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EPIGRAFE

Tudo tem seu tempo.

Pra nascer ou pra morrer,
Plantar, colher, machucar, curar.

Tempo em gue se derruba,

Em que se constroi.
Em um momento vocé fica triste,
Em outro, alegre.

H a tempos em que vocé fica deprimido,

Em outros, chega a pular de alegria.
Num tempo, vocé vai juntar,
Noutro vai espalhar.

Abraga numa hora e afasta em outra.

Em alguns momentos vai pegar o que quiser,
Em outros, vai perder
O que tem de mais precioso.

Em alguns momentos vai guardar,
em outros, vai jogar tudo fora.

I €mpo pra rasgar coisas, pra consertar.

Ha tempo em que vocé ama...e em que nao se ama.
De brigar, de ficar em paz.

Pois €....agora é tempo de trabalhar,
N&o de me preocupar.

E que esse meu amigo, Deus,

Controla o tempo, e como é meu amigo,
Com certeza, ja preparou o tempo certo para cada uma das coisas...

(Biblia Sagrada - Eclesiastes 3)



RESUMO

Programa de Pé6s Graduacao em Informatica
Universidade Federal de Santa Maria

ADAPTACAO DO MOBILE LEARNING ENGINE MOODLE (MLE
MOODLE) AOS DIFERENTES ESTILOS COGNITIVOS UTILIZAND O
HIPERMIDIA ADAPTATIVA

Autora: Patricia Mariotto Mozzaquatro
Orientadora: Dra. Roseclea Duarte Medina

O trabalho desenvolvido objetivou identificar indicadores para a adaptacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Mobile Learning Engine Moodle (MLE Moodle) ao
estilo cognitivo do aluno por meio do Sistema criado para diagnosticar estilos de
aprendizagem (SEDECA), desenvolvido para dar suporte a adaptacdo proposta. A
pesquisa apresentada teve por objetivo realizar um levantamento de dados sobre
principais categorias, estilos cognitivos predominantes dos participantes e agdo dos
mesmos no ambiente virtual de aprendizagem MLE Moodle. A analise dessas
categorias permitiu definir indicadores, que possibilitaram a adaptacdo do ambiente
virtual de aprendizagem MLE Moodle a esses diferentes estilos cognitivos utilizando
a hipermidia adaptativa. A validacdo do sistema foi realizada em duas turmas, onde
foi ministrado um Curso sobre Softwares Educativos. Os materiais e atividades
propostas no ambiente adaptado foram apresentados de acordo com o0s quatro
Estilos cognitivos que mais se destacaram na pesquisa: Holista, Serialista,
Divergente e Reflexivo. Os resultados inferidos mostram que o AVA Mle Moodle
adaptado (adaptagdo do ambiente e conteddo) aos diferentes estilos cognitivos
influenciou positivamente no processo de aprendizagem dos alunos e
consequentemente na sua estrutura cognitiva. Este trabalho diferencia-se por
implementar o SEDECA integrado ao ambiente virtual de aprendizagem moével MLE
Moodle acessado via dispositivo mével, como também, ao ambiente Moodle

acessado via desktop.

Palavras-chave: estilos cognitivos; MLE Moodle; hipermidia adaptativa; SEDECA.



ABSTRACT

Programa de Po6s Graduacédo em Informatica
Universidade Federal de Santa Maria

ADAPTATION OF MOBILE LEARNING ENGINE MOODLE (MLE
MOODLE) TO DIFFERENT COGNITIVE STYLES UTILIZING
ADAPTIVE HIPERMEDIA

Autora: Patricia Mariotto Mozzaquatro
Orientadora: Dra. Roseclea Duarte Medina

The work aimed at identifying indicators for the adaptation of the virtual learning
environment Mobile Learning Engine Moodle (MLE Moodle) to the cognitive styles of
students through a system created to diagnose learning styles (SEDECA), developed
to support the proposed adjustment. The research presented had as an objective to
gather data about the main categories, predominating cognitive styles of the
participants and their actions on the virtual learning environment MLE Moodle. The
analysis of these categories allowed the definition of indicators, which made possible
the adaptation of the virtual learning environment MLE Moodle to the different
cognitive styles utilizing the adaptive hypermedia. The validation of the system was
done in two groups where a course on educational softwares was taught. The
materials and activities proposed on the adapted environment were presented
according to the four most present cognitive styles in the research: Holist, Serialist,
Divergent and Reflexive. Results show that the AVA MLE MOODLE with environment
and content adapted to the different cognitive styles has influenced positively on the
students’ learning process and also on their cognitive structure. This work stands out
because it implements SEDECA integrated to the mobile virtual learning environment

MLE Moodle accessed on a mobile device as well as on a desktop.

KEY WORDS: cognitive styles, MLE Moodle; adaptive hipermedia, SEDECA.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a web vem se apresentando como um meio cada vez mais
promissor para o desenvolvimento de sistemas de ensino. Tém-se vivenciado uma
mudancga de paradigma na computacdo. Os sistemas computacionais precisam
adaptar-se a uma computagdo altamente dinamica, onde o ambiente esta em
constante mudanca em funcdo da mobilidade do usuario portando dispositivos
moveis e acessando recursos através das tecnologias de rede sem fio (BARBOSA,
2007).

Segundo Yamin,

A Educacdo a Distancia comeca a ingressar na chamada terceira onda
tecnologica denominada Mobile Learning, caracterizado pela mobilidade
global do usuario, conectividade ubiqua, independéncia de dispositivo e
ambiente computacional do usuario disponivel em qualquer lugar, a
gualquer tempo. (YAMIN, 2004).

Neste sentido, é fundamental que a introducdo destes dispositivos no
processo educacional seja acompanhada de mudancas expressivas nos métodos de
ensino. Observa-se a necessidade de um maior envolvimento e preparacdo do
professor ao inseri-los em seu contexto de atuacdo (SILVA; CONSOLO, 2007). Ao
trabalhar com dispositivo moével na educacdo, é importante descobrir suas
potencialidades e elaborar estratégias inovadoras para introduzi-las no momento
certo de acordo com a necessidade do ambiente e atividades que serdo propostas
aos alunos, seja em cursos presenciais ou a distancia.

O surgimento dessas novas tecnologias aumenta a complexidade dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS), sistemas computacionais, destinados
ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informac&o e comunicacéo
(ALMEIDA, 2004). Para tanto, torna-se necessario adaptar-se a uma computacao
altamente dindmica, onde o ambiente estd em constante mudanca em funcéo da
mobilidade do usuario. Com o desenvolvimento de AVAs que suportam m-learning,

se originaram diversos estudos (BARBOSA, 2007), (LINDEMANN, 2008),(GELLER,



19

2004) a fim de prover a estes, recursos que atendam da melhor forma possivel as
necessidades do processo de ensino e aprendizagem, ou seja, o foco sera o aluno-
aprendiz, em suas necessidades, objetivos, estilo cognitivo e ritmo de
aprendizagem, com a finalidade de facilitar o processo de aprendizagem e gerar
conhecimento.

Dentre os recursos disponiveis pelas tecnologias da informacdo e da
comunicacao (TICs), uma preocupacao surgiu em relacédo a possibilidade de tornar
0os AVAs mais personalizados. Dessa forma, destacam-se o0s estudos de
(FALKEMBACH; TAROUCO, 2002), (LINDEMANN, 2008) que vém buscando a
adaptacado do conteudo trabalhado, do material utilizado as caracteristicas, objetivos,
perfil e metas dos alunos. Neste contexto séo utilizados métodos e técnicas de
Hipermidia Adaptativa (HA), considerando aspectos relativos a teoria da carga

cognitiva. Sweller explica que:

A aprendizagem se da de maneira melhor quando o processo de
informacéo estiver alinhado com o processo cognitivo humano, ou seja,
guando o volume de informacdes oferecidas ao aluno for compativel com a
capacidade de compreensdo humana (SWELLER, 2003).
Dessa forma, dentre as diversas areas de estudo relacionadas a
Computacéo Aplicada a Educacgédo, duas delas vém se destacando: a teoria da carga

cognitiva e as técnicas de HA. Como expdem Falkembach e Tarouco:

Hipermidia Adaptativa € uma area da Ciéncia da Computagéo que trata do
estudo e desenvolvimento de sistemas com técnicas capazes de modelar a
adaptacdo de hiperdocumentos ao perfil, metas, necessidades,
expectativas, preferéncias e nivel de conhecimento de seus usuarios.
(FALKEMBACH; TAROUCO, 2002).

Portanto, a mesma objetiva adaptar a interface dos sistemas de ensino para
cada usuario, permite que informacdes seletivas sejam visualizadas de forma
personalizada a alunos com caracteristicas diferentes. Neste sentido, deve-se
observar que a carga cognitiva € um fator sempre presente na interacdo do aluno
com o computador, porque cada um dos elementos ou dos objetos da tela deve ser
interpretado pelo usuario e consequentemente ocupa alguma energia mental do
mesmo. “O importante € saber escolher um recurso que apresente uma carga
reduzida e que possa maximizar o processamento do conhecimento que esta sendo

ensinado” (SANTOS; TAROUCO, 2007, p. 8).
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Embora existam poucas midias a serem utilizadas na modalidade da
educacdo a distancia (EAD) que implementam HA e que grande parte desses
estudos estejam ainda em desenvolvimento, a certeza da importancia académica do
tema escolhido e sua contribuicho ao ensino presencial, a distancia e a auto
aprendizado, mostram-se suficientemente encorajadoras para levar-se adiante essa
pesquisa.

Mesmo havendo pesquisas que podem ser consideradas trabalhos correlatos
ao proposto nessa dissertacdo, a investigacdo proposta diferencia-se por
implementar o SEDECA (um sistema que utiliza uma adaptagcdo dos modelos de
Felder - Soloman , Honey — Munford e Bariani) integrado ao AVA movel MLE
Moodle acessado via dispositivo mével, como também, ao ambiente Moodle
acessado via desktop. Uma outra diferenca estd centrada na analise qualitativa dos
registros dos alunos participantes de cursos realizados na modalidade a distancia
por meio do AVA Moodle, onde recolheu-se os subsidios para a compreensdo dos
estilos cognitivos predominantes identificados nos participantes dessa pesquisa,
buscando compreender também caracteristicas e peculiaridades individuais desses
sujeitos.

A partir desses aspectos, essa dissertacdo apresenta resultados referentes ao
problema de pesquisa que visa adaptar o AVA Mobile Learning Engine Moodle (MLE
Moodle), médulo extensivo do AVA Moodle acessado via dispositivo movel, aos
diferentes estilos cognitivos de alunos das modalidades presenciais e a distancia.

A principal motivacdo da pesquisadora ao realizar essa investigacdo esta
centrada na aprendizagem com mobilidade e na busca de compreender as
concepcOes dos estilos cognitivos, para assim adaptar um AVA movel a esses
diferentes estilos e por fim, a influéncia que um AVA adaptado ao estilo cognitivo do
aluno pode causar no processo de aprendizagem e consequentemente, na sua
estrutura cognitiva.

Deste modo, o trabalho propde adaptar dinamicamente um AVA Modvel ao
estilo cognitivo do aluno servindo de apoio ao ensino presencial, a distancia e a auto
aprendizado, almejando-se que, a partir deste estudo as proposi¢des aqui descritas
possam proporcionar melhorias para o processo de ensino — aprendizagem,
orientando os trabalhos iniciais a fim de viabilizar praticas educacionais mais
condizentes com ac¢des que priorizem a autonomia e a cooperagao em um processo

de ensino e aprendizagem.
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1.1 Motivacao

As tecnologias mais profundas sdo aquelas que desaparecem” (WEISER,
1991). A frase de Mark Weiser retirada do classico e visionario artigo sobre a
Computacéo para o século 21, sintetiza um pouco do que é esperado hoje em dia
com a computacdo movel. O termo designa 0 acesso ao ambiente computacional do
usuario de todo lugar, todo o tempo com qualquer dispositivo.

As tecnologias de computacdo moével encontram-se atualmente em franca
evolucdo e parecem destinadas a transformar-se no novo paradigma dominante da
computacdo (MYERS et al., 2003). A utilizacdo de dispositivos moveis na educacao
criou um novo conceito, o chamado Mobile Learning ou m-Learning. Seu grande
potencial encontra-se na utilizagdo da tecnologia mével como parte de um modelo
de aprendizado integrado, caracterizado pelo uso de dispositivos de comunicacao
sem fio, de forma transparente e com alto grau de mobilidade (AHONEN; SYVANEN,
2003).

Almeida (2008) cita: “a EAD tomou um novo impulso que favoreceu a
disseminacdo e a democratizacdo do acesso a educacdo em diferentes niveis e
formas de interacdo e aprendizagens”. Nesse sentido, a utilizacdo das TICs
constituem um dos eixos orientadores do desenvolvimento da educacéo e formacéo,
podendo ser considerada como um dos paradigmas de inovacédo e evolugcdo das
sociedades. No entanto, mais importante do que qualquer tecnologia é a forma como
as pessoas a utilizam no seu desenvolvimento individual ou coletivo, ou seja, como
as pessoas tornam as tecnologias Uteis as suas vidas, tendo em conta 0s seus
estilos cognitivos.

Entende-se que as pessoas possuem diferentes formas e preferéncias para
aprender, e cada um desenvolve estratégias proprias para receber nova informacao,
processa-la, responder a ela, internalizd-la entre outras a¢fes. Acredita-se que as
pessoas diferem umas das outras em varios aspectos, pois cada uma pensa e sente
as situacbes com as quais se depara, de maneiras diferenciadas. Assim, ter
conhecimento das diferentes formas de ensinar e de aprender e respeita-las é um
aspecto que atinge diretamente a aprendizagem. O educador que considera o estilo
e o perfil de seu aluno tem condi¢bes de adequar diferentes formas de apresentar
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informacgdes para a geragéo de conhecimento, e o aluno que conhece seu estilo, tem
condicdes de adotar estratégias que favoregcam sua aprendizagem (SANTOS;
TAROUCO, 2007).

Tendo em vista que se trata de um tema amplo, reforca-se a necessidade de
delimitar a esfera de atuacdo da pesquisa. Nesse estudo, os focos centrais de
investigacdo sédo a aprendizagem com mobilidade, os estilos cognitivos, a influencia
que eles podem causar no processo de aprendizagem dos alunos e
consequentemente, na sua estrutura cognitiva.

Tendo como premissa tal motivacao, o foco dessa pesquisa foi adaptar o AVA
movel MLE Moodle aos diferentes estilos cognitivos. Assim, um AVA adaptado deve
oferecer ao aluno uma experiéncia de aprendizagem individualizada, conforme seu
estilo cognitivo, apresentando-lhe a informacdo de maneira personalizada e

direcionada, com a mobilidade exigida atualmente.

1.2 Problema de Pesquisa

No contexto das interfaces de aprendizagem, segundo Gasparini (2002), "um
dos problemas comuns nos AVAs € que a maioria se limita a uma rede de péginas
de hiperdocumentos estaticos e que nao aproveitam todas as funcionalidades e
caracteristicas das aplicacfes hipermidia”. Outro problema é que os estudantes séo
tratados como se tivessem sempre o0 mesmo perfil, metas, conhecimentos e estilos
cognitivos. Observa-se que atualmente existem muitas pesquisas nessa area, mas
infelizmente ainda existem poucos resultados implementados (LINDEMANN, 2008),
(FALKEMBACH; TAROUCO, 2002), (GELLER, 2004). A partir deste contexto,
destaca-se o problema de pesquisa: Como tornar um Ambiente Virtual de

Aprendizagem personalizado de acordo com o estilo cognitivo do aluno?

1.3 Hipotese



23

A analise das questdes abordadas anteriormente conduz a hipétese de o
prévio conhecimento dos estilos cognitivos o qual permite adaptar ambiente e
conteudo pode influenciar positivamente no processo de aprendizagem dos alunos e
consequentemente na sua estrutura cognitiva.

Este estudo verificara se um AVA adaptado aos estilos cognitivos dos alunos
ird influenciar positivamente no processo de aprendizagem, pois, a partir do
conhecimento do perfil destes alunos, diferentes estratégias pedagogicas poderéo
ser adotadas, tanto no tocante a elaboracdo e apresentacdo de material didatico
quanto a forma de construcdo das atividades propostas. Cada um conhecera seu
estilo e, a partir disso, podera explorar mais aquele estilo que lhe é favoravel, assim

como podera assimilar aqueles que néo lhe sdo muito desenvolvidos.

1.4 Objetivos

O presente trabalho tem por objetivo geral adaptar o Mobile Learning Engine
Moodle aos diferentes Estilos Cognitivos utilizando técnicas e métodos de HA.

Imbricados ao objetivo geral, sdo definidos como objetivos especificos:

- Identificar os diferentes estilos cognitivos predominantes dos alunos de
cursos a distancia, através de um Sistema para diagnosticar Estilos Cognitivos
(SEDECA) que define uma escala de avaliacao desses estilos;

- ldentificar acbes dos alunos no AVA Moodle nos cursos a distancia
relacionados a aspectos como: quantidade de acessos aos materiais instrucionais e
interacdo com as ferramentas integrantes do AVA, a fim de comprovar a veracidade
dos estilos cognitivos detectados no SEDECA, buscando relagéo entre registros dos
alunos no AVA Moodle e estilos cognitivos predominantes dos mesmos;

- Definir indicadores, através das analises realizadas nos registros dos alunos
no AVA Moodle e da aplicagdo do SEDECA para promover a adaptacdo do AVA
movel MLE Moodle aos diferentes estilos cognitivos;

- Adaptar o AVA Mle Moodle aos diferentes estilos cognitivos utilizando a HA
(técnicas de adaptacdo de conteudo (texto, imagem) e avaliacdo (atividades

propostas, ferramentas de interacdo));
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- Adaptar material instrucional e atividades propostas disponibilizados no
ambiente de acordo com o estilo cognitivo do aluno;

- Validar o ambiente adaptado no Curso sobre Softwares Educativos com
alunos dos Cursos de Especializacdo TICs Aplicadas a Educacédo, Midias na
Educacdo, Pedagogia, Letras , sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) -
UFSM.

1.5 Justificativa

No atual contexto pretende-se que o aluno seja o centro de sua prépria
aprendizagem, implementando-se um processo de aprendizagem significativa, em
gue a experiéncia e os interesses dos alunos sdo pecas fundamentais, identificar e
saber tirar proveito do conhecimento dos estilos cognitivos, pode constituir um 6timo
principio para garantir o sucesso académico dos alunos.

Segundo Sancho,

Na maioria dos profissionais da educacédo ja existe a consciéncia de que
cada pessoa é diferente das outras, que cada uma tem as suas
necessidades préprias, seus objetivos pessoais, um estilo cognitivo
determinado, que cada pessoa usa as estratégias de aprendizagem que lhe
sdo mais positivas, possui um ritmo de aprendizagem especifico, etc...
Assim parece Obvio que é preciso adaptar o ensino a todos estes fatores.
Esta reflexdo ndo é nova. As diferencas sempre tém sido reconhecidas.
Mas, antes, eram vistas como um problema a ser eliminado, uma
dificuldade a mais para o educador. No entanto, agora se considera que é a
partir dai que devemos organizar a formagéo e é nos tracos diferenciais que
devemos fundamentar a tarefa de formacdo: as capacidades de cada
pessoa representam uma grande riqueza que é conveniente aproveitar para
proporcionar uma formacéo cada vez mais adaptada a cada pessoa em
particular (SANCHO, 1998, p.185).

“Uma combinacdo inadequada entre os estilos cognitivos dos alunos e as
estratégias pedagogicas utilizadas pelo professor pode tornar os alunos entediados
e desatentos, com resultados deficientes e, ademais, desanimados com 0 curso”
(FELDER, 1993).

Neste contexto, um AVA movel adaptado dinamicamente ao estilo cognitivo
do aluno possibilita ao professor ajustar formas diferenciadas de apresentar

informacdes de maneira a favorecer a aprendizagem. Ja o aluno, conhecendo seu
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estilo cognitivo torna-se também responsavel por seu conhecimento, obtém maior
envolvimento e motivagdo o que pode estimular um comportamento estratégico para

a aprendizagem.

1.6 Organizacéo do Texto

Esta dissertacdo esta organizada em oito capitulos, cujos conteudos estao
descritos a segquir:

O capitulo 1 apresenta a dissertacdo, descrevendo 0s principais elementos da
pesquisa: problema e hip6tese de pesquisa, objetivos e justificativa. Trata-se, pois,
de uma descricdo dos procedimentos que balizaram a realizagédo do trabalho, ao
mesmo tempo em que permitem ao leitor a compreensdo dos eixos norteadores da
pesquisadora, propiciando-lhe o acompanhamento das proposicfes que serao
apresentadas. Os trabalhos correlatos sdo apresentados no capitulo 2.

O referencial tet6rico é apresentado nos capitulos 3, 4, 5. Uma revisdo da
literatura sobre estilos cognitivos e estilos de aprendizagem € apresentada no
capitulo 3. Neste caso, retomam-se estudos ja realizados por pesquisadores de
educacédo, fazendo-se, assim, um recorte que denota a percepcado do processo
educacional que embasa a pesquisa.

Para apoiar a investigacdo proposta, sentiu-se a necessidade de construir
uma reflexdo sobre mobile learning uma nova forma de interagcdo por meio de
dispositivos moveis. Essa reflexdo é apresentada no capitulo 4, onde também sédo
apresentados AVAs Moveis relacionados a investigacdo apresentada nessa
dissertacdo. Nesse capitulo destaca-se, ainda o Mobile Learning Engine Moodle
(MLE — Moodle), o qual sera adaptado aos diferentes estilos cognitivos.

Buscando ainda subsidios para efetivar esta pesquisa, no capitulo 5 procurou-
se compreender os sistemas hipermidia adaptativos (SHA), como também, técnicas
e métodos de apresentacdo e navegacao adaptativa. Para finalizar o capitulo,
realizou-se um estudo sobre: adaptacdo de ambientes virtuais de aprendizagem; A

importancia do estudo da Teoria da Carga cognitiva em AVAs Adaptativos.
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7

Delinear um processo de investigacdo ndo é uma tarefa trivial, mas
objetivando detalhar o percurso de pesquisa, apresenta-se no capitulo 6 a
metodologia, em que s&o descritos a natureza, as etapas da pesquisa, 0S
procedimentos de coleta e analise de dados e os instrumentos utilizados para
executa-los.

Efetivando a metodologia proposta na pesquisa, no capitulo 7, apds a analise
dos dados encontrados através das categorias de pesquisa escolhidas ao longo da
jornada de investigacdo apresentou-se a descricdo do Mobile Learning Engine
Moodle aos diferentes estilos cognitivos. Nele é discutido o que sera adaptado e
como sera realizada essa adaptacado, quais técnicas e métodos de adaptacdo serdo
utilizados. No decorrer do capitulo, é apresentado o sistema para diagnosticar estilos
de aprendizagem (SEDECA), a descricdo do ambiente adaptado, sua validacéo
como também, os resultados e discussoes.

Para finalizar a pesquisa, no Capitulo 8, mas cientes de que o tema
investigado ndo se esgotou, expde-se algumas consideracdes do processo de
investigacao realizado nesse trabalho, apresentando também os trabalhos futuros

decorrentes desse processo.
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2 TRABALHOS CORRELATOS

2.1 Pesquisas Brasileiras relacionadas a investigag 8o proposta

hY

Esta subsecdo é dedicada a apresentacdo de algumas pesquisas sobre
estilos cognitivos, personalizacdo de AVAs (adaptacdo de conteudos e de
estratégias pedagdgicas) cuja andlise dos trabalhos serviu para indicar premissas
tedricas utilizadas como embasamento no presente estudo.

Dentre as pesquisas sobre estilos cognitivos, pode-se mencionar a de Bariani
(1998), executada com o objetivo de:

a) descrever e comparar os estilos cognitivos preferenciais de universitarios
de cursos de diferentes areas do conhecimento, verificar se ha variacdo na
predominancia dos estilos em funcdo dos géneros dos alunos e ao longo das séries
de cada curso;

b) descrever os estilos cognitivos preferenciais de alunos com experiéncia,
como bolsistas de iniciacdo cientifica (IC) e verificar se ha variacdo na
predominéancia dos estilos em funcdo do curso frequentado e do tempo de
experiéncia nos programas de IC;

c) comparar os estilos cognitivos preferenciais de alunos com e sem
experiéncia em programas de IC.

Na pesquisa desenvolvida por Bariani (1998), os dados foram coletados por
meio de um instrumento construido pela propria pesquisadora, o qual se propde a
descricdo de estilos cognitivos. Depois de realizar as analises estatisticas, a autora
constatou que os alunos néo se diferenciam quanto aos seus estilos cognitivos, em
funcdo dos cursos frequentados, sejam eles bolsistas de IC ou ndo. No entanto, ha
variagdo na predominancia dos estilos em funcdo dos géneros dos alunos, das
séries dos cursos, do tempo de experiéncia em IC e, principalmente, em fungédo dos

alunos terem ou néo experiéncia em programas de IC.
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A partir dos resultados que indicam haver distingdo quanto a predominancia
de estilos preferenciais de alunos bolsistas e nao-bolsistas, e que apontam para a
possibilidade de modificacdo dos estilos conforme as experiéncias em IC, Bariani
(1998) sugere que as atividades programadas para os bolsistas sejam estudadas
cuidadosamente, de modo a permitir, que sejam planejadas com o0 objetivo de
beneficiar ao maximo o desenvolvimento cognitivo desses alunos.

A pesquisa desenvolvida por Miranda (2008), em sua tese de doutorado,
apresenta a Traducdo, Adaptacédo e Validacdo do Cuestionario Honey — Alonso de
Estilos de Aprendizaje (CHAEA) criado por Catalina M. Alonso, Domingo J. Callego
e Peter Honey.

O CHAEA ¢é uma ferramenta cientifica validado na pesquisa de (GARCIA; GIL,
2000), é utilizado para identificar a tendéncia dos estilos de aprendizagem de cada
individuo exposta com detalhes por (ALONSO et al.,, 1999). Esta ferramenta, de
acordo com seus autores Alonso et al. (1999, p.79) é “um questionario fruto da
traducdo e adaptacdo ao contexto académico Espanhol, do questionario de estilos
de aprendizagem Learning Styles Questionnaire (LSQ), de P. Honey elaborado para
profissionais de empresas do Reino unido”.

Este questionario foi referenciado no site do 1° Congresso internacional de
Estilos de Aprendizaje, organizado pela Universidade Nacional de Educacdo a
Distancia da Espanha. (MIRANDA; MORAIS, 2008). O questionario CHAEA de
Estilos de Aprendizagem tem sido utilizado com excelentes resultados na Espanha,
Portugal, Argentina, Chile, Brasil, Peru, México, Venezuela, Colémbia, Uruguai,
Paraguai e USA.

A validacdo do questionario CHAEA de Honey — Alonso de Estilos de
Aprendizagem, para a lingua portuguesa, integrou uma amostra de 670 pessoas de
19 cursos, do Instituto Politécnico de Braganca. Assim, o instrumento foi distribuido
nas varias etapas de validacao.

O questionario CHAEA é constituido por 80 itens, correspondendo 20 a cada
um dos quatro estilos referidos: Ativo, Reflexivo, Tedrico e Pragmatico.

Honey e Mumford (1992) consideraram que as principais caracteristicas das
pessoas podem ser integradas em quatro estilos de aprendizagem: Ativo, Reflexivo,
Teodrico e Pragmatico. Admitem, ainda, que em cada pessoa é possivel identificar
caracteristicas dos varios estilos de aprendizagem, embora geralmente, cada

pessoa possua um estilo dominante.
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Também, quanto as pesquisas sobre estilos de aprendizagem, destacam-se
os trabalhos de Cerqueira (2000) e do Grupo de Pesquisa de Aprendizagem na
Engenharia (APRENDE, 2006).

Cerqueira (2000), interessada em investigar os estilos de aprendizagem
predominantes entre universitarios de diferentes areas do conhecimento, utilizou o
Inventario de Estilos de Aprendizagem proposto por Kolb para coletar dados de mais
de dois mil estudantes universitarios de varios estados do Brasil, contemplando
cursos de oito areas do conhecimento. A analise estatistica desses dados indica que
h& predominio do estilo de aprendizagem assimilador em todas as areas do
conhecimento, referindo-se a pessoas que aprendem basicamente por observacao
reflexiva e conceituacéo abstrata. A pesquisadora verificou também que os estilos
de aprendizagem apresentam diferencas estatisticamente significantes entre as
faixas etarias dos alunos, o semestre que estao cursando e a regido onde moram; e
nao apresentaram diferencas quanto ao género e ao tipo de instituicdo onde
estudam.

O Grupo de Pesquisa de Aprendizagem na Engenharia (APRENDE, 2006),
No artigo intitulado “Beneficios do Conhecimento dos Estilos de Aprendizagem no
Ensino de Engenharia de Producéo®, (BELHOT et al., 2005) discutem como 0 ensino
de engenharia tem sido ministrado e de que forma o conhecimento sobre os estilos
de aprendizagem pode contribuir nesse processo. Os pesquisadores coletaram
dados de cento e vinte e trés alunos do curso de graduacdo de Engenharia de
Producdo Mecénica, através dos instrumentos de mensuracdo de estilos propostos
por Felder-Soloman e Keirsey-Bates. A partir da analise dos dados coletados, eles
tracaram um perfil dos estilos de aprendizagem predominantes no curso que foram
relacionados a estratégias pedagogicas que podem provocar melhorias no ensino de
engenharia.

Dos estudos que visam a personalizar AVAs, utilizados na EAD, provendo a
adaptacdo de conteudos e de estratégias pedagogicas aos estilos cognitivos dos
alunos, devem ser mencionados os trabalhos de Geller (2004) e de Souto (2003).

Para Geller (2004), “os estilos cognitivos predominantes em uma turma
influenciam o modo como os alunos aprendem, a forma de ensino do professor e
como juntos eles interagem em um curso a distancia”. Em sua tese, depois de
identificar os estilos cognitivos preferenciais de uma turma de alunos, através da

aplicacdo do instrumento de mensuracdo de estilos proposto por Bariani (1998), a
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pesquisadora analisou os registros desses alunos em um AVA. Esses registros,
armazenados nas diferentes ferramentas do ambiente virtual que mediou 0 processo
de formacdo a distancia dos sujeitos da pesquisa, evidenciaram varias
caracteristicas dos estilos cognitivos predominantes identificados previamente.

A partir da analise dos dados coletados, Geller (2004) definiu trés indicadores
para a adaptacdo de AVAs aos estilos cognitivos predominantes: “organizacdo do
conteudo, ferramentas de comunicacdo e acao do professor / aluno”. A premissa
basica da adaptacdo proposta por ela € a de que o uso das ferramentas de
comunicacdo, a selecdo de estratégias pedagdgicas e a organizacdo do contetdo
de acordo com o estilo cognitivo de cada aluno sejam priorizadas no inicio de sua
formacdo, na modalidade a distancia, servindo para que os alunos se familiarizem
com o ambiente virtual utilizado no curso com recursos que lhes sdo mais
agradaveis.

O trabalho de Souto (2003), outro exemplo da aplicabilidade dos
conhecimentos sobre estilos cognitivos para a adaptacdo de AVAs, faz parte do
Projeto Tapejara — Sistema Inteligente de Ensino na Internet (TAPEJARA, 2003). O
objetivo computacional, foco da pesquisa desenvolvida por ela, € implementar o
objetivo psicopedagdgico em um modelo computacional que realize a adaptacédo do
ensino (estratégias e taticas pedagogicas) ao estilo cognitivo do aluno de forma
automatica.

A modelagem do estilo cognitivo proposto por Souto (2003) compreendeu
duas fases: (a) a geracao das classes de estilos cognitivos a partir da aplicacéo de
um instrumento de mensuracdo de estilos; (b) o desenvolvimento do modulo de
ensino experimental e estudo das trajetorias de aprendizagens padrdao das classes
de estilos cognitivos. A primeira fase foi descrita através de analises estatisticas,
enquanto a segunda consistiu em um processo de descoberta de conhecimento. O
gue diferencia o trabalho de Souto (2003) de outros encontrados na literatura
nacional € que segundo a pesquisadora, o estilo cognitivo do aluno € modelado por
meio da analise da interacdo dele com o ambiente, neste aspecto, dispensa-se a

utilizagéo de instrumentos de mensuragéo de estilos.
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2.2 Pesquisas internacionais relacionadas a investi  gacao proposta

Recursos envolvendo TICs, em especial disponiveis hoje na Internet
desencadeiam pesquisas que véem sendo realizadas de forma interdisciplinar,
envolvendo areas como Educacdes, Psicologia, Inteligéncia Atrtificial, especialmente
guando pensamos na EAD de forma assincrona e mais personalizada. A seguir séo
descritas algumas pesquisas em nivel internacional realizadas nessa area.

O autor Grasha (1972 apud Pereira, 2007) utilizou uma escala de Estilos de
Aprendizagem do Estudante Grasha — Riechman, com alunos universitarios. Esta
escala, do tipo Likert, foi fundamentada num modelo tedrico relacionado ao
aprendizado universitario em sala de aula. Este instrumento de medida psicolégica
investigava o que o autor chamou de estilo dependente versus independente de
campo, colaborativo versus competitivo e, participante versus ausente.

Kolb (1984) aplicou o seu Inventério de Estilos de Aprendizagem Learning
Styles Inventory (LSI) voltado para o publico universitario. O modelo proposto por
Kolb refere-se a um sistema de ciclos de aprendizagem, baseado na abordagem
vivencial, que considera duas dimensdes, apreensao e transformacao, que concebe
os estilos de aprendizagem como sendo um processo pelo qual o conhecimento é
criado por meio da transformagéo da experiéncia. Este autor aferiu seu modelo por
meio do LSI. O instrumento de mensuracao psicologica dos estilos citado incorpora
0S quatro tipos de estilos: assimilador (observacéo reflexiva e conceituacao abstrata)
versus acomodador (aprendizado baseado na experimentacdo ativa e concreta) e o
convergente (conceituagcdo abstrata e experimentacdo ativa) versus divergente
(pessoas imaginativas, associadas a criatividade). O LSI foi utilizado em
profissionais de cargos de comando, estudantes ja formados e ou graduacao.

Uma pesquisa realizada ao longo de nove anos, com estudantes de medicina
de uma universidade Chilena revelou por meio do Inventario LS| de Kolb, que o
estilo de aprendizagem mais frequente era o Assimilador, seguido do Convergente,
Divergente e Acomodador. Os autores desta pesquisa reiteram a importancia de se
identificar estilos de aprendizagem considerando—0os como um antecedente
académico importante (BRITAN et al., 2003).
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Alonso, Gallego e Honey (1999), que estudaram estilos de aprendizagem em
universitarios na Espanha, dividem estes estilos em quatro dimensfes: Ativo,
Reflexivo, Tedrico e Pragmatico e, para aferi-los, usam o instrumento criado por eles
denominado CHAEA.

Além disso, se encontra em literatura especifica, outros estudos sobre estilos,
como os realizados por Felder e Silverman (1993) que desenvolveram um modelo
de aprendizagem baseado em quatro dimensfes, a saber. com relacdo ao
processamento (ativo / reflexivo), a percepcdo (sensorial/intuitivo), apresentacao
(visual / verbal) e compreensé&o (sequencial / global).

Fundamentados neste modelo de estilos de aprendizagem, Felder e Soloman
(1998) elaboraram um instrumento para classificar os estilos de aprendizagem de
estudantes, os quais denominaram de Index Of Learning Styles (ILS). Neste
instrumento, os autores consideraram apenas as quatro dimensdes acima citadas
(processamento, percepcao, apreensdo e compreensao).

Apos, (FELDER; HENRIQUES, 1995) os autores divulgaram um outro estudo
em que apresentaram cinco dimensdes de estilos de aprendizagem: Ativo/ Reflexivo,
Sensorial/Intuitivo, Sequencial/Global, Visual/Verbal, Indutivo/Dedutivo.

Ainda Honey e Mumford (HONEY; MUMFORD, 2000) baseados num modelo
de aprendizagem vivencial elaboraram o Questionario de Estilos de Aprendizagem.
Este questionario continha itens de mensuracao dos estilos de aprendizagem, que
considerava 0s elementos executores e ativos, executores e pragmaticos,
pensadores e refletores, pensadores e teorista.

Parkinson e Redmond aplicaram trés testes psicometricos: O Group
Embedded Figures Test (GEFT), o Kirton's Adaptative — Innovator Inventory (KAI) e
o Cognitive Style Analysis (CSA) para verificar se os estilos cognitivos afetam o
desempenho dos aprendizes em trés ambientes educacionais. O teste foi aplicado
em quarenta e sete alunos do ultimo ano de computacdo. Concluiram que os estilos
cognitivos afetam o0 desempenho dos aprendizes em diferentes meios
computacionais, onde o ambiente de aprendizagem, corretamente planejado, e bem
estruturado, tem forte potencial para oferecer apoio pedagdgico, se o propésito for
entender os estilos cognitivos individuais.

Na Holanda foi desenvolvido o trabalho intitulado “Cognitive load imposed by
just-in-time information presentation: The effects of the instructional design on the
learning of just-in-time information” (KIRSCHNER; KESTER, 2003), cujos objetivos
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visam fornecer orientacOes para projetistas de materiais instrucionais para EAD,
utilizando conhecimentos e habilidades dos alunos envolvidos, nessa modalidade de
ensino, de forma a compreender os efeitos desses materiais na aprendizagem dos
estudantes.

Pesquisa norte-americana como “Cognitive Styles and Distance Education de
Liu e Ginther (1999), tém sido apresentada no sentido de investigar como adaptar
projetos de EAD aos estilos cognitivos dos alunos. Liu e Ginther (1999) projetam
trabalhos nessa direcéo, buscando a compreensao inicial dos estilos cognitivos, as
caracteristicas principais da EAD e aplicagbes desses estilos a projetos
desenvolvidos na modalidade de ensino a distancia. A pesquisa intitulada “Analise
do modelo de lideranca criativa de Rickards & Moger” € direcionada a estudar a
resolucdo de problemas e dindmicas de grupo, através do Kirton Adaption-
Innovation Inventory para determinar os estilos cognitivos de estudantes das areas
de engenharia e administracéo (JR, 2002).

Na Inglaterra estdo sendo desenvolvidas por (CHEN; MACREDIE, 2002),
(FORD, 2000), (FORD; CHEN, 2000) pesquisas envolvendo estilos cognitivos,
especificamente as dimensOes dependéncia e independéncia de campo e sua
relacdo com a aprendizagem em sistemas hipermidia, para propor um modelo de
navegacao adaptavel a essas dimensdes.

Na Espanha, existem trabalhos referindo-se aos estilos cognitivos como
diferencas individuais que influenciam a percepc¢éo dos alunos em relacado aos AVAs
(ILLERA et al., 2002).

Segundo Marques (2000), a intercompreensao tem a possibilidade de
aumentar exponencialmente todas as possibilidades virtuais de relacdo, que direta
ou indiretamente, vai influenciar a percepcao, visdo e relacdo do individuo com o
mundo. Também é importante destacar investigacdes referentes a intercompreensao
no ciberespaco, considerando o surgimento de uma nova forma de presenca, a
presenca virtual, que ndo necessariamente precisa coincidir com as caracteristicas
fisicas ou de personalidade do individuo. Na Internet esse individuo tem a
possibilidade de assumir distintas personalidades virtuais a partir de encontros
virtuais e esse é um novo fendbmeno estudado por areas como Psicologia, Sociologia

e Computacao.



3 ESTILOS DE APRENDIZAGEM E ESTILOS COGNITIVOS

A utilizacdo das TICs, de um modo particular da internet constitui um dos
eixos orientadores do desenvolvimento da educagéo e da formagao, podendo ser
considerada como um dos paradigmas de inovacao e da evolugédo das sociedades.
No entanto, mais importante do que qualquer tecnologia é a forma como as pessoas
a utilizam no seu desenvolvimento individual ou coletivo, ou seja, como as pessoas
tornam as tecnologias Uteis as suas vidas. Os seres humanos reagem a cada
situacao de modo diferente uns dos outros. A este fenomeno compreendemos como
“estilos” que “sdo maneiras preferenciais de pensar e de se comportar frente a
determinadas situa¢des” (WECHSLER, 2006, p.5).

Na literatura existe uma ampla gama de conceituagbes para estilos de
aprendizagem e estilos cognitivos. Ao tratar o tema estilos de aprendizagem e/ ou
estilos cognitivos surgem algumas questdes, tais como: Como define-se estilos de
aprendizagem e/ ou estilos cognitivos? Quais sao os estilos em que se pretende
refletir? Como se pode identificar o estilos predominante de cada pessoa? Quais séo
0s niveis de preferéncia admitidos para cada estilo?

Os conceitos de estilo cognitivo e de estilo de aprendizagem sao utilizados
por alguns teoricos, sem uma diferenciacdo exata entre eles. Para Cury (2000),
“estilo de aprendizagem e estilo cognitivo sdo concebidos como sendo maneiras
apresentadas por cada individuo, que correspondem ao modo preferencial de se
apropriar das informacfes, processa-las e, a partir deste ponto, construir
conhecimento”. Contudo, outros estudiosos se dedicam a defini-los e distingui-los.
Na tese de Doutorado de Bariani (1998) encontra-se um espago que explora as
definicbes de estilos cognitivos e estilos de aprendizagem.

Neste trabalho, entende-se que “os estilos cognitivos estdo relacionados ao
modo tipico ou habitual de uma pessoa resolver problemas, pensar, perceber e

lembrar” (RIDING; CHEEMA, 1991), enquanto os estilos de aprendizagem “se
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relacionam as preferéncias dos sujeitos em relacdo as estratégias de aprendizagem
na construcdo do conhecimento” (PENNINGS; SPAN, 1991).

Quanto a estilos cognitivos e estilos de aprendizagem, optou-se por aborda-
los separadamente, uma vez que alguns autores acreditam que os dois termos tém
0 mesmo significado e podem ser usados indistintamente, enquanto outros
entendem o0s estilos de aprendizagem como uma subcategoria dos estilos

cognitivos.

3.1 Estilos Cognitivos

Os Estilos cognitivos representam uma dimenséao das diferencas individuais e
incluem atitudes estaveis, escolhas e estratégias habituais relacionadas a um estilo
individualizado de perceber, relembrar, pensar e resolver problemas. (LINDEMANN,
2008). Eles podem ser considerados como dimensbdes da personalidade e
influenciam atitudes, valores e interacdo social. Em sintese, os estilos cognitivos
poderiam ser utilizados para indicar as estratégias instrucionais mais eficazes para
um dado individuo. Existem varias definicdes para o conceito de estilos cognitivos.
Witkin e Goodenough (1981) definem estilos cognitivos como: “formas sutis e
relativamente estaveis usadas pelo sujeito para perceber, resolver problemas,
aprender e se relacionar com os outros”. Para Riding e Cheema (1991), os estilos
cognitivos “estdo relacionados as estratégias de processamento da informacéo
utilizadas pelos sujeitos na solucéo de problemas”.

Na mesma linha de raciocinio, Messick (1984), define estilos cognitivos em
termos de padrdes consistentes para “organizar e processar a informacao”, ou seja,
esta relacionado com a maneira ou a forma consistente das atividades estaveis,
preferéncias ou estratégias habituais, modo tipico de perceber, recordar, pensar,
independente do contetdo da cogni¢cdo ou do grau de habilidade de um individuo.
Esse autor argumenta, ainda, que 0s estilos cognitivos podem ter relevancia nao
somente no processo de aprendizagem individual nas diferentes areas do

conhecimento, mas também para a prépria natureza do comportamento social e das
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interacdes humanas na escola, familia e outros grupos sociais Messick (1994 apud
BARIANI, 1998).

Para Bariani, em seu estudo de 1998, percebe os estilos cognitivos como:

formas relativamente estaveis referentes as caracteristicas da estrutura
cognitiva de uma pessoa, que sao definidas, em parte, por fatores
biolégicos, sendo influenciadas pela cultura, ou seja, sdo modificadas a
partir da influéncia direta ou indireta de novos eventos. No universo das
diferencas individuais, os estilos cognitivos denotam tendéncias
diferenciadas basicas nas formas de apreender e relacionar os dados da

realidade e de elaborar conclusdes sobre eles. (BARIANI, 1998, p.41).

Embora haja uma ampla gama de concepgdes, os estudiosos chegam a um
consenso: “de um modo ou de outro, todas essas concepgdes alternativas implicam
que estilos cognitivos séo diferencas individuais consistentes nos modos de
organizar e processar informacdes. (Messick, 1984, p.61). E importante ressaltar que
0s pesquisadores concordam com 0 seguintes aspecto: os diferentes conceitos para
os estilos cognitivos ndo implicam em niveis de habilidade, capacidade ou
inteligéncia, ou seja, existem diferentes formas utilizadas pelos individuos para
compreender um mesmo tema.

O foco de estudo neste trabalho, para atender a pesquisa proposta, esta
voltado aos estilos cognitivos. De modo geral, encontra-se na literatura um grande
namero de dimensbes de estilos cognitivos, identificadas por diferentes autores.
Essas e outras dimensdes sao descritas a seguir. A tabela 1 apresenta os modelos
de estilos cognitivos estudados neste trabalho, as dimensdes que compdem cada

um deles e os instrumentos de investigacao usados para identifica-las.

Tabela 1. Modelos de estilos cognitivos (LINDEMANN , 2008)

Modelos Dimensdes Bipolares Instrumento de
investigacao
Witkin Dependéncia de campo — Group Embedded Figures
Independéncia de campo Test
(GEFT)
Riding e Rayner Holista — Analitico Cognitive  Styles  Analisys
Verbal — Imagético (CSA)
Bariani (1998) Impulsivo — Reflexivo Escala de Avaliacédo de
Estilos

Convergente — Divergente Cognitivos
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Holista — Serialista
Independéncia de Campo —

Dependéncia de Campo

O modelo de Witkin originou-se no estudo da percepc¢éo e sua relacdo com a
personalidade. O autor cita duas dimensdes: Dependéncia de Campo e
Independéncia de Campo. Foi utilizado o instrumento “Group Embedded Figures
Test (GEFT)”, um teste de estilos cognitivos, para avaliar a dependéncia —
independéncia de campo (WITKIN et al., 1974). As caracteristicas das dimensdes
desse modelo sé&o descritas no trabalho de Bariani (Tabela 3).

Os autores Riding e Rayner consideram o0s estilos cognitivos como um
aspecto relativamente fixo da pessoa independente da inteligéncia, personalidade,
género e que influéncia seu desempenho em situacbes de aprendizagem. Apos
fazer uma revisdo na literatura sobre estilos cognitivos, Riding e Rayner (1998),
concluiram gue esses poderiam ser agrupados em apenas duas dimensdes: Holista
— Analitico e Verbal — Imagético. Foi elaborado um instrumento denominado de
Cognitive Styles Analisys (CSA) para identificar os estilos cognitivos propostos em
seu modelo. A tabela 2 apresenta as dimensdes dos estilos cognitivos deste

modelo.

Tabela 2. Dimens@es dos estilos cognitivos - Model o de Riding e Rayner

Estilos cognitivos

Holista — Analitico Verbal — Imagético

Individuos com estilo cognitivo Holista | Individuos que fazem parte do grupo estilo
— analitico possuem uma tendéncia | cognitivo Verbal — Imagético tém tendéncia
individual para organizar informag@es | individual para representar informacdes
em partes ou como um todo. Fazem | enquanto pensam, verbalmente ou por meio
parte deste grupo as dimensfes | de imagens mentais. Nesta dimensdo, o0s
dependéncia — independéncia de | autores referem-se ao estilo visual — verbal
campo, impulsivo - reflexivo,
divergéncia - convergéncia,
sequencial — global

Caracteristicas

De acordo com Bariani (1998), os estudos sobre estilos cognitivos estédo
focados sobre a melhoria ou ndo no processo ensino aprendizagem, quando ocorre
adaptacdo ou ndo aos estilos dos estudantes. Para a autora existem quatro

dimensdes de estilos cognitivos mais discutidas e investigadas, sao elas:
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Dependéncia de campo versus Independéncia de campo, Reflexividade versus

Impulsividade de resposta, Divergéncia versus Convergéncia de pensamento e

Holista versus serialista. A tabela 3 apresenta os estilos cognitivos citados acima,

juntamente com suas caracteristicas.

Tabela 3. Dimensdes dos Estilos Cognitivos — Model

al., 2001)

o de Bariani (BARIANI, 1998 ; BARIANI et

Estilos Cognitivos

Dependéncia de campo

Independéncia de campo

Sintético, intuitivo, integrador e conta com

uma estrutura externa de referéncia.
Individuos com campo dependente
preferem conteudo e sequéncia

previamente organizados, sdo habeis em

situacdes que demandam percepcgao

pessoal e habilidades

preferem uma interacdo professor

critico.

interpessoais,

— aluno

mais informal e gostam de aprender em

grupo, porém relutam em dar feedback

Analitico, critico, autbnomo, conta com uma
estrutura interna de referéncia e é distante
nas relacdes sociais, preferem envolver-se
na organizacdo e na sequénciacdo de
conteddos, saem-se melhor em situagtes
que

requerem uma analise impessoal,

facilmente corrigem o outro e expdem por

que errou, preocupam-se mais com O
contedo do que com a interacdo
professor-aluno, preferem aprender
independentemente e

individualizadamente.

Reflexividade de resposta

mpulsividade

Refletem antes de empreend
determinado curso de acédo, poss

pensamentos mais organizados.

Caracteristicas

er um

uem os

As pessoas Cujos pensamentos sdo0 mais

organizados, sequenciados e que fazem

ponderacdo prévia a uma resposta, sao

considerados reflexivos.

Atua antes de escolher, sdo pessoas que

apresentam um pensamento menos

organizado, o0s sujeitos impulsivos néo
organizam respostas prévias, costumam
aceitar a primeira hip6tese elaborada e
oferecem solugdes rapidas aos problemas.
Pessoas impulsivas detém-se pouco em
ponderacdo e organizagcdo prévia a uma

resposta.

Convergéncia de pensamento

[

Divergéncia de pensament o

O pensamento ldgico e com raciocinio é

uma caracteristica dos

sujeitos

convergentes, que preferem problemas

formais e tarefas estruturadas, sdo habeis

para lidar com problemas que re

respostas convencionais a partir

querem
de

informacdes que Ihe séo fornecidas. Séo

Os sujeitos divergentes sao associados a

criatividade, a respostas imaginativas,

originais e fluentes. Eles preferem

problemas informais, que demandam a
de vdrias

generalizacéo respostas

igualmente aceitaveis, cuja énfase esta na

guantidade, variedade e originalidade das
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inibidos emocionalmente, sendo
conformistas,

As

identificados como

disciplinados e conservadores.
pessoas de pensamento convergente sao
habeis em lidar com problemas que

requerem uma clara resposta

convencional (solucdo correta) a partir

das informacdes fornecidas.

respostas.

Mostram-se mais originais e se sentem
mais a vontade para resolver problemas
menos estruturados. Socialmente sédo mais

irritadicos e ameacadores.

Holista

Serialista

Os sujeitos holistas ddo maior énfase ao
contexto global, desde o inicio de uma
tarefa, preferem examinar uma grande
guantidade de dados buscando padrées
e relacdes entre eles.

Podem resolver rapidamente problemas
complexos ou unir as coisas e sdo muitas

vezes bons sintetizadores.

Os sujeitos serialistas ddo maior énfase a

tépicos separados e em sequéncias

I6gicas, buscando, posteriormente, padrdes
e relacBes no processo, para confirmar ou
ndo suas hipéteses. Eles escolhem
hipéteses mais simples e uma abordagem
l6gico-linear (de uma hipotese para a outra

passo — a — passo).

S&do muitas vezes bons analistas e habeis

para resolverem problemas.

Para identificar estilos cognitivos diferenciais, Bariani desenvolveu um
instrumento de coleta de dados, composto de forma mista, uma parte confeccionada
aos modelos de questionario, para obtencdo de dados pessoais e outro do tipo
escalar — uma escala do tipo Likert, destinada a descrigdo dos estilos cognitivos
preferenciais dos sujeitos selecionados (Bariani, 1998). O instrumento possui
dezesseis afirmacdes, nas quais 0 sujeito indica seu grau de concordancia,
assinalando com um “X” uma das seguintes categorias: DT (discordo totalmente), D
(discordo), | (indeciso), C (concordo) e CT (concordo totalmente). Através dele, sdo
avaliadas trés dimensodes de estilos cognitivos: impulsivo — reflexivo, convergente —

divergente e holista — serialista.

3.2 Estilos de aprendizagem

Alonso, Gallego e Honey (1999), definem os estilos de aprendizagem como

“tracos cognitivos, afetivos e fisiolégicos que servem de indicadores relativamente
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estaveis de como os alunos percebem, interagem e respondem a seus ambientes de
aprendizagem.

De acordo com Cavellucci,

Os estilos de aprendizagem s&o a maneira com que o aprendiz utiliza
estratégias de aprendizagem na construcdo do conhecimento. Tais
estratégias sdo ferramentas que 0 sujeito desenvolve para lidar com
diferentes situacbes de aprendizagem incompativeis com seu estilo
(CAVELLUCCI, 2006, p.10-11).

Portanto, quanto mais estratégias o aluno tiver desenvolvido, maior sera a
chance de lidar com as diversas formas de apresentacdo das informacdes nas
situacOes de aprendizagem por ele vivenciadas.

Conforme Given,

A identificacdo dos estilos de aprendizagem é importante no sentido de
incitar uma ligacdo entre o ensino e os modos como os alunos preferem
aprender e, se assim for, os alunos demonstram melhores resultados e um
desejo mais forte de aprender (GIVEN, 2002, p.175).

Considerando as potencialidades tecnoldgicas existentes, Gordon e Bull
(2004) sugerem que “é importante educar os alunos levando em conta 0s seus
estilos de aprendizagem, mostrar-lhes o seu significado, assim como o modo de
obter vantagens desse conhecimento”.

A investigacdo associada aos estilos de aprendizagem refere que os alunos
aprendam melhor quando a abordagem ao conhecimento é adequada aos seus
modos preferidos de aprender. Assim, o professor apesar de planificar atividades
gue desafiem os alunos a desenvolver as suas capacidades, devem ter em atencéo
0s seus estilos de aprendizagem.

Quanto as dimensdes dos estilos de aprendizagem, um grande namero delas
encontra-se disponivel na literatura. Estas dimensdes sao descritas nesta secao.

A tabela 4 apresenta os modelos de estilos de aprendizagem, as dimensdes e

0s instrumentos de investigagao.
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Tabela 4. Modelos de estilos de aprendizagem

Modelos Dimensdes nstrumento de investigacao
Felder - Percepcéo da Informacao Index of Learning Styles Questionnaire
Silverman (Sensorial — Intuitivo) (ILS)
(1993) Retencéo da Informacéo

(Visual — Verbal)
Processamento da Informacéo
(Ativo — Reflexivo)
Organizac¢do da Informacéo

(Sequencial — Global)

Honey e Ativo — Reflexivo Cuestionario Honey — Alonso de Estilos de
Munford Tedrico — Pragmatico Aprendizaje(CHAEA) — traducao do
(2000) Learning Styles Questionnaire (LSQ)
Butler (2003) | Realista, Analitico, Pragmatico, Questionario de Investigacao de Estilos

Pessoal, Divergente

A seguir serdo apresentados os modelos de estilos de aprendizagem citados
na Tabela 4.

Richard Felder compreende os estilos de aprendizagem como preferéncias e
caracteristicas dominantes no modo como as pessoas recebem e processam as
informacdes. Para ele, “os estilos de aprendizagem s&o habilidades que podem e
devem ser desenvolvidas no sujeito”. FELDER (1993).

Felder e Silverman, baseados em diversas pesquisas de outros autores como
Dunn e Dunn (1978), Kolb (1984), formularam um modelo de estilos de
aprendizagem com dimensdes relevantes para a educacao cientifica. No trabalho
original, Felder e Silverman definem quatro dimensdes de estilos de aprendizagem:
sensorial — intuitivo, visual — verbal, ativo —reflexivo, sequencial — global (FELDER,
1993). Uma descri¢éo das dimensdes do modelo Feder-Silverman é apresentada na
Tabela 5. Elas estdo organizadas de acordo com 0s processos de percepcao,

retencdo, processamento e organizacéo da informacéo.



Tabela 5. Dimensdes dos Estilos de aprendizagem — M
(LINDEMANN, 2008)

odelo de Felder - Silverman
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Processo

Dimenséo

Caracteristicas

Percepcao

informacao

da

Sensorial

Sujeitos sensoriais gostam de aprender fatos;
resolver problemas com métodos estabelecidos, sem
complicacbes e surpresas; sdo mais detalhistas e
saem-se bem em trabalhos praticos (em laboratério,

por exemplo).

Intuitivo

Sujeitos intuitivos preferem descobrir possibilidades e
relacdes; gostam de novidade e se aborrecem com a
repeticao; sentem-se mais confortaveis para lidar com
novos conceitos, abstraces e formulas matematicas;

sédo mais rapidos no trabalho e mais inovadores.

Retencéo

informacao

da

Visual

Sujeitos visuais lembram mais do que veem - figuras,

diagramas, fluxogramas, filmes e demonstracdes

Verbal

Sujeitos verbais tiram maior proveito das palavras —

explicacdes orais ou escritas e formulas matematicas

Processamento da

informacao

Ativo

Sujeitos ativos tendem a compreender e reter

informacdes  mais  eficientemente  discutindo,

aplicando conceitos e/ou explicando para outras

pessoas; gostam de trabalhar em grupos.

Reflexivo

Sujeitos reflexivos precisam de um tempo para refletir

sobre as informacBes recebidas; preferem os

trabalhos individuais.

Organizagéo

informacao

da

Sequencial

Sujeitos sequenciais preferem aprender de forma
linear, em etapas logicamente sequenciadas; tendem

a seguir caminhos logicos para encontrar solucdes.

Global

Sujeitos globais tendem a aprender de forma
aleatéria, formando uma visao do todo; sdo habeis
para resolver problemas complexos com rapidez, mas

tém dificuldade para explicar como fizeram.

Foi desenvolvido um instrumento, denominado Index of Learning Styles

Questionnaire (ILS), para a identificacdo dos estilos de aprendizagem proposto no

modelo Felder-Silverman (FELDER, 1993). O questionario € composto por quarenta
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e quatro perguntas objetivas com duas alternativas de escolha cada, sendo onze
perguntas para cada dimensdo. O resultado aponta as dimensdes dominantes,
expressas em trés escalas: leve (indica preferéncia entre ambas as dimensdes),
moderada (indica preferéncia moderada por uma das dimensdes) e forte (indica
preferéncia forte por uma das dimensoées).

Em 1988, Honey e Munford apresentaram sua investigacdo a cerca das
teorias de David Kolb e as focam na area empresarial. Honey e Mumford (2000)
propdem quatro estilos que respondem as quatro fases de um processo ciclico de
aprendizagem: Ativo, Reflexivo, Tedrico e Pragmatico. Os autores concluem que 0s
quatro estilos de aprendizagem podem apresentar combinagdes entre eles com um
significado légico e cultural.

Peter Honey e Alan Mumford identificaram varios estilos de aprendizagem.
Segundo a sua teoria, qualquer pessoa pode aprender a partir de situacoes
especificas. Ser capaz de por em pratica diferentes estilos de aprendizagem supbe
estar apto a aprender diferentes situacdes e experiéncias e assim, otimizar as suas
oportunidades de aprendizagem.

Tendo como referéncia o Modelo de aprendizagem experimental de Kaolb,
Honey e Mumford (1992) criaram um questionario que explora as preferéncias de
estilos de aprendizagem nas seguintes dimensdes: Ativo, Reflexivo, Teorico e
Pragmatico.

Honey e Munford (2000) criaram o CHAEA, com o objetivo de ajudar os
alunos a estarem atentos aos seus pontos fortes e fracos dos estilos de
aprendizagem. Conforme Alonso, Gallego e Honey (2009), o Cuestionario Honey-
Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) € uma adaptacdo do Questionario de
Estilos de Aprendizagem “Learning Styles Questionnaire de Honey e Mumford
elaborado para profissionais de empresas do Reino Unido.

O questionario CHAEA é constituido por oitenta itens, correspondendo 20 a
cada um dos quatro estilos referidos: ativo, reflexivo, teérico e pragmatico.

Para evitar que cada aluno possa ser integrado num s estilo de
aprendizagem, desprezando as caracteristicas proprias de outros estilos, Honey e
Munford (1992) prop8e para cada estilo, cinco niveis de preferéncias designados por
preferéncia muito alta, preferéncia alta, preferéncia moderada, preferéncia baixa e

preferéncia muito baixa.



A tabela 6 apresenta as principais caracteristicas e expressées dos sujeitos

associados a cada um dos estilos conforme os autores Honey e Munford (2000).

Tabela 6. Dimensdes dos Estilos de aprendizagem — M

odelo de Honey — Munford

Dimenséao Caracteristicas Expressdes

Ativo Preferem novas experiéncias, tem uma mente | Animador, improvisador,
aberta, entusiasmam-se com qualquer coisa | descobridor, destemido e
nova, séo sociaveis e envolvem-se | espontaneo. Criativo,
constantemente com 0s outros, procuram ser o | inovador, aventureiro,
centro de todas as atividades, interessam-se por | renovador, inventor,
desafios e situacBes problematicas, manifestam | protagonista, conversador,
forte implicacao na acéo. divertido, participativo,

competitivo, desejoso de
aprender e de resolver
problemas.

Reflexivo Dé&o prioridade a observacdo antes da acéo, | Ponderado, consciencioso,
gostam de observar as experiéncias de diversas | receptivo, analitico,
perspectivas, centram-se na reflexdo e na | exaustivo, observador,
construcdo de significados, recolhem | paciente, cuidadoso,
informacdes tanto da sua propria experiéncia | construtor de argumentos,
como da experiéncia dos outros, preferem pensar | estudioso de
antes de chegar a qualquer conclusdo, gostam | comportamentos,
de observar os outros em acgdo e de perceber o | investigador, questionador
sentido geral da discussdo antes de dizerem o | e prudente.
gue esta na sua propria mente.

Tedrico Tendem a estabelecer relagées, deduzir, integrar | Metddico, objetivo, légico,
os fatos, em teorias coerentes, tendem a ser | critico, estruturado,
perfeccionistas, gostam de analisar e de | disciplinado, sistematico,
sintetizar. A sua abordagem aos problemas € | sintético, perfeccionista,
consistente e logica. Procuram a racionalidade e | generalizador, explorador,
a objetividade, sentem-se desconfortaveis com | investigador de teorias,
conclusdes subjetivas, pensamentos laterais ou | modelos e conceitos.
gualquer aspecto superficial.

Pragmatico Gostam muito de experimentar ideias, teorias e | Experimentador,  pratico,
técnicas para ver se funcionam na prética. O seu | direto, eficaz, realista,
ponto forte é a aplicacdo das ideias. Atuam de | técnico, rapido, decidido,

forma confiante e rapida sobre as ideias e os

projetos que os atraem, tendem a evitar a

positivo, concreto e claro.
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reflexdo e ficam impacientes com discussfes
sem fim. Sdo pessoas praticas, gostam de
chegar a conclusBGes praticas e de resolver

problemas.

O modelo de Butler (2003) apresenta cinco dimensdes de estilos de

aprendizagem: Realista, Analitico, Pragmatico, Pessoal e Divergente.

Para a autora, é preciso considerar que “um estilo pessoal especifico nédo é

uma questdo de tudo ou nada. Ao contrario, temos um estilo natural, um limite de
flexibilidade e capacidade de lidar com a incompatibilidade” (BUTLER, 2003, p. 9).
De acordo com Butler,

Estilo de aprendizagem é a forma consistente e pessoal através da qual as
pessoas usam suas qualidades e habilidades para definir a si mesmas, para
encontrar, avaliar e processar informac¢des (BUTLER, 2003, p.7).

As caracteristicas de cada um dos estilos apontados por Butler (2003) séo

apresentadas na tabela 7.

Tabela 7. Dimens@es dos Estilos de aprendizagem —  Modelo de Butler (BETLER, 2003)

Dimensao

Caracteristicas

Realista

0s sujeitos com estilo de aprendizagem realista veem o mundo como
um lugar ordenado e previsivel de fatos, acdes e resultados. Eles sédo
guiados pela experiéncia; seguem orientacdes e certificam-se de que
0s outros estejam conscientes das acdes que praticaram; nao gostam
de mudar por mudar ou consertar o que nao esta com problemas.

Analitico

Os integrantes do estilo de aprendizagem analitico percebem o mundo
como um sistema ldgico que pode ser compreendido através de analise
e estudo constante; tém uma teoria para quase tudo; gostam do
método cientifico, informacdes técnicas e provas.

Pragmatico

Os sujeitos pragmaticos veem o mundo do todo para as partes e das
partes para o todo, simultaneamente; tém habilidade de adaptar e
adaptar-se;

atribuem o0 mesmo peso para fatos e valores; formulam estratégias e
taticas para que as coisas acontecam; sofrem menos com as
incompatibilidades de estilos.

Pessoal

Os sujeitos com estilo pessoal apresentam as seguintes caracteristicas:
entendem o mundo como um lugar em que a harmonia é essencial e a
prevaléncia cabe ao bem. Estes sujeitos gostam de ser vistos como
prestativos, apoiadores, abertos e dignos de confianga; acolhem varios
pontos de vista para depois assimilar; sentem-se sobrecarregados e
ignorados quando estdo cercados de exigéncias normativas e lineares.

Divergente

Os divergentes percebem o mundo como um lugar de infinitas
possibilidades, onde imaginacdo e experimentacdo se combinam para
testar 0 que existe e descobrir 0 que pode vir a ser; gostam de
mudanca; buscam discordancia e novidade.
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Os estilos de aprendizagem citados sao identificados através do Questionario
de Investigacdo de Estilos (QIE) (BUTLER, 2003). O instrumento possui quinze
afirmacdes, com cinco opcdes de resposta cada, que se associa a uma das
dimensdes de estilo propostas: Realista, Analitico, Pragmatico, Pessoal e
Divergente. Sao selecionadas as trés respostas, mais provaveis para cada frase,
indicadas pela ordem de preferéncia. Os resultados podem indicar estilos

dominantes, contrastantes ou complementares.

3.3 Consideragoes: Estilos Cognitivos e Estilos de Aprendizagem

O estilo cognitivo esté relacionado ao modo de percepcdo dos dados e a
formulacdo de conhecimentos a partir dos dados assimilados, enquanto o estilo de
aprendizagem refere-se as preferéncias do sujeito no processo de aprendizagem.

Conforme o autor Pennings,

Estilos cognitivos e estilos de aprendizagem estéo relacionados a forma e
ndo ao conteldo do que se pensa, sabe, percebe, aprende ou decide. Os
estilos cognitivos estdo mais relacionados a estratégias de processamento
de informac®es para a resolucéo de problemas, enquanto que os estilos de
aprendizagem dizem respeito a forma como os alunos interagem com as
condicdes de aprendizagem, envolvendo aspectos cognitivos, afetivos,
fisicos e ambientais, que favorecem o processamento de informacdes
(PENNINGS; SPAN, 1991, p.24).

Apesar das diferencas entre esses conceitos, 0 autor Lopes destaca pontos

em comum entre eles:

possuem propriedades adaptativas, uma vez que na interacdo com o
ambiente sdo adquiridas estruturas de conhecimento utilizadas na
regulacdo dos comportamentos; estdo relacionados com essas funcgdes:
motricidade, atencdo, percep¢do, aprendizagem, memoria, pensamento e
resolucao de problemas; a individualidade podera ser caracterizada por
padrdes de adaptacéo tipicos (estilos); os diferentes estilos sdo produtos
da utilizacdo de estratégias diferentes em tarefas e condi¢cdes adaptativas
semelhantes; as pessoas sdo mais eficientes em tarefas diarias que
evocam sua capacidade adaptativa e que evidenciam seu estilo dominante;
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uma adaptacdo a longo prazo é otimizada se for complementada por
modificacdes do estilo ndo-dominante. (LOPES, 2002, p.49)

Partindo das investigacOes realizadas ao longo da pesquisa sobre estilos
cognitivos e estilos de aprendizagem e, que o termo estilo pode dar a idéia de uma

marca definitiva, o autor Cavellucci acredita:

ser mais adequado utilizar o termo preferéncias de aprendizagem para
denominar o conjunto de preferéncias que determina uma abordagem
individual para aprender, nem sempre compativel com as situacdes de
aprendizagem. Estas preferéncias variam ao longo da vida, de acordo com
a situacdo de aprendizagem, seu conteldo e a experiéncia do aprendiz
(CAVELLICCI, 2006, p.10).

Assim, identificando a preferéncia de aprendizagem do aluno é possivel
elaborar estratégias de aprendizagem mais eficazes. Neste contexto, Bariani (1998)
relata que, apesar dos estudos sobre estilos cognitivos se dedicarem a diversos
aspectos, o foco principal recai sobre o favorecimento ou ndo do processo de ensino
— aprendizagem, quando ocorre adaptacao ou néo as preferéncias dos estudantes.
Diante do exposto, a autora Lindemann (2008) cita em sua tese que o ideal seria
haver um equilibrio, propondo ao aluno atividades que vdo ao encontro de suas
preferéncias individuais e que lhe desafiem a experimentar certo desconforto,
fazendo com que desenvolva novas estratégias de aprendizagem.

Embora pesquisadores apresentem visdes redundantes, deem nomes
diferentes para um mesmo estilo, discordem nas conceituac¢des de estilos cognitivos
e estilos de aprendizagem, € possivel observar aspectos comuns nas suas
abordagens.

Observou-se que os modelos estudados ao longo deste capitulo utilizaram
dimensdes de estilos equivalentes, portanto, salienta-se que os modelos de estilos
de aprendizagem se limitam a situacbes de aprendizagem em sala de aula,
enquanto os modelos de estilos cognitivos extrapolam os limites da aprendizagem,
procurando entender as preferéncias individuais dos estudantes.

Diante do exposto, observa-se que o estudo dos estilos cognitivos, aliados ao
perfil dos alunos propiciam indicadores que ajudam a diferenciar as interagées com
as realidades existentes entre cada individuo, facilitando o encontro de um caminho
de auto — conhecimento (SANTOS; TAROUCO, 2007, p.45).
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3.4 A Importancia de Identificar Estilos Cognitivos e Estilos de

Aprendizagem na educacé&o a distancia

Nesta pesquisa, sdo apresentados estudos relacionados as duas categorias
com aplicagcdo em EAD.

Terrell e Dringus (2000) propuseram-se a investigar o efeito que os estilos de
aprendizagem causam no desempenho de estudantes dos cursos de graduacao que
utilizam AVAs. Para isso, utilizaram o Kolb Learning Style Inventory e concluiram
gque a maioria dos estudantes pode ter sucesso no ambiente on-line desde que
sejam respeitados seus estilos de aprendizagem. Complementam ainda, que
instituicbes que oferecem cursos a distancia devem estar cientes destas diferencas
e devem preparar seus cursos com base dos diferentes estilos de aprendizagem.

Almeida (2004) considera indispensavel que o0s AVAs propiciem
aprendizagem significativa e motivagdo para aprender, assim como disponibilizem
informacdes e potencializem a interiorizacdo dos conceitos construidos. Essas
informacbes sao disponibilizadas em hipertextos que rompem as sequéncias
estaticas e lineares, favorecendo ao aluno um papel ativo na construcdo da
aprendizagem conforme seus interesses e necessidades. A construgcdo dessa
interatividade requer que o desenvolvimento dos materiais educacionais tanto para o
e-learning (combinacdo entre o ensino com o auxilio da tecnologia) quanto para o
m-learning (meio para potencializar a experiéncia da aprendizagem “a qualquer
lugar, em qualquer hora e em qualquer dispositivo”) venham ao encontro as
preferéncias dos aprendizes com o intuito de facilitar o envolvimento e a eficicia da
aprendizagem.

De imediato, € possivel perceber que, em condi¢ces ideais, a “computacao
movel” poderd oportunizar um amplo cenario para as dimensdes dos estilos
cognitivos e de aprendizagem na concepcado de autores como Bariani (apud
GELLER, 2004, p.37).

Esta citacdo reforca a proposta deste estudo, que é adaptar um AVA movel
aos diferentes estilos cognitivos dos alunos.

Uma vez identificados os estilos cognitivos e de aprendizagem, recursos

computacionais poderdo ser devidamente alocados, juntamente com o
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desenvolvimento de materiais didaticos adaptados que visa facilitar os processos de
ensino-aprendizagem em AVAs com suporte a mobilidade.

Os autores Gordon e Bull complementam que:

as potencialidades das tecnologias de informacé@o e da comunicacéo, mais
precisamente as caracteristicas multimidia, podem contribuir para a
construcdo de materiais adaptados ao estilo particular de cada aluno, sem a
preocupacdo de uma esteriotipagem ou categorizacdo dos mesmos.
(GORDON E BULL, 2004, p.922)

Seguindo esta linha de raciocinio, os autores: Drago e Wagner (2004)
desenvolveram um estudo que examinava o nivel percebido de efetividade de um
curso baseado na preferéncia do estilo cognitivo dos estudantes, para determinar se
os alunos, com certos estilos, sentem maior ou menor satisfacao utilizando AVAs em
cursos a distancia. Utilizaram para isso um instrumento denominado VARK (visual,
auditivo, leitor/escritor e sinestésico). Constataram que, quanto mais tipos de estilo o
aluno tiver, mais tendéncia ele tem de ter uma visdo de maior efetividade e
satisfacdo pelo curso. Diante desta investigacdo, nota-se que a identificacdo dos
estilos cognitivos dos alunos é de fundamental importancia, pois com estas
informacdes, a InstituicAo de Ensino tera condi¢fes de elaborar um material didatico
mais adequado, assim como o professor, terd condi¢cdes de elaborar estratégias
pedagogicas mais eficazes que atendam aos estilos identificados.

Segundo Geller et al., (2002), “o conhecimento do estilo cognitivo do aluno é
importante para o professor que almeja a aprendizagem desse sujeito”. Cabe
salientar que esses estilos influenciam aspectos como: atitudes, valores, interacéo
social, resolucéo de problemas, entre outros.

O autor Portilho (2004) complementa: “é importante que o0s professores
conhecam os estilos de aprendizagem de seus alunos, observando e valorizando as
diferencas existentes e complementares, para que seu estilo de ensinar seja
diferenciado”.

Segundo (BROWN et al.,, 2006), modelos teéricos sobre estilos de
aprendizagem tém sido adaptados e empregados em pesquisas sobre
aprendizagem em sistema baseados na Web, sistemas computacionais que utilizam
a internet como ferramenta facilitadora do processo de ensino — aprendizagem.

Alguns destes modelos sao citados, como por exemplo: Dunn e Dunn (DUNN;
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DUNN, 1978), Kolb (KOLB, 1984), Honey e Mumford (HONEY; MUMFORD, 2000),
Felder e Silverman (FELDER, 1993) entre outros.

Além disso, estudiosos no tema como Messick (1984), salienta que a
adaptacdo do processo de ensino aos estilos cognitivos do estudante pode
intensificar a aprendizagem e fortalecer o estilo, enquanto uma proposta néo
adaptada pode direcionar a flexibilidade, mas também, a confusdo e a colisdo de
estilos. Dessa forma, sugere que se fortaleca a flexibilidade utilizando multiplos
modos de pensamento, como um meio de sistematicamente se atingir os tracos
positivos de cada pélo dos estilos.

De acordo com HODGINS (2000), “A personalizacdo de experiéncias de
aprendizagem exige conhecer o aluno”. Também acrescenta que quanto mais se
conhecer o aluno para a construcdo do sistema de aprendizagem, maior € a
oportunidade para Ihe proporcionar informacao adequada. Assim, a identificagéo dos
estilos de aprendizagem dos alunos pode ter grande contribuicdo, para construir
AVAs atraentes e com boas condicdes de proporcionar aprendizagens significativas.

M. Kulski e S. Quinton (2002), afirmam que:

Ha uma preocupacdo crescente nos investigadores com a construgcao de
ambientes de aprendizagem online, de modo que sejam adaptaveis aos
diferentes estilos de aprendizagem, ou seja, na concepcdo e estruturacdo
dos contelidos, numa perspectiva da sua reutilizagcdo em novos ambientes
de educacao (KULSKI; QUINTON, 2002, p.223).

A Figura 1, apresentada a seguir, mostra a relagdo entre Alunos, Estilos
Cognitivos e AVA.
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Figura 1. Relacdo entre sujeitos e estilos cognitiv. 0os (GELLER et.al, 2002)
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Observa-se na Figura 1 a importancia do conhecimento dos estilos

preferenciais do aluno para apoiar a adaptacdo de um ambiente virtual que mediara

0 processo de educagdo ndo presencial, uma vez que o0s estilos cognitivos

predominantes podem influenciar, o modo como os alunos aprendem como 0s

professores ensinam e como juntos eles interagem com as ferramentas integrantes

do AVA.

Na Tabela 8 sdo apresentados AVAs mais utilizados x adaptagédo a

diferentes estilos cognitivos de alunos.

Tabela 8. Ambientes Virtuais de aprendizagem X ada ptacéo a diferentes estilos cognitivos

Principais recursos do Aula Net | Eureka | e-Proinfo Universite Web TelEduc Moodle Tidia
ambiente CT - Ae
Férum Y Y v Y v v Y Y
Chat v v v v v v v v
Correio v v v v v v v v
Portif6lio Y Y v 1%} v v Y Y
(publicacao
pelo aluno)
Ferramentas de [~y de | v v v v v v v v
comunicacéo Apoio
Blogger [¢) [¢) [¢) [¢) [¢) [¢) Y Y
Wiki [6) ) @) ) [¢) [¢) Y Y
Glossario ) ) o ) v o Y Y
Video -l ) o ) [¢) [¢) ) Y
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Conferencia

Interagdo

Sincrona

Assincrona

Suporte a
avaliagéo

Envio de
trabalho via

web

Registro de
Féruns

Registro de
Chat

Testes via

web

Estatisticas

de acesso

Adaptacdo da
Interface

Visao
diferenciada
do

ambiente
para o]
aluno e
para o]

professor

Adaptacéo
a diferentes
estilos

cognitivos

Legenda:

YRecurso disponivel O

Recurso ndo disponivel @ Sem informagcao

Conforme estudo realizado (Tabela 8) observou-se que os AVAs analisados

nao possuem o recurso de adaptacdo a diferentes estilos cognitivos conforme se

propde este trabalho.

O foco dessa pesquisa em relacdo a adaptacdo de AVAs aos estilos

cognitivos de alunos vem ao encontro de Palloff e Pratt que afirmam:

a chave para o sucesso da aprendizagem em ambientes virtuais de
aprendizagem é reconhecer que as diferencas de aprendizagem existem e
gue devem ser consideradas nestes ambientes, salientando que a mesma
obordagem néo funciona do mesmo modo para todos os alunos (PALLOFF;
(PRATT, 2003, p.31).

Ainda complementa-se esta citagdo com Bariani (1998):

independente do modo que se entenda a adaptacdo do processo de ensino
e aprendizagem aos estilos cognitivos do estudante, a identificacdo desses




53

estilos cognitivos pode ter um valor educacional importante e viabilizar
praticas educacionais mais eficazes.

Acredita-se que um AVA movel adaptado dinamicamente ao estilo cognitivo
do aluno, que é a proposta deste trabalho, permitirA ao mesmo aprender mais e
melhor, pois a matéria vai-lhe ser apresentada, somente, segundo o0 seu estilo
particular de aprendizagem.

A compreensdo dos estilos cognitivos desses sujeitos é de fundamental
importancia para apoiar a adaptacdo do um AVA movel aos esses diferentes estilos,
sendo o principal foco de pesquisa, uma vez que os estilos cognitivos predominantes
servem de indicador relativamente estavel de como os alunos entendem e inter-

relacionam com o ambiente de aprendizagem.



4 MOBILE LEARNING (M-LEARNING)

Nas ultimas décadas, tém-se vivenciado o surgimento de uma sociedade
movel e conectada, com uma variedade de fontes de informacédo, tecnologias e
modos de comunicacao disponivel.

Os avancgos das TICs centrados na mobilidade vém transformando a maneira
de como o usuéario “enxerga” a tecnologia (FRANCISCATO; MOZZAQUATRO;
RIBEIRO; MEDINA, 2009). Interfaces inteligentes, recursos multimidia, comunicagéo
sem fio, altas velocidades no acesso aos dados da web. O uso de todas essas
tecnologias juntas em um Unico dispositivo esta ocasionando um amplo crescimento
das mesmas. Essa afirmagdo pode ser complementada por Weiser (1991), “n&o
mais o usuario se adapta a tecnologia, mas sim, as tecnologias se adaptam em
funcdo do usuario.

Diante das caracteristicas e da dimensdo que a Computagcdo Movel vem
atingindo, é fato que, o uso de dispositivos méveis esta alcancando todos os tipos de
usuarios para todos os tipos de utilizacdo. A computacdo movel, quando em um
contexto de aprendizagem, caracteriza um novo paradigma na educagéo, Mobile
Learning (M-Learning).

M-Learning é uma extensdo do E-Learning e é praticada através de
dispositivos moveis, como celulares, smartphones, permitindo assim uma maior
condicdo de acesso a recursos pedagoégicos, independente de tempo e lugar
(STARR, 2007)

Os autores Ahonen e Syvanen complementam:

Seu grande potencial encontra-se na utilizacdo da tecnologia moével como
parte de um modelo de aprendizado integrado, caracterizado pelo uso de
dispositivos de comunicacao sem fio, de forma transparente e com alto grau
de mobilidade (AHONEN; SYVANEN, 2003, p.11).

De acordo com Barbosa,

A aprendizagem mével numa perspectiva pedagoégica, aponta para uma
nova dimensdo na educacdo ao poder atender a necessidades de
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aprendizagem imediatas, com grande flexibilidade e interatividade
(BARBOSA, 2007).

O processo de ensino-aprendizagem deve ser concebido de forma a permitir
uma perfeita integragcdo entre os utensilios tecnologicos e as agbes de
aprendizagem utilizadas na educacéo.

Aprender com mobilidade ndo é uma nova ideia, pois a possibilidade de
aprender em qualquer lugar e a qualquer momento sempre foi buscada e
potencializada com ferramentas como livros, cadernos e outros instrumentos méveis
ja existentes. O que atualmente ocorre é que as tecnologias de informacdo moéveis
podem contribuir para a aprendizagem, com mobilidade por disponibilizarem aos
usuarios, o acesso rapido a uma diversificada quantidade de informacoes,
viabilizando seu recebimento e envio. Além disso, estas tecnologias “promovem a
comunicacdo e a interacdo entre pessoas distantes geograficamente” (REINHARD
et al., 2005).

Atualmente percebe-se um aumento significativo na utilizacdo dos dispositivos
moveis para diversas finalidades como: acesso a bancos, compras on-line, mapas,
dentre outras finalidades. Em particular, dispositivos de comunicacdo sem fio
oferecem uma extensédo natural da educacéao a distancia via web, pois contribuem
para a facilidade de acesso ao aprendizado, por exemplo, na obtencdo de contetudo
especifico para um determinado assunto, sem hora e local pré-estabelecidos
(PELISSOLI; LOYOLLA, 2004).

Devido a crescente utilizacdo de dispositivos moveis, aplicacbes que eram
conhecidas apenas em ambientes desktops, passaram a ser disponibilizadas neste
novo tipo de plataforma (OLIVEIRA; MEDINA, 2007). Os autores Ogata e Rogers,

acrescentam:

Os ambientes virtuais de aprendizagem precisam evoluir para este novo
modelo, suportando processos educacionais em qualquer lugar e tempo,
tanto virtual, quanto real do aprendiz (OGATA, 2004) (ROGERS, 2005).

Conforme exposto, tornou-se possivel o surgimento de novos ambientes de
programacao focados na mobilidade do aprendiz, onde é possivel desenvolver
aplicacdes quase que totalmente independentes de dispositivo e fabricante. Na

secao a seguir sao apresentados AVAs moveis.
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4.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem Mdveis

Os AVAs moveis apresentados nessa secdo exploram elementos como
consciéncia do contexto e da mobilidade do aprendiz. Esses ambientes serviram
como base para o trabalho proposto por incorporar os elementos da computacéo
movel no suporte a aprendizagem. Foram pesquisados 0s seguintes ambientes:

a) Collaborative Learning suport system with an Ubiquitous Environment
(CLUE): € um sistema de compartilhamento de conhecimento e de colaboracdo em
um contexto ubiquo controlado, voltado para o auxilio na aprendizagem da lingua
japonesa (YIN, 2005). O sistema permite o compartilhamento de conhecimento de
forma individual e também através da colaboracdo. Por meio de dispositivos moveis,
o aluno pode acessar a descricdo do objeto, outros alunos ou inferir questdes ao
sistema. O prot6tipo do sistema Clue consiste em uma arquitetura cliente-servidor
(OGATA, 2004).

Para validacdo da proposta do CLUE, em Yin (2005) é apresentada uma
aplicacdo de auxilio a aprendizagem da lingua japonesa denominada JAPELAS
(Japanese Polite Expressions Learning Assisting System). Consiste de uma
aplicacao consciente do contexto com o objetivo de suportar o0 ensino de expressoes
de tratamento da lingua japonesa para estudantes estrangeiros nas universidades
do Japdo. Os mesmos, portando PDAs, sdo auxiliados pelo sistema a identificar a
expressao de tratamento mais adequada, conforme o contexto. Ao encontrar-se com
outra pessoa, que também esteja portando seu PDA com o JAPELAS, o sistema
compara os dados pessoais dos usuarios e assim, sugere expressfes a serem

utilizadas. A Figura 2 apresenta a arquitetura do Clue.
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Figura 2. Arquitetura do Clue (OGATA, 2004)

b) Learning in Process (LIP): o sistema LIP é apresentado por Schmidt (2005),
cujo objetivo € prover consciéncia de contexto em um cenario de educacdo
corporativa. Segundo Dey (1999) “contexto € qualquer informacdo que pode ser
usada para caracterizar a situacdo de uma entidade. Uma entidade é uma pessoa,
um lugar ou um objeto que é considerado relevante para a interacao entre o usuario
e uma aplicacdo, incluindo o préprio usuario e a propria aplicacdo.” A obtencdo de
informagdes de contexto pode ser descrita com base em cinco dimensdes
(ABOWD, 2000): Quem, O qué, Onde, Quando, Por qué.

O modelo de contexto usado em LIP tem como objetivo auxiliar na
aprendizagem corporativa, mapeando as aplica¢cdes, tarefas e conteidos em estudo
pelo usuéario. Com isso, é baseado no perfil organizacional do usuario (como seu
cargo, competéncias requeridas), o0 sistema tem como sugerir programas de
aprendizagem mais eficientes, considerando seu contexto. A adaptacdo ao contexto
se d& em funcdo do dispositivo de acesso e do perfil do usuéario, que integra o
modelo de contexto. A Figura 3 apresenta a arquitetura do sistema.



58

Learner

> Collaboration
Assistent

Plataform

f A

Learning
Coordenator

?

Matching
Service

Learning P
Environment

A 4

Learning User Context
Object Ontology Manager
Manaaer Service

Figura 3. Arquitetura LIP (BARBOSA, 2007)

O foco da arquitetura é prover conteudos e informacdes contextualizadas para
usuarios corporativos, em funcdo do seu papel e das suas necessidades
profissionais.

c) GlobalEdu: uma infraestrutura para suporte a processos educacionais
direcionado a educacéo ubiqua. O sistema € composto de médulos educacionais e
de um agente pedagdgico, que acompanha o aprendiz, assistindo o0 processo
educacional, independente do dispositivo de acesso (BARBOSA et al., 2008).

O objetivo do GlobalEdu é dar as condi¢cdes necessarias para que o aprendiz
construa seu conhecimento de qualquer lugar e em qualquer tempo, de forma
adaptada ao seu perfil e contexto. Segundo (BARBOSA, 2007), o crescente uso das
redes sem fio, vem concretizando o paradigma computacional da Computacao
Movel (Mobile Computing), permitindo aos usuérios, portando dispositivos méveis,
terem acesso a servicos e dados, independente de sua localizacgao fisica.

Uma vez acessando a rede GlobalEdu, o aprendiz tem a sua disposi¢cao o
agente pedagodgico (AP). Nao existe a necessidade de um vinculo formal do
aprendiz com um curso. As informacgdes estdo disponiveis no ambiente na forma de
objetos de aprendizagem e elementos de contexto. O sistema sugere informacdes
de contexto e contetdos ao aprendiz, conforme a visibilidade determinada por ele. A
manipulacédo efetiva de qualquer elemento fornecido pelo GlobalEdu é decisdo do
aprendiz. Cabe ressaltar que o agente pedagdgico apresenta as seguintes
capacidades gerais: define estado do aprendiz no ambiente, acesso ao ambiente,

gera histérico, atualiza modelo interno de perfil, obtém perfil, informa perfil, consulta
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conteudo, solicita conteudo internamente e externamente, controla manipulacdo do
objeto, informa modelo de conteldo, apresenta contexto social, interage com
aprendizes no contexto e informa modelo de contexto. Desta forma, os modulos
educacionais sédo desenvolvidos voltados para a autonomia do aprendiz (BARBOSA,

2007). A Figura 4 apresenta a arquitetura do GlobalEdu .
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Figura 4. Arquitetura GlobalEdu (BARBOSA, 2007)

d) Context-Aware Ubiquitous Learning Environment for Peer-to-Peer Collaborative
Learning (CULE): Neste projeto, Yang (2006) apresenta a proposta de um ambiente
de aprendizagem ubiqua consciente do contexto, peer-to-peer para aprendizagem
colaborativa que prové servicos para acesso a conteudo de forma adaptativa ao
dispositivo, um sistema de anotacfes personalizadas a esse conteudo e a formacéo
de grupos virtuais, considerando o perfil, o contexto fisico e virtual dos integrantes
de um grupo. O ambiente é acessado a partir de um site e € composto de trés
sistemas: Acesso ao conteudo de aprendizagem e adaptacdo, Sistema de
gerenciamento de anotacdes personalizadas e Sistema de comunicacdo multimidia
em tempo real. No sistema, a consciéncia do contexto é permitida através da
percepcao da interacdo entre os aprendizes e 0s servigos disponiveis no sistema.
Desta forma, o sistema propde uma descricao de contexto, para os aprendizes e 0s
servicos através de duas ontologias: ontologia dos aprendizes e ontologia dos

servicos que foram modelas no sistema Protégé (http://protege.stanford.edu/).
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O contexto pode ser adquirido a partir de trés abordagens: preenchimento
de formulario, deteccdo do contexto (por meio de sensores, gravacao, sistemas de
posicionamento como GPS e rede para identificar a localizacdo do aprendiz) e
atraves da extracdo dos dados do contexto do aprendiz e dos servi¢os. O contexto &
entdo dividido em contexto atual e contexto passado. Quando um novo contexto é
detectado, o contexto atual passa a ser contexto passado e seu valor é armazenado
como ontologia do aprendiz. CULE faz um uso inteligente do PDA, combinando
recursos de forma personalizada, rapida, possibilitando a troca de informacgdes. A

Figura 5 apresenta um dispositivo com capacidade de adaptagéo conteudo.

iPAQ Pocket PC

®
Ve

Figura 5. Dispositivo executando CULE

e) Mobile and Ubiquitous Learning (MOULE): Ambiente criado com o intuito de
incentivar a utilizacdo de dispositivos moveis sensiveis ao contexto para a
construcéo colaborativa de conhecimento. O ambiente permite a seus USUArios
editar e compartilhar documentos e mapas conceituais utilizando-se de desktops e
smartphones equipados com GPS (ARRIGO et al , 2007).

O acesso ao sistema de um computador desktop é realizado por meio de um
modulo especifico do AVA Moodle. Utilizando este modulo os professores podem
desenvolver a atividade MoULe, definindo os objetivos da aprendizagem e as
funcionalidades que os estudantes poderdo utilizar durante suas atividades de

aprendizado. Os usuarios podem utilizar ferramentas para criar e editar paginas wiki,
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construir e compartilhar mapas conceituais, fazer anotagbes pessoais, comunicar-se
com os colegas e executar tarefas de pesquisa.

O projeto foi testado com professores e usuarios em escolas de Ensino
Médio. Foi testado e desenvolvido em duas fases: na primeira o protétipo foi testado
com 15 professores de diferentes areas (ciéncias, artes, linguas) e na segunda fase
foi testado com cerca de 80 alunos. Inicialmente, professores foram introduzidos na
metodologia e tecnologia do m-Learning e entdo foram instruidos a utilizar os
recursos do ambiente para construir atividades, que estimulassem a construcao

colaborativa de conhecimento. A Figura 6 apresenta a interface do MOULE.
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Figura 6. Interface do MOULE

Apo6s a analise dos ambientes citados, observou-se que alguns sao trabalhos
ainda em desenvolvimento, outros s@o sistemas proprietarios e ainda, outros séo
apenas protétipos em fase inicial. Na subsecdo a seguir é apresentado o Mobile

Learning Engine Moodle (MLE - Moodle), escolhido para a adaptagao proposta neste
trabalho.
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4.1.1 Mobile Learning Engine Moodle (MLE - Moodle)

Esta subsecédo apresenta o AVA MLE-Moodle e algumas de suas principais
caracteristicas.

Nos ultimos anos a Universidade de Ciéncias Aplicadas JOANNEUM, Austria,
no Curso de Pés-Graduacdo em Gestdo da Informacédo, Departamento de
Tecnologias e Midias Digitais, teve varias teses e projetos relacionados com a
"aprendizagem movel" (MOBILECLASRROM, 2009). A partir destes estudos, surgiu
o Mobile Learning Solutions MLE (Mobile Learning Engine — MLE Moodle") que
inicialmente foi chamado de MOMO ("Moodle Mobile") (MEISENBERGER, 2004).

MLE Moodle é de codigo-fonte aberto, gratuito e personalizavel, vinculado ao
AVA Moodle. As especificacbes podem ser adaptadas conforme necessario com
WML, PHP e MySQL. O ambiente fornece a interface para o dispositivo movel (e nao
€ em si um programa totalmente distinto) (YINGLING, 2006). A Figura 7 apresenta a
interface do AVA MLE Moodle acessando um Férum.
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Figura 7. Modo Forum do Mle Moodle (MEISENBERGER, 2004).

O Mobile Learning Engine Moodle permite que o aluno acesse quando e
onde estiver. O MLE é integrado com o Moodle. Com o PC / laptop utiliza-se o
padrdo do sistema e-learning, caso esteja longe do computador pode continuar a

acessar via celular (m-learning).
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O MLE Moodle integra os seguintes recursos que sdo acessados via
dispositivo movel e que fazem parte do e-Learning Moodle (MLE-MOODLE — END
USERS, 2009b): Licdo, Quiz, Questionario, Férum, Wikis, Banco de dados,
Recursos, Mensagens instantaneas e Bloco "Utilizadores Mobile Online™:
Apresenta também recursos especificos para m-Learning (MLE-MOODLE — END
USERS, 2009c), (MLE-MOODLE - END USERS, 2009¢), (MLE-MOODLE — END
USERS, 2009g) : Flashcard Trainer, Mobile Learning Objects (off-line
aprendizagem), Mobile tags / servicos baseados na localizacdo e Comunidade
Movel.

A adaptacdo proposta nesta pesquisa sera realizada no Mobile Learning
Engine Moodle (MLE — Moodle). A escolha se justifica por este, estar disponivel para
download, ser desenvolvido usando software livre, permitindo assim a inclusao de
NnovoS recursos por pesquisadores nao vinculados ao seu ndcleo de
desenvolvimento. Outro motivo refere-se ao AVA MLE Moodle ter sido utilizado e
validado em outro trabalho do Grupo de Pesquisa apresentado em
(MOZZAQUATRO; RIBEIRO; FRANCISCATO; MEDINA, 2009).

Conforme a analise observou-se, que os AVAs mobveis apresentados
consideram a mobilidade do aprendiz, porém, nenhum deles integra os estilos
cognitivos predominantes dos mesmos. A partir dos aspectos analisados, foi
possivel perceber que faltam modelos de ambientes educacionais moveis de
propésito geral, que considere no processo de aprendizagem como o aprendiz
percebe, aprende resolve problemas, além da sua interacdo com outros aprendizes
no ambiente. Na adaptacdo proposta o Mobile Learning Engine Moodle (MLE
Moodle) é adaptado aos diferentes estilos cognitivos, com o auxilio do SEDECA, um
sistema integrado ao AVA movel que identifica o estilo cognitivo predominante do
aluno. O aprendiz acessa 0 AVA via dispositivo movel conforme seu estilo cognitivo,
onde lhe s&o apresentados materiais instrucionais e ferramentas de interacao

adaptados a seu estilo.



5 HIPERMIDIA ADAPTATIVA (HA)

A HA trata do estudo e desenvolvimento de sistemas com técnicas capazes
de modelar a adaptacdo de hiperdocumentos ao perfil, metas, necessidades,
expectativas, preferéncias e nivel de conhecimento de seus usuéarios. Segundo

Brusilovsky,

“Hipermidia Adaptativa é todo sistema de hipertexto e/ou hipermidia que
reflita algumas caracteristicas de seus diferentes usuarios em modelos e
aplique, esses modelos, na adaptacdo de diversos aspectos visiveis do
sistema as necessidades, desejos e preferéncias de cada usuario”
(BRUSILOVSKY, 1998)

O objetivo da HA é oferecer ao usuario uma interface modelada de acordo
com suas caracteristicas especificas e desta forma oferecer aos usuarios interfaces
cujo estilo, conteddo, recursos e links sejam automaticamente selecionados,
reunidos e apresentados a estes usuarios de acordo com seus objetivos,
necessidades e preferéncias.

Conforme Palazzo,

Um sistema de hipermidia adaptativa deve satisfazer a trés critérios basicos:
ser um sistema de hipertexto/hipermidia; possuir um modelo de usuario e

ser capaz adaptar a hipermidia do sistema usando tal modelo (PALAZZO,
2000).

A figura 8 apresenta um sistema de hipermidia adaptativa
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Figura 8. Sistema de Hipermidia Adaptativa (PALAZZ O, 2000)

De acordo com os autores (BRUSILOVSKY, 1996), (BRUSILOVSKY, 2002),
(CARRO, 2002), (FALKEMBACH, TAROUCO, 2002) e (PUGA, 2008), os Sistemas
hipermidia adaptativos constroem um modelo dos objetivos, preferéncias e
conhecimento dos individuos (alunos e/ou usuarios) e utilizam estas informacdes e
também informacdes relacionadas a interacdo com o sistema para adaptar o
conteddo de acordo com 0 usuario.

Conforme Wu, “os sistemas adaptativos possuem trés componentes basicos
na sua arquitetura: Modelo de Usuéario, Modelo do Dominio e Mecanismo de
Adaptacao” (WU, 2001). O Modelo do usuario descreve o usuario para o sistema,
representando suas preferéncias, conhecimentos, objetivos, o historico navegacional
e seu nivel de conhecimento. Este modelo normalmente é chamado de modelo do
aluno nos SHA e contém uma representacdo do estado do conhecimento do
estudante no momento que interage com o sistema (VICARI, 2003); Modelo do

Dominio, que escreve como a informacdo da aplicacdo serd estruturada
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conceitualmente, utilizando péginas e conceitos definidos pelo autor (WU, 2001).
Esse modelo também é conhecido como base de conhecimento do dominio, onde é
representado o material instrucional que sera ministrado aos estudantes (VICARI,
2003); Mecanismo de Adaptacédo, que utiliza o modelo de usuario e o modelo de
dominio para prover, de forma dindmica, adaptacao do sistema.

Segundo os autores Falkemback e Tarouco (2000),

Quando se trabalha com sistemas de hipermidia na EAD, deve-se ter o
cuidado de como oferecer e interligar o material a ser aprendido, pois nesse
caso o usuario/aluno deve sofrer uma certa limitacdo, ou seja, ser guiado na
navegacao para que ao passar de um dominio de conhecimento para outro,
o primeiro tenha sido compreendido (FALKEMBACK; TAROUCO, 2000).

Além do conhecimento dos aspectos que devem ser levados em conta na
adaptacao, também é necessario saber o que pode ser adaptado, ou seja, quais as
caracteristicas do sistema que podem ser adaptadas para diferentes usuarios.

Conforme Brusilovsky (1996), a adaptagcdo de um sistema hipermidia pode
ocorrer ao nivel do conteudo (Apresentacdo Adaptativa) ou ao nivel dos links
(Navegacédo Adaptativa) e € composta por técnicas e métodos.

Na Apresentacdo Adaptativa o material instrucional é apresentado ao aluno
de acordo com seu perfil, objetivos e preferéncias. Por exemplo, um mesmo
conteudo pode ser apresentado da seguinte forma: Imagens, video, Livro, Capitulo,
apresentacdo animada, dentre outras. Nessa adaptacdo utilizam-se técnicas de
apresentacao adaptativa. J4 na adaptacdo em nivel de links, ocorre a adaptacédo da
interface, ou seja, a maneira com que sao disponibilizados os materiais, atividades e
ferramentas aos alunos. Tais como: troca da cor do plano de fundo, alteracdo do
tamanho da fonte dos textos, op¢cdo de fonte dos textos negrito/itlico, materiais
dispostos em forma de colunas, storybords, dentre outros. Essa adaptacao utiliza as
técnicas de suporte adaptativo a navegacdo. As secOes a seguir tratam da

apresentacao adaptativa e navegacao adaptativa.
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5.1 Apresentacao Adaptativa

A ideia principal da apresentacdo adaptativa é adequar o conteudo de um
modo acessado por um particular usuario conforme o conhecimento, objetivos e
outras caracteristicas deste usuario (PALAZZO, 2000).

Apresentacdo adaptativa € a escolha, pelo sistema, das informacgfes a serem
apresentadas ao usuario, ou seja, € 0 que se apresenta, como apresentar, quando
apresentar um conteudo baseado nas caracteristicas e objetivos do usuario.

As tecnologias relacionadas a apresentacdo adaptativa visam personalizar a
forma pela qual a interface de um AVA mostra os materiais instrucionais, atividades
e ferramentas de acordo com o modelo do aluno, ou seja, conforme seu modo
preferencial de perceber, recordar, pensar, independente do conteudo da cognigédo
ou do grau de habilidade, visando facilitar a aprendizagem (NETO, 2006).

Existem Técnicas e Métodos de adaptacao para Apresentacdo Adaptativa. A

tabela 9 apresenta as técnicas para modelar uma apresentacao adaptativa:

Tabela 9. Técnicas de adaptacao

Texto Condicional : esta técnica divide o contedo em vérias partes. Cada
parte é associada a uma ou mais condi¢cdes relacionadas ao nivel de
conhecimento do usuario detectado durante a interagdo do mesmo com o
sistema. As Unicas informacdes que podem ser registradas sobre a acao do
usuario sédo o caminho percorrido no hiper-espaco e o tempo gasto em cada
nodo”. Na apresentacdo somente as partes de textos que satisfazem o
modelo do usuario sdo exibidas. J4 a Stretchtext, apresenta ao usuario uma
pagina na qual as informacBes mais relevantes sdo expandidas e as
informacdes irrelevantes sao representadas por uma palavra ou frase, de
acordo com os interesses (ou modelo) do usuario.

Pagina Variante : essa técnica consiste em manter duas ou mais paginas
para cada conceito, descrevendo-o de formas distintas, cada uma delas

adaptada a uma classe de usuario.

ecnicas

. Ja o Fragmento Variante permite que uma mesma pagina apresente varios

V4

conceitos, cada conceito pode possuir fragmentos variantes. Essa pagina é

T

instanciada com a combinacdo desses fragmentos que melhor atendem as
necessidades (e conhecimentos) do usuario. O método de Explicacédo

Variante pode ser implementado com essas técnicas.
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- Representacdo por frames: € a técnica que consiste na representacdo da
informacédo sob a forma de frames que exibem os conceitos dependendo do
nivel de conhecimento do usuario. Esses frames podem conter diferentes
Explicagcbes Variantes sobre o conceito abordado, links para outros frames,
exemplos, etc. (PALAZZO, 2000)

- Combinacgédo entre stretchtext e frames: uma pagina hipermidia com
informacdes online apresenta a descricdo completa de determinado conceito,
estruturada em uma sequéncia ordenada de pedagos de informagdo. E
permitido ao usuario alterar a apresentacdo do sistema, ampliando ou

reduzindo as informacdes apresentadas (PALAZZO, 2000)

Os métodos para a adaptagéo do conteudo s@o apresentados na tabela 10:

Tabela 10. Métodos de adaptacao

Métodos

Explicagdo Adicional : € o método utilizado pelos usuarios inexperientes. Os
detalhes mais complexos da informacédo ndo sédo exibidos ao usuario cujo nivel de
conhecimento € insuficiente para compreendé-los (PALAZZO, 2000).

- Explicacdo Requerida : A Explicacao Requerida é um tipo de hipertexto eficaz no
aprendizado do aluno por levar a classificacdo dos conteudos, introduzindo-se pré-
requisitos a determinadas informac¢des com uma sequéncia logica para 0s acessos.

- Explicacdo Comparativa : baseia-se na similaridade existente entre dois conceitos.
Se um conceito similar ao conceito que estd sendo apresentado é conhecido, o
usuario recebe uma explicacdo comparativa (BRUSILOVSKY, 1998)

Explicacdo Variante : tem como objetivo mostrar ou esconder partes da informacéao,
armazenando diversas variantes de um mesmo conteldo, apresentando ao usuario
as variantes que correspondem aos seus interesses (ou modelo). Exemplo de
emprego desse método: sistemas Hyperadapter e Anatom-Tutor (PALAZZO, 2000).
Classificacdo de Fragmentos : este método ordena fragmentos de informac8es de
tal forma que os conceitos mais importantes aquele usuario, segundo seu nivel de

conhecimento e experiéncia, sejam mostrados primeiro (PALAZZO, 2000).

Na adaptacdo proposta neste trabalho foi utilizado o método Explicacao

Variante, que tem como objetivo mostrar ou esconder partes da informagao,

armazenando diversas variantes de um mesmo conteldo, apresentando ao aluno as

variantes que correspondem aos seus interesses (ou modelo). Este método foi
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implementado pela técnica de Pagina Variante (PV), que consiste em manter duas
ou mais paginas alternativas para cada conceito, descrevendo-o de maneiras
diferentes, cada uma delas adaptada as preferéncias do aprendiz, ou seja, ao seu

estilo cognitivo.

5.2 Navegacéao Adaptativa

A navegacao adaptativa possibilita que os aprendizes tenham acesso a
visbes diferentes do sistema, de acordo com seus objetivos, conhecimentos,
preferéncias e caracteristicas pessoais.

A adaptacdo na navegacdo organiza os componentes da interface, exigindo
uma carga cognitiva muito pequena para os aprendizes.

Nos sistemas educacionais a adaptacdo na navegacao se refere ao percurso
do aluno pelo sistema que o conduz.

A navegacdo adaptativa também apresenta técnicas e métodos de adaptacao
citados por Brusilovsky (1996) e Palazzo (2000), os métodos para modelar uma

navegacao adaptativa sdo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11. Métodos de Navegacado Adaptativa

Conducéo Global : tem por objetivo auxiliar o usuério a seguir o melhor caminho para a
informacao desejada, sugerindo ao usuario durante sua navegacdo os links mais
apropriados para atingir, a partir do nodo corrente, a informacdo. Nos sistemas
educacionais o aluno tem como objetivo global a aprendizagem de um contetdo. O
sistemas educacionais adaptativos necessitam capturar a dinamica da aprendizagem
de cada aluno disponibilizando ou ndo tdpicos do conteddo segundo o feedback
fornecido pelo proprio aluno. Exemplo de emprego desse método: sistema
WebWatcher.

Conducéo Local : busca um alcance localizado, ou seja, preocupa-se com um Unico
passo em vez do caminho global, sugere ao usuario os links mais relevantes de acordo
com suas preferéncias, conhecimentos e experiéncias. Em sistemas educacionais,

emprega métodos de classificacdo de links e a conducdo direta a partir do

Métodos

conhecimento do usuario. Exemplo de emprego desse método: sistemas Adaptative

HyperMan e HyperFlex.
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Suporte a Orientacdo Local : tem como objetivo auxiliar o usuario a se localizar no
hipertexto local, correspondente ao dominio do sistema, considerando o nivel de
conhecimento ou o objetivo do usuario. Em sistemas educacionais, emprega 0s
métodos de ocultacdo dos nodos, que o usudrio ndo estd preparado para aprender ou
que pertencam a objetivos educacionais de outras licdes e ndo da licdo estudada pelo
usuario no momento.

Anotacdo : informa ao usuario sobre o estado dos nodos, além do que é visivel nos
links explicitos, através de quatro formas: a anotacdo pode apresentar diferentes
graduacdes de importancia dos nodos de acordo com os objetivos do usuario;
considera os diversos niveis de conhecimento dos usuéarios sobre os nodos; sublinha
os links relacionados diretamente com o objetivo do usudrio; e, oferece anotacao
especial para os links que o usuario ainda néo esta preparado para aprender.

Suporte a Orientacdo Global : tem como objetivo auxiliar o usuario a compreender a
estrutura do hiper-espaco que constitui o dominio de navegagdo do sistema,
aumentando gradualmente o nimero de links visiveis, de acordo com a ampliacdo da

experiéncia do usudrio no hiper-espaco.

Cada meétodo de adaptacdo pode ser implementado usando técnicas

diferentes e, uma técnica pode ser utilizada para implementar mais de um método.

Os principais objetivos das técnicas adaptativas sdo adaptar o sistema conforme os

modos preferidos de aprender de um usuario. Diferentes técnicas para efetuar a

adaptacao sdo empregadas.
Estas técnicas sdo apresentadas na Tabela 12 por (BRUSILOVSKY, 1996),
(PALAZZO, 2000).

Tabela 12. Técnicas de Navegacao Adaptativa

écnicas

/7

T

Orientagdo Direta : sua técnica de suporte a navegacao adaptativa que consiste
em decidir em cada momento da navegacéo qual o nodo mais adequado a serem
visitados, considerando objetivos, preferéncias, conhecimentos identificados no
modelo do usuario.

Classificacdo Adaptativa : esta técnica consiste em classificar os links segundo
sua relevancia em relagdo ao perfil do usuario.

Ocultacdo : é a técnica mais empregada em navegacdo adaptativa, consistindo
em restringir o espaco de navegacao, ocultando links para nodos néo relevantes,
ou seja, aqueles que ndo estejam relacionados com o objetivo do usuario.

Anotacdo Adaptativa : tem como objetivo aumentar a informacéo presente nos




71

links através de anotacdo ou comentario sobre o estado corrente dos nodos a
que se conectam. Essa informacéo adicional, orientada ao modelo do usuério, é
apresentada sob o formato de texto ou de indicadores visuais, como: icones,
cores ou tamanho dos caracteres.

Mapa Adaptativo : consiste numa combinagcdo de outras técnicas. A (nica

diferenca diz respeito a visualizacdo gréafica da estrutura de navegacao.

Nos AVAs o aluno tem como objetivo global a aprendizagem de um conteudo.
Os AVAs adaptativos necessitam capturar as preferéncias de aprendizagem de cada
aluno, disponibilizando ou n&o topicos do conteddo nas mais variadas formas

segundo o estilo cognitivo detectado.

5.3 Modelo do aluno / usuéario na HA

O modelo do usuario € uma base de conhecimento que contém informacdes
(perfil, as metas, necessidades, expectativas, preferéncias e o0 nivel de
conhecimento do usuario/aluno), explicita ou implicitamente codificadas, de todos os
aspectos relevantes do usuario, para a conduta de um determinado sistema. Com
base nisso, pode-se dizer que o conteddo do modelo pode variar desde
conhecimentos, nivel de experiéncia até preferéncias do usuario. “Neste modelo sédo
armazenadas as caracteristicas individuais do aluno” (GOULART;GIRAFFA, 2001, p.
5).

A caracteristica principal do Modelo do Aluno é contemplar aspectos do
conhecimento e do comportamento do estudante, que interfiram favoravelmente na
sua aprendizagem. Para isto, € preciso considerar o conhecimento prévio do aluno
com relacdo ao conteudo a ser aprendido, seus objetivos de aprendizagem e suas
caracteristicas psico-pedagogicas (SPECHT; WEBER, 1996)

Os autores (Laguardia et al., 2007) complementam esta afirmagé&o:

O questionario é a técnica de levantamento onde os dados e informacdes
sdo obtidos com a utilizagdo de perguntas escritas, publicadas em midia
eletrbnica ou em papel. O uso de questionarios é provavelmente o método
mais amplamente utilizado. Eles podem ser aplicados apos o aluno se logar
pela primeira vez no sistema para obter os dados sobre as caracteristicas
individuais dos alunos, as experiéncias e 0s conhecimentos prévios
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adquiridos nos assuntos a serem ministrados no curso, experiéncia prévia
em determinado assunto, expectativas com respeito ao curso e condi¢des
do ambiente de aprendizagem (LAGUARDIA et al., 2007, p. 523-525.)

Conforme Neto (2006), as informacfes consideradas na construcao do
modelo do aluno podem ser dividas em trés categorias:

» Dados do usuério: seus objetivos, conhecimentos, experiéncias, interesses e
caracteristicas pessoais (fatores de personalidade, fatores cognitivos e estilos de
aprendizagem).

» Dados de utilizacao: a forma pela qual o usuario interage com o sistema;

» Dados do ambiente: este indicador, que surgiu devido a diversidade da Web,
deve levar em consideracao fatores como plataforma do cliente, velocidade do link
de acesso, localizacéo, entre outros.

Na area educacional de acordo com (FALKEMBACH; TAROUCO, 2002), séao
consideradas quatro caracteristicas de um aluno que o modelo deve contemplar
para adaptar um ambiente de aprendizagem:

a) Conhecimento prévio do aluno sobre o conteudo - a adaptacdo da
apresentacao do conteudo leva em conta o nivel de conhecimento do aluno neste
conteudo. O conteudo apresentado e os componentes da interface de um ambiente
adaptavel dependem do nivel de conhecimento do aluno.

b) Objetivos ou Metas do aluno - os objetivos correspondem a solucao de
problemas ou metas de aprendizagem e estao sujeitos a alteracdes no decorrer do
processo. Nos ambientes de aprendizagem o conteldo € apresentado ao aluno
segundo seus objetivos.

c) Conhecimento do aluno sobre os componentes da interface ou experiéncia
prévia - Ter experiéncia significa conhecer a estrutura de navegacdo do sistema.
Uma interface para principiantes é restritiva, desestimulante para o aluno avancado
e uma interface complexa direcionada para alunos experientes € dificil para o
novato.

d) Preferéncias e Estilo do aluno - as preferéncias e o estilo de um aluno
precisam ser informados através de um feedback, pois o sistema ndo tem como
deduzir. O sistema escolhe os componentes para a interface, bem como a
sequéncia dos moédulos apresentados, adiciona ou remove elementos da barra de
ferramentas segundo a preferéncia e o estilo do aluno contido no modelo do

aprendiz.
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O modelo de aluno deve ser dinamico, refletindo as mudancas no estado
cognitivo que ocorre com 0 mesmo, no decorrer de suas interacdes com o ambiente
(BERCHT, 1997).

Em um modelo de aluno podem ser armazenadas diversas informacdes, entre
elas: nivel de conhecimento, objetivos, planos, capacidades, atitudes e
conhecimento ou crencgas (SHIRI ,1998).

Com as informacdes contidas no modelo é feita a adaptacdo do sistema ao
usuario-aprendiz, através da escolha da melhor estratégia de ensino adequada ao
estilo cognitivo do aluno. Esta adaptacdo € uma forma de se obter uma
aprendizagem mais efetiva.

Segundo Akhras (1996) e Giangrandi (1996), “0 modelo do aluno descreve o
conhecimento do estudante num dominio especifico e € utilizado para que o
ambiente adapte-se as caracteristicas individuais do usuario”.

O modelo do aluno é parte importante deste trabalho, pois através dele é
possivel atender necessidades do aprendiz como suas preferéncias de
aprendizagem (estilo cognitivo) tornando o processo de ensino e aprendizagem mais
significativo. Quando se conhecem e respeitam os diferentes estilos cognitivos dos
alunos e o ato de ensinar € adaptado a esse fato, os alunos podem tornar-se mais
responsaveis e atingir, de modo significativo, niveis mais altos de aprendizagem
(BENDER, 2003).

A secao a seguir trata da adaptacao de AVAs.

5.4 Adaptando ambientes virtuais de aprendizagem

As tecnologias existentes atualmente possibilitam que AVAs incorporem
recursos oriundos de areas como Inteligéncia Artificial, HA e Psicologia, permitindo a
adaptacao mais individualizada desses ambientes de acordo com as caracteristicas
dos alunos.

Dentre os recursos disponiveis pelas TICs, uma preocupacdo surgiu em
relagdo a possibilidade de tornar os ambientes virtuais mais personalizados. Dessa
forma, estudos buscando a adaptacédo de ambientes e materiais como: (CANDOTTI

et al., 2006), PUGA (2008), estdo sendo desenvolvidos, levando em consideracéo
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aspectos relativos a teorias da area de Educacao, de Psicologia e técnicas tanto da
area de Inteligéncia Atrtificial, quanto de Hipermidia Adaptativa.

Pesquisas mostram que todos podem aprender, porém cada pessoa
compreende de forma diferente. O desafio, portanto € agregar as possibilidades
oferecidas pela tecnologia com as diferentes formas de aprender e respeitar a
individualidade de cada aluno, com seus talentos, suas peculiaridades e suas
limitages (MIRANDA, MORAIS, 2008).

Segundo (BRUSILOVSKY, 1996, 1998 e 2002), o processo para adaptar um
ambiente conforme o estilo cognitivo do aluno inclui:

a) a adaptacdo do conteudo - 0 que apresentar e quando apresentar segundo
as experiéncias anteriores do aluno e seu nivel de conhecimento sobre o conteudo,
de tal forma que seja possivel trabalhar com conteddos diferentes para alunos
diferentes.

b) estilo de comunicacdo - como apresentar um mesmo conteudo para alunos
com caracteristicas distintas. Os métodos de adaptacdo diferem com respeito ao
conteudo e a forma de apresentacao.

Em processos educativos considera-se 0 aspecto de que o aluno € um
individuo com caracteristicas préprias, sendo de fundamental importancia o ritmo de
estudo individual. Portanto, com o0 objetivo de promover a aprendizagem nessa
perspectiva buscou-se adaptar um AVA movel aos diferentes estilos cognitivos. As
técnicas oriundas da HA serviram de base para o desenvolvimento da pesquisa
descrita nesse estudo, adaptando as dimensdes dos estilos cognitivos dos alunos.

Um aspecto de fundamental importancia, objeto de estudo desta pesquisa,
refere-se a sobregarca cognitiva (sensacdo de confusdo), relacionada aos AVAs
adaptados que utilizam a HA devido a mesma possuir muitos caminhos e formas de
acao. A secao a seguir trata a importancia do estudo da teoria da carga cognitiva
em AVAs adaptativos.
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5.5 A importancia do estudo da Teoria da Carga Cogn itiva em

Ambientes Virtuais de Aprendizagem adaptativos

Atualmente um grande numero de recursos tecnoldgicos encontra-se a
disposicédo da educacdo, mas muitos desses recursos ao invés de agregar qualidade
ao processo de ensino e aprendizagem, acabam confundindo, desestimulando ou
até mesmo dispersando a atencédo dos alunos.

Considerando as TICs aplicadas a educacdo, os professores tém como
objetivo a aprendizagem de seus alunos, os quais trabalham com tecnologia e
contam com 0s mais variados recursos de interacdo, tais como, internet, AVAS,
jogos e objetos de aprendizagem.

Para Santos e Tarouco (2007, p.3), “saber escolher, ou construir, um recurso
tecnologico que venha ao encontro de uma boa educacdo passa a ser um desafio
para todos os elementos envolvidos”.

Partindo desse pressuposto, o estudo da Teoria da Carga Cognitiva contida
nos recursos tecnoldgicos pode auxiliar professores a escolher ambientes de ensino
gue mesmo com grande volume de informacdes, de recursos de interacdo, de
animacao, de sons e cores, potencializem a aprendizagem de seus alunos.

Essa afirmacédo complementa-se com os estudos de Sweller (2005), que
define a teoria da carga cognitiva como; “um conjunto universal de principios que
resultam em um ambiente de aprendizagem eficiente e que consequentemente
promovem um aumento na capacidade do processo de cogni¢cdo humana. Principios
estes que tem como objetivo tornar a interagdo humana com a tecnologia mais
alinhada ao processo cognitivo”.

Segundo Nunes e Giraffa (2003),

0 processo cognitivo humano refere-se ao estudo do processamento
humano de informacdes, ou seja, o estudo de como os seres humanos
percebem, processam, codificam, estocam, recuperam e utilizam as
informacao. A estrutura cognitiva humana inclui trés sistemas de memdria: a
memoria sensorial, a memoria de curta duracdo e a memoria de longa
duracdo, as quais trabalham juntas (NUNES;GIRAFFA, 2003).



76

A teoria da Carga Cognitiva pode ser usada como um subsidio na escolha
dos recursos mais apropriados para sua pratica pedagdgica. Fazendo assim, uma
selecdo de recursos que contribuam com o aprendizado de seus alunos.
Transformando a interacdo com a tecnologia além de algo moderno e motivador, em
um elemento que realmente potencialize os processos cognitivos dos alunos
(SANTOS; TAROUCO, 2007).

Baseando-se nisso, a Teoria da Carga Cognitiva (TCC) se fundamenta na
impossibilidade natural do ser humano em processar um numero elevado de
informagdes de forma simultanea. O excesso de informacdo pode gerar um esforgo
maior do que a capacidade mental do individuo, ocasionando sobrecarga cognitiva.
Este limite impde uma restricdo fundamental no desempenho e na capacidade de
aprendizado.

Portanto, “a aprendizagem acontece da melhor maneira quando o0 processo
de informacéo estiver alinhado com o processo cognitivo humano, ou seja, quando o
volume de informacdes oferecidas ao aluno for compativel com a capacidade de
compreensao humana” (SWELLER, 2003, p.4).

Um ambiente de aprendizagem apropriado, de acordo com principios da
teoria da carga cognitiva, minimiza recursos mentais desnecessarios (projeto de tela
complexo, uso redundante de texto, audio, movimento e cor e uso concomitante de
midias), e em troca disso, coloca-os para trabalhar de modo a maximizarem a
aprendizagem.

Os estudos de (SANTOS; TAROUCO, 2007), (TAROUCO; CUNHA, 2006),
(Flores et al., 2006) mostram que a carga cognitiva € um fator presente na interacdo
do aluno com o computador, porque cada um dos elementos ou dos objetos da tela
deve ser interpretado pelo usuario e consequentemente ocupa alguma energia
mental do mesmo. “O objetivo de um bom design para uso educacional €, escolher
um recurso que apresente uma carga reduzida e que possa maximizar o
processamento do conhecimento que esta sendo ensinado” (SANTOS, TAROUCO,
2007, p. 8).

Mayer (2001) complementa:

na elaboracdo de conteldos para materiais de ensino, deve-se levar em
consideracdo os trés principais tipos de carga cognitiva, que sdo: carga
cognitiva intrinseca (imposto pela complexidade do contetido do material de
ensino), carga cognitiva natural (Relevante) (imposto pelas atividades de
ensino que beneficiam o objetivo da aprendizagem), carga cognitiva externa
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ao contetdo (Irrelevante) (ndo interfere na construcdo e automagdo de
esquemas, e, conseqientemente desperdica recursos mentais limitados
gue poderiam ser usados para a auxiliar a carga natural) (MAYER, 2001).

Enfim, € preciso considerar a forma apropriada de combinacéo dos diversos
tipos de midia que a tecnologia atualmente enseja. Mas para isto é preciso atentar
para a forma como o processo de cognicao ocorre.

Projetistas de ambientes de aprendizagem utilizam multimidia e interatividade
como forma de conseguir uma aprendizagem mais eficaz. Todavia, em alguns
ambientes, estes fatores podem resultar em um efeito de distracdo e causar um
impacto negativo no processo de aprendizagem resultando num aumento da carga
cognitiva, ou seja, da quantidade de recursos cognitivos alocados a uma tarefa
especifica, conforme destacado por SWELLER (2005).

Embora o que foi exposto, nesta sec¢éo, seja aceito tanto os materiais
educacionais, como também os AVAs e objetos de aprendizagem raramente séo
estruturados considerando os principios da teoria da carga cognitiva. Na maioria das
vezes, sobrecarregam a memoria de trabalho dos aprendizes dificultando a
aquisicdo de esquemas que requer reflexdo. Aprender ndo € somente identificar os

conceitos, mas compreender o que foi trabalhado.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA

A técnica de pesquisa empregada, de acordo com Lakatos e Marconi (2003)
classifica-se como uma pesquisa de Campo, Quantitativo — Descritiva. Uma
pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos a cerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipotese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fenbmenos ou as
relacbes entre eles. O que, principalmente, caracteriza este trabalho como uma
pesquisa de campo € o levantamento no ambiente virtual de aprendizagem, das
percepcdes de alunos sobre a interacdo com o sistema e conteddo adaptado. A
pesquisa também se classifica como quantitativo—descritiva na medida em que
foram realizadas investigacfes empiricas com o objetivo de avaliar um ambiente, no
caso, a forma de apresentagdo dos materiais e a interagcdo em AVAs adaptados ao
estilo cognitivo do aluno em comparagédo a AVAs ndo adaptados.

Para melhor compreensdo da metodologia empregada, optou-se por uma
descricdo das etapas envolvidas: estudo sobre Mobile Learning (M-Learning) e
AVAs para dispositivos moveis, andlise do AVA MLE Moodle, Identificacdo dos
estilos cognitivos dos alunos com o auxilio do SEDECA, analise dos registros dos
alunos apos aplicacdo do sistema, identificagdo dos quatro estilos cognitivos de
maior predominéancia, pesquisa sobre indicadores quanto as formas de organizacao
de conteudo e adaptagdo de interface, estudo e a sele¢cdo da técnica de HA a ser
utilizada na adaptagdo proposta, inicio do processo de modelagem, o processo de
implementacdo do AVA movel adaptado e a validacdo do mesmo no Curso sobre
Softwares Educativos. A descricdo detalhada das etapas € apresentada na sec¢éo a

seqguir.
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6.1 Etapas da pesquisa

A primeira etapa da pesquisa envolveu dois momentos distintos:

1. Para operacionalizar essa pesquisa, foi realizado um estudo sobre Mobile
Learning (M-Learning) e AVAs para dispositivos méveis. Dando continuidade foi
analisado o AVA MLE - Moodle, incluindo aspectos como: linguagem de
programacao, plataforma, banco de dados, dentre outros.

Concluido este estudo, foi preparada a plataforma Moodle, para tanto, o
processo foi desenvolvido nas seguintes etapas: a) Foi instalado o AVA Moodle na
versao 1.9 no servidor; b) Logo apos, foi realizada a instalagdo, configuracdo e
customizacdo dos moédulos do MLE Moodle na versao 0.79. A interface para o PC
foi configurada para ser acessada no endereco: http://ideal.inf.br/moodle/login/ e
para o] navegador do celular pelo endereco
http://www.ideal.inf.br/moodle/blocks/mle/browser.php. ¢) Apdés o ambiente movel
MLE Moodle ser instalado, foi realizada a traducdo da versdo em inglés para
Portugués — Brasil.

2. ldentificacéo dos estilos cognitivos dos alunos (participantes da pesquisa) e
ferramentas do AVA de suas preferéncias, por meio do SEDECA (sistema para
diagnosticar estilos cognitivos). Na fase inicial, 0 SEDECA foi desenvolvido apenas
para 0 acesso via desktop (versdo 1). O sistema foi embasado nos instrumentos de
investigacado propostos pelos seguintes autores: Richard M. Felder e Barbosa A.
Soloman (1993)- (Sensorial — Intuitivo, Visual — Verbal, Ativo — Reflexivo, Sequencial
— Global), Honey e Munford (2000)- (Ativo — Reflexivo, Tedrico — Pragmatico) e
Isabel Cristina Dib Bariani (1998)- (Impulsivo — Reflexivo, Convergente — Divergente,
Holista — Serialista, Independéncia de Campo — Dependéncia de Campo).

A validacdo do SEDECA aconteceu no segundo semestre de 2009, entre 0s
meses de agosto a setembro. O sistema foi aplicado a alunos de diferentes cursos
de graduacéo (Pedagogia, Letras) e Pds- Graduacédo (Tecnologias da Informagéo e
da Comunicacédo Aplicadas a Educacédo) na modalidade a distancia da Universidade
Federal de Santa Maria — Sistema Universidade Aberta do Brasil (Instrumento no
Anexo A).
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A segunda etapa envolveu a analise dos registros dos alunos apés aplicacao
do sistema, com a finalidade de vislumbrar indicadores para possivel adaptacédo do
AVA MLE Moodle aos diferentes estilos cognitivos. Essa fase de investigagao
desdobrou-se em trés momentos: Primeiramente foram analisados 0s registros no
SEDECA. No segundo momento foram analisados os registros dos alunos no AVA
Moodle através da Ferramenta Relatério. No terceiro momento foi aplicado um
Questionario On-line complementar ao SEDECA.

Na terceira etapa, a partir da identificacdo dos estilos cognitivos dos alunos,
foram escolhidos quatro estilos (0s que mais predominaram na amostra) para a partir
dai, ser realizada a adaptacdo do AVA MLE Moodle a estes estilos.

Os dados coletados serviram de base para identificar indicadores que
permitiram adaptar o AVA MLE Moodle aos diferentes estilos cognitivos. Essa
adaptacao envolveu um estudo sobre:

 formas de organizacdo do conteudo visual ou textual (imagens,
diagramas, links, tutoriais, esquemas, apostilas, video);

» adaptacdo da interface (ferramentas de comunicacdo (sincrona ou
assincrona) mais amigaveis ao usuario, maior ou menor contato direto
entre aluno e formador, aspecto visual (diferentes visdes do sistema),
dentre outros.

A partir desse estudo, foi elaborada uma metodologia para a criagdo dos
materiais instrucionais e atividades propostas que integrariam o AVA movel
adaptado, utilizando as técnicas de adaptacdo propostas nos estudos de Geller
(2004), para relacionar as atividades especificas a cada estilo cognitivo dos alunos.
Assim, o modelo de aluno do ambiente adaptado compreende os alunos em quatro
estilos cognitivos: holista, serialista, divergente e reflexivo.

Esta etapa envolveu o estudo e a selecao da técnica de HA, considerando a
teoria da carga cognitiva, que seria empregada na adaptagdo proposta nessa
investigacdo. Conforme os estudos de (SANTOS; TAROUCO, 2007) “a carga
cognitiva € um fator presente na interacdo do aluno com o computador, cada um dos
objetos da tela deve ser interpretado pelo usuario e consequentemente ocupa
alguma energia mental do mesmo”. O volume de informagdes oferecidas ao aluno
deve ser compativel com a capacidade de compreensdo humana.

Na quarta etapa iniciou-se o processo de modelagem do AVA adaptado

através dos indicadores definidos nas etapas anteriores. A modelagem proposta foi
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realizada através de diagramas Unified Modeling Language (UML) — Linguagem de
Modelagem Unificada) que permitiu construir diagramas de caso de uso, atividades,
Classe, dentre outros.

A guinta etapa envolveu a fase de implementacédo da adaptacao proposta aos
modulos do AVA mével MLE Moodle (acessado via dispositivo moével), como
também ao AVA Moodle (acessado via desktop). Inicialmente, o SEDECA, citado
anteriormente, foi configurado e adaptado ao acesso via dispositivo moével. Apos,
foram implementadas técnicas e métodos de HA. Para a adaptacdo proposta optou-
se pelo método de explicacdo variante, pois esse método armazena diversas
variantes de um mesmo conteldo, apresentando as variantes que correspondem ao
estilo de cognitivo do aluno. Este método foi implementado pela técnica de Pagina
Variante que consiste em criar duas ou mais paginas alternativas para cada
conceito, descrevendo-o de formas diferentes, cada uma conforme o0s estilos
cognitivos predominantes na pesquisa.

Na sexta etapa o ambiente movel adaptado foi validado no Curso sobre
Softwares Educativos ministrado a alunos dos Cursos de Graduacdo e PoOs —
Graduacao a Distancia do Sistema UAB.

Com relacdo ao hardware, foram utilizados, para a adaptacdo do AVA MLE
Moodle: Microcomputadores (Sistema Microsoft Windows XP - Versdo 2002 -
Service Pack 2 Intel (R) - Pentium (R) 4 CPU 2.68 GHz), Notebooks (Sistema
Microsoft Windows XP - Versao 2002 - Service Pack 3 - Intel (R) Celeron (R) CPU -
530@ 1.73 GHz - 1.73 GHz, 896 MB de Ram), iPhone 3G 16 GB, Nokia 2630, HTC
modelo Magic, HTC modelo P4351, Windows Mobile 6. O sistema desenvolvido foi

hospedado no servidor Linux (CiclanoHost).
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7/ MOBILE LEARNING ENGINE MOODLE ADAPTADO AOS
DIFERENTES ESTILOS COGNITIVOS

Este capitulo apresenta as informacdes referentes a indicadores para
adaptacdo, modelagem e implementacdo do AVA MLE Moodle Adaptado ao Estilo

Cognitivo do Aluno.

7.1 SEDECA — Sistema para Diagnosticar Estilos Cog nitivos

Nesta secdo serd apresentado o SEDECA, sistema desenvolvido para o
trabalho proposto com a funcéo de diagnosticar estilos cognitivos de alunos.

O estilo cognitivo do aluno foi identificado através do Instrumento
"Questionério” embasado nos instrumentos de investigacdo propostos por Felder -
Soloman (1993), Honey — Munford (2000) e Bariani (1998). O resultado do teste
indicou as preferéncias nos estilos: Sensorial, Intuitivo, Visual, Verbal, Ativo,
Reflexivo, Sequencial, Global, Teorico, Pragmatico, Impulsivo, Convergente,
Divergente, Holista, Serialista, Independéncia de Campo e Dependéncia de Campo.

O sistema foi constituido por sessenta e oito questdes objetivas (quatro
guestdes de cada estilo) e uma questdo dissertativa. Nas questdes objetivas o aluno
deve escolher uma das quatro alternativas apresentadas (Concordo), (Concordo
Totalmente), (Discordo) e (Discordo Totalmente) aquela que mais se aproxima da
sua atitude ou do seu comportamento na situacdo apresentada. A questéo
dissertativa refere-se as ferramentas de comunicacao preferenciais aos participantes
da pesquisa.

Atendendo a distribuicdo aleatoria dos itens, pelo questionario, apresentou-se
a identificagao de cada item com o respectivo estilo cognitivo na Tabela 13.



Tabela 13. Distribuicdo aleatdria dos itens com s

eus estilos cognitivos
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Questdes Estilo cognitivo

1,2,3,4 Estilo Convergente

56,7,8 Estilo Divergente

9,10,11,12 Estilo Dependéncia de Campo
13, 14, 15, 16 Estilo Independéncia de Campo
17,18, 19, 20 Estilo Holista

21, 22,23, 24 Estilo Serialista

25, 26, 27, 28 Estilo Impulsivo

29, 30, 31, 32 Estilo Reflexivo

33, 34, 35, 36 Estilo Ativo

37,38, 39, 40 Estilo Tedrico

41,42, 43, 44 Estilo Pragmatico

45, 46, 47, 48 Estilo Sensorial

49, 50, 51, 52 Estilo Intuitivo

53, 54, 55, 56 Estilo Visual

57, 58, 59, 60 Estilo Verbal

61, 62, 63, 64 Estilo Sequencial

65, 66, 67, 68 Estilo Global

A pontuacdo obtida em cada estilo cognitivo pela pessoa que preenche o
questionario é determinada pelas opcbOes de resposta. Assim, como cada item
admite quatro opcdes de resposta, traduzidas por Discordo Totalmente , Discordo ,
Concordo e Concordo Totalmente, convencionou-se que a pontuagdo em cada item
é, respectivamente 1, 2, 3 ou 4 conforme a opc¢ao de resposta. A pontuagdo de cada
pessoa em cada estilo é obtida pelo somatério dos niumeros que traduzem as suas
respostas na totalidade dos itens relativos a cada estilo. Assim, se uma pessoa, por
exemplo, nas quatro questdes relativas ao estilo reflexivo traduziu cada resposta
pela opcao 3, tera uma pontuagéo de 12 pontos neste estilo, correspondentes a 4 x
3. O critério utilizado na pontuacdo dos estilos cognitivos foi embasado nos
instrumentos propostos por Honey — Munford (2000) e Bariani (1998).

Pelo critério definido cada pessoa que preenche o questionario pode ter em
cada estilo uma pontuacdo que varia de 4 a 16 pontos, sendo quatro a pontuacéo
minima correspondente as respostas na opcdo um em todos os itens do mesmo
estilo, e 16 a pontuacdo maxima, correspondente a opcdo quatro em todos os itens

do mesmo estilo.



Para visualizar o nivel de preferéncia de cada aluno nos respectivos estilos
cognitivos foi realizado um somatoério das pontuacdes obtidas, totalizando uma
meédia. ApoOs foi realizado um comparativo entre as meédias correspondentes aos
dezessete estilos de aprendizagem, resultando a maior media corresponderia ao
estilo predominante.

O SEDECA apresentou as seguintes funcdes: armazenar as informagdes
apos o preenchimento do questionario; determinar a média da pontuacéo obtida a
cada estilo; comparar as médias obtidas, apresentando o Estilo correspondente a
maior média; identificar e, registrar o nivel de preferéncia em cada um dos estilos
referidos.

A Figura 9 apresenta a pagina inicial do Sistema intitulado “Estilos de
Aprendizagem”, através do qual os usuarios tiveram acesso ao sistema
computacional desenvolvido. A partir dessa pagina, o usuario devera informar seu

login e sua senha para acessar o sistema.

Seja Bem Vindo!

Estilos de Aprendizagem

Este questionario foi desenvolvido com o objetive de contribuir
para a aplicabilidade dos conhecimentos sobre estlos de
aprendizagem.

Cada alino aplica a sua faculdade de aprender de maneira
pessoal. orientado pelo seu estilo de aprendizagem.

Este guestionario foi embasado nos instrumentos de investigario
propostos por Richard M. Felder - Barbosa A. Soloman, Honey
- Munford e Isabel Cristina Dib Bariani Seu objetivo € : 3
diagnosticar estilos cognitivos de alunos em duas modalidades: Por favor, preencha o Instrumento. Assim

iy Egra gue vocé concluir o mesmo serd
presenciais e a distancia. disoonibilizada = Disciplina.

Figura 9. Pagina inicial do Sistema “Estilos de Apr  endizagem”

Apbs logar-se no sistema o aluno é direcionado a pagina das opc¢des onde
podera Visualizar as informacdes sobre o teste.
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Apbs obter informacdes sobre a realizagdo do teste e o instrumento utilizado
para medi-lo, o aluno é direcionado a pagina do questionario — Figura 10 — em que

respondera as 68 questdes do instrumento.

Estilos de ripnendizagem

Instrumento de mensuragie de Estibos de Apresdizagem

INSTRUCOES

Pemsn pn que acontecd com mains frequéadcia. Por faver, para cada qeestis marque nosa das altermativas
@ ndo deie seshem ifem vem resposia.

Legendas atibradas:

i e

- C- ,
DISCOREG , R CONCORDO
TOTALMENTE UISCORDO CONCORDO opn yente

Apis respoader a iodas as guestics, cligoe e Botdo Confirmar.

B Ei Spiaci Enpatancinr BusSas Ry

{3 Diécocds Tekamenia T Drcoidn Cencords 0 Conconda Tekafrmande

2 Quieto @ resougle o nefss, costumo Tarer winas  andfises  phmeiando e
detdoniadicirds squaetel poasmiimanty endneas

71 Dhscoodo Tetalmenta. ©f Dacoido O Conceida 0 Concodde Totalmante

Y} Coandy coneden umn conjunio do OO O HEMORS DROCUND COMpMennder 0 Jiadin

Ay T

Figura 10. Realizar o teste

Ao término do teste, o aluno devera clicar no botdo Confirmar, visualizando
assim, seu estilo de aprendizagem (Figura 11).



86

Eotilos de Aprendizagem

Dual sea Eorila?

Slof S

Resultado de sen teste

Quer maiores informagdes sobre os estilos de
aprendizagem?

ESTILO DE APRENDIZAGEM HOLISTA SEU ESTILO DE APRENDIZAGEM E
ESTILO DIVERGEN

Segundo Bariani et al. (2001), o Estilo de

Aprendizagem Holista esta associado a individuos que

enfatizam o contexto global e ndo os aspectos

especificos de tarefas realizadas, uma vez que

consideram o contexto global de uma determinada

situacdo como o elemento mais relevante para a

tomada de decisdes.

Esses individuos podem resolver rapidamente

problemas complexos ou unir as coisas e sd&o muitas

vezes bons sintetizadores.

ESTILO DE APRENDIZAGEM SERIALISTA

Para acessar o seu CURS50

0 Estilo Serialista, considerando o instrumento clique no link abaixo e

slahnradn nor Rariani at al (20N01) actd relacionadn a

Figura 11. Resultado do teste

Prosseguindo com o processo, foi aplicado um Questionario eletronico
complementar ao Sistema criado para diagnosticar estilos cognitivos. Para a
elaboracdo e disponibilizacdo do questionario foi usada a ferramenta on-line
Makesurvey’, que possibilita a criacdo de questionarios on-line com questées em
varios formatos. O questionario foi embasado nos estudos de Bariani (1998) e Geller
(2004), composto por treze questbes, sendo elas objetivas e dissertativas. Ao
finalizar, o aluno deveréa acessar o botdo Submit, gravando as informag¢des no Banco
de Dados. O conteudo abordado referiu-se a indicacdo das ferramentas de
comunicacdo (chat, mensagem, férum, wiki, glossério, livro, questionério) e formato
dos materiais preferenciais (artigos, tépicos, indicacdes de bibliografia, tutoriais,
apostilas, enderecos de paginas da web, esquemas, diagramas, graficos, desenhos
sequenciais, fotos) ao aluno. A Figura 12 apresenta o0 Questionario On-Line,
podendo ser acessado no link http://www.makesurvey.net/cgi-
bin/survey.dll/25F0DC1871BE4B5A977 OEEQ13 B1FF966

! Disponivel em http://www.makesurvey.net/



QUESTIONARIO ON-LINE

Este questionario € destinado aos alunos dos Cursos de Graduacdo e Pos - Graduacdo. Os dados aqui
fornecidos serdo utilizados, Unica e exclusivamente, na Dissertagao de Mestrado intitulada AVAM — AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOVEL ADAPTADO AO ESTILO COGNITIVO DO ALUNO UTILIZANDO METODOS E
TECNICAS DE HIPERMIDIA ADAPTATIVA SOBE A PERSPECTIVA DA TEORIA DA CARGA COGNITIVA. A autora
compromete-se a ndo repassar informacdes a qualguer titulo e garante anonimato das respostas, e desde j2
agradece sua participacdo nesta pesquisa. Patricia Mariotto Mozzaquatro/ Mestranda do Programa de Pds-
Graduacgdo em Informdtica da Universidade Federal de Santa Maria e-mail - patriciamozzaquatro@gmail.com

1. Quanto a apresentacdo de conteiidos, preferes que sejam apresentados na forma de:
O Links

) artigos

O Livre

() Diagramas ou Mapas

O Tépicos
Cvideo

OTutoria\

() Esquemnas

() Capitulo de Livros
2. Quais dos componentes da plataforma MOODLE vocé mais usou?

O Férum
O Chat

O Mensagem
i~

Figura 12. Questionario On-line

A tela de gerenciamento do questionario é apresentada na Figura 13, nesta

podera ser visualizado o resultado das questdes.

Questionario On-line

1. Quanto a apresentacdo de conteddos, preferes que sejam —. .

apresentados na forma de:
Links
Artigos

Diagramas ou Mapas
Topicos
Video
Tutorial
Esquemas
o ]
Capitulo de Livros B 2(10%)

2. Quais dos componentes da plataforma MOODLE vocé mais

sort:

usou?

Fdrum 15 ( 75% )
Chat 4 (20% )

Mensagem m 1(5%)

3. Quais dos componentes da plataforma MOODLE contribuiu Refrash
mais para a sua aprendizagem? Sort:

]
Férum By 16 (80% )
Chat B oz 15%)

Mensagem : 1(5%)

Figura 13. Resultado do Questionario  On-line
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7.2 Resultados indicadores para a adaptacao do Mobile Learning

Engine Moodle

Nesta secao serdo apresentados indicadores para a adaptacao do AVA MLE

Moodle aos diferentes estilos cognitivos dos alunos.

7.2.1 Andlise dos registros — Sistema para diagnosticar estilos cognitivos (SEDECA)

O SEDECA foi aplicado a cento e quarenta e nove alunos, académicos dos
Cursos EAD de Especializacdo em Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo
Aplicadas a Educacédo (TIC), Letras Portugués — Literatura e Pedagogia da
Universidade Federal de Santa Maria - Sistema UAB. Os cursos de Graduagéo e
P6s — graduacgdo citados, foram ministrados via ambiente virtual de aprendizagem
Moodle.

A partir dos dados coletados foram gerados graficos apresentando o0s
resultados obtidos (Figura 14). Em relacdo aos estilos cognitivos de maior
predominéncia destacaram-se o Estilo Divergente, Holista, Reflexivo e Serialista,
seguido dos estilos Visual e Independente de Campo. Em menor proporcéo,
aparecem o0s estilos Sensorial, Intuitivo, Ativo, Global, Teorico, Pragmatico,
Convergente, Dependéncia de Campo, seguido do estilo Verbal e estilo Impulsivo.

Observou-se que dentre os estilos cognitivos diagnosticados houve
proximidade entre os resultados. A pesquisa de Geller (2004) também constatou
este aspecto, ressaltando ainda que um aluno pode apresentar uma tendéncia a
mesclar estilos, confirmando o que diferentes autores ( Riding; Cheema, 1991) tém

concluido em relacdo aos estilos cognitivos estarem imbricados.



Estilos Cognitivos

14+

124

101

o N H @ @

O Sensorial

| Intuitivo

0O Visual

O Verbal

| Ativo

O Reflexivo

B Seqliencial

0O Global

W Tedrico

@ Pragmatico

O Impulsivo

O Convergente

B Divergente

B Holista

B Serialista

B Independéncia de Campo
@ Dependéncia de Campo

Figura 14. Estilos Cognitivos
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A Figura 15 apresenta os quatro estilos cognitivos de maior predominancia em

uma porcentagem de 100%. Observa-se que os quatro estilos cognitivos de maior

destaque na pesquisa foram: Estilo Cognitivo Divergente (28%), Estilo Cognitivo

Holista (26%), Estilo Cognitivo Reflexivo (24%) e Estilo Cognitivo Serialista (22%).

Estilos cognitivos predominantes

Seria(:ista Divergente
22% 28%
H;gj;a Reflexivo
0 24%

@ Divergente
B Reflexivo
O Holista

O Serialista

Figura 15. Estilos cognitivos predominantes

Deve-se ressaltar que os integrantes da pesquisa utilizavam o AVA Moodle

em seus cursos. Permitindo assim, através da Ferramenta Relatério comparar os

resultados do sistema (SEDECA) com a efetiva utilizacdo do ambiente.



90

7.2.2 Andlise dos registros do Questionario On-line

Apbs aplicacdo do sistema SEDECA, foi criado o Questionario On-line como
complemento. Foi aplicado aos integrantes dos cursos ja citados, ou seja, 0s
mesmos alunos que responderam ao sistema SEDECA. Os dados coletados
permitiram definir indicadores quanto a organizacdo de conteudos. A figura 16

apresenta os conteudos preferenciais aos estilos cognitivos.

Estilos Cognitivos X Conteudo

@ Conteldo: Links

&2 B Conteldo- Artigos

O Conteldo - Diagramas ou mapas
O Conteldo - Livros

B Conteldo - Tépicos

@ Conteldo - Tutorial

m Conteldo - Videos

O Conteldo - Capitulo de Livros

B Conteldo - Esquemas

Estilo Holista Estilo Serialista Estilo Divergente Estilo Reflexivo

Figura 16. Estilos cognitivos X Conteudos preferenc iais

Conforme observado na Figura 16, os alunos que apresentaram estilo
cognitivo Divergente demonstraram maior interesse pela apresentacdo do conteudo
em topicos, links e pela utilizacdo da Internet, como fonte de pesquisa. Em relacao a
imagem, a preferéncia recai sobre graficos e/ou diagramas, conforme a opinido da
académica: “Eu prefiro estudar por topicos, ndo gosto de textos muito longos.
Graficos ou diagramas sao formas interessantes de apresentar um determinado
conteudo”. (Aluna Curso TIC).

Os alunos com estilo cognitivo Reflexivo demonstraram preferéncia em
relacdo ao uso de textos e imagens da seguinte forma: “Eu prefiro um livro aos
textos da Internet. Prefiro textos mais detalhados. Mas também considero

interessante apresentar uma informacéo através de um grafico ou de um diagrama
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porque muitas vezes acaba deixando esta informacdo mais clara "(Aluno Curso
Pedagogia).

Em relacdo a individuos com estilo cognitivo Holista, tem-se como exemplo a
opinido do aluno, expressando seu interesse pela apresentacdo de materiais
didaticos através de textos e imagens: “Gosto de compartilhar descobertas e a
Internet € um Gtimo canal para isto. Muitas vezes um assunto pode ser apresentado
através de uma imagem, 0 que enriquece bastante o material a ser usado na sala de
aula, virtual ou nao” (Aluno Curso TIC).

Os alunos com estilo cognitivo Serialista, demonstram seu interesse pela
apresentacdo de materiais didaticos atraveés de textos e imagens, com 0 uso de
apostilas, tutoriais, graficos e imagens que definam uma sequéncia logica. Conforme
o aluno: “Acho interessante quando um contedudo € apresentado através de uma
imagem, principalmente quando mostra uma sequéncia légica. Também gosto de
apostilas e tutoriais. Gosto de ver os graficos e as imagens, acho que desenhos,
como os que podemos construir no Power Point, muitas vezes expressam melhor o
conteudo do que um texto longo” (Aluno Curso Pedagogia).

Também foi possivel verificar as ferramentas de interacdo preferenciais
integrantes do AVA Moodle. Observou-se que obtiveram maior destaque as
ferramentas Forum, Chat e Mensagem, seguidas das ferramentas atividades,
Glossario, Wiki e Livros (Figura 17).

Ferramentas preferénciais

@ Wiki

m Chat

O Mensagem
O Férum

W Livro

@ Atividade
m Glossério

Figura 17. Ferramentas de interacdo preferenciais
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A Figura 18 apresenta as ferramentas de comunicacdo preferenciais aos
estilos predominantes, destacaram-se a mensagem e o forum (estilo divergente e
estilo reflexivo). Conforme exposto: “Acho a idéia do férum interessante, da para
trocar informacdes, saber a opinido das outras pessoas. Também gosto demais de
usar a ferramenta mensagem, acho super pratica” (Aluno Curso Letras).

Os participantes que apresentaram estilo Holista tém preferéncia pelas
ferramentas chat e mensagem. Conforme a opinido da aluna: “Adorei usar a
ferramenta de chat durante o curso, me dava a sensacdo de conhecer todos os
colegas, professores e tutores. Também virei usuaria assidua da ferramenta
mensagem, porgue permitia que tivéssemos acesso rapidamente tanto aos
professores e tutores, quanto aos colegas”( Aluna Curso Letras).

O estilo serialista apresentou as ferramentas chat e forum como
preferenciais. Conforme depoimento do aluno: “Adoro participar de chats e foruns.
No féorum é possivel acompanhar com detalhes o assunto tratado. O forum de
discusséo € interessante porque permite ver a opinido de todos os participantes na

medida em que as opinides vao sendo expostas” (Aluno Curso TIC).

Ferramentas de comunicacéo preferencias aos
estilos cognitivos predominantes

o Wiki
@ Chat
O Mensagem

O Forum

H Livo
@ Atividade

i m Glossario

Divergente  Reflexivo Holista Serialista

o P, N W B~ 01O N
P e e A ST R

Figura 18. Estilos cognitivos predominantes x ferra mentas de comunicacédo preferenciais

7.2.3 Andlise dos registros no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

A partir da analise dos registros no SEDECA e da Aplicacdo do Questionario
on-line, objetivando verificar a veracidade dos dados j& coletados, utilizou-se a
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ferramenta Relatério do ambiente Moodle, AVA que mediou os cursos a distancia
realizados pelos alunos participantes da pesquisa. Constatou-se que as ferramentas
e materiais instrucionais mais acessados foram condizentes com o0s resultados
mostrados anteriormente. A Figura 19 apresenta um exemplo de relatorio das
atividades e acessos.

Perfil | Mensagens do forum | Blog | Notas | Relatdrios das atividades

Relatdrio de outline  Relatdrio completo  Logs de hoje Todos os acessos  Estatisticas Nota

Hits em ELC1050 por AT

%
19
0
£
13
6
|I|| 1 ||
H N - A S S LA SO SN S S B
Mostrando 417 registros
Pagina: 1 2 3 4 5 (Préximo)
Topico 0

Recurso: Créditos

1 visitas - mais recente terca, 22 setembro 2009, 20:05
Recurso: Dindmica da Disciplina

5 visitas - mais recente terca, 13 outubro 2009, 11:26

% Forum: Hora do cafezinho

Recurso: Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Modulo |
1 visitas - mais recente quarta, 16 dezembro 2009, 08:59

Recurso: Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Modulo Il
Nunca visto

Recurso: Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Médulo Il

1 visitas - mais recente quarta, 16 dezembro 2009, 09:00

Figura 19. Relatério das atividades no AVA Moodle

ApoOs andlise dos registros no AVA Moodle constatou-se que as ferramentas

mais acessadas foram condizentes com os resultados do SEDECA e Questionario
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On-Line (estilos cognitivos x suas ferramentas preferenciais) ja detectados
anteriormente.

Os alunos com estilo Holista apresentaram pouca participacdo nos foruns,
mas se mostraram usuarios frequentes das ferramentas de Chat e mensagem.
Segundo o instrumento elaborado por Bariani et al. (2001), o estilo Holista esta
associado a individuos que enfatizam o contexto global e ndo os aspectos
especificos de tarefas realizadas, uma vez que consideram o contexto global de uma
determinada situacdo como o elemento mais relevante para a tomada de decisdes.
Esses individuos sdo mais atentos a idéia geral de um texto, por exemplo, do que
em seus detalhes informativos.

Os sujeitos com estilo cognitivo predominante serialista demonstraram maior
interesse no uso das ferramentas férum e chat tendo pouca participacdo nas
mensagens. Os registros desse grupo mostraram que todos partiam da leitura do
material de apoio para somente depois realizar a atividade em sua totalidade. O
estilo cognitivo predominante Serialista, considerando o instrumento elaborado por
Bariani et al. (2001), esta relacionado a individuos que preferem trabalhar com
pequenas quantidades de dados de cada vez ao realizar uma tarefa. Esses
individuos colocam sua aten¢cdo aos pequenos elementos informativos de um
material de estudo ou de trabalho, enfatizando cada topico separadamente,
buscando depois estabelecer as relacdes entre as partes.

Considerando o uso de ferramentas de comunicacéo, os alunos com estilos
cognitivos Divergentes e Reflexivos, evidenciaram maior interesse pelas ferramentas
de comunicacdo Mensagem e Forum de discussao. O estilo cognitivo Reflexivo, de
acordo com o instrumento formado por Bariani et al. (2001), est4 associado a
individuos muito atentos e organizados, que costumam pensar bastante antes de
tomar decisoes.

O Estilo Divergente estd vinculado a necessidade de experénciar situacoes
novas, de ousar e tentar criar algo diferente, identificando individuos aptos a
formular, com frequéncia, respostas originais e criativas, de acordo com o
instrumento elaborado por Bariani et al. (2001).

Apdés a tabulacdo dos estilos cognitivos predominantes e ferramentas
preferenciais foi formulada a primeira categoria definida como estilos cognitivos X
ferramentas predominantes. Essa categoria esta relacionada ao fato de que os

sujeitos de modo geral, e os sujeitos dessa pesquisa especificamente, sao diferentes



95

entre si quanto ao modo de pensar, de resolver problemas, de relacionar-se com
colegas e com professores a distancia.

A partir da analise dos registros no SEDECA, da Aplicacdo do Questionario
on-line e Analise dos Registros no AVA Moodle foi elaborada uma metodologia para
criagdo dos conteudos do AVA Movel adaptado aos estilos cognitivos predominantes
dos sujeitos da pesquisa. Deve-se ressaltar que os resultados identificados na
pesquisa foram condizentes com as técnicas de adaptacdo propostas nos estudos
de Bariani (1998) e Geller (2004) para relacionar as atividades especificas a cada
estilo cognitivo dos alunos. Assim, o modelo de aluno do AVA Movel adaptado
compreende os alunos em quatro estilos cognitivos: a) Holista; b) Serialista; c)
Divergente e d) Reflexivo. Assim, conforme o estilo cognitivo identificado para cada
aluno, através da aplicacdo de um questionario embasado nos instrumentos
propostos por Bariani, Felder - Soloman e Honey e Mumford, o sistema exibe a
forma de explanagéo dos conteldos, ferramentas e o tipo de atividade que lhe deve
ser apresentado. Foram estabelecidas catorze técnicas de adaptacdo, sendo nove
de conteudo e cinco avaliacdes, e definidas quais as mais adequadas para cada

estilo cognitivo. As técnicas que foram utilizadas sdo apresentadas na tabela 14.

Tabela 14 — Indicadores para adaptagdo do MLE Moodl e
| ESTILO HOLISTA

Contetdo Atividades Ferramentas
Texto Imagem Propor pesquisas na Chat
Links, artigos, | Diagramas  ou | Internet e compartilhar resultados com | Mensagem
livros mapas 0 grupo. Exemplo: Pesquisa e Resenha
critica.
ESTILO SERIALISTA
Contetdo Atividades Ferramentas
Texto Imagem O professor deve propor atividades em | Chat
Topico, tutorial | Esquemas forma de Forum
e video guestionarios. Exemplo: Forum,
Questionario e Pesquisa.
ESTILO DIVERGENTE
Contetdo Atividades Ferramentas
Texto Imagem Forum
Links, tépicos e | Diagramas  ou | O professor deve Mensagem
Video mapas Promover constantes desafios.
Exemplo: Forum, Mapa Conceitual,
Pesquisa e Questionario
ESTILO REFLEXIVO
Conteldo Atividades Ferramentas
Texto Imagem Forum
Artigo, capitulo | Diagramas  ou | O professor deve propor atividades em | Mensagem
de livros, | mapas forma de
tutorial e Video. guestionarios, solicitar resenhas
criticas. Exemplo: Férum, Resenha
Critica, Questionario e Pesquisa.
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7.3 Descricdo do Ambiente Adaptado

O trabalho proposto buscou adaptar um AVA movel aos diferentes estilos
cognitivos de alunos, apresentando ferramentas de interacdo e um mesmo conteudo
de diferentes formas. Para a adaptagdo proposta optou-se pelo método de
explicagdo variante, jA mencionado anteriormente no capitulo 5, pois esse método
buscou mostrar ou esconder partes da informacao, armazenando diversas variantes
de um mesmo conteudo, apresentando as variantes que correspondem ao estilo
cognitivo do aluno. Este método foi implementado pela técnica de Pagina Variante
gue consiste em criar duas ou mais paginas alternativas para cada conceito,
descrevendo-o de formas diferentes, cada uma conforme os estilos cognitivos

predominantes na pesquisa.

A adaptacédo proposta foi realizada no AVA Moodle como também em seu
modulo extensivo o MLE — Moodle.

A modelagem proposta foi realizada através de diagramas UML, uma
linguagem destinada a visualizar, especificar, construir e documentar sistemas de
software. Os diagramas utilizados sdo o diagrama de atividades e o diagrama de
casos de uso.

Agregado ao ambiente existe um questionario que deve obrigatoriamente ser
preenchido por todos os alunos ao iniciarem um curso. Esse questionario tem como
fungéo identificar o estilo cognitivo predominante do aluno, relacionando esses aos
alunos, formando as seguintes categorias: Holista, Serialista, Reflexivo e Divergente.
Essa identificacdo prepara o AVA (ferramentas de interacdo e materiais
preferenciais) de acordo com o estilo cognitivo de cada aluno. A Figura 20 apresenta

o Diagrama de Caso de Uso Geral.
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5 A A

Administrador  Tutor Aluno

% Preencher Instrumento
'.I <<include s>

Usuario !
i ?1 Identificar estilo cognitivo

B
', a<incudess

.
Professor
Adaptar curso
s
Criar Novo curso
AcCessar curso
b

<«extend>E

Acessar ferramentas

Figura 20. Diagrama de Casos de Uso Geral

E importante salientar que a indicacdo tanto das ferramentas quanto dos
materiais vem ao encontro de prioriza-los no momento inicial do curso a fim de que o
aluno se familiarize com o ambiente que sera utilizado no decorrer do curso. Essas
indicacdes especificam ferramentas de comunicacdo e formato do material a ser
utilizado. O acesso as ferramentas de comunicagdo envolve: Chat, Mensagem e
Forum de discusséo.

O sistema ao identificar alunos pertencentes ao estilo cognitivo predominante
Holista dara prioridade as ferramentas de comunicacdo Mensagem e Chat (Figura

21), buscando igualmente o material indicado para esse grupo.
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acessar ferramentas

Aluno holista

Figura 21. Diagrama de Caso de Uso — Estilo Holist a

Os alunos pertencentes ao estilo cognitivo Reflexivo, o sistema tera como
prioridade as ferramentas de comunicacdo Férum e Mensagem, buscando ainda o

material sugerido para esse grupo, conforme mostra a Figura 22.

f. " mMensagem
Aluno reflexivo

\ Questionario

acessar atividades
acessar conteddo T
Resenha

[

Figura 22. Diagrama de Caso de Uso — Estilo Reflex ivo
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Ao serem identificados alunos, pertencentes ao grupo estilo cognitivo

Serialista, dara prioridade as ferramentas de comunicacédo Chat e Férum (Figura 23).

acessar ferramentas

Aluno serialista

\

acessar atividades
acessar conteido T
Pesquisa

esquema

Figura 23. Diagrama de Caso de Uso — Estilo Serial ista

Em contrapartida ao identificar alunos pertencentes ao estilo cognitivo
Divergente o sistema tera como prioridade o uso das ferramentas de comunicagao

Forum e Mensagem apresentado na Figura 24.

SN mensagem
Aluno divergente

\

acessar atividades
acessar conteddo

N SN

e
diagramas
Figura 24. Diagrama de Caso de Uso Estilo Divergent e
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Ao ser criado um curso deve-se definir as caracteristicas gerais do mesmo

como: data de inicio e fim do curso, indicacdo de leituras e atividades, sugestdo de

temas para os foruns de discussdo. O Processo é apresentado no diagrama de

atividades (Figura 25).

cosntve encoitrads

Professor Sistema Aluno
B ?
/ Criar novo ourso
| I/-—-
! Preencher )
l ¥ ™~ Instnnrents de
("— Defmir momerta J.dent]:;l:?;a: &
‘3 \ de preenchero F
Diaftiy caracteristicas mstrurerto de eslttmigin j
| do Curso ) idertificagin dos | #
estibs
| Adaptar o curso com
'\.\ l*'\ hase 1o esib

Oh

[Curso terminado]

Figura 25. Diagrama de Atividades Geral

7.3.1 Arquitetura basica do Mobile Learning Engine Moodle adaptado aos estilos

cognitivos

O sistemas educacionais adaptativos necessitam capturar a dinamica da

aprendizagem de cada aluno disponibilizando ou nédo tépicos do conteudo segundo

o feedback fornecido pelo préprio aluno. A figura 26 apresenta a arquitetura basica

do AVA movel adaptado.
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Modelo do dominio Modelo do aluno

/

proressor

| e
Ecognih\\f\os

Carga cognitiva

Interface e conteudo adaptados

Figura 26. Arquitetura basica do AVA Movel adaptad o

Conforme observado na Figura 26, o AVA adaptado apresenta trés
componentes basicos em sua arquitetura:

O modelo do aluno que descreve 0 usuario para o0 sistema, nele é
representado suas preferéncias de aprendizagem, conhecimentos, objetivos e
estilos cognitivos. Este modelo contém uma representacdo do estilo cognitivo do
aluno desde o momento em que interage com o0 sistema, ou seja, responde o0
questiondrio o qual ird detectar seu estilo cognitivo predominante.

O Modelo de dominio escreve como a informagdo da aplicagdo seré
estruturada conceitualmente, utilizando paginas e conceitos definidos pelo autor
(Wu, 2001). Esse modelo € conhecido como base de conhecimento do dominio,
onde é representado o material instrucional adaptado ao estilo cognitivo do aluno,

gue posteriormente sera utilizado pelo mesmo.
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O Mecanismo de Adaptacao utiliza o modelo do aluno e o modelo de dominio
para prover, de forma dinamica a adaptagédo do ambiente virtual de aprendizagem
movel ao estilo cognitivo do aluno. Na adaptacdo proposta foi utilizada técnica
(Pagina Variante) e meétodo (Explicacdo variante) de hipermidia adaptativa,
considerando a carga cognitiva empregada na adaptacdo. O material instrucional e
as ferramentas de interagdo sincronas e assincronas foram apresentadas aos

alunos conforme seu estilo cognitivo.

7.3.2 Implementacao do sistema

Esta secdo apresenta as linguagens de programacao e o banco de dados que
integraram a implementacéo do sistema. Além destas, sdo apresentadas a descri¢do
do sistema implementado e a validagcdo do mesmo.

O AVA adaptado integrou as linguagens de programacao: Acrbnimo de
Hipertext Preprocesor (PHP); Mobile Learning Motor - Markup Language (MLE-ML) e
Banco de Dados MySQL. A seguir serdo apresentados maiores detalhes da
linguagem MLE-ML.

Mobile Learning Motor - Markup Language (MLE-ML): A Linguagem de
Marcacdo MLE-ML permite estruturar o formato de qualquer tipo de contetdo para
usa-lo com o MLE. Na realidade, cada tela do MLE (como o inicio de pagina, todas
as configuracdes péginas ou todas as paginas do servidor) sdo documentos escritos
em linguagem de marcacédo presente, que sao analisados em tempo real sobre o
dispositivo movel. Durante a fase parsing, formata e adapta o conteddo as
capacidades dos dispositivos atuais (como as dimensdes da tela) e posteriormente
exibidos na tela. Portanto, a principal funcdo do MLE é a andlise desta linguagem de
marcacao para exibir qualquer tipo de conteddo e para permitir ao usuario interagir
com ele (MEISENBERGER, 2004).

7.3.3 Funcionalidades gerais
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Quando o aluno inicia um Curso, ao efetuar o primeiro acesso no sistema,
deve responder um questionario, o qual tem como funcdo identificar o estilo
cognitivo predominante. O aluno sera individualizado no sistema, realizando um
login inicial, desta forma suas ag¢des sao registradas e acompanhadas. A figuras 27
e 28, respectivamente, mostram a tela de login do sistema, que € a primeira tela

apresentada ao aluno e a pagina inicial.

-ull Carrier =

! MLE-Moodle L 0dIefb\ocksfm\et’bmwser.phpK

Por favor, acesse por aqui!

[ Login)

Acesse aqui:
Login: [usuariod

Senha: |- Seja Bem Vindo!

LT Woadla)
h i Estilos de Aprendizagem

Este questiondrio foi desenvolvido com o
objetivo de contribuir para a aplicabilidade
dos conhecimentos sobre estilos de
aprendizagem.

Cada aluno aplica a sua faculdade de
aprender de maneira pessoal, orientado
pelo seu estilo de aprendizagem.

Este questiondrio foi embasado nos

Figura 27. Tela do Login do Sistema 2 Figura 28. Pagina Inicia |

Apés serd mostrada uma pégina contendo o instrumento (SEDECA — versao
2 — integrando os quatro Estilos Cognitivos de maior predominancia) composto de
dezesseis questdes, através do qual sera estabelecido o estilo cognitivo dominante
do aluno, sendo armazenado no banco de dados a compor o Modulo Adaptado
(Figura 30).

O questionario utilizado (disponibilizado no Anexo A) que baseia-se nos
instrumentos construidos por Bariani - Felder - Honey e Mumford é apresentado na
A Figura 29.

2 http://www.ideal.inf.br/moodle/blocks/mle/browser.php
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£ B (Dl s5:46 am
dizagem

-uil Carrier =

adlefblocksimle/browser. php

Informacdes sobre o teste
O  estilo de aprendizagem serd U] ( Oﬁ‘l“vjt it ‘
identificado através do Instrumento ) otk i
"Questionario"” embasado nos 2-Q ’ n
Ik erios e lovestigegio: propaston 3 iy i Quer maiores informacées sobre os estilos
por Richar . Felder - Barbosa A. B d gem?
Soloman, Honey - Munford e Isabel I S GEM HOLISTA
Cristina Dib Bariani. Seu objetivo €
diagnosticar estilos cognitivos de alunos
em duas modalidades: presenciais e a
distancia.

O resultade do teste vai indicar suas

Figura 29. Instrumento para detectar o estilo cogn itivo Figura 30. Resultado

A identificacdo do estilo cognitivo servira para indicar quais as ferramentas e
materiais preferenciais serdao mais adequados.

O material a ser utilizado pelos alunos estd armazenado em categorias
distintas assim distribuidas: Texto (artigos, material apresentado em forma de
topicos, indicacbes de bibliografia, tutoriais, apostilas, capitulo de livros, sites de
busca, links); imagens (esquemas, diagramas ou mapas e video); atividades
(Questionario, desafio, questdo para discussdao no férum ou e-mail, questdo para
pesquisa usando os links indicados e sites de busca, resenha critica); ferramentas
de comunicacéo (Chat, Mensagem e Forum de discusséo).

Somente depois de respondido o questionario, o aluno terd acesso a tela
inicial (principal) do sistema, propriamente dita.

Os estilos cognitivos sdo levantados com base na aplicacdo do questionario.
Um aluno pode estar compreendido entre quatro estilos cognitivos: Reflexivo,
Serialista, Holista e Divergente. Para cada um destes estilos, foram definidas as
melhores formas de apresentacdo de conteudo: registros do SEDECA (aplicado na
primeira versao do trabalho), Questionario on-line e Analise dos Registros dos aluno
no AVA Moodle. As formas de criacdo e apresentacdo de contetdo, foram
embasadas ainda, nos trabalhos de Bariani (1998) e Geller (2004).
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Apés a implementacdo do AVA movel adaptado, foram desenvolvidos os
materiais instrucionais para aplicacdo do Curso “Softwares Educativos”, curso no
qual o sistema foi validado. O material do Curso foi adaptado as diferentes
categorias de estilos cognitivos, sendo um mesmo conceito apresentado em forma
de texto, diagramas, videos, imagens, dentre outros.

A seguir, demonstra-se a adaptacdo do conteudo baseada nos Tipos de
Softwares Educativos, do Curso Sobre Softwares Educativos, segundo quatro estilos
cognitivos diferentes. As Figuras 31 e 32, respectivamente, apresentam a Home
Page com os Cursos nos quais um usuario esta cadastrado e informacao do tipo de
estilo cognitivo que o aluno estd usando naquela sesséo (parte superior).

il Carrier = il Carrier =

[ Home] | Mensagens(0))i(2)

odleflocks/mlefbrowser.php
B/ MLE-Moodle [—]ﬂ Home l[_'—J’f Voltar)|

@)
Bem-Vindo [@dmin)! | | El

"~ Meus cursos

e umna lista de todos os cursos g
matriculado.

Pawered by (VEMGS0S)

(B Instalar MLE (software celular))

Powered by

Figura 31. Home Page Figura 32. Sessdo Serialista

A utilizacdo de texto e diagrama (Figura 33) demonstra a implementacédo da
técnica de Paginas Variantes (sdo criadas duas ou mais paginas alternativas para
cada conceito, descrevendo-o de formas diferentes, combinados de acordo com o
estilo cognitivo do aluno). Em contrapartida, a Figura 34 apresenta 0 mesmo
conteudo sob a visdo de um aluno com estilo cognitivo dominante serialista, que

visualiza as informac¢des sob a forma de topicos.
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ailll Chirrier = =

A seguir serilo apresenindos. os hpos de soffaane:
Educalivgs

TIPS DE SOFTWARE EBUCATIVE

T T [P
AT

KA AT O
FRLRALRS

-

il Carrier 5

NesStap "
opicos:

HU0S oS seguintes

# Diferenga entre software educativo e software

leducacional;

i# A importancia dos softwares educativos no contexto

escolar:

I# Classificagao dos softwares educativos:

A seguir serdo apresentados tipos de softwares
educativos:

# Simulagtes:
# Tutoriais;

# Modelagoes;

Figura 33. Estilo na sesséo Holista Figura 34. Estilo na sessdo Serialista

Na Figura 35, visualiza-se o conteudo de acordo com o estilo cognitivo

dominante Reflexivo, através textos. Em contrapartida, na Figura 36 € apresentado o

material no formato de um video com animacdes.
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-ull Carrier = -ail Carrier =

- Pesquisa por Palavra-Chave:
l odlefblocks/mietrowser php | i 05 ¥ |

( I Estilo Cognitivo na Sessao Reflexivo Detalhes do Video

vy eaducativo & todo orogsmee®® Computado

desenvolvido com a finalidade de colaborar com o

processo de ensino - aprendizagem. Os softwares Clique
educativos classificam-se em:  § aqui

f# Tutoriais: transmitem informagdes pedagogicamente m -
organizadas, como se fossem um livro animado, um assistir
video interative ou um professor eletrbnico.

j# Exercicios e pratica: a agdo do aprendiz se restringg " o e e T

a virar a pagina de um livro eletrdnico ou realizar Autor da publicagdo: patricribeiro
exercicies, cujo resultado pode ser avaliade pelo propri
eompLtadar. Descrigdo: Aline Barros
i# Jogos: um jogo desafia e motiva o aprendiz

envolvendo-o em uma competigao com a maquina e o) Tags:

olegas. Alfabeto

f# Simulagdo e modelagem: a vivéncia de situagdes
dificeis ou até perigosas de serem reprodizidas em

Figura 35. Estilo na sessao Reflexivo Figura 36. Estilo na sessado Divergente

O acesso ao AVA adaptado poderd ser via desktop e dispositivo mével.
A Figura 37 apresenta o material disponibilizado ao aluno no ambiente ndo adaptado
ao estilo cognitivo do aluno, mas com a interface adaptada ao dispositivo movel. Ja
a Figura 38 apresenta o AVA Moodle ndo adaptado (ao estilo cognitivo do aluno e

interface do dispositivo mével).
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il Carrier =

odleflocksimlefrowser php
Visualizacao prévia de Respd

Acesso ao site nas seguintes prop

% Tema 2

- Semana 1
Daremos inicio as nossas atividades, para tanto vocs
precisar realizar as seguintes leituras listadas abaixo

Retornando a estd
1) LEITURAS OBRIGATORIAS u login ¢
1.a) Livro Texto - (M Capitalo]]

eve ser per

1.b) Um software pode ser considerado educacional
quando ad utlizade em uma relagdo de

lensine aprendizagem. O artigo (WA relevancla

% softwares educativos na Educacio
aborda estetema.

1.0) O ariigo (L Sofware Educajonal: O dificl)

'l » ES (aa]

Enviar

Figura 37. AVA adaptado ao dispositivo 3 8. AVA ndo adaptado ao dispositivo

Observou-se que no AVA Modvel ndo adaptado ao estilo do aluno sao
disponibilizados todos 0os materiais instrucionais e ferramentas de interacao de forma
estatica, ou seja, ndo importando as preferéncias de visualizacdo e formas de
apresentacdo dos conteudos conforme as preferéncias do aluno. A interface
apresentou um grande volume de informacdes, ferramentas de interacdo e
animacoes, problemas com excesso de rolagem de tela e botbes para acessar.
Diante disso, os aspectos citados podem resultar em um efeito de distracao,
causando impacto negativo no processo de aprendizagem, ocorrendo assim um
aumento da carga cognitiva. Conforme SWELLER (2003, p.4), “a aprendizagem
acontece de melhor maneira quando o processo de informacéo estiver alinhado com
0 processo cognitivo humano.” Outro problema constatado refere-se a ergonomia e
usabilidade relacionada a interface do sistema. O aluno ndo tem acesso a tela na
integra, ou seja, parte dos conteudos e ferramentas de interacdo aparecem
cortados, forgando o aluno a utilizar a rolagem na tela, muitas vezes cansando o

mesmo, levando-o a desistir de acessar 0s materiais instrucionais.

7.3.4 Validacao
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O AVA movel adaptado foi validado por 25 (vinte e cinco) alunos dos Cursos
de Graduacédo (Pedagogia, Letras, Matematica) e Pds Graduacao (Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo Aplicadas a Educacdo, Midias na Educacéo,
Educacdo Ambiental e Mestrado em Geografia) a Distancia do Sistema UAB. Para
tanto, foi ministrado um Curso sobre Softwares Educativos integrando uma
populacdo de 50 (cinglenta) alunos, sendo a Turma A composta por 25 (vinte e
cinco) alunos acessando o ambiente adaptado aos diferentes estilos cognitivos e a
Turma B também com 25 (vinte e cinco) alunos acessando ambiente ndo adaptado.
O acesso aos ambientes foi realizado via desktop e dispositivo mével. A ementa, o
programa e o0s objetivos deste Curso sédo apresentados no (Anexo C).

Com o curso pronto, foi disponibilizado via e-mail um convite (Anexo D) aos
Coordenadores e Cursos dos Pdélos UAB, para que os alunos participassem do
Curso sobre Softwares Educativos. As inscricbes foram disponibilizadas do dia 20 ao
dia 31 de dezembro, e o curso iniciou-se dia 04 de janeiro com um total de inscritos
de 50 alunos.

ApoOs os interessados entrarem em contato com a pesquisadora iniciou-se 0
procedimento de coleta de dados, onde os alunos efetuaram a inscricdo no Curso
por meio do preenchimento de um Questionario Informativo (Anexo H). Este
procedimento foi embasado no que diz o autor (SPECHT; WEBER, 1996):

A caracteristica principal do Modelo do Aluno é contemplar aspectos do
conhecimento e do comportamento do estudante, que interfiram
favoravelmente na sua aprendizagem. Para isto, € preciso considerar o
conhecimento prévio do aluno com relacdo ao contetdo a ser aprendido,
seus objetivos de aprendizagem e suas caracteristicas psico-pedagoégicas
(SPECHT; WEBER, 1996)

Antes dos integrantes da Turma A (AVA adaptado) iniciarem a utilizacao do
ambiente, apresentou-se via email, uma breve explicacdo sobre 0 mesmo, além dos
objetivos das adaptacdes propostas. O material integrante do Curso sobre Softwares
Educativos foi apresentado de acordo com os quatro estilos cognitivos: Holista,
Serialista, Divergente e Reflexivo. Os alunos fizeram uso do sistema implementado
em seu processo de aprendizagem. As atividades existentes foram diferenciadas de
acordo com os estilos cognitivos, para compor a avaliagao final.

O Curso ministrado apresentou carga horaria de 20 horas/ aula com duracéo

de quinze dias.
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Como instrumento de validacao, foi utilizado um questionario composto por 13
(treze) questdes de multipla escolha (concordo, indeciso e ndo concordo), sendo 6
(seis) questbes referentes a interagcdo com o sistema e 5 (cinco) questdes referentes
a adaptacéo de conteudo, além de um espaco para observacfes/comentarios. Esse

instrumento de validagao encontra-se no Anexo M.

7.3.5 Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa, em que se imbricam teoria e pratica, sao
apresentados e discutidos nesta sec¢éao.

A constituicao formal deste trabalho deu-se através de analises estatisticas e
analise de conteudo, utilizadas com o propésito de estudar e analisar se o prévio
conhecimento dos estilos cognitivos do aluno ira influenciar positivamente no
processo de ensino — aprendizagem. Este trabalho buscou mensurar e comparar
estatisticamente opinides e reacdes dos usuarios diante de um experimento
desenvolvido especificamente para esta funcao.

Como atividade final ao Curso, foi solicitado aos alunos da turma que utilizou
0 ambiente adaptado responderem a um questionario eletrdnico com a finalidade de
identificar percepgéo deles tanto em relagcéo a interagdo com o sistema quanto em
relacdo a adaptacdo de conteludo. Para a elaboracdo e disponibilizacdo do
questionario foi usada a ferramenta on-line Makesurvey®, que possibilita a criacdo de
questionarios on-line com questdes em varios formatos. O questionario foi
embasado no instrumento proposto por Geller (2004).

As respostas foram elaboradas seguindo uma escala Likert* com trés niveis
de variacdo (Concordo),(ndo concordo) e (indeciso). Esta escala possibilitou uma
avaliacdo subjetiva do comportamento dos usuérios com relagéo a interacao destes
com o sistema. A Tabela 15 apresenta o resultado da validagéo.

® Disponivel em http://www.makesurvey.net/

* A Escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada comumente em
questionarios, e é a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario
baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia escolhendo uma
alternativa.



Tabela 15. Resultados da Validagéo

111

Questdes

Indeciso

Concordo

Nao

concordo

Total

\Y,

%

\Y,

%

Y

%

%

1. E dificil inicialmente entender
como utilizar o sistema.

2

8%

38%

13

54%

24

100%

2. O processo de aprendizagem
dos comandos do software é
demorado

8%

29%

15

63%

24

100%

3. Nao existem informacdes
suficientes na tela relacionadas ao
uso do ambiente adaptado quando
eu preciso.

17%

4%

19

79%

24

100%

4. E facil esquecer como realizar
as acbes neste ambiente.

8%

0%

22

92%

24

100%

5. N&o sei navegar pelo ambiente

4%

23

96%

24

100%

6. O objetivo do topico a ser
estudado ficou claro para mim.

4%

23

96%

24

100%

7. Em relacdo ao estilo cognitivo
informado acima: A forma de
apresentacdo dos  contetdos
favoreceu minha aprendizagem.

17%

20

83%

24

100%

8. O tipo de atividade proposta
(exercicio) favoreceu minha
aprendizagem

24

100
%

24

100%

9. Utilizei a forma de apresentacao
de contetdo de outro(s) estilo(s)
cognitivo(s) para realizar a
atividade proposta

17%

4%

19

79%

24

10. Considero vélido usar esse
sistema (com outros conte(dos)
nas atividades de disciplinas nas
modalidades presenciais,
semipresencias e a distancia.

4%

20

83%

12%

24

No questionario disponibilizado ao final do curso, questdes para identificar a

percepcdo dos alunos com relacdo ao ambiente adaptado foram respondidas pelos

alunos da Turma A.

Ao analisar-se as respostas dadas pelos alunos que interagiram com o

ambiente adaptado p6de-se perceber que a receptividade foi positiva. Destaca-se

que a 83% dos alunos que participaram da validacéo, consideram valida a utilizacao

do sistema implementado com outros conteltdos e disciplinas para realizarem

atividades nas modalidades presenciais, semipresencias e a distancia.
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Com relacdo a adaptacdo das atividades, 100% dos alunos consideraram que
o tipo de atividade proposta para o seu estilo cognitivo dominante favoreceu o
processo de aprendizagem.

Quanto aos estilos cognitivos diagnosticados, 83% afirmam que a forma de
apresentacdo dos conteudos influenciou positivamente na aquisicdo do
conhecimento.

De acordo com a forma de apresentacdo de conteudos para realizar as
atividades propostas a maioria (79%) utilizou apenas os materiais referentes ao seu
estilo cognitivo, apenas 1% utilizou também materiais de outros estilos. Diante disso,
guestionou-se 0 motivo que levou os 79% a nao acessarem outros materiais, se
teria relacdo direta com comodidade e falta de interesse dos alunos, mas, ao
verificar o resultado final do desempenho comprovadamente positivo, € 0 grande
numero de interacdes no ambiente, deduziu-se que a provavel causa seria que 0
material apresentado conforme o estilo cognitivo diagnosticado atendeu realmente
as necessidades individuais, ndo sendo necessario acessar materiais de outros
estilos.

Além dos resultados apresentados na tabela 15, os alunos que participaram
da validacgéo tiveram um espacgo para realizar consideracdes sobre o AVA adaptado,
entre as quais destacam-se:

- “A forma de apresentacdo do conteudo foi bastante satisfatéria. Atingiu
meus objetivos. Senti muita diferenca, pois consegui visualizar o conteudo de forma
prazerosa”,

- “O acesso ao ambiente pelo iphone foi normal, apenas encontrei algumas
limitacbes em relacdo ao tamanho dos arquivos e imagens. Mas foi muito produtivo,
pois em qualquer lugar e a qualquer tempo eu pude ler os materiais e fazer as
atividades;”

Deve-se ressaltar que o AVA proposto acessado via dispositivo mével nao
tem o objetivo de substituir o acesso via desktop, mas sim facilitar a busca e o
compartilhamento dos contetudos independente de lugar e dispositivo.

- Gostaria muito que em nossas disciplinas o conteudo fosse apresentado
desta maneira. O curso estava 6timo, com um material muito rico e de qualidade.

Parabéns!!!”;
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- “Foi muito satisfatério, pois houve uma melhor compreenséo e as questdes
para mim foram claras e objetivas. Senti o diferencial pela clareza das questbes
propostas”;

- “Achei muito interessante realizar o curso através do celular, pois em
gualquer lugar tive acesso ao ambiente. Consegui interagir normalmente como se
estivesse acessando do meu computador”;

- “Nao senti diferenca, pois quando estou fazendo algum curso a distancia
primeiro faco a impressdo de todos os textos, olho de forma "holistica” e depois
focalizo nos exercicios. Entretanto, achei importante conhecer meu método de
aprendizagem e aprendi matérias novas no curso. Parabéns pela iniciativa!”;

- “No inicio achei o ambiente um pouco confuso, somente depois de analisar
mais vezes, € que consegui me adaptar”.

Nas questdes de numero 1 a 5, que envolveram a interface e a navegacao,
todos o0s percentuais apresentados sao positivos com relacdo ao sistema
implementado. O menor indice positivo apresentado foi com relacdo a questdo 1
(dificil inicialmente entender como utilizar o sistema), com 38% de alunos que
concordaram, 54% nao concordam e 8% sé&o indecisos em relagdo a esta afirmagéo.

O resultado apresentado (38% acharam dificil inicialmente entender como
utilizar o sistema) talvez seja decorrente da novidade de acesso a sistemas via
celular, porém, atualmente o m-learning tende a expandir-se sendo desenvolvidos
sistemas para dispositivos moveis em larga escala.

Conforme exposto anteriormente, o Curso sobre Softwares Educativos foi
ministrado para duas turmas: Turma A (AVA adaptado) e Turma B (AVA néo
adaptado), totalizando 50 alunos. A partir dos dados coletados foram feitas
demonstracdes graficas apresentando os resultados obtidos. A Figura 39 apresenta

o total de participantes x desistentes integrantes das respectivas turmas.
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Curso Softwares Educativos:
Participantes X Desistentes

25-
@ Participantes AVA 26%
20+ i Adaptado
15. - m Desistentes AVA
Adaptado 74%
10+ O Participantes AVA
. Néo Adaptado @ Total de participantes
1 O Desistentes AVA
Né&o Adaptad A
0- 1 40 Adaptado | Total de desisténcias

Figura 39. Participantes x Desistentes

Conforme observou-se na Figura 39, a Turma A gque utilizou o AVA adaptado
apresentou 21 (vinte e um) concluintes e apenas 4 (quatro) desisténcias. Em
contrapartida, a Turma B que utilizou o AVA ndo adaptado apresentou 16
(dezesseis) concluintes com 9(nove) desisténcias.

Com o resultado diagnosticado € possivel inferir que um AVA adaptado facilita
e motiva aos alunos a perseverarem em seus objetivos, reduzindo indices de evasao
nos cursos, que atualmente € um grande problema tanto nas modalidades
presenciais, semi — presenciais e a distancia.

Dos 21 (vinte e um) participantes da Turma A, 6 (seis) realizaram o curso via

dispositivo movel e 15 (quinze) via desktop (Figura 40).

Acessos Via Dispositivo Movel e Desktop

20+
15
104
5- O Acessos Vvia dispositivo
novel
O AVA AVA ndo B Acessos via Desktop
adaptado adaptado
O Acessos via 6 (0]
dispositivo novel
B Acessos via 15 16
Desktop

Figura 40. Acessos via dispositivo movel e desktop
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Ao iniciar o Curso, foi apresentado aos alunos as opc¢des de realizar o curso
via dispositivo movel ou via desktop. ApOs os integrantes escolherem a forma de
acesso (Desktop ou Dispositivo Movel) os mesmos realizaram o curso na integra a
fim de contribuir na avaliacdo final desta pesquisa.

Deve-se ressaltar que o numero de alunos que possuiam smartphone e
celulares com acesso a Internet era reduzido, por isso, 0S mesmos integraram a
turma do AVA adaptado.

Em relacdo aos quatro estilos cognitivos adaptados (Figura 41), a maioria dos
participantes do Curso apresentou Estilo Serialista (9), seguido de Estilo Divergente
(5), Estilo Holista (4) e Estilo Reflexivo com apenas 3 participantes.

Estilo Cognitivo dos participantes

O Estilo Holista

W Estilo Serialista
O Estilo Divergente
O Estilo Reflexivo

: W Total - Participantes
O Estilo Holista 4
| Estilo Serialista 9
0O Estilo Divergente 5
0O Estilo Reflexivo 3
B Total - Participantes 21

Figura 41. Estilo de aprendizagem dos participante s

Através da ferramenta Relatorio dos AVAs foi possivel verificar os niveis de
participacdo dos estudantes tanto com relacdo ao nimero de acessos aos materiais
para leitura nos ambientes, quanto com relacdo aos acesso as atividades propostas.

A Figura 42 demonstra este processo.
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Aoessos ao Arbiente Mrtual de Aprendizagem
1500
1000
e O Materiais para leitura
m Atividades
500 -
169
(0]
AVA Adaptado AVA ndo Adaptado
O Meateriais para leitura 314 169
m Atividades 1186 788

Figura 42. Acessos aos AVAs

Na Figura 42 observa-se que a quantidade de acessos aos materiais para
leitura e atividades foram maiores no AVA adaptado (314 acessos aos materiais e
1186 acessos as atividades) do que no AVA ndo adaptado (169 acessos aos
materiais e 788 acessos as atividades). Um dos fatores contribuintes para um
aumento significativo do nimero de acessos realizados no ambiente adaptado
refere-se a alguns integrantes terem realizado o curso via dispositivo movel (acesso
a qualquer lugar e hora). Outro fator positivo relaciona-se aos alunos acessarem 0s
materiais personalizados de acordo com seu estilo cognitivo, sentindo-se assim,
mais motivados a interagirem no AVA.

Ao efetuar a inscricdo no Curso, os alunos responderam a um Questionario o
qual tinha como objetivo principal identificar o nivel de conhecimento dos integrantes
em relacdo ao tema “Softwares Educativos” (Anexo G). A Figura 43 apresenta o
nivel de conhecimentos os alunos em relacdo ao tema Softwares Educativos anterior

ao inicio do Curso.



@ Conhecimento basico

@ Conhecimento Intermediario
0O Nenhum Conhecimento

O Conhecimento Avancado

Nivel de Conhecimento - Softwares Educativos
25,
20,
15,
101
1
@ Gonhecinento basico 21
B Gonhecinento 3
Intermediério
O NenhumConhecinento 10
0O Gonhecinento 3
Avancado

Figura 43. Nivel de conhecimento
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Observa-se que a maioria dos alunos apresentou conhecimento basico (21).

Quanto aos niveis de conhecimento Intermediario e Avancado (3). Em contrapartida,

um numero elevado de participantes apresentaram nenhum conhecimento sobre o

tema (10).

A Figura 44 apresenta a média geral dos alunos integrantes da Turma A (AVA

adaptado) e Turma B (AVA nado adaptado). O Curso ministrado compde-se de seis

atividades (Forum, Resenha Critica, Questionario, Mapa conceitual, Pesquisa e

Glossario), sendo trés delas correspondentes a cada semana. Observou-se que a

meédia geral dos alunos participantes da Turma A foi 77,33%, enquanto os alunos

integrantes da Turma B apresentaram 68,25%, constatou-se um diferencial de

9,08%.
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Curso Softwares Educativos - Média Geral

80-

70

0O Media Geral AVA ndo adaptado
60 1 B Mediia Geral AVA Adaptado
O Media Geral AVA 68,25
néo adaptado
| Media Geral AVA 77,33
Adaptado

Figura 44. Média Geral

A partir destes resultados, conforme a analise do indice de desempenho das
Turmas A e B é possivel afirmar que a hip6tese abordada é valida, ou seja, o
prévio conhecimento dos estilos cognitivos o qual permite adaptar o ambiente e o
conteudo influencia positivamente no processo de aprendizagem dos alunos e
consequentemente na sua estrutura cognitiva. O que se observa nos resultados é
que a Turma A (a qual utilizou o AVA adaptado) apresentou uma média geral de
77,33%, enquanto que a da Turma B foi de 68,25%. Assim é possivel inferir que o
AVA adaptado contribuiu positivamente no processo de aprendizagem dos alunos
integrantes da Turma A.

Portanto, com os resultados obtidos na validagéao, verificou-se que o AVA

adaptado esta de acordo com os objetivos propostos neste trabalho.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que o trabalho apresentado tenha alcancado seus objetivos, bem
como contribuido para uma evolucdo nas pesquisas sobre o tema adaptacdo de
AVAs aos diferentes estilos cognitivos.

A principal contribuicdo deste trabalho foi identificar que o conhecimento
prévio dos estilos cognitivos, 0s quais permitem adaptar ambiente e contetdo, pode
influenciar positivamente no processo de aprendizagem dos alunos e
consequentemente na sua estrutura cognitiva.

Apesar da relevancia do tema, verificou-se haver poucas tecnologias e midias
que implementam Hipermidia Adaptativa. Em func¢éo disso, poucos sistemas foram
encontrados e dentre estes, alguns eram proprietarios, 0 que ndo permitiu estuda-
los, e outros eram objetos de pesquisas em Universidades que sequer passaram da
fase de “prototipos”. A situacéo descrita acima, limitante sob um aspecto, demonstra
ao mesmo tempo, a importancia académica do tema escolhido.

O estudo realizado evidencia que diagnosticar estilos cognitivos é uma tarefa
complexa, e requer analises aprofundadas para que possa ser oferecida ao aluno
uma experiéncia de aprendizagem individualizada, apresentando-lhe a informacéo
de maneira personalizada e direcionada. A identificagdo dos estilos cognitivos
predominantes passa a ter um papel fundamental para viabilizar préticas
educacionais mais condizentes com acfes que priorizem a autonomia e a
cooperacao em um processo de ensino e aprendizagem.

O SEDECA mostrou-se valido e viavel, pois através do mesmo, foi possivel
identificar os estilos cognitivos predominantes dos sujeitos da pesquisa. A partir da
analise dos registros dos alunos no AVA Moodle, Questionario On-line e SEDECA
foi possivel extrair indicadores para adaptacdo do AVA mével MLE Moodle aos
diferentes estilos cognitivos de alunos das modalidades presenciais e a distancia.

A adaptacdo dos conteudos foi baseada nos materiais definidos para cada

estilo cognitivo, através do emprego da técnica de apresentacdo adaptativa, ou seja,
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cada aluno, de acordo com seu estilo cognitivo, pode visualizar materiais
instrucionais e ferramentas de interacdo de forma diferenciada. Esta adaptacdo é
baseada em esteredtipos, ou seja, cada perfil compreendido pelo modelo do aluno
representa um estereotipo de aluno e os conteudos serdo apresentados baseando-
se nos estilos cognitivos preferenciais dos mesmos.

Um dos aspectos primordiais para finalizar um processo de investigacao, € ter
o discernimento de verificar se 0s objetivos propostos foram atingidos ou ndo. A
conduta na pesquisa realizada faz crer que foi atingido, conforme demonstrado na
analise dos resultados referentes as médias gerais, nimero de acessos aos AVAS,
interagdo com o sistema e a adaptacao de conteudo.

As médias gerais da Turma A que utilizou o AVA adaptado ao estilo cognitivo
do aluno diferenciou-se com percentual de 9,08% maior que a Turma B (AVA néo
adaptado). Em decorréncia dos alunos terem-se identificado com o material
adaptado e ambiente adaptado, percebeu-se maior motivacao ao interagirem com 0s
materiais e atividades propostas, considerando que a atuacdo da pesquisadora na
Turma A (AVA adaptado) e Turma B (AVA ndo adaptado) foi equivalente. Estes
resultados reforcam a pesquisa de Lindemann (2008) mostrando que aplicabilidade
dos conhecimentos sobre estilos cognitivos aumenta a sinergia no processo de
ensino e aprendizagem e, consequentemente, contribui para a melhoria do
desempenho dos académicos.

Este trabalho diferencia-se por implementar um sistema para diagnosticar
estilos cognitivos integrado ao AVA movel MLE Moodle acessado via dispositivo
movel, como também, ao ambiente Moodle acessado via desktop.

No estudo realizado existiam duvidas quanto a qualidade das interacdes,
muitas delas relacionadas a questdo cultural do uso de celulares nos aspectos
referentes a atualizagbes / aprendizagem. Surpreendeu-se diante da grande
aceitacdo e motivacdo dos alunos ao utilizar o AVA adaptado e acessado via
dispositivo movel, sendo irrisério o niumero de relatos de desconforto ao utilizar o
celular para acessar o ambiente.

Tais achados s&o consistentes com o0s estudos de Geller (2004), que
ressaltam a importancia da possibilidade de achar caminhos para promover e
compreender as diferencas dos alunos, fundamentais para um processo de
autonomia e de criatividade, necessarios tanto para a educagao presencial quanto a

distancia.
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A adaptacdo proposta neste trabalho proporcionou uma experiéncia de
aprendizagem individualizada ao aluno, disponibilizando-lhe as ferramentas de
comunicacao preferenciais, juntamente com a forma de organizacdo de conteudos
conforme seu estilo cognitivo, ou seja, apresentando-lhe a informacéo direcionada.
Esses aspectos sdo de fundamental importancia, principalmente no inicio da
formagdo de um aluno na modalidade a distancia, assim, o aluno podera se
familiarizar com o ambiente virtual utilizado no curso com recursos que lhes séo
preferenciais (GELLER, 2004). A medida que o processo de formacéo a distancia
for evoluindo e os alunos demonstrando maior seguranca em relagcéo a estrutura do
ambiente, outras ferramentas devem se incorporar a esse processo para que 0
curso nao se torne desestimulante, e que cada vez mais possibilite o crescimento
dos envolvidos no processo, explorando positivamente aspectos referentes aos
estilos cognitivos desses alunos.

Através do AVA moével adaptado poderédo ser proporcionadas variedades de
estratégias de ensino que permitam, inicialmente, ao aluno se familiarizar com o
ambiente virtual em si, com as ferramentas disponiveis, possibilitando a flexibilidade
dos estilos cognitivos, propiciando a esse sujeito uma maior capacidade de
adaptacdo a situagbes que requeiram abordagens diferentes e ac¢bes cognitivas
diferenciadas em seu papel de aluno. Também, o professor podera obter 0 maximo
de informacdes sobre o seu proprio estilo de ensino e conhecer os estilos de
aprendizagem de seus alunos, a fim de desenvolver as complementaridades e obter
elementos que sirvam para diferenciar a sua préatica pedagogica.

Por fim, este trabalho ndo tem a pretensdo de apresentar conclusdes
definitivas, ou fechadas, sobre o tema em questdo. Procurou-se, antes de tudo,
entender que o processo de ensino e aprendizagem alcanca seus objetivos quando
professor e aluno encontram-se dispostos a experimentar novas alternativas que
promovam e justifiguem a aprendizagem.

Foi com grande interesse e curiosidade que constatamos, ao longo de todo o
processo de desenvolvimento dessa dissertacdo, a existéncia de espaco para
desencadear outras pesquisas nessa area.

Além desses itens ja concluidos, outros aspectos surgiram durante o
processo de pesquisa tornaram-se inquietacbes que originardo novas investigacoes

por parte da pesquisadora. Sao eles:
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- Realizar novas investigacdes relacionadas ao estilo cognitivo do professor,
ou seja, verificar se o estilo cognitivo do professor pode interferir no processo de
aprendizagem do aluno.

- Implementar e validar um método responsavel pela filtragem de recursos
pedagdgicos que permitam a realizagdo de buscas autométicas e invisiveis
considerando as caracteristicas tecnoldgicas dos dispositivos moveis de acesso do
usuario.

- Adaptar o Mobile Learning Engine Moodle ao contexto do aprendiz/usuario,
ou seja, acrescentando caracteristicas de computacdo pervasiva ao sistema como
um todo.

- Formacdo de um grupo de pesquisa Multiinstitucional e Multidisciplinar
(profissionais da Ciéncia da Computacdo, Sistema de Informacédo, Pedagogia,
Design) das seguintes Universidades: Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM, Centro Universitario Franciscano e Universidade de Cruz Alta que dari
continuidade as pesquisas e implementacdes de novas funcionalidades relacionadas

ao AVA movel adaptado.
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ANEXO A - Instrumento de mensuracao de estilos cogn itivos

Instrumento de Mensuracéo de Estilos Cognitivos
Richard M. Felder - Barbosa A. Soloman
Honey - Munford
Isabel Cristina Dib Bariani

Estilos de Aprendizagem

Qual o seu?

INSTRUCOES

Pense no que acontece com maior frequéncia. Por fav ~ or, para cada questéo

marque uma das alternativas e nao deixe nenhum item sem resposta.

Legendas utilizadas:

DT - D- o CT -
DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO  CONCORDO TOTALMENTE

Apbs responder a todas as questdes, clique no Botéo Confirmar .

135

1- Eu aprecio experenciar situacées novas.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

2- Quanto a resolucéo de tarefas, costumo fazer varias analises, eliminando e
desconsiderando aquelas possivelmente erréneas.

£ L £ L

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

3- Quando considero um conjunto de informacdes geralmente procuro compreender o
guadro geral antes de atentar para os detalhes.

£ L £ L

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

4- Gosto de trabalhar com um problema partindo de aspectos especificos e separados,
que posteriormente serdo integrados para a confirmacao de hipéteses simples as quais



136

"passo a passo" vao possibilitar a resolucdo de um problema.

£ L £ L

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

5- Eu tenho facilidade em formular respostas originais e criativas com frequéncia.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

6- Obtenho melhor desempenho em tarefas que requerem processos detalhados, meus
pensamentos sao seqiienciados e ha ponderacdo prévia nas minhas respostas.

£ L £ L

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

7- Quando deparo-me com um material de estudo ou trabalho, detenho minha aten¢céo aos
pequenos elementos informativos.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

8- Ao realizar uma tarefa, prefiro usar um processo passo a passo trabalhando com
pequenas quantidades de dados de cada vez.

£ L £ L

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

9-Eu sou habil em tratar com problemas que demandam a generalizacédo de varias
respostas igualmente aceitaveis.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

10- Quando tenho que trabalhar em equipe, eu prefiro que se faca primeiro um
estudoindividual, seguido da reunido de grupo para compartilhar as idéias.

£ L £ L

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

11- Quando realizo a leitura de um texto, presto mais atengéo na idéia geral do que nos
detalhes informativos do mesmo.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente




12- No momento que inicio uma tarefa prefiro examinar grande quantidade de dados
buscando relacdes entre eles.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

13- Eu aprecio ousar e tentar criar algo diferente.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

14- Nas disciplinas que cursei eu raramente fiz amizade com muitos colegas.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

15- Eu aprendo em "saltos". Fico totalmente confuso por algum tempo e entéo,
repentinamente, eu tenho um "estalo".

£ L £ L

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

16- Diante de um material escrito, eu dou énfase a cada topico separadamente e somente
depois busco relacdes entre as partes.

e C e C

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

Confirmar >> | Limpar

Tabela 16. Instrumento de mensuracdo de Estilos Cog  nitivos
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ANEXO B - Escala de avaliacao de estilos cognitivos

Estilo Divergente

Questao 1
Questao 5
Questao 9
Questao 13
Média =

Estilo Serialista
Questao 4
Questao 8
Questao 16
Questao 7

Média =

Estilo Holista
Questao 3
Questédo 11
Questédo 15
Questédo 12
Média =
Estilo Reflexivo
Questéao 2
Questao 6
Questéo 10
Questao 14

Média =

Tabela 17. Escala de Avaliacéo de Estilos Cognitivo s
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ANEXO C - Plano de Ensino

CURSO SOBRE SOFTWARES EDUCATIVOS

Disciplina: Softwares Educativos

Caréater: Estudo complementar

Carga Horaria: [20 Horas/aula

Professora: Mestranda Patricia Mariotto Mozzaquatro

[2. EMENTA: OBJETO DE APRENDIZAGEM

Estudo da importancia, dos tipos e caracteristicas de softwares educativos, bem como o seu uso
nos variados contextos educacionais. Apresentar as metodologias e as ferramentas de avaliacdo
de softwares educativos.

[3. OBJETIVOS DA DISCIPLINA: HABILIDADES E COMPETENC IAS

Geral: Capacitar o aluno para conhecer e identificar as caracteristicas dos softwares
educativos.
Especificos: Desenvolver a analise critica sobre o softwares educacionais.

Refletir sobre o uso de softwares educativos.

Capacitar o aluno para a escolha e avaliacdo de softwares educativos.
4. PROGRAMA DA DISCIPLINA: CONHECIMENTO
1. Softwares educativos x softwares educacionais. A importancia dos softwares educativos

2. Tipos e caracteristicas de softwares educativos.
3. Avaliacéo de softwares — Metodologia

4. Avaliacao de softwares — Ferramentas.
5. CRONOGRAMA: ESTRATEGIA

Conteudos Método de Ensino/Aprendizagem Material
Apresentacédo do curso. Apresentacdo no ambiente virtual, Plano de Ensino;
Softwares educativos x softwares | de forma expositiva, os objetivos do | Dinamica e

educacionais
A importdncia dos softwares

educativos

Tipos e caracteristicas de
softwares educativos

Atividades

curso, as obrigacdes de alunos e
professores no desenvolvimento do
curso; o processo de avaliacdo do
curso e das formas de comunicacao
que podem servir como recursos no
decorrer do curso.

Conteldo e atividades

Conteldo do
curso.

Avaliacdo de softwares —

Apresentacado do conteudo

Conteldo do

Metodologia Avaliacao de Curso
softwares —
Ferramentas
Atividades

6. AVALIACAO: INSTRUMENTOS E CRITERIOS

Frequéncia semanal

O aluno devera participar no minimo uma vez por
semana das atividades propostas no curso.

O preenchimento do questionario é obrigatoério
para todos os participantes do curso. O aluno
podera preenché-lo o inal do curso.

O aluno devera fazer a avaliagdo de um software

Questionarios

Avaliacéo de softwares

educativos a sua escolha seguindo os critérios estudados
durante o curso.

Atividades Atividades variadas solicitadas no decorrer do
curso.

Férum O férum seré a principal ferramenta de avaliacao

do curso.
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Os alunos deverao ter no minimo uma
participacdo em cada edicdo. As participacdes
precisam ser pertinentes ao tema, com boa
fundamentacao tedrica e apresentar a posicao
pessoal do aluno.

6.2 Forma de avaliagéo:

O conceito final sera dado através da soma dos conceitos obtidos no decorrer do curso.
Sao eles:

Freqiiéncia (3) — 1.0

Questionario (1) - 2.0

Foérum (2) - 2.0

Atividades — 5.0

Total — 10.0

6.3 Observacdes:

Para o aluno receber o certificado do curso é obrigatério:

Participacdo igual ou superior a 66 % de presencas ao longo do curso; e/ou nota final
superior a 7.0

Tabela 18. Plano de Ensino
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ANEXO D - Convite

MINI CURSO SOFTWARES EDUCATIVOS
Estamos convidando os alunos dos cursos de Graduacdo e POs-Graduacdo a
distancia integrante do Sistema Universidade Aberta do Brasil para a realizagéo do

MINI CURSO SOBRE SOFTWARES EDUCATIVOS.

Duragdo: 3 semanas, totalmente gratuito e todos os participantes ganhardo
certificados.

Inscricoes até o dia 31 de dezembro.
Data prevista inicio: 04 de janeiro de 2010.

As inscricbes sdo limitadas e devem ser solicitadas pelo seguinte e-mail:
patriciamozzaquatro@gmail.com.

Gratas pela atencao

Patricia Mariotto Mozzaquatro
Mestranda - UFSM

Prof2 Doutora Roseclea Duarte Medina
Orientadora
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ANEXO E — SEDECA acessado via dispositivo movel

il Carrier =

odlefblocks/mlefbrowser php

FEEEN

Seja Bem Vindo!

Estilos de Aprendizagem

Este questiondrio foi desenvolvido com o
objetive de contribuir para a aplicabilidade
dos conhecimentos sobre estilos de
aprendizagem.

Cada aluno aplica a sua faculdade de
aprender de maneira pessoal, orientado
pelo seu estilo de aprendizagem.

Este questiondrio foi embasado nos

d

ideal.inf.br: Estilos de Aprendizagem
Legendas utilizadas:

DT - DISCORDO TOTALMENTE
D - DISCORDO
C - CONCORDO
CT - CONCORDO TOTALMENTE

Apds responder a todas as questdes, clique
no Bot3o Confirmar.
1- Eu aprecio experenciar situag6es novas.

(DT @D (UC T

2- Quanto a resolucao de tarefas, costumo
fazer wérias analises, eliminando e
desconsiderando | aquelas possivelmente
erréneas.

Figura 45. SEDECA acessado via dispositivo movel
Disponivel em:
http://www.ideal.inf.br/moodle/blocks/mle/browser.p hp
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ANEXO F — SEDECA acessado via desktop

Eotilos de Afrendizagem

Zual tea Eotila?

EEEEN

Seja Bem Vindo!

Estilos de Aprendizagem

Este questionario foi desenvobido com o objetivo de contribuir
para a aplicabilidade dos conhecimentos sobre estilos de
aprendizagem.

Cada almo aplica a sua faculdade de aprender de maneira
pessoal, orientado pelo seu estilo de aprendizagem.

Este guestionario foi embasado nos instnimentos de investigagéo
propostos por Richard M. Felder - Barbosa A Soloman, Honey
- Munford e Isabel Cristina Dib Barani Seu objetivo €
diagnosticar estilos cognitivos de almos em duas modalidades: Par favar, presncha o Instrumento. Assim
presenciais ¢ a distancia s & ™

O sistema € composto por dezesseis perguntas objetivas com

quatro alternativas de escolha cada, sendo quatro perguntas de [ PREENCHER O QUESTIONARID]

SENL ST R

Instrumento de mensuracio de Estilos de Aprendizagem

INSTRUCOES

Pense no que acontece com maior frequéncia. Por favor, para cada questio marque uma das alternativas
e nio deixe nenhum item sem resposta.

Legendas utilizadas:

DT - b- c- cT-
DISCORDO CONCORDO
ToTALMENTE DISCORDO CONCORDO yopp) MENTE

Apés responder a todas as guestdes, cligue no Botio Confirmar.

1- Eu aprecio experenciar situacdes novas.

O Discordo Totalmente ) Discordo O Concordo & Concordo Totalmente

2- Quanto a resolucdo de tarefas. costumo fazer varias andlises, eliminando e
desconsiderando aquelas possivelmente errdneas.

O Discordo Totalmente O Discorda O Concordo O Concordo Totalmente

3- Quando considero um conjunto de informacdes geralmente procure compreender o quadro
aeral antes de atentar para os detalhes.

Figura 46. SEDECA acessado via desktop

Disponivel em:

Acesso: http://ideal.inf.br/moodle/login/
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ANEXO G - Questionario On-Line — Complementar ao SE DECA

1. Digite seu nome

3. Quanto a apresentacao de conteudos, preferes que  sejam apresentados na forma de:

Links

Artigos

Livro

Diagramas ou Mapas

Tépicos

Video

Tutorial

£
£
£
£
£
£
£

Esquemas
Capitulo de Livros

4. Quais dos componentes da plataforma MOODLE vocé m  ais usou?

Forum
e

Chat

Mensagem

£

5. Quais dos componentes da plataforma MOODLE contri ~ buiu mais para a sua aprendizagem?

Forum

£
£

Chat
Mensagem

6. Vocé acredita que as discussdes no forum servemc  omo um canal de diadlogo?




7. O didlogo no férum contribui para a formagao de uma consciéncia critica?

Um pouco

8. Como vocé classifica a relagdo entre colegas, pr ofessores e tutores no férum de
discusséo?

e
e

Muito Boa
Boa

Ruim
Péssima

9. Como vocé avalia a atuagdo de professores e tuto  res no ambiente?

Muito boa
Boa

Ruim
Péssima

10. De modo geral, como vocé avalia o curso a distancia através do ambient e MOODLE em
relac@o a sua aprendizagem?

Otimo
Bom
Regular

Péssimo

11. Faca sua auto- avaliacdo (participacdo, esforco, responsabilidade, consciéncia critica,
assiduidade e pontualidade)

£
£
£
£
£
£
£
£

145




146

12. Qual o processo seguido ao iniciar uma atividad  e?

13. Como classifica seus questionamentos em relagao a atividades propostas e postura de
professores e tutores?

e

Regular
Ruim

14. Quais suas expectativas em relacdo ao curso?

Tabela 19. Questionario On-Line complementar ao SED ECA

Disponivel em:
http://www.makesurvey.net/cqgi-bin/survey.dll/25F0DC 1871BE4B5A9770EE013B1FF966
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ANEXO H - Questionario On-line
QUESTIONARIO - MINI CURSO SOFTWARES EDUCATIVOS

Este questionario é destinado aos alunos que partici pardo do Mini Curso de Softwares
Educativos. Os dados aqui fornecidos serz:ao utilizado s, Unica e exclusivamente, na
Dissertagao de Mestrado intitulada ADAPTACAO DO MOBI LE LEARNING ENGINE MOODLE

(MLE MOODLE) AOS DIFERENTES ESTILOS COGNITIVOS UTILIZANDO HIPERMI DIA
ADAPTATIVA. A autora compromete-se a nao repassar inf ormacdes a qualquer titulo e
garante anonimato das respostas, e desde j4 agradec e sua participacdo nesta pesquisa.
Patricia Mariotto Mozzaquatro/ Mestranda do Programa de Pés-Graduacgdo em Informatica da
Universidade Federal de Santa Maria e-mail — patrici amozzaquatro@gmail.com

1. DIGITE SEU NOME COMPLETO

2. EMAIL

1|

3. HA QUANTOS ANOS VOCE UTILIZA O COMPUTADOR?

menos de um ano

i
C
i

de um a dois anos

de dois a cinco anos

mais de cinco anos

4. QUAL O SEU NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O TEMA SO FTWARES EDUCACIONAIS:

C

Nenhum
Basico
Intermediario

C

Avangado, utilizo com frequéncia ha mais de 2 anos.

5. EM SUA PRATICA PEDAGOGICA VOCE JA UTILIZOU UM SO FTWARE EDUCATIVO?EM CASO
AFIRMATIVO. QUAL?

R
o

6. QUAIS OS CRITERIOS QUE VOCE USARIA PARA SELECION AR UM SOFTWARE
EDUCACIONAL?




7. QUAL A SUA PERQEPCAO SOBRE O USO DE SOFTWARES ED UCACIONAIS E EDUCATIVOS
NA PRATICA PEDAGOGICA?

8. CONSIDERANDO ASPECTOS PEDAGOGICOS E TECNOLOGICOS, VOCE SE SENTE
PREPARADO FRENTE AO DESAFIO DE UTILIZAR SOFTWARES E DUCATIVOS EM SUA PRATICA?
POR QUE?

11. POR QUE DESEJA REALIZAR ESTE CURSO?

12. VOCE JA TRABALHOU COM DISPOSITIVOS MOVEIS?JA AC ESSOU UM AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM VIA CELULAR?

C

Nunca

Poucas vezes

Muitas vezes

C

Tabela 20. Questionario On-Line — Conhecimento sobr e Softwares Educativos

Disponivel em:
http://www.makesurvey.net/cgibin/survey.dll/70015B9 D5BBA4B52B756E8319B482100

148



ANEXO | — Ambiente Virtual de Aprendizagem adaptado

Administragio

Notas
8 Perl

149

acessado via desktop

Universidade Federal de Santa Maria

Mini Curso

Softwares Fducatives

Seja bem Yindo

. Dowtona Booeclea Duante Wedina

Oréentadona

E com imensa satisfacdo que iniciamos este mini cursal

Estaremos trabalhando o tema Softwares Educativos. Teremos oportunidade de discutir a
utilizagdo de soffwares educativos como recurso pedagogico no apoio as atvidades, tanto em
sala de aula como EAD. Os participantes serdo orientados nos procedimentos de avaliacdo
qualitativa de soffwares considerando aspectos técnicos, pedagdgicos e interface. Alguns
soffwares serdo citados. bem como sugestdes de aplicacdes nos conceitos educacionais.
Estarei sempre a disposicdo nesta caminhada, aprendendo junto, auxiliando e discutindo.
Tenho certeza que faremos um otimo trabalhol!

Abracos, Patricia.

Vamos ao trabalho?

Semana 1 - 04 a 10 de janeiro

Vocé sabe a diferenca entre Softwares Educatwvos e Softwares Educacionais? E a
importancia dos Softwares Educativos no contexto escolar?

T

&Glﬂhal & Curso

& Grupo & Usuario

Usuarios Online

(dltimos & minutos)
“ Patricia Mozzaguatro
Mensagens

M&o hd mensagens pendentes
Mensagens

N . O saftwares educativos os programas de computadar cuja
Meste encontro ficaremos sabendo as diferengas existentes entre de 5|5 Jidade & oferecer cendicBes = passhilidades aos

professores para o desenvaolvimenta de atividades didticas
assistidas, junta aos seus alunos em |sbaratdrio de
0 " ducati d |assificad ioa T d informatica escolar, Os softwares educacionais sdo todos os
s sof \c?'ar.es educativos podem ser classificados e’nj Varios tipos, de|oegramas que possam ser usados para algum objetivo
caracteristicas, o0s recursos que apresentam ao usudrio e a finalidade deducacional, pedagogicamente defenséavel, por professores
Ao planejar a utilizacdo de um software para auxiliar as atividades|® alunos, qualguer que seja a natureza ou finslidade para o
iqual tenha sido criado {Lucena, 1992).
T T

Softwares Educacionais, bem como teremos acesso a leituras
importancia dos softwares educativos.

professor deve ter em mente os objstivos que ele deseja alcancar

discemir a respeito do tipo de software mais adequado para obter aquele resultado.
Também, iremos conhecer os diversos tipos de softwares, suas finalidades. caracteristicas e
recursos para uso pedagdgico.

Bom trabalhol

Tipos de Softwares Educativos

O Arquivo Tecnologia Educativa apresenta tipos de softwares educativos e
suas caracteristicas

Figura 47. AVA adaptado acessado via desktop



E com imensa satisfacdo que iniciamos este mini curso!

Estaremos trabalhando o tema Softwares Educativos. Teremos oportunidade de discutir a
utilizacdo de soffwares educativos como recurso pedagdgico no apoio as atividades, tanto em
sala de aula como EAD. Os participantes serdo orientados nos procedimentos de avaliacéo
qualitativa de softwares considerando aspectos técnicos, pedagdgicos e interface. Alguns
soffwares  serdo  citados, bem como sugestdes de aplicagdes nos conceitos
educacionais. Estarei sempre a disposic8o nesta caminhada, aprendendo junto, auxiliando e
discutindo. Tenho certeza que faremos um otimo trabalholl

Abragos, Patricia.
VVamos ao trabalho?

Primeiramente & necessario realizar as leituras que fornecerdo subsidios para os trabalhos a

[P S P

Sequir para...

| Por ordem alfabética por data de insercdo "

Disponivel em:

http://ideal.inf.br/moodle/login/
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ANEXO J — Ambiente Virtual de Aprendizagem adaptado

acessado via

dispositivo movel

5 B D @ s:54 am
ideal.inf.br: MLE-Moodle: Forum
 Home | ¢ Voltar | gens(0) |
)
I Forum - Tecnologias na
Educacao - 04 a 12 de janeiro

Newest Discussions
gia na educaca

ente

@ Forum

Nome

Férum - Tecnologias na Educagdo - 04 a
12 de janeiro

Descrigao

| Sabe-se que a utilizagao de

-l Carrier =

| odlefblocks/mlefbrowser.php |

Softwares Educativos - 04 a 10 de
janeiro - Tentativa 1

Preencha todas as questdes e clique no botdo enviar,
na dltima pagina.

Question 1 | Notas: --/1

Em sua prética diaria vocé utiliza softwares

Question 2 | Notas: --/1

(A 1

[€) ideal.inf.br: MLE-Moodle: Acrescen
™ Home | # Voltar | 2 Mensagens(0) |
©

= Acrescentar novo tépico de
discussao

Assunto
new
Mensagem

Enviar

O Cancelar

© Adicionar anexo

-ull Carrier =

E: ario tem por cbjetivo a troca de
jconhecimentos sobre softwares educacionais e
softwares educativos.

Buscar

|
Buscar em todo o texto

j# Por ordem alfabética

r usando este indice

EHENENEHEHEN0

Figura 48. AVA adaptado acessado via dispositivo mé  vel

Disponivel em:

Acesso: http://www.ideal.inf.br/moodle/blocks/mle/b rowser.php
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ANEXO K — Ambiente Virtual de Aprendizagem acessado  via desktop

Seja bem vindo ao Mini Curso

Softwares Educativos

Patricia Mariotto Mozzaquato
lMestranda
Prof Doutora Roseclea Duarte Medina

Orientadora

Prezado Cursista!

E com imensa satisfacdo que iniciamos este mini cursol

Estaremos trabalhando o tema Softwares Educativos. Teremos oportunidade de discutir a utilizagdo
de softwares educativos como recurso pedagogico no apoio as atividades, tanto em sala de aula
como EAD. Os paricipantes serdo orientados nos procedimentos de avaliacdo qualitativa de
softwares considerando aspectos técnicos, pedagdgicos e interface. Alguns soffwares serdo
citados, bem como sugestdes de aplicaces nos conceitos educacionais. Estarei sempre a
disposic8o nesta caminhada, aprendendo junto, auxiliando e discutindo. Tenho certeza que faremos

Visualizagao prévia de Questionario Software Educativo X Software Educacional

Iniciar novamente

1

Em sua pratica didria vocé utiliza softwares educativos?
Notas: —/1

Resposta: [Trebuchet vl [1@pd [+]] [vl[lngua[w] B £ U & | = ¥ | @] o =
ICENEEE —ltede QOQGR| @

| Caminho:

Enviar

Figura 49. AVA ndo adaptado acessado via desktop

Disponivel em:

http://www.uabrestingaseca.com.br/moodle/login/ind ex.php
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ANEXO L — Ambiente Virtual de Aprendizagem acessado  via dispositivo mével

.all Carrier =

il Carrier

Atengdo Pessoal

Em caso de dividas entrem em contato comigo no
i a o@amail.

Sempre no término das atividades no ambiente cliqgue
e SAIR.

| odlefblocksimlefbrowser php |

Atividades - Semana 1
Daremos inicio as nossas atividades, para tanto vocé
precisar realizar as seguintes leituras listadas abaixo.

Seja bem vinde acMini Curso 1) LEITURAS OBRIGATORIAS

Softwares Educativos ! 1.a) Livro Texto -

1.b) Um software pode ser considerado educacional
quando adequadamente utlizado em uma relagdo de

ensino aprendizagem. O artigo (WA uiwlncﬁ

come g0 tem por objetivo discutir questoes referentes;
ao papel do software educacional no processo ensino
aprendizagem.

.d) 0 artigo (W) Software Educative) analisou o

.all Carrier =

odlefblocksimlefbrowser php

Pesquisa - Softwares Educacionais X
Softwares Educativos

tarefa proposta serd uma pesquisa na Intemet
abordande o seguinte:

Sabe-se que a utilizagao de tecnologias na educagao,
por si 86, ndo representam um salto qualitative no
processo educacional, e isto se reflete, também,

no uso de softwares educacionais na pratica
pedagdgica. Como fazer para que o uso deste recurso
ecnolégico contribua com o processo de ensino?

Sites de pesquisa recomendados:

< Adicionar anexo

Escolher anexo
Choose File | no file selected

Figura 50. AVA ndo adaptado acessado via dispositiv. 0 movel
Disponivel em:
http://www.uabrestingaseca.com.br/moodle/blocks/ml e/browser.php
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ANEXO M — QUESTIONARIO DE AVALIACAO

AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODL E
ADAPTADO AO ESTILO COGNITIVO DO ALUNO

Este questionario é destinado a avaliar o AVA mével adaptado ao estilo cognitivo do aluno.
Os dados aqui fornecidos seréo utilizados, Unica e exclusivamente, na Dissertacao de

Mestrado intitulada ADAPTACAO DO MOBILE LEARNING ENGINE ~ MOODLE (MLE MOODLE)
AOS DIFERENTES ESTILOS COGNITIVOS UTILIZANDO HIPERMIDIA ADAPTATI VA. A autora
compromete-se a ndo repassar informacdes a qualquer titulo e garante anonimato das
respostas, e desde ja agradece sua participacdo nes ta pesquisa. Patricia Mariotto
Mozzaquatro/ Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo e  m Informatica da Universidade
Federal de Santa Maria e-mail — patriciamozzaquatro@ gmail.com

1. E DIFICIL INICIALMENTE ENTENDER COMO UTILIZAR O SISTEMA.

Concordo

Indeciso

N&o concordo

2. 0 PROCESSO DE APRENDIZAGEM DOS COMANDOS DO SOFTW ARE E DEMORADO

C

Concordo

Indeciso

N&o concordo

3. NAO EXISTEM INFORMAGCOES SUFICIENTES NA TELA RELA CIONADAS AO USO DO
AMBIENTE ADAPTADO QUANDO EU PRECISO.

Concordo

Indeciso

N&o concordo

4. E FACIL ESQUECER COMO REALIZAR AS ACOES NESTE AM BIENTE.

Concordo

Indeciso

N&o concordo

5. NAO SEI NAVEGAR PELO AMBIENTE

Concordo

Indeciso

N&o concordo

6. O OBJETIVO DO TOPICO A SER ESTUDADO FICOU CLARO PARA MIM.




Concordo

C
i

N&o concordo

Indeciso

7. QUAL O SEU ESTILO COGNITIVO IDENTIFICADO PELO SI STEMA

C

Estilo Reflexivo

C

Estilo Holista

C

Estilo Serialista

C

Estilo Divergente

8. EM RELAQAO AO ESTILO COGNITIVO INFORMADO ACIMA: A FORMA DE APRESENTAGAO
DOS CONTEUDOS FAVORECEU MINHA APRENDIZAGEM.

Concordo

Indeciso

N&o concordo

9. QUANTO A FORMA DE APRESENTAGAO DO CONTEUDO’ NO AM BIENTE ADAPTADO DE
ACORDO COM SEU ESTILO DE APRENDIZAGEM FOI SATISFATO RIA? SENTIU DIFERENCA?

4

ol | :

10. O TIPO DE ATIVIDADE PROPOSTA (EXERCICIO) FAVORE CEU MINHA APRENDIZAGEM

E Concordo
E Indeciso
C

N&o concordo

11. UTILIZEl A FORMA DE APRESENTAGCAO DE CONTEUDO DE OUTRO(S) ESTILO(S)
COGNITIVO(S) PARA REALIZAR A ATIVIDADE PROPOSTA.

Concordo

Indeciso

N&o concordo

12. CONSIDERO VALIDO USAR ESSE SISTEMA (COM OUTROS CONTEUDOS) NAS ATIVIDADES
DE DISCIPLINAS NAS MODALIDADES PRESENCIAIS, SEMIPRE SENCIAS E A DISTANCIA.

E Concordo
E Indeciso
e

N&o concordo

13. USE O ESPAGO ABAIXO PARA QUALQUER OUTRA OBSERVA GCAO RELACIONADA AO
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM ADAPTATIVO.

Tabela 21. Questionario On-Line — Avaliagdo do AVA  Mdvel adaptado

Disponivel em:
http://www.makesurvey.net/cgi-bin/survey.dll/ADB185 BB4DAD4639AA432FCFFC2EEQ032



