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Resumo

Este trabalho tem como finalidade salientar a importancia da internet no
processo de ensino-aprendizagem, pois as pesquisas realizadas no |.E.E Jodo
Neves da Fontoura, Cachoeira do sul/RS mostram que os alunos estdo na sua
grande maioria sempre conectados na internet, portanto cabe aos professores
se aperfeicoarem para saber usa-la de forma adequada, usufruindo de seus
beneficios. Foi realizada uma pesquisa com questdes de multipla escolha,
envolvendo 200 alunos que estudam no turno da manhd e 100 pais da
comunidade escolar, onde revelou-se que os alunos e os pais acreditam que o
computador/internet podem sim colaborar no processo de ensino-

aprendizagem e na formacéo do aluno.
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ABSTRACT

This paper aims to highlight the importance of the internet in the
teaching-learning process, as research conducted in IEE Joao Neves da
Fontoura, Waterfall Southern / RS show that students are mostly always
connected to the internet, so it is up to teachers improve themselves to learn to
use it properly, enjoying its benefits. A survey with multiple choice questions,
involving 200 students studying in the morning shift and 100 parents of the
school community, which proved it was held that students and parents believe
that the computer / internet can indeed collaborate in the teaching-learning and

student education.
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1. Introducéo

O uso da internet € um tema pertinente e polémico atualmente, tanto
para a vida pessoal, profissional, como para a vida escolar. Neste trabalho
tratarei somente do que a internet tem a oferecer positivamente para o aluno,
diante da demanda escolar. Como professora, notei que os alunos estao
sempre conectados, por isso resolvi abordar este tema.

Silva Filho (1998) considera que o0 uso da internet, no processo
educativo, é definido pela particularidade e afinidade do professor com seus
alunos e, acredita que a internet pode sim colaborar no processo de ensino-
aprendizagem, pois a internet € um meio onde podemos pesquisar sobre uma
diversidade impar de assuntos.

Partindo da prerrogativa descrita no decorrer do texto, o presente
trabalho tem por objetivo mostrar que a internet pode ser sim uma grande
aliada para os alunos, tanto nas pesquisas para aprofundamento do
conhecimento sobre temas abordados em sala de aula, como para assuntos

pessoais.

2. Desenvolvimento

A comunicacdo é uma necessidade do ser humano, que desde os
primeiros tempos busca desenvolver e aperfeigoar diferentes maneiras de se
comunicar com seus semelhantes, e a cada geracdo a comunicacdo evolui, o
pensamento também e o homem adquire mais destreza, capacidade e

inteligéncia para enfrentar os problemas do dia a dia.

E se o homem evolui, com os meios de comunicacao, ndo é diferente, as
tecnologias transformaram a vida da humanidade, pois com elas o0 mundo nao
tem fronteiras, a comunicagdo virtual € incrivel, pois pode ser realizada em

tempo real rompendo limites e fronteiras.

Para Castells (1999) a INTERNET € um 6timo ambiente virtual para
trocar informagdes, visto que acontece uma somagéao de ideias que induzem a
escrita em diversos meios, tais como: emails, blogs, facebook, twitter, salas de

bate papo, moodle, e outros suportes virtuais que motivam o didlogo



digitalizado e dao sua colaboracdo para que o internauta use sua oralidade de
forma desembaracada, uma vez que o0s assuntos sdo diversificados e os

leitores/escritores ou interlocutores sao diferenciados.

Para Rudell (1994) o computador ligado a INTERNET disponibiliza uma
série de textos, que podem ser lidos, analisados e comentados, mas o0 ponto
forte do texto digital sdo os hipertextos, no qual algumas palavras de um
documento estdo ligadas a outros documentos, exibindo o texto quando a
palavra é selecionada acontecendo uma interatividade que é primordial para a

aprendizagem.

O hipertexto vem para ajudar o ser humano assimilar mais informagdes
e conhecimento, tornando o computador mais interativo e atrativo. Ao realizar
uma pesquisa na internet vamos nos deparando com sugestbes de sites,
palavras sublinhadas, links e muitos outros encantos do mundo virtual que nos

levam a clicar e abrir novas janelas, Primo (2003).

Para Dias (1999) o hipertexto ndo encontra-se apenas na area da
informatica, mas também nos livros convencionais, onde muitos autores
buscam facilitar o entendimento do leitor, escrevendo com uma linguagem de
facil entendimento e anexando em seus livros glosséarios, observacdes extras e
revisdes. Enfim, o hipertexto oferece alternativas e possibilidades para que o

leitor tenha a liberdade de direcionar sua leitura.

Dalmonte (2005) afirma que o hipertexto é uma escrita ndo sequencial, e
que da diversas possibilidades para o leitor ler mais sobre o assunto
pesquisado, entdo, trata-se de diversos blocos conectados entre si por links,

onde o objetivo é agregar informacoes.

Ao trabalhar com a internet, o professor passa a ser o orientador dos
alunos, pois os textos eletrénicos possuem particularidades diversificadas, que

devem ser dominadas por ambos.

Um exemplo séo os blogs, de facil acesso, interatividade e compreensao
gue permitem aos internautas fazerem comentarios e interagir com outros
leitores, trocar ideias, publicar textos sobre a vida particular, noticias ou

“fofocas”, fotos, videos e audios, formando uma grande rede de midias sociais.



Os posts em blogs possuem tais linearidades e por tais motivos
permitem a comunicacao entre leitores-autores e leitores-leitores. A partir da
interacdo e didlogo entre eles poderd ser escrito um Unico texto com a

participacdo de diversos autores Franco (2005).

O texto e a escrita na internet sdo meios preciosos de estudo, os alunos
em geral devem aprender a usar da melhor maneira este recurso, pois o
capacita a ler, escrever e argumentar, deixando de lado o método facil de
copiar e colar, além disso, a internet explora a criatividade, desperta a
curiosidade, estimula a reflexdo, o raciocinio e propicia a construcdo do

conhecimento.

Chartier (1997) nos coloca que: A escrita na internet, nos faz refletir
como a hossa construcdo de texto esta sendo alterada e, como as
antecederam. Se noés refletirmos mais minuciosamente como as novas
tecnologias foram avancando e modificando as tecnologias existentes,
transformando o nosso modo de interagdo com o texto, a escrita no meio
cibernético é de ultima geracdo e, nos trazem gquestdes que nos levam a

repensar a relacdo da fala e da escrita.
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Nessa perspectiva, € importante esclarecer que a educacdo tem a
funcdo e o desafio de promover a obtencéo da escrita e da leitura, procurando
sempre entender as reais dificuldades de aprendizagem, e, se aperfeicoar para
saber lidar com alunos que a possuem, e a estes deve ser proporcionado

atividades diversificadas, para que de fato aprendam.

A internet representa uma ferramenta de aprendizagem que inaugura
novas formas de gerir as informacgdes, de produzir conhecimentos, podendo
inserir os estudantes em uma nova cultura que va além de informacgbes e
horizontalize relagdes socioculturais, levando a crescente descentralizagéo de
um poder reservado e praticado por poucos, configurando-se, assim, como
uma ferramenta de comunicacdo que pode propiciar a aquisicdo de valores,
saberes e conhecimentos (FREIRE, 2003).

Por ser uma ferramenta que permeia nosso cotidiano, incluindo o espacgo
escolar, a educagdo nao pode passar ao lado desta realidade. Este novo

recurso pde a disposicdo varias possibilidades de aprendizagem, permite a
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interacdo com pessoas das mais variadas culturas, possibilita o intercambio de
diferentes visbes e realidades e auxilia a procura de respostas para 0s
problemas. E um excelente recurso para qualquer tipo de aprendizagem, em
particular, na aprendizagem em que o aprendente assume o controle (MOURA,
1998).

Na perspectiva do aprendente autodirigido, Knowles (1975), diz que
nessa situacdo, o aluno assume a responsabilidade de desenvolver diversas
etapas do processo de sua aprendizagem, como a identificacdo das suas
necessidades de aprendizagem, estabelecimento de objetivos, elaboracdo de
critérios de avaliacdo, identificacdo de recursos, implementacédo de estratégias
apropriadas e avaliagdo dos resultados obtidos na aprendizagem.

Como desafio diante dessa autonomia conferida ao aluno, Brito e
Purificacdo (2000) apontam que uma das preocupacfes das atracdes e
facilidades encontradas ao realizar trabalhos na internet esta na questao de
como fazer com que os alunos ndo facam cépia e entreguem o trabalho sem
uma reflexdo, visto que a internet ja ndo é uma ferramenta opcional, ela parte
da vida das pessoas, e assim sendo, deve fazer parte no contexto escolar
como ferramenta pedagdgica, visto que para 0s jovens as novidades
tecnologicas trazem consigo inovacdes que tornam suas atividades mais
praticas e dindmicas (ALMEIDA, 2010).

Por isso, Magdalena e Costa (2003) dizem que alguns professores
adotam acOes defensivas e protetoras, propondo mapas com rotas
predeterminadas, em que selecionam até onde os alunos devem chegar e o
gue podem ler. Outros selecionam enderecos, fazendo um site em rede local,
nao publicado, ou ainda, extraem, eles mesmos, recortes de informacdes e
oferecem aos alunos, que, por sua vez, fazem a montagem do material e
consideram o resultado como um trabalho de pesquisa na internet.

Mesmo diante desses desafios, Almeida (2010) defende que o professor
ndo deve ficar indiferente frente aos avancgos tecnoldgicos, e sim, manter-se
atualizado e saber o que esta acontecendo, para atender as exigéncias dos
alunos e seus interesses, a fim de estimular e manter a motivagdo de forma a
unir teoria e pratica.

Porgue para Camargo (2006) o professor que busca a novidade, usa

varios recursos como laboratério, sala de aula, lousa, computador, video,

5



fotografia, mantém a motivacédo do aluno e estimula o dialogo entre a teoria e a
pratica por meio de diferentes linguagens e recursos.

Ademais, a internet esta tdo presente na vida das pessoas que estes
tem acesso as informagdes com muita facilidade e acabam muitas vezes
disseminando tais informacBes ou conhecimentos a ponto de quererem
confrontd-las com colegas e até mesmo professores (ALMEIDA, 2010).

Logo, uma nova concepcao de ensino esta sendo esbocada, com uma
intencdo construtivista, que fornece subsidios para a superacdo das aulas
expositivas como metodologia exclusiva, apontando caminhos para um ensino
que estimule o desenvolvimento cognitivo dos alunos em direcdo a niveis
qualitativamente superiores (NIKITIUK, 1996).

Para Tajra (2004), o WWW ¢é um mecanismo utilizado para pesquisas
educacionais, e a propensao € utilizarmos a cada dia com mais intensidade. E
necessario que os professores fagam uma averiguacao dos sites que serdo
informados para os alunos realizarem a pesquisa, seja para ver o contetdo
disponivel, ou até mesmo, para checar para qual a idade se destina as
informacdes.

A internet é uma grande aliada para que as criancas aprendam a ler,
para que os jovens, criem o gosto pela leitura e a “sede” de informacgdes, de
conhecimento, gerando assim, no seu interior uma vontade de estar sempre
atualizados.

Nos dias de hoje, tanto no Brasil, como no mundo, o uso da informatica
na educacao, vem aumentando, e iSso ndo pode ser esquecido.

O uso de softwares educativos cresce cada vez mais, e se torna uma
ferramenta aliada do professor (a), a partir de uma busca rapida na internet,
encontra-se listas de enderecos com softwares educativos, que sO tem a
contribuir para a aprendizagem dos alunos, seja no desenvolvimento da
capacidade cognitiva, motora, de linguagem ou pré-aptidées para
aprendizagens escolares.

E extremamente importante diversificar as aulas com as diferentes
midias, seja ela, virtual, visual, impressa ou sonora, € primordial que as aulas
sejam diversificadas, até mesmo para que o docente desperte no aluno a

vontade de querer sempre aprender mais.



Tajra (2004) salienta que, a internet vem para trazer mudancas para as
aulas, e para a postura do professor perante 0S novos recursos de
aprendizagem, portanto, é importante e necessario que o professor se
aperfeicoe para saber usar essas novas ferramentas de ensino. Afirma
também, que a internet é muito abrangente e que deve ser usada para
estimular o conhecimento e consequentemente 0 processo de ensino-
aprendizagem.

Todos nos sabemos que € praticamente impossivel vivermos sem
internet, pois ela exerce uma grande influéncia em nossas vidas, e exerce uma
influéncia ainda maior na vida de nossos alunos, que nasceram na “era do
computador”.

A internet tem pontos positivos e negativos, e cabe aos pais e também
aos professores direcionar os alunos ao aproveitamento sadio deste recurso. O
uso da internet na educacéao contribui muito para a pesquisa e leitura.

Os softwares educacionais também proporcionam a inclusdo, seja de
pessoas com deficiéncia, auditiva, visual ou intelectual ou Sindrome de Down.

A internet esta cada vez mais efetiva e frequente, nas praticas
pedagogicas, os alunos devem ser instigados a pesquisar e saber “extrair’
somente o que a internet tem de “bom” a oferecer pois, ndo é dificil se
deslumbrar com a diversidade de informacdes e sites atraentes, com imagens,
sons, animacdes, e acabar deixando em segundo plano, os sites menos
atraente visualmente e que tem a maior riqueza em informacdes, geralmente
0s mais educativos.

A internet é uma ferramenta educacional de grande aproveitamento para
os alunos, pois 0s mesmos se identificam muito com o computador/internet.

J& existem programas educacionais de graca, dentre eles:

(http://www.tema.com.br/programas.html)

(http://www.tema.com.br/catalogo.html)

Paginas como: http://www.discoverynaescola.com/

(http://www.ig.ufrgs.br/aeqg/carbop.htm)

Segundo Freire (1979) utilizar o computador na educacdo amplia a
capacidade critica dos alunos. O ser humano deve se instrumentalizar com as

tecnologias e saber domina-las, para conseguir o que realmente almeja.



Tajra (2004) afirma que a internet auxilia nas pesquisas, seja em grupo
ou individual, também favorece a comunicacdo dos professores com seus
alunos permitindo a comunicacgéo a distancia, onde é possivel sanar as duvidas
que forem surgindo, e indicar novas fontes de pesquisa.

Os professores devem se qualificar cada vez mais para saber explorar e
utilizar o computador/internet e seus recursos béasicos, pois, o computador
fascina criancas, jovens e adultos. Penso que se a internet ndo colaborasse no
processo de ensino-aprendizagem, com certeza nao existiriam cursos técnicos,
superiores ou especializacfes a distancia, ndo € mesmo?

Se fizermos uma pesquisa sobre o ensino a distancia veremos que este
é 0 que mais cresce no Brasil. E por que o EAD cresce tanto? E porque € um
ensino de qualidade e se tivermos professores qualificados com certeza o
aluno sera um excelente profissional.

De acordo com minha pratica profissional penso que o professor deve
ser o mediador do conhecimento, e que o aluno deve ser sempre incentivado a
pesquisar além do que € estudado em sala de aula.

Se usados em sala de aula, os recursos de informatica, este aluno sera
beneficiado e a Escola, mais do que nunca “estara abrindo portas” para este
cidadao, pois quando decidir trabalhar, tera que saber usar as ferramentas do
computador, e se a Escola Ihes proporcionar uma aprendizagem ampla sobre o
mesmo o aluno sé tem a ganhar.

Segundo o professor Max G. Haeting (2003), o computador, como a
televisdo, como o DVD, os jogos dinamicos podem sim facilitar a compreenséo
dos contetudos por parte do aluno em sala de aula, pois sao ferramentas
didaticas, mas para surtir resultado positivo, precisam ser ministradas por um
professor capacitado.

No geral, as escolas publicas do Brasil tem seus laboratorios de
informatica, mas em situagcbes precarias, e a maioria deles ndo tem um
profissional qualificado para atuar, o que torna dificil o trabalho do professor,
gue quando decide levar seus alunos para o Labin, vai ter que ligar os
computadores e direcionar sua aula, de acordo com o seu planejamento.

Apesar dessas dificuldades enfrentadas diariamente pelos professores
ainda acredito e defendo que o computador € um excelente recurso de

aprendizagem e deve ser usado sistematicamente, pois o0s alunos séo

8



fascinados por tecnologia e o computador proporciona interatividade, alegria,
satisfacdo e abre infinitas possibilidades de pesquisas, além de poderem
acessar videos, assistir filmes online, participar de jogos didaticos, entdo, o
computador e a internet contribuem sim, para o processo de ensino-

aprendizagem.

3. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa-acdo quantitativa, exploratoria onde a
populacdo abordada foi 200 alunos do 1° ano do Ensino Médio do turno da
manhé e 100 pais da comunidade escolar do |.E.E Jo&o Neves da Fontoura. A
pesquisa foi realizada na cidade de Cachoeira do Sul — RS, no periodo de
setembro a outubro de 2013. Foi utilizado como instrumento para coleta de
dados um questionério fechado com questdes de mdultipla escolha.

Os resultados sédo Dbastante curiosos e provam que O
computador/internet e seus recursos devem ser explorados a favor da
aprendizagem, pois a maioria dos alunos tem acesso aos mesmos. O
questionario serd apresentado juntamente com as respostas no préximo

capitulo.

4. Resultados e discussao

Dos alunos participantes da pesquisa, 198 alunos, correspondente a
99% conhecem o0s recursos basicos do computador e usam internet na
elaboracao de trabalhos.

No Gréfico 01 aponta-se os principais programas utilizados pelos alunos
entrevistados. Percebe-se que grande parte deles procura se atualizar em
relacdo ao computador e seus recursos basicos, como editor de texto (60% dos
alunos utilizam), auxiliar de apresentacédo (52%), e planilha eletrénica (42%),
assim como, procuram aprender a acessar a internet (60%) e saber o que ela
proporciona. Percebe-se que estes recursos sdo imprescindiveis para a
elaboracdo dos trabalhos escolares devido a dinamicidade proposta pela
atualidade e constantes publicacbes de novos conceitos. Mesmo assim, 2

alunos néo sabem utilizar o computador.



QUAIS PROGRAMAS VOCE USA NO COMPUTADOR

120%

100%

80% M sabe usar

M n3o sabe usar

60%

40% -

20% -

0% -
usa word e web  usa pwer point usa excel usa o
computador

Gréfico 1 — Principais programas utilizados.

O 2° Grafico surpreende bastante, pois mostra a forma como os alunos
aprendem a usar o computador e segundo os dados obtidos na pesquisa, a
maioria (63%) aprende a manusear o computador em casa, interagindo com o
mesmao.

Em um total de 100%, apenas 32% procuram uma escola de informatica
especializada, para aprender a usar o computador e, uma minoria que
representa 4% aprende a usar 0 computador e seus recursos com a ajuda dos

colegas, no laboratorio da escola.
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Onde aprendeu a utilizar o computador?

M 32% em cursos oferecidos em
escolas de informatica

H 4% no laboratodrio de
informatica da escola

63% sozinho em casa,
interagindo com o computador

1% ndo sabe usar

Gréfico 2: Local onde aprendeu a utilizar o computador

A frequéncia com que o computador é ligado é mostrado no Gréfico 3, e
€ impressionante, pois 80% dos alunos usa o0 computador e Seus recursos
basicos todo o dia, e afirmam que ndo conseguem mais viver sem a internet,
seja para acessar as redes sociais ou para fazer trabalhos escolares e, alguns
ainda jogam jogos online.

Apenas 8% dos alunos usa a internet somente nos finais de semana, por
determinacao dos pais, que liberam a internet como uma recompensa por ter
um bom desempenho na escola.

Um namero pequeno de alunos que corresponde a 7% afirma que além
de usar o computador e a internet em casa, também usa no Labin da escola,
no minimo uma vez por semana, € 4% afirma que acessa varias vezes por
semana a internet na escola, além € claro de usar o computador diariamente
em casa.

1% que corresponde a 2 alunos entrevistados afirmaram que nao sabem
usar o computador e consequentemente ndo usam a internet, porque nao tem
computador em casa e, também alegam que ndo tem condi¢fes financeiras de

se matricular em uma escola de informatica.
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Qual é a frequéncia do uso do computador
ligado a internet?

W 80% usam todo dia

B 8% usam somente nos finais de
semana em casa

B 7% usa pelo menos uma vez
por semana na escola

4% mais de uma vez por
semana na escola

1% nado usa a internet

Gréfico 3: Frequéncia que o computador/internet sdo usados

Como mostra no 4° grafico, 98% dos alunos utilizam a internet como um

dos recursos para a elaboracdo dos trabalhos escolares.

voceé utiliza a internet como fonte de
pesquisa em seus trabalhos escolares

W 98% Utilizam a internet

2% ndo utilizam

Gréfico 4: internet como fonte de pesquisa para os trabalhos escolares

Também foi realizada uma pesquisa com o0s pais da comunidade escolar
e 95,6% afirmam que seus filhos utilizam a internet com fonte de pesquisa para

trabalhos escolares, porque acreditam que a internet pode sim contribuir
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positivamente para a vida do aluno, assim como defendem que é importante ter
computador a disposi¢cdo dos alunos nas escolas.

A partir da analise dos dados do 5° grafico, revelou-se que 94% dos pais
acreditam fielmente que a internet tem muito a oferecer para seus filhos e, que
ela contribui sim, para o processo de ensino-aprendizagem, pois diversos
conhecimentos podem ser adquiridos com ajuda da internet, em apenas alguns
clics. Em contrapartida a esses dados 6% dos pais, acreditam que a internet

nao contribui para o processo de ensino-aprendizagem.

A internet contribui para a aprendizagem?

W 94% acreditam que a internet
contribui para a aprendizegem

6% acreditam que a internet
ndo contribui para a
aprendizagem

Gréfico 5: Contribuicdo da internet para a aprendizagem

O 6° grafico mostrou que 96% dos pais entrevistados afirmam que é
importante ter computadores nas Escolas a disposi¢ao dos alunos, para que 0s
mesmos possam fazer pesquisas escolares, pois alguns livros ndo apresentam
todo o conteudo a ser aprendido e, que € importante sempre ir além do que é
aprendido em sala de aula, ja 4% afirmam que ndo é importante ter

computadores nas Escolas a disposicéo dos alunos.

13



E importante ter computadores nas escolas
a disposicao dos alunos?

M 96% afirmam que é importante

ter computadores nas escolas a
disposi¢do dos alunos

4% afirmam que nao é
importante ter computador nas
escolas a disposi¢cdo dos alunos

Gréfico 6: E importante ter computadores nas escolas a disposi¢c&o dos alunos?

A pesquisa do 7° grafico, mostrou que 97% dos pais afirmam que seu

filho(a) utiliza a internet como fonte de pesquisa nos trabalhos escolares e, 3%

afirmam que seu filho(a) utiliza apenas livros.

Seu filho (a) utiliza a internet como fonte de
pesquisa nos trabalhos escolares?

m 97% afirmam que seu filho(a)
utiliza a internet como fonte de
pesquisa em trabalhos
escolares

3% afirmam que seu filho(a)
ndo utiliza a internet como
fonte de pesquisa em trabalhos
escolares

Gréfico 7: Uso da internet como fonte de pesquisa
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5. Concluséao

A partir da pesquisa realizada com os alunos e os pais da comunidade
escolar, conclui que a intensidade com que o computador € ligado e seus
recursos basicos usados (word, excell e power point), assim como, a internet, &
algo surpreendente, pois os alunos estdo, na grande maioria, sempre
conectados e, a partir destes dados, acredito e percebo com mais nitidez que o
computador e a internet devem ser sim grandes aliados do conhecimento,
portanto devem ser aproveitados e usados de forma positiva, cada vez mais
nas escolas, pois os alunos clamam, por cibernética.

Almeida (2010), dizia que o sistema educacional estd cada vez mais
rigoroso, mais conciso e, que é tarefa dos professores se aperfeicoar para
saber utilizar os recursos midiaticos que oferecem melhor qualidade de ensino
para seus alunos, pois, as tecnologias educacionais estdo cada vez mais

efetivas dentro da Escola.
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