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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral classificar as diferentes fases das préticas de Relac¢bes
Publicas na web (WebRP) ao longo dos ultimos catorze anos (1995-2009) que caracterizam o
advento da internet comercial no Brasil. Aqui a nocdo de legitimacdo proposta por Berger e
Luckmann (1985) € relacionada ao contexto da comunicagdo midiatica no qual as instituicbes
procuram o campo dos media, Rodrigues (1990), em busca da visibilidade para disputar sua
legitimacdo junto aos publicos, Barichello (2001,2005). Porém, a midiatizagdo da sociedade,
advinda com o desenvolvimento sociotécnico, especialmente as tecnologias de informacgéo e a
internet, ocasiona o deslocamento no processo de busca da legitimacdo institucional e traz
novas possibilidades de interacdo com os publicos. A partir desses pressupostos o estudo
busca responder & seguinte problematica: Como o cenério da midiatizacao afetou as préticas de
Relac¢des Publicas na web desde o advento da internet comercial no Brasil? A metodologia
utiliza o estudo de casos multiplos com base em Yin (2005). O corpus de estudo foi formado por
doze (12) portais analisados em trés momentos: anos 1990, anos 2000 e anos atuais. Os
portais antigos foram acessados através da ferramenta Internet Archive Wayback Machine
(IAWM). O texto esta dividido em quatro capitulos: o primeiro objetiva refletir sobre o processo
de legitimacdo no contexto de midiatizacdo da sociedade; o segundo visa entender o
deslocamento da compreensdo dos meios de comunicagdo como canais responsaveis pela
mediacdo entre o emissor e o receptor (E-M-R) para um entendimento dos meios como
ambiéncia na qual essas funcdes hibridizam-se; o terceiro reflete sobre as mudancas advindas
nas praticas de Relac¢des Publicas na ambiéncia da internet e do sistema web. O Gltimo capitulo
apresenta a andlise das estratégias de comunicagdo estudadas, lista e exemplifica as
caracteristicas mais pertinentes dos portais de cada periodo, o que possibilita a classificagdo
das trés fases da WebRP. A primeira com status mais informativo, caracteriza-se pela
transposicdo de pontos de identidade visual, dados histéricos e algumas noticias. A segunda
caracteriza-se pela ampliacdo das informacdes e servigos virtuais, formas de contato e
aproximacdo com o0s publicos. A terceira tem como tracos marcantes o predominio de
informacgfes dirigidas a cada publico, a presenca de projetos institucionais e a utilizagdo de
recursos em multimidia. As considerac¢des finais apontam para a visibilidade como o principal
fator que guia as praticas de relagdes publicas na internet, um resultado que ndo condiz com as
possibilidades interativas dessa ambiéncia midiatica contemporéanea.

Palavras-chave: processo de legitimacao; midiatizacdo; estratégias comunicacionais; Rela¢cbes

Publicas, Internet; portais institucionais.



ABSTRACT

This study aims to classify the different phases of practices of Public Relations in web (WebRP)
throughout last fourteen years (1995-2009) that characterize the advent of the commercial
Internet in Brazil. Here the legitimation notion proposal for Berger and Luckmann (1985) is
related to the context of the midiatic communication, Rodrigues (1990), Barichello (2001, 2005).
However, the mediatisation of the society, happened with the development of technologies of
information causes the displacement in the institutional legitimacy process and brings new
possibilities of interaction with the publics. The study deals to answer the following problematic:
How the scene of the mediatisation affected the practices of Public Relations in web since the
advent of the commercial Internet in Brazil? The methodology uses the study of multiple cases,
Yin (2005). The study corpus was formed by twelve (12) sites analyzed at three moments: 90’s,
00’s and current years. The old sites had been accessed through Internet Archive Wayback
Machine (IAWM). The text is divided in four chapters: the first one reflect on the process of
legitimacy in the context of mediatisation of the society; the second aims to understand the
displacement of the understanding of the medias as mediation canals between the sender and
the receiver (E-M-R) for an agreement of mass media as a ambience in which these functions
are mixed within E-M-R; third it reflects on the changes happened in Public Relations practices
in the internet ambience. The last chapter presents the analysis of the studied strategies of
communication, list and exemplifies the most pertinent characteristics of each period, which
makes possible the classification of the three phases of the WebRP. The first one, more
informative, is characterized for the transposition of points of visual identity, historical data and
some notice. Second one characterizes for the increasing of the information and virtual services,
forms of contact with the publics. Third has as traces the predominance of information directed
to each public, the presence of institutional projects and the use of resources in multimedia. The
final considerations point with respect to the visibility as the main factor that guides the practical
ones of public relations in the Internet, a result that not agree with the interactive possibilities of
this contemporary midiatic ambience.

Key-words: legitimation process; mediatisation; communicational strategies; Public Relations,

Internet.
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a praxis comunicacional tem sido pautada pelo processo
de midiatizagdo advindo, sobretudo, do desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo e informacéo, que tendem a reconfigurar os modos de producédo de
sentido e trazer novas légicas aos regimes de visibilidade publica. Esses fatos colocam-
nos diante de transforma¢des no modo de pensar e executar as praticas de Relagbes
Publicas, principalmente no que diz respeito a utilizacdo de estratégias de comunicagao
adequadas a gama de possibilidades disponibilizadas pelos suportes digitais e suas

ambiéncias.

Instala-se uma demanda que exige das organizacbes' e instituicbes® um
diagnostico de comunicagdo que contemple as possibilidades midiaticas disponiveis na
elaboracdo de um planejamento de comunicacdo com estratégias comunicacionais
inovadoras, que possibilitem a promocéo da visibilidade e a legitimacao frente a opinido
dos publicos. Nessas circunstancias de maturacao tecnoldgica, a internet configura-se
como a midia de convergéncia, que oferece recursos fundamentais para a aplicacdo de

estratégias de comunicagao institucional.

No atual contexto os meios de comunicagao assumiram um papel que ultrapassa
a condicdo de meros veiculos das mensagens e dos contetudos, pois além de
veicularem informagcBes aos diferentes publicos, eles possuem papel relevante na
producao dos sentidos que circulam na sociedade. Assim, ocorre um deslocamento da
concepcao dos meios de comunicagcdo como canais para o entendimento dos meios

como ambiéncia, pois acontece uma metamorfose no universo de transmissao e vive-se

' 0 termo organizacdes ¢é utilizado conforme Kunsch (2003), que as define como as diversas
modalidades de agrupamentos de pessoas que se associam intencionalmente para trabalhar,
desempenhar funcdes e atingir objetivos comuns, com vista a satisfazer alguma necessidade da
sociedade.

% J4 o termo instituicdes é baseado em Castells (1999), o qual entende por instituicdes, as organizacdes
investidas de autoridade necessaria para desempenhar tarefas especificas em nome da sociedade como
um todo.
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um tempo em que emissor e receptor deixam de ser compreendidos como pélos

estaticos e hibridizam-se em suas funcdes.

Este estudo intitulado “Estratégias comunicacionais e praticas de WebRP: o
processo de legitimacao na sociedade midiatizada” tem como tema central as Relagcdes
Publicas na internet e delimita o assunto com o estudo das praticas de Relacdes

Publicas em portais institucionais.

A questao do rompimento das barreiras espago-temporais e o acesso a multiplas
fontes de informacédo fizeram com que o0s jornais fossem 0s primeiros meios de
comunicacdo a adaptarem suas estruturas as transformacgdes advindas com a web.
Atualmente existem varios estudos sobre as praticas de jornalismo na web
(MIENICZUCK, 2003, BARBOSA, 2007), dos quais uma importante representacdo é o
Grupo de Jornalismo On-line (GJOL)® que desenvolve pesquisa neste campo desde
1995. No contexto organizacional, as Rela¢des Publicas também exerceram papel
fundamental no ajuste e criacdo de estratégias para esta conjuntura, que emergiu em
meados dos anos 90. Os expoentes dessas adaptacbes sdo 0s portais, onde a
estrutura e as informacdes institucionais passaram a ocupar um espago

representacional independente das midias tradicionais.

Para melhor entendimento de nossa proposta, € importante caracterizarmos 0s
dois tipos de sociedade que consideramos coexistirem atualmente: a primeira, a
sociedade midiatica®, tem sua compreensdo baseada na nogéo de campo dos media
(RODRIGUES, 1990), que concebe os meios como um subsistema responsavel por
realizar certas funcdes sociais (entretenimento e vigilancia, entre outras). Nessa
perspectiva 0 campo dos media atua como mobilizador do debate publico e da
producdo de sentidos entre o0s demais campos sociais, j& que nele as
organizagdes disputam a sua visibilidade através das representacfes veiculadas nos
meios de comunicacdo tradicionais (rddio, televisdo, revistas, jornais) para

obter legitimidade diante de seus publicos.

® http://www.facom.ufba.br/jol
* A expressdo midiatica sera utilizada ao longo do trabalho como sinénimo de meios de comunicagéo
tradicionais: radio, TV, revistas e jornais impressos.
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Na segunda, a sociedade midiatizada®, as instituices, midias e atores
individuais afetam-se mutuamente de forma né&o-linear. Assim, 0 processo de
midiatizacdo manifesta-se em um cenario de heterogeneidades trazidas, em sua
maioria, pelos avancos tecnoldgicos, onde a natureza da organizagdo social é
descontinua (VERON, 1997; SODRE, 2002). Nessa perspectiva, as tecnologias da
comunicacdo, cada vez mais presentes, trazem novas possibilidades sociotécnicas as
quais nos levam a presumir que sob o angulo da midiatizacdo n&do basta para a

instituicdo estar visivel, é preciso interagir com os publicos.

Noc¢des que movimentam o estudo

O conceito de legitimacdo utilizado neste estudo € o proposto por Berger e
Luckmann (1985) que o caracterizam como o processo por meio do qual as instituicbes
sao reconhecidas como um universo dotado de sentido para a esfera social. Nessa
perspectiva a sociedade necessita, para sua prépria existéncia, de um vinculo de
conhecimento formado por valores comuns e essas objetivacdes, criadas em cada
tempo, sao transmitidas ao longo das geracoes.

Porém, no percurso entre geragdes, os individuos tendem a romper a historia e
a biografia institucionais e, para sua manutencdo ou permanéncia, torna-se necessario
haver explicacOes e justificacbes dos elementos da tradicdo. Em resumo, a legitimacao
€ 0 processo que esclarece a ordem institucional e concede validade aos seus
significados perante a sociedade.

Compreendida sob a otica da &rea da comunicacdo, a nocdo sociologica de
legitimacao apresentada por Berger e Luckmann (1985) é relacionada, neste trabalho,
ao contexto da comunicagdo midiatica a partir de autores como Rodrigues (1990) e
Barichello (2001, 2005), que abordam o campo dos media como a instancia na qual as
instituicdes buscam a representacdo de seus valores, ou seja, procuram estar visiveis

aos publicos para, desse modo, disputar sua legitimidade na esfera midiatica. Nesse

® A expressao midiatizada engloba, além dos meios tradicionais a ambiéncia da internet.
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contexto inserem-se 0s meios de comunicacao tradicionais e lineares como o radio, a
televisdo, as revistas e 0s jornais impressos.

Porém, ao estudarmos as midias contemporaneas como a internet, a partir de
Sodré (2002), Castells (1999) e Kerckhove (1997), somos instigados a refletir sobre o
processo de legitimacdo das instituicoes na atualidade. As indicacdes de Barichello
(2008) sdo de que, atualmente, esse processo desenvolve-se em novas ambiéncias
sociotécnicas que modificam as praticas institucionais. Na sociedade midiatizada
parece ocorrer um deslocamento no processo da legitimacao institucional, pois midia,
atores sociais e instituicoes afetam-se continuamente e utilizam estrategicamente as
tecnologias de comunicacao em rede para se relacionarem e obterem a legitimacéo.

A nocdo de estratégia é aqui utilizada a partir da concepcado de Muniz Sodré
(2006), que situa a estratégia entre a condicdo cognitiva e sua realizagdo, entre o
pensar e 0 agir, quando se interpée uma relacdo que permite flexibilizar ou adaptar a
exigéncia inicial as circunstancias especificas de uma situagdo, ou seja, um
mapeamento completo capaz de fornecer indicacdes quanto a escolha racional a se
fazer em cada eventualidade possivel.

Neste estudo, propomos o entendimento da nocdo de estratégia de
comunicacdo como a escolha racional feita a partir do ajuste da solicitacéo inicial as
possibilidades mididticas e exposta pelas organizacbes em seus portais da web.
Acreditamos que esta concepcao € coerente com nosso estudo, pois tratamos aqui das
novas circunstancias que se apresentam para as praticas midiaticas. Ou seja, 0s
ambientes de acdo que se tornaram disponiveis a partir do advento comercial da web
(1995). Neste trabalho utilizamos a expressao pratica de Relagdes Publicas como a
atividade constituida por meio da utilizacao de estratégias de comunicacéo.

O termo midia designa o meio de comunicacdo, o veiculo de comunicagéo e
também o conjunto de veiculos de comunicagdo orientados para um fim especifico.
Esses meios tém a funcdo de atuar no espago social como mediadores objetivando
disseminar informacdes dos diversos campos e instituicdes sociais. Devido a sua
caracteristica discursiva e enunciativa, colaboram também para a producdo de sentido,

pois ndo sao isentos de cargas ideoldgicas ou mercadolbgicas e seguem 0s interesses
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variados de seus controladores: jornalistas, empresarios do setor de comunicacéo e
editores, por exemplo.

A nocdo de comunicacdo institucional é utlizada neste texto a partir das
consideracdes de Kunsch (2003) que a define como a praxis responsavel pela
formacdo de conceitos, posicionamento favoravel frente & opinido publica e construcao
da credibilidade da instituicdo diante dos publicos.

Optamos por utilizar a nomenclatura portal institucional que deriva do conceito
de portal vertical de Ferrari (2003). A autora define este tipo de portal como aquele que
permite a personalizacdo de informacdes, maior interatividade com o usuéario, possui
uma audiéncia segmentada e trafego constante e dirigido. Consideramos todos estes
elementos e acrescentamos que o portal € um ambiente que oferece inUmeras
possibilidades para o estabelecimento do processo de legitimacao, dai decorre o uso da
nocgéo de portal institucional.

O termo WebRP significa neste trabalho as praticas de Rela¢cdes Publicas
efetuadas na interface da web e é entendido a partir das teorias do webjornalismo que
desenvolve estudos ha mais de dez anos na area, as quais serviram também como
subsidio teorico para elaborarmos as trés fases da WebRP, ou seja, a classificacdo das
praticas de Relacfes Publicas presentes nos portais, ao longo dos anos, a partir do
advento comercial da web.

A expressao “WebRP” aqui proposta porta, por um lado, o sentido de autonomia
em relacdo a atividade de Relagbes Publicas realizada nas midias tradicionais e, por
outro, uma adaptacdo das estratégias utilizadas fora da web ao contexto dos

desenvolvimentos sociotécnicos da rede.

A problematica em questao

O conceito de midiatizacdo apesar de nomeado, € ainda pouco problematizado
na esfera dos estudos das teorias da comunicacao, persistindo uma visao dominante
das questdes midiaticas atreladas a uma perspectiva instrumental. Assim, se nas
préprias teorias e correntes de estudos da area de comunicacdo a midiatizagédo é pouco

problematizada, na é&rea especifica de Relagbes Publicas sua tematizacdo é
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praticamente inexistente e, portanto, um desafio se instala e manifesta a necessidade
do desvelamento do assunto para a insercdo das préaticas e reflexbes tedricas no
contexto emergente. As estratégias de comunica¢cdo modificaram-se ao longo do tempo
e esse cenario transformou diretamente a atividade de Rela¢gBes Publicas, diante disso
é relevante estudarmos as caracteristicas deste processo.

A presenca das organizacdes na internet torna-se, a cada dia, mais necessaria.
Através da analise dos portais pretende-se evidenciar e discutir a materialidade de um
novo tipo de estratégia de comunicacao institucional, que se manifesta nas teias da
rede e estd presente nas praticas cotidianas da atividade de Rela¢Bes Publicas. Assim
este estudo busca responder: Como o cenario da midiatizacdo afetou as praticas de
Relac¢des Publicas na web desde o advento da internet comercial no Brasil?

Os objetivos do estudo

O objetivo geral é classificar as diferentes fases das praticas de Relacdes
Publicas na web (WebRP) ao longo dos ultimos catorze anos.

Os obijetivos especificos séo:

- mapear as estratégias de comunicagdo propostas aos publicos nos portais
institucionais desde o advento da web comercial até os dias atuais;

- investigar as transformacdes das praticas de Rela¢bes Publicas evidenciadas
nos portais da web ao longo dos anos;

- tipificar as estratégias de comunicacao presentes nos portais institucionais em

cada periodo de tempo.

A metodologia e o corpus de pesquisa

A pesquisa ancora-se na metodologia da pesquisa exploratéria, conforme Gil
(1999, p. 43) “as pesquisas exploratérias tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas

mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Estas escolhas
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justificam-se pelos estudos de Rela¢Bes Publicas na web serem um tema explorado h&
poucos anos e, consequentemente, desconhecido em varios aspectos.

O método utilizado para a operacionalizacdo da pesquisa é o estudo de casos
multiplos com base em Yin (2005). De acordo com o autor, este método utiliza
multiplas fontes de evidéncias para investigar um fenémeno contemporaneo dentro da
vida real, em situagdes nas quais as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo séo
claramente estabelecidas.

O corpus de pesquisa é formado por doze (12) portais que foram selecionados a
partir de dois quesitos: a) estarem registrados no 6rgéo federal Registro.br; b) estarem
presentes na internet ha mais de nove anos. Para acessar 0s portais anteriores ao ano
2000 utilizamos a ferramenta disponivel na web denominada “Internet Archive Wayback
Machine (IAWM)”, um servi¢co dedicado a recolher e arquivar versdes de paginas web e
permitir aos usuarios a visualizacdo de versdes arquivadas das web pages do passado.

O presente estudo tem carater exploratorio-descritivo, pois descreve o0s
elementos estratégicos de comunicagdo presentes nos portais, explora e avalia suas
modificacdes ao longo dos anos (1995 -2009).

Por ser uma analise de séries temporais, 0 corpus do estudo foi dividido em trés
momentos: a) interfaces de portais dos anos 1990 (1995-1999); b) interfaces de portais
dos anos 2000 (2001-2005); e c) Iinterfaces de portais atuais (2008-2009).
Anteriormente a analise foi elaborado um quadro de estratégias de comunicacdo que
serviram como base para o mapeamento das estratégias presentes nos portais
selecionados. Assim, foi possivel tragcar as caracteristicas dos portais de cada época
gue serviram como base para a tipificacdo das estratégias de comunicacdo e da
classificacdo das fases das préaticas de Rela¢des Publicas na web ao longo dos anos. O
corpus totalizou trinta e seis (36) interfaces de portais, doze para cada periodo.

A justificativa da pesquisa

A reflex@o tedrica e a analise empirica justificam-se porque buscam contribuir
com os estudos do campo da comunicacao midiatica a partir da relacéo entre teorias da

comunicacdo e praticas profissionais. O trabalho aborda conceitos e no¢fes sobre o
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desenvolvimento sociotécnico e aplica esses na analise das estratégias de
comunicacdo dos portais institucionais da internet. Além disso, procuramos
compreender as préticas profissionais de Rela¢gbes Publicas sob um ponto de vista
pouco abordado nos estudos da area, ou seja, a relagdo dessas praticas com as
possibilidades sociotécnicas da ambiéncia digital.

A adequacdo a linha de Pesquisa do Programa de Pds-Graduacao

Esta pesquisa contribui com os estudos desenvolvidos na linha “Midia e
estratégias comunicacionais” do Programa de Pés Graduacdo em Comunicacao
Midiatica da UFSM, ao investigar as relacdes estabelecidas entre a esfera midiatica e
demais campos sociais. Ou seja, essa pesquisa tem como foco a relacdo entre as
praticas de RelagBes Publicas e as midias através do estudo das estratégias de
comunicacao utilizadas pelas organizagcdes em seus portais da internet. Ao tratar sobre
o0 modo como as organizacdes relacionam-se com seus publicos através dos portais,
esta pesquisa discute a inter-relacéo entre o cendrio da midiatizacdo e o deslocamento
do processo de legitimagao, devido principalmente as possibilidades advindas com a

ambiéncia da Internet.

A estrutura da dissertacéao

Na tentativa de relacionar as noc¢des de “processo de midiatizagdo” “estratégias
de comunicacdo”, “Rela¢des Publicas” e “Internet”, tendo como pano de fundo a
guestdo da busca da legitimidade institucional na contemporaneidade dividimos o

presente estudo da seguinte maneira:

O primeiro capitulo intitulado: “O processo de legitimagcdo no contexto da
midiatizacdo da sociedade contemporanea” objetiva abordar o processo de
legitimacao e discuti-lo no contexto do processo de midiatizagdo da sociedade. A partir
dessa base é possivel pensar a busca de legitimidade como o principio norteador da
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atividade de Relacdes Publicas. Sob essa perspectiva a proposta é refletir sobre o
desenvolvimento do processo de legitimagcdo no contexto da comunicacdo midiatica
pressupondo-se que esse acontece, cada vez mais, através das informagdes expostas

nos meios de comunicagéo, instancias que tornam as agdes visiveis.

No segundo capitulo: “Estratégias midiéticas e teorias da comunicacéo: da
midia como canal a midia como ambiéncia” buscamos embasamento tedrico para
entender o ponto que consideramos como caracteristica principal da sociedade
midiatizada e das transformacbes dos processos de legitimagdo institucional: a
mudanga do contexto de transmissdo para o0 de interacdo entre 0os meios de
comunicacao e seus publicos. Com esse intento sdo retomadas algumas das teorias da
comunicacdo social e os fatos que serviram como base para a elaboracéo destas ao
longo do século XX e, mais recentemente, do século XXI.

Este percurso objetiva entender o deslocamento da compreensédo dos meios de
comunicacdo como canal responsavel pela mediacdo entre o emissor e o receptor (E-
M-R), como foi proposto, por exemplo, no modelo da agulha hipodérmica, na teoria do
two step flow e no modelo matematico de Shannon e Weaver, para uma concep¢ao dos
meios como ambiéncia como ocorre nas propostas do Interacionismo Simbdlico, da
Escola de Palo Alto e de Toronto, que nos permitem estudar a midia como um elemento
de um processo de comunicagdo circular e torna possivel pensar em uma relacédo
comunicacional na qual os individuos deixam de ter papéis estanques com relacdo aos
processos de emisséo e recepcao.

A reflexdo busca subsidios para pensarmos as estratégias de comunicacdo na
contemporaneidade e entendermos a internet no contexto em que as midias passam a
ser concebidas como dispositivos tecnologicamente construidos que envolvem os
individuos e proporcionam a realizacao virtual através do aumento das possibilidades
de interacao, fendbmenos que levam a uma nova qualificagcéo cultural e a novas formas

de sociabilidade.

O terceiro capitulo “Relacbes Publicas e portais na Internet: uma nova
ambiéncia para a busca da legitimidade institucional” tem o objetivo de refletir
sobre a internet, considerada sob a perspectiva de ambiéncia midiatica e relacionar

essa ambiéncia as préticas de Relagbes Publicas. Visa demonstrar que a
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interdependéncia entre estas areas € fundamental no cenario da midiatizacdo da
sociedade. Dentro desta tematica aborda ainda o sistema web e suas geracgfes, as
nocdes de portal e de webjornalismo como subsidios para mapear as estratégias de

comunicacao e classificar as fases da WebRP.

O dultimo capitulo “Estratégias de comunicacdo na Internet: as fases da
WebRP apresenta 0 mapeamento das estratégias de comunicagdo presentes nos
portais ao longo dos anos estudados e as caracteristicas mais pertinentes nos portais
de cada época. Estas andlises permitiram a classificacdo de trés diferentes fases das
praticas de Rela¢Bes Publicas na web (WebRP).

A primeira fase da WebRP caracteriza-se por demonstrar a ocupagao de um
novo espaco de carater informativo, com a transposi¢édo de pontos de identidade visual,
dados historicos e poucas noticias.

A segunda fase da WebRP apresenta um numero extremamente maior de
informacdes e a ampliagdo de servicos virtuais, das formas de contato com os publicos
e dos espacos de noticias.

A terceira fase da WebRP tem como tracos marcantes o predominio de
informacgdes dirigidas a cada publico, a presenca de projetos institucionais e a utilizagéo

de recursos em multimidia.
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CAPITULO 1

O PROCESSO DE LEGITIMACAO NO CONTEXTO DA MIDIATIZACAO
DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Este capitulo tem como finalidade abordar o processo de legitimagéo e discuti-lo
no contexto do processo de midiatizagcado da sociedade e tem como pressuposto que a
busca de legitimidade € o principio norteador da atividade de Rela¢bes Publicas. A
nocao de legitimidade aqui utilizada € a exposta por Berger e Luckmann (1985) na obra
“A construcdo social da realidade”. A partir dessa perspectiva a proposta é refletir sobre
0 processo de legitimagdo no contexto da comunicacdo midiatica pressupondo-se que
esse acontece, cada vez mais, através das informacdes expostas nos meios de
comunicacao, instancias que tornam as acoes visiveis.

Ao final do capitulo é discutida a intersec¢do entre os processos de legitimacéo e
0 de midiatiza¢do na sociedade contemporanea, na qual possuem papel cada vez mais
preponderante as tecnologias de comunicacdo, que modificam a forma como os
sujeitos constroem suas representacdes e consequentemente legitimam os elementos
que irdo fazer parte de sua existéncia na esfera social.

Para melhor entendimento de nossa proposta, € importante relembrarmos os
dois tipos de sociedade que consideramos coexistirem atualmente: a sociedade
mididtica - baseada na noc¢do de campo dos media (RODRIGUES,1990), o qual
concebe os meios como um subsistema responsavel por realizar certas fung¢des sociais
(entretenimento e vigilancia, entre outras). Nesta perspectiva os meios de comunicacéo
sdo caracterizados como mobilizadores do debate publico e responsaveis pela
emergéncia, promoc¢ao e publicizagcdo dos sentidos dos demais campos sociais. No
campo dos media as organizacdes disputam a sua visibilidade através das
representacfes veiculadas nos meios de comunicacao tradicionais (rédio, televiséao,
revistas, jornais) para obter legitimidade diante de seus publicos.

O segundo tipo é a sociedade midiatizada onde instituicbes, midias e atores

individuais afetam-se mutuamente de forma né&o-linear. O processo de midiatizacao se
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manifesta em um cenério de heterogeneidades trazidas, em sua maioria, pelos avancos
tecnoldgicos, onde a natureza da organizagdo social € descontinua, (VERON,1997;
SODRE, 2002). Nela as tecnologias da comunicacdo, cada vez mais presentes trazem
novas possibilidades sociotécnicas que nos levam a presumir que nao basta para a
instituicdo apenas estar visivel, é preciso interagir com os publicos (BARICHELLO,
2008).

Esta discussdo pretende colaborar para o0 entendimento das praticas
profissionais de comunicagdo, particularmente as de Relagbes Pdublicas, pois a
abordagem dessas questdes busca clarificar caracteristicas que sao pertinentes ao

processo de obtencéo da legitimidade das instituicdes hoje.

1.1 O que é legitimacdo? Como se da esse processo?

Berger e Luckmann (1985) partem do pressuposto de que a sociologia do
conhecimento trata das relagdes entre o pensamento humano e seu contexto social.
Essa sociologia se preocupa em saber o que os homens conhecem como realidade em
sua vida cotidiana. O foco da abordagem dos autores é o conhecimento do senso
comum, bem como a determinag&o da existéncia do pensamento enquanto tal. Com tal

finalidade, definem primeiramente os conceitos de realidade e conhecimento:

realidade é a qualidade pertencente a fendbmenos que reconhecemos terem um
ser independente da nossa prépria volicdo, enquanto o conhecimento é a
certeza de que os fendbmenos sao reais e possuem caracteristicas especificas
(BERGER E LUCKMANN, 1985, p.11).

A realidade € o que se partilha subjetivamente na interacdo com os outros, assim
se constitui como 0 mundo intersubjetivo do senso comum, posto que os homens ao
mesmo tempo em que constroem o real, o afirmam. A autoproducdo do homem é
sempre e necessariamente um empreendimento social. Os homens constroem um
ambiente humano com a totalidade de suas formagfes sécio-culturais e psicoldgicas,
sendo impossivel desenvolverem-se no isolamento: “O homo sapiens é sempre na
mesma medida o homo socius” (BERGER E LUCKMANN 1985, p.75).
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A situacao face a face é caracteristica fundamental da realidade partilhada. Nela
0s esquemas tipificadores responsaveis por caracterizar as pessoas, fatos e coisas
entram em continua negociacdo para gerar a apreensdo do outro de modo
insubstituivel. Nesse contexto, é por meio da linguagem oral que 0s acontecimentos se
tornam comuns a todos, pois esta possui a capacidade de tornar mais reais os fatos e

constituir, assim, a base e o instrumento do acervo coletivo do conhecimento.

A relacdo do homem com seu ambiente caracteriza-se pela abertura para o
mundo, pois, “0 ser humano em desenvolvimento ndo somente se correlaciona com um
ambiente natural particular, mas também com uma ordem cultural e social especifica
gue é mediatizada para ele pelos outros significados que o tém a seu cargo” (BERGER
E LUCKMANN, 1985, p.71).

Assim, o individuo estd submetido a uma continua interferéncia do social. A
sociedade tem poder na formacgao individual, de modo que a identidade pessoal n&o
pode ser compreendida fora do contexto social em que foi formada. A ordem social é
construida a partir das exteriorizacdes dos seres humanos, ela emerge, mantém-se e €

transmitida através do processo de institucionalizacao.

A institucionalizagdo é vista como a viga mantenedora do sentido social. E
através dela, segundo Berger e Luckmann (1985), que a realidade é ordenada. No
principio deste processo, 0os autores relatam a formacéo do habito como o precedente
de toda institucionalizagdo, pois o0s habitos conservam um carater plenamente

significativo para o individuo, fazendo com que as agdes se perpetuem por meio dele.

A institucionalizacdo ocorre sempre que ha uma tipificagéo reciproca das acdes
habituais por tipos de atores, dito de maneira diferente qualquer uma destas
tipificagfes € uma instituicdo. O que deve ser acentuado é a reciprocidade das
tipificagBes institucionais e o carater tipico ndo somente das acgbes, mas
também dos atores. As tipificagBes sdo sempre partilhadas, sdo acessiveis a
todos os membros do grupo social particular em questdo (BERGER E
LUCKMANN, 1985, p.79).

Outras caracteristicas importantes para permanéncia das instituicbes sdo a

historicidade e o controle, pois, elas sdo sempre produtos da histéria e dirigem a
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conduta humana ao estabelecer padrbes. Desse modo, afirmar que um segmento da

sociedade foi institucionalizado é mostrar que este foi submetido ao controle social.

A relagdo entre o homem-produtor e 0 mundo-social é dialética, isto €, o
individuo e o contexto social atuam reciprocamente um sobre o outro, a
sociedade é um produto humano, uma realidade objetiva, € 0 homem € um
produto social (BERGER E LUCKMANN, 1985, p.87).

O passar das geragbes exige a justificacdo da ordem social, ou seja, um
processo de legitimagdo, no qual o mundo institucional é explicado. A consciéncia
reflexiva trazida pelo processo de legitimacdo impde logica a ordem institucional,
exercendo poder na constru¢do do conhecimento, “sendo responsavel pela formagéo
das regras de conduta adequadas e tendo por misséo tornar objetivamente acessivel
e subjetivamente plausivel as objetivacbes de primeira ordem que foram
institucionalizadas” (BERGER E LUCKMANN, 1985, p.127).

A sociedade, para existir, precisa de um vinculo de conhecimento comum cujos
valores sejam também comuns. Assim, as objetivacfes tendem a ser transmitidas e o
individuo, ao longo das geracdes, tende a romper as historias e as biografias e para
restaura-las, é preciso haver “explicacdes e justificacdes” dos elementos da tradigdo
institucional. Deste modo, a legitimacdo é o processo que esclarece a ordem
institucional e concede validade a seus significados.

A legitimacéo explica a ordem institucional outorgando validade cognoscitiva a
seus significados objetivados. A legitimagcdo justifica a ordem institucional
dando dignidade normativa a seus imperativos praticos. E importante
compreender que a legitimacdo tem um elemento cognoscitivo assim como um
elemento normativo. Em outras palavras ndo € apenas uma questdo de
“valores”. Sempre implica também “conhecimento” (BERGER E LUCKMANN,
1985, p.128).

A legitimacgéo implica a existéncia de valores e sua transmissao; indica o porqué
de realizar uma agéo e também, o porqué das coisas serem 0 que e como sdo. Nessa
fase, o conhecimento precede os valores e constroi um universo simbdlico dotado de
sentido, onde o individuo localiza-se na ordem social. E este que fornece a legitimacao
final da ordem institucional, contando com a simbolizacdo que conduz a sentimentos

de seguranca e participacao.
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No contexto da comunicacdo e da evolucdo da sociedade Jirgen Habermas
(1979) considera a legitimidade como conceito de preservagao e manutencdo das

instituicdes na esfera do controle social.

Legitimidade é mérito de uma ordem politica a ser reconhecida. A pretensao de
legitimidade estd relacionada a preservagdo soécio-integrativa de uma
identidade social normativamente determinada. As legitimacdes servem para
sustentar essa pretensao, isso é, de como e por que as instituicdes existentes
(ou recomendadas) estédo qualificadas para empregar o poder politico, a fim de
gue os valores constitutivos, para a identidade da sociedade, tornem-se

realidade (HABERMAS, 1979, p. 182-183)*

De modo que, através da legitimagdo, as organizacdes e instituicdes podem ter a
pretenséo de se fixarem como um universo dotado de sentido para a sociedade e esse
processo, constantemente reelaborado, colabora para que se perpetuem no tempo e

mantenham suas identidades em meio as disputas de poder.

Sob essa perspectiva, as rotinas sao a esséncia da institucionalizagdo, que
mantém a realidade, definindo os elementos por meio da fala e colocando-0s num
lugar definido no mundo real. Por isso, a comunicagéo pode ser considerada a coluna
vertebral da manutencdo do sentido da sociedade. E através dela que o homem

constréi a sua realidade, produz a si mesmo, cria e mantém as suas instituicdes.

1.2 O processo de legitimac&o e a comunicacdo midiatica

A partir dessa revisdo tedrica consideramos que 0Ss processos de
institucionalizacéo e legitimagc&do permeiam a existéncia das instituicbes e organizagoes
e constituem as bases explicativas e elementos justificadores da permanéncia destas.
Na complexidade atual, onde os meios de comunicacdo ocupam o centro da esfera

social a necessidade de legitimar-se é evidenciada.

Barichello (2001, 2005) argumenta que antes da existéncia da midia, a
visibilidade de um ator ou instituicdo se dava no local dos acontecimentos, nao

ultrapassando certos limites geograficos, porém, o desenvolvimento dos meios de

® Traduc&o da autora.
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comunicacdo proporcionou um outro tipo de visibilidade e trouxe novas formas de
controle social. A autora considera a relacdo que se estabelece entre visibilidade e
legitimacao utilizando a nocgéo de visibilidade descrita por Michel Foucault, que a
propde como a tecnologia de cada €época, que proporciona regimes de luz e
dispositivos de visibilidade articulando esses com as praticas discursivas de legitimagao

das instituicdes na esfera midiatica contemporanea.

Para Barichello:

Atualmente é possivel observar dois processos simultaneos: o primeiro é a
transferéncia do local do processo de legitimacéo, que deixa de ser o espaco
onde ocorrem as praticas institucionais e inclui as representagcfes nos espagos
midiaticos. O segundo € ocasionado pela convergéncia entre a representacao e
a acado, proporcionada especialmente pela interatividade das tecnologias
digitais, quando o espaco de representacdo midiatica passa a ser também
espaco de praticas institucionais (2008, p.240).

Este segundo processo pode ser relacionado a uma nova percepcdo das
organizacfes sobre a internet que também passa a ser considerada um espago
pertinente para a aplicacdo de préaticas com vistas a busca da legitimidade institucional.

Acreditamos que o processo de legitimacdo depende cada vez mais da
mediacdo dos meios de comunicagdo, que atuam como instancias que tornam as
acOes visiveis e, portanto, aptas a disputarem a sua legitimidade. A partir do século
XX, os problemas referentes a relacdo entre sociedade e comunicagcdo parecem mais
evidentes, pois 0s meios de comunicagao adquirem centralidade na vida social. Eles
assumem, progressivamente, um papel que vai além da veiculacdo de informacgdes e
tornam-se responséaveis pela producdo de grande parte dos sentidos que circulam na
sociedade.

Para Dominique Wolton (1996), antigamente cada universo profissional e cultural
possuia seu sistema de legitimidade, de reconhecimento e de comunicagéo definidos,
mas, isto ndo interferia na sua presenc¢a no espac¢o publico. O autor salienta que era
mais importante para as profissdes garantirem a comunicacao dentro das fronteiras de
seu préprio meio do que no espago publico, a convivéncia entre regras internas e
externas aos campos era fundamental. Porém, o passar dos anos, o avango das
tecnologias e seu reflexo na esfera dos meios de comunicagdo trouxeram algumas

modificacbes a essas logicas. Conforme o autor:
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€ claro que ainda hoje as regras de legitimacdo continuam regidas pelas
diversas comunidades parciais mas, o verdadeiro espaco de valorizacdo se
tornou o espaco publico, ou seja, 0 espago gerado pela lei do individuo e das
midias. A perda de autonomia e de credibilidade das legitimidades parciais
reforgam o peso da l6gica midiatica (WOLTON, 1996, p. 221)

Lyon (1998) ao tratar sobre a tematica da condigdo pés-moderna, que emerge na
década de 1980 em debates no campo da arte, arquitetura e comunicacao, leva em
conta uma série de questdes no que diz respeito as transformacdes tecnologicas,
envolvendo principalmente as telecomunicacdes. O autor caracteriza fatos importantes
para a compreensao do que define como pos-moderno: O primeiro elemento é o
abandono do “funcionalismo”, a visao de que a ciéncia esta construida sobre uma base
firme de acontecimentos observaveis na filosofia da ciéncia. O segundo é a
consequente crise das hierarquias de conhecimento, de gosto e opinido. O terceiro, e
mais relevante para o estudo em questéo, € a substituicdo do livro pela tela da TV, ou
seja, a migracdo da palavra para a imagem, do discurso para a representacao. Este
altimo demonstra que 0s meios de comunicacdo protagonizaram transformacoes

imensas na vida pessoal e social dos sujeitos.

O autor apresenta a visao de que a pds-modernidade é o esgotamento da
modernidade. Para ele, ou uma nova espécie de sociedade esta surgindo, ou um novo
estagio do capitalismo estd sendo inaugurado e duas questdes sdo cruciais nesse

debate: as novas tecnologias de informag&o e comunicag&do e 0 consumismo.

Dentro da corrente do pensamento pos-moderno na virada do século XX
destacamos também Jean-Francois Lyotard (1990). O autor faz uma retomada dos
acontecimentos apés a Segunda Guerra Mundial, quando as estruturas politica,
econbmica e filoséfica sofrem transformacbes e a grande escala exigida pela
producdo tecnoldgica com vistas a abastecer os mercados de consumo acaba por
transferir os objetivos do saber. A partir da década de 1960, a principal finalidade do
saber torna-se produzir tecnologias. Assim, a génese do ensino que visava a
construgcao de teorias sobre a condigdo da humanidade, da liberdade, as questoes
abstratas e formadoras do ser séo totalmente remodeladas e o saber passa a adquirir

funcao técnica.
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Essas mudancas acabam por fragmentar a condicdo social e no mundo pos-
moderno, constituem-se divisdes grupais, nas quais cada grupo se preocupa com a
prépria seguranca. Os discursos emancipatorios do homem perdem sua importancia,
pois, 0 pensamento volta-se inteiramente para a perspectiva da producédo e da
tecnologia e 0 homem passa a ser um mero fim para o desenvolvimento cientifico.

Para Lyotard (1990, p.71) “legitimar no contexto pds-moderno é ter o grupo de regras
que é preciso admitir para jogar o jogo especulativo”. O autor acredita que o sistema da
tecnologia, que exige o aperfeicoamento eterno e constante, traz a impressdo de que apenas
através do saber técnico a humanidade se realiza. O saber torna-se algo manipulado, uma
formula que visa a otimizacdo de produtos, maquinas e armas, e esse processo constitui a

deslegitimacéo do saber, ou seja, a perda da esséncia e da fungéo ideal do saber.

O Estado e/ou a empresa abandona o relato da legitimacdo idealista ou
humanista para justificar a nova disputa: no discurso dos financiadores de hoje,
a Unica disputa confiavel é o poder. Ndo se compram cientistas, técnicos e
aparelhos para saber a verdade, mas para aumentar o poder (LYOTARD, 1990,
p.83).

Lyotard (1990) e Lyon (1998) nos apresentam visdes sobre como o desenvolvimento da
tecnologia afetou a sociedade. Estas transformag6es foram irreversiveis tanto para os sujeitos
guanto para as organizagles, pois, as tecnologias potencializam a globalizacdo e levam o
campo dos media a obter centralidade social. Dessa maneira, as representacfes mediadas
passam a ter maior alcance e relevancia o que interfere diretamente nos modos de se obter a
legitimidade.

A legitimidade é o objetivo principal dos campos sociais, é através dela que eles
explicam e justificam seus atos perante a sociedade. Nesse contexto, Rodrigues
(1999), tipifica duas noc¢des: legitimidade propria, que o campo possui dentro do seu
dominio de experiéncia, e legitimidade vicaria, aquela que o campo possui por

delegacé&o de outro campo.

Assim, a esfera simbdlica € uma caracteristica fundamental para que os campos

possam assegurar a visibilidade e disputar a legitimidade:

no exercicio da competéncia discursiva e/ou pragmatica o corpo social,
entidades detentoras da legitimidade do campo, tendem a ostentar as marcas
simbdlicas de sua competéncia, no caso dos campos que possuem a simbolica
formal, ou a ostentar a auséncia destas marcas, no caso dos campos de
simbdlica informal (RODRIGUES, 1999, p.18).
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Para Rodrigues (1999, p. 21) “a necessidade dos demais campos de impor
regras de comportamento com vistas a mobilizacdo da sociedade para o respeito as
suas ordens e valores é o fator que mantém a permanéncia do campo dos media”.
Esse movimenta o debate, torna publicas as fronteiras dos demais campos sociais e
promove a visibilidade por meio da qual ocorrem as disputas pela legitimidade entre os
sujeitos e instituicdes. Na atualidade, cada vez mais, a realidade se mistura com o que
€ mediatizado, pois, o campo funciona de modo intermitente, confundindo-se com o
préprio pulsar da vida social.

No contexto do campo dos medias, constituido apenas por meios de
comunicacao lineares como o radio, a televisdo, as revistas e 0s jornais impressos é
preciso que as instituicbes e organizagdes recorram a estes meios para serem
representadas e estarem visiveis aos publicos para, desse modo, pleitear sua
legitimidade. Nessas midias tradicionais as representa¢gfes sdo construidas de modo
restrito e hd um efeito irradiativo dos referentes que as produziram (espaco, tempo,
linha editorial, anunciantes). No contexto midiatico, a aquisicdo de visibilidade publica
passa obrigatoriamente por este processo de mediagdo conhecida como a principal
caracteristica do campo dos media.

Contudo, nos ultimos cinco anos do século XX a sociedade brasileira foi
colocada diante da abertura de outras instancias, como a internet, considerada, neste
trabalho, como uma ambiéncia, formada pela hibridizacdo de meios e formas de
comunicar e um dos vetores do processo de midiatizacao da sociedade contemporanea

e do deslocamento das formas de busca da legitimagao institucional.

1.3 A buscadalegitimagéo na sociedade midiatizada

Atualmente, de forma ndo homogénea, coexistem a sociedade midiatica e a
sociedade midiatizada, esta Ultima caracterizada pela transformacdo da vida
institucional e publica dos meios e processos devido aos desenvolvimentos
sociotécnicos. Ao refletir sobre as nog¢Bes de midia e de midiatizagdo, torna-se

necessario ver o tema de comunicacdo social extremamente interligado com os
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processos sociais. A midia € uma forma de comunicagdo que possui como principal
caracteristica a utilizacdo de meios técnicos, ja a midiatizacdo pode ser considerada
como uma ambiéncia que transpdem as caracteristicas tecnoldgicas dos meios de
comunicar, interferindo intensamente também nas formas de sociabilidade.

Conforme Braga,

a palavra “mediatizacédo” pode ser relacionada a pelo menos dois ambitos
sociais. No primeiro sdo tratados processos sociais especificos que
passam a se desenvolver (inteira ou parcialmente) segundo as l6gicas da
midia. Aqui, pode-se falar em mediatizacao de instancias da politica, do
entretenimento, da aprendizagem. JA& em um nivel macro, trata-se da
midiatizagdo da prépria sociedade (2007, p. 141).

Sodré (2002) pensa a midiatizacdo como um quarto ambito existencial, onde
predomina a esfera de mercado, com uma qualificacdo cultural prépria dada pela
evolugcdo tecnoldgica que exige do individuo a pratica de novas formas de
sociabilizacdo. O ethos contemporaneo, a consciéncia atuante e objetivada de um
grupo social, € midiatizado e comporta a mesma logica estrutural de funcionamento da
hipermidia, da qual tem a base para as interpretacdes simbodlicas e regulacdo das
identidades individuais e coletivas. A midia é levada a encenar uma nova realidade
humana, enquanto a internet a virtualiza. Nesse reordenamento social, os conteudos e
seus significados possuem fins mercadoldgicos embutidos em seus codigos, mantendo
assim o sistema econdémico global.

Em uma era de maturacao tecnoldgica caracterizada pela emergéncia de novos
valores, novos meios de interagir e comunicar configuram as formas de perceber e
pensar a realidade. Os regimes de visibilidade publica ndo acontecem apenas pelas
midias tradicionais, mas também através de uma comunicacgao instantanea, simultanea
e real, sdo esses 0s contornos que caracterizam o processo de midiatizacao.

No processo de midiatizacdo tanto a analise dos meios como a andlise dos
comportamentos dos sujeitos se entrecruzam e estabelecem a cultura e os fendmenos
de comunicacdo social. Hoje, ndo é possivel analisar um fendmeno de comunicacao
sem considerar 0 que 0 meio determina e 0 que 0 comportamento determina, pois 0s
préprios meios sdo originados de comportamentos e situa¢des sociais do ser humano.
Os meios modificam os comportamentos e os comportamentos modificam 0s meios em

um processo ciclico e constante, dai a denominagdo sociotécnico.
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Fausto Neto (2006) propde que, embora Rodrigues (1990) reconheca a

autonomia do campo dos media em agir por conta prépria na tematizacdo e
publicizacdo de informagdes o pesquisador portugués ainda considera 0s meios numa
posicdo representacional, na medida em que fazem veicular algo, cujo controle de
enunciacao estaria fora do seu ambito: os outros campos sociais. Esse fechamento dos
meios de comunicagao em um campo caracteriza-os como instrumentos de mediagéo e
representacdo dos demais campos sociais, algo que, segundo Fausto Neto necessita
ser repensado devido a configuragdo das midias na atualidade.
O ambiente midiatizado que se apresenta na contemporaneidade configura a estrutura
social segundo a logica das midias, na qual decisbes, argumentos e ac¢bfes sao
pautadas pelas mediacdes sociais simbdlicas, através dos meios de comunicacao,
sejam eles tecnoldgicos ou néo.

O conceito de midiatizagdo, apesar de nomeado, € ainda pouco problematizado
na esfera dos estudos das teorias da comunicacao, persistindo uma visao dominante
das questdes midiaticas atreladas a uma perspectiva instrumental. Assim, se nas
préprias teorias e correntes de estudos da area de comunicag¢do a midiatizagédo é pouco
problematizada, na &rea especifica de Relagbes Publicas sua tematizacdo é
praticamente inexistente e, portanto, um desafio se instala e manifesta a necessidade
do desvelamento do assunto para a insercdo das préaticas e reflexbes tedricas no
contexto emergente.

Os estudos sobre a midiatizagdo estdo em processualidade, assim como o

préprio fenbmeno.

[...] a midiatizacdo €é constituida por uma nova natureza sécio-
organizacional, onde as no¢des de comunicacdo, associadas a
totalidades dédo lugar as no¢bes de fragmentos e as nogbes de
heterogeneidades (...) a sociedade que tem sua estrutura e dindmica
calcada na compreensao espacial e temporal, que ndo s6 institui, como
faz funcionar um novo tipo de real, e cuja base das interagbes sociais ndo
mais se tecem e se estabelecem através de lagos sociais, mas de
ligacbes soOcio-técnicas (FAUSTO NETO 2006, p.3).

A midiatizacao pode ser entendida como uma categoria explicativa da sociedade
atual onde os meios passam de atores a sujeitos centrais na vida cotidiana e as

tecnologias de comunicacdo implantam-se vertical e horizontalmente nas instituicoes.



39

Esse fenbmeno nos remete a uma proposi¢cao tecnomidiatica que atribui a midia uma
centralidade tanto nos processos interativos quanto na construgao social em si.

A midia, bem como a cultura, e seus processos de construgdo possuem como
elementos definidores, tanto os préprios meios quanto os comportamentos e situacdes
interacionais que o0s determinam. Além disso, 0s sentidos sdo construidos
coletivamente, ou seja, de forma pluralista caracterizando a polifonia da sociedade
contemporéanea e as interacbes entre 0S sujeitos, entre 0S campos e entre as
organizagfes sociais que ocorrem predominantemente através dos meios tecnolégicos.

As midias fazem parte de um campo de porosidades e complexidades no qual as

guestdes tecnolbgicas e sociais sdo contempladas.

Um médio de comunicacién social es um dispositivo tecnolégico de
produccién-reproduccion de mensages asociado a determinadas
condiciones de produccién y a determinadas modalidades (o practicas)
de recepcion de dichos mensajes. La nocién de medio de comunicacion
social que me parece mas util en el presente contexto debe satisfacer al
critério del acceso plural a los mensages (...) esto permite definir el sector
de los médios de comunicacibn como um mercado y caracterizar el
conjunto como oferta discursiva (VERON,1997, p. 6-7).

A midiatizag&o, portanto € um fenémeno situado para além das caracteristicas
dos meios enquanto instrumentalidades. Pois, ao considerar a comunicagdo como
resultante da articulacdo entre os dispositivos tecnolégicos e condigdes especificas de
producéo e de recepcao ela surge como processo originado pela acelerada evolucao
tecnologica e também pela evolugdo das demandas sociais. Nela a midia assume
centralidade crescente e a sociabilidade é feita principalmente através de ligacdes
técnicas, na qual o0s sujeitos estdo sistematicamente conectados em novas
configuracBes possiveis de tempo e espaco.

Os aspectos acima mencionados demonstram que estd havendo um
deslocamento do processo de legitimacao institucional que se da, principalmente,
devido as possibilidades tecnoldgicas. O que torna necessaria a atualizacdo das
estratégias e acdes de comunicacdo por parte das profissbes midiaticas e sua
adaptacdo as demandas atuais.

As redes digitais oferecem alternativas de interlocucdo das instituicbes com seus

publicos e os processos interacionais transformam os modos como 0s sujeitos se
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apropriam de informacdes que irdo formar seu repertorio e serdo utilizados para

explicar e justificar a existéncia da instituicdo enquanto tal.

A emergéncia de novos espacos de interagdo, especialmente nos
suportes digitais e na internet, amplia as possibilidades de resposta e a
interpretacdo desses sujeitos. Mais do que isso, as tecnologias digitais
ampliam as possibilidades de proposi¢éo, pois ndo se trata apenas de um
sujeito receptor, mas de um sujeito que possui condi¢Bes de construir
seus proprios espacos de atuacéo e, dessa forma, colocar em debate
guestdes de seu interesse. (BARICHELLO, 2008, p.244).

Para a melhor compreensdo dessas mudancas cruciais nos processos de
comunicacdo € importante retomar algumas teorias do campo e buscar entender as
estratégias desenvolvidas em cada época. Esta retomada pretende fornecer subsidios
para compreender a passagem da midia entendida como o canal mediador de
mensagens entre emissor e receptor para a midia como ambiéncia, que deixa de
possuir carater funcional e transmissor para atuar como um bios capaz de gerar
sentidos, interagcbes e transformar as representacbfes sociais entre campos e
instituicbes. Percepgédo que pode interferir nos modos de conceber a comunicagao nas
instituicées e organizagdes e nas formas de buscar sua legitimagao social, aspectos

gue serdo desenvolvidos no capitulo dois.
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CAPITULO 2
ESTRATEGIAS MIDIATICAS E TEORIAS DA COMUNICACAO: DA
MIDIA COMO CANAL A MIDIA COMO AMBIENCIA

Neste capitulo revisitamos algumas teorias da comunicacdo social e as
respectivas estratégias empiricas que foram utilizadas como base para a elaboragéo
desses estudos no século XX. Esse percurso visa entender o deslocamento da
compreensao dos meios de comunicagdo como simples canais a uma concepg¢ao dos
meios como ambiéncia, pois, vivemos em um contexto midiatizado no qual emissor e
receptor hibridizam-se na realizagao de suas fungdes.

Esta retomada pretende apresentar subsidios para pensarmos as estratégias de
comunicacdo na contemporaneidade e entendermos o papel da internet no contexto em
gue as midias passam a ser concebidas como dispositivos tecnologicamente
construidos com possibilidades de interagdo capazes de envolver os individuos e levé-

los a uma nova qualificagdo cultural e a novas formas de sociabilidade.

2.1 Os meios de comunicagdo como canais

A retomada das Teorias da Comunicagdo com base em Polistchuk e Trinta
(2003), Mauro Wolf (2002) e Armand e Michele Mattelart (1999) nos coloca frente a
frente aos movimentos intelectuais dos autores, pois, as teorias foram originadas por
acontecimentos midiaticos que marcaram cada época em questdo. Estes episddios

foram articulados, pensados e programados a partir de estratégias, pois,

entre a condi¢cdo cognitiva e sua realizacdo, interpbe-se uma relacéo
suscetivel de permitir a flexibilizacdo ou a adaptacdo da exigéncia de
principio as circunstancias especificas de uma situacao. Imp&e-se um
mapeamento completo da situacdo, capaz de fornecer indicagbes quanto
a escolha racional a se fazer em cada eventualidade possivel. Essa
relacdo é o que normalmente se conhece como estratégia. (SODRE,
2006, p.9).
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A Primeira Guerra Mundial (1914) exigiu que os paises lancassem mao de
estratégias de persuasdo para buscar a vitéria, a Gra-Bretanha, por exemplo, que
firmou compromisso de auxilio & Franca, caso a Alemanha os agredisse, recorreu a
propaganda desde o inicio da Guerra. A satirica Revista Punch, serviu como ponte para
a critica aos alemaes através de cartoons tendenciosos. O cinema também foi uma
estratégia midiatica utilizada pelos britanicos para convencer os norte-americanos. Ha
filmes como “A méo do Perigo”, que incitava os americanos a apoiarem os aliados, sob
a ameaca de estarem em perigo devido aos alemdes. Essas campanhas que
envolveram estratégias na imprensa, cartazes, filmes e panfletos largados por balGes e
avides renderam esteredtipos atrozes a respeito dos soldados da Alemanha como, por
exemplo: os alemdes cozinhavam cadaveres para fazer sabdo, cortavam as maos das

criangas e crucificavam prisioneiros.

As estratégias de comunicag¢do do grupo dos Aliados originaram 0S primeiros
estudos sobre a comunicacdo de massas que concluiram que a determinados
estimulos difundidos pela comunicagdo de massa, sucediam-se efeitos precisos. Esse
conceito foi reforcado pela experiéncia da propaganda e pela teoria psicolégica
behaviorista, modelo que ficou conhecido como a teoria das balas magicas, pois
bastava atingir o alvo para este cair, ou, teoria da agulha hipodérmica, numa
comparacdo dos meios de comunicagdo a agulhas que injetavam estimulos e
provocavam as reacgOes desejadas. O modelo operacional era relativamente simples,

como pode ser visto na figura a seguir:

Estimulo —— Resposta
“Os alemaes cortam as — “Odeio os alemaes.
maos das criangas” e Vou ajudar meu pais
] a derrota-los”

Figura 1: Modelo da Teoria das Balas Magicas

Os estrategistas de campanhas politicas de midia, em 1940, foram

surpreendidos pela pesquisa de Paul Lazarsfeld que realizou uma analise com trés mil
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eleitores na cidade de Ohio nos Estados Unidos. A pesquisa referia-se a opcao de
votos nas elei¢Oes para presidente, onde competiam os candidatos Franklin Roosevelt,
democrata conhecido pelo New Deal, e Wendell Willkie republicano quase
desconhecido. A hipétese inicial de Lazarsfeld, que desenvolveu a pesquisa juntamente
com Bernard Berelson e Hazel Gaudet, era a de que os meios de comunicagédo de
massa desempenhavam papel fundamental na deciséo de voto dos eleitores. Afinal, de
acordo com a teoria em vigor, os individuos reagiam como robds as ordens emitidas
pela propaganda eleitoral.

A hipotese dos pesquisadores foi totalmente refutada quando descobriram que a
grande maioria da populacdo recebia informacéo e influéncias de opinido diretamente
de outras pessoas como familia, amigos, colegas de trabalho, vizinhos e ndo dos meios
de comunicacdo. A pesquisa entdo foi reformulada e dai surgiu a figura do “lider de
opinido”, ou seja, aquele que faz a ligagcdo entre os meios de comunicacdo e 0sS
sujeitos. Assim, se formou a proposta tedrica que considerou que a informacéo
propaga-se em dois tempos e originou o modelo two-step flow of communication, que
colocou em cheque 0 modelo estimulo-resposta. Os efeitos da midia seriam limitados,
pois 0s publicos teriam intencdo critica. Essa teoria invalida a idéia dos meios como

manipuladores e volta-se para a esfera da influéncia dos meios.

Twa-step flow model

Mass media

o

O Opinion leader

™0 - Individuals in social
contact with an apinion
leader

Figura 2: Modelo da teoria do Two-step flow’

" Figura retirada de: Katz, E.; Lazarsfeld, P. Personal Influence. New York: The Free Press, 1955.
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Alguns anos mais tarde, o proprio Lazarsfeld corrigiu o seu modelo ao
reconhecer que os lideres de opinido buscam informa¢des em outros lideres de opinido,
assim, a comunicacédo em dois tempos (two-step) tornou-se o modelo de comunicacgéo
a varios tempos que ficou conhecido como multi step-flow.

As teorias de efeitos limitados e de carater experimental foram suplantadas pelas
de caréter critico nas quais os intelectuais continuavam a atribuir aos meios de
comunicacdo a acdo de manipular as mentes dos individuos. Os criticos eram
principalmente os seguidores da doutrina do marxismo.

Para os seguidores de Marx, a economia era a infra-estrutura da sociedade e os
meios de comunicagdo eram vistos como propagadores dos interesses de seus
proprietarios e serviam para perpetuar a logica do mercado capitalista. As estratégias
consistiram, por exemplo, em submeter os meios de comunicagdo ao controle do
Partido Comunista na antiga Unido Soviética. Assim, o papel da imprensa era o de
promover acdes para a mobilizacdo de mudangas econdémicas e sociais, a idéia era
colocar a classe operaria no comando dos meios de comunicacgdo. Estas relacdes entre
a comunicagédo de massa e a economia foram estudadas por autores como Harold Innis
e Nicolas Will.

Nesse contexto de pensamento, que credita as estruturas a determinacdo dos
acontecimentos sdo baseadas também as concepcdes da escola de Frankfurt. Porém,
Nnosso interesse neste estudo, ndo € a retomada da histéria das teorias, mas sim das
estratégias midiaticas nas quais se basearam os tedricos para concebé-las.

Para a Escola de Frankfurt a cultura de massas néo passa de uma industria que
se destina a conseguir a integracdo ideoldgica da sociedade. Na analise dos meios de
comunicacao, o grupo frankfurtiano criticou duramente o modelo empirico-experimental
e defendeu que a comunicacdo nédo pode ser analisada como um aspecto isolado e sim
como um dos aspectos em meio a uma vasta e complexa realidade. Esta escola critica
dedicou-se principalmente a estudar os efeitos da comunicacdo sobre o publico. Entre
seus principais teoricos estdo Theodore Adorno e Max Horkheimer. Duas definicdes
destacam-se na Escola de Frankfurt: a “Dialética do Esclarecimento” e a “Inddstria
Cultural”.
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A Dialética do Esclarecimento pregava a critica a razado instrumental, pois
acreditava que esta nao considerava a importancia das mediagOes sociais dos
fenbmenos. A racionalidade técnica submetia os individuos a dominacéo ideolégica e
ISSO aumentaria 0s contrastes sociais. Para os frankfurtianos o papel da ideologia era o
mais relevante e, nesse contexto, 0s meios de comunica¢do serviam como veiculos
propagadores da ideologia da classe dominante que persuadia e/ou manipulava as
demais classes. Por isso, acreditavam que o poder massificador dos meios nao
encorajava o espirito critico das pessoas e a liberdade individual seria substituida pelas
falsas necessidades de consumo, impostas pelos meios de comunicacéo.

A Industria Cultural é considerada um conceito chave da Escola. Os teoricos
acreditavam que a producdo em série acarretava a homogeneizacdo dos padrbes e
arruinava os preceitos da cultura genuina e a relacdo artista/publico passava a ser
mediada por técnicas ideologicamente determinadas. Adorno e Horkheimer chegaram a
propor que a industria da cultura substituia as manipulacdes de consciéncia feitas nos
Estados totalitarios. Assim, a proposta critica da Escola de Frankfurt residia na
denuncia do “lixo” cultural transmitido e principalmente em seu inacreditavel sucesso.

As teorias acima mencionadas abordam os meios de comunicagdo como canais
responsaveis pela mediacdo entre o emissor e o receptor (E-M-R), além disso, em
todas elas percebemos ndo somente a funcdo mediadora, mas o uso de estratégias

que caracterizavam a dominac¢ao dos meios sobre os individuos.

2.2 O meio considerado como uma ambiéncia

A seguir, apresentamos algumas propostas teoricas que consideram 0s meios
como uma ambiéncia sociotécnica na qual as tecnologias e 0s sujeitos se afetam
constantemente e produzem novas formas de sociabilidade e cultura. Sao elas: o

Interacionismo Simbdlico, a Escola de Palo Alto e a Teoria dos meios de McLuhan.
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2.2.1 O Interacionismo Simbodlico

Esta corrente de estudos tem origem com George H. Mead, professor norte-
americano da década de 1920. Alguns seguidores que a representam sdo: Herbert
Blumer e Erving Goffman. O tedrico Mead se opunha a dicotomia existente entre as
nocdes de sociedade e individuo e entre sociologia e psicologia. Sua proposta apontava
para a convergéncia entre individuo e sociedade, que aconteceria na comunicacao.
Sociedade, individuo e mente seriam trés entidades indissociaveis, que comporiam o

ato social.

Nessa concepgédo os modelos lineares e unidirecionais se desfazem diante de
sujeitos agentes que sao considerados capazes de interpretar os significados que o
mundo |hes apresenta. As idéias de dominacgdo, efeitos diretos sobre o individuo e
anulacao critica ndo se aplicam mais diante dos conceitos do Interacionismo Simbdlico.
Além disso, se a acdo humana é calcada nos significados e esses acontecem através
da interagéo, a compreensao dos fendbmenos comunicativos que envolvem os meios de
comunicacdo de massa deve ser estudada também fora deles, nos individuos, na vida

social e na cultura produzida por eles.

Blumer (1969) considera que o processo interativo se estabelece na relacao
entre atores sociais, sendo que os individuos sdo mutantes, socializam-se nos
processos interativos, possuem habilidade para selecionar estimulos, atribuir
significados, interpretar situagfes, emitir julgamentos sobre si e sobre os outros e
podem redefinir-se constantemente. No processo de interacdo 0s atores sociais

assumem papéis e esta € a condicdo para a comunicacao simbdlica.

Para o Interacionismo Simbdlico a acdo sO € considerada como social quando
estimulada ou influenciada pela acdo de outros, sendo simbdlica quando ha
comunicacdo. Essa abordagem atribui a interacdo uma qualidade constituinte e
fundadora dos comportamentos, pois proporciona a comunicagédo e a construgdo dos
sentidos através das representacdes dos sujeitos.
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2.2.2 A Escolade Palo Alto

O passar dos anos coloca os teoricos diante de outras constata¢cbes como
ocorreu na Escola de Palo Alto, em 1942, liderada por Gregory Bateson. Esse grupo
posicionou-se contra a teoria de Shannon e Weaver que predominava na época e era
formado por autores como Hall, Jackson e Watzlawick, estudiosos que apresentavam
uma visao circular do processo de comunicacdo e atribuiram ao receptor fungbes tao

importantes quanto as do emissor.

A proposta de Palo Alto manifesta-se na explicacdo de uma situacao global de
interacdo com base em conceitos e modelos da abordagem sistémica, da logica e da
linglistica. De forma que as interacdes se definiam como trocas entre os subsistemas e
a nogcao de comunicacdo ndo era isolada como ato verbal e sim entendida como
processo social integrado por multiplos modos de comportamento. Para os autores
dessa Escola o ambiente social onde ocorrem as interagbes era extremamente
relevante e a esséncia da comunicacdo residia em processos relacionais e
interacionais. Por isso, acreditavam que a teoria matematica deveria ser abandonada e
a comunicacéo deveria ser estudada pelas ciéncias sociais e humanas a partir de um

modelo préprio.

A Escola de Palo Alto contribuiu significativamente para uma teoria sobre os
processos de comunicagdo como interacdes, sendo reconhecida, principalmente,
através de Erving Goffman, sociélogo que retomou estudos acerca do Interacionismo

Simbdlico, tendo como “motivador” os estudos de Georg Simmel.

Georg Simmel plantou as bases da microsociologia, pois considerava as
formacdes sociais semelhantes a anatomia e como atomos da sociedade que
fundamentam toda dureza e toda elasticidade da vida social. Goffman inicia sua tese de
doutorado referenciando Simmel, e considera as interagées sociais como constituintes
da trama da ordem social, pois se fundam em regras institucionais, como a familia por

exemplo.

De acordo com Goffman o comportamento é regido por um conjunto de cédigos

e sistemas de regras. HA uma sintaxe, uma semantica e uma pragmatica do
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comportamento, sendo o préprio comportamento o fundamento de um sistema de
comunicacdo. Assim, considera que as interacdes tém suas proprias regras, que sao
exteriores aos individuos. Essa perspectiva valoriza a relacdo interdependente entre
individuo, meio e seus pares, onde cada comportamento individual é afetado pelo
comportamento dos outros e a interacdo da-se em uma série complexa de mensagens

entre as pessoas.

2.2.3 O meio é a mensagem

Em 1960 surge um paradigma que extrapola, ainda mais, a questdo do meio
como simples canal no qual circulam mensagens. Para McLuhan, um dos protagonistas
desta concepcdo, os meios sdo extensdes de nosso préprio corpo e do sistema

nervoso:

qualquer invencao ou tecnologia é uma extensao ou auto-amputacao de
NOSSO corpo, e essa extensao exige novas relagdes e equilibrios entre os
demais 6rgaos e extensdes do corpo. Assim, ndo ha meio de recusarmo-
nos a ceder as novas relagdes sensorias ou ao fechamento de sentidos
provocados pela televisdo. Incorporando continuamente tecnologias,
relacionamos a elas como servomecanismos... Fisiologicamente, no uso
normal da tecnologia, 0 homem é perpetuamente modificado por ela, mas
em compensagcao sempre encontra novos meios de modifica-las
(MCLUHAN, 1964, p.63-65).

A idéia de que o conteudo de um meio ou veiculo é sempre um outro meio é

defendida pelo autor, dai resulta a maxima “o meio é a mensagem”.

O meio é a mensagem significa, em termos da era eletrbnica, que ja se
criou um ambiente totalmente novo. O contetido deste novo ambiente é o
velho ambiente mecanizado da era industrial...Toda tecnologia nova cria
um ambiente que é logo considerado corrupto e degradante. Todavia o
novo transforma seu predecessor em forma de arte... Quando escrever
era novo, Platdo transformou o velho didlogo oral em forma artistica.
(MCLUHAN, 1964, p.11-12)

hY

Esta proposta foi alvo de muitas criticas & época, mas atualmente tem sido
reconhecida pela relevancia que credita ao meio tecnoldgico colocando-o como

responsavel pelos efeitos que produz nos individuos e na cultura como um todo. Nessa
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perspectiva 0 meio (tecnolégico) € considerado a prépria mensagem, pois interfere nas
caracteristicas cognitivas e subjetivas da pessoa que entra em contato com ele.

Sob esse angulo tedrico o desenvolvimento das tecnologias introduz paradigmas
em nossas vidas e a midia pode ser compreendida como um molde que serve para
construir novas estruturas e 0 seu poder tem pouco ou nada a ver com o seu conteudo.
Como propfe McLuhan (1964, p.33) na metafora “o conteddo de um meio € como a
bola de carne que o assaltante leva consigo para distrair o cdo de guarda. O efeito de
um meio se torna mais forte e intenso justamente porque o0 seu ‘conteddo’ é outro
meio”. O autor propde que as tecnologias reestruturam os padrdes de vida pessoal e
social e que isso leva a uma reavaliacdo das idéias, acOes e das préprias organizagdes
existentes. Tudo se tornaria mutavel, nés mesmos, a familia, os amigos, 0s governos, o
trabalho, a educacgéo, a saude e principalmente, a relacdo com os outros.

Na otica Mcluhiana as mudancas na sociedade ocorrem muito mais pelas
transformagdes da cultura, onde os processos de comunicacdo estao imersos, do que
no campo da politica e da economia. Mais precisamente a partir dos efeitos que cada
meio exerce sobre o individuo e a influéncia que isso traz para a formagédo da cultura.
Essa hipotese é explicada pelo advento do reldgio, por exemplo, que transformou as
tarefas, criou novas riquezas e novos empregos. Ou do radio que modificou a
circulacéo de informagdes e reverteu os sentidos da civilizagdo letrada. Ou até mesmo
do telégrafo que intensificou a comunicacéo entre pessoas de diferentes locais.

Por isso, para McLuhan o homem é produto da cultura da imprensa de
Gutenberg e n&o da expanséao econdémica, da comunicacao de massa e do capitalismo.
As implicacdes técnicas que vieram desde a oralidade até a escritura e a imprensa
representam, na verdade, uma reestruturagdo da cultura que afeta a sociedade, a
economia e as organizacdes. A evolugcédo das tecnologias e o0 advento da eletricidade
proporcionaram a era eletrbnica da comunicacdo, essa que nos permeia até a
atualidade, cujo inicio ocasionou uma nova ruptura, que descentralizou e transformou

as hierarquias.

O alfabeto tornou possivel a difusdo da energia que € o conhecimento e
rompeu os elos do homem tribal, fazendo-o explodir em aglomerac6es de
individuos. Agora, a escrita elétrica e a velocidade despejam sobre ele
instantdnea e continuamente os problemas de todos os outros homens.
Ele se torna tribal novamente. A familia humana volta a ser tribo
(MCLUHAN, 1964, p.196).



50

Assim, o homem gue antes coletava comida, agora reaparece como coletor de
informacgdes isso o0 faz tdo ndbmade quanto foi na era paleolitica. Apés um século de
tecnologia elétrica € o proprio sistema nervoso central que é projetado num arremesso
global que modifica o tempo e o espaco. Para McLuhan (1964) isso sugere a
aproximacdo da fase final das extensdes do homem: a simulagcdo tecnoldgica da
consciéncia na qual o processo criativo estende-se para toda sociedade.

Os meios sao fragmentos de nés mesmos projetados em dominio publico, por
isso a acdo de qualquer meio sobre nds aglutina todos os sentidos em uma mesma
relacdo. Os meios eletrénicos nos proporcionam tecer relagcdes como se estivéssemos
em uma pequena aldeia. Nessa hipbétese o organico cada vez mais suplantaria o
mecanico e nos levaria a relacbes em profundidade mesmo a distancias imensas. Os
préprios meios estabeleceriam relagbes ndo somente com 0s nossos sentidos, mas
também entre eles, pois eles exercem poder uns sobre 0s outros, o radio, por exemplo,
modifica a forma das noticias, a TV reconfigura o radio do mesmo modo que a trilha
sonora remodela o cinema.

Na época, o pesquisador canadense respondeu ao pessimismo de alguns a

essas constatacdes ao escrever:

aqueles que agora entram em panico ante a ameaga dos novos meios e
ante a uma revolugdo que agora se processa, mais profunda que a de
Gutenberg, sem dlvida, ndo se mostram gratos nem dao mostras
daquele frio distanciamento visual em relagdo ao dom mais poderoso que
a alfabetizacdo e a tipografia concederam ao Ocidente: o poder de agir
sem reagir ou envolver-se (MCLUHAN ,1964, p.204).

Saimos da linearidade e racionalidade da escrita e mergulhamos em questdes

gue abarcam o conhecimento e a inclusdo das pessoas, ndo existem mais padroes a

bY

serem seguidos, as novas tecnologias levam a superacdo dos interesses e
conhecimentos através dos novos meios. Mas se faz necessario que prestemos a

atencao e reconhecamos a importancia disso para o0 campo da comunicagao.

A forca elétrica, antiética da informacao instantanea, que reverte a
explosdo social em implosdo, a empresa particular em homem de
organizacgdo e impérios em expansao em mercados comuns, tem sido tao
pouco considerada quanto a palavra escrita (MCLUHAN, 1964, p. 342).



o1

Em uma publicacdo posterior o autor expde e reitera os efeitos dos meios na

cultura e na sociedade.

O fundo prové a estrutura ou estilo de consciéncia/percepcéo, o “modo de
ver” como Flaubert o chamou, ou os “termos sobre os quais” a figura é
percebida. O fundo de qualquer tecnologia ou artefato é tanto a situacéo
gue o origina, quanto a totalidade do ambiente (medium) de servicos e
desservicos que ele coloca em acdo. Esses efeitos colaterais ambientais
impéem-se, quer queira, quer ndo, como uma nova forma de cultura
(MCLUHAN ,1988, p.5).

Sob essa 6Gtica 0s meios tecnoldgicos sédo capazes de trazer modificagcdes para o
modo de perceber o mundo, de pensar, reagir e se comunicar dentro dele. Para
McLuhan (1964) o mundo elétrico traz a possibilidade de se tragar uma outra histéria da
cultura, aquela advinda dos realinhamentos de coédigos culturais feitos através das
mediagBes tecnologicas.

Portanto buscamos aqui esclarecer e defender a idéia de que a midia, antes
entendida apenas como um canal responsavel pela mediacdo entre 0 emissor e 0
receptor (E-M-R), a partir das concepgoOes interacionistas pode ser vista e estudada
como uma ambiéncia que envolve os individuos e torna possivel uma interatividade.
Essa interatividade é mais ampla e abrangente e nela emissor e receptor hibridizam
suas fungbes e configuram novos modos de perceber e entender a realidade.
Fendbmenos que levam a uma nova qualificacdo cultural e a novas formas de
sociabilidades e interferem diretamente nos modos de planejar e executar também as
estratégias de comunicagao organizacionais.

O percurso tedrico tracado até aqui buscou esclarecer algumas idéias basicas
para o entendimento dos proximos capitulos deste trabalho: a) A evolu¢do nos estudos
dos meios de comunicacdo ao longo do século XX e os diferentes papéis atribuidos a
eles; b) A passagem da concepc¢do dos meios de comunicagdo como canais para o
entendimento dos meios como uma ambiéncia; c) A interferéncia do cenario de
transformagfes midiaticas ocorridas no século XX sobre a atuagdo das profissdes do
campo da comunicacdo. A partir dessa base tedrica procuramos compreender as
praticas de Relagbes Publicas na ambiéncia da internet, aqui considerada um dos

expoentes das transformagdes que permeiam a esfera social na contemporaneidade.
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CAPITULO 3

PRATICAS DE RELACOES PUBLICAS E PORTAIS DA INTERNET:
UMA NOVA AMBIENCIA PARA A BUSCA DA LEGITIMIDADE
INSTITUCIONAL

Este capitulo discute algumas mudangas advindas com a internet com base em
Castells (1999), Levy (1999), Sodré (2002), Dénis de Moraes (2006) e busca definir as
praticas de Relacbes Publicas a partir da Resolucdo Normativa 43/02% e de autores
como Kunsch (2003), Pinho (2003), Porto Simdes (2006) e Bueno (2003). O objetivo é
oferecer um panorama da internet, considerada sob a perspectiva de ambiéncia,
apresentar as praticas de Relac¢des Publicas e relaciona-las ao contexto da web com
vistas a demonstrar que a interdependéncia entre estas areas é fundamental no cenario
da midiatizagdo em que atuamos hoje. Trata ainda das definicdes de portal, a partir de
autores como Dias (2001), Ferrari (2003), Saad (2007), e do jornalismo na web, por
Mielniczuk (2003) e Barbosa (2007), como subsidios para mapear as estratégias de

comunicacao e tipificar as fases da WebRP.

3.1 Internet - a ambiéncia e suas transformacodes

A internet € compreendida neste trabalho como a midia de convergéncia
contemporanea advinda pela evolug¢do sociotécnica, que permite a interagdo em tempo
real e a instantaneidade na troca de informacdes. Isso ocasiona a reconfiguragcédo das
I6gicas de producdo de sentido na esfera social e, principalmente, aumenta as
possibilidades de acdes estratégicas do campo da comunicagdo com vistas a legitimar
as instituicoes.

Para Levy (1999) desde a oralidade até a possibilidade dos e-mails a
humanidade desenvolveu sistemas de comunicagdo que coexistem e sao
interdependentes. Pois, assim como a escrita descreveu e normatizou a linguagem oral

e ndo a substituiu, o armazenamento e a transmissao de textos na rede de

® Define as fungBes e atividades privativas dos profissionais de Rela¢des Publicas.
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computadores depende também da escrita, mesmo havendo um apelo maior a imagem,
por isso nenhum sistema exclui o antecedente, pelo contrario, eles se complementam.

Ao abordar a questéo do dispositivo que envolve a relagéo entre os participantes
da comunicacdo Levy (1999) distingue trés grandes categorias de dispositivos: 0
dispositivo um-todos, onde um centro emissor envia informagdes para receptores
passivos e dispersos como acontece na imprensa, radio e televisdo. O um-um que
abarcaria as relagdes reciprocas, ponto a ponto como as via correio e telefone, e, por
fim o dispositivo todos-todos que engloba o ciberespaco, pois torna comum um contexto
no qual todos tém a possibilidade de se comunicar com todos como ocorre, por
exemplo, nas conferéncias eletronicas e nos sistemas de ensino virtual.

Nesse contexto os dispositivos sdo considerados como capazes de acarretar
também mutacdes socio-culturais. Na nossa concepcao, a internet engloba todos esses
dispositivos e essa convergéncia comprova sua amplitude midiatica, pois ela se torna
uma ambiéncia que serve de parametro para as demais midias. Corroboramos as
postulacdes de Levy (1999) sobre a coexisténcia das midias, mas buscamos localizar
todos estes fluxos dentro da rede. A figura disposta a seguir representa os fluxos de

comunicacao possiveis na internet:

A~ B A A n_ n

(a) (b) (¢) C(d)

Figura 3: Stasiak, D. Barichello, E.M.M.R. Fluxos de comunicacédo na internet.

Ao observarmos a figura acima encontramos em (a) o tradicional fluxo ponto-a-
ponto, de um emissor para um receptor determinado, que pode ser aplicado nas acgoes,
ao utilizarmos, por exemplo, o e-mail. J& em (b), vemos o fluxo da internet como um
ponto de emissdo para muitos receptores, como exemplo podemos citar 0s portais

institucionais, os jornais, as revistas, os videos e as radios on-line.
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O fluxo ilustrado em (c) mostra a possibilidade de um nimero indeterminado de
emissores enviarem mensagens para apenas um receptor, como ocorre nos Servigos
de Atendimento ao consumidor (SAC) on-line e nas ouvidorias institucionais. Além
disso, ha a possibilidade do fluxo interativo entre emissores e receptores (d), como
ocorre nos chats e programas de troca de mensagens como o Messenger, sem deixar
de considerar a coexisténcia temporal e a hibridagédo desses fluxos na rede. Assim, a
internet comporta desde a difusdo unilateral da mensagem até a possibilidade do
didlogo entre varios participantes e essa Ultima forma de interatividade s6 se realiza
plenamente na esfera das redes.

O amadurecimento tecnoldgico torna possivel a hibridizacdo de processos de
trabalho e recursos técnicos ja existentes, assim, as tecnologias da telefonia, televisédo
e computacdo se unem e tornam possivel a coexisténcia de texto, som e imagem que
resultam no hipertexto, modo através do qual as informacdes sdo apresentadas na
rede.

Levy (1999) acredita que as transformacoOes trazidas pelo advento das redes
exige, primeiramente, uma reforma das mentalidades, organizacbes e dos habitos
politicos. De um modo analogo ao espaco de fluxos de Castells (1999), Levy nos ajuda
a compreender a transicdo que a sociedade vive da era da indlstria para a era da
informagao e como as redes e seus instrumentos evoluem e transformam diretamente a

forma de socializagcdo dos seus usuarios.

Para Castells (2004, p.255) “a internet € mais que uma tecnologia. E um meio de
comunicacéo, de interagédo e de organizagdo social.” Ele a considera como o tecido de
nossas vidas e qualifica-a como a rede das redes de computadores capazes de se
comunicarem entre si. Assim, propde que a internet €, e sera ainda mais, um meio de
comunicacdo de relagdo essencial sobre o qual se baseia uma nova forma de

sociedade em que j& vivemos.

Nesse sentido, a internet ndo é simplesmente uma tecnologia; € o meio
de comunicacdo que constitui a forma organizativa de nossas
sociedades. A Internet é o coracao de um novo paradigma sociotécnico,
gue constitui na realidade a base material de nossas vidas e de nossas
formas de relagdo, de trabalho e de comunicacédo. O que a internet faz é
processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade, constituindo
a sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos (CASTELLS,
2004, p.287).
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Kerckhove (1997, p. 51-52) acredita que “o0 aparecimento do computador traz um
certo equilibrio entre as formas de pensar alfabéticas e as videograficas, pois, ao criar
uma espécie de livro eletrbnico os computadores criam uma nova forma de cognigcéo
intermédia”. J4 a ligagdo em rede e o aparecimento da internet levam ao
descentramento do polo de emissdo mudanca que transforma utilizadores em

produtores, pois

a tecnologia de transmissdo, estimulada pelas redes celulares, vai
contribuir para colocar o poder da difusédo nas méaos dos individuos, em
areas cada vez maiores e, muito em breve, a inteligéncia tecnoldgica
colectiva vai superar a inteligéncia organica individual, tanto na
velocidade, como na capacidade de integracdo (KERCKHOVE, 1997, p.
96).

O advento da rede trouxe modificagbes em varios aspectos individuais e sociais,
dentre as quais podemos citar: as alteragbes nos modos de sociabilidade e
pertencimento dos sujeitos; as transformagdes nos modelos de gestédo das instituigdes;
as influéncias nas relacdes de troca econémica e no ambito politico; a capacidade de
estocagem de grandes volumes de dados e sua transmissédo instantanea. Todas essas
se atrelam cada vez mais a vivéncia diaria e passam a constituir nossa realidade.

O campo econdmico talvez seja o que melhor transpareca as alteracoes trazidas
pelo advento das redes. A mobilidade de grandes massas e capitais, por exemplo,
influencia diretamente nos métodos e gestbes organizacionais. Assim, ja se torna
comum afirmar que o desenvolvimento das redes digitais transforma radicalmente a
vida do homem contemporéneo, tanto nas relagbes de trabalho quanto na
sociabilizacdo e no lazer. Para Dénis de Moraes (2006, p.34) “a intensificacdo midiatica
atravessa, articula e condiciona o atual estagio do capitalismo, cujo pilar de sustentacéo
€ a capacidade de acumulagcdo financeira numa economia de interconexdes
eletrbnicas”.

Sobre a convergéncia midiatica, caracteristica da internet, Kerckhove aponta
que,

Enquanto a TV fornecia uma espécie de espirito colectivo para toda a
gente, mas sem qualquer contribuicdo individual, os computados eram
espiritos privados sem contribuigcbes colectivas. A convergéncia de
ambos oferece uma possibilidade nova, sem precedentes: a de ligar
individuos com suas necessidades pessoais a mentes colectivas. Esta
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nova situacdo ¢é profundamente criadora de novos poderes; tem
repercussées sociais, politicas e econdmicas. Ird acelerar as mudancas e
adaptacdes na cena geopolitica assim como na sensibilidade privada de
todos (KERCKHOVE, 1997, p.89-90).

Thompson (1998) evidencia que o uso das novas midias implica a atualizagédo
das formas de acgédo e interacdo no mundo social, dos tipos de relagbes sociais e
maneiras de relacionamento do individuo com 0s outros e consigo mesmo e transforma
a organizagao espacial e temporal da vida. Esses acontecimentos, por sua vez, criam
novas formas de interacdo que transformam os modos de exercer o poder que, na
contemporaneidade, ndo esta mais ligado ao compartilhamento de um local comum.

Para Barichello (2008), a comunicacédo em rede permite ndo apenas 0 encontro
de informacfes, mas também proporciona que estas mesmas informacfes se tornem a
préopria experiéncia, isso devido a convergéncia técnica e as possibilidades interativas
gue podem ser estabelecidas entre os usuarios. De modo que, o sistema de redes
digitais se caracteriza pela integracédo de diferentes veiculos em um anico medium - a

internet - construindo um novo ambiente.

3.2 O sistema Web: caracteristicas e geracdes

A internet é uma grande rede composta por diversos sistemas, um deles, a World
Wide Web (www), caracterizada por ser um sistema de servidores que suportam
documentos formatados na linguagem conhecida como HTML (HyperText Markup
Language) a qual suporta links para outros documentos, bem como graficos, audio e
arquivos de video, o que traz a possibilidade do usuario passar de um documento para
outro simplesmente clicando nesses links. Porém, nem todos os servidores de internet
fazem parte da World Wide Web. H& varias aplicagbes chamadas web browsers que
tornam mais facil seu acesso; dois dos mais populares sdo o Netscape Navigator e 0
Microsoft Internet Explorer.’

Por ser essencialmente um sistema aberto, a web possibilita a busca de
informagdes em toda a rede, num fluxo constante, fato que aumenta a forca de uma

comunicacao interativa, individualizada e, ao mesmo tempo, coletiva. Saad (2007)

° Com base no glossério de termos da internet. Disponivel em www.fis.ufba.br/labcomp
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acredita que os diferenciais da world wide web sdo caracteristicas como: interatividade,
conectividade, flexibilidade, formagédo de comunidades e arquitetura informacional. A
autora propbe que a web é uma midia de duas maos responsavel por transmitir
mensagens de muitos para muitos e estabelecer relagbes de comunicagdo nao
lineares.

A web torna-se, cada vez mais, uma realidade em nossas vidas, esta idéia
confirma-se principalmente pelo aumento constante do numero de usuarios, de
registros de portais e da quantidade de dados disponiveis para acesso. De acordo com
a Ultima pesquisa®™ realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(Ibope) e a NetRatings, lider mundial em medi¢do de audiéncia de internet, divulgada
em 15 de dezembro de 2008, nos ultimos dois anos o numero de brasileiros que
possuem acesso a internet em casa cresceu em 73%. No més de novembro o0s
brasileiros passaram, em média, 23 horas e 47 minutos conectados a internet, o que 0s
mantém em primeiro lugar em relacdo aos dez paises pesquisados.

Segundo a pesquisa, 0s acessos de pessoas com 16 anos ou mais somaram 43
milhdes e cem mil internautas no terceiro trimestre de 2008. Esses foram contabilizados
em todos os ambientes, como residéncia, trabalho, biblioteca ou lan house. Um dado
interessante foi o crescimento em tempo de permanéncia por usuario nos ultimos seis
meses em categorias como: 'Automoveis’, 'Casa e Moda', '‘Comércio Eletrdnico’,
‘Noticias e Informacdes', '‘Buscadores' e 'e-mail'.

E importante abordarmos as geragdes da web com vistas a compreendermos as
possibilidades de cada época para as futuras inferéncias sobre as praticas e estratégias
de comunicacg&o nesse contexto.

Para Primo (2007) as caracteristicas principais da primeira geracdo, a web 1.0
sdo: as paginas estaticas de HTML, a linguagem digital limitada e os portais com
interacdo reativa. Ja& a segunda geracao, ou “web 2.0 é caracteriza-se por potencializar
as formas de publicacdo, compartiihamento e organizacdo de informacdes, além de
ampliar os espacos para a interacao entre os participantes do processo” (PRIMO, 2007,
p.2). O autor considera as redes sociais on-line, o webjornalismo participativo e as
possibilidades de interacdo matua como componentes relevantes desta fase.

Noticia publicada em http://ultimosegundo.ig.com.br/economia. Acesso 15 dez 2008.
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A web 3.0 é um sistema que inclui desde redes sociais, servicos empresariais
on-line até sistemas GPS e televisdo mdvel, assim como o aumento das etiquetas
inteligentes, que permitem lidar com a informagdo de uma forma mais simples. Ao
pesquisarmos informacdes sobre a evolugao da web, nos deparamos com o autor Gary
Hayes, responsavel pelos desenvolvimentos de produtos para a internet da BBC
Londres, em palestra na Universidade do Minho (Uminho) em Portugal, o autor trata dos
ambientes virtuais de multi-usuarios (Muve) e da mudanca de paradigmas a partir da
comunicacdo em tempo real. Hayes (2006) define a evolugao da web de forma simples

como mostra o grafico um:

THE CHANGING INTRAWEB - FROM 1.0 to 3.0 © Gary Hayes 2006
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Gréfico 1: Hayes, Gary. The changing intraweb — from 1.0 to 3.0 — 2006™

Para Hayes (2006) a web 1.0 é caracterizada por ser unidirecional com
informacgdes “empurradas” aos usuarios. Ja a web 2.0 tem carater mais bidirecional,
com informacdes partilhadas entre os usuarios. Enquanto que a web 3.0, que esta em
processo de construcdo € definida por possibilitar a comunicacdo colaborativa em

Disponivel em http://www.personalizemedia.com.
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tempo real. As caracteristicas da web 3.0 estariam mais ligadas a questdo da

convivéncia on-line como acontece com os avatares em jogos virtuais, por exemplo.

3.2.1 Interatividade na web

A rede disponibiliza inUmeras possibilidades interativas e suas caracteristicas
convergentes proporcionam 0 acesso a informacdes que utilizam simultaneamente
sons, imagens e textos que trazem a facilidade de fixacdo dos contetudos propostos. Ao
mesmo tempo, a web demanda cuidados como: atualizag&o das informacdes, facilidade
ao acesso e uso real das possibilidades interativas. Se estes nao forem levados em
conta, podem contribuir negativamente para o processo de construcdo da legitimidade
institucional.

A questdo da interacdo mediada por computador é tratada por Primo (2007), ele
propde que o estudo da interacdo deve privilegiar o processo da interacdo em si e nao
enfatizar apenas a maquina ou somente os seres humanos. O ideal € a valorizacdo dos
acontecimentos entre os interagentes' e da qualidade da relacdo que emerge da acéo
entre eles. Nesse contexto o autor classifica a interacdo como mutua e reativa.

Na interacdo mutua, a atuacdo dos interagentes é dialégica e emergente, ou
seja, ela vai sendo definida durante o processo de comunicacéo. E pela caracteristica
da reciprocidade que a interacdo mutua se diferencia interacdo reativa. Nela os
participantes reagem a partir de suas percepcdes e podem confirmar, rejeitar ou
modificar a opinido dos demais. Dentro dessa perspectiva proporcionam que 0
processo de comunicacdo modifique-se e ndo siga um caminho linear e pre-

determinado.

As interagbes mutuas apresentam uma processualidade que se caracteriza
pela interconexao dos subsistemas envolvidos. [...] Uma interacdo muitua ndo
pode ser vista como uma soma de acdes individuais. Entende-se pelo principio
sistémico de nao-somatividade que esse tipo de interacao € diferente de mera
soma das agles ou das caracteristicas individuais de cada interagente
(PRIMO, 2007, p.101).

12 Conforme Primo (2007, p.149), “receptor, usuario, utilizador e novo espectador séo termos infelizes no
estudo da interagdo, pois deixam subentendido que essas figuras estdo a mercé de alguém
hierarquicamente superior, que é quem pode tomar de fato as decisbes”. Por essa razdo, o termo
interagente é utilizado, subentendendo a agéo do internauta no processo interativo muatuo, isto €, aquele
gue ndo tem resultados previamente definidos e programados.
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O desequilibrio constante do processo comunicativo se complexifica e as
interacbes mutuas funcionam como forca propulsora de novas atualiza¢des, pois, a

relacéo vai se construindo sem uma previsibilidade. Assim,

as interacdes mutuas distanciam-se da logica de causa e efeito — onde a
condicdo antecedente A é suficiente para causar a condi¢do conseqiente B,

isto é, ‘'se A, entdo B’ — presente em sistemas reativos e que sublinha as
perspectivas transmissionistas e a behaviorista (estimulo — resposta) (PRIMO,
2007, p.106).

J& na interacao reativa, ocorre uma acao e reacdo entre individuo e maquina
na qual a maquina ja possui uma proposta elaborada e as condi¢cdes de troca séo
predeterminadas. As interacdes se estabelecem segundo determinam as condi¢cbes
iniciais, ou seja, séo relacfes potenciais de estimulo-resposta impostas por pelo menos
um dos usudrios. As interacdes reativas “dependem de uma delimitacdo prévia das
trocas possiveis e da disposi¢cdo antecipada das alternativas viaveis”, Primo (2007,
p.121).

A previsibilidade, ao contrario da interatividade é a caracteristica principal da

interacdo reativa, nela “a pessoa terd de adaptar-se a formatacdo exigida,

manifestando-se dentro das condi¢des e dos limites previstos” (PRIMO, 2007, p.135).

3.3 Praticas de Rela¢des Publicas: definicbes e conceitos

O profissional de Relacdes Publicas contemporaneo faz parte de uma esfera
publica descentralizada e plural na qual a ambiéncia da rede proporciona a superagao
do fluxo unidirecional da comunicacao e oferece ao receptor um papel relevante dentro
do processo da comunicacdo. Essa questdo complementa o modelo simétrico de duas
maos proposto por Grunig e Hunt (1984) que visa a busca do equilibrio entre os
interesses da organizacdo e dos publicos envolvidos através do uso planejado da
comunicacdo na administragdo de conflitos. Nesse caso, a internet propicia o ambiente
favoravel para as praticas da comunicacdo simétrica de mao dupla, pois oferece
possibilidades de interatividade entre a organizagéo e seus publicos.
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Os conceitos abordados até aqui nos levam a propor que O processo de
legitimacao institucional, hoje, esta intrinsecamente ligado as regras de funcionamento
da internet, pois ha uma interdependéncia, na qual publicos, entidades sociais e midias
sdo reciproca e continuamente afetados de forma complexa pelos seus
funcionamentos.

Além disso, as nog¢des discutidas mostram-nos a demanda pelo aprofundamento
de estudos sobre a internet na area de Relacdes Publicas. A praxis da comunicacao
institucional responsavel pela formacao de conceitos, posicionamento favoravel frente a
opinido publica e construcdo da credibilidade da instituicdo diante dos publicos®™
atravessa algumas transformacoes.

Para compreendermos as préticas de Relacfes Publicas na internet € necessario
gue entendamos como as caracteristicas destas praticas se dao fora desta ambiéncia.
Afinal, a profissdo de Relac¢des Publicas é regulamentada desde 1967, quase trinta
anos antes do advento da web no Brasil.

Porto Simbes dedica uma parte de seu ultimo livro intitulado “Informacéo,
Inteligéncia e Utopia” para tratar do “fazer” das Rela¢des Publicas. Para o autor, “a
comunidade de professores e profissionais possui consenso de que o exercicio das
Relag¢des Publicas é composto fundamentalmente pelas seguintes fungdes”,

a. Pesquisar: que envolve conhecer a organizacdo; relacionar seus
publicos e avaliar a satisfagdo destes e identificar os canais de
comunicacao que formam o sistema organizagéo-publicos.

b. Diagnosticar: atividade pos-pesquisa que transforma os dados obtidos
em informacdes e 0s torna importantes para a reflexdo sobre a realidade
na qual se pretende atuar.

c. Prognosticar: abarca o levantamento de hipdteses a partir do
diagndstico e entendimento do que podera ocorrer ou nao se as acdes
forem realizadas, o objetivo é a solugédo de impasses iminentes.

d. Assessorar: informar as politicas e normas administrativas as
liderancas para que compreendam como elas podem interferir positiva ou
negativamente no relacionamento com os publicos.

e. Implementar programas planejados de comunica¢do: momento em que
a atividade de Relagbes Publicas tem sua agéo explicitada e levada ao
conhecimento geral, os programas devem ter como objetivo aproximar as
partes e justificar as agdes da organizagcdo como um todo.

3 Conceito com base em Margarida Kunsch, (1995, p.92).
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f. Avaliar e controlar: compreender os impactos das acdes e projetos, as
informacdes obtidas podem servir para controlar situacdes futuras e
remodelar as que estdo em andamento no presente (SIMOES, 2006, p.
73).

Kunsch (2003) trata das dimensdes da praxis de Rela¢cbdes Publicas e define
como natureza da profisséo o trabalho com os aspectos institucionais das organizacoes

a partir de atividades especificas e do uso de instrumentos e meios.

O desempenho das fungBes essenciais e especificas de Relacdes
Pdblicas se materializa por meio da realizacdo das correspondentes
atividades profissionais. Essas atividades sdo inerentes ao processo de
relacionamento das organizagdes com seus publicos e ao campo da
comunicacdo organizacional, dentro da especificidade da comunicacdo
institucional e da comunicacao interna (KUNSCH, 2003, p. 126).

A autora apresenta a definicdo das funcdes de Relagfes Publicas a partir de um
documento publicado pelo Conselho Federal de Profissionais de Rela¢des Publicas
(Conferp) em 1997. Este documento foca a atividade/fim como administradora dos
relacionamentos necessarios para o alcance dos objetivos organizacionais, nesse
contexto, a comunicagao e seus instrumentos séo considerados atividade/meio.

As funcdes enunciadas pelo CONFERP e expostas por Kunsch (2003) em sua
obra s&o, resumidamente:

a. Diagnosticar o relacionamento das entidades com seus publicos;

b. Prognosticar a evolucdo da reagéo dos publicos diante das a¢fes das entidades;

c. Propor politicas e estratégias que atendam as necessidades de relacionamento das
entidades com seus publicos;

d. Implementar programas e instrumentos que assegurem a interagcdo das entidades
com seus publicos.

As funcdes acima sao enumeradas em atividades, que podem ser entendidas
como préticas de Relac¢des Publicas:

I. Realizar: a) pesquisas e auditorias de opinido e imagem; b)
diagndsticos de pesquisas e de auditoria de opinido e imagem; c)
planejamento estratégico de comunicacgdo institucional; d) pesquisa de
cenario institucional.
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Il. Estabelecer programas que caracterizem a comunicacdo estratégica
para a criagdo e manutencdo do relacionamento das instituicdes com
seus publicos de interesse.

lll. Planejar, coordenar e executar programas de: a) interesse
comunitario; b) informacdo para a opinido publica; ¢) comunicagao
dirigida; d) utilizacdo de tecnologia de informacdo aplicada a opinidao
publica; e) esclarecimento de grupos, autoridades e opinido publica sobre
0s interesses da organizagao.

IV. Dedicar-se ao ensino de disciplinas de teoria e técnicas de Relagfes
Publicas.

V. Avaliar os resultados dos programas obtidos na administracdo do
processo de relacionamento das entidades com seus publicos (KUNSCH,
2003, p.126-127).

As atividades acima listadas sofreram algumas alteracdes que séo encontradas
na resolucdo normativa 43/02 de 24 de agosto de 2002. A seguir listamos algumas
delas que ilustram funcdes privativas da atividade profissional de Rela¢g8es Publicas. De
acordo com o artigo terceiro da resolugao:

1) criar, apresentar, implantar, gerar, propor, coordenar, executar e desenvolver
politicas e estratégias que atendam as necessidades de relacionamento da organizacao
com seus publicos;

2) elaborar, coordenar, implantar, supervisionar e avaliar: a) planejamento
estratégico da comunicagdo; b) comunicacdo corporativa; c) campanhas institucionais
de informacao, integracdo, conscientizagcao e motivagao;

3) coordenar, implantar, supervisionar, avaliar, criar e produzir material que
contenha caréater institucional da organizacdo: newsletters, boletins informativos
eletrbnicos ou impressos, house-organs, jornais e revistas, relatérios, folhetos
institucionais, sugestdes de pauta, balangos sociais, manuais de comunicacao;

4) elaborar planejamento para o relacionamento com a imprensa: a) definir
estratégia de abordagem e aproximacdao; b) estabelecer programas de relacionamento;
C) manter contato permanente e dar atendimento aos chamados e demandas; d)
elaborar e distribuir informacdes sobre a organizagdo, que digam respeito as suas
acoes, produtos, servicos, fatos e acontecimentos ligados direta ou indiretamente a ela,
na forma de sugestdes de pauta, press releases e press kits, organizar e dirigir

entrevistas e coletivas; e) criar e produzir manuais de atendimento e relacionamento
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com a imprensa; f) treinar dirigentes e executivos para o atendimento a imprensa,
dentro de padrdes de relacionamento, confianca e credibilidade;

5) desenvolver estratégias e conceitos de comunicacao institucional por meios
audiovisuais, eletrdnicos e de informatica, Internet e Intranet;

6) definir conceitos e linhas de comunicacao de carater institucional para roteiros
e producéo de videos e filmes;

7) organizar e dirigir visitas, exposicbes e mostras que sejam do interesse da
organizagao;

8) conceber, criar, planejar, implantar e avaliar eventos e encontros institucionais
qgue tenham carater informativo para construir e manter imagem;

9) coordenar e planejar pesquisas de opinido publica para fins institucionais:

a) analisar os resultados obtidos e proferir diagndstico; b) detectar situagbes que
possam afetar a imagem da organizacao e realizar prognosticos;

10) implantar, realizar, coordenar, dirigir, acompanhar e avaliar: auditoria e
pesquisa de opinido; de imagem; de clima e de perfil organizacional,

11) definir conceitos e sugerir politicas de: a) relagcbes publicas para a
organizagdo; b) atitudes ou mudanca de atitudes no tratamento com os publicos e em
relacdo a opinido publica; c) estratégias da comunicacgéo; d) administracdo de acdes de
comunicacdo em situacao de crise e de emergéncia; e) apoio ao marketing, dentro das
atividades de comunicacgao dirigida; f) propaganda institucional,

12) desenvolver, implementar, executar e coordenar campanha de envolvimento
com publico de interesse, campanha tematica de integracdo, orientacdo, motivagao;

13) definir os publicos estratégicos da organizacao para a definicdo das relagdes
com funcionarios, acionistas; fornecedores; comunidade; imprensa; clientes; governo;
entidades de classes, associagoes e organizagbes nao-governamentais; Terceiro Setor
e com qualquer outro tipo de publico que seja caracterizado por interesse em comum
em relacdo a organizacgao;

A partir dessas consideragfes buscamos discutir conceitos da area de Relagbes
Publicas que tratam a internet como um espaco pertinente para a aplicacdo de
estratégias de comunicacdo com vistas a obtencdo da legitimidade institucional na

contemporaneidade.
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3.4 Relag8es Publicas e Internet: estratégias contemporéaneas

E importante ressaltar que consideramos a busca da legitimidade como o
principio norteador da atividade de Relac¢des Publicas, pois através desse processo as
organizagbes e instituicdes conquistam a integralidade que colabora para sua
permanéncia ao longo do tempo (BARICHELLO, 2004).

Porém o processo de midiatizacdo da sociedade evidencia que na atualidade,
ocorre um deslocamento da busca da legitimacdo institucional, e, se antes era
necessario que as instituicbes recorressem as midias lineares para serem
representadas e estarem visiveis na sociedade midiatizada as instituicdes, os atores
sociais e a midia afetam-se continuamente. Desse modo, parece-nos pertinente o
estudo da apropriacao das tecnologias digitais de comunicacéo pelas instituicbes com
vistas a melhorar a comunicagcdo com os publicos em busca da legitimagéo.

Assim, planejar, executar e avaliar acdes de comunicacao institucional, praticas
atribuidas as Relagfes Publicas, tornam-se mais complexas devido a midiatizagdo das
relacbes sociais e as novas formas de relacionamento proporcionadas pelas
tecnologias digitais, que permitem a interacdo direta com os publicos. Conforme Silva e

Barichello,

0 estabelecimento e a manutengcdo de relacdes, acontecimento possibilitado
pela comunicacdo dirigida, é atualmente facilitado pelas redes digitais e
Internet. Essas materialidades vao além das tradicionais matérias jornalisticas
impressas, releases, malas-direta, folders, andncios e campanhas publicitarias,
chegam a interagbes, reciprocidades e apropriacdes, possibilitadas pelos
suportes tecnoldgicos e digitais, nos quais 0s sujeitos destinatarios séo
atuantes e determinantes da qualidade da comunicacdo, contribuindo para os
processos de representacdo e reconhecimento da organizagdo nos diferentes
campos da sociedade contemporanea (SILVA E BARICHELLO, 2006, p.10).

A internet traz alternativas de construcdo da visibilidade diante dos publicos
como o portal institucional, por exemplo, um dispositivo no qual a instituicdo expde-se
com suas proprias palavras e que proporciona o acesso direto as estruturas, valores e

propdsitos construidos ao longo de sua trajetoria.
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Até pouco tempo atrds era necessario que as informagdes institucionais fossem
submetidas ao filtro das midias lineares (televisdo, radio e midia impressa) para
alcancarem a visibilidade publica. E importante ressaltar que essas midias continuam a
ter sua importancia, mas, tém as estruturas reorganizadas pelas tecnologias, fato que
repercute, por exemplo, na apresentacdo de seus layouts, na disponibilizacdo e
atualizacdo de informacfes em portais e na reestruturagdo dos modos de producgéo das
noticias.

A multiplicidade de acesso as informac¢des amplia espacos de interacdo e traz

novas configuracdes as praticas comunicacionais das organizacoes;

Nesse cenario, a gestdo da comunicacdo nas organizacbes pautada no
paradigma classico/informacional, centrado na emissdo e recepcdo de
informacdes, torna-se insuficiente para administrar a abundancia dos fluxos e
demandas informacionais e a crescente rede de relacionamentos que se
estabelece entre organizacdo e atores sociais (OLIVEIRA e DE PAULA, 2007,

p. 6).

Para Kunsch (2003, p. 241) “pensar estrategicamente requer o conhecimento da
organizacdo e de suas condicdes, aspiragfes e aportes técnicos e tecnoldgicos para
aplica-las na pratica e intervir no processo de planejamento e gestdo estratégica”.
Acreditamos que realizar o diagndstico da comunicacdo de uma instituicdo na
atualidade, implica sobretudo situar-nos diante das possibilidades midiaticas que estéao
a disposicdo. No contexto das novas midias, é necessaria a apresentacdo de
informagBes essenciais para 0s publicos em sua tomada de decisdo, quanto mais
informados estiverem, maior sera a possibilidade de que a instituicao legitime-se.

Kunsch (2003) considera ainda que € mediante a sua fungéo estratégica que as
Relacbes Publicas abrem canais de comunicacdo em busca da confiangca mutua e
constroem a credibilidade. Porém, aponta que essa funcéo estéa intrinsecamente ligada
ao planejamento e a gestdo estratégica e deve ser desenvolvida de forma sinérgica em
conjunto com as outras areas da comunicacao.

Nessa perspectiva, 0 pensamento estratégico institucional configura-se como um
composto que envolve conhecimento e criatividade ao promover uma perspectiva

integrada dos acontecimentos sendo que, para sua efetivacdo, € necessario considerar
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0 impacto da cultura da instituicdo, bem como as politicas internas e a formulacéo e
implementacgdo das estratégias.

A internet, conforme Pinho (2003a) € um canal ideal para esta disposi¢ao
ilimitada de informacdes. O autor postula que os veiculos de midia impressa e
eletrénica tém severas restricdes de espaco e tempo, além de uma linha editorial que
determina o0 que serd ou nao publicado. Assim, a midia digital, em especial o portal
firma-se como uma alternativa de comunicacdo mididtica gerenciada pela prépria
organizagao.

Para Castells (1999) as modificacdes trazidas pelo advento da rede n&o ocorrem
isoladamente, elas desenvolvem uma reacédo em cadeia que influencia todos os setores

tanto de uma organizagdo quanto de toda a sociedade.

O paradigma da tecnologia da informacéo é baseado na flexibilidade. Ndo
apenas 0s processos sao reversiveis, mas organizagdes e instituicdes
podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela
reorganizagao de seus componentes (CASTELLS, 1999, p.108 -109).

A reorganizagdo pode gerar consequéncias como a prevaléncia de
relacionamentos virtuais com os publicos, seja através do portal, blogs, comunidades
virtuais, chats, fotologs. Essa constatacdo torna imprescindivel que as organizacdes
estejam preparadas para atuar neste novo cendrio e utilizar os recursos disponiveis de

uma forma estratégica. Para Bueno,

o relacionamento com os publicos de interesse deve pautar-se, agora,
por agilidade e interatividade, e 0s comunicadores organizacionais devem
ter a capacidade de estabelecer estratégias que levem em conta a
potencialidade da Internet. As organizagfes ainda encontram dificuldades
para se adaptar as novas midias, com formatos e linguagens ainda
insuficientemente explorados, mas, paulatinamente, vado descobrindo
formas de conviver com elas (BUENO, 2003, p. 60).

Conforme Scroferneker (2004), na contemporaneidade, onde a tecnologia se faz
sempre presente, 0 acesso as informagdes via internet é fator que possibilita contato,
aproximacédo e até mesmo a identificacdo das organiza¢cdes com seus publicos, sendo
seu uso um importante meio de comunicacado que deve considerar conteudo e forma

para atender o usuario.
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Baldissera (2001) relata a importancia da estratégia ser abordada como um
critério para que o desempenho institucional seja superior e a comunicagdo firme-se
como um fluxo e ndo apenas como um sistema que funciona em curto prazo. O autor
considera que a internet condiciona uma mudanca da mentalidade e do planejamento
da instituichio em relacdo as estratégias que ird adotar para seus publicos,
principalmente pelo fator do rompimento das barreiras espago-temporais, ndo presentes
nas demais midias.

Em investigacdo sobre técnicas de pesquisa na internet Moura (2007) concluiu
gue este € um processo incipiente na area das Relagbes Publicas, para a autora a
pesquisa é um elemento estratégico e poderia ter um uso muito mais efetivo

considerando-se as possibilidades da rede que estéo a disposi¢cao das organizagdes:

Ha ocorréncia de enquetes e questionarios sobre assuntos atuais, cujos
instrumentos estdo normalmente disponibilizados no préprio site da
organizagdo, de forma on-line para seus usudrios. Esta € uma iniciativa
para consolidar o relacionamento com seus publicos, mediante um
contato efetivo e o conhecimento de suas opiniées. Os resultados das
pesquisas realizadas nos espacos digitais contribuem para a solucdo de
problemas na organizacdo (MOURA, 2007, p.137).

Esse panorama trazido pelos desenvolvimentos sociotécnicos afeta as praticas
profissionais, pois torna disponivel novos espacos para o uso de acdes estratégicas. Os
portais organizacionais da internet sdo um dos principais expoentes de relacionamento
com os publicos na contemporaneidade, mas, estamos ainda diante de uma realidade
que esta disponivel e que nao é utilizada e nem estudada em todo o seu potencial.

Apesar da constatacdo da importancia da internet para a area de Relagbes
Publicas ainda nos deparamos com um contexto tedrico bastante restrito. Ao
pesquisarmos estudos sobre a internet e Rela¢gdes Publicas encontramos uma
porcentagem muito pequena de trabalhos em relacdo aos demais temas. Tomamos
como exemplo os artigos apresentados no Nucleo de Pesquisa (NP) de Relacdes
Publicas e Comunicagdo Organizacional do Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagao (INTERCOM). Para a realizacdo deste mapeamento acessamos o portal
da Intercom (www.intercom.org.br) e identificamos o link “papers” que contém um banco

de textos com 0s anais dos congressos ja realizados, depois, escolhnemos os trabalhos
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apresentados no NP no periodo dos ultimos cinco anos (2003/2007), no total foram
cento e noventa e nove trabalhos (199) selecionados.

Para a analise foram definidos como critérios: o numero de trabalhos que
abordam a internet (aqueles que tratam do assunto em um segundo plano, como
contexto ou objeto de pesquisa) e 0 numero de trabalhos que tem como palavras chave
a internet. Foram realizadas andlises dos titulos, resumos e palavras-chave de cada
artigo. Os resultados foram compilados no grafico 2 e na tabela 1 e apresentados a

sequir:
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Gréfico 2: Artigos apresentados no NP Relac¢des Publicas e Comunicacdo Organizacional da Intercom
(2003-2007).

Um dado interessante é o crescimento da porcentagem do nimero de trabalhos
gue abordam a internet ao longo dos anos partindo de 12,9% em 2003, para 27,5% em
2007. Porém, nos cinco anos analisados os resultados mostram que menos de 10% da
totalidade dos trabalhos tem como palavras chave a internet e menos de 20% tratam
sobre a tematica da midia digital ou as consequéncias que o advento comercial da rede
trouxe para a area. O menor indice de trabalhos sobre a comunicacdo em rede
aconteceu em 2005 no Congresso realizado na Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ) onde num total de quarenta (40) trabalhos apenas um (1) tratou da
temética uma média de 2,5%.
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Tabela 1: Artigos apresentados no NP Relac¢des Publicas e Comunicacdo Organizacional da Intercom
(2003-2007)

Artigos Abordam a Porcentagem  Palavra- Porcentagem
NP - RP ¢ Com.Org aceitos Internet chave
INTERCOM Internet
2003
PUCMG 31 4 12,9 % 2 6,45%
Belo Horizonte - MG
2004
PUCRS 46 8 17,40% 2 4,35%
Porto Alegre-RS
2005
UERJ 40 1 2,5% 1 2,5%
Rio de Janeiro - RJ
2006
UNB 42 11 26,20% 5 11,9%
Brasilia - DF
2007
UNISANTOS, 40 11 27,5% 7 17.5%
UNISANTA e
UNIMONTE
Santos - SP
Total 199 35 17,60% 17 8,55%

Acreditamos que no cenario contemporaneo a interdependéncia entre a area de
Relac¢bes Publicas e a ambiéncia proporcionada pela internet é fundamental. A seguir
trataremos dos portais da internet como locais de estratégias de comunicacéo e de
estudos atuais sobre as praticas de jornalismo na web com vistas a embasar as

analises sobre as praticas de Rela¢des Publicas na web (WebRP).

3.5 Portais - 0 local das estratégias de comunicagao

Através do portal institucional as organizagbes tornam-se ativamente
responsaveis tanto pela inter-relacdo com a midia, com vistas a dar visibilidade a seus
principios como pela autogeréncia de sua representacdo, através de estratégias de
comunicacdo em acdes que sdo dispostas diretamente ao publico, sem a interferéncia

ou elo determinado pelos meios de comunicacdo lineares. No sistema da web os
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sujeitos destinatarios sao atuantes e encontram alternativas para colaborar no processo
de comunicacéo, representacéo e reconhecimento da organizagao.

Ferrari (2003) propde que para ser chamado de portal, um site deve apresentar,
na pagina inicial, chamadas para contetudos dispares, de varias areas e de varias
origens. Pois, assim se formam comunidades de leitores digitais que se reinem em

torno de um determinado tema.

Quando um usuario acessa um portal, quer sentir-se Unico. Gosta de ser ouvido
e interage (seja conversando nas salas de bate-papo, mandando mensagens
nos foruns ou respondendo pesquisas de opinido). Essas mudancgas, ainda que
em estagio inicial delineiam o novo padrdo de informacdo e entretenimento de
massa. E uma combinacédo da midia antiga e da nova, que se complementam e
ao mesmo tempo competem entre si. E acabam por moldar produtos editoriais
interativos com qualidades atraentes para O usuario: custo zero, grande
abrangéncia de temas e personalizagdo (FERRARI, 2003, p. 38).
Para o campo da comunicacgéo, o portal delineia um novo padréo de informacéo
e entretenimento e também permite controle e interacdo com os publicos. Por isso,
pode ser usado como dispositivo para desenvolver multiplas atividades de Relacdes

Publicas.

Um survey no site da Web da empresa pode coletar dos internautas informacéo

instantdnea a respeito de opinides sobre temas e questbes de interesse. O

servigo de clipping on-line pode coletar dados e fatos acerca da companhia, da

mesma maneira que o Web site pode ser uma sala de imprensa virtual onde os

jornalistas obtém press releases, fotografias e press kits (PINHO, 2003b, p. 18).

Dias (2003) em pesquisa sobre a usabilidade em portais caracteriza-os em dois

tipos: o publico e o corporativo. O portal pablico, também denominado portal de

consumidores, ou portal web, tem a funcdo de atrair o publico em geral que navega

pela internet, neste, o numero de visitantes é fundamental para a manutencéo

econdmica do portal, jA que podem estabelecer comunidades e aumentar as

possibilidades de vendas dos produtos anunciados. A caracteristica principal do portal

publico é estabelecer um relacionamento unidirecional com seus visitantes, por isso
pode ser considerado uma midia adicional para o marketing de produtos.

O portal corporativo tem origem na Intranet e evoluiu com a incorporagao de

tecnologia que possibilita abastecer os profissionais de uma instituicdo com
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informacBes de fontes internas e externas a organizagdo. O termo portal corporativo
também pode ser encontrado como sinbnimo de “portal de informagdes corporativas”,
ou “portal de negdcios”, ou ainda “portal de informagBes empresariais”. Alguns
elementos que o caracterizam sdo: o acesso a informacéo, a cooperacgdo, a integracao,
o relacionamento e o conteudo personalizado.

Ferrari (2003) classifica o portal em duas categorias: horizontal e vertical. O
portal horizontal caracteriza-se por possuir mais contetdo e servi¢os e abordar todos 0s
tipos de assuntos, ndo chegando a se aprofundar em nenhum tépico. Seus contetdos
englobam noticias, horéscopo, agenda on-line, salas de jogos, e-commerce, etc. Os
portais horizontais sdo mais acessados pelos publicos do que os verticais, porém seus

usuarios sao menos fiéis.

Todos os portais horizontais ou primarios trazem um pacote basico de servigos
gratuitos como e-mail, chat, buscas para toda a Web, previsdo do tempo, etc.
Possuem um publico-alvo focado numa audiéncia de midia de massa, com alto
trafego de usuarios e pouca segmentacdo. Buscam atrair e fazer com que o
usuario permaneca o maior tempo possivel navegando no Portal; conquistando
assim a fidelidade do usuério (FERRARI, 2002, p.62).

Ja o portal vertical é caracterizado por ser especializado em um assunto e
permitir a personalizacdo e maior interatividade com o usuario. Apresenta audiéncia
segmentada e um trafego constante e dirigido. Para Ferrari (2003, p.37) este tipo
“consegue a fidelidade do usuario por meio de servi¢cos personalizados, como a busca
interna e a localizacdo de informacdes publicadas dentro do endereco e nédo na

imensidao da internet, como ocorre com os sites de busca convencionais”.

3.6 Jornalismo na web: subsidios para pensar a WebRP

O tema jornalismo na web é pesquisado ha alguns anos, assim, na atualidade
encontramos critérios de classificagdo para as suas praticas e produtos definidos
conforme as possibilidades de oferta da rede. Nesse contexto Mielniczuk (2003)
estudou o webjornalismo e definiu suas fases produtivas. Para a autora a primeira fase
do webjornalismo tem como caracteristica principal a simples transposicdo dos
conteudos do papel para a rede, ficando nitida apenas a preocupac¢ao em se ocupar um

“novo espacgo” do qual ainda ndo se tem muitas informacoes.
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Num primeiro momento, os produtos oferecidos eram reproduc¢fes de partes
dos grandes jornais impressos, que passavam a ocupar o0 espacgo na internet. E
muito interessante observar as primeiras experiéncias realizadas: o que era
chamado entdo de ‘jornal on-line’, na web, ndo passava da transposicdo de
uma ou duas das principais matérias de algumas editorias. Esse material era
atualizado a cada 24 horas, de acordo com o fechamento das edi¢cdes do
impresso. Os produtos dessa fase, em sua maioria, sdo simplesmente copias
do conteddo de jornais existentes no papel, s6 que, para a web (MIELNICZUK,
2003, p.32).

Na segunda fase sdo iniciadas experiéncias no produto jornalistico na
tentativa de explorar as caracteristicas oferecidas pela rede, como as sessdes de
“Oltimas noticias” que demonstram a quebra da caracteristica temporal do jornal que era

recebido a cada 24 horas.

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal impresso, as
publicacbes para a web comegcam a explorar as potencialidades do novo
ambiente, tais como links com chamadas para noticias de fatos que acontecem
no periodo entre as edi¢cdes; o e-mail passa a ser utilizado como uma
possibilidade de comunicacdo entre jornalista e leitor ou entre os leitores,
através de féruns de debates e a elaboragédo das noticias passa a explorar os
recursos oferecidos pelo hipertexto. A tendéncia ainda € a existéncia de
produtos vinculados ndo s6 ao modelo do jornal impresso enquanto produto,
mas também as empresas jornalisticas cuja credibilidade e rentabilidade
estavam associadas ao jornalismo impresso (MIELNICZUK, 2003, p.34).

A terceira fase advém com a popularizacdo do uso da internet e a incipiente
atitude das empresas jornalisticas em investir em produtos especificos para web.
Comeca a surgir a necessidade de demonstrar ao leitor a diferenca entre o produto
impresso e o produto desenvolvido para a rede a partir de caracteristicas como sessdes
de debates interativos, por exemplo. Sdo sites jornalisticos que extrapolam a idéia de
uma simples versédo para a web de um jornal impresso e passam a explorar de forma

melhor as potencialidades oferecidas pela rede. Tem-se entdo o webjornalismo.

Nos produtos jornalisticos dessa etapa, € possivel observar tentativas de,
efetivamente, explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web para
fins jornalisticos. Nesse estagio, entre outras possibilidades, os produtos
jornalisticos apresentam recursos em multimidia, como sons e animagdes, que
enriquecem a narrativa jornalistica; oferecem recursos de interatividade, como
chats com a participacdo de personalidades publicas, enquetes, féruns de
discussoes; disponibilizam opc¢des para a configuragdo do produto de acordo
com interesses pessoais de cada leitor/usudrio; apresentam a utilizacdo do
hipertexto ndo apenas como um recurso de organizacdo das informacdes da
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edicdo, mas também comecam a empregad-lo na narrativa de fatos
(MIELNICZUK, 2003, p. 36)

No terceiro momento a estrutura técnica relativa as redes telematicas encontra-
se em um estagio mais avancado. Nesse contexto, destacamos as pesquisas de
Barbosa (2007), que propde a nocao de jornalismo digital de quarta geracédo. Para
explicar esta definicho, num primeiro momento, a autora substitui o termo
webjornalismo por jornalismo digital e justifica esta troca, pois considera que o
jornalismo absorve outras tecnologias digitais em suas rotinas de producdo como
arquivos de audio gerados em iPods, fotografias tiradas por cameras digitais e
entrevistas gravadas em telefones celulares.

Esta discussdo sobre conceitos de portais e jornalismo completaram um
percurso tedrico que ira nos subsidiar no momento das andalises metodoldgicas e

servem como auxilio para pensarmos sobre as praticas de Rela¢gdes Publicas na web.
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CAPITULO 4
ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO NA INTERNET:
AS FASES DA WEBRP

Este capitulo tem como objetivo descrever a metodologia escolhida e relatar o
desenvolvimento da pesquisa. A metodologia utilizou o Estudo de Casos Multiplos com
base em Yin (2005) com um corpus construido em duas etapas. Na primeira foram
selecionados dois (2) portais de cada um dos vinte e cinco (25) dominios registrados
para pessoas juridicas no 6rgdo Registro.br responsavel por manter e distribuir todos os
enderecos de portais disponiveis no Brasil. Os dominios foram digitados em
ferramentas de busca da internet e a selecédo de dois portais por dominio levou a um
total de cinquenta portais.

A segunda etapa considerou os catorze anos de uso da internet no Brasil e foi
estabelecido que os portais selecionados para o estudo de casos multiplos deveriam
estar presentes na rede, em média, ha pelo menos nove anos, ou seja, antes do ano
2000. Para que este critério fosse atendido foi utilizada uma ferramenta denominada
“Internet Archive Wayback Machine (IAWM)” um servigco que se dedica a recolher e
arquivar versbes de paginas web e permite que o0s usuarios considerem versdes
arquivadas das web pages do passado. Os cinquenta (50) portais selecionados
inicialmente foram digitados na ferramenta WayBack Machine e destes apenas oito (8)
portais apresentaram registros anteriores ao ano 2000.

Devido ao pequeno numero de casos encontrados optou-se por adicionar ao
corpus de pesquisa o dominio COM.BR que é caracterizado como um dominio genérico
utilizado tanto para registrar portais para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas.
Através do mesmo processo foram selecionados mais quatro (4) portais que se
enquadraram no protocolo de estudos pré-estabelecido.

Concluidas as duas etapas chegou-se a um total de doze (12) portais,
formadores do corpus final de estudo. Os objetivos da pesquisa exigiram a analise dos
portais em trés momentos: anos 90, composto por portais de 1995 a 1999, anos 2000,
com portais de 2001 a 2005 e anos atuais, com portais de 2008 e 2009. A divisao
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cronolégica foi realizada a partir das constatacbes da andlise que evidenciaram
caracteristicas capazes de serem agrupadas nesses trés momentos. Os portais
selecionados abrangem os catorze anos de existéncia da internet no Brasil e, com
excecao dos atuais, foram acessados através da ferramenta Wayback Machine.

A partir da reflexdo sobre as funcbes atribuidas as Relagbes Publicas, foi
elaborada uma lista de vinte e sete (27) estratégias de comunicagdo consideradas
norteadoras das praticas de Relagbes Publicas que serviram como base para o
mapeamento dos portais, a tipificacdo das préaticas e a classificacdo das trés fases da
WebRP como detalharemos a seguir:

4.1 Estudo de Caso

Para Yin (2005 p. 32-36) o estudo de caso caracteriza-se como uma estratégia
de pesquisa em Ciéncias Sociais que abrange desde a l6gica do planejamento até as
abordagens e ferramentas especificas para a analise, passando pelas técnicas de
coleta de dados e verificagdo da validade dos dados obtidos. O método representa uma
maneira de investigar um tépico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos
pré-especificados.

De acordo com o autor o estudo de caso investiga um fendbmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, em situagbes nas quais as fronteiras entre o
fenbmeno e o contexto ndo sado claramente estabelecidas e utiliza multiplas fontes de
evidéncias. O carater do estudo de caso pode ser: exploratorio; descritivo ou
explanatério (causal). Neste estudo, serdo utilizados os modos descritivo e
exploratério, pois buscamos descrever os elementos estratégicos de comunicacao
presentes nos portais das organizagdes, explorar e analisar suas modificagdes ao longo
dos anos.

Segundo a classificacdo de Yin (2005), o estudo de casos multiplos ocorre
guando a pesquisa envolve duas ou mais pessoas ou organizagdes, 0 que caracteriza
uma logica da replicacdo e ndo de amostragem, com isto, 0s critérios tipicos adotados

em relacdo ao tamanho da amostra se tornam irrelevantes.
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Em um estudo de casos mdltiplos, um dos objetivos que se tem em mente é
elaborar uma explanacéo geral que sirva a todos os casos particularmente,
embora possam variar em seus detalhes. O proposito € andlogo aos
experimentos multiplos (YIN, 2005, p.69).

Neste tipo de estudo cada caso deve ser cuidadosamente selecionado de forma
a prever resultados semelhantes (replicagdo literal) ou, produzir resultados
contrastantes (replicacao tedrica).

A escolha do estudo de casos multiplos enquadra-se na proposta da dissertacao,
pois reforca a preocupacdo de identificar nos portais estudados as estratégias de
comunicacao pertinentes a cada etapa da evolucéo sociotécnica para que, a partir disso
possa-se confrontar a teoria com a realidade e compreender o panorama do uso de
estratégias de comunicacgéo ao longo do advento comercial da web no Brasil.

Conforme Yin (2005, p. 109) “os dados para o estudo podem basear-se em seis
fontes de evidéncia: documentacdo, registro em arquivos, entrevistas, observacgao
direta, observacédo participante e artefatos fisicos”. Na presente investigagdo, como 0s
objetos de estudo sao portais da internet a fonte de evidéncia mais coerente para a
coleta de dados foi considerada a documentagéo.

Yin considera recortes de jornais e artigos veiculados na midia como
documentos, este é 0 caso que mais se aproxima da proposta deste estudo que ira
utilizar recortes de portais disponibilizados na web em um determinado periodo que
seréo considerados neste estudo como documentos organizacionais.

Ja para a analise das evidéncias coletadas Yin (2005) sugere trés estratégias: 1)
Basear-se em proposic¢des tedricas, na qual as teorias que levaram ao estudo de caso
geram um conjunto de questbes que dado forma ao plano de coleta de dados e
estabelecem prioridades entre as estratégias analiticas relevantes. 2) Pensar em
explanacdes concorrentes, onde se definem e testam explanagbes sobre diferentes
fatores dos casos que podem interferir no estudo final. 3) Desenvolver uma descri¢ao
de caso, ou seja, construir uma estrutura descritiva dos variados topicos envolvidos a
fim de organizar o estudo de caso, esta estratégia é a menos utilizada segundo o autor.
Este estudo utilizara a primeira estratégia, pois as proposicoes tedricas dissertadas nos

trés primeiros capitulos servirdo como guia para a andlise do estudo de caso.
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As estratégias gerais fundamentam as técnicas analiticas especificas que séo:
adequacédo ao padrdo, construgcdo da explanacdo, analise de séries temporais, modelos
l6gicos e sintese de casos cruzados. Como 0 objetivo deste trabalho é mapear e
tipificar as estratégias de comunicacao presentes nos portais ao longo do advento da
web no Brasil (1995 a 2009), a andlise de séries temporais enquadra-se em nossa
proposta, pois esta técnica preocupa-se com a analise do curso dos acontecimentos ao
longo do tempo.

A qualidade da pesquisa pode ser julgada por meio de certos testes logicos.
Segundo Yin (2005, p.55-56) “quatro tipos de teste vém sendo comumente utilizados
para determinar a qualidade de qualquer pesquisa social empirica: validade do
constructo, validade interna, validade externa e confiabilidade”.

Validade de constructo: estabelecer definicdes conceituais e operacionais dos
principais termos e variaveis do estudo para que se saiba exatamente o que se quer
estudar - medir ou descrever. O teste € realizado através a busca de multiplas fontes de
evidéncia para uma mesma variavel.

Validade interna: estabelecer o relacionamento causal que expligue que
determinadas condi¢des (causas) levam a outras situagdes (efeitos). Deve-se testar a
coeréncia interna entre as proposi¢oes iniciais, desenvolvimento e resultados
encontrados.

Validade externa: estabelecer o dominio sobre o qual as descobertas podem ser
generalizadas. Deve-se testar a coeréncia entre os achados do estudo e resultados de
outras investigacdes assemelhadas.

Confiabilidade: mostrar que o estudo pode ser repetido obtendo-se resultados
assemelhados. O protocolo do estudo de caso e a base de dados sao fundamentais
para os testes que indicam confiabilidade.

Para melhor compreensdao do método elaborou-se um quadro explicativo dos

elementos norteadores da pesquisa apresentado a seguir:



QUADRO METODOLOGICO EXPLICATIVO

A pesquisa envolve portais

Método Estudo de casos mdltiplos | de diversas organizacoes,
Yin (2005) com objetivo de elaborar uma
explanacéo geral que sirva a
todos os casos.
Descreve o0s  elementos
Caréter Exploratério-descritivo estratégicos de comunicagéo

presentes nos portais,
explora e avalia suas
modificacbes ao longo dos
anos (1995 -2009).

Coleta de dados

Técnica da documentacao

Utiliza recortes virtuais de
portais considerados, neste
estudo, documentos
organizacionais.

Andlise das evidéncias

1) Estratégia: baseando-se
em proposicdes tedricas

2) Técnica: analise de séries
temporais

1) As teorias que levaram ao
estudo geraram um conjunto
de questbes que deram
forma ao plano de coleta de

dados e  estabeleceram
prioridades entre as
estratégias analiticas
relevantes.

2) Os portais s&o analisados
em trés momentos ao longo
de catorze anos.

Teste ldgico

1) Validade de constructo

2) Validade interna

3) Validade externa

4) Confiabilidade

1) A pesquisa foi
operacionalizada através do
uso de mdltiplas evidéncias
encadeadas.

2) As condicdes de
desenvolvimento sociotécnico
levam a adaptagbes nas
praticas de Relagbes
Publicas.

3) A logica da replicagéo foi
utilizada para formar um
conjunto  convincente de
proposicoes.

4) O estudo foi guiado por um
protocolo de orientacdo na
coleta e anélise dos dados.

Quadro 1: Quadro metodoldgico explicativo. ESTRATEGIAS

WEBRP: o0 processo de legitimacéo na sociedade midiatizada.
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4.2 Definigdo do Corpus

O corpus de pesquisa foi definido em duas etapas expostas a seguir:

4.2.1 Primeira etapa

O governo brasileiro implantou, em 1995, o Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGL.br)* um 6rgéo responsavel por coordenar e integrar todas as iniciativas de
servicos internet no pais e promover a qualidade técnica, a inovacao e a disseminacao
dos servicos ofertados na rede. Este Comité criou subgrupos responséveis por cada
setor que controlam o pleno funcionamento da internet. Para a realizacdo desta
pesquisa o enfoque sera dado ao elemento Registro.br érgéo responsavel por manter e
distribuir todos os enderecos de portais disponiveis no Brasil.

As estatisticas demonstram que de janeiro de 1996 a setembro de 2008 ja foram
registrados mais de um milh&o e quinhentos mil dominios (1.500.000)*. Estes dominios
sdo divididos em categorias de Dominios de Primeiro Nivel (DPN)'® que sdo compostos
por: DPNs genéricos (para pessoas fisicas ou juridicas), DPNs para pessoas juridicas,
DPNs para profissionais liberais (somente pessoas fisicas) e DPNs para pessoas
fisicas.

Para a composicéo inicial do corpus foram utilizados portais registrados no DPN
para pessoas juridicas que é composto por vinte e cinco (25) dominios, dispostos a
seguir: AGR.BR, empresas agricolas, fazendas; AM.BR, empresas de radiodifusao
sonora; ART.BR, artes, masica, pintura, folclore; EDU.BR, entidades de ensino superior;
B.BR, Bancos; COOP.BR, cooperativas; ESP.BR esporte em geral; FAR.BR, farmacias
e drogarias; FM.BR, empresas de radiodifusdo sonora; G12.BR, entidades de ensino de
primeiro e segundo grau; GOV.BR, entidades do governo federal; IMB.BR, imobiliérias;

" O Comité Gestor foi criado pela Portaria Interministerial N° 147, de 31 de maio de 1995 e alterada pelo
Decreto Presidencial n® 4.829, de 3 de setembro de 2003. A estrutura do CGl estd em anexo.

50 grafico da evolugdo esta em anexo. Disponivel em http://www.cetic.br/dominios/index.htm. Acesso em
10 set 2008.

18 A lista de categorias de dominios esta em anexo.
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IND.BR, industrias; INF.BR, meios de informacédo (radios, jornais, bibliotecas); JUS.BR,
entidades do Poder Judiciario; MIL.BR, Forcas Armadas Brasileiras; NET.BR,
detentores de autorizacdo para os servicos de Comunicag¢do Multimidia (SCM), Rede e
Circuito Especializado (SLE) da Anatel e/ou detentores de Sistema Autdonomo
conectado a internet; ORG.BR, entidades n&o governamentais sem fins lucrativos;
PSI.BR, provedores de servigo internet; REC.BR, atividades de entretenimento,
diversdo, jogos; SRV.BR, empresas prestadoras de servicos; TUR.BR, entidades da
area de turismo; TV.BR, empresas de radiodifusdo de sons e imagens; ETC.BR,
entidades que ndo se enquadram nas outras categorias e TMP.BR, eventos
temporarios, como feiras e exposicoes.

Como o CGI né&o disponibiliza o nome das organizagcdes que registraram 0S
dominios na internet, cada dominio foi digitado em sites de busca a partir de sua
categoria especifica, como por exemplo: para portais de organiza¢des agricolas digitou-
se “agr.br” ou, para portais de organizacoes ligadas ao turismo realizou-se a busca por
“tur.br”. Dentre os portais que apareceram na pesquisa foram escolhidos dois (2) portais
de cada categoria.

A formacao inicial do corpus de anadlise foi composta por cinquenta (50) portais

conforme ilustra o quadro abaixo:

DOMINIO PORTAL

1- AGR.BR - empresas agricolas, fazendas; http://www.sna.agr.br—  Sociedade Nacional de
Agricultura

http://www.terraviva.agr.br - Empresa de producgéo e
exportacdo de flores

2- AM.BR - empresas de radiodifusédo sonora; http://www.radiocaxias.am.br—Radio Caxias 930am
http://www.radiosaojoaodelrei.am.br - Radio S&o Jodo
Del Rei

3- ART.BR, artes, musica, pintura, folclore; http://www.danielamercury.art.br - Cantora Daniela
Mercury

http://www.osesp.art.br - Orquestra Sinfénica do
Estado de S&o Paulo

4- B.BR, Bancos"’ http://www.besc.com.br - Banco do Estado de Santa
Catarina

http://www.banrisul.com.br - Banco do Estado do Rio
Grande do Sul

5- EDU.BR, entidades de ensino superior;™ http://www.ufsm.br - Universidade Federal de Santa
Maria

7 Sistema de uso exclusivo para instituicdes bancérias que estd em estagio de implantacao, por isso 0s
enderecos estdo finalizados ainda pela denominagéo .com.br.
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htpp://www.pucrs.br - Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul

6- COOP.BR, cooperativas;

http://www.coopttec.coop.br -  Cooperativa de
Trabalho dos Técnicos Industriais e Tecndlogos do
Estado do Espirito Santo
http://www.cooagri.coop.br
agropecuaria e industrial

Cooperativa

7- ESP.BR esporte em geral;

http://www.cbm.esp.br - Confederacdo Brasileira de
Motociclismo
http://www.desempenho.esp.br - Escola de equitacdo

8- FAR.BR, farmacias e drogarias;

http://www.cosmetica.far.br - Farmacia
http://www.manifarma.far.br - Farmécia

9- FM.BR, empresas de radiodifusdo sonora;

http://www.radio98.fm.br - Radio 98 FM
http://www.maisnova.fm.br - Radio Mais Nova

10- G12.BR, entidades de ensino de primeiro e
segundo grau;

http://www.colegioanchieta.g12.br - Colégio Anchieta
http://www.sidarta.g12.br - Instituto Sidarta

11- GOV.BR, entidades do governo federal;

http://www.senado.gov.br - Senado Federal do Brasil
http://www.turismo.gov.br - Ministério do Turismo

12- IMB.BR, imobiliarias;

http://www.village.imb.br- Imobiliaria
http://www.novaera.imb.br - Imobiliaria

13- IND.BR, industrias;

http://www.ype.ind.br - Ypé
http://www.comprefacil.ind.br - FIESC

14- INF.BR, meios de informa¢édo (radios,
jornais, bibliotecas);

http://www.agroecologia.inf.or - Projeto Agricultura
Familiar no Nordeste do Brasil
http://www.odiariodemogi.inf.br - Jornal

15- JUS.BR, entidades do Poder Judiciario;

http://www.trt4.jus.br - Tribunal Regional do Trabalho
42 Regido
http://www.stj.jus.br - Superior Tribunal de Justica

16- MIL.BR, Forcas Armadas Brasileiras;

http://www.fab.mil.br - For¢ca Aérea Brasileira.
http://www.cdocex.eb.mil.br - Centro de
Documentacdo do Exercito

17- NET.BR, detentores de autorizacdo para
0os servicos de Comunicacdo Multimidia
(SCM), Rede e Circuito Especializado (SLE) da
Anatel e/ou detentores de Sistema Autdbnomo
conectado a internet

http://www.stech.net.br - Soutech
sistemas de servidores
http://www.rtm.net.br - rede de Telecomunicacdes

para o mercado

empresa de

18- ORG.BR, entidades ndo governamentais
sem fins lucrativos;

http://www.academia.org.br - Academia Brasileira de
Letras
http://www.pt.org.br - Partido dos Trabalhadores

19- PSI.BR, provedores de servico internet;

http://www.carmonet.psi.or - Carmonet Internet
Provider
http://www.act.psi.br - ACT provedor de Internet

20- REC.BR, atividades de entretenimento,
diverséo, jogos;

http://www.af.rec.br - Alianca Francesa -
http://www.santamonica.rec.br - Santa ménica Clube
de Campo

® O DPN .BR (ponto br) ndo é mais concedido desde 11/10/2000 para instituicbes de Ensino de Terceiro
Grau e foi substituido pelo DPN EDU.BR. Isso justifica a finalizacdo dos enderecos por .br, pois 0s

portais foram criados antes do ano 2000.
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21- SRV.BR,
Servigos;

empresas prestadoras de

http://www.menegatti.srv.br - Palestrante José Emilio
Menegatti
http://www.allserv.srv.br - Assessoria empresarial

22- TMP.BR, eventos temporarios, como feiras
e exposi¢des; ndo tem um historico

http://www.termotech.tmp.br - 1l Feira Industrial de
Tecnologias Térmicas

http://www.exposec.tmp.br - Xl International Security
Fair

23- TUR.BR, entidades da area de turismo; http://www.freeway.tur.br-Freeway Ecoturismo
http://www.paraty.tur.br - Portal da Cidade de Paraty-

RJ

http://www.sky.com.br - TV
http://www.ebc.tv.br - TV Brasil

24- TV.BR, empresas de radiodifusdo de sons
e imagens;

http://www.trilhasdeconhecimentos.etc.br - Projeto de
Ensino Superior de Indigenas no Brasil
http://www.mais.etc.br - Espaco de entretenimento

25- ETC.BR, entidades que ndo se enquadram
nas outras categorias.

Quadro 2: Corpus inicial de andlise

4.2.2 Segunda etapa

Como a internet foi disponibilizada para uso comercial no Brasil no ano de 1995,
ha catorze anos, foi estabelecido que os portais selecionados para o estudo de casos
multiplos deveriam estar presentes na rede, em média, ha pelo menos nove anos, ou
seja, antes do ano 2000. Para que este critério fosse atendido foi utilizada uma
ferramenta disponivel na web denominada “Internet Archive Wayback Machine (IAWM)”
um servigo que se dedica a recolher e arquivar versdes de paginas web e permite que
0s usuarios considerem versdes arquivadas das web pages do passado que sao
chamadas de “index" tridimensional. O objetivo principal deste arquivo € servir como
instrumento para referéncias futuras, porém é importante ressaltar que nem todas as
paginas estdo disponiveis porque muitos proprietarios de portais excluem
voluntariamente seus locais.

Em traducdo literal esta ferramenta seria uma maquina do tempo que permite ao
usuario deslocar-se para os portais da internet no passado. Conforme o site®® sdo mais
de 85 bilhdes de web pages arquivadas desde 1996.

Assim, os cinquenta (50) portais selecionados inicialmente foram digitados na

ferramenta WayBack Machine e destes apenas seis (6) dominios apresentaram

9 http://www.archive.org/web/web.php.
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registros anteriores ao ano 2000. O que caracterizou um total de oito (8) portais. Como

ilustra o quadro abaixo:

DOMINIO

PORTAL

1- B.BR, Bancos

http://www.besc.com.br - Banco do Estado de Santa
Catarina (1998)

http://www.banrisul.com.br - Banco do Estado do Rio
Grande do Sul (1995)

2- EDU.BR, entidades de ensino superior

http://mww.ufsm.br - Universidade Federal de Santa
Maria (1997)

htpp://mww.pucrs.br - Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (1996)

3- G12.BR, entidades de ensino de primeiro e
segundo grau;

http://www.colegioanchieta.g12.br/ - Colégio Anchieta
(1998)

4- GOV.BR, entidades do governo federal;

http://www.caixa.gov.br/ - Banco Caixa Econdmica

federal (1998)

5- MIL.BR, Forgas Armadas Brasileiras;

http://www.fab.mil.br - Forca Aérea Brasileira. (1997)

6- ORG.BR, entidades ndo governamentais
sem fins lucrativos;

http://www.pt.org.br/ - Partido dos Trabalhadores

(1996)

Quadro 3: Delimitacdo do corpus inicial de analise

Devido ao pequeno numero de casos encontrados optou-se por adicionar ao
corpus da pesquisa o0 dominio COM.BR que é caracterizado como um DPN genérico
utilizado tanto para registrar portais para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas,
este dominio engloba portais relacionados a todos os tipos de atividades comerciais.
Assim, primeiramente foram procuradas no site de busca algumas organizacbes com
portais finalizados pela sigla COM.BR e estas tiveram seus endere¢os de portais
digitados na ferramenta WayBack Machine.

O quadro abaixo lista as organizacdes selecionadas:

DOMINIO PORTAL

http://www.gerdau.com.br - Gerdau grupo siderurgico
(1997)
http://www.avon.com.br -
Cosmeéticos (1997)
http://www.sadia.com.br - Sadia empresa de alimentos
(1996)

http://www.todeschinisa.com.br - Todeschini fabricante
de méveis (1999)

COM.BR Atividades comerciais

Avon empresa de

Quadro 4 : Corpus de portais do dominio COM.BR selecionados
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No total, foram selecionados doze (12) portais para a realizagcdo do estudo de

casos multiplos:

DISPONIVEL NA
PORTAL NOME DA ORGANIZACAO WEB DESDE
1 - http://www.besc.com.br Banco do Estado de Santa | 1998
Catarina
2 - http://www.banrisul.com.br Banco do Estado do Rio | 1995
Grande do Sul
3 - http://www.ufsm.br Universidade Federal de | 1997
Santa Maria
4 - http://www.pucrs.br Pontificia Universidade | 1996
Catdlica do Rio Grande do
Sul
5 - http://www.colegioanchieta.g12.br Colégio Anchieta 1998
6 - http://www.senado.gov.br Senado Federal do Brasil 1997
7 - http://www.fab.mil.br Forca Aérea Brasileira 1997
8 - http://www.pt.org.br Partido dos Trabalhadores 1996
9 - http://www.gerdau.com.br Gerdau 1997
10 - http://www.avon.com.br Avon 1997
11 - http://www.sadia.com.br Sadia 1996
12 - http://www.todeschinisa.com.br Todeschini 1999

Quadro 5 : Corpus final de andlise

O quadro acima ilustra o corpus selecionado para o estudo de casos multiplos e

demonstra um composto heterogéneo, pois, € constituido por organizacdes de diversos

ambitos: econdmico, como o0s bancos Besc e Banrisul; educacional como as
Universidades PUCRS e UFSM e o Colégio Anchieta; politico como o Partido dos
Trabalhadores; publico como o Senado Federal e a Forga Aérea Brasileira e comercial
como as empresas Gerdau, Avon, Sadia e Todeschini.

4.3 Passos metodoldgicos

Para a realizacdo da pesquisa, Yin (2005) sugere alguns componentes do que

caracteriza como o design da pesquisa:

4.3.1 Uma questdo de estudo do tipo: “como ou por que”: neste estudo,

somos guiados pela questdo problema da dissertacdo: Como o cenario da midiatizacao
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afetou as préticas de Rela¢des Publicas na web desde o advento da internet comercial

no Brasil?

4.3.2 Algumas proposi¢cdes orientadoras do estudo, enunciadas a partir de

guestdes secundarias:

- mapear as estratégias de comunicacdo propostas aos publicos nos portais
institucionais desde o advento da web comercial até os dias atuais;

- investigar as transformacdes das praticas de Rela¢bes Publicas evidenciadas
nos portais da web ao longo dos anos;

- tipificar as estratégias de comunicacdo presentes nos portais institucionais em

cada periodo de tempo.

4.3.3 Enunciar as unidades de andlise: o estudo sera composto por doze (12)

portais institucionais que estédo disponiveis na web ha mais de nove anos.

4.3.4 Estabelecer a l6gica que ligara os dados as proposi¢des do estudo:
as andlises serdo guiadas pelos referenciais teéricos propostos nos capitulos iniciais

através da retomada das teorias norteadoras ao longo do desenvolvimento do estudo.

4.3.5 Critérios para interpretar os achados: por ser uma andlise de séries
temporais, o corpus final de estudo foi analisado e classificado em trés momentos: anos
90, composto por portais de 1995 a 1999, anos 2000, com portais de 2001 a 2005 e
anos atuais, com portais de 2008 e 2009. A divisdo cronolégica foi realizada a partir das
constatacdes da analise que evidenciaram caracteristicas capazes de serem agrupadas
nesses trés momentos. Anteriormente a analise foi elaborado um quadro de estratégias
de comunicacdo que serviram como base para 0 mapeamento das estratégias

presentes nos portais selecionados.

4.4 Protocolo de estudos

Yin (2005) considera ainda que na andlise de casos multiplos é imprescindivel a
presenca de um protocolo de estudos composto pelos seguintes elementos:

4.4.1 Visao geral do projeto do estudo de caso: este estudo de casos

multiplos € guiado pelo objetivo geral que visa classificar as diferentes fases das
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praticas de Relac¢Bes Publicas na web (WebRP) ao longo dos ultimos catorze anos. A
analise ocorre num cenario jA marcado pela consolidagcédo das novas tecnologias, porém
com poucos estudos que tratam das Rela¢des Publicas neste contexto. A relevancia da
investigacdo esta principalmente na questdo do pioneirismo do mapeamento de
estratégias de comunicacdo em portais e da construcdo de uma base tedrica que

podera servir para guiar novos estudos.

4.4.2 Procedimentos de campo: na etapa da coleta dos dados destacamos
alguns problemas e imprevistos detectados que prejudicaram o andamento da analise:
a nao abertura de alguns links necessarios, ja que alguns portais arquivados na
ferramenta Wayback Machine aparecem desconfigurados, principalmente os portais

mais antigos e também por problemas como a lentiddo e a queda do acesso a internet.

4.5 Mapeamento das estratégias de comunica¢cdo em portais organizacionais

A partir da reflex@o sobre as fun¢@es atribuidas as Rela¢des Publicas: pesquisar,
diagnosticar, prognosticar, assessorar, implementar programas, avaliar e controlar. J&4
mencionadas no capitulo trés, elaboramos uma lista de estratégias de comunicacao
que consideramos norteadoras das praticas de Relagbes Publicas. Muitas destas
estratégias se aplicam fora do contexto da web, mas aqui representam links presentes

nos portais institucionais.

1. Apresentacdo da organizacdo: fundacdo e histdria: informacdes basicas que
situam os publicos sobre a origem organizacional.

2. Pontos de identidade visual: presenca de cores, marcas, logotipos que colaboram
para a identificagao institucional.

3. Missdo e visdo: elementos caracteristicos que explicam os principios e o que a
organizacgao pretende alcancar.

4. Sinalizag&o virtual: indica a setorizacdo organizacional, caracteristica também

presente fora da web.
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5. Hierarquia organizacional: geralmente expressa através de organogramas
apresenta a estrutura de cargos dentro da organizacao.

6. Normas e regimento organizacional: documentos que explicam as regras e
codigos que devem ser seguidos na organizagao.

7. Agenda de eventos: divulgacdo de promocgdes institucionais com objetivo de
informar, entreter, integrar os publicos.

8. Publicacdes institucionais: materiais que contém carater institucional da
organizagao: newsletters, boletins informativos, house-organs, jornais e revistas,
relatorios, sugestdes de pauta, balancos sociais.

9. Acesso em lingua estrangeira: estratégia para facilitar o acesso as informacoes
organizacionais, caracteristica da web pela questédo da quebra de barreiras geograficas.
10. Sistema de busca interna de informacdes: caracteristica da web 2.0 que colabora
para o acesso a informacdes especificas em meio as demais disponiveis.

11. Mapa do portal: estratégia de acessibilidade que apresenta aos publicos todas as
opcdes disponiveis no portal.

12. Contato, fale conosco, ouvidoria: permite que os publicos enviem suas duvidas e
sugestbes para a organizacdo, o ideal € que se estabeleca um processo de
comunicacao entre as partes.

13. Pesquisa e enquete on-line: ferramentas para colher informacées sobre
determinados assuntos que podem ser utilizadas em beneficio da organizagéo.

14. Presenca de noticias institucionais: o portal oferece espago para a
disponibilizacdo de noticias sobre a organizacdo e assuntos afins, € um local
estratégico para informar os publicos.

15. Projetos institucionais: os projetos relativos as preocupac¢des sociais, culturais e
ambientais obtém maior visibilidade através do portal.

16. Visita Virtual: promove e apresenta o espaco organizacional no ambiente da web.
17. Servigos on-line: utilizacdo das possibilidades tecnolégicas para a prestacdo ou
facilitacdo de servigos para os publicos.

18. Clipping virtual: mostra a visibilidade das ac¢des organizacionais nos meios de

comunicacao tradicionais e na internet.
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19. Comunicacao dirigida: a rede aumenta as possibilidades de se dirigir para cada
publico especifico, a comunicacao dirigida é feita através da criacdo de paginas dentro
do portal, por exemplo: paginas para fornecedores, acionistas, colaboradores, publico
adolescente.

20. Espaco para imprensa: releases e galeria de imagens: Disponibilizacdo de mais
informacgdes para o uso nas midias tradicionais e também para os publicos.

21. Uso do hipertexto (texto+som+imagem); presenca do texto escrito acompanhado
por som e imagem, ou disponibilizacdo de mensagens em video.

22. Personagens virtuais: com o0 avanc¢o das possibilidades do uso de multimidias na
web, as organizagdes passam a colocar na rede seus personagens representativos.

23. Presenca TV e Radio on-line: a facilidade no acesso a arquivos de audio e video
também torna possivel a abertura de canais de radio e TV institucionais.

24. Transmissdo de eventos ao vivo: uma possibilidade estratégica que pode fazer
com que a organizagao ultrapasse barreiras espago-temporais através da transmissao e
troca de informagdes on-line.

25. Disponibilizacdo de “Fale conosco” interativo: prevé um nivel de comunicacao
mais participativa, na qual os publicos interagem com a organizacdo através do sistema
de troca de mensagens instantaneas.

26. Presenca de chats: realizacdo de conversas on-line com pessoas da organizacéo,
ou especialistas em assuntos ligados a ela.

27. Link de blog organizacional: a web torna possivel a elaboracdo de blogs sobre a
organizagcdo nos quais a caracteristica principal é a participacdo dos publicos que

encontram um espaco mais alternativo e informal para expressar suas opinides.
4.6 Andlise das estratégias de comunicacdo dos portais da década de 1990%.
A primeira etapa deste estudo de casos multiplos desenvolve a andlise das

estratégias de comunicacdo dos doze portais selecionados em suas interfaces
apresentadas na década de 1990. A andlise foi exploratoria e interpretativa e utilizou

2 O layout da pagina inicial dos doze portais da década de 90 analisados estdo em anexo.
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como base as estratégias explicitadas na secdo anterior, quando surgiram mais

elementos estratégicos estes foram incorporados a analise.

4.6.1 - Portal do Banco do Estado de Santa Catarina: http://www.besc.com.br,
interface de 1998.

Historico, fundacdo e missdo: O link “Conheca o Besc” traz informagfes sobre a
histéria os principios e a missdo organizacional.

Organograma e sinalizag&o virtual: a composicao da diretoria, conselho fiscal, e
administrativo e o organograma também estéo presentes no link “Conheca o Besc”

Pontos de identidade visual: as cores verde e vermelho predominam nos
detalhes. Ja a logomarca encontra-se no cabecalho do portal.

Servigos on-line: no link “Besc Net” estdo disponiveis servicos de extrato e saldo
através do portal.

Eventos: o link com o mesmo nome apresenta toda a agenda dos eventos
patrocinados pelo Banco.

Publicagfes institucionais: o link “Relatérios” traz os resultados da organizagéo
nos ultimos cinco anos em portugués e inglés.

Noticias institucionais: estdo presentes no link “novidades” com assuntos e
teméticas diversas.

Acesso em lingua estrangeira: o link “english” apresenta as principais
informacgdes sobre a organizagdo em lingua inglesa.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o portal traz o link “ouvidoria” que da acesso ao
“Linha direta - projeto ouvidor” onde esta disponivel o endereco de e-mail e o servi¢o de
0800, a ilustracdo do projeto é feita por um aparelho de telefone, o que mostra
resquicios de outros tipos de comunicacao que ndo a estabelecida através do portal.
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Banco do Estado de Santa Catarina S.A. b !

fioie ouvidoria besc@besc.com.br  Santa Catarima

Linha Direta - Projeto Ouvidor
0800 489111
ouvidor@besc.com.br

O "Projeto Quvidor"', criado no BESC em abril de 1993, acumula ate
a presente data, uma gama enorme de dados e informacdes valiosos a

obtencédo da "Qualidade BESC".

O cliente & owvido e acolhidos os seus anseios; os fatos ou situagdes sdo
analisados, seguidos de providéncias para sua satisfacio.

E importante ter consciéncia de que as reclamagdes dos clientes nos dio
utn retorno fiel de nosso desempenho e por isso tornam-se relevantes a
tomada de decisfes, as nmdancas, especialmente no campo
comportamental

wfeBESC

Figura 4: Layout do link “ouvidoria”. Portal do Besc em 12 de dez de 1998.

46.2 - Portal do Banco do Estado do Rio Grande do Sul:

http://www.banrisul.com.br, interface de 1997.

Fundacdo, histéria e visdo: o link “seja nosso cliente” tragca o perfil da
organizagao e conta seus fatos relevantes.
Pontos de identidade visual: estdo presentes na logomarca do cabecalho e nas

cores azul e branco.
Acesso em lingua estrangeira: a pagina inicial do portal oferece os links “English”

e “Espariol”.



92

Portugués] [Espafiol] [Be Our Client] [Products & Service] [Our State]

L Good News

The Ten Green Commandments - Rescuing Nature

=) )
&g SOFTWARE FREE:

Banrimicro Windows 1.2

BANRISUL/VISA - International Credit Card

Credito a Longo Prazo Banrisul

& Back to page header & Back to first page

Suggestions and Information banrisul@banrisul com.br

Last updated on 04.17.97
Copyright © 1997 - Banrisul Data Processing Ltd.

Figura 5: Layout do link “English”. Portal do Banrisul em 12 de out de 1997.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o portal fornece um enderegco de e-mail com a
descricao “sugestdes e informacdes”.

Noticias institucionais: o link “boas novas” traz noticias relativas a organizagéo.

Projetos institucionais: o link “boas novas” traz uma pequena descricdo do “coral
Banrisul” e o link “apoio cultural”

Clipping virtual: o link “boas novas” apresenta a se¢céo “conhec¢a as noticias do

Banrisul que estdo sendo colocadas na midia” que disponibiliza algumas noticias da
imprensa sobre o banco.

4.6.3 - Portal da Universidade Federal de Santa Maria: http://www.ufsm.br,
interface de 1998.
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Fundacdo e historia: o link inicial “UFSM” da acesso as informacdes deste
carater.

Sinalizacéo virtual: o link “Cursos” apresenta informagdes setorizadas.

Pontos de identidade visual: o brasdo da Universidade aparece na pagina inicial
do portal.

Visita virtual: o link aparece na primeira pagina do portal e da acesso a uma nova
janela com informacg@es gerais sobre a estrutura, localizacdo, fotos aéreas e mapas.

Agenda de eventos e noticias institucionais: presentes no link “novidades” da

pagina inicial.

‘;@m ‘;:: .
“27 Novidades

o =] Boletins Setorials

o Paginas de Eventos « Diversos

® Bolstim de Noticias da UFSM

*® Informativo do CPD

*® Revista Brasilsira de Agrometeorologia
® CCR Noticias

*® Boletim Informativo do Departamento de Solos

Figura 6: Layout do link “Novidades”. Portal da UFSM em 24 de jan de 1998.

Servigcos on-line: biblioteca médulo de consulta, pesquisa por palavra-chave,
pesquisa nos projetos e pesquisa na web, o servico de ramais e enderecos da UFSM
aparece neste ultimo link e ainda deixa resquicios dos processos de comunicagao fora
da rede, porém, a presenca de enderecos eletronicos pessoais e a lista de discussao

por e-mail demonstra a busca por atualizac¢oes.



3 ﬁ 7 Servicos

&

-

FsM Projetos Cursos j Sevapos N

Centro de Processamento d= Dados - CPD

Ramais ¢ enderecos da UFSM - Catdlogo Telefomico

widades  Pesquisa  Visila

@ Pesquiza por Palmra Chave

@ Guia de Mamcula

Interno 97 98

Enderegos Eletronicos Pessoais da UFSM
Lmks Interessantes

ETP Andumo

Revistas Pessoas

Bibloteca - Modulo de consulta

LFSM em Nimeros - 1997

41274

Acessos desde 1580797

W Pesqwsa nos Progetos - 1997

@ Pesquisana Web

W Listac de Discussdo por Email

@ Docs & wito
Documentos & Tutonais

¢ Jna

Figura 7: Layout do link “Servigos”. Portal da UFSM em 24 de jan de 1998.
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46.4 - Portal da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul:

http://www.pucrs.br, interface 1998.

Fundagéo e sinalizagao virtual: o link “Administragdo da PUC” traz informagodes

sobre a instituicao e suas divisdes.

Agenda de Eventos: o link com 0 mesmo nome apresenta os eventos da

instituicdo. Neste link encontra-se um “mapa do campus” que mostra através de

nameros os setores da PUC. O calendario escolar com as principais datas esta

disponivel no link “Calendario Escolar 98".
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E PUCRS
r .
Calendarlo Escolar de 1998
Janeiro Fevereiro |Marco
Confraternizacdo Universal |Nossa Senhora dos Navegantes Inicio das Aulas do lo. Periodo
Abril - |Junho
Pascoa DMaie :Celebra'z‘n de Champagnat
SCO3 : [ cao g
Tiradentes e Tatwlie |Corpus Christi
e
Julho Agosto i% o e
Vestibular de Inverno Tnicio das Aulas do 20. Periodo |- EPEIE e 0 .ra>
[Revolugdo Farroupilha
Outubro Novembro
Eleicdes Finados Dezembro
Nossa Senhora de Aparecida 500 Aniversario da Universidade [Natal
Dia do Professor Proclamagéo da Republica

Figura 8: Layout do link “calendario escolar”. Portal da PUCRS em 05 de dez de 1998.

Pontos de identidade visual: o brasdo aparece na abertura do portal, mas néao
pode ser visualizado neste recorte. Por problemas de acesso apenas a figura do
webmail da equipe do portal foi visualizada, as demais figuras do portal ficaram
desconfiguradas, o que prejudicou a analise.

Servigos on-line: o portal oferece os servigcos de “lista telefonica” e um sistema de
buscas on-line de telefones e ramais internos.

Projetos institucionais: na pagina inicial tem-se o link “projeto pr6-mata” que € um
projeto da instituicao voltado para a preservacao ambiental.

Contato, fale conosco, ouvidoria: nenhum link com este nome, esteve visivel
mas, no final da home page esta disponivel o endereco, telefone, fax e 0 e-mail do

“laboratério de recursos da internet”

4.6.5- Portal do Colégio Anchieta: http://www.colegioanchieta.g12.br, interface de
1998.

Pontos de identidade visual: a foto de fundo da pagina inicial € um esboco da
fachada do Colégio, a Frase “Colégio Anchieta - 108 anos a servi¢o da educacdo” que
aparece na parte superior do portal também identifica a institui¢ao.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: o portal ndo apresenta uma sec¢éo definida com
este nome, mas, o e-mail da diretoria geral aparece no final de todas as secobes
abertas.

Projetos institucionais: os links “museu” e “Shows” apresentam os projetos do
Colégio.

O portal do Colégio Anchieta ndo apresenta informagfes sobre a funda céo e
historia institucional. Através do acesso o leitor percebe que se trata uma Escola de
carater jesuitico ao clicar na se¢ao “links”, por exemplo, ha indicacdes sobre portais da
Igreja Catolica e jesuitas.

O link “Anchietanos” que poderia ser um espaco para apresentar a historia &
voltado para mostrar os alunos antigos e atuais da instituicAo. Muitas sec¢les
apresentam-se como “em construgao”.

Uma secado interessante a “informatica” utilizada para explicar a adesdo do

Colégio ao “mundo da informéatica e da internet”.

Informatica em crescimento

A informatica no Colégio Anchieta ja é uma realidade. Os computadores, impressoras e outros periféricos
eletrdnicos estdo por toda a parte. Administracdo, coordenacéo. assistentes, salas de aula, laboratérios
bibliotecas e museu foram invadidos por estas "maquininhas” que as vezes nos irritam por ndo fazerem o
que queremos, mas estdo, cada vez mais, fascinando a Comunidade Anchietana

A conexdo a Internet também esta em crescimento. Hoje apenas alguns computadores do Colégio estédo
conectados & rede mundial. porém logo os Laboratdrios de Informatica terdo acesso a Internet, onde alunos
e professores poderdo navegar e viajar na maior rede de computadores do mundo. Atualmente estdo sendo
criados projetos de pesquisa e desenvolvimento na Internet, que serdo implantados em breve

O projeto de Informatica, entre outras atividades, surge para abrir novos espacos de interacdo entre seus
usudrios, divulgando e adquirindo informacdes do dia-a-dia dos Anchietanos. Este projeto deve-se ao
trabalho e & contribuicdo de varias pessoas com o objetivo de utilizar a informatica na melhoria da qualidade
de ensino e dos senicos da comunidade Anchietana

Figura 9: Layout do link “informatica”. Portal do Colégio Anchieta em 19 de mai de 1998.
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4.6.6 - Portal do Senado Federal do Brasil: http://www.senado.gov.br, interface de
1998.

Fundacéo e Historia: O portal € dividido em sec¢des e a primeira delas chama-se:
“Conheca o Senado Federal” que traz o link “O que é o Senado Federal” este apresenta
a organizagao.

Acesso em lingua estrangeira: o link “What is the Federal Senate” €& a
apresentacdo do Senado em lingua inglesa, apenas esta secéo do portal esta em outra
lingua.

Noticias institucionais: na mesma sec¢do aparecem os links “Jornal do Senado”
com noticias on-line e “Diario do Senado Federal” um jornal impresso disponivel para
download.

Visita virtual: o link “Faca um Tour pelas principais dependéncias do Senado”,

permite que o internauta conheca todos os setores da instituicao.

RIU/ sEmen eSS

.
SENADD FEDERAL “
RELACOES PUBLICAS

s criadores de Brasilia, o urbanista
Lucio Costa - que tracou o projeto
urbanistico - e o arquiteto Oscar
Niemeyer- responsavel pelos
principais edificios publicos da
cidade - tiveram a obra
reconhecida desde a inauguracdo. Mas a
consagracdo mundial desse trabalho veio
em 1987 quando a organizacéo das Nacdes
Unidas para Ciéncia, Educacéo e Cultura
{Unesco) considerou Brasilia Patriménio
Cultural da Humanidade
Lucio Costa concretizou a tese de
Montesquieu. ao demarcar, no projeto
descritivo, a Praca dos Trés Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio numa
convivéncia harménica e, por conseguinte
interdependente. O legislativo - o povo - no
meio

Figura 10: Layout do link “tour virtual”. Portal do Senado Federal em 02 de fev de 1998.

Contato, fale conosco, ouvidoria: alguns links como “Radio Senado” apresentam
o fale conosco, mas, de modo geral est4 disponivel o endereco de e-mail para o envio
de sugestdes no final da pagina inicial.
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Publicacbes institucionais: o link “Publicagbes” traz algumas publicacdes
apoiadas pela instituicao.

Agenda de eventos: pode ser acessada na sec¢ao “Acontece” no link “agenda do
dia”.

Presenca de TV e Radio: O link “Radio Senado” disponibiliza os programas
através da rede. J4 o link “TV Senado” apenas descreve a programacgdo semanal e

algumas informacdes técnicas.

Figura 11: Layout do link “TV Senado”. Portal do Senado Federal em 02 de fev de 1998.

4.6.7- Portal da Forga Aérea Brasileira: http://www.fab.mil.br, interface de 1997.

Fundacdo, Historia e Missdo: o link “estrutura administrativa” apresenta o
histérico e a missdo do Ministério da Aeronautica.

Galeria de imagens: a pagina inicial apresenta a figura de uma camera que
encaminha o usuario para uma lista de fotografias do Ministério da Aeronautica.

Pontos de identidade visual: o cabecgalho do portal apresenta o brasédo da Forca
Aérea Brasileira.

Publicagdes institucionais: o link “publica¢des” exibido na pagina inicial do portal
mostra o nome de alguns livros e revistas consideradas publicagdes aeronauticas.
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Agenda de eventos: o link “Datas comemorativas” apresenta as datas festivas de
eventos da Aerondutica Brasileira, inclui todos os meses do ano em todo o territério do
Brasil.

Projetos institucionais: o link “atividades complementares” apresenta a descri¢cao
dos projetos “apoio ao desporto nacional” e “apoio & populagcdo” que engloba projetos
como “Unidade de apoio a crianca” e “plano de apoio & Amazonia” sdo projetos
desenvolvidos pela FAB em beneficio dos brasileiros.

Mapa do Portal: a figura de um livro representa o link “lista de assuntos” com
assuntos de A a Z que sdo tratados no portal, pode ser considerada como um mapa.

Sinalizagdo virtual: no link “estrutura administrativa” estdo disponiveis as doze

divisdes constituintes do Ministério.

Figura 12: Layout do link “Estrutura administrativa”. Portal da FAB em 15 de abril de 1997.
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4.6.8 - Portal do Partido dos Trabalhadores: http://www.pt.org.br, interface de
1998.

Pontos de identidade visual: na parte superior do portal encontramos o “Logotipo
do PTnet” a cor vermelha é predominante nas letras.

Destacam-se no portal os links “mural do PT” através do qual os internautas
podem deixar mensagens que ficam exibidas na secéo.

Presenca de chats: os link em forma de figura “Chat PT” e “Chat petista IRC” é

uma sala de bate-papo para os internautas acessarem a qualquer momento.

o

Enrasds

Figura 13: Layout do link “Chat PT”. Portal do PT em 25 de maio de 1998.
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Espaco para imprensa: o link em forma de figura denominado “midia” traz
informes & imprensa feitos pelo partido.

Projetos institucionais: o link “formac&o virtual” serve como uma espécie de
escola sobre a ideologia do partido.

Acesso em lingua estrangeira: Welcome to Workers’ Party traz as principais
informacgdes do portal em lingua inglesa.

Noticias institucionais: a pagina inicial apresenta algumas noticias e informacdes
relativas ao partido, o link “informes do PT” e o “linha aberta” disponibilizam informes
atualizados diariamente, ja o link em forma de figura “PTnoticias” apresenta a
visualizacao do “Jornal do Partido” impresso.

| Vieja nesta edigdo do hformes: PREVIDE NC |A: REDAGCAO PODE!
Brasilia, Segunda-feira, 25 de maio de 1998 - N° 1.596

e PT LANCA CHAPA LULA-BRIZOLA
PARA PRESIDENCIA

e ENCONTRO MANTEM ALIANCA
COMPDTNORIO
LIDERANCA DO

PT NACAMARA e CASO PEDRINHO ABRAO DEVE
DOS DEPUTADOS TER DEClSAO

INFORMATIVO DA

Figura 14: Layout de parte do link “Informes PT”. Portal do PT em 25 de maio de 1998.

4.6.9 - Portal da Gerdau: http://www.gerdau.com.br, interface de 1998.

Pontos de identidade visual: a marca “Gerdau” e o slogan “nosso produto € aco,

Ay

nosso forte é vocé” ocupam um grande espago na parte superior do portal, a figura de

um operario também colabora para a identificagdo do ramo da organizacéo.
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NOSSO PRODUTO E ACO, NOSSO FORTE E VOCE

GERDAUir

Figura 15: Layout da logomarca e de foto ilustrativa. Portal da Gerdau em 23 de jun de 1998.

Projetos institucionais: o link “patrocinio” encontrado dentro de “O Grupo”
apresenta os incentivos que a organizacao oferece para as areas de cultura, ciéncia e

tecnologia, esportes e comunidade.

‘1[F Patroeiﬁioswe E\_/_en't’os-"

Esportes

Comunidade

A participagdo comunitaria da Gerdau visa, prioritariamente, beneficiar as areas de pesquisa
tecnoldgica e cientifica, cultural e as atividades de desenvolvimento empresarial
Saiba mais sobre essa participacdo, clicando sobre cada uma das areas

Figura 16: Layout do link “Patrocinio”. Portal da Gerdau em 23 de jun de 1998.

Noticias institucionais: o link “novidades” apresenta noticias da organizacgéo.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o portal apresenta o link “fale conosco” que
possibilita o envio de e-mail para a diretoria de Comunicacao Social.

Fundacgédo e Histéria: o link “O Grupo” apresenta informacdes sobre a historia, as
empresas e 0s produtos.
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Publicac¢6es institucionais: no link “o Grupo” esté disponivel o balan¢o social da
organizacdo. Ja no link “Finangas” encontram-se relatdrios trimestrais, balangos e

demonstracdes contabeis do Grupo.

4.6.9.1 - Portal da Avon: http://www.avon.com.br, interface de 1997.

Pontos de identidade: a marca AVON esta localizada na parte superior do portal.
Fundagé&o e visao institucional: o link “Uma empresa de tradicdo” fala sobre o
nacleo de atualizagdo tecnoldgica e apresenta a mensagem do presidente, a visdo da

empresa e o link “uma histoéria de sucesso”.

A Avon € a marca de cosméticos mais vendida no
mundo. Sua sede fica em N.Y (EUA) e tem 37
fabricas instaladas nos cinco continentes. Em 1995,
comercializou 1.5 bilhdo de produtos, com um
faturamento global de USS7.5 bilhdes. Em vendas
direta foi a primeira e é a maior. Emprega cerca de 30
mil pessoas e seus produtos sdo comercializados por 2
milhdes de revendedoras.

Figura 17: Layout de parte do link “uma histéria de sucesso”. Portal da Avon em 02 de abril de 1997.

Agenda de eventos: o link “Eventos” traz informacOes referentes a toda a
programacao de cursos para clientes, revendedoras e publico em geral.
Servicos on-line: o interessado nos cursos pode inscrever-se através do link

“Clique aqui para se inscrever’”, mas, ainda é necessario ligar para confirmar a
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inscricdo. Os links “servigo de atendimento ao profissional” e “servico de atendimento

ao consumidor” apresentam apenas o numero de 0800 e endereco da organizagao.

Programacio de Abril de 1997

AREA : Maquiagem

l CURSOS ' DATA HORARIO | DOCENTE
Automaqeiagems 14004 | 9005 12:00 | Marlene Adami de
h Barros

Maquiagem Técnica de Correcio

sl 28/04 | 9as 12:00h Roberto Franca
e Valorizacdo

[ Clique Aqui para se Inscrever

l Hot Topics AVON | Neste més: Tratamento de Alopécias

Figura 18: Layout do link “Eventos”. Portal da Avon em 02 de abril de 1997.

4.6.9.2 - Portal da Sadia: http://www.sadia.com.br, interface de 1999.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o link “Casa do Consumidor” em forma de figura
apresenta uma descricdo do “Servico de Informacdo ao consumidor”, porém, nao
oferece as formas de contato. Inserido no link “vendas” encontra-se o icone

“manifestacfes” através do qual podem ser enviadas mensagens a organizagao.

Casa do Consumidor

Sadia

NOSSA CASA-ASUACASA

Uma Relacio SADIA comeca dentro da Casa do Consumidor

Desdemargo de 1992, a Casado Consumidor € a sua casapertinho de nds, porisso entre e sinta-seem casa

SJSer\'i;o de Informacao ao Consumidor

Dez anos antes de ser aprovado o Codigo de Defesa do Consumidor. o Servigo de Informagao ao Consumidor da SADIA ja
existiapara saber em detalhes tudo o que o consumidor deseja e ouvir eventuais reclamagdes. O conjunto dessas informagdes funciona
como um valioso guia da empresa, orientando suas agdes mais importantes. Além disso. o SIC ainda divulga conceitos e informagdes
sobre todaa linha de produtos SADIA.

Figura 19: Layout do link “Casa do Consumidor”. Portal da Sadia em 02 de dez de 1998.
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Servicos on-line: o portal oferece cardépios e receitas para os consumidores.

Visita Virtual: o portal apresenta o link “Tour”, mas a visualizagcdo né&o foi
possivel, supfe-se que seja uma apresentacgao virtual da empresa.

Mapa do portal: na parte inferior do portal esta localizado o link “mapa” ilustrado
pela figura de uma bussola.

Uso do hipertexto (texto+som+imagem): a pequena figura de uma televisdo na
parte central-inferior do portal apresenta a campanha de TV “Isso é saude, isso é
Sadia” e oferece as opg¢des de ler o texto e ouvir o audio, ou, fazer um download do
filme.

Apresentacao da organizagao, missao e visdo: o link “A Sadia” apresenta dados
sobre o perfil e a trajetéria empresarial, alguns prémios conquistados e a missao e visédo
organizacionais.

Pontos de identidade: a home page traz a marca “Sadia” e 0 mascote da marca

chamado Lequetreque, o frango veloz, na parte superior do portal.

Perfil Imprensa Historia

Conhegaa abrangéncia das atividades do Grupo Sadia e os destaques de seu perfil atual como lider em agribusiness.

4 |»]
) y pr -

Vocé ¢ a
esta A
aqui: 3

Figura 20: Layout do link “A Sadia”. Portal da Sadia em 02 de dez de 1998.
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4.6.9.3 - Portal da Todeschini: http://www.todeschinisa.com.br, interface de 1999.

Pontos de Identidade: a marca Todeschini e o slogan “O coracao da casa” estao
estampados numa pagina inicial que dara acesso ao portal

Acesso em lingua estrangeira: na pagina inicial aparecem apenas a marca da
organizacdo e os links “Espafiol” e “English”. Cada um da acesso a uma péagina

diferente sendo que as mesmas informacgfes sdo encontradas em duas linguas.

O CORACAO DA CAS.

Figura 21: Layout da pagina de abertura. Portal da Todeschini em 30 de set de 1999.

Fundacéo e Histdria: O link “empresa” trata da histéria e do perfil organizacional.
Contato, fale conosco, ouvidoria: o link “Contatos” apresenta o endereco e,
telefone geral e o e-mail dos departamentos, um deles é o Departamento de Servi¢o de

Atendimento ao Consumidor.

4.6.9.4 ConstatacOes e esboco da Primeira Fase da WebRP.

A andlise da interface dos portais dos anos de 1995 a 1999 nos leva a algumas
consideracdes sobre as estratégias de comunicacao utilizadas pelas organiza¢des nos
portais neste periodo.

Do total de vinte e sete (27) estratégias norteadoras da analise, os portais deste
periodo apresentaram uma média de apenas sete (7) estratégias cada nas quais
predominaram a presenca de dados sobre a fundacdo e histéria organizacional e
pontos de identidade visual.
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Os servigcos que podem ser realizados totalmente on-line ainda séo restritos, a
maioria dos portais apenas descreve 0sS servigos prestados, mas estes ainda precisam
ser realizados em locais fisicos e ndo na rede.

Nas estratégias de contato predomina a presenca de telefones de 0800, ou
locais e os enderecos fisicos da organizacdo, alguns iniciam o uso do endereco de e-
mail.

As noticias institucionais estiveram presentes apenas na metade dos portais
analisados, o que demonstra ainda a falta de equipes responsaveis pelas estratégias de
atualizacéo de informacdes.

Os links de acesso em lingua estrangeira demonstraram a preocupacdo com as
guestdes da quebra de barreiras geograficas e estiveram presentes em alguns portais.

J& as publicagbes, os projetos e as visitas foram estratégias pouco utilizadas o
gue denota o pouco aproveitamento do novo espago do portal para as questdes
institucionais.

Observou-se que o portal do Partido dos Trabalhadores (PT) ja disponibilizava
um ‘chat’, programa de bate-papo entre os publicos, e um ‘mural’, espaco para envio de
mensagens com funcionamento similar aos comentarios nos blogs atuais. O portal da
Sadia destacou-se por disponibilizar para os publicos a campanha de TV com videos e
audio. E o portal do Senado com os audios da Radio Senado. Essas estratégias de
multimidia e interacdo ndo estdo presentes nos demais portais desta etapa.

N&o h& um padrdo para a quantidade de informag8es disponibilizadas, os portais
da Avon, Gerdau, Sadia e Colégio Anchieta, por exemplo, apresentam poucas
informagdes. Enquanto que os portais do Senado Federal, Banco do Estado de Santa
Catarina e Partido dos Trabalhadores exploram mais o espacgo, as possibilidades da
internet e possuem um namero muito maior de informacoes.

Ha predominancia no uso de figuras e desenhos como ilustragdes dos portais, 0
uso de imagens fotogréaficas ainda € muito restrito nos portais desta época.

A grande maioria dos portais possui contadores de acesso, caracteristica que
configura a busca da legitimagao do portal como um espaco para busca de informagoes
pelos publicos. Ou, ha tipos de auto-referéncia de modernizacdo organizacional pela

adesao aos servigcos da web, como por exemplo, no portal do Banrisul, “o primeiro
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Banco Estadual Brasileiro na internet’. A adesdo ao mundo da informatica é
apresentada, como um fator positivo caracterizado por adjetivos organizacionais como:
moderna, veloz, interada, desenvolvida, conectada.

A presenca de links longos e auto-explicativos também é constante, como por
exemplo: “Faca um Tour pelas principais dependéncias do Senado”. Quando poderia
ser utilizada a expressdo visita virtual. Os icones “novo” “new” e “novidade” séo
utilizados para expressar que a informacao foi recentemente publicada.

Foram constatadas muitas instrugbes aos usuarios como: as chamadas de
“clique aqui”, lembretes dos modos de escrever na web (sem acento, sem separatr,
letras minusculas), explicagbes de como funcionam 0s servicos, como ocorre no
exemplo retirado do portal do PT sobre a explicagdo do funcionamento do chat: “Um
canal de IRC é um canal de Chat (conversa via computador, onde varios interlocutores
conversam digitando em seus teclados em tempo real, assim vocé recebe as
mensagens dos outros participantes, ao mesmo tempo em que estes recebem as suas
mensagens, e desta forma possibilitando o debate ou papo)”.

Os casos de solicitagdo de programas especificos para o acesso ao portal
também foram muito encontrados, alertas como: “vocé deve ter instalado no seu micro
0 programa...” como apresentou, por exemplo, o portal da Gerdau: “este portal € melhor
visualizado em 640 x 480, browsers que suportam frames e milhdes de cores.

A internet foi disponibilizada para uso comercial no Brasil em 1995, por isso
podem ser justificadas as mensagens de paginas e itens “em construcdo”, avisos de
manutengao de servigos, como ocorre no portal da FAB: “Este servigo encontra-se em
fase de desenvolvimento, tendo sido atualizado em 1° de abril de 1997”. Ou até mesmo
agradecimentos a 6rgaos que colaboram para a adesédo das organiza¢ces a web como
mostra o texto retirado do portal do PT: “Agradecimentos especiais a RNP-DF. Sem a
ajuda de sua equipe, vocé nao estaria lendo esta pagina”.

Figura 22: indicativo de portal em construcdo. Portal da FAB.
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4.7 Analise das estratégias de comunicacado dos portais nos anos 2000.

A segunda etapa analisa as estratégias de comunicacdo dos doze portais
selecionados em suas interfaces apresentadas no inicio dos anos 2000. A analise
segue o protocolo de estudos de casos multiplos e encontrou alguns problemas com
relacdo a ferramenta Wayback Machine que desconfigurou alguns elementos dos
portais do Colégio Anchieta, Gerdau e Banrisul. O portal da Sadia também apresentou
alguns problemas e por isto foi analisada a sua versdo de 2005 enquanto o portal da

Todeschini ndo permitiu o acesso.

4.7.1 - Portal do Banco do Estado de Santa Catarina: http://www.besc.com.br,
interface de 2003.

Pontos de identidade visual: as cores verde e vermelho e a marca “Besc”
aparecem na pagina inicial do portal, também sao disponibilizadas fotografias de pontos
turisticos do Estado de Santa Catarina que colaboram para a identificag&o institucional.

Figura 23:Layout de parte da coluna esquerda e de fotografias do Estado de Santa Catarina. Portal do
Besc em 30 de dez de 2003.

Hierarquia organizacional: o link institucional traz a secao “diretoria executiva”

com os nomes dos dirigentes da organizagao.
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Publicacdes institucionais: o link institucional apresenta a sec¢dao “o seu Besc”
com os relatérios da gestao do banco.

Contato, fale conosco, ouvidoria: na coluna da esquerda o link “Fale com o Besc”
traz informacdes sobre a ouvidoria. E importante destacar o texto de apresentacdo do
link “A Ouvidoria administra a solu¢cdo dos assuntos que Ihe sdo colocados, dirimindo
davidas concernentes aos procedimentos bancarios e buscando aperfeicoar o
relacionamento entre clientes e Banco”. Estdo disponiveis o telefone 0800 (que tem
atendimento mais restrito) e o e-mail (proposto como atendimento 24 Horas - 07 dias
por semana).

Mapa do portal: na coluna esquerda da pagina inicial esta presente o link “mapa
do site” que mostra aos publicos todas as op¢des disponiveis no portal.

Presenca de noticias institucionais: na pagina inicial est4 disponivel o link “fatos
relevantes” que traz noticias sobre assuntos em geral do Banco.

Servigos on-line: a organizacdo apresenta o “Besc Net” voltado para servigcos
bancérios na rede, através dele torna disponiveis servi¢cos bancérios, o link é explicativo
e busca mostrar ao usuario como utilizar com seguranca os servicos. Como slogan da
secao a organizacao propde: “Evite filas, ganhe tempo e dinheiro. Utilize os servigos
Bescnet”.

BESC &

O seu Banco na Internet
O Servicos O Seguranca O Ajuda
Evite filas, ganhe tempo e dinheiro.
Utilize os servicos BESCNET.

Figura 24:Layout do link “Besc Net”. Portal do Besc em 30 de dez de 2003.

472 - Portal do Banco do Estado do Rio Grande do Sul:
http://www.banrisul.com.br, interface de 2003.
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Pontos de identidade visual: a cor azul é predominante no portal. A marca
Banrisul e o slogan “melhor porque é nosso” localizam-se no cabecalho.

Fundacdo e histéria e hierarquia: o link “institucional” apresenta o perfil da
organizacgao e informacdes sobre o grupo.

Mapa do portal: logo abaixo do cabecalho da péagina inicial esta presente o link
“mapa do site”.

Comunicacdao dirigida: o cabecalho do portal apresenta os links “pessoa fisica” e
“pessoa juridica” e a parte inferior apresenta o link “Banrisul Espaco Jovem” com
animagoes de fotos de rostos de adolescentes.

s

‘E'“D&‘('C%*\( : ’- x )d\/e/‘m B e iun

Figura 25: Layout do link “Espaco Jovem Banrisul”. Portal do Banrisul em 20 de abril de 2003.

Presenca de noticias institucionais: a parte central da home page € composta por
noticias sobre programas da organizacdo. Ja a parte inferior do portal apresenta a
denominagdo “noticias” que disponibiliza links animados sobre recarga de celulares,

pagamento de ICMS e Espaco Jovem.

IRPF 2003 Recarga de Celular

Vocé esta precisando da sua restituicdo de Agora vocé tem mais opgoes na hora de fazer a
Imposto de Renda 20037 Va a uma agéncia recarga de seu telefone celular. Além das
Banrisul e solicite sua antecipacdo. operadoras Claro Digital e Vivo, vocé também

tem acesso aos servigos da Tim GSM.

Colabore com o Funcrianga Seguros e Capifalizacao

Contribuindo com o Funcrianga vocé ajuda Para viver com mais trangiiilidade contrate uma
milhares de criancas e adolescentes a ter uma das modalidades de seguro que o Banrisul lhe
vida melhor. As doagdes poderdo ser feitas oferece: Pessoal, Patrimonial e Empresarial. E,
através do Bloqueto Bancario Banrisul e aposte na sorte adquirindo o Banrisul

deduzidas do Imposto de Renda. Capitalizacdo.

Investime nfos Banrisul Acesso ao SulMail

Escolha o produto que mais combina com vocé, o Internet Gratis e conta de e-mail personalizada
Banrisul dispée de uma linha completa de com espaco de 10 MB para guardar suas
investimentos para atender suas necessidades mensagens. Mais uma vantagem Banrisul.

de rentabilidade, seguranca e liquidez.

Figura 26: Layout da coluna central. Portal do Banrisul em 20 de abril de 2003.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: na coluna esquerda do portal esta disponivel o
link “fale conosco” que é complementado pelo link Banrifone do lado direito da pagina
inicial.

Servigos on-line: os links “home banking” e “agéncia virtual” disponibilizam

servigos bancérios através do portal para os clientes.

4.7.3 - Portal da Universidade Federal de Santa Maria: http://www.ufsm.br,
interface de 2003.

Apresentacao da organizacao: fundacédo e Histéria: o cabecalho do portal contém
o link “historico e fundador”, ilustrado pela caricatura do fundador e primeiro reitor da
UFSM José Mariano da Rocha Filho. Neste espaco hd uma pequena descricdo da
fundacéo e aniversario da instituicdo e outra parte dedicada a descricdo do fundador.
Neste link ainda estao disponiveis trés fotografias: o inicio das construcdes, a planta do
campus e o reitor fundador José Mariano da Rocha Filho.

Hierarquia organizacional e sinalizagdo virtual: a secdo “Administracao”
localizada na coluna esquerda do portal apresenta todas as subdivisbes
organizacionais, cada com um link explicativo, por exemplo: “gabinete do reitor” ou,
“Orgaos executivos”.

Pontos de identidade visual: o portal apresenta o cabecgalho com a cor azul, o
monograma e fotos da instituicdo, além disso, na parte inferior da coluna direita esta
presente o link “identidade visual’ que oferece o brasdo e 0 monograma em varios tons
e apresenta as fontes institucionais para download.

Comunicacgéao dirigida: o link “peies e vestibular” presente no cabecalho do portal
encaminha o0s usuarios para a pagina da Comissdo Permanente de Vestibular
(Coperves), destinado aos futuros alunos da institui¢ao.

Servicos on-line: hd o acesso ao acervo e pesquisa de livros no link “bibliotecas
da UFSM”, além do servi¢o de webmail.

O portal apresenta ainda dois servicos de interacdo entre os publicos. Um deles
esta no link “féruns UFSM” descrito pela instituicdo como “uma nova funcionalidade

criada exclusivamente para a comunidade universitaria. Seu principal objetivo é
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oferecer um espaco para discussdo sobre 0s mais variados assuntos, utilizando todo o

potencial que as modernas tecnologias presentes na internet oferecem”.

Bem Vindo aos Féruns UFSM!

Selecione 'I intro.qif

Usuario:

Todo usudrio cadastrado no WEBMAIL UFSM automaticamente também & cadastrado nos
FORUNS UFSM. Selecione seu vinculo com 2 UFSM e entre com seu nome de usuario e

- senhz - s mesmos dados que vocé usa no webmail nos campos =0 lzdo.
enha:

Caso n3o possua cadastro ou queira apenas visitar os féruns UFSM selecione uma das
opcdes abaixo.

Entrar como visitante

D Como funcionam os Féruns UFSM?
Sair para Pagina UFSM

Universidade Federal de Santa Maria - Centro de Processamento de Dados

Pagina desenvolvida pela Equipe Design/WWW - 2001

Figura 27: Layout do link “Foéruns UFSM”. Portal da UFSM em 27 de jan de 2003.

O outro é o link “classificados UFSM” descrito como um sistema rapido e
moderno de anuncios que pode ser usado pela comunidade universitaria para vender,
comprar, trocar ou oferecer um servico. Um espaco de troca entre os publicos que
contém anuncios de: livros: moradia, equipamentos, servi¢os e anuancios diversos.

Sistema de busca interna de informagfes: a coluna da direita apresenta o
sistema de busca interna no portal ilustrado com a figura de uma lupa. Este sistema
permite que se localizem informag6es especificas dentro de cada sec¢éo do portal.

Um fator que se destaca no portal € a presenca de logomarcas externas a
instituicAo como o portal Universia e a Rede Governo. Além dos destaques dados as
marcas do Centro de Atendimento ao Usuario (Cau), Secretaria de Apoio Internacional
(SAIl) e a Radio Universidade.

Presenca de noticias institucionais: a parte central superior do portal € composta
pela se¢do “noticias” que traz informacdes sobre todos os acontecimentos referentes a
UFSM. Esta secdo disponibiliza o telefone, endereco e e-mail da coordenadoria de
comunicacao acima de todas as noticias e releases publicados.

Agenda de eventos: a parte inferior do portal apresenta os préximos eventos da

instituicéo.
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Publicacdes institucionais: a coluna central possui as publicagdes de “editais” e
“licitacOes” e a se¢cdo “documentos oficiais”.

Contato, fale conosco, ouvidoria: a parte direita do cabegalho possui o link
“davidas e sugestfes” ilustrado pela figura do ponto de interrogacdo. A secao oferece
um formulério on-line que solicita dados como: nome, ocupacdo, e-mail, assunto, e
criticas e sugestoes.

Visita Virtual: o cabecalho do portal apresenta o link “visita virtual” que
disponibiliza cinqienta fotos que incluem: fotos panoramicas, fotos historicas, unidades
universitarias, fotos dos demais prédios e diversas.

Visita Virtual

Nesta sec3o vocé pode conhecer 2 universidade
através de uma visita fotografica. Existem diversas
imagens selecionadas por assunto que mostram 2
maioria dos prédios e centros da UFSM. Na secdo de
fotos panoramicas, vocé vai encontrar imagens com
vista aérea. Escolha o assunto nz lista e "bom
passeio”

Fotos Panoramicas

Iniciar a visita
Fotos dos demais prédios

Iniciar a visita

Unidades Universitarias

Iniciar a visita

Retonar & Pagina Inicial

Figura 28: Layout do link “Visita Virtual”. Portal da UFSM em 27 de jan de 2003.
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4.7.4 - Portal da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul:

http://www.pucrs.br, interface de 2003.

Fundacgédo e Historia, normas e regimento organizacional: o cabecalho do portal
apresenta o link “Conheca a PUCRS” que traz informacdes sobre o histérico, palavras
do reitor, unidades de ensino no Estado, iconografia e album de fotos. Este link traz
ainda o Estatuto e Regimento Geral da Universidade

Pontos de identidade visual: o brasdo da instituicdo esta localizado na parte
superior esquerda do portal, assim como a marca PUCRS e o slogan “compromisso
com a comunidade”.

Sinalizacgédo virtual: os links “administracdo superior” e “Unidades Universitarias”
apresentam as subdivisdes da instituigao.

Agenda de eventos: o link “Eventos” localizado na parte inferior direita traz
informagdes relativas a todos os eventos realizados na PUCRS.

Presenca de noticias institucionais: a parte central do portal contém as sec¢des
“noticias” e “Destaques da Semana” que abordam o0s acontecimentos relativos a

instituicao.

Destaques da Semana

Equipe do Projete Canad3/Ronden
que atuou em Cacapava do Sul

Oportunidade de estudo no Chile
::: Saiba Mais :::

Bolsa de estudo na Suica
:1: Saiba Mais :::
Transferéncia, ingresso de
diplomados e reopcao

:1: Saiba Mais :::

:1: Mais Destaques :::

Figura 29: Layout da secdo “Destaques da Semana”. Portal da PUCRS em 28 de abril de 2003.
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Publicac6es institucionais: no link “utilidades” esta disponivel a Revista “Pucrs
Informacao”, com versdo para download e o manual de redacdo. J& na parte inferior
direita, esta presente o link “Edipucrs publica” ilustrado pela fotografia de um livro e uma
breve descricao da obra. Este link encaminha para todas as obras da editora.

Comunicacgéo dirigida: o portal da Pucrs apresenta, em seu cabecalho, as se¢bes
“Graduacao”, “Pés-Graduacédo” e “Vestibular’, podemos considerar o inicio da busca de
uma segmentacdo dos publicos, as se¢Bes contém informacdes relativas aos cursos
correspondentes a cada fase estudantil. As secdes “Professores” e “Extensao” também
séo consideradas comunicagéo dirigida.

Acesso em lingua estrangeira: no link “Administracdo Superior” encontramos 0
link da “Assessoria para assuntos internacionais e interinstitucionais” este, por sua vez,
apresenta uma breve sintese da Pucrs em lingua inglesa e francesa. Nao consideramos
isto como um acesso internacional, talvez se estivesse localizado em um link na pagina
inicial seria mais util aos publicos estrangeiros interessados.

Projetos institucionais: na coluna central inferior do portal encontra-se a se¢ao
“Projetos Especiais” onde os projetos relativos as preocupac¢fes sociais, culturais e
ambientais como: Projeto reflexdes, pré-mata, Projeto Social Vila Fatima obtém maior
visibilidade.

Mapa do portal e Sistema de busca interna de informacdes: presentes no portal
mas seu acesso nao foi possivel.

Contato, fale conosco, ouvidoria: na parte superior direita do portal encontra-se o
link “Fale conosco” que direciona o usuario para a “Ouvidoria institucional PUCRS” e
apresenta e-mail, endereco fixo e formulario eletrénico como formas de contato.

Servigos on-line: o portal disponibiliza os servigos de biblioteca e webmail.

Espaco para imprensa e Clipping virtual: o link da pagina principal “Administracao
Superior” conta com a se¢cédo Assessoria de Comunicagao Social “Ascom” e o link “Sala
de imprensa”, para acesso de jornalistas com informacdes de Clipagem digital, Boletim
de Noticias e a Revista institucional.
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— < —
Acesso Direto = I

Busca:l Y Co':sao':éo, Bibliotecaj Mapay

Equipe E

Clipagem

R s g s B 80 B

= MASCOM

™ COMUNICAGCAO SOCIAL

Revista PUCRS
Informacdo

Geréncia de
WEB (GWEB)

Fale conosco

[l

Figura 30: Layout do link “Ascom”. Portal da PUCRS em 28 de abril de 2003.

Estratégia além: a ferramenta “Acesso direto” disponivel logo abaixo do
cabecalho do portal tornou a busca pelas estratégias mais facil, pois agrupa em ordem
alfabética as principais sec¢des disponiveis no portal.

4.7.5 - Portal do Colégio Anchieta: http://www.colegioanchieta.g12.br, interface de
2003.

Assim como previsto no protocolo de estudos o portal do Colégio Anchieta de
2003 apresenta algumas partes ndo acessiveis, principalmente as sec¢des com
imagens.

Apresentacdo da organizacdo: o link “conheca” presente no cabecalho traz
informagcBes sobre o Colégio, transportes, instalacbes, o link “José de Anchieta”
presente na secdo “destaques” traz informagdes sobre o padroeiro do colégio.

Clipping virtual: o link “Midia” traz as publicacbes da imprensa sobre o Colégio

além do layout de outdoors e de releases publicados.
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Contato Mapa _Midia . Links . Agenda
Anchieta na
imprensa

Ex-alunos § Mensagem § Cutdecor s

Home > Sala de Imprensa > Releases

Colégio Anchieta na Midia

Figura 31: Layout do link “Sala de imprensa”. Portal do Colégio Anchieta em 24 de nov de 2003.

Agenda de eventos e presenca de noticias institucionais: a coluna direita do
portal apresenta a secdo destinada a “noticias e eventos” da instituicdo. O cabecalho
também traz o link “Eventos”.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o portal disponibiliza um endereco de e-mail
para contato.

Projetos institucionais: o link “Atividades para a comunidade” traz alguns projetos
disponibilizados pelo Colégio

Publicacdes institucionais: o portal disponibiliza o acesso a “Revista Anchieta”,
“Newsletter” e “Informativo institucional”.

Galeria de imagens: o portal disponibiliza fotografias no link “imagens” no
cabecalho e “galeria de imagens” localizado na coluna esquerda do portal.

Visita Virtual: o link imagens traz uma referéncia a expressao “tur virtual” sobre

as imagens da instituigao.

4.7.6 - Portal do Senado Federal do Brasil: http://www.senado.gov.br, interface de
2003.

Fundacéo e Historia: o link “conheca o Senado” traz informac6es sobre a historia
da institui¢ao.

Pontos de identidade visual: o brasao federal presente no cabegalho e algumas
fotos da arquitetura do Senado.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: o link “Senadores” da coluna esquerda, oferece
modos de contato com todos os parlamentares, ja o link “a voz do cidadao” apresenta a
possibilidade do internauta enviar uma mensagem ao Senado pela internet, ou através
do 0800.

Vocé esta utilizando o Servigo 0800 - A Voz do Cidadao. Participe do Senado
Federal enviando seus comentarios, criticas e sugestoes ao Senado e aos
Senadores.

'0Z DO

A

= >
CIDADAO Registre aqui sua mensagem:(*)
Enviesua
rmensagem
para o ;]
Senado Federal
pela Internet

0800612211

Assunto: |- Informe o Assunto - ~|

Tipo da sugestéo: | Informe o Tipo da Mensagem - |

Figura 32: Layout de parte do link “A voz do cidaddo”. Portal do Senado Federal em 18 de jul de
2003.

Hierarquia organizacional: o link “composicdo do Senado” apresenta a mesa
diretora anual da instituicéo.

Publicac6es institucionais: estratégia que se destaca, formado pelos links “livros
e documentos” “Anais do Senado”, “Biblioteca do Senado”, “Obras de valor histérico e
cultural” e o “Diario do Senado”.

Presenca de noticias institucionais: o link “noticias” traz noticias em tempo real e
arquivos, também estd disponivel para download a versdo impressa do “Jornal do
Senado”, a agéncia Senado esta presente no link da coluna central.

Visita virtual: o link “conhega o Senado” traz o “tour virtual” que da acesso as
principais instalacdes do Senado e 0 “museu eletrénico” que permite ao internauta ter
acesso ao acervo multimidia.

Espaco para imprensa: releases e galeria de imagens: a secdo de noticias
oferece a galeria de imagens, jA para o0s jornalistas estd presente o link

“credenciamento de imprensa” com as regras de acesso ao plenario.
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Clipping Virtual: na coluna central esta presente o link que d4 acesso a cobertura
completa de noticias sobre o Senado em todos os jornais do Brasil.

Presenca TV e Radio: A TV e a Radio Senado estdo presentes para acesso ao
vivo através do portal do Senado.

TV Senado
TV ao vivo, 24 horas no
ar. Cobertura completa

das atividades do Senado
e programas culturais,
informativos, debates.
Confira...

3 Radio Senado

Radio ac vivo, flashes,
programacac e ocutras
informacdes na pagina
da Radioc Senado.

Figura 33: Layout dos links “TV Senado” e “Radio Senado”. Portal do Senado Federal em 18 de jul de
2003.

4.7.7- Portal da Forga Aérea Brasileira: http://www.fab.mil.br, interface de 2003.

Apresentacdo da organizacdo e missdo: o0s links “histéria”, “missao”,
“personalidades”, “comandante” tratam de assuntos sobre a fundac¢ao da FAB.

Publicacdes institucionais: a coluna direita possui uma lista de revistas referentes
a FAB, estas estdo em links ilustrados com as capas das revistas do més.

Mapa do portal: ja o link esta localizado na parte superior do portal.

Contato, fale conosco, ouvidoria: no final da coluna esquerda encontra-se a
secdo “fale conosco” que traz as possibilidades de e-mail ou formulario on-line para
contato com as sec¢des da FAB. Também hé& possibilidades de contato com a instituicdo

na secao de concursos.

Pesquisa e enquete on-line: o portal apresenta as enquetes feitas aos publicos
na coluna direita.
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Desuaopinido sobreo
Filme
Institucional do Diada
Forca Aéres Brasileira
edo Aviador,

Quemvoce considera
o "Paida Aviacio"?

Leonardo da Vinci

Santos-Dumont
Excelente

999

Augusto Severo

c Muito bom
Bartolomeu de

50000

Gusm&o Bom
c Irm&os Wright Ruim
Péssimo

Enviar Q
Enviar Q

Figura 34: Layout das enquetes. Portal da FAB em 14 de jan de 2003.

Presenca de noticias institucionais: a coluna central do portal denominada
“destaques” traz noticias referentes aos acontecimentos da aerondutica em todo o pais.
J& a secado “Noticias” esta presente no cabecalho do portal (s6 é visivel ao clicar sobre
o link) e disponibiliza dados, sugestdes de pauta, entrevistas, e o informativo “No ar”.

Servigos on-line: a coluna central oferece como servicos as informagdes de:
catalogo telefénico, agenda de eventos e meteorologia.

Clipping virtual: a publicacdo “Notimp” € um extrato das noticias sobre a FAB
divulgadas na midia impressa.

Sinalizacao virtual: o link “organizag&o” traz todos os setores da institui¢ao.

Agenda de eventos: presente no link “servicos” e no link “eventos” localizado na
coluna esquerda do portal.

Galeria de imagens: O link imagens traz um album com fotos diversas da

instituicao.
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5{ ) .
Aeronautica

Figura 35: Layout da se¢do “Galeria de imagem”. Portal da FAB em 14 de jan de 2003.

4.7.8 - Portal do Partido dos Trabalhadores: http://www.pt.org.br, interface de

2003.

Pontos de identidade visual: o portal € marcado pela marca do Partido dos

trabalhadores, a estrela vermelha com a sigla PT no centro. A cor vermelha também

predomina na coluna esquerda e no cabecalho.

Normas e regimento organizacional: a secao “arquivos” localizada na coluna

esquerda do portal possui as resolucdes e estatutos da organizacgao.

El Arquivo

MNotas
Documentos
Resolucdes
Estatuto do PT

-
\
m

Estatuto do PT

r Est

,_ Tam: 56

~ o+ Data de Cadastro: 11/03/2001
POWNLERD nagericdo: Movo Estatuto do

partido na integra em vigor desde
11/03/2001

Figura 36: Layout da secdo “Arquivo” e do link “Estatuto do PT". Portal do PT em 09 de abril de 2003.
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Sinalizacao virtual: a segéo “secretarias” na coluna esquerda traz as subdivisoes
do partido, como por exemplo, presidéncia, finangas, sindical.

Agenda de eventos: o cabecalho contém uma linha vermelha com o link
‘eventos”.

Publicacbes institucionais: estdo disponiveis artigos de personalidades ligadas
ao partido.

Sistema de busca interna de informacdes: a parte final da coluna esquerda
apresenta o link “busca” que oferece a possibilidade de encontrar informaces nas
secoes do portal.

Presenca de radio on-line: a “Radio 13" esta presente, mas deixa a seguinte
informacao “Esta secdo esta em fase de reestruturagdo. Continue navegando em nosso
site.”

Servigcos on-line: estdo disponiveis os servicos de filiacdo e recadastramento
através do portal, a venda de produtos da grife do PT e cartes virtuais para envio aos

amigos.

Aperte a tecla confirma
Recadastramento
Nacional do PT

Envie cartdes
virtuais aos seus
amigos

, o
BONES -3
CAMISA POLO -

Figura 37: Layout de montagem dos links “Recadastramento”, “Cartdes Virtuais” e “Grife PT”". Portal do
PT em 09 de abril de 2003.

Visite a lojinha
do PT:

Bonés, brincos,
camisetas, e muito
mais em nossa loja
virtual.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: a sec¢ao “fale conosco” disponibiliza o endereco
de e-mail de todas as secretarias do partido.

Presenca de noticias institucionais: a se¢do “linha aberta” apresenta noticias de
outros jornais, a secdo “noticias” apresenta informacdes atualizadas durante todo o dia
e a sec¢do “informes” traz noticias sobre o partido no congresso nacional.

Projetos institucionais: na sec¢ao “destaques” disposta no final da coluna central
encontram-se os link “Instituto cidadania” e a descricdo de varios projetos e o link
“Fundacédo Perseu Abramo” que promove atividades culturais dentro do partido.

4.7.9 - Portal da Gerdau: http://www.gerdau.com.br, interface de 2003.

Apresentacao da organizagdo, missao e visdo e projetos institucionais: o link “A
Gerdau” localizado no cabecalho do portal traz informacdes referentes a tradicédo
organizacional, missdo e visdo e todos 0s projetos institucionais divididos por area
como: educacdo, cultura, saude.

Espaco para imprensa: o portal apresenta o link “sala de imprensa” que
disponibiliza noticias, cadastro de jornalistas, formas de contato com a assessoria,
busca de noticias e links referentes a organiza¢do. O espacgo também traz o relatério

anual dos ultimos anos e dados sobre o faturamento.

SALA DE IMPRENSA

APRESENTAGOES
CADASTRO DE JORNALISTAS

RECATORIUMNUAL

CONTATOS COM ASSESSORIA

LINKS » Grupo Gerdau entrega bibliotecas em instituicées de ensino nas ilhas
do Guaiba - A

isa e Desenvolvimento terminam

» Inscricbes para a categoria Pe
amanha - 07/08/2003 classif

melh
nt

Figura 38: Layout de parte do link “Sala de Imprensa”. Portal da Gerdau em 07 de ago de 2003.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: o link “Fale com a Gerdau” traz o servigo de
envio de mensagens segmentado por areas da organizacdo. H& também a secdo
Frequently Asked Questions (FAQ) que colabora com as respostas as duvidas dos
publicos.

Servi¢os on-line: na coluna esquerda da pégina inicial esta disponivel a secdo
“negécios eletrénicos” destinada a clientes e fornecedores, a ferramenta Wayback
Machine ndo permitiu 0 acesso a esta area.

Presenca de noticias institucionais: a coluna central é formada por noticias
referentes a organizacao.

Projetos institucionais: o cabecalho do portal apresenta o link “Meio ambiente”
dedicado ao tema do desenvolvimento sustentavel e a reciclagem com énfase a gestao

responsavel da empresa.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL GERDAL Ecoeficiéncia e desenvolvimento sustentavel
RECICLAGEM A Gerdau segue os principios da ecoeficiéncia e do
des imento sustentavel, com uma politica orientada para

sabilidade social de preservacdoc ambiental e de
I""Est[""i"tcf des imento econdémico. Dentrc da cultura de
E:z: ?z j:=_ggua= sustentabilidade, ela se destaca pela sua posicde de lideranca
: Bl gt na reciclagem da sucata e pela pcl|t|C§ de reaproveitamento

dos subprodutos decorrentes da producdo do aco. Isto significa

que a Empresa contribui na limpeza do meic ambiente,
ecursos naturais e conservandc energia. Além

Areas Verdes

Educacdoc Ambiental poupando os v . X
disso, destina investimentos permanentes em tecnclogias de
ponta e capacitagdo das equipes

Para muitos, isso € o fim.
Para nés, € apenas

Grande volume de recursos estd sendo destinade para

El
implantacdo de novos e modernos sistemas de despoeiramento 0 comeco.
nas usinas, com tecnologia que elimina as emissdes
atmosféricas. Em todas as unidades, multiplicam-se iniciativas
como: adogdo de sistemas fechados de recirculagdc das aguas
. lagoas de separacdo s dos efluentes
solamento acustico de diversos pavilhdes e melhoria
nas de tratamento de efluentes liquidos.
L]
-
- L]
&
Usinas
-
& Pontos de N

recolhimento

Figura 39: Layout do link “Meio ambiente”. Portal da Gerdau em 07 de ago de 2003.

Sistema de busca interna de informacdes: logo abaixo do cabecalho esta
disponivel o link “busca” que permite localizar informagdes especificas dentro do portal

Mapa do portal: na mesma linha do sistema de buscas encontra-se o link “mapa
do site” que da acesso a todos os links disponiveis em cada se¢édo do portal. Podemos



126

notar a melhora nos modos de apresentacdo do mapa com relacdo aos portais
analisados na secéo anterior, nesta etapa existe um namero maior de relacdes entre os
links.

Pontos de identidade visual: o cabecalho apresenta a marca Gerdau e as cores
azul e amarelo.

Acesso em lingua estrangeira: na parte superior direita do cabecalho do portal
encontram-se os links “English” e “Espafiol”, estes links ddo acesso a uma nova home
page em lingua estrangeira, com todas as informac¢des do portal traduzidas e néo

apenas a parte institucional como ocorre em alguns portais.

4.7.9.1 - Portal da Avon: http://www.avon.com.br, interface de 2002.

Apresentacdo da organizacdo, histéria e visdo: o link “a empresa”, traz
informacdes referentes a histéria e a visdo da organizagéo.

Pontos de identidade visual: a marca Avon estd localizada na parte superior e
alguns produtos fazem parte da composi¢ao do portal.

Agenda de eventos: no link “imprensa” estdo disponiveis as datas e reportagens
sobre eventos da organizacao.

Mapa do portal: a secdo “mapa do site” traz todos os links disponiveis no portal.

Contato, fale conosco, ouvidoria: a se¢édo “converse com a gente” disponibiliza
dois nimeros de telefone e um formulério para envio de mensagens.

Pesquisa e enquete on-line: na secédo “clique de beleza” encontra-se uma
enquete referente ao uso de maquiagem no dia-a-dia.

Espaco para imprensa: o link “imprensa” esta localizado na parte inferior do
portal d4 acesso a releases, press kit, informacdes sobre os produtos, matérias
relacionadas a cidadania empresarial da Avon e secdo Avon na imprensa, um espago
para o cadastro de jornalistas.

Servicos on-line: o portal contém uma loja virtual e o internauta também pode se
cadastrar para receber uma visita. A secéo “clique de beleza” traz dicas sobre como

cuidar todos os aspectos do corpo.
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Dkzs
-Fn( es

Solugses

Cuide da sua pele depois do verdo

Um relax para seu rosto

Quais os passos fundamentais para o tratamento da pele?

Quais os tipos de pele e suas principais caracteristicas?

Pele de homem e de mulher devem ser tratadas de formas diferentes?
Posso usar qualquer tipo de sabonete para limpar a pele do rosto?

Quais produtos sédo indicados para pele normal/seca (a partir dos 25 anos)?
Quais produtos séo indicados para pele madura e seca (a partir dos 35
anos)? .

Quais predutos séo indicados para Area dos Olhos? E para que servem?
Qual a funcéo do Avon Botanisource Creme Hidratante Facial Anti-Stress e
como utilizd-lo?

Como age e como deve ser aplicada a Locdo Autobronzeadora?

Figura 40: Layout do link “Dicas, truques e solu¢des”. Portal da Avon em 29 de maio de 2002.

Comunicacao dirigida: a secdo “teen” que a primeira vista parecia uma secao
voltada para adolescentes quando acessada apresenta as mesmas informacdes da
secéo “clique de beleza”.

Acesso em lingua estrangeira: o link “Avon no mundo” traz informagcdes em

lingua inglesa e disponibiliza o acesso aos portais da Avon em todo o mundo.

: AV ON

Home Avon Around the World| All About Avon | The Company for Women | Avon Investor

4 Avon wants to speak your language.
& Click hereto find an Avon Representative
or contact in your corner of the world;
or check out one of our many
country websites.

AVON WEBSITES
Avon's products are bought by 9 S

satisfied customers in 1 4 3 countries. AUSTRALIA. BrAzIL.
Recently, Avon has opened for business CANADA. CENTRAL AMERICA. CHILE,
in Singapore, South Korea and Morocco. CHINA. FRANCE.

" 3 GerMANYs Hong Kong. HunGAry. Itary,
Check out the Avon Timeline fo see = ; 8 :

when Avon first came ringing at your door. JE, Lk Menops Do

SINGAPORE: SLOVAKIA. SOUTH AFRICA.
SourH KOrRea.  Spain.
TuAmLAND. Turkeys UniTep Kingpom.

UNITED STATES. VENEZUELA.

Figura 41: Layout do link “Avon no Mundo”. Portal da Avon em 29 de maio de 2002.
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4.7.9.2 - Portal da Sadia: http://www.sadia.com.br, interface de 2005.

Conforme previsto no protocolo de estudos o portal da Sadia do ano de 2005
apresentou algumas desconfigurag6es, principalmente em relagdo a presenca de
animagoes.

Apresentacdo da organizacao: fundacdo e Historia: o link “a empresa” apresenta
a organizacgao e traz um pequeno historico de informacdes.

Pontos de identidade visual: a logomarca “Sadia” encontra-se no canto esquerdo
superior do portal.

Publicacbes e presenca de noticias institucionais: abaixo no cabecalho a
organizacdo disponibiliza o “informativo Sadia” com noticias relativas a sorteios,
lancamento de produtos, promogdes de eventos.

Acesso em lingua estrangeira: o portal disponibiliza a versdo em inglés.

Sistema de busca interna de informacdes: logo abaixo do cabecalho esta
disponivel a busca de informag@es e a busca de receitas no portal.

Busca: | L

Receitas

» Busca de Receitas

Conheca nossas deliciosas
receitas.

|
|-

|Esco|ha um prc-duthl

Figura 42: Layout do link “Busca” e “Busca de receitas”. Portal da Sadia em 29 de maio de 2005.

Projetos institucionais: a organizagao possui o Instituto Sadia, com o papel de

desenvolver e apoiar a¢des e projetos voltados a preservacao dos recursos naturais, ao
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fomento & pesquisa técnica e cientifica, a educacdo alimentar, ambiental, cultural e
esportiva. O link do instituto apresenta sua historia, destaques, parceiros e formas de
contato.

Servigos on-line: a organizacgéo disponibiliza o menu “minha sadia” para que 0s
internautas cadastrem-se e tenha acesso ao banco de dados de receitas além de
poderem montar um livro de receitas virtual. Também existem menus inteligentes que
listam todas as funcdes do portal como, por exemplo: produtos, ocasides.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o cabecalho traz o link “Fale conosco” que
disponibiliza o contato on-line com a area de vendas e Servico de informacdo ao
consumidor (SIC), além do telefone 0800.

Comunicagdo dirigida: acima do cabecalho encontram-se as paginas para

acesso de “investidores”, “mercados internacionais” e “food services”.

4.7.9.3 - Portal da Todeschini: http://www.todeschinisa.com.br, interface néo
disponivel.

Conforme previsto no protocolo de estudos na secdo explicativa dos
procedimentos de campo, a ferramenta Wayback Machine néo disponibilizou o arquivo
dos anos 2000 do portal da organizagdo Todeschini. Foram realizadas tentativas de
abertura das interfaces dos anos de 2001, 2002, 2003 e 2004 e todas se apresentaram
desconfiguradas, o que tornou a analise deste periodo inviavel.

4.7.9.5 Constatagdes e esbocos da segunda fase da WebRP

Num primeiro momento as anélises demonstram que o numero de informacoes e
estratégias disponiveis cresce consideravelmente nesta fase. A logica de replicacdo
dos casos nos permite visualizar portais mais acessiveis que exploram melhor as
imagens. O uso de fotografias firma-se, o portal do Banco do Estado de Santa Catarina,
por exemplo, que na primeira fase era ilustrado por desenhos e figuras, neste
mapeamento traz fotos de pontos turisticos do Estado em sua home page.
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As estratégias de publicagbes institucionais, mais restritas anteriormente, ja
fazem parte de quase todos os portais em forma de: relatérios, editais, revistas, livros,
diérios e artigos.

Inicia-se 0 uso da comunicacao dirigida aos diferentes publicos. Com relacdo as
formas de contato ainda existem alguns resquicios de contatos apenas telefonicos,
mas, estes estdo misturados a enderecos de e-mails e alguns formularios eletrénicos
para envio de davidas e sugestdes.

As noticias passam a ocupar local de destaque nos portais em sua maioria nas
colunas centrais e sdo nomeadas como “destaques”, “fatos relevantes”, algumas até
“noticias em tempo real” como é o caso do portal do Senado Federal. A importancia
dada a esta estratégia demonstra a consideragcdo do portal como um espacgo de
informacao aos publicos.

Os servigos on-line também crescem em ndmero consideravel e passam a ser
mais um atrativo, o Besc, por exemplo, utiliza a frase “Evite filas, ganhe tempo e
dinheiro” que demonstra o aumento de confianga no espaco virtual e a praticidade
oferecida aos clientes. Além de consolidar o portal como uma alternativa de acesso a
organizagao.

As estratégias de projetos institucionais ainda sao pouco utilizadas nestes portais
aparecendo em menos da metade dos espacos. Ja as estratégias de aproximacao com
a imprensa sdo complementadas e trazem além das noticias, galerias de fotos, clipping
virtual, cadastros e eventos para informar os jornalistas.

A agenda de eventos também aumenta sua presenca estratégica nos portais
bem como o sistema de busca interna de informacdes, devido ao proprio aumento de
dados disponiveis.

A presenca de logomarcas externas, caracteristica da segunda geracédo da web
encontra-se em diversos portais como: UFSM, PT, Senado Federal, Besc, Banrisul.

Alguns destaques desta etapa foram o uso de possibilidades interativas entre os
publicos como os links forum e classificados UFSM. As enquetes que podem ser
consideradas formas de captar informagdes dos publicos foram mapeadas em apenas
dois portais.
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As estratégias de audio e video que na primeira fase estavam apenas no portal
do Senado, nesta segunda ja se firmam e estdo disponiveis também no portal da UFSM
e do PT.

4.8 Andlise das estratégias de comunicagdo em portais atuais (2008 - 2009).

A terceira etapa deste estudo de casos multiplos desenvolve a andlise das
estratégias de comunicacdo dos doze portais selecionados em suas interfaces
apresentadas nos dias de hoje.

4.8.1 - Portal do Banco do Estado de Santa Catarina: http://www.besc.com.br,
interface de 2008.

Apresentacdo da organizagdo: no link “sobre o Besc” esta a se¢do “Conhecga o
Besc” que traz informagdes sobre a historia da instituicdo.

Pontos de identidade visual: a marca “Besc” esta presente na parte superior
esquerda do portal e o cabecalho é da cor verde. A marca do Banco do Brasil também
se encontra no cabegalho.

Normas e regimento organizacional: na secdo “conheca 0 Besc” esta presente o
codigo de ética da organizacao.

Sistema de busca interna de informacgdes: a coluna direita apresenta a secéo
“Busca” ilustrada pela figura de uma lupa. Ainda esta disponivel a busca de agéncias e
postos de servigos na secéo “Rede de atendimentos”

Projetos institucionais: A secao “responsabilidade social” aparece na coluna
central do portal e no link “sobre o Besc” que traz a descricdo de projetos e documentos
oficiais sobre estes.

Servi¢cos on-line: a partir de cadastro prévio podem ser realizadas operacdes
bancarias através do portal.

Estratégias além: a parte central do portal apresenta “dicas de seguranca ao
usuario” para acesso da conta corrente na web, as formas de contato também tém

destaque na pagina inicial do portal.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: o sistema “Fale conosco” disponibiliza: e-mail
da ouvidoria, formulério on-line, perguntas freqientes, 0800 e tele-atendimento para

deficientes auditivos.

FALE CONOSCO

Fale Conosco
Ouvidoria BESC

Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC

Central de Teleatendimento

Perguntas Freqiientes

FORMULARIO DE CONTATO

Queremos saber qual a melhor forma de melhorar o nosso

relacionamento.

No formuldrio abai ode enviar sugestdes, tirar suas

ddvidas, opinar sobre nossos servigos.

Perguntas Fregiientes - Nova
forma de tarifagdo e Cestas

de Produtos e Servi 2
e Produtos € 5erigos FORMULARIO

Formulario de Contato
C Divida e informacées O Suporte ao Bescnet

s *
[[3z0 e Soasagon C | Reclamacées | Elogio o Sugestao

Assunto *
Nome *
Mensagem *

0 caracteres (max. 2000)

enviar

Campos de preenchimento obrigatdrio

Figura 43: Layout de parte do link “Fale Conosco”. Portal do Besc em 23 de dez de 2008.

Comunicacdo dirigida: o portal apresenta quatro paginas de comunicacdo
dirigida: “para vocé”, “para empresa”, “para servidor publico” e “para governo”. Além do

link “relagbes com investidores”.

<l conta corrente | W

BESC

——

Sobre o BESC

Para Vocé Para Empresa Para Servidor Publico Para Governo

Figura 44: Layout dos links de comunicacéo dirigida. Portal do Besc em 23 de dez de 2008.
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Publicacdes institucionais: No link “Sobre o Besc” encontram-se as publicacbes
de balancos e demonstragdes, relatorios e gestdo, editais de licitagcbes e decretos de
transparéncia publica.

Mapa do portal: a parte inferior esquerda do portal apresenta o link “mapa do

site”.

482 - Portal do Banco do Estado do Rio Grande do Sul:
http://www.banrisul.com.br, interfaces de 2008-2009.

Apresentacao da organizacao: o link “o Banrisul” apresenta informacgdes sobre o
perfil, a histéria, o grupo, a diretoria e 0os prémios da instituic&o.

Pontos de identidade visual: a cor azul é predominante e o simbolo do banco
formado por cubos intercalados ilustra o cabecalho juntamente com pessoas que

representam clientes e o slogan atual “Quem tem Banrisul tem tudo”.

Projetos e publicacdes institucionais: estd disponivel a “busca por projetos
culturais” a organizacdo possui e divulga projetos na area de teatro, musica, esportes,
cinema, educacao, cultura, meio ambiente entre outros. Neste mesmo espago estao

disponiveis os ultimos dez balan¢os sociais da organizacao.

Banrisul

Quem tem Banrisul tem tudo

PARA VOCE () | PARA SUA EMPRESA () | couErnos ()

Eventos I Paginz Inicia Arsas Tematicas » Proj, Cu'turais & Eventos » Esportes

Museu e Exposicdes

Destaque

Teatro, Cinema e Video
Musica e Literatura

Esportes

< DEZEMBRO 2008 > 0| Leia Mais

Esportes

entre o Banrisul e a Dupla Grenal

23 24 25 B8 27 Programa Crianca no Esporte - Parceria sodal de incentivo ao esporte,
£ i

Figura 45: Layout do link “Projetos culturais e eventos”. Portal do Banrisul em 26 de dez de 2008.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: na coluna da esquerda esta disponivel o link
“Fale conosco” que se divide em “duvidas” e “ouvidoria”. Estdo disponiveis a busca por
palavras-chave das perguntas frequentes e a “central de atendimento” que abre uma
janela para contato com a ouvidoria através de formulario que conta com uma pesquisa
de opini&o e 0 espacgo para o envio da mensagem.

Presenca de noticias institucionais: a coluna da esquerda do portal possui o link
“noticias Banrisul” com noticias sobre a instituicdo ilustradas com fotos. A parte central
do portal traz uma barra de rolagem com chamadas para noticias.

Servigos on-line: o portal traz informagdes sobre “servicos ao cidadéo” que séo
oferecidos através da rede por diversas organizacdes do Estado, ja 0s servigos
disponiveis no portal através da “agéncia virtual” sdo referentes a movimentacdes de
contas individuais e empresariais.

Presenca TV e Radio: nos projetos culturais estdo disponiveis audios gravados
pelo “Coral Banrisul”.

Estratégias além: o portal apresenta o menu “Banrisul em um clique” com
informacgdes disponiveis no portal de “A a Z” este poderia ser caracterizado como um
“mapa do site” pois apresenta todos os itens disponiveis para acesso.

Hierarquia organizacional: no link “o Banrisul” encontra-se a secéo “diretoria” que
apresenta a subdivisdo dos principais cargos que comandam o banco.

Agenda de eventos: 0 menu “areas tematicas Banrisul” traz o link “Projetos
culturais e Eventos” que da acesso a agenda de eventos em geral, ndo apenas aos
relacionados ao banco.

Sistema de busca interna de informacgdes: no final da coluna direita encontra-se
um pequeno espacgo de buscas no portal. A secdo de noticias também disponibiliza a
busca de noticias por data.

Mapa do portal: na parte inferior direita esta localizado o “mapa do site” que
apresenta um indice simplificado das informacdes do portal.

Comunicagao dirigida: o portal tem informacdes dirigidas para clientes
individuais, empresas, governos, além de apresentar informagdes para investidores,

espaco jovem, universitarios e servidor publico (estadual, municipal e federal).
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Agéncia :] Conta Corrente :] @ .

) Sua Contaf Home B=nking

b /

PARA UOCE @ i PARA SUA EMPRESA @ { GOUERNOS @ BANRISUL EM UM CLIGUE [REsEit = D]

Mesada Eletrénica

I Pégina Inicial » Areas Temdticas » Espaco Jovem

Diividas Ouvidoria
Conta Jovem
Conta Universitéria CONTA ® ?au-f Aa:‘u_‘ para tirar dividas
Festas / Shows UNIVERSITARIA e
! BANRISUL
S Porque sua grana...
Teatro é 56 da sua conta.

Bares & Restaurantes

< JANEIRO 2009 >
DISITIQNQISIS
2| 3

1
+ s sf7is o 0y Banrisul » Banrisul » Banrisul

11 12 13 14 15 16 17 MESADA ELETRONICA CONTA JOVEM CONTA UNIVERSITARIA
N ———— Rm—

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

Figura 46: Layout do link “Espaco jovem”. Portal do Banrisul em 7 de jan de 2009.

4.8.3 - Portal da Universidade Federal de Santa Maria: http://www.ufsm.br,
interfaces de 2008-20009.

Apresentacdo da organizagao: o link “historico e fundador” permanece no portal e
traz um namero maior de informacgdes sobre o histérico institucional.
Pontos de identidade visual: estdo presentes o brasao, 0 monograma, a cor azul

e fotos da UFSM no cabecalho do portal.

 UFSM

& Universidade Federal de Santa Maria

4P Bibliotecas Peies e b Histérico e - Antivirus e isita 3 Fale
&/ da UFSM V vestibular £ Fundador L3 Downloads I virtual ¢ Conosco

Figura 47: Layout dos pontos de identidade visual. Portal da UFSM em 14 de jan de 2009.

Sinalizacao virtual: o portal esta dividido por secdes e na se¢do “administracao”
estdo as subdivisdes da instituicao.
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Normas e regimento organizacional: o “Estatuto UFSM” esta presente nos
documentos oficiais.

Agenda de eventos: a parte inferior da coluna central traz informagdes sobre
eventos que irdo acontecer na Universidade.

Publicacdes institucionais: a secdo de “documentos oficiais” traz publicagcbes de
catalogos, calendarios, planos. A secdo de editais e licitagbes também publica
informagdes relevantes.

Acesso em lingua estrangeira: o link “Welcome to UFSM” ilustrado pela bandeira
da Inglaterra traz uma breve descricdo da UFSM e alguns documentos e enderecos
para guiar estudantes estrangeiros.

Sistema de busca interna de informagdes: o portal disponibiliza a “busca por
sec¢ao” com nove secdes disponiveis.

Mapa do portal: na parte inferior da coluna direita encontra-se o “mapa do site”.

Contato, fale conosco, ouvidoria: na parte direita do cabegalho o link “Fale
conosco” ilustrado por um ponto de interrogagdo encaminha o internauta para a segéo
com perguntas frequentes e envio de mensagem on-line.

Presenca de noticias institucionais: a parte inicial da coluna central é dedicada a
secdo “noticias” que traz informacdes relacionadas a instituicdo, porém, ainda
predominam os releases.

Visita Virtual: o cabecalho traz o link “visita virtual” que apresenta a instituicdo
através de fotos.

Servigcos on-line: através do portal o internauta pode realizar inscricbes para
Curso e concursos, fazer pesquisas e renovar livros na biblioteca e elaborar conta de e-
mail da Universidade.

Espaco para imprensa: no portal da UFSM apenas esta disponivel o espaco para
envio de informagBes a Coordenadoria de Comunicagdo Social, mas, o portal da
Comissdo permanente de vestibular (COPERVES) da UFSM, possui uma pagina
destinada ao cadastro de jornalistas de todos os lugares para acompanhamento do

vestibular.



137

Comunicacgao dirigida: o portal apresenta um aumento de informagdes dirigidas
localizadas na coluna da direita. Nesta coluna professores, alunos, ex-alunos e futuros
alunos encontram informagdes. No link “o portal do aluno”, por exemplo, o aluno pode
realizar a solicitagdo de matricula, visualizar o histérico escolar e os relatorios

discentes.

Awaliagdo Institucional
Produgao Institucional
Portal do Professor
Portal do Aluno
Portal do Ex-Aluno
Ingresso e Reingresso
Inscrigtes Pds

lormada Académica

Figura 48: Layout dos links de comunicacao dirigida. Portal da UFSM em 14 de jan de 2009.

Presenca TV e Radio: a radio Universidade e a TV campus tem suas marcas no
final da coluna central do portal, através do cligue tem-se acesso aos programas de

radio e TV produzidos pela institui¢&o.

——
‘ 2 ’ f[ .Y
2ARERSOPE  tvcampus

un

Figura 49: Layout dos links de radio e TV. Portal da UFSM em 14 de jan de 2009.

Transmissao de eventos ao vivo: o0 link do Centro de Processamento de Dados
(CPD) da instituicdo disponibiliza a transmissao de eventos da Universidade através do
portal da UFSM.
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4.8.4 - Portal da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul:

http://www.pucrs.br, interface 2008.

Apresentacao da organizagao, missao e visao: o link “a Universidade” localizado
no cabecalho do portal traz informacdes referentes a apresentacédo, historia, missédo e
visao.

Pontos de identidade visual: a parte superior do portal traz em destague o brasao
da rede marista que se transforma no brasdo e monograma da Universidade, além de
imagens moveis de partes da instituicdo. O brasdo e a bandeira também estédo
disponiveis na secdo que apresenta a Universidade e na parte inferior esquerda.

Sinalizagdo virtual: o link “Unidades Universitarias” apresenta as faculdades,
institutos, orgdos de pesquisa e campus. Além disso, o link “Administracdo superior”
traz as pro-reitorias e assessorias da instituicdo. Nos “links rapidos” também estao
disponiveis os setores da Pucrs.

Normas e regimento organizacional: no link “a Universidade” esta disponivel o
estatuto e regimento geral da Pucrs.

Agenda de eventos: a parte inferior direita traz um calendario que indica as datas
e oferece as opc¢les: calendario académico ou de eventos. Ao lado do calendario esta

disponivel uma tabela com os eventos que ocorrem a cada dia ou semana.

Calendario | de Eventos e Académico v forrnato de exibicdo: | horizontal m
B3 vanero - 2009 B quarta, 14 de janeiro de 2009
D|S|T|Oo|la|S|S 0 qué Quando Onde Tipo
1 2 3 PUCRS realiza matricula dos de 7/1 a 14/1 Unidades
w— alunos de graduacio académicas e on-

4|5)|6|?2]|]8]|9]|10 line
n 12 13 4 15 18 17

18 189 20 21

25|26]27|28|29|30] 31

Figura 50: Layout do link “Calendario”. Portal da PUCRS em 14 de jan de 2009.

Contato, fale conosco, ouvidoria: no cabecalho encontra-se o link “fale conosco”

gue apresenta o guia telefénico em ordem alfabética, os endere¢cos mais procurados e
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o endereco e telefone da ouvidoria, os formulérios eletrénicos ndo estavam disponiveis
no dia da analise.

Servicos on-line: o portal disponibiliza biblioteca e webmail além das “centrais de
servicos” com servi¢os disponiveis para: alunos, professores, diplomados e futuros
alunos.

Presenca de noticias institucionais: a pagina de noticias apresenta algumas
informagdes na coluna central e as demais na “Sala de imprensa” localizada no link da
Assessoria de Comunicagao Social - Ascom.

Clipping virtual: a se¢do “Ascom” apresenta ainda o “clipping digital” com noticias
sobre a instituicdo publicadas na imprensa em geral.

Comunicacdao dirigida: o cabecalho traz paginas dirigidas para: graduacgéo, pos-
graduacéo, projetos de extensao e vestibular.

Espaco para imprensa: estdo disponiveis arquivos de noticias, dados gerais e
fotos para divulgacao.

Uso do hipertexto (texto+som+imagem): o espaco “multimidia” traz videos
institucionais, clipes e alguns documentarios.

Presenca TV e Radio: a coluna central do portal traz videos com todas as
edi¢cdes do programa “Diario do Campus” caracterizado como a Revista eletrénica da

Pucrs na internet.

MULTIMIDIA OUTROS AUDIOS E VIDEOS
e i :

Diario do Campus

Destaque: Saiba mais como ser um empreendedor
publicado em 12/1/2009 as 18h

Diario do Campus

Destaque: Livros que ganham adaptacéies no cinema
publicado em 9/1/2009 &s 18h40min

Diario do Campus

Destaque: Alunos da PUCRS recebem prémio
Inovagdo

Diario do Campus
Destaque: Projegdes para o esporte em 2009
publicado em 8/1/2009 as 12h4Smin

Diario do Campus
Destaque: Entrega da Bolsa Mérito

publicado em 7{1/2009 &s 8h4Smin

W aa
Diario do Campus Diario do Campus
Destaque: Acesso online a jornais do mundo inteiro Destaque: Perspectiva 2009 - Economia mundial

reprduindo agora

Figura 51: Layout do link “Diario do Campus”. Portal da PUCRS em 14 de jan de 2009.

A outros dudios e videos +
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Publicac6es institucionais: estdo disponiveis para acesso um boletim semanal de
noticias e a Revista Informacéo.

Acesso em lingua estrangeira: a parte superior direita do portal traz a descri¢cdo
“‘idiomas” e as ilustracdes da bandeira do Brasil e da Inglaterra. Ao clicar sobre a
bandeira da Inglaterra o usudrio é encaminhado para a pagina de assessoria
internacional com algumas informacodes e enderecos eletronicos para contato.

Sistema de busca interna de informacfes: também na parte superior esta

disponivel o espaco para a busca de informacgdes especificas no portal.

4.8.5 - Portal do Colégio Anchieta: http://www.colegioanchieta.g12.br, interface de
20009.

Apresentacdo da organizacgdo: o link “colégio” localizado na coluna esquerda do
portal traz informacdes que apresentam a instituicao.

Uso do hipertexto: a galeria multimidia apresenta os videos de campanhas
publicitarias e institucionais, propagandas de TV e spots de radio do Colégio.

e reforcar a

ecimento: a

gundos, encarte, front ight

Volta as Aulas 2008 3
Q' ) Clique para ouvir o spot de radio
8 Matriculas 2008

a Clique para ver a propaganda de TV

8%, Clique para ver as imagens que compbe os encartes,
6‘,‘ cartazes, outdoors e front lights.

Figura 52: Layout do link “Multimidia”. Portal do Colégio Anchieta em 09 de jan de 2009.
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Pontos de identidade visual: o cabecalho do portal traz a marca do Colégio com
a sua data de fundacao e as cores azul e laranja.

Publicacdes institucionais: o link “novidades” traz a revista Anchieta uma
publicacdo impressa que esta disponivel também na rede. O link “assine a newsletter”
demonstra que hé informacdes eletrénicas enviadas aos publicos cadastrados.

Sistema de busca interna de informa¢fes: no canto direito do cabecalho esta
disponivel o espaco “pesquisar’ este, porém, ndo teve funcionalidade quando
acessado.

Contato, fale conosco, ouvidoria: a coluna esquerda disponibiliza o “Fale
conosco” com formulario eletrénico disponivel para criticas, comentarios e sugestoes,
além do endereco e telefones da instituicdo. Na parte direita do cabegalho também esta
disponivel o icone em forma de carta que encaminha 0 usuério para 0 mesmo espaco.

Agenda de eventos: o portal disponibiliza um calendario escolar que se encontra
sem eventos em destaque neste periodo.

Espaco para imprensa: o link “novidades” apresenta uma galeria de imagens
com mais de cem fotos sobre locais e atividades da instituigcdo.

Presenca de noticias institucionais: a coluna central do portal traz a segéo
“ltimas noticias” que traz informag¢des sobre eventos, acontecimentos, cursos, entre
outros, a sec¢éo disponibiliza o icone “mais noticias” e a op¢ao “envie para um amigo”.

Visita Virtual: apenas estd em destaque o link “Conheca o Colégio” que
disponibiliza as datas para visitas orientadas a institui¢ao.

Servigos on-line: o link nomeado “servigos online” torna disponivel os servigos de
inscricbes para novas turmas, acesso a biblioteca e a relatérios de avaliagdo e
frequéncia. Além disso, esta disponivel a inscricdo para catequese através do portal.

Comunicacgdo dirigida: o link “meu colégio anchieta” € um espaco para alunos,
professores, funcionarios e futuros alunos cadastrados terem acesso a informacdes

especificas sobre a institui¢éo.
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Colégio
Proposta Pedagdgica

Niveis de Ensino

Atividades Complementares

Projetos

V¥ tosso Jeito de Aprender

V Projeto Miniempresa
V¥ semana Anchietana
¥ vila Otiva

¥V Morro do Sabia

V¥ Semana Literaria

¥V Mostra Cientifica
V¥ Festa Junina
WV FestadaCrianca

v Celebracdes religiosas e
comemorativas

V Homenagem aos pais & maes
V Ratos de Biblioteca
¥V Projeto Rio Grande
V Rede de Pais
Responsabilidade Social
Servigos Online
Associacdes
Novidades

Fale Conosco

» Responsabilidade Social
Projeto Pescar
Creche Santa Luiza

Fundacdo Fé e Aegria

4 444

OSICOoM

¥ Programa Valorizacdo da Vida

B projetos

Aprimorar ¢ contato com as familias para fortalecer os lacos de unido &

cooperacdo na educacéo dos aluncs € o objetive do Colégio Anchieta ao
implementar uma série de projetos e eventos que buscam trazer os pais

para dentro da escola. Os encontros passam por temas educatives,

recreativos e culturais, mas em todos os niveis visam formar um
ambiente onde os pais € educadores possam trocar experiéncias em
busca das melhores solucdes.

“ voltar

[® Responsabilidade Social

w Colégio Anchieta € uma entidade filantropica e desenvolve sua
respensabilidade social através da implementacéo de projetos sociais
proprios € em parceria com instituicies que trabalham com criancas,
adultos e jovens em situacdo de vulnerabilidade social.

Atua também em parceria com entidades e organizacdes de assisténcia
social voltadas, prioritariamente, para a defesa, efetivacdo e
universalizacéo dos direitos, promocéo da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, fortalecimento dos movimentos sociais, fermacdo
€ capacitacio de liderancas, dirigidos ao piblico da poltica de
assisténcia social, conforme definido na Lei Organica Social (LOAS).
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Figura 53: Layout dos links “Projetos” e “Responsabilidade Social”. Portal do Colégio Anchieta em 09 de

jan de 2009.

Projetos institucionais: o portal destaca uma grande quantidade de projetos

disponiveis no link “projetos” com explicagdo e fotos de treze projetos e o link

“responsabilidade social” com quatro projetos, estes sdo localizados na coluna

esquerda do portal.
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4.8.6 - Portal do Senado Federal do Brasil: http://www.senado.gov.br, interface de
20009.

Pontos de identidade visual: a cor predominante no portal é azul e o cabecalho
destaca o nome “Senado Federal” e a fotografia dos prédios onde fica localizado.

Normas e regimento organizacional: o regimento interno do Senado esta
disponivel no link “legislacéo”.

Hierarquia organizacional: os dados sobre a mesa diretora estdo disponiveis nos
links “0 Senado” e “Senadores”, a se¢ao apresenta: nome, fotografia, enderecgo, formas
de contato e encaminha para a pagina virtual de cada componente da mesa.

Agenda de eventos: a “Agéncia Senado” localizada no menu de “noticias”
disponibiliza a agenda diéria e semanal da instituic&o.

Publicac¢6es institucionais: o portal possui o link especifico “publica¢cdes” no qual
disponibiliza: anais, obras e revistas. Além disso, encontramos no link “legislacdo” a
constituicdo e a legislacdo federais. O “Jornal do Senado” estd disponivel para
download e também possui sua versao virtual com cartilhas e edicbes especiais. A
secdo “biblioteca” disponibiliza virtualmente cole¢des, periédicos e obras raras.

Apresentacdo da organizacdo: o link “o Senado” traz a historia da instituicao
contada de modo multimidia, a estrutura do relato faz parte de uma exposicao.



SENADO
BRASILEIRO

- do Império
-

a publica

a=

Fala na inauguracdo
da exposicao

Rede Senado

Fax Modem

Resumo Histérico

Rede Senado
Fax Modem

Figura 54: Layout do link “Hist6ria do Senado”. Portal do Senado Federal em 06 de jan de 2009.

Origens dos Senados no Mundo

Os Senados no Mundo
Contemporaneo

Antecedentes do Senado no
Brasil

ﬁ As Sedes do Senado

3K

Criacdo do Senado Brasileiro

A Regéncia da Menoridade
de Dom Pedro II

0O Senado no 2° Reinado

O Inicio da Industrializacao

O Senado e a Abolicdo da
Escravatura

O Senado e a Queda da
Monarquia

O Senado e o Inicio da Repiblica
O Senado e a 13 Repiblica
O Senado e a Revolucdo de 20

O Senado e o Inicio da 23
Repiblica

O Senado e a Presidéncia
de Getilio Vargas

O Senado e o Golpe do Estado
Novo

O Senado e a 33 Repiblica
O Inicio da 43 Repdblica
O Senado e a 42 Repiblica

O Senado e o Regime Militar

O Senado e a Abertura Politica

Senado e a Campanha das
Diretas Ja

O Senado e a Nova Repiiblica

O Senado e a Redemocratizacdo
do Pais

A Revisdo Constitucional de
1993

As CPI's

A Mesa Diretora do Senado -
Biénio 2007 /2008

Comiss3o Especial: Historia do Senado
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Sistema de busca interna de informagdes: na parte direita do cabecalho

encontra-se um espago com a expressao “informe o texto a ser pesquisado” ao lado do

icone “buscar”.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o link “Al®6 Senado” localizado na coluna

esquerda do portal encaminha o usuéario para a central de relacionamento com o

cidaddo, neste espaco estdo disponiveis formularios eletrénicos e informagfes sobre

pesquisas, buscas, leis, senadores, clipping, noticias, entre outros, a pagina € de

responsabilidade da secretaria de pesquisa e opinido publica.

Pesquisa e enquete on-line: a pagina principal ndo possui, mas algumas

ramificagbes possuem enquetes.
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Uso do hipertexto (texto+som+imagem): o “Senado multimidia” disponibiliza

arquivos com texto, audio, video e fotos.

au SENADO
£ multimucia

Veja como identificar se a matéria tem conteiddo
multimidia:

EXEMPLO m gﬂ SINADO, ) Discurso € Audio © video Foto

22/12/08 - 18h09 - Plenaric
Burocracia dificulta o Os arquives de udio s3o disponibilizados pela Radio Senado
repasse de recursos de
convénios acs municipios, ;

5 ¢ Vid
diz Renan Calheiros (2 Q video

Y¥eja no modelo:

Senadores visitam
Centro Cultural
brasileiro em S&o
Tomé e Principe 3

B Discurso

de texto contendo pro nentos de senadores s3o

o pronunciamentos de senad
s pela Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de

S

ivos de video s3o disponibilizados pela TV Senade

) 22/12/08 - 17h24 - Plenario 68 Fotos
e a matéria para conferir Geraldo Mesquita Janicr i i
estd disponivel. apdia protesto de s fotografias s3o produzidas pela Agéncia Senado
seringueiros contra o

Ibama 3

Outros Pronunciamentos

Figura 55: Layout do link “Senado Multimidia”. Portal do Senado Federal em 06 de jan de 2009.

Presenca de noticias institucionais: o Senado Federal possui uma agéncia de
noticias que destaca as principais noticias na coluna central do portal, além de possuir
sua propria pagina.

Projetos institucionais: a instituicdo possui inameros projetos, mas, estes, em sua
maioria estdo destacados na pagina de noticias ou em links externos. Como exemplo,
tivemos acesso aos projetos “Senado Verde” e “Constituicao Cidada”.

Servigos on-line: os servigcos de buscas a leis, projetos, decretos entre outros
ocupam destaque na coluna central do portal.

Clipping virtual: a agéncia de noticias disponibiliza a se¢do “Senado na midia”
gue apresenta noticias sobre o Senado veiculadas nas principais midias do Brasil e do
mundo.

Espaco para imprensa: releases e galeria de imagens: a agéncia disponibiliza
imagens do Senado divididas por data e por senador. Um banco de pronunciamentos

em audio também esta disponivel para acesso.
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Presenca TV e Radio: a instituicdo disponibiliza o acesso a programas de TV e
radio ao vivo através do portal.

Estratégias além: o portal do Senado possui um tradutor para a linguagem de
libras, o usuério precisa selecionar as partes de texto do portal e clicar no icone
“tradutor libras” localizado no cabecalho e na parte inferior do portal para que abra a

janela de traducéo.

@ Agéncia Senado {~ senado Federal - Brasil - Wir

CPI endurece legislacio Ig http:ﬁwww.senado.gov.br.fsfﬂibras,flibras.e'I

de combate a pedofilia

rLAVER PRkl |
ryb

Lei que aumentou a punicdo e a
abrangéncia de crimes
relacicnados 3 pedofilia na
Internet foi um dos maiores
avancos das investigacdes em
2008.

| Internet [®100% - 4

Figura 56: Layout da noticia selecionada, do link “Tradutor libras” e da janela de traducdo. Portal do
Senado Federal em 06 de jan de 2009.

4.8.7- Portal da Forga Aérea Brasileira: http://www.fab.mil.br, interface de 2009.

Apresentagcdo da organizagcdo e missdo: a segao “institucional” apresenta a
missdo da aeronautica e dados sobre o historico.

Pontos de identidade visual: o brasdo da Forca aérea brasileira ilustra o
cabecalho do portal. O slogan “asas que protegem o pais” também est4 presente. A
faixa amarela e a expressdo “ministério da defesa” colabora com a identificacdo do
portal.

Sinalizacdo virtual: o portal traz, na coluna esquerda, informagbes sobre as
direcdes geral e setorial da FAB.

Hierarquia organizacional: o organograma da instituicdo possui um link
especifico, bem como o comandante geral. O link “quem é quem” explica a hierarquia

geral.
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Agenda de eventos: o link “datas comemorativas” traz 0s principais eventos
agendados na institui¢ao.

Publicacdes institucionais: a se¢édo “publicacbes e outras” localizada no final da
coluna central disponibiliza as Revistas Aerovisdo e Notaer, o noticiario de imprensa e
os informativos Ciaar em foco e Air&Space Power. Os hinos e canc¢des também estédo

disponiveis no portal.

Publicacoes Outras publicacées

Revista AEROVISAQ 222
0 voo do Nikkeis

NOTAER
NOTAER DE NATAL

NOTAER

NOTIMP
Noticidrio da Imprensa

Figura 57: Layout da secéo “Publicacdes”. Portal da FAB em 14 de jan de 2009.

Comunicacao dirigida: o portal oferece uma pagina especifica para inativos e
pensionistas e outra para estudantes da instituicao.

Espaco para imprensa: o link “sala de imprensa” localizado no cabecalho do
portal traz informacdes como: publicacdes, notas, Ultimas noticias e cadastro de
jornalistas. Além disso, o link “fotos” traz imagens de reportagens, missdes e
aeronaves.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o cabecalho e a coluna esquerda possuem o
link “Fale conosco” que disponibiliza um formulério eletrénico e os enderecos das
assessorias de comunicacao de todos os comandos do Brasil.

Presenca de noticias institucionais: a parte central do portal apresenta a secao
de "dltimas noticias” ilustradas por fotografias e a se¢do “mais noticias”. O informativo

“acontece na FAB” traz informagdes diarias relevantes na instituigéo.
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Projetos institucionais: o link “acdes sociais” localizado na coluna esquerda que
aparece ilustrado também na coluna direita traz informacdes sobre os principais
projetos desenvolvidos pela FAB, cada um com objetivos, recursos e beneficiados.

Presenca TV e R&dio: o portal da FAB disponibiliza para seus publicos a “TV
Forca Aérea” e a “Radio Forca Aérea”.

l— Pesquisar

mm

Entrevista com Ministro Nelson Jobim W1 1008 nados

Fﬁ COPIE O
ARQUIVO

MNe o

videos videos
INSTITUCIONAILS DOCUMENTARIOS

Figura 58: Layout da secdo “TV Forca Aérea”. Portal da FAB em 14 de jan de 2009.

Servigos on-line: o portal apresenta a segcédo “servigos” com informagdes sobre
concursos, licitages e catélogos telefonicos da FAB. A coluna central oferece o servigo
“Saiba como ingressar na FAB” onde o internauta seleciona seu sexo, grau de instrugéo

e idade e pode pesquisar 0s concursos disponiveis.
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Servigos
Concursos

Licitagbes

Links ~ A Nivel de Instrucao |Fundamenta|:] Sexo: IMascuIino;J
Catalogo Telefénico fsalba Como E Idade anos
Manual da Marca FAB lﬁgI‘CS Ssar na P[\B Pesquisar

CFIAE

Fale Conosco

Figura 59: Layout da se¢éo “Servicos” e do link “saiba como ingressar na FAB”. Portal da FAB em 14 de
jan de 2009.

4.8.8 - Portal do Partido dos Trabalhadores: http://www.pt.org.br, interface de
20009.

Apresentacao da organizacgao: o link “PT 28 anos” traz a apresentacao do partido
através de artigos, noticias, documentos, fotos e arquivos.

Pontos de identidade visual: a marca do partido, a estrela vermelha com a sigla
PT no centro esta presente na parte superior do portal e a cor vermelha predomina nas
partes de destaque.

Sinalizacdo virtual: as secretarias e 0S setores estdo expostos nas segodes
secretarias e secretarias setoriais, da coluna esquerda do portal.

Hierarquia organizacional: o link “conheca o PT” traz informacfes sobre os
componentes do partido em diversos setores da politica.

Normas e regimento organizacional: o link “estatuto do PT” esta disponivel no
portal para 0 acesso dos publicos.

Publicacdes institucionais: a coluna direita apresenta artigos de componentes do
partido e o link da Revista Teoria e Debate, principal veiculo impresso do PT. A sec¢éo
“Informes” traz noticias sobre os deputados da bancada federal do partido. O
informativo “Boletim do dirigente” também possui link no portal do PT.

Sistema de busca interna de informacdes: na parte superior central encontramos

o sistema de busca de informacgdes do portal.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: no final da coluna esquerda encontra-se a
secdo “Fale conosco” que disponibiliza o endereco de e-mail e o nUmero de telefone de
todas as secretarias e setores do partido para contato.

Pesquisa e enquete on-line: o portal disponibiliza uma enquete e deixa disponivel

no link “+ enquetes” os resultados das ultimas treze enquetes feitas no espaco do
portal.

ENQUETES

Escolha a enquete:

1 { Qual o principal desafio da P

ENQUETES : : .
0 que a América Latina Produzir conteddo jornalistico g, : o mposto pela pauta
pode esperar do novo e pelos interesses da grande | KENERNNEEE R Rz TR =R AT =
governo norte- Dentre as priorid Lula, gy
americano? 759 42.2% ; alacin 3

¢ Relaces comerciais X 2
mais justas e Democratizar a gestdo e o plan

‘s segmentos
equilibradas '

sociais nestas instancias
¢ Suspensdo do blogueio
a Cuba e das ages 374 20.8%
intervencionistas em
paises da regido

Ter qualidade técnica e abrangéncia nacional para se contrapor 3 hegemonia das
¢ Legalizacdo dos

trabalhadores redes comerciais
imigrantes e incentivos o
a livre circulacdo de 346 19.2%
pessoas ) ‘ v : ) ‘
¢ Todas as alternativas Garantir espaco nara a diversidade cultural brasileira. com proaramacao reaionalizada
s as ativas

e producdes independentes
¢ Nenhuma das

alternativas 319 17.7%  e—
Resultados
+ Enquetes Numero de votos : 1798
Primeiro voto : 27 de novembro de 2007 13:01
Ultimo vato : 12 de dezembro de 2007 19:11

Figura 60: Layout da secdo “Enquetes”. Portal do PT em 14 de jan de 2009.

Comunicacao dirigida: o link “comunidade PT” € um espaco de bate-papo e
foruns exclusivo para filiados no partido.

Servigos on-line: o portal disponibiliza o servico de e-mail exclusivo do partido
“@pt.org.br".

Espaco para imprensa: releases e galeria de imagens: na sec¢do “multimidia”
estdo disponiveis uma galeria com mais de quinhentas fotos, no link videos
encontramos reportagens sobre o partido.



151

Uso do hipertexto (texto+som+imagem): a sec¢do multimidia caracteriza
informacdes texto, audio, como jingles, videos e imagens fotograficas.

Presenca de noticias institucionais: a parte central possui alguns destaques, logo
abaixo estd a secdo de noticias dividida por datas. Ao lado das noticias est4 a sigla
RSS que encaminha o leitor para a central de noticias do portal. Todas as noticias

disponibilizam espacos para comentérios.

NOTICIAS Fe Ver comentarios Enviar para um amigo Receba Newsletter
14/ 01/ 2009 v
Comentarios
18:33 Berzoini duivulga nota de apoic a Tido Viana no Senado
17:25 Férum Mundial de Midia Livre acontece dias 26 e 27 em Belém do Para Escrever comentario
16:31 Parlasul voltara a discutir nimero de representantes por pais Nome:
15:12 Brasileirc € um dos mais otimistas em relacdo a crise, diz pesquisa
14:28 Inova Brasil: Finep langa programa de incentive a inovagdo nas empresas E-mail:
12:29 Microcrédito ignora crise e prevé crescimento de 40% este ano Comentario LI
12:16 Cultura: Maranhdo perde ator e diretor teatral Nelson Brito
11:15 Educacdo: Vagas no ensine superior quadruplicam durante Governo Lula
10:52 Deputado critica cmissdc de Serra em demissdes na GM
10:01 Ministro condena empresas que recebem incentive do governo e demitem _I

09:30 Tarsc Genro aprova reflgic do escritor italiano Cesare Battisti

Figura 61: Layout da se¢éo “Noticias” e quadro de comentarios disponivel abaixo de cada noticia. Portal
do PT em 14 de jan de 2009.

Presenca de Radio: na coluna direita esta o link ilustrado “radio PT, ouca aqui”,
gue encaminha o usudrio para o informativo “Informes” que disponibiliza arquivos de

audio de noticias do congresso relativas ao partido.

4.8.9 - Portal da Gerdau: http://www.gerdau.com.br, interface de 2009.

Pontos de identidade visual: predominam as cores azul e amarelo. E a marca
Gerdau esta presente na maioria dos links.
Agenda de eventos: o portal trata dos eventos nas noticias institucionais, tanto

dos que ja ocorreram quanto dos que estao agendados para datas futuras.
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Publicacdes institucionais: o portal disponibiliza uma newsletter, apresentacdes
de prémios e destaques e o relatorio anual dos ultimos cinco anos. O informativo
“Gerdau News” também é disponibilizado aos publicos através de cadastro prévio.

Apresentacao da organizag&o, missao e visao: o link “a Gerdau” traz informacgdes
institucionais discriminadas no menu “memoria Gerdau”. A missdo, a visao e os valores

da organizagédo também possuem destaque.

Missho, VISAO E VALORES

A GERDAU

UNIDADES

PROCESSO DE PRODUGAO DO ACO , ”
' NOSSA HISTORIA (¢3] GERDAU
QUALIDADE

SEGURANCA
— Al
Os Fundadores Sl

Eveolucdo da Marca
Centre de Documentacdc

ol (TP (T
gai e
o povey - Setembro, enfra em operagio a Usina Il da
. -t\b&ﬁl Siderirgica Riograndense, em Sapucaia do Sul (RS).

1901 1911 1931 1941 1951 1961 1971 1981 1991 2001

Figura 62: Layout do link “Nossa Histéria”. Portal da Gerdau em 24 de dez de 2008.

Acesso em lingua estrangeira: estdo disponiveis informacdes em lingua inglesa e
espanhola.

Sistema de busca interna: logo abaixo do cabecalho encontra-se a figura de uma
lupa com a expressdo busca, 0 usuario possui quatro op¢des de locais para a busca.

Mapa do portal: o link “mapa do site” demonstra todas as subdivisbes do portal
em um so espaco.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o link “Fale com a Gerdau” traz informacdes
sobre escritérios, pontos de venda, unidades, agendamento de visitas, envio de
curriculos e mensagens, este Ultimo espaco esta dividido em dezenove sub-areas e
disponibiliza um formulario eletrénico para contato com cada area.

Projetos institucionais: na pagina inicial estdo destacados a “Fundacao Iberé

Camargo” e o projeto “Todos pela educacdo” como projetos apoiados pela organizagao.
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Ja no link “meio ambiente” possuem destaque o0s projetos de reciclagem e projetos
desenvolvidos para protecao do solo, ar e agua.

Visita virtual: o link “processo de producdo de aco” destaca-se na secao
institucional, mas, pode ser considerado como uma visita ao “chdo de fabrica”, pois

demonstra todas as etapas de producéo.

g GERDAU | Processo de Produgao do Ago

Usinas integradas Usinas semi-integradas

Recebimento de
Matéria-Prima

Fornmo Elétrico @

O ferro, 42 elemento mais abundante no planeta, é a principal matéria-prima do aco. No entanto, o encontramos

na natureza sob a forma de Minério de Ferro em rochas que precisam ser trituradas.

Figura 63: Layout do link “Processo de producédo do ac¢o”. Portal da Gerdau em 24 de dez de 2008.

Espaco para imprensa: o portal traz o link “imprensa” que disponibiliza noticias
dos Ultimos seis anos, todas as edigcbes da newsletter, além de cadastro para
jornalistas, formas de contato com a assessoria e links relativos & organizagao.

Personagens virtuais: no link “meio ambiente” esta presente o personagem
“Ferreira” que traz uma cartilha de reciclagem aos internautas.

Presenca de noticias institucionais: a coluna central do portal & dedicada a
publicidade institucional e noticias, que também sao encontradas no link “imprensa”.

Servigos on-line: na parte dedicada a acionistas o usuério pode realizar
simulacgdes virtuais e ter acesso a graficos e balancos interativos. Na secéo de produtos
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e servi¢cos estdo disponiveis sistemas de busca de produtos e contatos de venda. Ja a
secao “negocios eletronicos” possibilita a realizacdo de compra de materiais pela rede.

Comunicagdo dirigida: o portal possui uma pagina para relagdo com o0s
investidores. Os fornecedores também possuem uma pagina especifica na parte final
da coluna direita esta a se¢édo “Gerdau Net” de acesso exclusivo dos colaboradores.

WERDAUINET

INTRANET WEBMAIL

o Acesso exclusivo 5
& g colaboradores Gerdou

Figura 64: Layout da secdo “Gerdau Net”. Portal da Gerdau em 24 de dez de 2008.

Estratégias além: na secéo “relagcdes com investidores” esta disponivel o link
“teleconferéncias” com apresentagdes sobre os resultados trimestrais do grupo. Como a
empresa esta presente em mais de catorze paises o menu “sites gerdau” localizado no
cabecalho do portal traz indicagdes para 0 acesso a vinte e trés portais relativos as

operagdes do grupo.
4.8.9.1 - Portal da Avon: http://www.avon.com.br, interface de 2009.

Apresentacdo da organizagcdo, missdo e visdo: o link “a empresa” traz
informacdes sobre os 120 anos de historia da organizacéo, historia das revendedoras,
MISS&0 e Visao.

Pontos de identidade visual: a marca Avon encontra-se no cabecalho do portal.

Agenda de eventos: o link “imprensa’ apresenta a se¢do de eventos da

organizagao.
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Contato, fale conosco, ouvidoria: o link “converse com a gente” oferece um
formulario on-line para consumidores. As revendedoras possuem um canal exclusivo de
contato atraveés do link e-revendedora.

Presenca de enquete virtual: o link “Clique de beleza” traz a se¢cdo de enquetes
mas, ndo estavam disponiveis no momento da andlise.

Presenca de noticias institucionais: o link “imprensa” traz a sec¢do de releases
destinados a imprensa, mas estes também podem ser considerados noticias.

Projetos institucionais: A secéo “Cidadania Corporativa” apresenta os projetos de
responsabilidade social e link do Instituto Avon. Ja no link “fique por dentro” os projetos
voltados para a mulher estdo em destaque, como por exemplo, a campanha “Um beijo
pela vida” que incentiva a detec¢ao precoce do cancer de mama.

DITRNreReraer Dia do beijo pela vida

O Dia do Beijo pela Vida passou, mas a campanha
de deteccdo precoce do cancer de mama acontece
durante o ano todo

%ﬂ\w‘u amente

— fazem parte da campanha

Como saber quais sdo? Fa'e:\\' Cons u\tﬂ uma
10 m

PELAVIDA Logo na home vocé encontra o selinho Um Beijo pela
Vida, com o link para a loja virtual

A Avon doa 7% do valor de cada produto participante
da camp anha ao Instituto que, por ez, aplica iss
em projetos de deteccdo precoce do cancer de mama

Figura 65: Layout do link “Fique por dentro”. Portal da Avon em 20 de dez de 2008.

Servicos on-line: através do portal os publicos podem realizar compras, por meio
da loja virtual e também solicitar a presenca de uma revendedora em sua casa. Esta
disponivel o link “consultoria virtual”, mas 0s servicos estdo em constru¢cdo no portal.

Além disso, cartdes virtuais estao disponiveis para envio.
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Mapa do portal: o link “mapa do site” traz todas as informac¢des disponiveis no

portal.

Clique de Beleza || Produtos Revender Avon I e-Revendedora Gerente de Setor HOM E
Novidades em Beleza ’~0|:;6&5m:3rrm L Um Otimo Negécio |- Pagina Inicial t~Fluxo dos Pedidos A Empresa
I~ Consultoria Virtual L Receber Visita Quero Revender + Pedido Facil (- Dados Revendedora/ RH
Revendedor
FCartées Virtuais |- Dados Cadastrais {Critério de Converse
Incentivos e Bénus  com a gente
Dicas, Truques e - Converse com -Converse com  Ayvon no Mundo
Solugdes a Gente a Gente
FEnquete - Programas de f~Assuntos Diversos
Incentivos
Figue por Dentro |- Noticias, Lancamentos [ Calendario de Malote/Entrega
e Ofertas
~Teen |- Calendario de Entrega |- Relatérios Diversos

~Dicas e Treinamentos “Dicas e Desenvolvimento

L Respostas as Duvidas

Figura 66: Layout do link “Mapa do site”. Portal da Avon em 20 de dez de 2008.

Comunicacao dirigida: o portal tem espacos dirigidos para revendedores, futuros
revendedores e publico adolescente.
Espaco para imprensa: o link de imprensa oferece formas de contato com

jornalistas, releases, informacgdes sobre produtos e eventos.

Sala de Imprensa

AV ON

* Fzale Conosco
® Produtos

® Empresz
® Eventos
® Press Kit

* Todos o= releaszes

Figura 67: Layout do link “Imprensa”. Portal da Avon em 20 de dez de 2008.
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Uso do hipertexto (texto+som-+imagem): através do portal os publicos podem
assistir as propagandas de TV e visualizar as campanhas das revistas da Avon.

4.8.9.2 - Portal da Sadia: http://www.sadia.com.br, interface de 20009.

Apresentagao da organizag&o, missdo e visao: o link “a empresa” traz algumas
informacdes sobre a fundagdo da empresa, sua missdo e visdo. Ja o link “historico da
empresa” traz uma descricdo com animacgfes atraves de uma linha do tempo, das
informac¢des mais importantes de cada década, desde 1940.

Servigos on-line: o portal oferece sistemas de busca de produtos e receitas. O
servico de “Calculadora de churrasco” € um dos atrativos do portal, através do
preenchimento do niamero de convidados a calculadora define a quantidade de cada
tipo de carne necessaria.

Calcule seu churrasco

gdia A Sadia tem a receita para o seu churrasco ser
um sucesso. Responda as perguntas abaixo
para fazer o calculo:

\6;\‘ O Quantos homens vocé vai chamar? [ |
ﬂ P O E quantas mulheres?
d e

O E quantas criangas?

[}

Escolha os tipos de carne
que vocé quer servir:

Cortes Bovinos maturados Sadia
" Costela 3 Ripas Bovina Sadia
" Fraldinha Bovina Sadia
[~ Maminha Bovina Sadia
" Miolo de Alcatra Bovino Sadia

Figura 68: Layout do link “Calculadora de churrasco”. Portal da Sadia em 22 de dez de 2008.

Contato, fale conosco, ouvidoria: o link “Fale conosco” oferece um formuléario on-

line e o servico de 0800 para contato com a organizacao.
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Pontos de identidade visual: a marca Sadia e as cores vermelho e amarelo
predominam em todo o portal.

Normas e regimento organizacional: o cédigo de ética organizacional esta
presente no link “a empresa”.

Presenca de noticias institucionais: as noticias encontram-se na secao
“Informativo Sadia”.

Sistema de busca interna de informacgfes: na parte superior da coluna direita
encontramos o sistema de buscas do portal.

Publicacdes institucionais: o portal traz, em sua coluna esquerda, o “Informativo
Sadia” com informagdes sobre concursos, promog¢des, produtos, entre outros. Receitas
e dicas também estdo disponiveis on-line. Na pagina dirigida a food services
encontramos a versao digital da Revista Deguste.

Acesso em lingua estrangeira: o portal disponibiliza o acesso em lingua inglesa e
guando clicamos no link da bandeira estédo disponiveis, além do inglés as linguas russo,
aleméo e inglés britanico.

Projetos institucionais: o portal dedica um espaco ao “Instituto Sadia” que
apresenta a historia, os programas desenvolvidos, os parceiros e o link “fale com o
instituto”. Além disso o link “sustentabilidade” descreve projetos realizados pela
empresa com vistas a sustentabilidade mundial.

Comunicacdo dirigida: a parte superior do portal define trés publicos: Sadia para:
investidores, mercados internacionais e food services. Na parte inferior esta disponivel
0 acesso para distribuidores e revendedores. O portal oferece ainda o espago “minha
Sadia” onde, mediante cadastro, o consumidor pode montar seu livro de receitas virtual
e ter acesso a um banco de receitas completo.

Uso do hipertexto (texto+som+imagem): o link “Campanha” traz fotos e videos do
concurso de receitas de inverno Sadia.

Personagem virtual: no link “a empresa” encontramos a histoéria do mascote da

Sadia, ele esta presente na maioria dos links e neste espaco tem sua trajetéria contada.
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Nascimento do Mascote Sadia

Criado na década de 70, o Mascote Sadia, mantém a L]
vivacidade, a simpatiz

5 B

o] &

1970 1980 1990 2000

2007

Figura 69: Layout do link “Mascote Sadia”. Portal da Sadia em 22 de dez de 2008.

4.8.9.3 - Portal da Todeschini: http://www.todeschinisa.com.br, interface de 2009.

Apresentacao da organizacdo: Ao acessarmos o portal a figura de uma mulher
apresenta um texto que caracteriza a organizagao: “Bem vindo ao site da Todeschini,
respeito a natureza, preocupagado com 0 ecossistema e consumo consciente. Conceitos
que norteiam as criacdes da Todeschini e sdo possiveis gragas a unido de alta
tecnologia, pesquisas entre consumidores, inovacdo e o0 desafio: de evoluir sem
destruir. Uma linha completa que o acompanha em casa, nas viagens ou no trabalho,
com padronagens de madeirados que reproduzem o natural, cores que ditam
tendéncias, acessorios que faciltam o seu dia-a-dia e personalizacdo acima da
globalizacdo, interativa e versatil, assim é a linha de produtos Todeschini. Utilize o
menu abaixo para conhecer mais sobre nossa linha de produtos”. O link “Todeschini”
apresenta a linha do tempo da organizacdo e um video institucional, que conta com

atuacao do presidente.
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Banheiros ver

~

Figura 70: Layout da personagem que apresenta a organizacdo. Portal da Todeschini em 05 de jan de
20009.

Missdo e visdo: o link “Todeschini” traz a opcéo “referéncias estratégicas” que
apresenta o negocio, a missao, a visao e 0s principios organizacionais.

Pontos de identidade visual: o coracao vermelho e a palavra Todeschini, marca
da empresa estéo presentes na parte superior do portal. A cor vermelha predomina nos
detalhes do portal.

Agenda de eventos: o link “sala de imprensa” disponibiliza a secdo “feiras e
eventos” com fotos dos eventos que a organizagdo participou e agenda dos eventos
seguintes.

Publicacfes institucionais: alguns catalogos de produtos estdo disponiveis em
video na secéo “Todeschini TV”.

Acesso em lingua estrangeira: a secdo “languages” localizada na parte superior
direita do portal traz as opg¢fes do portal em lingua inglesa e espanhola.

Mapa do portal: 0 menu da parte inferior do portal disponibiliza o link “mapa do
site”.

Contato, fale conosco, ouvidoria: a se¢cdo “ajuda”’ possui algumas perguntas e
respostas sobre 0s assuntos mais requisitados. Ja a opgdo “fale conosco” exige o

cadastro prévio dos internautas.
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Link de blog organizacional: o link “Blog Todeschini” & definido como “Um espaco
de novidades, tendéncias, dicas e muita interacdo”. O blog possui assuntos diversos
como noticias, curiosidades, langcamentos de produtos, dicas de arquitetura e

decoracéo, eventos e conta com alguns comentarios.

@ B8log Todeschini

5 Comentarios

<< Méveis Raupp ganha novo Show Room Décima Mostra DECOR Americans/SP >> We[ington

&:44ns

Parabens e muito sucesso!
Maykel Sena
Grande Saulo.

Parabéns pelo empreendimento e sucesso nas vendas.

Gustavo
14.11.2008 « 20:40hs

Vania, t6 devendo uma visita, hem... Essa loja vai arrebentar! Sucesso pra

Cristiane Ledo

04.1

lindissima a loja.Sou de Vitoria/ES e gosto muito de ver gente tio bonita

entando mais vigor a Todeschini..Sucesso!

Waldeny Torres

Inaugurou no dia 9 de outubro a primeira loja da Todeschini em Lavras, a Casa & Parabéns, seja bem vinda a todeschini!Sucesso e boas vendas.
Conceito

A arquiteta Vania Correa Costa assina a decoracao dos 17 ambientes expostos na ampla

sede de 240 metros quadrados. Faga um comentario

Um dos destaques € a “Sala Vip”. Projetada com os Gltimos langamentos da marca, servira Nome:

para atendiment renciados e mais reservados. “Além de ser muito confortavel, o

cliente poder eu projeto na TV de Plasma de 4

olegadas”, informa o

empresario Saulo Correa Costa, que vai liderar as operacdes na cidade mineira. E-mail:

Website:

Mensagem:

=
=

Figura 71: Layout de noticia e comentarios do link “Blog Todeschini”. Portal da Todeschini em 05 de jan
de 2009.
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Presenca de noticias institucionais: a “sala de imprensa” oferece o link “releases”
com noticias formuladas pela assessoria de comunicacéo.

Projetos institucionais: o link “responsabilidade social” traz informacdes sobre os
projetos deste carater desenvolvidos pela empresa.

Servigos on-line: o portal disponibiliza um programa de treinamento para
colaboradores através do link “saiba mais” sdo oferecidos varios cursos on-line com
orientadores disponiveis das 7h as 19h.

Clipping virtual: o link “sala de imprensa” traz a opc¢ao “na midia” com imagens de
publicidade veiculadas em jornais.

Comunicagdo dirigida: o link “lojistas e gestores” da acesso a uma pagina
exclusiva para estes publicos.

Espaco para imprensa: o link “sala de imprensa” disponibiliza videos, releases e
clipping para acesso da imprensa.

Uso do hipertexto (texto+som+imagem): o portal explora muito as imagens,
alguns ambientes produzidos estdo disponiveis na pagina inicial. A figura feminina que
faz o discurso quando o portal é acessado também é um recurso multimidia. Ainda
possui videos institucionais e de divulgacdo de produtos.

Presenca TV e Radio: o link “TV Todeschini” traz o video institucional e de
divulgacéo de produtos. Além disso, ha o canal Todeschini TV no Youtube com mais de

8000 acessos aos videos disponibilizados.

4.8.9.5 Constatagdes e esbocos da terceira fase da WebRP

A partir da descricdo dos elementos estratégicos de comunicagdo presentes nos
portais das organizagfes, realizada acima, podemos seguir o carater do estudo com a
exploracdo e andlise das informag8es adquiridas.

O uso de multiplas evidéncias encadeadas trouxe a possibilidade da replicacdo
das caracteristicas semelhantes encontradas na maioria dos casos 0 que permitiu a
formac&o de um conjunto convincente de proposi¢cdes sobre os portais atuais, do final
de 2008 e inicio de 20009.
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O aumento do numero de estratégias presentes é visivel, mas, o que mais se
destaca nos portais desta fase sdo as paginas de comunicacao dirigida e os espagos
multimidia, estes ultimos disponiveis até mesmo nas estratégias tradicionais como a
apresentacdo do historico e fundacdo organizacional. A presenca de videos também
predomina, a grande maioria dos portais apresenta algum tipo de imagem mével.

As estratégias mais tradicionais que aparecem desde o mapeamento dos
primeiros portais como os pontos de identidade visual e o mapa do portal ganharam
uma nova roupagem, no portal Todeschini, por exemplo, a missdo e a visdo foram
dispostas como o link “referéncias estratégicas”.

O mascote da Sadia e suas evolucgdes, o0 personagem Ferreira da Gerdau e até
mesmo a figura feminina que apresenta as caracteristicas da Todeschini sao
estratégias de personagens virtuais que provocam um nivel de aproximacdo entre
organizacdo e publicos, pelas caracteristicas ludicas que possuem e a capacidade de
envolver os usuarios. Porém, foram exploradas em apenas trés dos doze portais
referentes a esta fase.

As noticias institucionais predominam na maioria dos portais, uma parte delas é
atualizada diariamente enquanto outras tém atualizacdes vérias vezes ao dia. Nesta
fase as noticias sdo ilustradas e predominam na coluna central do portal ou em links
como “imprensa”.

A estratégia de projetos institucionais foi a mais incrementada desde o primeiro
mapeamento. Estes ocuparam muitos espacos em links como: responsabilidade social,
ambiental, projetos culturais, de apoio, educacionais, sustentabilidade, preservacgao,
reciclagem. Por vezes, sdo descritos através de videos e fotos com explicacdes e
resultados e por isso podem ser considerados uma estratégia de destaque nesta ultima
fase.

Os sistemas de busca estdo presentes na maioria dos portais, mas, o humero
crescente de informacgbes revelou a presenca de outros tipos de buscas como: de
agéncias, em portais de bancos, de noticias nas se¢bes de imprensa, um ponto ruim
detectado nestes sistemas é que alguns séo falhos.

A andlise demonstrou que as publicac¢des institucionais sdo estratégias bastante

utilizadas nas quais estdo presentes: revistas, informativos, newsletters, balancos,
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anais, livros. Em alguns casos ainda € solicitado o download dos arquivos, porém, a
maior parte sdo producdes configuradas para a rede.

Com relacdo ao mapa do portal quase todos o0s portais apresentaram esta
estratégia que se justifica pelo grande numero de informagBes disponiveis e a
dificuldade de encontra-las.

Os servicos on-line sdo estratégias muito presentes, o0s bancos, que
apresentaram algumas restricdbes nos mapeamentos anteriores agora permitem quase
todos os tipos de servico por meio do portal. Também encontramos servicos como:
inscricbes, buscas, e-mail, simula¢gdes, compras, anuncios, consultorias e até uma
calculadora de churrasco, disponivel no portal Sadia.

O espaco para a imprensa predominou nos portais desta etapa. Galerias de
imagens, press kits on-line, releases, clippings virtuais e cadastros de jornalistas para o
recebimento de informac¢des foram alguns links de aproximacdo com este publico
estratégico.

JA o acesso em lingua estrangeira predominou apenas nos portais de
organiza¢ces com maior niumero de negdcios internacionais. A visita virtual também
diminuiu sua presenca nesta fase.

Os eventos estiveram presentes em muitos portais, nas organiza¢gées comerciais
predominaram eventos patrocinados e promocodes, nas instituicdes de ensino eventos e
calendérios académicos.

Nas estratégias de contato com os publicos os formularios eletrénicos firmaram
sua presenca. O contato por e-mail também predominou nos espacos de fale conosco.

As emissoras de TV e radio das organizacdes que as possuem Ss&ao
apresentadas em links inseridos nos portais, ja as demais possuem videos de
publicidade, institucionais, spots de radio, propagandas da TV, ou videos sobre a
organizagao no Youtube.

A estratégia de fale conosco interativo ndo esteve presente em nenhum portal,
em qualquer fase. Ja o blog organizacional foi mapeado no portal da Todeschini e
mostrou a busca por estratégias interativas.

O portal da UFSM possui a estratégia de transmissdo de eventos ao vivo

através do seu Centro de Processamento de Dados J& o portal da Gerdau traz a
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estratégia de teleconferéncia para apresentacdo de resultados trimestrais da
organizacdo. Estas demonstram a utilizacdo do espaco da web para unir os publicos
através de eventos virtuais.

O portal do Senado trouxe a inovacéo do tradutor para a linguagem de libras,
demonstrando a preocupacédo com os publicos que possuem necessidades especiais.

A logica de replicacdo de andlises demonstra que as estratégias de comunicagao
permaneceram quase iguais ao longo dos anos, 0 que se destaca nesta fase,
especificamente € o niumero mais expressivo delas e a maior presenca de recursos
ligados a multimidia. Por exemplo, se nos portais de 1998 nos depardvamos com uma
pequena ou até inexistente se¢do de noticias para informag&o dos publicos, nos portais
de 2008-2009 encontramos ndo somente textos na secdo “noticias” e sim
complementos em videos, galeria de fotos, op¢cbes de audio, opcbes de envio das
matérias, busca por noticias semelhantes e espacos para comentérios.

A observagdo das interfaces dos trés momentos analisados destaca as
diferencas entre os portais, porém, as andlises demonstraram que as estratégias de
interacdo da organizacdo com o0s publicos ndo evoluem tanto quanto as possibilidades
disponibilizadas pela ambiéncia da internet. Os sistemas atuais permitem muito mais a
interatividade, no entanto, nenhum portal mapeado ofereceu, por exemplo, a estratégia

“Fale conosco interativo”.
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CONSIDERACOES FINAIS

No cenéario de desenvolvimento sociotécnico a praxis da comunicacao
institucional deixa, aos poucos, de ser pautada por modelos lineares e instrumentais de
comunicacdo e contempla a sua insercao em uma sociedade mais complexa. O estudo
dos portais demonstrou que as organizagcbes internalizaram as mudancas e se
adaptaram as demandas do seu tempo, apesar deste ambiente interativo ndo ser
ocupado em suas potencialidades, houve um incremento no uso de estratégias de
comunicacdo em espagos virtuais. E importante ressaltar que este movimento das
organizacgOes de adentrar em uma nova ambiéncia que oferece maiores possibilidades
de interagir com os publicos configura uma linha evolutiva, que vai além da simples
ocupacao de uma nova midia.

Com base no pressuposto de que as praticas de Relagbes Publicas objetivam
legitimar entidades o primeiro capitulo dissertou a respeito do processo de legitimagéo
sob as Oticas sociolégica e midiatica concluindo que o contexto da sociedade
midiatizada propicia mais possibilidades de interacdo com os publicos por meio de
aparatos tecnolégicos.

O segundo capitulo buscou demonstrar: a evolu¢cdo das concepcdes teoricas do
campo da comunicacdo e os diferentes papéis atribuidos aos meios; a passagem de
um entendimento dos meios de comunicagdo como canais para uma compreensao dos
meios como uma ambiéncia na qual se hibridizam as fung¢des de emissor e receptor; e a
interferéncia do cenério de transformacdes midiaticas ocorridas no século XX sobre a
atuacédo das profissdes do campo da comunicacdo e das estratégias por elas utilizadas.

No terceiro capitulo procuramos compreender as préaticas de Relac¢des Publicas
e relaciona-las a internet, aqui considerada um dos principais locus das transformacdes
gue permeiam o processo de midiatizagdo da esfera social. Esse contexto trazido pelos
desenvolvimentos sociotécnicos afeta as praticas profissionais ao tornar disponiveis
Novos espacos para o uso de agdes estratégicas.

A andlise empirica dos portais e a tipificacdo das estratégias de comunicagédo na

web nos levam a entender o uso do portal como uma adequacao das organizagdes ao
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bios virtual proposto por Sodré (2002). Pois, estamos diante de acontecimentos
apresentados em tempo real, caracteristica principal deste novo ambiente que também
pode ser considerado como um marco da passagem da comunicagcdo de massa

centralizada, vertical e unidirecional para o espaco de possibilidades em rede.

Em resposta a problematica: como o cendrio da midiatizacdo afetou as
praticas de Rela¢gdes Publicas na web desde o advento da internet comercial no
Brasil? Podemos considerar que a midiatizacdo é o pano de fundo dessas
transformagdes e da articulacéo entre tecnologia e sociedade, onde a midia assume o
papel central e orienta novos modos de sociabilidade feitos através de ligacdes técnicas
em novas configuracdes possiveis de tempo e espaco.

Neste contexto, a resposta a problematica inicial revelou-se ao longo das
analises dos casos multiplos. A cada mapeamento o cenario tornava-se mais permeado
pelas evolucdes tecnoldgicas, de modo que, as préaticas de RelagBes Publicas foram
sofrendo transformacfes e adaptando-se as novas possibilidades da rede. Essa
afetacdo levou as organizagfes a se voltarem mais para a ambiéncia virtual como
demonstra o aumento elevado do numero de estratégias comunicacionais a cada

periodo de anos.

Em resposta aos objetivos especificos:

1°) Mapear as estratégias de comunicagdo propostas aos publicos nos
portais institucionais desde o advento da web comercial até os dias atuais

A andlise nos apresenta uma situacdo de aumento progressivo do uso de
espacos institucionais nos portais através da disponibilizacdo de projetos, noticias,
eventos e publicidade feitos especialmente para a rede, além da consolidacdo dos
servigcos on-line e da aplicagéo de recursos de multimidia como videos, imagens e sons.
Por outro lado, encontramos no mapeamento portais sem uma capacidade interativa
coerente com as possibilidades técnicas disponiveis atualmente, como, por exemplo, a
falta de estratégias de interacdo mutua com os publicos.

O mapeamento possibilitou concluir que as organizagbes estudadas, em sua
maioria, estdo apenas visiveis nos portais institucionais ou utilizam propostas de

interacao reativa.
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29) Investigar as transformacfes das préaticas de Relacdes Publicas
evidenciadas nos portais da web ao longo dos anos;

O referencial teérico e mapeamento dos portais nos levam a compreender as
praticas de RelagcBes Publicas sob o prisma das novas tecnologias e das formas de
representacgéo e sociabilidade a elas imbricadas.

Num primeiro momento as praticas de Relac¢des Publicas caracterizaram-se pela
busca e conhecimento de um novo espacgo (portal) e pelo crédito a uma midia em
ascensao (internet) que ainda néo tinha seus resultados de visibilidade comprovados.
Mas, a0 mesmo tempo, essa nova midia possuia um forte apelo de modernizacao e
transformagdo dos modos de se dispor informagBes aos publicos, que ndo dependia
mais exclusivamente das midias tradicionais. E que quebrava, de certo modo, a logica
de emissor-canal-receptor, pois oferecia aos publicos mais possibilidades de interagir
diante de um contexto.

O passar dos anos demonstra que os portais fixam suas raizes e ganham maior
credibilidade. Assim, o segundo momento das praticas de Rela¢des Publicas passa a
ser de exploracdo de um espaco que exige conteudos diferenciados das midias
classicas. Em linhas gerais esta constatacdo resultou num aumento da oferta de
servicos on-line, no melhor aproveitamento das se¢Bes de noticias e publicacdes
institucionais, maior abertura para as formas de contato virtual com os publicos,
estratégias de comunicacao dirigida e uso de perguntas em enquetes feitas através do
portal.

J& o0 momento atual evidencia a evolugdo do sistema web e sua presenca cada
vez maior no cotidiano da vida das pessoas. Nas praticas de RelagBes Publicas isso se
reflete em estratégias da internet conectadas as estratégias para as demais midias; no
contato mais dirigido a cada publico e no aproveitamento das possibilidades do uso de
estratégias multimidia.

3°) Tipificar as estratégias de comunicacdo presentes nos portais
institucionais em cada periodo de tempo;

No primeiro periodo (1995-1999) os portais apresentaram em média apenas um
terco das vinte e sete estratégias norteadoras do estudo. Os servigos que poderiam ser

realizados totalmente on-line ainda eram restritos e dentre as estratégias de contato
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predominavam os telefones e os enderecos fisicos da organizacdo. A presenca de
instrugbes aos usuarios e explicagbes dos modos de acesso as informacfes foram
estratégias marcantes nos portais deste momento.

As noticias institucionais foram disponibilizadas apenas na metade dos portais
analisados, o0 que pode indicar a falta de equipes responsaveis pela atualizacdo de
informacgdes. A presenca de links de acesso em lingua estrangeira em alguns portais ja
evidenciava a preocupacdo com as questdes da quebra de barreiras geogréficas. Ja as
publicacdes, os projetos e as visitas virtuais foram estratégias pouco utilizadas o que
pode denotar 0 pouco aproveitamento institucional de um espago emergente como
eram considerados os portais.

A quantidade de informagdes disponibilizadas ndo era homogénea, enquanto
alguns portais apresentaram poucas informacgdes outros exploraram mais o espaco e as
possibilidades da internet. O uso de figuras e desenhos foi predominante com relagéo
ao uso de imagens fotograficas. A presenca de links longos e auto-explicativos e dos
icones “novo” e “new” também foi constante nos portais. A grande maioria apresentou
contadores de acesso, caracteristica que mostrou o portal como um espaco que estava
sendo acessado para a informacéo dos publicos.

No segundo periodo (2001-2005), o numero de informacBes e estratégias
disponiveis cresceu consideravelmente e visualizamos portais que exploravam melhor
as imagens. As estratégias de publicacdes institucionais, mais restritas anteriormente,
jA estavam em quase todos os portais em forma de: relatérios, editais, revistas, livros,
diérios e artigos e iniciou-se o uso de comunicacao dirigida aos diferentes publicos.

Com relagéo as formas de contato ainda estavam presentes indicadores de
contatos telefénicos, mas, ja apareceram enderecos de e-mails e alguns formulérios
eletrbnicos para envio de dlvidas e sugestdes. A agenda de eventos também
aumentou sua presenca estratégica nos portais bem como o sistema de busca interna
de informacdes.

As noticias passaram a ocupar local de destaque nas colunas centrais e a
importancia dada a esta estratégia parece demonstrar o reconhecimento do portal como
um espaco de informagéo aos publicos. As estratégias de aproximacdo com a imprensa
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também sdo intensificadas e trazem, além das noticias, galerias de fotos, clipping
virtual, cadastros e eventos para informar os jornalistas.

Os servigos on-line aumentaram sua presenca o que pode denotar a confianga
no portal e na praticidade do espacgo oferecido aos clientes. Alguns destaques desta
etapa foram o uso de algumas possibilidades interativas entre os publicos como links de
féruns e o crescimento das estratégias de audio e video.

No terceiro periodo (2008-2009) constatamos um aumento do numero de
estratégias, entre as quais se destacam as paginas de comunicac¢do dirigida e 0s
espacos multimidia. A presenca de videos também predomina, a grande maioria dos
portais apresenta algum tipo de imagem maovel.

Os personagens virtuais, meios de aproximagao entre organizagdo e publicos, ja
ocupam maiores espagos nos portais. A estratégia de projetos institucionais foi a mais
incrementada e ocupara muitos espacos em links nomeados como: responsabilidade
social, responsabilidade ambiental, projetos culturais, de apoio, educacionais,
sustentabilidade, preservacao e reciclagem.

Os sistemas de busca estdo presentes na maioria dos portais neste periodo.
Com relacdo ao mapa do portal quase todos apresentaram esta estratégia, fato que se
justifica pelo grande nimero de informac6es disponiveis e a dificuldade de encontra-las.
Os servigos on-line s@o estratégias muito presentes e possibilitam quase todos os tipos
de servico da organizagéo por meio do portal.

As noticias institucionais e 0 espaco para a imprensa predominam nos portais
desta etapa, onde as galerias de imagens, press kits on-line, releases, clippings virtuais
e cadastros de jornalistas para o recebimento de informacdes foram alguns links de
aproximacdo com este publico estratégico.

O acesso em lingua estrangeira predominou apenas nos portais de organiza¢des
com maior niumero de negdcios internacionais e um dos portais apresentou a inovacao
do tradutor para a linguagem de libras, demonstrando a preocupag¢do com os publicos
gue possuem necessidades especiais.

Os eventos estiveram presentes em muitos portais, nas organiza¢cées comerciais
predominaram eventos patrocinados e promoc¢des e nas instituicbes de ensino eventos

e calendéarios académicos. Nas estratégias de contato com os publicos os formularios
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eletrbnicos firmaram sua presenca e 0 contato por e-mail predominou nos espacos de
fale conosco.

As emissoras de TV e radio das organizacdes que as possuem s&o
apresentadas em links inseridos nos portais, ja as demais possuem videos de
publicidade, institucionais, spots de radio, propagandas da TV, ou videos sobre a
organizagao no Youtube. O blog organizacional, a transmissao de eventos ao vivo e a
teleconferéncia foram estratégias encontradas apenas em portais deste periodo e
parecem indicar a busca por interatividade e a utilizagdo do espago da web para unir os
publicos através de eventos virtuais.

Finalmente, com base nas ac¢fes acima referenciadas foi possivel classificar as
diferentes fases das préticas de Rela¢cdes Publicas na web (WebRP) ao longo dos
ultimos catorze anos, objetivo geral do presente trabalho.

A primeira fase da WebRP caracteriza-se por demonstrar a ocupagao de um
novo espaco de carater informativo, com a transposi¢édo de pontos de identidade visual,
dados historicos e poucas noticias.

A segunda fase da WebRP apresenta um numero extremamente maior de
informacdes e a ampliagdo de servicos virtuais, das formas de contato com os publicos
e dos espacos de noticias.

A terceira fase da WebRP tem como tracos marcantes o predominio de
informacgdes dirigidas a cada publico, a presenca de projetos institucionais e a utilizagéo
de recursos em multimidia.

Em todas as fases estiveram presentes estratégias interativas como o chat na
primeira, os féruns para troca de mensagens na segunda e o blog organizacional na
terceira. Porém, é importante ressaltar que foram estratégias isoladas e ndo se
repetiram na maioria dos casos. Se associarmos essas constatagdes aos conceitos de
interacdo propostos por Primo (2007) podemos afirmar que a interacao reativa esteve
presente em todos 0s portais e, no entanto, a interagdo mutua foi quase inexistente ao
longo das fases estudadas.

Ao compararmos as geracdes do webjornalismo e as fases da WebRP aqui
propostas, o primeiro dado relevante é a data do surgimento dos portais, pois,

enquanto os jornais da primeira geracao foram disponibilizados na rede em meados de
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1995, os portais institucionais entraram na rede em média dois anos mais tarde. Se, na
terceira geracdo do webjornalismo encontramos as caracteristicas hipertextuais agindo
em prol das matérias jornalisticas, 0 mesmo ocorre com 0s portais organizacionais que
passam a apresentar as empresas em videos e animacdes. Nos dois casos as
interfaces acompanham os desenvolvimentos sociotécnicos e as estratégias que firmam
sua presenca sao as relativas as imagens e aos sons.

A observagcdo das interfaces nos trés momentos analisados possibilita a
diferenciacdo entre os portais, porém, as analises indicam que as estratégias de
interacdo da organiza¢do com 0s publicos ndo evoluiram tanto quanto as possibilidades
disponibilizadas pela ambiéncia da internet. Como constatamos a visibilidade ainda é o
principal fator que guia as agdes de comunicacdo organizacionais, um resultado que
nao condiz com a era interativa em que atuamos.

As geracfes da web abordadas por Hayes (2006) partem de um carater de
informagbes empurradas (1.0), passam pelo compartiihamento interativo (2.0) e
evoluem para uma vida virtual (3.0). A analise dos portais demonstrou que ainda
predominam estratégias de divulgacdo e informacgéo. As estratégias de aproximacgao
como o chat, eventos ao vivo, blog para troca de informac¢fes ainda ndo consolidaram
sua presenca. Assim, existe hoje a possibilidade de os portais institucionais adentrarem
na esfera da partilha para uma troca bidirecional de informacdes entre organizagéo e
publicos.

Hoje, o processo de legitimacéo passa por esquemas e regras midiatizadas, com
publicos que possuem caracteristicas que vao desde a simples troca de mensagens em
celular até a socializacdo feita totalmente através do mundo virtual, ou seja, pessoas
gque se conhecem e relacionam exclusivamente pela rede. As rotinas que foram
construidas a partir do desenvolvimento das tecnologias afetam consideravelmente o
modo como o0s publicos tém acesso ao mundo das organizacdes e isto precisa ser
levado em conta no momento da escolha das estratégias disponiveis no ambiente
virtual.

A hibridizagéo das funcdes de emissor e receptor pode servir como guia para as
praticas das profissées mididticas e a area de Relacdes Publicas talvez seja a que

menos explore as opcgoes interativas. O que vemos em jornais on-line, por exemplo?
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Sec0Oes exclusivas para a participacdo de leitores com videos, fotos, comentarios e até
mesmo o envio de matérias produzidas por eles. Cada jornalista possui um blog para
interagir com os leitores sobre as matérias e as teméticas transformam-se rapidamente
conforme os acontecimentos.

Para McLuhan (1964) o principal sentido que uma nova tecnologia propde é a
reestruturacdo dos padrbes de vida pessoal e social, pois nos leva a reavaliar idéias,
acbes e até mesmo as proprias organizacdes. Acreditamos que o entendimento da
nocdo de ambiéncia midiatica € fundamental para as praticas de comunicacdo na
atualidade, pois, dela emergem novas formas de sociabilidade e novas qualificacdes
culturais entre os publicos.

Atualmente h&d um incremento das possibilidades de interagcdo com os publicos e,
embora as praticas de WebRP ainda nao explorem todas as estratégias
comunicacionais possiveis no ambiente virtual, novos estudos podem contribuir para a
a consolidacao dos portais como um espaco para 0 processo legitimagao institucional
na sociedade midiatizada.
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ANEXO 1

INTERFACES DO PORTAL DO BANCO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA —BESC

1.1 Portal do Besc em 12 de dez de 1998.
1.2 Portal do Besc em 30 de dez de 2003.
1.3 Portal do Besc em 23 de dez de 2008.
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P Conheca 0 BESC
P _Nossas Agéncias
P Servicos

P Bescnet

P Empresas

P Licitagdes

P Eventos

P Relatérios

P Novidades

P Santa Catarina

P English
Estrutura do Site
Criticas e Sugestdes :

ouvidor@besc.com.br
© BESC 1996-1997

11

Banco do Estado de Santa Catarina S.A.

home ouvidoria

Automatizacdo em ritmo acelerado

§ O BESC esta cada vez mais presente no universo
g7 on-line. Além da automatizagdo das agéncias e
dos ambientes de auto-atendimento, que ja
permitem pagamento de dgua, luz, telefone e IPVA,
0 banco ja esta distribuindo gratuitamente anova
versdo do software "HomeFidcil" onde o cliente pode consultar
extratos e saldos de conta corrente, fundos e poupanga.

Comunicado de Fato Relevante: Click aqui

O Banco do Vestibular
O BESC patrocina os trés maiores
vestibulares do Estado e garante recursos

TR universitarios. Se preciso, compra até
cadeiras cativas para viabilizar auditorios em campus.

Eventos Comunitarios

Com o patrocinio de aproximadamente 300
eventos comunitarios por ano, o banco
garante a realizagdo de um intenso
calendario de festas tematicas em todas as

regides de Santa Catarina.

besc@besc.com.br

Governo de S

Santa Catarina

O BESC na Internet
O BESC avangca mais um
passo no processo de
modernizagdo de seus y
servigos, permitindo aos /’T/VOU
seus clientes acessar via

Internet informagdes sobres suas contas,
proporcionando comodidade e seguranga. Em
breve outros servigos garantirdo a sua
preferéncia pelo Banco do Estado de Santa
Catarina.

Agora ficou mais facil comprar com o Cartio
CrediBesc

O langamento do Cartao Beiramar Card
constituiu-se em um marco historico no
mercado de cartdes do Brasil, através da

consolidagdo de uma parceria entre o BESC,
CCA - Cia. Catarinense de Assessoriae
Servigos, BESCREDI e a Associagdo dos
Lojistas do Shopping Center Beiramar.

Em apenas um més de funcionamento foram
emitidos 2.236 cartdes Beiramar Card,
projetando a emissdo de 30 mil cartdes/conta
até Dez/97.

Veja outras novidades do BESC.

Portal do Besc em 12 de dez de 1998.
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2004/001
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empresarial
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1.2 Portal do Besc em 30 de dez de 2003.



ENVIAR

———Jin| Para Vocé Para Empresa Para Servidor Publico Para Governo Sobre o BESC[EN
| e see——— et )

% CHEQUE NOBRE % DICAS DE SEGURANCA % CUSTO EFETIVO TOTAL

G = Atendimento
Nedys & CET

Tranguilidade para passar do Mais valor para sua seguranca. Esclareca suas principais Fale Conosco

limite. Veja mais. Veja mais. duvidas sobre o CET.

| Publica

Central de Teleatendimento e Ouvidoria: 0800-489100 / SAC: 0800-729-0722 :: Dicas de Seguranca | Mapa do Site

1.3 Portal do Besc em 23 de dez de 2008.
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ANEXO 2

INTERFACES DO PORTAL DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL - BANRISUL

2.1 Portal do Banrisul em 12 de out de 1997.
2.2 Portal do Banrisul em 20 de abril de 2003.
2.3 Portal do Banrisul em 26 de dez de 2008.



e — Phanrisu, S0

Cevase ot Tosros

Acompanhando o ritmo de
desenvolvimento do Estado

O Rio Grande do Sul retomou de vez o crescimento econémico. Os grandes
m investimentos contimiam chegando, representando mais empregos e novas

oportunidades de negdcios para todos. Ao mesmo tempo, o Estado recupera

sua indistria local e volta a ocupar lugar de destaque no cendrio nacional. O

‘ F I ))) Bam'sﬂ, od banco :;a.l dos gm;flls)osafsta sem;r; presente nessas conquistas,
incentivando a produtividade mdustrial, repassando recursos para os pequenos
— h— agricultores com o PRONAF e 0 PRO-RURAL e gerando novos postos de

trabalho através do RS EMPREGO, entre outros programas. Rio Grande do Sul
W‘W‘ - e Banrisul. Uma parceria que esta construindo um futuro com mais qualidade de
\ IICIUE‘E vida para todos os gaichos

o ———
Sugesties ¢ Informacoes banrisul@banrisul combr

Ultima atualizagdo em 16.09.97
Copyright € 1997 - Banrisul Processamento de Dados, Ltda.

ERR2

2.1 Portal do Banrisul em 12 de out de 1997.
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Heme Banking Office Banking Pessoa Fisica Pessoa Juridica Simuladores

Pagina Inicial

Blogueto ] Mapas do Site ] SulMail ] Faolitica de Seguranca
IRFF 2003 Recorga de Celular Agéncia
99 Virtual

T Voek estd precisando da sua restituicho de Agoravoce tem mais opebes na horade fazera

Jnslitueional -
Imposto de Renda 20037 Va a uma sgéncia recargs de seu belefone celular, Além das
Banrizul & solicite sua antecipagio, vperadoras Claro Digital e Vivo, vocé também Read

Crodirios : ede

[ tem acesso sog servicos da Tim GEM, integrada
Celabare com o Funerdanga Seguroe o CopllalizacGe
3 00 Grupo Contribuindo com o Funcrianca voce ajuda Para wiver com mais tranquilidade contrate uma Banrisul

milhares de criancas e adolescentes a ter uma das modalidades de seguro que o Banrisul lhe Elotronico ¥

L am T vida melhor, As doagies poderdo ser feitag ofereces Pessoal, Patrimonial & Empresarial, E,

“J'narrc;h: através do Blogueto Bancério Banrisul e sposte na sorte adquirindo o Banrisul
deduzidas do Imposto de Renda, Capitalizacio.

Fate-Ganoscn .
Invesfime afoa Banrbul Acotso ao Sulbal EBanricompras
Escolha o produto que mais combina com wock, o Internet Grétis e conta de e-mail personalizada
Banrisul dispfedeumalinha completa de comespaco de 10 MB para guardar suss
investimentos para stender suas necessidades men sagen s, Mais uma vantagem Banrisul.

de rentabilidede, seguranca & liquidez,

Noticias

o

e e

BagamentoidellCEMSy ¢

2.2 Portal do Banrisul em 20 de abril de 2003.
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Agéncia l:l Conta Corrents I:I @

Listagemde AaZ LIE
I Areas Tematicas Banrisul .

Agronegdcios

O Banrisul - - . .
I = Atendimento do Banrisul no finaldeano =  Banrisul financia moradias

Relagdes com
Investidores

Agéncia Virtual Banco SIM

Servidor Puablico

Estadual
ou
Municipal

Fale Conosco

Onde tem Banrisul? TEM 4 CHANCES
DE GANHAR

Servicos ao Cidad3o & 1 ‘Oo OI O 0

Janeiro
7 2009 1 Quem tem Banrisul
Quarta-feira @3 tem tudo para
o Vind

Banricompras
Banrisul Consdrcio

Noticias Banrisul I Espaco Jovem

I Investimentos
Licitactes e
Leildes/Concorréncias

Proj. Culturais e Eventos

aproveitar nas férias. I Servidor Pdblico

Diividas Ouvidoria ¥
RIO GRANDE @ I(_:li;u_i::m para tirar dividas
elacionadas

CERIGLM PALL LTIE

[ 1@

SAC - 0800 646 1515

OQuvidoria - 0800 644 2200

Demais telefones, clique aqui

2009 © Banrisul. Todos Direitos reservados. Pagina Inicial | Mapa do site | Politica de Seguranca

2.3 Portal do Banrisul em 07 de jan de 2009.
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ANEXO 3

INTERFACES DO PORTAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA - UFSM

3.1 Portal da UFSM em 24 de jan de 1998.
3.2 Portal da UFSM em 27 de jan de 2003.
3.3 Portal da UFSM em 14 de jan de 20009.



187

Universidade Federal
‘de Santa Maria

Vestibular 98  Proviéo 97
'FSM ‘ursos
'ervigos .ovidades
.esquisa

.isita a UFSM

183726

acessos desde 18/07/97.

3.1 Portal da UFSM em 24 de jan de 1998.
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“m

: UFSM

<“ Universidade

1o

ersi
o rl,,q

Bibliotecas
da UFSM

Documentos Oficiais
PDI - UFSM

Catalogo Geral
Cazlendario Letivo
Diversos
Ementario/Programas
Estatutc UFSM
Informativos DCF
Prestacdo de Contas

Gabinete do Reitor
Pré-Reitorias

Prefeitura Universitaria
Orgaos Executivos
Orgaos Suplementares
Unidades Universitarias
Ensino Médic e Tecnaol.

Cursos

Graduacdo
Pés-graduagdo
Médio e Tecnolégico

Especiais
Fre-Aluna=
Precatdrios

Endereco Postal
Faixa de Camobi, Km 9
Campus Universitaric
Santa Maria - RS
97105-300

Federal de Santa Maria

Histérico e : bw Antivirus e
Fundador L] Downloads

Peies e
Yestibular

mais noticias [

Noticias

* TV UFSM no Vestibular

* Boate do DCE

* Arquedlogos iniciam novas escavacfes na estincia de Bento
Manoel Ribeiro

« Defesas de Dissertacdo de Mestrado e Exame de Qualificacdo de
Doutorado no CCR

* Coordenador falecido em dezembro € nome de Estadio de Futebol
da ASSUFSM

« Gnibus para sede Campestre

+ Andifes quer fim do enxugamento das IFES

Editais - Arquivos PDF mais editais [

* Edital n® 007, de 05 de fevereiro de 2003, Inscricdo 3 Residencia
Meédica - R1 - Cirurgia e Pediatria

* Edital n® 006, de 03 de fevereiro de 2003 - Alteragdo do Edital n®
049/2002 e 002/2003 - Pés-Graduagio

« Edital n® 005, de 30 de janeiro de 2003 - abertura e Reabertura de
Inscrigdes aos Cursos de Pés-Graduagdo

* Formulario de Inscricdo - Cursos de Pés-Graduacdo -
Especializacdo

* Formulario de Inscricdo - Cursos de Pés-Graduacdo - Mestrado

* Formuldric de Inscricdo - Cursos de Pés-Graduacdo - Doutorade

« Edital n?® 005, de 30 de janeirc de 2003 - Abertura e Reabertura de
Inscrigdes aos Cursos de Pés-Graduagdo

* Resultado da Selec3o de Ingresso/Reingresso - edital n® 055/2002
- atualizado em 27/01/2003.

* Resultado da Selecdo em Pés-Graduacdo - edital n® 043/2002 -
atualizade em 27/01/2003

* Resultade da Selecdo do Curso de E
Médica - R1, conforme os Editais 053 e 054/2002.

* Resultado da Selecdo do Curso de Especializacdo em Residéncia
Médica - R3, Edital n® 058/2002.

* Edital n® 004, de 20 de janeirc de 2003, Inscricdo aoc Doutorado
em Letras.

3o em Residéncia

Licitacdes mais licitagbes [

07/02 - Concorréncia: 071/2003- Fornecimento parcelado de leite e
derivados para o RU & HUSM

06/02 - Concorréncia: 040/2003- Aquisicdo mensal de material de
limpeza e utensilios para cozinha destinados ao RU.

06/02 - Concorréncia: 029/2003- Aquisicio mensal de géneros
alimenticios destinados o RU.

06/02 - Concorréncia: 02/2003 - Aquisicio de medicamentos
oncolégicos.

06/02 - Concorréncia: 073/2003- Fornecimento parcelado de filé de
peixe para o HUSM

06/02 - Concorréncia: 03/2003 - Aquisicdo de materiais de
consumo medico hospitalar

Eventos mais eventos [

* 120 ENCORTE e 20 TECNOCORTE
* 120 Encorte e 20 Tecnocorte
« Churrasco do 100 semestre do Curso de Medicina Veterindria

X RADIO  “q

UNIVE RSIDADE

Universidade Federal de Santa Maria

Centro de Processamento de Dados
Pagina desenvolvida pela
Equipe Design/WWW 2001 - 2003

Y Davidas e
¥ Sugesties

Onde: ISeIecione vI
v 1
chave:

' webmail
Senha: I:I
[_Enviar |

13 possui webmail?
Cadastre-se!

Coleta de Dados
GED
Avaliacdo Institucional

U dades UFSM
Mapa do Site
Localizacdo Geografica
Identidade Visual UFSM
Curriculo LATTES 1.5.0
UFSM em Nimeros

Outras Utilidades
Leitor de arquivos PDF
Telefones Internos
Links na UFSM

Links Diversos
Previsdo de Tempo
Busca de CEP
Periddicos CAPES
Tutoriais Diversos

—{l) UmverSIO

www.universiobeosil

3.2 Portal da UFSM em 27 de jan de 2003.
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: UFSM

',

versi
R

100

iotecas

\l/ da UFSM

Documentos Oficiais
Catilogo Geral
Calendario Letivo
Diversos
Ementario/Programas
Estatuto UFSM
Informatives DCF
PDI - UFSM

Planos Dirstores
Portaria n® 2.864
PPCs

Prestacdo de Contas
REUNI

S0S Portugués

Universidade Federal de Santa Maria

Peies e
v VYestibular

Histérico e Sl Antivirus e
Fundador 3| Downloads

Noticias mais noticias [

* Vestibular 2009 - Gabarito da Prova 2

* Vestibular 2009 - Nova relacdo candidato x vaga

« Estudante da UFSM vive experiéncia abaixo de 0°C

- Relacdo de alunos Ingressos no PPG em Biodiversidade Animal

* Nota de falecimento

* Vestibular 2009 - boletim de ocorréncias do Pronto Atendimento
* Vestibular 2009 - indice de abstencido

* Governo quer impl; bénus para d penho dos servidores
piblicos
« Vestibular 2009 - T logia e producdo é o tema da Prova 2

Administracdao
Gabinete do Reitor
Pré-Reitorias

Prefeitura Universitdria
Org3os Executivos
Org3os Suplementares
Unidades Universitarias

Cursos

Graduacdo
Pés-graduacdo

Ensino Médic e Tecnol.
Educac3o a Distancia

Especiais

Casa do Estudante
Declaracdo de Bens
Ex-Alunos

Intercdmbio / Exchange
Plano de Salde

Endereco Postal
Avenida Roraima,
n® 1000

Cidade Universitaria
Bairro Camobi
Santa Maria - RS
97105-900

Secretaria de
Apoio Internacional
UFSM

%

EAD

FATECIENS

—{I‘J universia

ww. universiobrosil.net

P >N
FOML ZERO

Transparéncia
Pablica

A", 2009 - Pré-reitoria de Extens3o aproxima UFSM e
comunidade

 Vestibular 2009 - boletim do Servico de Atendimento ao
Vestibulando

* Vestibular 2009 - boletim de transito

Editais - Arquivos PDF mais editais [

14/01 - Edital 02 - Divulga resultados de Concursos Piblicos para
Docentes

132/01 - Resultado do Edital n® 047/2008, Doutorado, Mestrado e
Especializacdo p/1° sem de 2009, atuzlizado em
13/01/2009.

13/01 - Edital n® 003/2009, altera o Edital n® 044/2008, Residéncia
Médica (Pediatria).

13/01 - Edital n® 002/2009, Inscricdo aos Cursos de Pés-Graduacdo
Doutorado, Mestrado e Especializacdo, p/o 1° sem/2009.

12/01 - Edital 01/2009 - Concurse Publico (Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdc)

08/01 - Edital n® 001/2009, convoca suplentes do
ingresso/reingresso, curso de Ciéncias contdbeis e
Pedagogia.

06/01 - Edital 01 - Homologacdo de resultado de Concurso Piblico
para Docente

31/12 - Edital 081 - Concurse Pidblice para Docente - Unidade
Descentralizada de Ensino Superior de Silveira Martins
(UDESSM)

31/12 - EDITAL Ne 071, de 31 DE DEZEMERO DE 2008. ABERTURA DE
INSCRICOES PARA MESTRADO E DOUTORADO DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO EM
CIENCIAS: QUIMICA DA VIDA E SAUDE, PARA O 1°
SEMESTRE DE 2009.

17/09 - Passos para emitir a guia de recolhimento p/pagamentos
de taxas e emolumentos da UFSM.

Licitacdes mais licitagfes [

14/01 - Preg3o: eletrénico: 367/2008 aquisicio de material de
higiene e limpeza (3lcool etilico, alvejante, detergente de
louga, saco branco, vassoura, ...)

14/01 - Preg3o: Eletrénico: 368/2008: Registro de Precos para
Aquisicdo de Material de Consumo (milho, racdo, sal
mineral, pinto de corte, tripa suina, sementes , arame, ...)
destinados ac Colégio Agricola de Frederico
Westphalen/UFSM.

Eventos mais eventos [

* Curso de Atualizacdo em controle do Ciclo Estral em Bovinos

* Curso de Autocad - II Turma

« II Seminario de Educacdo Ambiental

* 40 Simpésio Latino-Americano sobre Manejo Florestal

* Workshop sobre Avancos tecnolégicos em equipamentos de
aplicagdo de agroquimicos

* Leituras Cruzadas: o local e o cosmopolita - 100 anos de Machado
de Assis e Guilhermino César

* Curso de GPS

can ZPAS €Multiweh
& @Pv

2 d)
ziRe tvcampus elt
versidade Federal de Santa Maria
Centro de Proce mento de Dados

Pagina desenvolvida pela
Equipe Design/WWW 2001 - 2009

3 Fale
¢ Conosco

2 Welcome to UFSM |

| Avaliagao Institucional |
Produgdo Institucional
Portal do Professor
Portal do Aluno
Portal do Ex-Aluno
Ingresso e Reingresso
Inscrigdes Pds |
Jornada Académica
e | I
[_enviar |

|

Para acessar seu
WEBMAIL, clique
AQUI.

J2 possui webmail?
Cadastre-se!

| Integragdo Lattes x SIE
|Concursos UFSM

Classificados UFSM

Coleta de Dados
GED

utilidades UFSM
Manz dn Sita
Localizacdo Geografica
Identidade Visual UFSM
Telefones Internos
Hordrios de Onibus
UFSM em Ndmeros

Busca de CEP
Links Diversos
Links na UFSM
Periédicos CAPES
Solicitagdo de
Bibliografia/BC

PETs UFSM

Previs3o do Tempo
Tuteriais Diversos
Panorama Trafego RNP
VoIP:fone@RNP

)
Wneuro

Business Intelligence

3.3 Portal da UFSM em 14 de jan de 2009.

189



190

ANEXO 4

INTERFACES DO PORTAL PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
RIO GRANDE DO SUL - PUCRS

41 Portal da PUCRS em 05 de dez de 1998.
4.2 Portal da PUCRS em 28 de abril de 2003.
4.3 Portal da PUCRS em 14 de jan de 2009.
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[x] PUCRS
Pontificia Universidade Catoélica

do Rio Grande do Sul

[0 Administracsio da PUCRS
’E Cursos de Poés-Graduacio

’E Cursos de Graduacio

’E Vestibular
- Manual do Candidato

’E Unidades Universitarias
’E Biblioteca
’E Campus

[E Campus Universitario I - Uruguaiana
E Eventos (Events)

E Calendario Escolar 98

’E Porto Alegre

Veja na PUCRS !

’E Lista Telefonica da PUCRS

E Pro-Reitoria de Assuntos Comuuitz’lrios’E
B

Colégio Marista Champagnat
’g Museu de Ciencias
I

Projeto Pro-Mata

‘ =

(Atualizado em 11 de Marco de 1998)

Laboratorio de Recursos Internet
Campus Global

webmaster@music.pucrs.br

Enderego:
Av. Ipiranga, 6681
90619-900 - Porto Alegre - RS - Brasil [

Fone: (051)320-3500
Fax: (051) 320-1564 Contador inicializado em 04.06.96

4.1 Portal da PUCRS em 05 de dez de 1998.



Acesso Direto

e x)

Unidades Universitarias

192

Graduagdo

Fale)

Congsco;  Blbliotecaj  mapay

Noticias

Confira o resultado final
do CredPUC
::: Saiba Mais :::

Ciéncias Aeronaduticas €
considerado cinco estrelas
111 Saiba Mais :::

PUCRS recebe inscricdes
para vestibular de janeiro
:1: Saiba Mais :::

Letras rezliza Semindrios
de Critica Literaria
1:: Saiba Mais :::

::: Mais Noticias :::

Professores

Central de Professores:
Websites Curriculares e
Disciplinares dos Docentes
da Universidade...

COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

Projetos Especiais

Utilidades PUCRS

#PUCRS Webmail

eInformacées Académico
Administrativas do Aluno

#Biblioteca Central

®Revista PUCRS Informacdo
#Museu de Ciéncias e Tecnologia
#®Educacao a Distancia

#Cursos de Extensdo

#Como Chegar a PUCRS

eLista Telefénica da PUCRS

EDIPUCRS
Publica

Na Interface Semantica /
Pragmatica
Anz M2 T, Ibafios e Jane

Saiba mais sobre os eventos rezlizados

na PUCRS.

Destaques da Semana

Bolsas da
Unido
Européia
:1: Saiba
Mais :::

Respostas
para
ingresso
extra
vestibular
:2: Saiba
Mais :::

Imagemda
PUCRS

Readmissdo
de alunos
com
matricula
trancada

111 Saiba
Mais :::

Aonde Vocé
Quer Chegar?

IS
° ]
Eventos s YR

O canal de eventos lista todos os
eventos do més.

#Museu de Ciéncias e Tecnologia
::: Clique Aqui :::

#Educacdo a Distancia

#Projeto Reflexdes

EDIPUCRS
Publica

A PALAVRA
USURPADA
Claudia Mendes Nina

#Fé e Cultura

*PRO-MATA
ePlanejamento Estratégico

#TECNOPUC

Campus Universitario Central - Av. Ipiranga, 6681 - Partenon - Porto Alegre/RS - CEP: 30613-300 - Fone: (51) 3320.350(
Mapas e traietos: veia como cheaar 3 PUCRS.

4.2 Portal da PUCRS em 28 de abril de 2003.
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Busca: °

A Universidade | Administracdo Superior | Unidades Universitarias | Graduacdo | Pds-Graduagdo | Extensdo | Biblioteca | Vestibular

PUCRS

Pontificia
Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul

Sexta, 9 de janeiro de 2009 Como chegar - Mapa e Servicos do Campus - Webmail - Fale conosco Idioma:

Centrais de Servigos

cursos de verao Central de Alunos 3 | Matriculas on-line 3

LTJH?VGUO"' Center Inscricdes podem ser feitas na Proex.
a5

Centro de Inovacdo oferece MULTIMIDIA

Microsoft

Acesse informacSes académico-financeiras, saiba sobre
estigios, intercdmbios, curriculo de seu curso e
avaliac3o de disciplinas, entre outras informacdes.

Faculdade de Letras realiza Central dos Professores
exame de proficiéncia TOEFL Veja tabelzs, horirios e disciplinas dos professorss

Préximo teste ocorre em 23 de janeiro, Central de Diplomados »

Ex-asluno da PUCRS encontrz aqui seu canal de

PUCRS comunicacio com 3 universidade.
Universidade recebe Central de Futuros Alunos »
inscricoes para cursos Saiba sobre vestibular, beneficios da PUCRS e as

principais informagSes sobre 2 universidade.

sequenciais

Assessoria Linguistica, Escrita Criativa, m oz (] E— ["'"j [] LINKS RAPIDOS
Pesquisa em Educacdo e = = \
. = N Setores da PUCRS v
Empreendedorismo e Inovagdo. Vocé estd assistindo:
[ 08/01/2005 - 12h22min Diario do Campus Interagio Universidade-Empresa Ei
PRPPG esclarece alunos de pés-graduacdio da Universidade sobre o Destaque: Entrega da Bolsa Mérito =
Acordo Ortografico publicado em 7/1/2009 &s 8h4Smin Manuais E»I
I IR PARA A PAGINA DE NOTICIAS » I PUCRSS l reproduzindo agora A TG (LR o W ( Laboratdrios e Institutos El
Em deStaque Calendario | de Eventos e Académico | v formato de exibigéo: | horizontal m
_——— -
Matriculas on-fine
e JANEIRO - 2009 janei
MR De 22 a 62 feira, das 8h &s 20h, no u n Sexto, 9 de joneiro de 2003

ecasia periodo de 7 a 14 de janeiro, de acordo D s T @ @ s S oOqué Quando Onde Tipo

com & escala de matriculas. 2 1 2 3  PUCRS realiza matricula dos de 7/1 a 141 Unidades

N & w— alunos de graduacio académicas e on-
[l Disciplinas Eletivas 4|5|6|7|8|98|10 Jine

Veja as opgdes disponiveis e complemente seus estudos. 1 2 B @ 5 B 7
[7 Central de Atendimento ao Aluno funciona no prédio 15 18 19 20 21 22 23 24

Espaco redne servicos voltados aos estudantes e comunidade

académica. 25 26 27 28 29 30 3
- — 1|2|3|4]|5|8]7
! Portal de Beneficios s

Informacdes sobre ProUni, Credpuc, Fies e outros programas de ap  meuenios

tontinca Av. Ipiranga, 6681 - Partenon - Porto Alegre/RS - CEP: 906 19-600
Universidade Entre em contato conosco - Trabalhe na PUCRS - Fone: (51) 3320.3500
Catdlicado RS ® Copyright 2007-2008 PUCRS

MARISTA Resolug3o recomendada de 1024x768 pixels

4.3 Portal da PUCRS em 14 de jan de 2009.
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ANEXO 5

INTERFACES DO PORTAL DO COLEGIO ANCHIETA

5.1 Portal do Colégio Anchieta em 19 de mai de 1998.
5.2 Portal do Colégio Anchieta em 24 de nov de 2003.
5.3 Portal do Colégio Anchieta em 09 de jan de 2009.
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Colégio Anchieta

108 ANOS

A SERVICO DA EDUCACAO
1890 - 1998
Porto Alegre - RS - Brasil

@ Anchietanos
@ Biblioteca

o Centros Complementares

&) Diversos
@ Ensino
© Esporte
Vook £ o visitante de n®
anchieta@pro.via-rs.com.br

Colégio
Anchieta

© GEA
€@ Informatica
@ Links
@ Museu

© Pastoral

5.1 Portal do Colégio Anchieta em 19 de mai de 1998.
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Contato Mapa . Midia . Links . Agenda -

Alunos 3 Mensagem N Informativo H Imagens H J
Orientacdo Filosofico-Teoldgicall
Atividades para a Comumdadel

Instalacdes]

Transporte e Segurancall se ao [Enein [Ensino
nti r
RICR G R LV | Fondamental de 53 a 83 s incluindo tambem
EUEEES | diversas |atividades extraclasse).

Receba nossa newsletter
em seu E-mail, com as

novidades do Colégio Destaques Noticias/Eventos
Anchieta. Clique aqui M Festa de Jubileu de fermatura
de 30 ancs da turma de 1873
M Jubileu de 70 ancs de
formatura
M Encontre da turma de 1578
Confira a programacac para Leia a Revista M 37° aniverséric do Show
2003. Anchieta, on-line e Musical
saib’?:l ddas e M Fotos da Semana Anchietana
- - novidades, leia W Programacac esportiva da
S e IS (B Semana Anchietana 2003
Conheca nossas cenfira as dltimas atividades gy Programacdc da semana
modalidades. do Colégio. Anchietana 2003

Inscricdes Abertas

Aprenda teclado, violdo, Descubra a atracao artistica
guitarra ou técnica Vocal. deste més.

José de Anchieta

Conheca o padroeiro do
Colégioc Anchieta.

Colégic Anchieta Av. Nilo Pecanha, 1521
Caixa Postal: 358

CEP: 91330-000 Porto Alegre - RS

Fone: (51) 3328-7455 Fax: (51) 3328-1120

5.2 Portal do Colégio Anchieta em 24 de nov de 2003.




COLEGIO Wy ANCHIETA

Fale Conosco

Inscricdes Catequese

Museu Anchieta

Biblioteca

Assine a Newsletter

¢ ¢ @ sHR

Trabalhe Conosco

Colégio
http:/

5.3 Portal do Colégio Anchieta em 09 de jan

25 26 27 28 29 30 31

- = = nke - -3 meucolégioAnchieta
Seja bem-vindo ao site do Colégio Anchieta 08/01/2009 - Sexta-feira |
Home
¥ Colégio .
B it [B o Anchieta @ calendario
e Escolar
¥ Niveis de Ensino
JANEIRO

¥ Atividades Complementares ‘ 2009 >
¥ Projetos &
¥ Responsabilidade Social C DsTaQ ? f 3
¥ Servicos Online 456 7 8 9 10
¥ Associacdes 1112 13 14 15 16 17

5 18 19 20 21 22 23 24
¥ Novidades
v

0 Anchieta & um espaco privilegiado de aprendizagem € formacéde
humana e académica. No campus, os alunos estudam em ambientes
especialmente projetados para cada faixa etaria.

[B Uitimas Noticias

. Afividades esportivas:

, Matriculas abertas para 2009
Estdo disponiveis aos

interessados as vagas para os
projetos esportives para

o proximo anc. Confira os

dias e horarios de cada modalidade
€ inscreva-se na Secretaria do
Ginasio de Esportes ou pelo

fone 2382-6207. Leia mais

Projete Pescar Unidade Colégio Anchieta abre 40 vagas
para o curso de Auxiliar de Informatica. Leia mais

Duzentas criancas recebem a Primeira Eucaristia nos meses de
novembro € dezembro. Leia mais

™54 Mais notici
Ij’ Wais noticias

Envie para um amigo

hieta - Associacéo Antdnio Vieira
colegioanchieta.g12.br / Fone: (5 2 0 / Fax 001 ;
Av. Nilo Pecanha, 1521 - Bairro Trés Figueiras - Cep: 91330-000 - Porto Alegre - RS

de 20009.
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ANEXO 6

INTERFACES DO PORTAL DO SENADO FEDERAL

6.1 Portal do Senado Federal em 02 de fev de 1998.
6.2 Portal do Senado Federal em 18 de jul de 2003.
6.3 Portal do Senado Federal em 06 de jan de 2009.



FABRICA DE
SOFTWARE

e

6.1 Portal do Senado Federal em 02 de fev de 1998.

SENADO
FEDERAL

| ESTAO DISPONIVEIS AS SEGUINTES INFORMAgéES:

Conheca o Senado Federal

O que é o Senado Federal - (What is the Federal Senate)
Faga um Tour pelas principais dependéncias do Senado.
Visite a Biblioteca Académico Luiz Viana Filho.

Conhega o Laboratério Vivo do Legislativo Move

Acontece

[Noticias do Senado] (Agéncia de noticias, Jornal, TV e Radio ao vivo)
[Plenario] [Comissdes]

[Diario do Senado Federal

Senadores

[Nome] [Estado] [Partido] [Liderancas

Projetos, Relatérios e Novos Caodigos

[Planos de Sanide - Redagéo Final (Secretaria Geral da Mesa) ]
[Reforma Administrativa - Redag&o Final (Secretaria Geral da Mesa) ]
[Relatério Final - CPI dos Titulos Publicos ]

[Cédigo de Transito Brasileiro ]

[Lei Eleitoral ]

[Projeto do Cédigo Civil ]

Orcamento

[Orcamento da Unido]

Legislacio

[Constituicdo] [Regimento Interno] [Medidas Provisdrias]

[Legislacdo Brasileira - texto integral

[Adquira o seu CD-ROM da Legislacdo Brasileira] (Nova Edicio)
|Cadastro da Adnumistracao Federal|

[Bibliografia Brasileira de Direito] [Bibliografia de Eleicdes e Partidos
Politicos
[Thesaurus, VCBS e AUTR] weve

Locais de interesse na Internet

[Indice] [Governo] [Jornais e Revistas] [Pesquisa] [Outros Servidores
Visite a INTERLEGIS - Comunidade Virtual do Legislativo Brasileiro.

|'—J.

Envie sugestdes para webmaster(@senado.gov.br
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e Senadores

9 Conhega o Senado
o Processo Legislativo
’.‘ Legislagdo

O Livros e Documentos

[*] Plano Plurlanual,

Senado Federal
e Primeira Pdgina _

G Licitagdes e Contratos
\;, Informagdes Externas

WEBMASTER - SENADO
rexolucéao recomendada
BOOw 600

6.2

-
Interlegis

Jornal do Senado

= Pl
=T

JORNAL DO SENADO

Avanga acordo sobre
rolagem de divida rural

-3 CPIchegara aos'"donosdo
dinheirc”, prevé Antero

.» Clique aqui para recadastrar

sua assinatura do Jornaldo
Senado.

i

Cobertura completa das
atividades dos senadores
através de noticias
veiculadas nos principais
jornais do pais, Jornal
do Senado e notzsem
temporeal de varias
agéncias de noticias.

TV Senado

TV acvive, 24 horas no
ar. Cobertura completa
das atividades do Senado
e programas culturais,
informativos, debates.
Confira..

B Radio Senado
Radio ao vivo, flashes,
programac3o e outras
informacdes na pagina

da Radic Senado.

& Radio Senado
Radio zovive, flashes,
programac3o e outras
informacdes na pagina

dz Radio Senado.

Credenciamento de
Imprensa

Veja as novasregras
parz o credenciamento
deimprensa

n

Didrio =,
Noticias
Erasilia DF, El
6 e 7 de agosto
E] Auditério Petrénio

Portella - Senado
Federal. Confira a
programacao.

Agéncia Senado
Temporeal -31/07

18:20-AVISO
Encerramento dotempo real

18:16- PLENARIO
Encerradz asess3ondo
deliberativa

Mais > -

o]

-» Presidente da CPIdo
Banestado diz que depoimentos
desta semana contribuiram para o
avanco nasinvestigacdes e que
esta otimista comrelacioa
viagem =os Estados Unidos.

Mais .» >

Composicao do

Senado

Conheczs ossenadores e
Mesa Diretora da 522
legislatura do Senado
Federal.

4a

para
Senado Federal Pracades Trés Poderas
Anexe I - Térree Brasilia/DF
Cep: 70165-900 Fone: 61 311-4141

Portal do Senado Federal em

0800612211

Destaques

PORTAL

DE PESQUISAS
LEGISLATIVAS
sSermana de

Software Livre
do Legisiativo

Conselho
Editorial

—
@@m

Ir\smum
( Legisiativo.
Brasileiro

Sistema de
Informagdes

Biblioteca do [~ =2
Senado

18 de jul de 2003.
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[Informe o texto a ser pesquisado

Brasilia, 6 de janeiro de 2009

@ Agéncia Senado

O Senado

18h45 - Projetos

Projetc de Demostenes pretende
aumentar o prazo de internacdo
provisdria de adolescente infrator

Heraclito propde criacdao
de Conselho Federal de

Policia Judiciaria

Senadores

Atividade Legislativa

S

18h45 - Projetos
CAS analisa proposta de valor
minimo para Auxilio-Acidente

Legislacdo

Noticias

18h40 - Projetos

Jayme Campos quer agéncia
reguladora para transacdes
comerciais de imoveis agrarios

18h29 - Projeto
Heraclito quer criar o Conselho
Federal de Policiz Judicidria

B ittiitina

Publicacées
Biblioteca

Orcamento

Licitacées e Contratos Pelo projeto do senador, ao

org3o caberia o controle externc
da Policia Federal, "para coibir os
abusos e puni-los com os rigores
da lei".

Informacées Externas
mais noticias...

A0S

SECRETARIA-GERAL DA MESA - ATIVIDADE LEGISLATIVA
Pesquisa

IProposla de Emenda & Constituigdo z] NGm. [|Ano A-.-angada
RELACOES
INSTITUCIONAIS

as Institui

Resenha de Dezembro/2008 (inclui Sumarios
Consolidados de 06/02 a 22/12/2008).

Destaque:

O Sena

l
(&) aAY (= (=)
F‘?

< camara @E 1cu

) Interlesis

internet

Incentivo a
construcdc
tranca pauta da
13 sessdo
deliberativa

s

Versdo
Impressa

Semana de Yalorizacao
da Primeira Inféncia |
Visite o site

NS

Hoje no Senado
Confira a agenda dos
trabalhos legislativos

Comissdo de Juristas
Processo Penal
Visite o site

-~
-

[F e
—at

Senado Federal - Praca dos Trés Poderes - Brasilia DF - CEP 70165-900 - Fone: (61)3203-4141

[JES] XHTML 1.0 | WAIAAA

a4 58
APROVADO

PLAYER

rybena

1 ¢ ILIDADE BRASIL

6.3 Portal do Senado Federal em 06 de jan de 2009.
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ANEXO 7

INTERFACES DO PORTAL DA FORCA AEREA BRASILEIRA - FAB

7.1 Portal da FAB em 15 de abril de 1997.
7.2 Portal da FAB em 14 de jan de 2003.
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7.1 Portal da FAB em 15 de abril de 1997.



FABS.MIL.BR

E| Dia da

Infantaria da

Quarta-Fais, 14 8= jareis 8= 2003,

[ Reforma Previdenciarid®)

[ 62° Aniversario de criacio do Ministério da Aerondutica
[ Operacdes de Offset

Destaques

Radar da area Rio entra em manutencdo - O Departamento de
Controle do Espace Aéreo, érgdo do Comande da Aeronautica,
inferma que devide a realizacdoe de servico de manutencio...

Inscricio e
Acompanhamento

FAB recebe novas Cadetes-Aviadoras - Academia da Forca
Aérea recebe, a partir deste final de semana, as candidatas
aprovadas no 1° Concurse de Admissdo para Candidatos do sexo...

P

Lula agradece trabalho da Aeronautica-0
Comande da Aeronaltica (COMAER) recebeu, no dia 23 de janeiro,
carta do Presidente Luiz Indcic Lula da Silva, agradecendo...

Pr

Forca Aérea

Ocacteicten UnB aceita transferéncia de universitarios do servico publico

-0 Reitor da universidade de Brasilia (1INRY. | aurn Marhv. colacon
Pioneiro da aviacdo recebe homenagemnoRio -0 Centro
Norte Rio-Grandense, uma sociedade civil do Estado do Rio Grande
do Nerte, inaugurou, no dia 19 de dezembre, uma placa...

Forca Aérea Brasileira esclarece sobre véos de homologacac
no Aeroporto de Congonhas -0 Grupo Especial de Inspecdo em
Véo (GEIV), da Forga Aérea Brasileira, vai realizar, a partir de ...
E Sistemade Inforn\ag6qs Gerenciaisde Pgssoal -
(SIGPES)- O Sistema de informacées Gerenciais de
Pessoal - SIGPES tem come principal cbjetivo a...

P gemdo C dante-Geraldo Ar-Apds uma
das mais intensas operacdes de busca na histéria da
Forga Aérea Brasileira, o Comandante-Geral do Ar...

ForcaRenovada - Para manter sua capacidade
operacional, a FAB utiliza processos consagrados
internacionalmente para a atualizacde de sua frota.

=

Deputado faz voto de louvorao C dodaAer tica-A
Comissdo de Relacdes Exteriores e de Defesa Nacional da Camara
dos Deputados aprovou, no dia 11 de dezembro, requerimento do...

Ministro da Defesa elogia trabalho dos controladores de véo
AVIACEO DE CACA v|

Discurso de Posse do Exmo. Sr. C d ica

£

Contato com & FAB

te da Aer
Tenente-Brigadeiro-do-Ar Luiz Carlos da Silva Bueno_

Exposicao "A Aviacdo do Campo dos Afonsos nos Movimentos
de 1924,1930e 1932"- A Exposicdo apresenta imagens
digitalizadas, reproducdes de jornais de época e cbjetos que...

LEI DO ABATE: PROBLEMA OU SOLUCAO?- A inauguracio do
Projeto SIVAM trouxe 3 baila, de forma mais intensa, a discussao
junte & sociedade sobre a chamada Lei do Abate, dispositivo...

Programa de Fortalecimento do Controle do Espaco Aéreo
Brasileiro - Os resultados dos relatérios finais elaborados pelas
equipes do Comande da Aercnalitica - referentes a escelha da...

Dependentes de transferidos asseguramvagaem
universidades puablicas - Universidades publicas s3o obrigadas a
aceitar a matricula de dependentes de militares...

Servicos

[ Catalogo Telefénico - telefones das Organizacdes da FAE.

[ Agenda - agenda do més em vigor, com datas comemerativas.
["Meteorologia - METAR, TAF, imagens de satélite, stc.

Aeronautica

Principal | Mapado Portal | Adicione a favoritos

Papéis parede

Tamanho:
B800x600

Veja mais...

=
Quais as informacdes que
vocé gostariade obter

sobre & Forca Aérea Brasileira

© Miz=zz

(e}
Lo}
o]
© Marztras Miltares

Envier M

Vocé sabequeméo
Patrono da Forca

Aéres Brasileira?

C Bartcizmew 2=
Gusmis

C Santes-Dument
© Augusto Severo
C Eguerss Gomes
(o)

Nero Moura

Envier o

Vocé sabe quem é o Patrono
da Aerondutica Brasileira?
€ settoiome o=
Gusm3o

¢

Sertzs-Dument
€ sugusto Severs
C 2aiarss Gomes
O

Nero Mours

Envier @

e

Notser 002, de

[x]

Aerovisdo
n® 205
out/dex

=

55 anos de
Cacal
Esquadrao
Pampa

Noticl
(= G

NOTIMP Impre

14 jan. 03,

Noticl
E da

Aeror

NOTAER

31 jen. 03

7.2 Portal da FAB em 14 de jan de 2003.
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FORCA AEREA BRASILEIRA

TV Forga Adrea

Radio Forga Adrea Fotos Sala de Imprensa Fale Conosco

Comandants da Asrondutics

Solidariedade: C-130 da FAB

ESTRATEGIA
NACIONAL
DE DEFESA

Agbes

; Sotiais

Omsiadies chega a Ama com 14 toneladas
Byt | de comida e remédios
m & m
Rugees | Materizl z=guird, nests semans, por vis tarrestre, =m
Datas Comemaratias caminhBes, sté » Faixs de Gaza
jiedatiny Ultimas Noticias
Postos = Gradusgles P "Este & um sviSo cheio d= amor em tempos de
: ", giz embsixador palesting
Perzonalidades da FAB suxilis po civil
Hiros = Cancles m“mm A B tranzports 14 tonsladas d= slimentos =
L=roraves £-130 decoli con 14 tomw ks G Jode bommanticia y remédios 3 Joradnia
aztes Sozisis .
I Como Ingressar na FAB N Mivel ce Instrucio |Fundamemal =] sexe lMascuIino =
| ot s Saiba como

Estado-Msior s Aerondutics

ingressar na FAB

tace: [ |

-

Pesquisar \/ CONCURSOS

(EMeaER)

Acontece
4 na FAB

Comando-Geral de
Operagles éreas (COMGAR)

Comango-Geral de Apoio
(COMGEP)

Comando-Geral do Pessoal
(COMGER)

Departamarts o= Controle o2
Espago Aéreo (DECEA)
Comando-Geral ge
Tecnologia Asroespacial

(€T8)

Departaments de Ensino
(DEPENS)

Secretaria de Economia =
Finarzas da ferordutics

Mais Noticias
P APAE faz colfnia e fériss n= Base Adrea de

("« CFife

CALLB LR PARBCIANE N GRS AP TR AL

Ingdigens ressalts papsl de
imazdnia

Y

ormam novos sspecislistas =m
pacial

AERONAVES

Manual ds Marca FAB
CFIAE

Fale Conosco

Transparéncia
Pablica
e —————————————

(SEF&)

- v blicacées Outras publicacée

Lsitaztes - i SR >

Links. usquadfllhé 1 < Revists AEROVISAQ 222
da Fumacs ¥ 0 vo g Nikkeis

Catélogs Talafinizs

NOTAER
NOTAER DE NATAL

NOTAER

Copyright ® 2008 - Portal da F:

lica Federativa do Brasil - T

¥ JOGOS MUNCIAIS
MIL IARES

rea Brasileira

L rvados.

7.3 Portal da FAB em 14 de jan de 2009.



206

ANEXO 8

INTERFACES DO PORTAL DO PARTIDO DOS TRABALHADORES - PT

8.1 Portal do PT em 25 de maio de 1998.
8.2 Portal do PT em 09 de abril de 2003.
8.3 Portal do PT em 14 de jan de 2009.



Bem-Vindo ao Partido dos
Trabalhadores

Welcome to Workers” Party

Chat PT

Ocupe este espaco.

R

PTNet € o endereco web do Partido dos Trabalhadores (PT),
o maior partido politico brasileiro de oposicio. O PT é um
partido plural, socialista e democritico.
No PTNet o Informes e o Linha Aberta sio atualizados diariamente.

PTlangachapalLula Brizola Conhega as teses spresentadas
paraa presidéncia MR =0 Encontro Extracrdinirio. Mok

Reforma da Previdéncia: saibaguem
ganha e quem perde com as mudangas
que estic sendo aprovadas pelo Congresse.

das prefeituras do PT e do governodo
deral agora no PTNet Trabalhc da SNAL
que cricu o PTDOC e transformou tudo em html.

O deputado Marcelo Déda (PT-SE) Conheca os primeiros anos do PT
responde a polémica sobre a na Camara. Os textos estao na
idade minima para aposentadoria. série sobre os 17 anos do partido.
A Prefeitura de Porto Alegre A cartilha que ensina
esclarece reportagem sobre o a montar uma radio comunitéaria foi
orcamento participativo. atualizada. Conheca a nova versao!
Leia o Informativo Tambor, e O
N T e T TR AT PaSSeATa--------
da Secretaria de Combate ao Racismo. [ <
: " IbeRneTIca
Toda semana s6bnoPTNet. wen | HEEEN. ... PEL UievERUIOADE BRACILEIEA | pagey
Whurci do BT ﬂ
Shea PT
e A LINHA
L e AGERTA Formacao
e

Pagina ¥ fasscssoria tecn ca)
AG R% ‘:{hm ta dna Rept mu-l—

LCombat2 80
L
SMAR o Redsmo.
Agradecimentos especiais @a RNP-DF.
Sem a ajuda de sua equipe, vocé
ndo estaria lendo esta pdgina

Esta pdgina foi consultada 1} 6 de dezembro de 1996
PTNet
Copyright © Parddo dos Trabalkadores. All vights reserved.

8.1 Portal do PT em 25 de maio de 1998.
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PARTIDO DOS TRABALHADORES - DIRETORIO NACIONAL

Administracdo
que ganha
prémios

Veja o site de
campanha do
Lula

=W Secretarias

SNAL

Movimentos Pop.
Meio Ambiente
Agréria
Presidéncia
Organizacdo
Relacdes Internac.
Formac3o Politica
Comunicacdo
Combate Racismo
Mulheres
Juventude
Financas

Sindical

Geral

SNAF

Mobilizacgo

B Arquivo

Notas
Documentos
Resolucdes
Estatuto do PT

Digite uma palavra:|

€ uma sessdo:

@] Programa de
Governo

€ Secretarias
c Arguivo
e Artigos
& Noticias

Recadastramento

Naci@al do PT

home recadastro

Lula espera aprovacdo de reformas até setembro

B o 10/04/2003 16:54
Marcello Jr. /ABr Lula em

evento no Planalto

Conselho concluiu textos da reforma da Previdéncia e

tributéria, que serdo discutidas com governadores e podem ir

para o Congresso na préxima semana

o

09/04/2003 13:47
Datafolha: Lula € aprovado por 43%

A pesquisa revela que os brasileiros permanecem otimistas

quanto ao governo e o avaliam positivamente quanto
de suas principais metas, o combate & fome”, diz 0 ins!

o

09/04/2003 12:35
Teoria e Debate avalia Previdéncia e BC

Em entrevista, o presidente nacional do PT, José Genoino,
comenta os primeiros dias do governo Lula, expde suas idéias

sabre o partido e fala de seus planos. Leia a integra

(Errrr—

10/04/2003 18:15
10/04/2003 17:47
10/04/2003 17:29
10/04/2003 16:27
10/04/2003 15:35
10/04/2003 14:28
10/04/2003 13:50
10/04/2003 13:28
10/04/2003 13:10
10/04/2003 13:08
10/04/2003 13:05
10/04/2003 12:52
10/04/2003 12:37
10/04/2003 12:14

mais noticias...

Seminédrio debate pactos sociais do Brasil e da Espanha
Convénio vai beneficiar 11 mil familias indigenas em MS

CPT apura 43 assassinatos do campo durante 2002

Dirceu diz que pais pode crescer de 7% a 10% ano ano
Seminario debate relacio do Fome Zero com o trabalhador
Operacdo da PM prende 15 assaltantes em 24 horas no Piaui

Secretério do MinC defende politicas plblicas para distribuicdo de filmes

IPCA recua em marco, para 1,23%

CPI de evasdo de divisas € protocolada na Camara

Brasileiros discutem no Chile formac3o do Mercosul

Projeto petista prevé fim da repress3o contra radios comunitarias

Governo controla economia e investe no social, avaliam parlamentares

Pellegrino: Reajuste a servidores beneficia vencimentos menores
Deputados editam cartilha sobre soja transgénica

eventos fale conosco filiese

s — Ministérios

Confira os
Ministros do
Governo Lula

=

auma d A
tituto 10/04/2003
0 governo
passa no
primeiro teste
Por: José Genoino

09/04/2003
100 dias de Lula
Por: Frei Betto

mais artigos...

Envie cartdes
virtuais aos seus
amigos

i [
Visite a lojinha
do PT:

Bonés, brincos,
cami € muito

a3 Ta— . .
mais em nossa loja

anrr  Leia

Congresso Nacional em

noticias do Projetos: Moradia, Fome
m Zero, Seguranga Pblica.

1 tempo real INSTITUTO Lula:  Agenda.  Artigos.
~ CIDADANIA Ereee ictac Fatos.
Semindrios: Alcool,
Socialismo, Energia,
Fome, Seguranca.
Caravanas: Furnas,
Agricultura Familiar,
Seca-MNordeste.
Documentos histdricos.

-

oucamais YO

Promove atividades de

N reflexdo,

Leia os textos e pareceres
técnicos dos assessores

estudos e

pesquisas com o objetivo
de contribuir para a
sistematizacdo e elevacdo
da cultura politica do
partido em seu conjunto.

W da Assessoria Técnica do

PT na Cémara dos
Deputados dlicando do
sinal "+" no canto inferior
direito do box.

8.2 Portal do PT em 09 de abril de 2003.
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PARTIDO DOS TRABALHADORES

Diretério Nacional

ESTRUTURA
+ Conheca o PT
PT 28 anos

Sites dos Diretérios Estaduais

SECRETARIAS
Assuntos Institucionais
Comunicacdo
Finangas

Formacdo Politica
Geral

Mobilizacdo

Juventude
Movimentos Populares
Organizacdo

Relacdes Internacionais

SECRETARIAS SETORIAIS
Combate ac Racismo

Cultura

Mulheres

Sindical

Meio Ambiente

e Desenvolvimento
MULTIMIDIA
Sites Especiais
Galerias de Fotos
Videos

Jingles

Logomarcas

TEXTOS

+ Documentos Histéricos
Estatuto do PT
Resclucdes

Notas e Mocdes

FALE CONOSCO

Fale Conosco

&3

PROGRAMA
DE GOVERNO

Constituinte Exchusiva

CartaCapital

PROMOCAO DE ASSINATURA

ASSINE COM DESCONTO

digite sua busca

4 Que em 2009 continuemos celebrando
Y conquistas,ampliando horizontes e
superando desafios.

PT

Berzoini defende candidatura Tiao Viana e

equilibrio de forcas no Congresso Nacional

Reacdo
CUT inicia mobilizacdc nacional em defesa do

Economia forte
Brasil € o Unico em 35 paises a escapar de forte
desaceleracdc econdmica, diz OCDE

PED 2009
Executivas devem enviar ao DN, até 15 de

Presidents Ricardo Berzoini S = S—
janeiro, fichas de filiacdo e atas aprovadas

Rossana Lana

Elam
PT abre pré-selecdo para bolsas na
Escola de Medicina de Cuba

Portal Federativo
Pagina do governo oferece informacdes
e apoio as prefeituras de todo o pais

Mdasicas de Campanha
Votacdo pela internet foi
encerrada no dia 10 de
Jjaneiro; confira as mais
votadas

1 FAL / FALA
PT convoca prefeitos e
prefeitas para Féruns em
[N Sclem

[t

" IBGE
PIB brasileiro cresce 6,3%
em 12 meses e bate recorde

FSM 2009
Deputados e senadores assinam
convocatéria para Férum Parlamentar

NOTICIAS Rrss B}

14/ 01/ 2009

18:33 Berzoini duivulga nota de apoic a Tido Viana no Senado

17:25 Férum Mundial de Midia Livre acontece dias 26 e 27 em Belém do Para
16:31 Parlasul voltars a discutir nimero de representantes por pais

15:12 Brasileiro € um dos mais otimistas em relacdio  crise, diz pesquisa

14:28 Inova Brasil: Finep lanca programa de incentivo a inovacdo nas empresas
12:29 Microcrédito ignora crise e prevé crescimento de 40% este ano

12:16 Cultura: Maranhdo perde ator e diretor teatral Nelson Srito

11:15 Educacdo: Vagas nc ensinc superior quadruplicam durante Governo Lula
10:52 Deputado critica omissdc de Serra em demissdes na GM

10:01 Ministro condena empresas que recebem incentive do governo e demitem
09:30 Tarso Genro aprova refigio do escritor italianc Cesare Battisti

13/ 01/ 2009

18:06 Hillary Clinton propde retomada de parceria com América Latina

17:27 Programa consolida producdo da agricultura familiar na Fashion Business Ric
16:27 Petrobras registra novo recorde de exportacdo de petrélec em dezembro
15:36 PT entrara na justica contra aumento da tarifa de énibus em Curitiba

15:17 UNE vai definir em Salvador acdes do m il para 2009
14:33 Unicef: Ataques israelenses ja mataram 275 criancas

14:30 Portaria que elimina caréncia na troca de planoc de salde sai esta semana
14:29 uso de explh experimental em Gaza

14:15 Brasileiros e argentinos poderdo tornar definitivo visto temporaric

13:27 IBGE: Emprego na indlstria sobe em 11 setores em comparacdo a 2007
12:49 Trabalhadores protestam contra demissdes em S.José (SP)

11:45 PT realiza ato em defesa da soberania do voto em Ipatinga (MG)

11:33 Comité divulga contra "monstr
10:10 Porto Alegre: Comité realiza ato em sclidariedade ac povo palestine
09:22 Prazo para Inscricdes no Bolsa-Atleta vai até 31 de marco

" na Faixa de Gaza

12/ 01/ 2009
19:48 Petistas e sindicalistas participam de Conferéncia no Haiti

18:16 Ato em SP marca reacdo da sociedade brasileira ac massacre na Faixa de
Gaza

17:10 Petistas destacam cumprimentc das metas de inflagdo pelo Governo Lula
16:50 Saldo de poupanca da Caixa chegou a R$ 92,2 bilhdes no final de 2008
14:45 Trabalho escravo: Amazénia Legal concentra maior parte de casos no pais
14:27 Frente Parlamentar promete mobilizacdo pelo piso dos professcores em 2009
14:03 Busca de informacdes sobre a Lei Maria da Penha cresce 245% em 2008
13:47 Compra do Votorantim pelo 88 fortalecera financiamento de carros usados
12:51 Processo de aposentadoria ja iniciado deve ser mantido, alerta ministro
11:53 Aumenta projecdo para investimentos estrangeiros no Brasil em 2009

11:25 Gaza: Direitos b da ONU i igara ofi de Israel
+ Noticias
. Lideranca
Funpacho T4, em questao
PERSEU ABRAMO O Governo Informa)
do PT no Senado LISBOA

emprego e renda para enfrentar a crise Somal ez
Peca o seu!

[ e

DIRIGENTE

Clique Aqui

comunipace W
% O espacgo de interacio
dos petistas

ez =

PRINCIPAIS ACOES DO
GOVERNOLULA

TeoriacDebate

Radio PT

ouca aqui

ARTIGOS
13 /0172009

As condicées do massacre
e como evita-lo
Emir Sader

12/01/2009

Com a palavra, Obama
George Torres Barbosa
Verdades ndo ditas
Flavio Loursiro

Gaza e os crimes de
guerra de Israel

Gilson Caroni Filho

O Outono da Direita
brasileira?

Milton Pomar

+ Artigos

ENQUETES

O que a América Latina
pode esperar do novo
governo norte-
americano?

¢ RelacBes comerciais
mais justas e
equilibradas

¢ Suspensdo do blogueio
a Cuba e das acdes
intervencionistas em
paises da regido

¢ Legalizacdo dos
trabalhadores
imigrantes e incentivos
a livre circulacdo de
pessoas

¢ Todas as alternativas

¢ Nenhuma das
alternativas

+ Enquetes

Digite o seu e-mail abaixo
para receber as novidades
sobre o PT

digite seu e-mail

WEBMAIL DO PT
E-mail

@ptorg.br

Senha

——
EE=

\Infornis |

|bancada federal

8.3 Portal do PT em 14 de jan de 2009.
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ANEXO 9

INTERFACES DO PORTAL DA GERDAU

9.1 Portal da Gerdau em 23 de jun de 1998.

9.2 Portal da Gerdau em 07 de ago de 2003.
9.3 Portal da Gerdau em 24 de dez de 2008.
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GERDAU &

NOSSO PRODUTO E AGCO, NOSSO FORTE E VOCE

n dados institucionais, historia, perfil e empresas cornponLntes

e FINAN CAS relatorios trimestrais, balancos e demonstracoes contabels
+® PRODUTOS as linhas para construgao civil, agropecudria e metalurgial t
‘ﬁ novidades @ fale

conosco

StudioWeb

9.1 Portal da Gerdau em 23 de jun de 1998.



A GERDAU

PRODUTOS E SERVICOS
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Sites Gerdzu

RELACOES COM INVESTIDORES | TALENTOS [ x|

» Gerdau supera retracdao da demanda interna com aumento de
exportacées - 23/07/2002 De janeiro a junho, o lucro liquido
alcangou R$ 552 milhdes e foi impactado positivamente pela
expans3o de 78% nas exportacdes a partir do Brasil, que
compensaram a queda de 9% nas vendas no mercado interno

» Gerdau Acos Finos Piratini apresenta seu case de sucesso em

Salvador - 25/07/2002 O seminadrio em Busca da Exceléncia
acontece dia 29 de julho, 35 12h320, no Pestana Bahia Hotel

» Comissao julgadora inicia visitas na Bahia - 25/07/2003 - O

3]

SEMINARIO SOLUGCOES
GERDAU PARA LAJES
TRELICADAS

Dia: 05/08/2003
Recife - PE

Dia: 06/08/2003
Fortaleza - CE

Dia: 07/08/2003
Salvador - BA

=

municipio de Barreiras € a primeira parada da comiss3o julgadora na
BEahia, que ird visitar 05 propriedades rurais onde s3o utilizadas as
maquinas e equipamentos agricolas inscritos na categoria Destaque.
Essa classificacdo analisa os produtos lancados no mercado ha pelo
menos um anao.

» Comissao julgadora inicia visitas no Parana - 25/07/20032 - O
municipio de Cascavel € a primeira parada da comiss3o julgadora no
Parana. Os pesquisadores irdo visitar 40 propriedades rurais que
utilizam as maquinas e equipamentos agricolas inscritos na
categoria Destaque. Essa classificacdo analisa os produtos lancados
no mercado ha pelo menos um ano.

» Comissdo julgadora inicia visitas na Argentina - 25/07/2003 - A
provincia de Santa Fé & a primeira parada da comiss3o julgadora na
Argentina. Os pesquisadores irdo visitar 12 propriedades rurais que
utilizam as maquinas e equipamentos agricolas inscritos na
categoria Destaque. Essa classificacdo analisa os produtos lancados
no mercado ha pelo menos um ano.

“33Todas as Noticias

£

MEIO AMBIENTE

FALE COM A GERDAL

GOCIOSIELETRONICOS

» clientes

» fornecedores

» Confira as Infermacdes
Relevantes do 10 Trimestre
de 2003

A Gerdau | Produtos e Servicos | Relacées com Investidores | Talentos | Sala de Imprensa | Meio Ambiente
Busca | FAQ | Mapa do Site | Fale com a Gerdau

001 Gerdau S.A. Todos os direitos reservados.

POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE U!

9.2 Portal da Gerdau em 07 de ago de 2003.
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ENGLISH ESPANOL

M GERDAU

A GERDAU | PRODUTOS E SERVICOS | RELACOES COM INVESTIDORES | CARREIRA | IMPRENSA | RESPONSABILIDADE SOCIAL | MEIO AMBIENTE
£ BUSCA | FAQ | MAPA DO SITE | FALE COM A GERDAU

DESTAQUE

L)

NEGOTIOS JELETRONICOS)
»
B
»Formecedores
Suceta, , Corvdo,

GERDAU s :
No dia-a-dia de RN Vends, Tromportodor
milhoes de pessoas.

»Formecedores

Escalha um lugar no globo. g:;r;r St
« Passe o mouse
NoTicias e e
>> saiba mais (COTACOES]

» Gerdau presta apoio as vitimas das chuvas em Divindpolis (MG) -

24/12/2008 Siderurgica oferece zjuda 3 Copasa no abastecimento AS COTACOES SAO ATUALIZADAS
de 3guas & mantém contates com Defesa Civil local EM INTERVALOS DE IS MINUTOS.
» Gerdau Agos Especiais Piratini divulga os selecionados paraa E

primeira turma do Projeto Pescar-22/12/2008 Unidade lecalizada
em Charqueadas (RS) inicia em marge de 2009 o Curse de Iniciacde
J Profissional em Operagées Comerciais. O projeto € direcionado pele

Institute Gerdau
» Arvore de Natal da Pampulha (MG) usa Perfis Estruturais da

LCLEEIEEY Iberé Camargo Gerdau Agominas - 20/12/2008 Foram fornecidas cercade 32 ‘

toneladas de aco para 2 base e estrutura da Arvors de Natal

Confiro os noves exposicoes Iluminadz, instalada em ponte turistico da cabitalmineira » Grafico Interativo
» Balango Interativo
»» soiba mais * Gerdau Usiba arrecada alimentos neste Natal - 15/12/2008 A » Indicadores

cada quilo arrecadado, 3 emprasa doara R$2 para entidades » Relatdrios CVM
assistenciais » Histérico de Cotagdes
: » Simulador de Investimento
» Todas as Noficias

GERDAU NETS
— !!_LBHM@EWA I
Receba mensalmente as noticias sobre as opera
do Grupo Gerdau no mundo, Cadastre-se aqui INTRANET WEBMAIL

£
s o !ou( A Acesso exclusivo
A Gerdau apéia o o colaboradores Gerdou
Todos Pela Educagao

»» soiba mais

A Gerdau | Produtos e Servicos | Relagdes com Investidores | Talentos | Imprensa | Responsabilidade Social | Meio Ambiente
Busca | FAQ | Mapa do Site | Fale com a Gerdau

Todos o= dirsitos res=rvados. CrepiTos

POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE UsO Copyright © 2001-2009 Gerdau S.

9.3 Portal da Gerdau em 24 de dez de 2008.
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ANEXO 10

INTERFACES DO PORTAL DA AVON

10.1 Portal da Avon em 02 de abril de 1997.
10.2 Portal da Avon em 29 de maio de 2002.
10.3 Portal da Avon em 20 de dez de 2008.
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10.1 Portal da Avon em 02 de abril de 1997.
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AV ON

]
|

' Experimente envolver _

\;' sua com

Clique de Beleza

uma barreira

Produtos :
CONTEM SILICONE
Revender Avon LOQ&O Hidratante
Desodorante para o Corpo bid

e-Revendedora PARA PELE SECA A EXTRA-SECA

AEmpresa | RH | Gerente de Setor | Converse com a gente | Mapa do Site | AAVON No

Adicione o site Avon aos favoritos —

rivacidade Iﬂl G eAjuda Ver Flash

10.2 Portal da Avon em 29 de maio de 2002.
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AV O N

Supnhprmchvon Sun
Clique de Beleza g

Ver&o combina com piscing,
may, esportes oo ar livre e, claro,
Produtos @ muite soll

Revender Avon &

Avon no
Munde

A nova fragréncia que
vai deixar vocé muito
mais envolvente

= CLIGUE AQUI ::

Adicions o site Avon sos faveoritos > ‘

: - N r Chquc
P RS Ade i e Politica de Privacidade IMPRENS aAjuda FUNDO Viva 0 Amanhé

10 3 Portal da Avon em 20 de dez de 2008.

A Empresa RH Gerente de Setor Converse com a gente Mapa do Site

BONO GIRL 007
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ANEXO 11

INTERFACES DO PORTAL DA SADIA

11.1 Portal da Sadia em 02 de dez de 1998.
11.2 Portal da Sadia em 29 de maio de 2005.
11.3 Portal da Sadia em 22 de dez de 2008.
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Vendas

11.1 Portal da Sadia em 02 de dez de 1998.



INVESTIDORES MERCADOS INTERNACIONAIS FOOD SERVICES

English
. [ insTiTuTO SADIA RECEITAS E DICAS MINHA SADIA FALE CONOSCO
9 d I a - E
Receitas

» Informativo Sadia

ONU aprova projeto da
Sadia para captagdo de

» Busca de Receitas

Conhega nossas deliciosas

- receitas.
» Mande seu curriculo |Escolha um produtc ¥ E
Dicas da TV
» Lancamentos da » Calculadora de Confira as tltimas dicas
Sadia desenvolvidas pela Sadia
WM para os programas de tv
» Saiba mais.

Produtos

»Busca de Produtos |Escolha um produtc x| | [x]

11.2 Portal da Sadia em 29 de maio de 2005.
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English Sadia para: INVESTIDORES | MERCADOS INTERNACIONAIS | FOOD SERVICES

N CHRPESH | NSTITUTO SADIN FCOCITAS EDIONS | MHIINSADIA | FALE OCHOS00 | onMMHIIN |

sabo pra
curtir nesse verdo
» Informativo Sadia . g sk
! Cligue e experimente. Conheca nossas deliciosas
Consumidora de Itaguai b receitas,
(RJ) & a vencedorada

promogao Vida Qualy o

Dicas da TV

Confira as dltimas dicas
desenvolvidas pelz Sadia
para os programas detv

» Langamentos da Sadia » Calculadora de Churrasco + Saiba mais.
Conheg acs Lang amenios da Sadia Precisa 0= ajuda pars prepararum
- . " o ::hu-r:;:u gostoso? A Sadatema
ue aquie @nhe@ wdos os solugc!
B r?gme?ﬂns da Sad(i;a! -

- ; ” Es stz voc2 preencher o nim ero
» Visite a Loja da Sadia de mnvidados que a Sadia faz o

& hulo da quantidade de ame

ne@ssana para oseu dumasa.
Confira aqui!

) Instituto Sadia de
Sustentabilidade.

s > Busca de Produtos IEscoIha um produte x| ok |

11.3 Portal da Sadia em 22 de dez de 2008.
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ANEXO 12

INTERFACES DO PORTAL DA TODESCHINI

12.1 Portal da Todeschini em 30 de set de 1999.
12.2 Portal da Todeschini em 05 de jan de 2009.



Bem YVirdo ao site da

Espaiol
Todeschinifl) -
Erglisk

O CORACAO DA CA

O CORACAO DA CA

12.1 Portal da Todeschini em 30 de set de 1999.

223



Todeschini ) Produtos Promocoes Onde comprar Todeschini Todeschini.tv

Blog Fale conosco

Selecione a linha
wer para conhecer

da e clique em
oS produtos.

@ Todeschini. Dé imaginacdo a sua vida

Blog e LOjistas
Todeschini = e gestores

Lojas Todeschini
@ Ex'cILsivas t Tv ’

Produtos Onde comprar Todeschini TodeschiniTV Sala de imprensa Cadastro Fale conosco

Ajuda Mapa do site AreaRestrita  Informagdes legais Politica de privacidade

12.2 Portal da Todeschini em 05 de jan de 2009.
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ANEXO 13

ESTRUTURA DO COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL —
CGIL.BR

Mieins de mteemogha @ Cocedermpda

niel

GOVFRNO SOCIFNANF Civil

NS
viwaserney @ PP VEPDO0RS

egilr

2 ADMIN
niell | ferion
- “ antispambi
p— . 7'}
registro. cerAr cotiedr cepuolr oo
1 - Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 - Proved de e (d
2 - Min. das Comunicagoes 12 - Provedores de Infra de telecom
3 - Casa Civil da Presidéncia da Republica 13 = indimiria TiCe & Software
_ 14 - Empresas usuarias
4 - Min. do Planej nto, Or¢ ) e Gestao 15 - Terceiro setor
5 - Min. do Desenvolvi Industria e Comércio Exterior 16 - Terceiro setor
6 - Min. da Defesa 17 - Terceiro setor
7 - Agéncia Nacional de Telecc icago 18 - Terceiro setor
8 - Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnologico 19 - Academia
5 2 20 - Academia
9 - Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn. 21 - Academia
10 - Notorio Saber

eenicnl TIC EMPRESAS 2007 - Sio Paulo - 20 de maio de 2008 Dmnr
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ANEXO 14

GRAFICO DA EVOLUCAO DO NUMERO DE DOMINIOS DE INTERNET
REGISTRADOS NO BRASIL

1.500.000
1.400.000 A
1.300.000 A
1.200.000 A
1.100.000 A
1.000.000 A
900.000 -
800.000 -
700.000 A
600.000 -
500.000 4
400.000 -
300.000 A
200.000 A
100.000 A

D T T T T L T T T T L T T

janf86 janf97 jani98 jan/99 jan/00 jani01 jani02 jan/03 janfD4 janf05 jani06 jan/07 jan/08
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ANEXO 15

LISTA DE CATEGORIA DE DOMINIOS PARA REGISTRO DE PORTAIS

& COM.BR
@ AGR.BR
@ AM.BR

% ART.BR
% B.BR

@ EDU.BR
@ COOP.BR
@ ESP.BR
@ FAR.BR
@ FM.BR

@ G12.BR

@ GOV.BR

@ IMB.BR

s IND.BR

o INF.BR

s JUS.BR

@ MIL.BR

@ NET.BR

& ORG.BR

Lista de categorias de dominios
@ DNSSEC disponivel
DPNs genéricos(Para pessoas fisicas ou juridicas)

Atividades comerciais
DPNs para pessoas juridicas
Empresas agricolas, fazendas
Empresas de radiodifusdo sonora
Artes: musica, pintura, folclore
Bancos
Entidades de ensino superior
Cooperativas
Esporte em geral
Farmacias e drogarias
Empresas de radiodifusdo sonora
Entidades de ensino de primeiro e segundo grau
Entidades do governo federal
Imobiliarias
Inddstrias
Meios de informacao (radios, jornais, bibliotecas, etc..)
Entidades do Poder Judiciario
Forcas Armadas Brasileiras
Detentores de autorizagdo para os servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), Rede e
Circuito Especializado (SLE) da Anatel e/ou detentores de Sistema Autbnomo conectado a
Internet conforme o RFC1930

Entidades ndo governamentais sem fins lucrativos



PSI1.BR
REC.BR
SRV.BR
TMP _BR
TUR.BR
TV.BR

ETC.BR

ADM.BR
ADV.BR
ARQ.BR
ATO.BR
B10.BR
BMD . BR
CIM.BR
CNG.BR
CNT.BR
ECN.BR
ENG.BR
ETI.BR
FND.BR
MAT .BR
MED. BR
MUS . BR
NOT.BR

NTR.BR

Provedores de servico Internet

Atividades de entretenimento, diverséo, jogos, etc...

Empresas prestadoras de servigos

Eventos temporarios, como feiras e exposi¢des

Entidades da area de turismo

Empresas de radiodifuséo de sons e imagens

Entidades que ndo se enquadram nas outras categorias
DPNs para Profissionais Liberais - (Somente para pessoas fisicas)

Administradores

Advogados

Arquitetos

Atores

Bidlogos

Biomédicos

Corretores

Cenografos

Contadores

Economistas

Engenheiros

Especialista em Tecnologia da Informacéo

Fonoaudidlogos

Matematicos e Estatisticos

Médicos

Musicos

Notérios

Nutricionistas
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ODO.BR Dentistas
PPG.BR Publicitarios e profissionais da area de propaganda e marketing
PRO.BR Professores
PSC.BR Psicélogos
QSL.BR Réadio amadores
SLG.BR Sociélogos
TRD.BR Tradutores
VET.BR Veterinarios
ZLG.BR Zoblogos
DPNs para Pessoas Fisicas
BLOG.BR  Web logs
FLOG.BR  Foto logs
NOM.BR Pessoas Fisicas
VLOG.BR  Video logs
SEC3.BR  Teste NSEC3

WIKI.BR  Paginas do tipo ‘wiki'



