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RESUMO

Monografia de Especializacdo
Curso de P6s-Graduagdo a Distancia
Especializacéo Lato-Sensu em Gestéo Educacional

Universidade Federal de Santa Maria

GESTAO ESCOLAR E BULLYING: O CONTEXTO DA
ESCOLA PRIVADA

AUTORA: ANDREIA INES DILLENBURG

ORIENTADOR: PROF. DR. JOAO LUIS PEREIRA OURIQUE

Data e Local da Defesa: Agudo 29 de novembro de 2013.

Obijetivou-se realizar uma articulacdo entre o tema Gestdo Escolar e Bullying, buscando
compreender suas relacdes e acbes em uma instituicdo de ensino privada. A pesquisa é quanti-
qualitativa, sendo caraterizada por um estudo de caso. A coleta de dados possibilitou
investigar a concepgao dos profissionais de uma escola privada de Santa Maria e a sua relagéo
com a Gestdo Escolar e o Bullying. Foram analisados 27 questionarios, constituidos de 8
questdes, destas duas descritivas e as demais objetivas. Os resultados apontam a necessidade
de um trabalho inicial de esclarecimento sobre o Bullying com os funcionarios.

Palavras-chave: Gestdo Educacional; Bullying; Escola Privada



ABSTRACT

Monografia de Especializacdo
Curso de P6s-Graduacdo a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestdo Educacional

Universidade Federal de Santa Maria

GESTAO ESCOLAR E BULLYING: O CONTEXTO DA ESCOLA
PRIVADA

BULLYING AND MANAGEMENT: THE CONTEXT OF PRIVATE
SCHOOL

AUTHOR: ANDREIA INES DILLENBURG
ADVISER: PROF. DR. JOAO LUIS PEREIRA OURIQUE

Agudo, 29 of november of 2013.

This study aimed to perform an articulation between the School Management and Bullying
topic, searching to understand their relationships and actions in a private college. The research
is quantitative and qualitative, being characterized by a case study. Data collection enabled
investigate the design of a private professional from school of Santa Maria and its
relationship with the School Management and Bullying. Were analyzed 27 questionnaires,
consisting of 8 questions, descriptive and objective. The results indicate the need for an initial
work of clarification on Bullying with the officials.

Key-Words: School Management. Bullying, Private School
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1. INTRODUCAO

A proposta do tema foi pensada para buscar a compreenséo e articulagcdo de fendbmenos
que ocorrem em ambientes escolares e a sua relacdo com os conhecimentos sobre gestdo
adquiridos durante a formacg&o no curso de especializacdo. Buscando-se conectar a realidade
das instituicdes com as teorias relacionadas com a gestdo nos ambientes escolares. Dando
sequencia as pesquisas foram identificadas algumas tematicas de novos desafios que as

instituicBes tem vivenciando, das quais o tema Bullying despertou maior interesse.

O termo de Bullying adotado como base é o de Camargo (2013), sendo caracterizado
como um termo oriundo da lingua inglesa. O qual refere-se a todas as formas de atitudes
agressivas, sejam elas verbais ou fisicas intencionais e repetitivas, ocorrendo sem motivagdo
evidente, sendo exercidas por um ou mais individuos. O Bullyng pode causar dor e angustia,
cumprindo com o objetivo de intimidar ou agredir outra pessoa sem ter a possibilidade ou
capacidade de se defender, sendo realizadas dentro de uma relacdo desigual de forcas ou

poder.

Quando comecam a surgir situacdes de Bullying é de grande relevancia que a dire¢do e 0s
funcionarios se mobilizem, tendo em vista a diminuicdo destes fendmenos, pois no ambiente
educativo, onde ocorre parte do processo social de formacdo humana, eventos de violéncia
como Bullying, os quais causam maleficios as criancas, jovens e adultos, precisam ser
evitados. De acordo com um informativo da FAFEM' o Bullying é um fenémeno mundial tdo
antigo quanto a escola. Porém, foi na década de 1970, na Suécia, que surgiu um maior

interesse da sociedade sobre este problema, logo em seguida estendeu-se para varios paises.

Um levantamento divulgado em 2012 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) ® apresenta que quase 1/3 dos estudantes brasileiros afirma ter sofrido
Bullying alguma vez na vida escolar, sendo que o problema tem ocorrido, em maior
proporcao, nos colégios privados (35,9%) do que nos publicos (29,5%). Esse estudo faz parte
da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar 2009 e foi realizada com alunos do 9° ano do

ensino fundamental das 26 capitais brasileiras e do Distrito Federal. O mesmo documento

! Faculdades da fundacéo de ensino de Mococa Disponivel em:
http://www.fafem.com.br/NOTICIAS/01_07_2008/bullying_pesquisa.pdf

2 Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/pense/2012/pense_2012.pdf
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apresenta dados da Pesquisa de Comportamento de Saude em Criancas em Idade Escolar
(Health Behaviour in School-Aged Children - HBSC), da OMS, para paises da Europa e
Ameérica do Norte, mostraram que 13,0% dos alunos com 11 anos de idade sofreram Bullying
na escola, por no minimo duas vezes nos dois meses anteriores a pesquisa: 12,0%, aos 13
anos, e 9,0%, aos 15 anos de idade (Currie et al., 2012). Estudo realizado em 50 estados e no
Distrito de Columbia, nos Estados Unidos, com 15 503 estudantes, em 158 escolas, revelou
que 20,1% dos estudantes foram vitimas de Bullying na escola nos 12 meses que antecederam
a pesquisa, sendo ele mais frequente entre as meninas (22,0%) do que entre 0S meninos
(18,2%), segundo o Centro de Controle e Prevencdo de Doencas (Centers for Disease Control
and Prevention - CDC). Outro documento de cunho importantissimo é o estatuto da crianca e
do adolescente-ECA 2 o qual no artigo 4° refere-se ao direito a dignidade é conceituado, o 11°
direcionando-se na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do
adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
ideias e crencas, dos espagos e objetos pessoais. Assim como o0 18° e ndo menos importante,
pois afirma ser dever de todos velarem pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-o0s a
salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor.

Mas na oposigédo destes dados, atualmente, a maioria dos estudos e literaturas apresentam
as realidades de praticas de Bullying entre alunos das escolas publicas. Estando-se ciente que
no cendrio educativo possuimos a existéncia de intui¢cbes publicas e privadas, necessitamos
realizar debates em todos os contextos. Constituindo, desta maneira, a possibilidade de analise
das especifidades de cada espaco, a fim de investigar a relacdo entre o Bullying e a gestdo da
instituicao.

As novas configuracOes e organizacgOes sociais exigem da escola uma adequacao, ou seja,
a educacdo também esta vivenciando outras situacdes. Ferreira (2009) apresenta esta
constatacdo afirmando momentos intensos de mudancgas. As quais estariam vinculadas aos
meios e tecnologias de comunicacdo muito ageis, colocando em discussdo crengas, valores,
argumentos, e questionando inclusive o sentido da vida e do ser humano. Estas mudancas
impulsionam a producdo de contextos diferenciados dos que habitualmente se vivia em todas
as organizagBes sociais, inclusive na escola. Cabe aos responsaveis pelas acGes nestes
espacos buscar alternativas para que todos possam ter maior autonomia para desenvolver

acOes dentro da escola.

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm
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Nesse sentido, a pesquisa objetivou conhecer a concepcao dos profissionais em relacéo
ao Bullying no contexto de uma escola privada e a sua relacdo com a gestdo. O método de
estudo de caso possibilita compreender de forma empirica um fenébmeno em um contexto real.
Possibilitando a analise de dados legitimos, direciona a investigacdo de um determinado fato.

A escola na qual ocorreu o estudo de caso esta localizada no municipio de Santa
Maria, sendo particular. Seu corpo discente é de 473 alunos e o corpo docente possui 49
professores. Em relacdo a divisdo das etapas de ensino, a escola conta com turmas de
Educacao Infantil 1, 2 e 3, Ensino Fundamental de 1° a 9° e as 32 séries do Ensino Médio.

Durante o primeiro semestre letivo da instituicdo de ensino foram registradas ocorréncias
sobre casos de Bullying entre os alunos. A direcdo e alguns funcionérios notaram a
necessidade de se criar estratégias para lidar com este fenémeno.

A pesquisa ocorreu a partir de uma abordagem quanti-qualitativa, a qual auxiliou a
compreender elementos do contexto escolar e a sua realidade com o Bullying e a Gestdo
Escolar. Os dados serdo mensurados em nameros e classificados. Assim como, as respostas
gue ndo podem ser quantificadas serdo analisadas com a realidade do objeto de estudo.
Objetivou-se analisar desta forma, todas as informacdes fornecidas nos questionarios.
Buscou-se compreender as opinides, para que ndo fossem perdidas informacoes valiosas para
a elaboracéo de medidas preventivas na instituicao.

Inicialmente, foram realizadas leituras exploratorias, buscando-se reconhecer e identificar
se 0 material selecionado atendia aos objetivos da pesquisa. E necessario que o pesquisador
possua clareza sobre o tema e a metodologia que sera utilizada, anteriormente ao inicio da
coleta de dados. As leituras neste sentido auxiliam a direcionar a pesquisa, de modo que se
mantenha a qualidade em sua aplicacdo e na busca fiel aos resultados. Esta revisdo sobre a
bibliografia possibilita compreender melhor o assunto e adequar a metodologia a sua
realidade na qual serd desenvolvida a pesquisa. Minayo (2004, p. 22) caracteriza muito bem
esta fase da pesquisa, afirmando que é neste momento que em ficam frente a frente os desejos
do pesquisador e os autores em seu horizonte de interesse. Esse esforco em discutir ideias e
pressupostos tem como lugar privilegiado de levantamento as bibliotecas, os centros
especializados e arquivos.

Toda pesquisa cientifica exige a utilizacdo de um método que possibilite alcangar os
resultados desejados. Desta forma, analisar a concepcao dos profissionais da instituicdo sobre

o tema Bullying nos auxilia a criar estratégias que atentam as reivindica¢des de todos. Outra
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andlise, paralela ao estudo, refere-se a investigacdo sobre questdes que sdo possiveis de saber
sobre o sujeito ou grupo. O estudo de caso, como nos apresenta Leffa (2009), é um tipo de
pesquisa qualitativa, com énfase maior na exploracdo e descricdo detalhada de um
determinado evento ou situacdo, sem a preocupacdo de descobrir uma verdade universal e
generalizavel. Os questionarios disponibilizados propunham analisar a relacdo de todos os
membros da escola com a tematica Bullying.

Visa-se auxiliar na implementacdo de estratégias para lidar com a situacdo. A tematica
torna-se pertinente quando relacionada com as mudancas que este espaco escolar vem
sofrendo, seja por influéncia da sociedades, alunos ou da comunidade escolar.

Para alcancar nosso objetivo, foram distribuidos 52 questionarios, destes, 51,9%
retornaram o material para que pudesse ser realizada a avaliacao e elaboragdo dos resultados.

Esta necessidade coletiva de se propiciar o debate sobre o Bullying necessitou que todo o
estudo fosse direcionado em verificar como a escola, de forma grupal, podera lidar com esta
questéo

As atividades desenvolvidas objetivaram ajustar e mapear as necessidades existentes,
assim como propor um debate e a reflexdo sobre o problema entre todos na escola. Os
questionarios aplicados aos profissionais possibilitaram verificar as acGes desenvolvidas,
assim como as concepcdes dos profissionais. Do mesmo modo que possibilitou identificar as
reais necessidades, pela opinido destes profissionais, para a realizacdo de medidas e sugestdes
gue possam ser Uteis e as mais sensatas para o ambiente no qual se realizou a pesquisa.

Os conjuntos de alternativas utilizadas nesta investigacdo poderdo servir de base para a
criacdo de estratégias a prevencdo dos casos de Bullying na instituicdo .Esta fase da
investigacdo verificou as acOes e concepgdes da equipe diretiva da escola, professores e
funcionarios para identificar como a escola lida com esta questdo atualmente. Cabe também a
gestdo compreender, como nos apresenta Luck (2009), a sociedade atual é orientada pela
economia, a qual é baseada no conhecimento e na tecnologia. Apresentando intensa dinamica
social, relacbes e influéncias globalizadas que ao mesmo tempo constituem-se em
oportunidades culturais estimulantes e interessantes a todas as pessoas e organizacdes, assim
como desafios e exigéncias extraordinarios. Ou seja, uma gestdo educacional, pautada em um
viés democratico entende que a educacdo € resultado de um esforco e debate coletivo.
Exigindo em muitas situacdes que as instituicdes se reinventem e busquem melhorar as suas

competéncias e acoes.
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Partindo-se desta concepc¢do, busca-se compreender possiveis falhas que possam estar
ocorrendo e utilizar as ideias sugeridas por estes profissionais. Assim como propiciar a
participacdo dos profissionais da escola na busca de alternativas, oportunizando espagos para
discussdo sobre os casos de Bullying percebidos e notificados na escola. Em relacdo a isso,
colocamos como exemplo, a resposta referente a questdo de numero 6 do questionério
aplicado, a qual buscou compreender se os profissionais consideravam importante a criacao
de estratégias para lidar e diminuir o Bullying. Um voluntario afirma: “Acredito ser muito
importante criar estratégias, pois o Bullying causa consequéncias serias, tanto em quem as
pratica, quanto na vitima.”

Neste sentido diversos estudos tém demonstrado os maleficios do Bullying para a
aprendizagem e interacdo social dos sujeitos. O problema vem ocorrendo em diversos locais,
inclusive na escola. Sendo assim, a justificativa da escolha do foco de pesquisa esta atrelada
ao tema gestdo escolar visa identificar praticas e acfes da escola para debater o Bullying e as
suas implicagdes.

Para a primeira fase, foi utilizado como marco teérico o posicionamento dos autores Neto
(2005), Ferreira (2009), Camargo (2013), Liick (2009), os quais nos auxiliam a compreender a
relacdo entre o Bullying e a Gestdo Educacional.

No segundo momento foi realizada a andlise das informacbes e a construcdo dos
resultados, e a elaboracdo das consideracdes finais do trabalho. Os estudos de Lidke e
Menga( 1986), Minayo (2004), N6voa (1999) Vergara (2007) serviram de referéncia para a

metodologia deste estudo de caso.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.1- Bullying e as suas consequéncias

A busca por poder vem direcionando a criacao de padrdes de consumo e acesso. Neto
(2007) afirma que existe um movimento paralelo a toda atividade e organizagédo social que
vem impulsionando a competitividade e a adequacéo do sujeito aos moldes pré-estabelecidos.
Ao0s que ndo se enquadram nestes padrdes, resta muitas vezes a busca pela normalizacdo ou o
afastamento e a segregacao dos padrdes de consumo e acesso.

A escola ndo é uma instituicdo que esté a par das demais organizacGes, ndo sendo um
espaco de isolamento mas de diversas experiéncias, saberes e culturas. O que notamos,
tecendo com o problema do Bullying, é que as questbes de poder e padrbes estdo
interacionados. Nesta perspectiva, 0 sujeito que ndo consegue atender a estas demandas
exigidas pela sociedade do consumo &, na maioria dos casos, a vitima do Bullying. Pensando
na democratizacdo e diversidade dos espacos escolares é inadmissivel que se aceite este tipo
de comportamento. A escola possui um papel importante para a socializagdo dos sujeitos, pois
é neste espaco que pessoas de diversas idades e personalidades convivem. Esta relacdo
necessita ser construtiva, possibilitando a todos um espaco de respeito e interacao.

Objetivou-se verificar a opinido dos profissionais da instituicdo para identificar como
a gestdo da escola e todos e os funcionarios tem lidado com este problema de Bullying. A
pratica em questdo é debatida como violéncia, a qual ndo pode ser reduzida a fisica,
contemplando também o sofrimento causado ao psiquico, o0 moral e o socio cultural deste
sujeito. Esta realidade educacional nos leva a considerar que em um espago de aprendizagem
existem diferentes personalidades e comportamentos. Além da dificuldade da relacdo com
esta disparidade de personagens ainda existe a relacdo do aluno com a sua autoestima e a
aprendizagem. Estes trés fatores precisam ser considerados para que o aluno possa encontrar
na escola um local de formacdo social e académica de qualidade. Para exemplificar, trazemos
um trecho extraido do questionario aplicado aos profissionais da instituicdo, referindo-se a
questdo 6 (Considera importante o debate e a criacdo de estratégias para lidar/diminuirem com
a questdo do Bullying?).

“Todo ser humano tem o direito de ser respeitado, independente de suas fragilidades,

elas ndo devem ser ridicularizadas”
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Reforga-se a funcéo de todos os agentes da instituicdo no papel preventivo e mediador
de qualquer acdo que possa prejudicar estes aspectos do desenvolvimento discente.

A Assembleia Geral das NagGes Unidas* (2006) realizou um estudo que averiguou que
de 20 a 65 % das criancas que estdo na escola ja sofreram violéncia verbal ou fisica. O mesmo
estudo, realiza um entrelace entre a pratica do Bullying ou intimidacdo e os paises
industrializados. Em suas recomendacdes (26), trata da questdo e realiza um alerta sobre o
problema relacionado com as punicdes fisicas e humilhantes, Bullying (intimidacgao) e assédio
sexual as quais ainda sdo, em muitos espacos, compreendidas como normais. Apresenta
dados sobre a falta de uma proibicéo legal explicita de castigos corporais reflete esse fato. Ou
seja, de acordo com a Iniciativa Global para Acabar com todo Castigo Corporal contra
Criancas, pelo menos 106 paises ndo proibem o uso de castigos corporais nas escolas, 147
paises ndo os proibem em instituicdes assistenciais alternativas e somente 16 paises 0s
proibiram no lar até hoje.

Necessitamos, reforcados por estes propésitos mundiais, criar iniciativas que
problematizem as questdes da violéncia nos espacos escolares. O mesmo documento, na
recomendacdo 80, realiza um alerta sobre 0s meios de comunicacdo de massa que as vezes
passam a imagem de que a violéncia, inclusive a contra criancgas, € normal ou a glorificam em
meios impressos ou visuais como programas de televisdo, filmes e videojogos. A Internet
também tem estimulado a producdo, distribuicdo e utilizacdo de materiais com imagens de
atos de violéncia sexual contra criangas. A Internet segundo Neto ( 2007) tem sido usada para
obter servi¢os sexuais de criangas ou para a pratica conhecida como grooming (cobrir uma
crianca de atencdo e afeicdo para conquistar sua confianca e depois submeté-la a situagoes
perigosas). Ela também expde criancas a materiais violentos ou pornogréficos, bem como o
assédio e intimidacdo (como bullying, por exemplo) por parte de adultos e outras criangas.
Apresentando pesquisas realizadas no Canada e no Reino Unido, as quais sugerem que grande
parte de alunos foram molestados, intimidados ou vitimados, por e-mails ou celulares ou
tiveram informacGes enganosas postadas sobre eles on-line por alguma outra pessoa.

Neste cenario amplo, os profissionais atuantes na instituicdo, alvos da pesquisa,

necessitam sentir-se preparados para enfrentar e interceder na resolu¢do do problema. Sem

* Disponivel em: http://www.unicef.org/brazil/pt/Estudo_PSP_Portugues.pdf
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violéncia e repressao agressiva contra o praticante da acdo, pois desta maneira, aumenta-se 0s
ciclos, que na realidade necessitam ser atenuados e extintos. Ndo o mero diagnostico, mas
buscar de forma conjunta a resolucdo do problema. Reconhecendo e considerando o0s
imperativos necessarios para a elaboracdo de procedimentos adequados

Lanca-se o desafio de auxiliar na preparacdo e conscientizagcdo de todos, para que
possam lidar de forma esclarecedora com as situagdes de Bullying. Viabilizar a discusséao e a
troca de informacdes e conhecimentos € um facilitar no processo de melhoria e preparacédo
para lidar com as mais diferentes situacGes que possam surgir no espaco escolar.

A realizacdo da sondagem inicial é de carater imprescindivel, pois possibilita um
melhor planejamento para o inicio da mediagdo entre os profissionais. No momento que se
comprometem a responder o questionario, o colaborador tem a oportunidade de expressar e
colocar as suas constatacoes, reflexdes e davidas sobre o problema. Almejou-se desenvolver,
partindo das contribuicdes fornecidas, estratégias que promovam uma intercessdo mais eficaz
para a resolucéo deste tipo de violéncia.

O Bullying esté ligado violéncia intencional e repetitiva contra outra pessoa sem que
se tenha uma motivacdo evidente. Podem ser realizadas por mais de uma pessoa, individual
ou em grupos. A agressdo por si s6 ja € um problema, mas o que esta causando alerta sdo 0s
perigos e as consequéncias destas acOes, seja em quem agride ou em quem recebe a violéncia.
Para quem desconhece as suas consequéncias pode parecer uma simples brincadeira, mas néo
deve ser visto e tratado de uma forma tdo modesta. Portanto, os debates realizados com o0s
alunos, devem buscar esclarecer sobre estes comportamentos, que muitas vezes sao tidos
como inofensivos. Sendo importante alertar que este tipo de agressdo moral, verbal e até
corporal pode desencadear um sofrimento na vitima a qual pode entrar em depressdo, além
das demais consequéncias que serdo apresentadas nesta pesquisa.

O estudo levard em consideracdo as afirmacbes de Neto (2007, p. 4) de que o
fendbmeno do Bullying é caracterizado por atitudes agressivas ocorridas entre pares, ou entre
individuos em iguais condicdes.

Existem situacdes que precisam ser trabalhadas com os alunos no que se refere ao
esclarecido sobre a intencionalidade da acgdo. Parte-se do pressuposto que em alguns casos
ocorre 0 desconhecimento sobre as suas consequéncias da agdo, em outras ha a presenca de
um desejo real de ferir a vitima Os alunos precisam tambem estar cientes, que algumas

“brincadeiras” podem desencadear sentimentos de inferioridade e aumento da baixa
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autoestima. Neto (2005) tem demonstrado que alvos, autores e testemunhas que enfrentam
consequéncias fisicas e emocionais de curto e longo prazos as quais podem causar
dificuldades academias, sociais, emocionais. Demonstrando que pessoas que sofrem Bullying
na infancia estdo mais propensas a sofrerem depressao e baixa autoestima quando adultos,
assim como os agressores terem problemas sociais e atitudes agressivas na fase adulta. Neto
(2005, p.169) demonstra as seguintes consequéncias para os alvos destas praticas:

o Depressdo reactiva, uma forma de depresséo clinica causada por eventos exdgenos
o Stress de desordem pds-traumatica
e Torna-se também um agressor

o Ansiedade

e Problemas gastricos

e Dores néo especificadas

o Perda de autoestima

o Medo de expressdes e emocles

e Problemas de relacionamento

e Abuso de drogas e alcool

e Automutilagéo

e Suicidio (também conhecido como bullycidio)

Ourique et. al (2001), Neto (2001) destacam as implica¢Oes negativas do Bullying e a
sua ligacdo com atitudes extremas, como as tragédias escolares ocorridas nos EUA que nos
ultimos dez anos vém sendo noticiadas com frequéncia pela midia. Relatando os ataques que
ocorreram a escolas e a sua ligacdo com vitimas de Bullying. O grau de sofrimento
vivenciado pelo sujeito podera incentivar o aparecimento de comportamentos agressivos,
violentos. Os quais sdo prejudiciais ao préprio sujeito como a sociedade. Se ndo forem
realizadas acdes preventivas e psicoterapicas, além de esforcos interdisciplinares conjugados,
por toda a comunidade escolar, o problema poderd ter proporcdes gravissimas como
agressoes, evasdo escolar dos alunos que sobre Bullying.

Neste sentido, os problemas e as sequelas do Bullying vao além das questdes
relacionadas a autoestima dos alunos. Ourique et. al (2001, p.3) apresentam fatores

econbmicos, sociais e culturais, aspectos inatos de temperamento e influéncias familiares, de
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amigos, da escola e da comunidade como causas deste problema. Sendo esses também
responsaveis por causar impacto na satde e desenvolvimento de criangas e adolescentes.

Quando nos remetemos aos atores que participam deste fendbmeno, podemos
visualizar, assim como nos apresenta Ourique et. al (2001), algumas caracteristicas que
aparecem como sendo comuns nos agressores: caréncia afetiva, falta de limites, a
desestruturacéo familiar e a violéncia doméstica.

Diferentes estudos tém demonstrado os maleficios deste fendbmeno para o ser humano,
desta forma € necessario que todos o0s sujeitos da escola estejam cientes e preparados para
lidar com estas situacdes. E neste ponto, que surge a necessidade de criar espacos de dialogo
entre toda a equipe escolar. Os profissionais precisam estar preparados e cientes sobre este
problema. Quando € convidado a refletir e a expor suas concepcdes sobre o Bullying no
contexto da instituicdo, o profissional consegue lidar melhor com este problema. Nesta
diregdo buscamos também identificar praticas e esclarecer ao término deste estudo, como as
situacOes de Bullying estdo presentes em alguma atitudes do cotidiano da instituicéo.

Na pesquisa, visando melhorar a identificacdo, usaremos as definicdes dos tipos de
Bullying de Baldus (2011 pg. 4):
1°- Intimidacdo fisica: inclui qualquer contato fisico que possa ferir ou prejudicar uma
pessoa como bater, chutar, etc. Tomar algo que pertence a outra pessoa e destruindo também

seria considerado um tipo de agresséo fisica.

2°- Intimidacdo verbal: é xingar, fazer comentarios ofensivos, ou fazendo piadas sobre a
religido, género, etnia, status socioecondmico. De acordo com Neto 46,5% do total de
Bullying nas escolas € o tipo verbal. A agressdo verbal é quando uma pessoa, ou um grupo faz

ameacas verbais de violéncia ou agressdo contra o alguém.

3°- Bullying indireto: inclui espalhar rumores ou histérias sobre alguém, dizer aos outros
sobre algo que foi dito para vocé em particular.. Bullying indireto é responsavel por 18,5% do

total de Bullying.

4°- Cyberbullying: é feita por envio de mensagens, imagens ou informacdes através de meios
electronicos, como por exemplo, os computadores (e-mail e mensagens instantaneas) ou
telefones celulares (mensagens de texto e correio de voz).. De acordo com um levantamento

feito em 2003, apenas 4% de Bullying é listado como "outros tipos”, e isso inclui
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cyberbullying. Embora este nimero parece pequeno, o crescimento deste tipo de bullying esta
crescendo rapidamente por causa da difusdo da tecnologia em torno de o mundo.

5°-Bullying emocional: € outro forma de Bullying, porém mais comum entre meninas.
Bullying emocional inclui excluir outro de um grupo, e ridicularizar o outro. Todos o0s
comentarios ou as agdes que ferir sentimentos de outra pessoa sdo considerados Bullying
emocional. Este tipo de Bullying é tdo sério quanto qualquer outro porque as vitimas se

tornam eventualmente danificadas emocionalmente.

6°-Bullying Sexual: ocorre mais frequentemente em criangas mais velhas e inclui
comentarios sexual desagradaveis. Essa pratica de Bullying é muito séria e pode ser
considerada assédio sexual. As criancas que cometem este tipo de Bullying podem enfrentar
consequéncias sérias.

Nesta perspectiva, é de grande importancia que todos tenham acesso a este tipo de
informagdes, pois o Bullying ndo pode ser reduzido a uma simples definicdo de violéncia.
Suas consequéncias e formas de manifestacdo sdo muito sérias e exigem de todos,
principalmente dos profissionais da educacdo, uma atencdo especial. A participacdo de todos
os envolvidos no dia-a-dia da instituicdo na elaboracdo do projeto € de grande importancia,
pois possibilita a analise das diferentes perspectivas que compdem a realidade escolar. Desta
forma, o debate democratico possibilita a producdo de acbes coletivas, contribuindo com a

identificacdo de todos os envolvidos com o trabalho desenvolvido na instituicdo.



2.1.1 Contexto

A escola situa-se na zona urbana de Santa Maria, sendo particular, fundada em 2010.
Seu corpo discente € de 473 alunos e o corpo docente possui 53 professores e 12 funcionarios
(incluindo direcdo, administrativo, limpeza). A escola possui uma preocupacdo com a
inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais e busca por uma humanizagéo
na formacao dos sujeitos. Ou seja, busca-se exceléncia em ensino e desenvolvimento pessoal.
O que justifica a escolha por esta instituicdo, é a sua caracterizada de possuir um discurso
mais inclusivo.

Em relagdo a divisdo das etapas de ensino, a escola conta com turmas de Educacéo
Infantil 1, 2 e 3, Ensino Fundamental de 1° a 9° e as 3? séries do Ensino Médio. Sua proposta
pedagdgica € elaborada e montada juntamente com toda a comunidade escolar: direcao,
professores, funcionarios, pais e/ou alunos responsaveis.

A gestdo é sempre avaliada em suas praticas e resultados, e esta avaliacdo decorre de
pesquisas na comunidade escolar e visitas frequentes com o intuito de “fiscalizar” a gestdo e
as atividades desenvolvidas.

Neste sentido, surge dos dialogos e das constatacBes realizadas pela comunidade
escolar a necessidade de prevencdo de praticas de Bullying. Conforme Souza (2005), é
importante propiciar e valorizar as discussdes prévias entre representantes e representados
para subsidiar o processo de tomadas de decisdes. Ainda o autor nos esclarece que é preciso
estabelecer coletivamente prioridades e distribuir, também de maneira coletiva, as
responsabilidades para a sua operacionalizacdo. A proposta foi apresentada a direcdo que

prontamente se disp0s a aceitar a sua implementacéo.



2.1.2 Gestao Escolar

O ambiente escolar engloba uma complexidade de aspectos pedagogicos, materiais e
administrativos assim como diferentes rotinas. Com tantos desafios ja existentes na rotina
escolar, esta posto mais um, o Bullying. Buscou-se identificar a uma aplicabilidade préaticas
dos conceitos adquiridos durante o curso de especializagdo com as atribuicbes de um
gestor. O trabalho deste profissional ndo consiste s6 em gerir de forma administrativa a
escola, mas fazer dela um local atraente e de formacéo de qualidade. Sobre as limitacGes do

modelo estatico de escola e de sua direcdo Luck (2001, p.13) demostra estas mudangas.

Até bem pouco tempo, o modelo de direcdo da escola, que se observava como
hegemonico, era o de diretor tutelado dos 6rgdos centrais, sem voz propria, em seu
estabelecimento do ensino, para determinar os seus destinos e, em consequéncia,
desresponsabilizado dos resultados de suas agdes e respectivos resultados. Seu
papel, nesse contexto, era 0 de guardido e gerente de operagdes estabelecidas em
6rgdos centrais. Seu trabalho constituia-se, sobretudo, repassar informacdes,
controlar, supervisionar, “dirigir o fazer escolar, de acordo com as normas propostas
pelo sistema de ensino ou pela mantenedora. Era considerado bom diretor quem
cumpria essas obrigacdes plenamente, de modo a garantir que a escola ndo fugisse
ao estabelecido em ambito central ou em hierarquia superior.

Em muitos estabelecimentos estas concepcbes relacionadas a administracdo escolar
permeia, sendo também as atribui¢cbes do professor e dos funcionarios distribuidas em seus
setores. Precisa-se ter clareza que a educacdo € caracterizada por um processo humano de
relacionamento interpessoal, ou seja, ela ocorre em diferentes espacos, ndo somente na sala de
aula. Pensar na educacao de um sujeito, ndo se restringe aos conteidos da sala de aula, existe
a necessidade de considerar diferentes elementos. E necessario considerar que os alunos, pais
e a propria equipe escolar estdo inseridos em diversos espacos paralelos e distintos aos da
escola. A gestdo de uma instituicdo precisa considerar cada realidade e buscar adequar o
espaco as necessidades das pessoas que ali convivem.

Uma gestdo pautada na democracia e no planejamento é de suma importancia para a
obtencdo de bons resultados. Portanto, este estudo auxiliard através coletar dados a realizar
um mapeamento das principais necessidades da instituicdes, assim como compreender como a
gestdo escolar podera lidar com os casos de Bullying. Permitindo a realizacdo de uma prévia

que direcione as praticas que serdo desenvolvidas com a equipe escolar.

Existe a necessidade de que o grupo de profissionais que atua na instituicdo participe de
acOes, ndo restringindo-se a equipe diretiva a tomada e aplicabilidade de acGes, priorizando a
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necessidade de um trabalho coletivo. Se as agdes ndo forem planejadas e organizadas de
forma que se adequem ao ritmo e espago, dificilmente os objetivos serdo alcancados. Outro
ponto importante € que os profissionais necessitam ter clareza dos seus objetivos e da
realidade onde irdo realizar a sua pratica. Desta forma, a probabilidade da escolha de
estratégias mais adequadas é maior, sendo fundamental um trabalho inicial de observagédo e
mapeamento. Ferreira (2008) vem procurando entender o lugar social da Pedagogia e dos
personagens da escola. Conforme a autora, o espaco de discussdo em uma escola deve ser téo
importante quanto o da sala dos professores, seu refeitério ou sua biblioteca. Existe uma
preocupacao para que a escola se caracterize como um espaco que possa oferecer para seus
alunos e a sociedade em geral experiéncias educacionais formativas. As quais sdo capazes de
promover o desenvolvimento de conhecimentos e atitudes fundamentais ao enfrentamento dos
desafios vivenciados em um mundo como o que vivenciamos atualmente. Luck(2001)
apresenta que existe a necessidade de mudancgas urgentes na escola, a fim de que garanta
formagé@o competente de seus alunos. Para que os estudantes sejam capazes de enfrentar os
problemas cada vez mais complexos da sociedade. Deste modo as a¢fes ndo podem estar
focadas na superprotecdo das vitimas mas em ac¢des que possibilitem conscientizar sobre 0s
maleficios das acdes de Bullying. Demonstrando-se que a escola ndo pode restringir seus
objetivos a aprendizagem dos contetidos pedagdgicos.

Os alunos vivenciam e terdo de viver em um mundo globalizado, tecnoldgico, orientado
por um acervo cada vez mais complexo de informacdes e por uma busca de qualidade em
todas as areas de atuacdo. O papel da escola € cada vez mais complexo, pois as necessidades
estdo sendo ampliadas. Esta expansdo de conteddo, nimero de alunos, disciplinas vai
exigindo uma fragmentacdo, para que se possam atingir os padrdes de cada época. Neste
sentido, a democratizacdo dos espacos escolares vem exigindo uma postura mais
descentralizada e colaborativa dos gestores. Nesta perspectiva Lick (2009, p. 70) explana

como funciona o conceito de democracia.

A democracia constitui-se em caracteristica fundamental de sociedades e grupos
centrados na prética dos direitos humanos, por reconhecerem ndo apenas o direito de
as pessoas usufruirem dos bens e dos servicos produzidos em seu contexto, mas
também, e, sobretudo, seu direito e seu dever de assumirem responsabilidade pela
producédo e melhoria desses bens e servicos. Com essa perspectiva, direitos e deveres
sdo dois conceitos indissociaveis, de modo que, falando-se de um, remete-se ao
outro necessariamente. E é nessa juncao que se estabelece a verdadeira democracia,
construida mediante participacdo qualificada pela cidadania e constru¢cdo do bem
comum.
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Dessa forma, o trabalho sobre Bullying possibilita uma direta conexdo com a gestéo
escolar posto que seja direcionado de acordo com os resultados das pesquisas prévias, tendo
em vista a opinido e a percepcdo dos entrevistados sobre um assunto. Na rotina de uma
escola, ocorrem diferentes eventos que necessitam de atengdo especial para que sejam
tomadas as alternativas mais adequadas, os episddios de Bullying estdo neste grupo. A
aplicabilidade e prevencdo de acdes para melhorar 0 ambiente escolar e prevenir atos de
Bullying ndo é somente atribui¢do da equipe diretiva.

O que pretende-se € compreender um espago escolar e propor a construcdo de agdes
gue consigam atender as demandadas mais especificas do ambiente escolar propiciam
visualizar o problema de uma forma mais ampla. Avaliando todas as possibilidades para
assim formular as estratégias mais adequadas que possibilitem lidar com o problema do
Bullying.

A conscientizacdo e prevencao acerca do Bullying € de grande importancia, mas nao
pode ser a Unica alternativa para lidar com a questdo. Neste caso, ocorre a necessidade de
haver clareza sobre a realidade de cada escola. Pensando e planejado as agbes segundo as
suas caracteristicas especificas, a equipe diretiva necessita conhecer as conhecer as
potencialidades e fragilidades do grupo, debatendo e buscando construir de forma coletiva
acOes que realmente atendam as necessidades da institui¢do. Liick (2009, p. 9) apresenta que
posturas de democratizacdo da escola, auxiliam a tornad-la uma instituicdo aberta e de
qualidade para todos, além dos preceitos legais para a sua democratizacao.

Para tanto, é necessario que o gestor educacional, juntamente com sua equipe de
trabalho, defina o que a escola pretende fazer. De acordo com Luck (2009, p. 15) sdo

competéncias de fundamentacdo da educacao e da gestdo escolar, referindo-se ao diretor:

1. Garante o funcionamento pleno da escola como organizacédo social, com o foco na
formacdo de alunos e promocdo de sua aprendizagem, mediante o respeito e
aplicacdo das determinacfes legais nacionais, estaduais e locais, em todas as suas
acdes e praticas educacionais.

2. Aplica nas préticas de gestdo escolar e na orientagdo dos planos de trabalho e
acBes promovidas na escola, fundamentos, principios e diretrizes educacionais
consistentes e em acordo com as demandas de aprendizagem e formacdo de alunos
como cidaddos autbnomos, criticos e participativos.

3. Promove na escola o sentido de visdo social do seu trabalho e elevadas
expectativas em relacdo aos seus resultados educacionais, como condi¢do para
garantir qualidade social na formagéo e aprendizagem dos alunos.
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4. Define, atualiza e implementa padrdes de qualidade para as praticas educacionais
escolares, com visdo abrangente e de futuro, de acordo com as demandas de
formacdo promovidas pela dindmica social e econémica do pais, do estado e do
municipio. 5. Promove e mantém na escola a integracdo, coeréncia e consisténcia
entre todas as dimensdes e acBes do trabalho educacional, com foco na realizagdo do
papel social da escola e qualidade das a¢des educacionais voltadas para seu principal
objetivo: a aprendizagem e formacéao dos alunos.

6. Promove na escola o sentido de unidade e garante padrdes elevados de ensino,
orientado por principios e diretrizes inclusivos, de equidade e respeito a diversidade,
de modo que todos os alunos tenham sucesso escolar e se desenvolvam o mais
plenamente possivel.

7. Articula e engloba as varias dimensdes da gestdo escolar e das acles
educacionais, como condicdo para garantir a unidade de trabalho e desenvolvimento
equilibrado de todos os segmentos da escola, na realizacdo de seus objetivos,
segundo uma perspectiva interativa e integradora.

8. Adota em sua atuagdo de gestdo escolar uma visdo abrangente de escola, um
sistema de gestdo escolar e uma orientacéo interativa, mobilizadora dos talentos e
competéncias dos participantes da comunidade escolar, na promocgéo de educacéo de
qualidade.

Necessita-se ter um grupo unido buscando as melhores estratégias para lidar com estas
situacbes. Conforme as defini¢cbes de Ourique et. al (2001) a direcdo e os professores devem
mostrar para os estudantes que o bullying ndo é uma atitude aceitavel. Da mesma maneira, o
intimidador necessita entender que o que ele faz ndo é bom. Sendo assim, ndo basta apenas
uma pessoa dizer que ele estd errado, todos devem estar preparados para lidar com as
questdes, ou seja, pais, professores e colegas de escola.

Para ajuda-los a controlar essa agressividade é preciso levar em conta suas necessidades,
aquilo que os faz agir assim em cada momento e, acima de tudo, incentiva-los em suas boas
acoes. A simples repreensdo ndo € uma atitude aconselhada, posto que ndo demonstre e
dialoga com o sujeito, desconsiderando os fatores que geram estes comportamentos no aluno.

Os esforcos coletivos devem buscar analisar e intervir sobre a questdo de uma forma
sensata. Visa-se buscar desenvolver algumas acdes para auxiliar a escola, e seus professores
para enfrentar este problema tdo sério. Assim como construir um espaco democratico entre

todos, onde poderdo expor as situacdes mais delicadas que requerem maior atencao.



2.1.3 Personagens da escola e as sua importancia na busca de alternativas preventivas
contra o Bullying

Analisando as mudancgas ocorridas nas instituicGes, verifica-se uma ampliacdo das
atribuicdes profissionais para além da sala de aula, da recepcdo, da tesouraria. Ou seja, 0s
profissionais e as atribuices estdo mais interligados com toda a rotina da escola. Podemos
exemplificar utilizando a figura do professor, que além de ensinar, necessita participar da
gestdo e do planejamento da instituicao.

Os professores também ndo podem ser considerados meros “planejadores e executores de
planos de aula”, cabe a este profissional também estar em sintonia com realidade geral da
instituicdo onde atua. Segundo Ferreira (2008), tornar-se sujeito da gestdo do pedagdgico
requer dos professores reconstituirem sua condicdo de trabalhadores da educacéo.
Necessitando-se a superacdo de rancos irrefletidos e propondo alternativas, o que implica
dissociar a ideia generalizada de que seu trabalho seja constituir metodologicamente a aula
para que seja uma “boa aula”. Sendo que este ¢ apenas um aspecto da gestao do pedagdgico.

Tornando-se gestores do pedagdgico, os professores reconstituem o espaco da pratica
profissional, assentada em uma ciéncia, a Pedagogia, articulando, portanto, pedagogicamente,
seu trabalho. Sendo assim, o professor, um profissional dinamico, que estando atento ao
espaco onde atua, deve estar apto a formular propostas e intervengdes que com a ajuda dos
demais membros da escola podem melhor as perceptivas dos estudantes. Possibilitando desta
forma, melhorar as possibilidades dos sujeitos que passardo pela instituicdo. Um colaborador
na resposta da questdo 6 descreve claramente esta cooperagdo como um viabilizador positivo,
fundamental para a obtencdo de resultados eficazes. Sim, considero de extrema importancia
que a escola como um ambiente coletivo tenha uma politica bastante clara e atuante com a
relagéo ao bullying.

Enfatiza-se que nenhuma préatica pedagogica tera éxito se os participantes desta nao se
sentirem responsaveis por seus resultados. Necessita-se que 0 gestor esteja ciente dos seus
objetivos com cada plano e acdo tomada. Ferreira (2009) denuncia que a atual sociedade
capitalista, impulsionada pelas relagcdes que s@o impostas aos sujeitos existe a determinacao
de uma organizacdo do trabalho associada a relagdo capital-trabalho. O que implica em se
entender o papel da escola e da educagéo, e nestes, o papel do trabalho dos profissionais da
educacdo. As atuais relacOes estabelecidas tornam as atribuicdes e competéncias ainda mais

complexas. Luck (2009, p. 21) demonstra que no caso dos professores, as responsabilidades
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sdo ainda mais exigentes. Alegando que os professores sdo profissionais que influem
diretamente na formacéo dos alunos, a partir de seu desempenho baseado em conhecimentos,
habilidades e atitudes e, sobretudo por seus horizontes pessoais, profissionais e culturais. Ou
seja, a propria postura diante da vida, dos desafios, da educacéo e das dificuldades do dia-a-
dia depende da qualidade de seu trabalho.

Sobre o perfil deste profissional, Liick (2009) afirma que ha uma necessidade impar
gue os mesmos estejam sempre bem informados e formados. Sendo estes dois atributos
fundamentais para uma orientacdo competente de seus alunos. Sua atuacdo junto a seus
educandos deve ser aberta, com forte lideranca e perspectivas positivas orientadas para o
sucesso. No caso do Bullying, os profissionais da escola necessitam estar preparados para
lidar com estas situacdes e agir de forma adequada para mediar os conflitos que surgirem
neste ambiente.

Como ja acusa Ferreira (2009) em suas analises, existe a necessidade do profissional estar
conscientizado que o trabalho caracteriza-se como uma agdo eminentemente humana. E que
por este motivo pressupde planejamento, acdo, avaliacdo, mesmo que estas etapas nem
sempre sejam premeditadas, acontecam de modo livre ou mesmo em meio a convivéncia.
Parte-se do principio que os profissionais devem buscar elaborar acGes e refletir sobre seus
resultados. Assim o profissional precisa ser critico a sua préatica, estar constantemente
avaliando a relacdo e o impacto das suas acfes na atividade da instituicdo. O vinculo com a
instituicdo é uma atividade realizada pela necessidade de satisfazer as condi¢Ges de vida
humana, o que exige transformar a realidade. Ferreira ainda realiza um alerta, afirmando que
por intermédio deste trabalho que o ser humano interfere em seu ambiente, transformando-o e,
desta forma, autoproduzindo a sua propria identidade. Neste contexto, o trabalho pode ser ao
mesmo tempo, negativo, pois possibilita a exploracdo e a alienacdo humana e, positivo,
porque permite a acdo humana sobre a natureza, reelaborando a vida. Ferreira (2009, p. 50)

analisa a relagéo da aula com a identidade do profissional.

as producbes sdo variadas, incluindo aprender a pensar a profissdo, o que implica
transcender ao dado, ao pronto, sem ater-se a mera reproducdo tdo-somente. Assim,
vai elaborando a aula, sua efetiva criagdo. A aula é uma agdo feita por meio da
linguagem, implicando aspectos decisivos: o tom de voz, a sele¢do das palavras, das
linguagens, a légica, a argumentacao, o olhar, entre tantos outros aspectos. Principia
e evolui em torno de saberes organizados em discurso, amalgamando historicidade e
subjetividade para produzir conhecimentos. Enfim, a aula é um espago-tempo para
didlogo entre seres, entre saberes, oportunizando a superacdo da transmissao,
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buscando a criticidade, a criagdo, em processos individuais e coletivos,
dialeticamente possibilitados.

Deste modo, em se tratando do trabalho dos professores existe a necessidade de o
profissional encontrar e se reconhecer nos trabalhos que realiza. Esta relagdo de seguranca e
bem estar na profissdo auxilia o profissional na identificagdo com a escola e as demais
situacOes que esta instituicdo vivencia. Pois quando o espaco de trabalho oferece e coloca-se
COmo prazeroso para a pratica profissional, o docente consegue ver e projetar-se além das suas
“obrigacdes”.

Uma instituicdo de ensino ndo é s6 composta por professores e alunos. Nela também estdo
mesclados sujeitos com atribui¢des de grande importancia, estes auxiliam e fornecem apoio a
todas as praticas realizadas na instituicdo. A autora Luck (2009, p. 22) em seus debates

afirma,

os funcionérios sdo os colaboradores diretos da constru¢do do ambiente educacional
e na qualidade da efetivacdo de seus processos educacionais. Sua atuacdo contribui
de forma significativa para o trabalho educativo, tendo em vista a infraestrutura que
oferecem e sua presencga nos varios segmentos da escola. De seu entendimento sobre
sua responsabilidade educacional depende a qualidade de seu trabalho e repercusséo
na formacédo dos alunos. Portanto, o seu envolvimento no processo de gestdo escolar
se torna fundamental, mediante a participacdo em processos de decisdo e nas
reflexbes sobre o sentido da educacéo e o papel da escola.

N&o podemos falar de gestdo escolar nas escolas, se ndo abrimos as discussdes e coleta de
opinido de alguns personagens do cenario educacional. Luck (2001) apresenta as mudancas da
administracdo escolar para a gestdo escolar, ressaltando que nao se trata de simples mudanca
terminoldgica e sim de uma fundamental alteracdo de atitude e orientagdo conceitual. Sendo a
sua pratica promotora de transformacdes de relagdes de poder, de praticas e da organizacédo
escolar em si. Precisamos ter clareza que estas a¢fes auxiliam a compreender 0s mecanismos
e acBes mais complexos, que na grande maioria dos casos, € muito melhor resolvido quando

parte de uma tomada de decisdo coletiva.



3. METODO

Para a realizacdo da pesquisa objetivou-se compreender como uma instituicdo de
ensino, representada por seus colaboradores, compreende e lida com o Bullying. Além de
analisar a relacdo dos funcionarios com a gestéo e a tomada de decisdes. A busca por dados
ocorreu inicialmente por intermédio da leitura e andlise de legislagBes, artigos e livros
segundo as orientacbes de Lidke e Menga (1986) denominada Fase exploratéria, a qual
auxilia a delimitar mais claramente os objetivos da pesquisa, a medida que se desenvolve,
possibilitando contato inicial com a documentagdo existente. A pesquisa apresenta-se na
abordagem quanti-qualitativa, com o uso de producdes sobre as pesquisas que diferentes
estudiosos tém realizado. Para tanto, foram realizadas analises exploratérias que
possibilitaram a extracdo, por meio de analise bibliografica, de importantes informacdes. O
estudo de caso, de acordo com Ventura (2007), compreende destacou-se sua caracteristica de
estudar uma realidade, bem delimitada e contextualizada, com a preocupagéo de n&o analisar
apenas o0 caso em si, como algo a parte, mas o que ele representa dentro do todo. No caso da
escola, é essencial identificar as questdes relacionadas a formacdo e opinido de todos os
profissionais. Ventura ainda defende que os casos mais comuns sao os considerados “tGnicos”
e “multiplos”.

Nesta forma de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados devem ser escolhidos de
maneira que melhor atenda as necessidades do pesquisador. Necessita-se realizar um bom
planejamento, assim como a analise dos dados que retornardo.

Partindo de elementos como tempo disponivel para a elaboracdo da pesquisa, atribuicoes
dos gestores, utilizou-se questionarios para a coleta de dados. Este método de acordo com as
colocacgdes de Leffa( 2009) permite que o investigador guie seus investigados, levando-os a
refletir sobre o tema proposto, como também permite a estes expressar sua voz em Seus
discursos dentro de uma gama de possibilidades oferecidas ao questionar.

Os procedimentos técnicos utilizados baseiam-se em estudo de caso, o qual estd
relacionado com uma abordagem metodoldgica de investigacdo que auxilia na compreensao e
descricdo de acontecimentos e contextos complexos. Em pesquisas relacionadas com a
educacdo, estes procedimentos sdo de grande importéncia, pois auxiliam a compreender
fendmenos complexos como a relagdo do Bullying e a Gestdo Educacional. Mazzotti (2006)

alerta que a utilizagéo da realidade de uma escola, como caso, deve-se analisar a instituigéo
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como um sistema delimitado, embora a influéncia de diferentes aspectos que se ligam a esse
sistema, como o contexto fisico, sociocultural, historico e econémico em que esté inserida.

Sendo assim, a coleta de dados ocorreu por meio de aplicacdo de questionarios,
constituidos de 6 interrogativas fechadas (objetivas) e 2 abertas (descritivas) totalizando 8
perguntas. Foram entregues ao término do processo 52 questionarios, aos diferentes
funcionarios da instituicao.

O publico alvo envolveu direcdo, professores, funcionarios e estagiarias da instituigéo,
visando compreender a formacdo, concepcao e opinido destes atores sobre Gestdo Escolar e a
sua relacdo com o Bulliyng. Os questionarios foram entregues pessoalmente a 46
profissionais da escola (70%), os quais obtiveram esclarecimentos sobre os objetivos da
pesquisa. A aplicacdo dos questionarios correspondeu a duas tardes e uma manha, totalizando
12 horas na instituicdo. Ressaltando-se sempre, que a participacdo ocorreria de forma
voluntaria. Do mesmo modo, dispensou-se a apresentacdo coletiva do trabalho, pois se
considerou que os profissionais, como funcionérios da rede privada, pudessem sentir-se
obrigados a participar, 0 que ocasionaria danos aos proprios e aos resultados da investigacéo.

Diversos fatores interferem nas respostas, como falta de tempo, obrigatoriedade de
realizacdo. O receio de que os profissionais respondessem as questdes por “obrigacdo” e
omitissem dados por compreenderem que a direcdo teria acesso aos questionarios individuais,
dispensou a apresentacdo junto a direcdo. Buscou-se manter a qualidade e a autonomia das
respostas dos participantes. Procurando ofertar e atingir todos os funcionarios, buscou-se a
liberacdo e o apoio da direcdo para a realizacdo de convite aos profissionais e a entrega dos
questionarios aos funcionarios, o que possibilitou esclarecimentos frente aos participantes,
explicando-se a importancia da pesquisa.

Para atingir os 30% restantes, que representam profissionais que nao foram
encontrados na instituicdo, por atuarem em outras escolas, foram utilizadas as seguintes

alternativas:

Cartdo na mesa dos professores (com copias de questionario e termo de livre

esclarecimento)

Caros professores, agradeco a colaboragédo de todos na pesquisa sobre Bullying.
A pesquisa ainda pode ser respondida.

Desde ja agradeco a sua atencao.

Andreia Ines Dillenburg




E-mail:

Boa tarde.

Por meio deste gostaria de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa cientifica do curso
de Gestdo Educacional(UAB/UFSM). O estudo visa analisar questdes ligadas a pratica do
Bullying no contexto escolar.

Em caso de aceite, o questionario esta disponivel na recepcdo com a funcionaria Leila.
Para maiores informagoes:

E-mail: andreia.ines.d@gmail.com

Telefone: (55) 9168-xxxx

Desde ja agradeco a sua atencéo.

Andreia Ines Dillenburg

Educadora Especial-UFSM

Especializando em Gestédo Educacional-UAB/UFSM
Mestranda em Educacéo-LP3/UFSM
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Os termos de livre esclarecimento® foram entregues separadamente, livres de grampos e

clips para que o profissional ndo se sentisse intimidado com a possibilidade de ser

identificado. Priorizando-se as respostas dos participantes e ndo a sua identificacdo, pois 0s

objetivos ndo direcionaram-se a realizar um juizo de valores, mas a busca por conhecimento

de uma determinada realidade. Ludke e Menga( 1986) justificam o estudo de caso como

viabilizador da interpretacdo de um contexto. Procurou-se entrelacar dois desafios que as

instituicdo tem vivenciado, ou seja as mudancas que acompanham a Gestdo Escolar e o

Bullying. Buscando compreender a complexidade natural das situagdes evidenciando a inter-

relacdo dos seus componentes.

> Disponiveis no anexo deste trabalho paginas 40 e 41.
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4. ANALISE E CONSTRUCAO DE RESULTADOS

A coleta de dados objetivou investigar se os profissionais vivenciaram situacdes de
Bullying no contexto escolar, direcionando a investigacdo para identificar as percepcfes que
estes profissionais possuem sobre a teméatica. No momento final do questionario aplicado,
buscou-se identificar profissionais dispostos a participar de agdes que trabalnem no combate e
no esclarecimento sobre o problema.

A atuacdo e a formacdo do profissional atuante na escola ndo se caracterizam como
simpldrias, mas em diferentes situacbes o profissional nota a prépria formacdo como
insipiente para lidar com multiplos fatores.

A andlise foi realizada com os 27 questionarios retornados, ou seja, 51, 9% dos
documentos entregues, 0 que representa 41,5% dos profissionais da instituicdo. Dos
respondentes, 81,48% s&o professores, 7,4% exercem cargos relacionados a recepcdo e
limpeza, e 11,1 % atua nos setores financeiro e administrativo. Os dados obtidos serdo
apresentados por meio de graficos, que serdo comentados e direcionados a compreender a
relacdo entre o Bullying e a gestdo escolar, assim como a formacdo dos profissionais.
Algumas falas, que retratam opinides recorrentes da mesma pergunta serdo apresentadas na
sua integra, posto que auxiliam o leitor a compreender melhor alguns dados apresentados
nesta analise.

Inicialmente, as questdes foram apresentadas com o intuito de verificar se os profissionais
identificavam praticas conflituosas entre os alunos, como apelidos, perseguicGes rotineiras e
constantes no ambiente escolar ou virtual. 85,18% afirmam ter constatado este tipo de
fendmeno, uma professora acrescentou que as atitudes ndo sdo rotineiras, pois ocorrem
intervencdes, enquanto os restantes, 14,81% relataram ndo ter presenciado a situacdo. O

gréafico a seguir exemplifica os indicativos.

1. Identifica praticas conflituosas entre os alunos como apelidos, perseguicdes
rotineiras e constantes no ambiente escolar ou virtual?

HSim

H Nao
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Portanto, a grande maioria dos profissionais que atuam na instituicdo ja presenciou algum
tipo de violéncia no ambiente escolar. O que reforca a necessidade de um debate acerca da
realidade da escola. Dando sequéncia, a pergunta ndmero 2 propunha verificar se 0s
profissionais conseguiriam caracterizar e identificar a pratica de Bullying. Constata-se que
88,9% afirmam estar preparados para lidar com a questdo, sendo capaz de identificar e
caracterizar o Bullying. A mediacdo adequada frente aos casos torna-se fundamental para

buscar a conscientizacdo de todos.

2. Consegue caracterizar e identificar comportamentos/atitudes de Bullying?

HSim

H Nao

Na subsequéncia do questionario, a opcdo 3 buscava examinar se os profissionais
possuiam conhecimento sobre os procedimentos adotados pela escola para diminuir esse tipo
de situacdo, se possuiam conhecimento de alguma acdo desenvolvida na instituicdo.
Observou-se que 88,9% identificam praticas da instituicdo para reduzir o problema, outros 11,
1% ndo verificaram acgdes contra o Bullying. De forma grafica, os indicadores ficam

distribuidos da seguinte maneira:

3. Possui conhecimento sobre procedimentos adotados pela escola para diminuir esse
tipo de situagdo?

HSim
H Nao

i Nulo
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Durante a coleta de dados, um dos colaboradores citou a existéncia de cartazes com o
contetdo: “Bullying ndo é brincadeira”, fator que deve ter estimulado o conhecimento e
percepcdo da instituicdo sobre o assunto. As respostas apontam que os funcionarios estdo
cientes da ocorréncia de acOes para prevenir o problema.

Ainda é necessario compreender como a escola aborda a questao, ou seja, se as aces sdo
preventivas ou de postura imediata para solucionar as a¢des que vem ocorrendo. Esta tematica
sera abordada junto a escola, no momento do feedback deste estudo.

O segundo eixo de questdes visava compreender a formacao dos funcionarios, buscando-
se identificar se foram cursadas disciplina/seminério/ ou se os mesmos obtiveram informacéo
para lidar com este tipo de situacdo. Os questionarios apontam que 22,2% dos entrevistados
sinalizaram a existéncia de debates sobre o tema em sua formacdo. Enquanto que 77,8
afirmam o ndo acesso ao assunto em suas formacdes. Como viabilizadores de contato sobre o
tema foram destacados os seminérios 11,11%, leituras 7,4%. Um colaborador apresenta uma
especializagdo como fator positivo para lidar com estas questoes.

4. Em sua formacdo teve alguma disciplina/seminario/informacéo para lidar
com este tipo de situagdo?

HSim

H Nao

Partindo das respostas, é possivel compreender os profissionais ndo afirmam ter obtido
preparo para lidar com a questdo em sua formacdo inicial. Retomando a préatica de leituras
sobre o tema, notamos que elas ocorrem de forma individual e estdo relacionadas com as
necessidades de cada um. O que ndo garante que as informacfes as quais o leitor esta
acessando serdo realmente adequadas. Para aprofundar a assunto, buscamos identificar se os
profissionais sentiam-se preparados para enfrentar as questfes relativas ao Bullying. Pois
apesar de a grande maioria ndo ter obtido formag&o sobre o assunto, este fator ndo pode ser
considerado o Unico condicionante para avaliar se 0s profissionais estdo instruidos para lidar
com a questdo. Luck (2001) nos traz que nem sempre as instituicdes possuiam a politica de

debater sobre seus problemas. A expulsdo explicita ou sutil de alunos da escola foi uma
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pratica aceita como natural durante muitos anos. O entendimento que sustentava essa
homogeneidade era o de que o participante da escola deve estar disposto a aceitar os modelos
de organizacdo estabelecidos e a agir de acordo com eles. Portanto, tensdes, contradicdes e
conflitos eram eliminados ou abafados, a escola ndo lidava de uma forma conceituadora com
estas questdes como tem a necessidade de lidar atualmente. Este fator pode auxiliar a
compreender estas lacunas nas formagdes, posto ser recente. Os dados apontam que 44% dos
colaboradores sentem-se preparados para lidar com os possiveis eventos de Bulying. No
entanto, mais da metade demonstra ndao sentir-se seguro para com a questdo. Este resultado
reforca que sera necessaria uma intervencdo e esclarecimento junto aos profissionais da
instituicdo. Os dados obtidos nesta fase sdo de grande importancia para que sejam adotadas as
alternativas corretas para o enfrentamento do problema. Sugere-se que seja inicialmente
realizado um trabalho de fortalecimento da questdo, para que assim os profissionais possam
lidar com maior seguranga com o Bullying. Possibilidade que ndo exclui a intervencéo

preventiva com toda a comunidade escolar.

5. Sente-se preparado para lidar com praticas de Bullying na escola e entre os alunos?

ESim

H Nao

A interrogativa seguinte buscou compreender se os profissionais consideravam importante
0 debate e a criacdo de estratégias para lidar/diminuir com a questdo do Bullying. A sua
estrutura aberta resultou em uma rica variedade de argumentos. 96,2% posicionam-se de
forma positiva frente a criagdo de debates e estratégias para o tema. O trabalho e
esclarecimento coletivo sobre o tema foi recorrente, o que reforca a necessidade da criacéo de
um grupo para que seja possivel a troca de experiéncias entre todos. Debater sobre o assunto,
auxilia a compreender como ele esta ocorrendo na instituicdo. Utilizamos a resposta de um
colaborador, a qual define bem uma opinido recorrente em 62.96 % das respostas.

Demonstrando a importancia deste momento:

Sim, pois vivenciamos isso diariamente de diferentes formas, e na maioria das vezes nao
sabemos como lidar com esses conflitos. Quando construimos um debate, estamos nos
abrindo para novos olhares, para novos conceitos e assim controe-se maneiras de
enfrentar essa questéo.

Resposta questao 6.
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A troca de experiéncias e relatos de situacdes anteriormente ocorridas auxilia a criar acdes
e estratégias para resolver e minimizar as praticas de Bullying na instituicdo. O trabalho em
grupo propicia maior integralidade, minimiza-se a possibilidade de foco superficial e esquecer
0 que realmente esta impulsionando este comportamento. E notdria nas respostas dos
profissionais a énfase para a importancia de um trabalho coletivo, o que permeia uma
realidade de gestdo educacional. Cada profissional possui uma formacao e experiéncias que 0
caracterizam, e quando estamos em debate, conseguimos reunir estas qualidades para formar

intervencdes mais eficientes. A fala a seguir representa bem esta concepcao.

Sim, pois € um momento onde os professores relinem-se com a equipe diretiva para criar
estratégias que possam diminuir essa questdo. E importante também que toda a escola
utilize a mesma linguagem.

Resposta questao 6

Partindo das afirmacdes das questdes anteriores, consegue-se criar um mapeamento sobre
0 ponto de partida para os debates. Uma boa prética gestora necessita conhecer e propiciar as
trocas entre todos. Um terceiro argumento, apresentado em 25% dos questionarios, remete aos
maleficios em longo prazo para as vitimas. Demonstrando-se que os profissionais identificam

e conhecem as consequéncias deste fendmeno.

Sim, porque isso pode ter consequéncias para 0 resto da vida da criancga,
atrapalhando assim o seu desenvolvimento.
Resposta questdo 6

As colocacdes do colaborador reforcam as concepcdes de Dourado (2012, p.27) sobre

o local social que a escola possui

e a educacdo estd sendo compreendida em um sentido mais amplo, ou seja, enquanto
pratica social que se d& nas relagdes que os homens estabelecem entre si, nas
diferentes instituicbes e movimentos sociais, sendo, portanto, constituinte e
constitutiva dessas relacdes. E a escola, como institui¢do social, criada pelos homens
na busca da construcdo/reconstrucdo de um saber histérico e da sua prépria
humanizacdo por meio das relacdes estabelecidas, sé se justifica quando cumpre a
funcdo social para a qual foi criada.
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Quando a escola debate o Bullying est ndo somente auxiliando na protecéo da vitima
mas também pode auxiliar os alunos praticantes a mudar sua postura. A conscientizacdo dos
profissionais, alunos e familia é o caminho inicial pra que o Bullying seja combatido, esteja o
caso na escola, internet ou em qualquer outro espaco. Na sequéncia do questionario, a
questdo de numero 7 buscou por sugestdes e estratégias para a futura realizacdo de um
trabalho de conscientizagdo. As contribuigdes podem ser aplicadas em sala de aula quanto nas
atividades extraclasse.

As sugestdes foram numerosas, 0s participantes citaram em média 3 alternativas, o que
demonstra sentirem-se motivados para a criagdo de opg¢des. Outro fator é o relato de que as
acOes devem focar os anos iniciais, de acordo com o relato de 14,8 %, as praticas sdo mais
comuns entre estudantes destas faixas etarias. Os profissionais desejam o acompanhamento e
a mediacdo de algum profissional capacitado na area (18,5%). A quebra dos preconceitos €

outro fator que se demonstrou frequente.

e Exemplos, relatos de situaces reais;

e Projetos

e Grupos de estudo e Pesquisas;

e Filmes, Leituras;

e Seminario sobre Bullying e Incluséo;

e Palestras e debates;

e Jogos e gincanas;

e Local onde os alunos sejam encorajados a falar;
e Integracdo, dia do abraco;

e Apoio de Psicdlogo;

e Parceria entre a familia e a escola;

As numerosas contribuices dos respondentes dos questionarios superaram as
expectativas iniciais propostas para a coleta de dados, Lidke e Menga (1986) destacam que

o0s estudos de caso visam a descoberta. As autoras apresentam que embora o investigador
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parta de alguns pressupostos tedricos iniciais, ele procurara se manter constantemente atento a

novos elementos.

Na sequencia a anélise dos questionarios, buscou-se compreender se os profissionais
desejavam participar de a¢bes contra o Bullying na escola e entre os alunos. 96,2% afirmaram
estar dispostos a participar de uma acdo coletiva. O que marca sinal verde para a continuidade
dos estudos iniciados nesta pesquisa. Liudke e Menga( 1986) referindo-se ao estudo de caso
afirmam que o conhecimento ndo é algo acabado, mas uma construcdo que se faz e refaz
constantemente. Assim sendo o pesquisador buscara novas indaga¢fes no desenvolvimento de

seu trabalho, buscando compreender um determinado espaco e as dinamicas que ele permeia.

Ao término da analise, pode-se afirmar a importancia do mapeamento das principais
necessidades da escola. As questdes relacionadas a falta de formacéo inicial sdo pertinentes,
pois possibilitam nortear por onde sera realizada a primeira etapa do processo de combate ao
Bullying. As sugestdes dos proprios profissionais demonstram o interesse em participar de
acOes contra o problema, mas nos faz um alerta quanto a necessidade de uma orientacao
inicial.

A escola e a direcdo tém desenvolvido ac¢Oes para enfrentar a questao, as quais poderdo
ser mescladas com as novas propostas sugeridas pelos funcionarios. Ressalta-se a importancia
do trabalho e a discussao coletiva para o enfrentamento do Bullying.

Outro fator positivo, observado nos questionarios refere-se ao aceite positivo dos
profissionais para a realizacdo de um espaco de debate sobre o tema na instituicdo. O que
sinaliza que este esforco ndo precisara ser exclusivo da direcdo, a esta cabera a funcdo de
mediar e promover 0s espacos entre seus colaboradores.

Constata-se que os profissionais da instituicdo conseguem e identificam praticas de
violéncia entre os discentes. O que serd necessario no decorrer deste processo € conseguir que
0 problema seja mediado de uma forma correta. Fator que serd decisivo para o bom
desenvolvimento do sujeito e a busca por um melhor entrosamento entre todos os alunos que

participam do ambiente escolar.

Os resultados tém apontado que a direcdo da escola estd propiciando debates e espacos
para a realizacio de medidas que visem o enfrentamento do Bullying. E notério o interesse
pela realizagdo de formagdo e eventos que possibilitem maiores aprendizados e trocas de

experiéncias com os demais colegas. Os funcionarios de acordo com as suas respostas
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consideram de extrema importancia que a escola como ambiente coletivo deve proporcionar

uma politica clara e atuante sobre o problema.



4. CONSIDERACOES FINAIS

Os caminhos metodoldgicos utilizados possibilitam a compreensdo de que este é
um problema que a escola necessita abordar de forma conjunta com seus alunos, pais e
equipe escolar. A interligacdo das tematicas demostrou-se possivel, uma vez que estdo
esclarecidos os conceitos e possibilidades de cada um, podem ser tracadas alternativas
para as situacOes que surgem na rotina escolar.

Partindo da analise dos questiondrios torna-se importante considerar a escola
como um local de debate, para que todos possam ser respeitados e aceitos com as suas
especificidades A democratizacdo dos espacos escolares mostra-se uma alternativa bem
sucedida e tem propiciado debates e expressao de ideias acerca do Bullying. A opini&o
de cada um deve ser considerada, pois é desta forma que se consegue criar um espago
de crescimento para todos. Possibilitando a compreensdo da cultura da instituicdo
escolar e seus processos.

Sugere-se 0 uso de alternativas como grupos de estudos e discussdes, 0s quais
podem ser muito benéficos para a troca de experiéncias. Num primeiro momento, torna-
se fundamental que a equipe de trabalho seja e sinta-se preparada, sugerindo palestras e
formacdo continuada para estes profissionais. Os quais se demonstraram receptivos e
interessados em participar de intervengdes. A individualizagdo vem mostrando-se como
um empecilho para a resolucdo de questdes que envolvam grupos, impedindo a
capacidade coletiva de alcancar uma Educacédo para Todos de boa qualidade. Na escola
os profissionais que nela estdo inseridos necessitam debater sobre o Bullying.

Como feedback do estudo serdo encaminhadas referéncias bibliograficas utilizadas
no trabalho, assim como sugestdes de documentarios e filmes que debatem o problema,
e também a prépria monografia. O que se busca € a compreensdo do Bullying pelos
profissionais, 0s quais necessitam conhecer o problema, para poder identificar e intervir
quando presenciarem situacdes de abuso de poder e perseguicao.

Outra constatacdo importante, partindo das leituras realizadas, € ndo propor medidas
que visem s0 julgar o agressor e superproteger a vitima. Mas aprofundar a questdo, a
fim de verificar o que esta ocorrendo também com o agressor, 0 que tem impulsionado

0 seu comportamento agressivo frente ao outro. A meta das a¢Oes desenvolvidas na
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escola ndo devem ser apenas direcionadas para a eliminacdo de algum problema,
buscando-se compreender e identificar as origens de determinado comportamento.

A instituicdo de ensino deve ser um canal aberto para discussdes. As acdes devem
desenvolver a compreenséo e esclarecimentos sobre o Bullying para auxiliar a todos nos
demais ambientes onde estes sujeitos estdo inseridos. Ou seja, é necessario, ndo soO
acabar com o Bullying na escola, mas também nos demais espacos ocupados pelos
alunos. Assim como ndo unir esforcos para enfrentar apenas esta tematica, mas para as
demais que surgirem na instituicdo, descentralizando as a¢des da gestao para todos.

Os debates devem propiciar, como resultado, um trabalho coletivo de todos o0s
sujeitos da escola. Como norteador, podem ser trabalhadas questGes como o
preconceito, discriminacdo e a violéncia escolar, 0s quais exigem maior atencdo dos
profissionais da educacédo e estdo diretamente relacionados com o Bullying e 0s seus
maleficios. A abordagem que a escola prop6e sobre o problema ndo deve restringir-se
em caracterizar o Bullying como algo ruim e que deve ser combatido. Mas também
mobilizar questdes mais amplas que ndo se restringiam a caracterizar as préaticas
violentas, que em diversas situaces acabam por legitimando este tipo de
posicionamento agressivo e segregativo. O qual possui maleficios para todos o0s

envolvidos e para a sociedade, seja 0 agressor quanto o alvo do Bullying.
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CARGO/FUNCAO:

1. ldentifica praticas conflituosas entre os alunos como apelidos, persegui¢Bes rotineiras e constantes no
ambiente escolar ou virtual?

S B
2. Consegue caracterizar e identificar comportamentos/atitudes de Bullying?
™o v

3. Possui conhecimento sobre procedimentos adotados pela escola para diminuir esse tipo de situagdo?

i BRI

BULLYING

O termo ¢ oriundo da lingua inglesa e refere-se a todas as formas de atitudes agressivas, sejam elas verbais, ou fisicas,
intencionais e repetitivas. Ocorrendo sem motivagdo evidente, sendo exercidas por um ou mais individuos. Causando dor e
angustia, com o objetivo de intimidar ou agredir outra pessoa sem ter a possibilidade ou capacidade de se defender, sendo
realizadas dentro de wuma relacdo desigual de forcas ou poder. (CAMARGO, 2013).Disponivel em:
<http://www.brasilescola.com/sociologia/bullying.htm>

Tipos:
v INTIMIDACAO FIiSICA v" CYBERBULLYING v BULLYING INDIRETO
v INTIMIDACAO VERBAL v" BULLYING EMOCIONAL v" BULLYING SEXUAL

4. Emsua formagdo teve alguma disciplina/seminario/informacao para lidar com este tipo de situacio?

sM [ NAO —
o Disciplina
o Seminario
o  Outro
5. Sente-se preparado para lidar com praticas de bullying na escola e entre os alunos?

Mg Vo
6. Considera importante o debate e a criagdo de estratégias para lidar/diminuir com a questdo do
Bullying? Justifique

7. Possui alguma sugestdo/estratégia para uma futura realizagdo de trabalho de conscientizagdo sobre a
questéo?

8. Deseja participar de agdes contra o Bullying na escola e entre os alunos?

v g VO
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CONSENTIMENTO INFORMADO E ESCLARECIDO

Eu colaborador da
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  fui  convidado(a) para participar, como voluntario(a) desta
pesquisa por Andreia Ines Dillenburg. A pesquisa serd realizada e utilizada para a
elaboracdo da monografia do curso de Gestdo Educacional-UAB/UFSM(Polo Agudo).

AUTORIZO E ESTOU INFORMADO/A sobre os objetivos da presente pesquisa:

Verificar as a¢fes e concepcOes da equipe diretiva da escola, professores e funcionarios
para identificar como a escola lida com esta questao.

Identificar praticas e ideias positivas em relacdo a temética.

Desenvolver alternativas para auxiliar as escolas a enfrentar e discutir sobre o problema.
Melhorar as relag6es entre os alunos.

Trabalhar questBes sobre diversidade, identidade e respeito

Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato:

Orientada Andreia Ines Dillenburg

Telefone: (55) 9168-XxXX
E-mail: andreia.ines.d@gmail.com

As informagOes coletadas neste estudo serdo estritamente confidenciais, somente o

orientador e a pesquisadora terdo acesso aos dados fornecidos. Mas concordo que sejam
divulgados em publicac@es cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam mencionados.

Estd garantida a liberdade do sujeito de se recusar a participar ou retirar seu

consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu
cuidado

Outrossim, ESTOU CIENTE E AUTORIZO

Assinatura

Santa Maria, de 2013.
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