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A tout le monde (To all the world)

Don't remember where I was

I realized life was a game

More seriously I took things

The harder the rules became

I had no idea what it'd cost

My life passed before my eyes

I found out how little I accomplished
All my plans denied

So as you read this know my friends
I'd love to stay with you all

Please smile when you think of me
My body's gone that's all

A tout le monde (To all the world)
A tout mes amis (To all my friends)
Je vous aime (I love you)

Je dois partir (I have to leave)
These are the last words

I'll ever speak

And they'll set me free

If my heart was still alive

I know it would surely break
And my memories left with you
There's nothing more to say

Moving on is a simple thing

What it leaves behind is hard

You know the sleeping feel no more pain
And living, all are scarred

(Dave Mustaine, Megadeth)
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RESUMO

A narrativa transmidia (NT) é a forma de contar historias com o uso combinado de
diferentes tipos de plataformas. Cada histéria apresentada em uma plataforma representa um
trecho da narrativa maior e mostra uma perspectiva distinta, fazendo com que se tenha
compreensdo adicional da obra. Além disso, a NT tem a participacdo ativa da audiéncia na
producdo e na ampliagdo do acesso aos conteidos. A presente dissertacdo estuda como 0s
sites El Pais e Guardian apropriam-se de principios norteadores do modelo NT para contar a
histéria Cablegate - documentos diplomadticos trocados entre as embaixadas norte-americanas
e a Secretaria de Estado dos EUA. Os documentos foram encaminhados anonimamente ao site
da organizacdo ativista WikiLeaks, responsdvel por repassar as empresas jornalisticas.
Observou-se que a histdria contada pelos dois grupos jornalisticos foi apresentada com o uso
de multiplas plataformas, diferentes formatos de contetidos, participacao ativa da audiéncia na
elaboracdo de entrevistas e na recomendacao de trechos da narrativa. Com base nesse estudo,
reflete-se sobre as particularidades da NT no jornalismo.

Palavras-chave: jornalismo digital - cultura da convergéncia — narrativa transmidia
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ABSTRACT

The Transmedia Storytelling (TS) is a story presentation form with integrated use of
different types of platform. Each story telling in each platform represents one part of big
narrative and shows a distinct perspective, giving to the public an additive compression.
Furthermore, the TS has an audience active participation in the production and the circulation
of media content. The present dissertation study how El Pais.com and Guardian.co.uk are
appropriated of TS core principles to tell the story Cablegate — US embassy cables. The
documents were mailed anonymously to Wikileaks™ site, responsibly to forward to
journalistic organizations. Observes that the story tell by two journalistic groups was
presented with use of multiple platform, different content form, audience active participation
in interview elaboration and in the narrative parts recommendations. With this study, reflect
about the TS singularity in journalism.

Key-words: digital journalism - convergence culture — transmedia storytelling
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INTRODUCAO

“Se voce quer saber como vao as coisas, o buraco estd ai. Va ver vocé mesmo”, disse
rispidamente Homer Collins ao ser interrogado por um jovem franzino sobre seu irmao,
Floyd, soterrado na gruta Sand Cave, no Kentucky, no dia 30 de janeiro de 1925. O jovem
chamava-se Skeets Miller e trabalhava para o Courier Journal, de Lousville. Miller aceitou o
desafio e entrou na gruta a procura de Floyd. Ao encontrd-lo, comoveu-se com o sofrimento
do camponés, que estava com a perna esquerda imobilizada. A histdria atraiu mais de 1,2 mil
jornais e mais de 40 mil pessoas até Cave City para acompanhar o resgate do campongs.
Skeets Miller recebeu o Pulitzer pela reportagem, considerada um marco para o jornalismo'.

O exemplo acima ilustra o interesse de jornalistas e publico pelas histérias da vida
real, sejam de personalidades publicas ou de pessoas comuns, como o camponés norte-
americano Floyd Collins. Entre a época em que Miller escreveu a reportagem até a atualidade,
as formas de contar historias diversificaram-se. Como afirma Schudson (1994), as noticias sdo
compostas de convencdes narrativas que variam conforme o tempo e a sociedade.

Uma forma de compreender o contexto contemporaneo, a partir da relacdo da
sociedade com a midia, € a concepcao da Cultura da Convergéncia. Para Jenkins (2009a), a
convergéncia deve ser vista como uma mudanca cultural, na qual as diferentes midias
convivem e os produtores e consumidores t€ém suas relacdes e papéis modificados. Jenkins
(2009a) constata que o publico, além de estar mais critico, exigente e participativo, tornou-se
migratdrio, isto €, busca informagdes e entretenimento em diversas plataformas e em varios
formatos de conteudos.

A partir da no¢do de Cultura da Convergéncia, Jenkins (2004, 2009a) identifica uma
forma de contar histérias chamada narrativa transmidia®, a qual € caracterizada pelo uso
sinérgico de diferentes plataformas. Para o autor, cada narrativa apresentada em uma
plataforma deve ser considerada como uma parte de uma histéria maior. As trilogias
cinematograficas Star Wars e Matrix sdo exemplos dessa forma de contar histdrias, sendo
ambas contadas por meio de filmes e de extensdes mididticas, ou seja, de produtos que
ampliam diferentes perspectivas ou aspectos da histéria, como as personagens secunddrias ou

as narrativas paralelas a principal.

'Conforme Sodré e Ferrari (1986), a histéria contada por Skeets Miller pode ser uma das primeiras reportagens.
’Adota-se nesta dissertacio o termo transmidia conforme a reedicdo revisada de Cultura da Convergéncia
(JENKINS, 2009a), e nao transmididtica, como na primeira edi¢@o brasileira do livro.
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A exemplo de Star Wars e Matrix, a narrativa transmidia oferece graus distintos de
experiéncia com a histéria em fun¢do da variedade das extensdes mididticas. Por exemplo, no
cinema hd uma experiéncia social coletiva e uma experiéncia audiovisual ampliada. No game,
a experiéncia pode ser individual e o jogador sente que pode mudar o direcionamento da
histéria em funcao de seu desempenho.

A concep¢do de narrativa transmidia considera também as producgdes dos fas
baseadas em qualquer elemento do universo ficcional como produtos que integram a histdria.
Em razdo do conjunto de caracteristicas, Jenkins (2010) diz que a narrativa transmidia € um
padrdo constituido de principios norteadores que encanta e apaixona produtores e fas.

Além do entretenimento, Jenkins (TRANSMIDIA, 2010) afirma que o jornalismo
pode contar histdrias sob o formato transmidia. O autor lembra que o tratamento das revistas,
ao aprofundar as noticias apresentadas em jornais, sites e programas de radio e televisao,
ajuda a ampliar e contextualizar a narrativa. As revistas abordam as histérias de formas
distintas dos demais produtos jornalisticos. Segundo Jenkins (TRANSMIDIA, 2010), o
importante é que cada plataforma seja utilizada de modo a contribuir de forma distinta para o
entendimento do todo — func@o chamada pelo autor de “compreensio adicional”.

Em conformidade com as considera¢des de Jenkins (TRANSMfDIA, 2010), formula-
se como problema de pesquisa a seguinte questdo: como o jornalismo se apropria dos
principios da narrativa transmidia para contar histdrias?

A pertinéncia de tal problema de pesquisa se baseia no fato de que o jornalismo conta
histérias regidas por convengdes que se modificam conforme a época e a sociedade. Em
tempos de convergéncia, a transmidia configura-se como uma possibilidade e ndo uma
convenc¢do determinante, visto que nao € obrigatdrio adotar esse padrdao de contar histdria para
toda e qualquer narrativa. Embora nao seja uma convengdo, a expectativa de trabalhar com o
formato transmidia no jornalismo e de aplicd-lo levando em consideracdo questdes ja
comprovadas no entretenimento pode cativar tanto o publico quanto os jornalistas.

A transmidia é considerada por Jenkins (2009b) como uma légica que ndo se
restringe ao entretenimento. Para se informar, as pessoas utilizam-se da l6gica transmidia ao
procurar 0 mesmo assunto nos jornais, no radio, na televisdo e na internet. A cada novidade
sobre um mesmo assunto, as pessoas também tém compreensdo adicional do todo.

Autores como Deuze (2009b) e Cristofoletti (2008) fazem referéncia a utilizacao da
NT no jornalismo. Deuze (2009b) acredita que as histérias contadas pelos jornalistas podem
ser complementadas pelas do publico, de maneira a considera-las como uma udnica narrativa.

A associacdo feita por Christofoletti (2008) ao modelo NT aplicado ao jornalismo € que, ao
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agregar diferentes formatos de conteidos para contar uma histdria, seria possivel contemplar
publicos heterogéneos.

Para estudar como o jornalismo se utiliza do padrdao NT para contar historia, €
necessario considerar os principios que norteiam essa forma de contar. Conforme Jenkins
(2009b), os principios sdo: (1) espalhamento X capacidade de perfuracao, ambos ligados a
circulacdo dos produtos midiaticos; (2) senso de continuidade X multiplicidade, elementos
relacionados com a ampliagdo da compreensao da histéria, ao apresentar novas perspectivas;
(3) imersdao X capacidade de extra¢do, que simbolizam, respectivamente, a entrada no
ambiente da histéria ou a retirada de algum elemento pertencente a narrativa; (4) construgcdo
do universo, que compreende a composi¢cdo do mundo ficcional da histéria; (5) serialidade,
que diz respeito a associacao entre os fragmentos narrativos e a histéria em sua totalidade; (6)
subjetividade, principio que compreende o uso de diferentes formatos narrativos; e (7)
performance, capacidade de desencadear a participagdo ativa do publico.

O objetivo geral da dissertagdo € estudar as apropriacdes que produtos jornalisticos
no ambiente web, vinculados as corporagdes de destaque internacional, e, com atuagdo
multiplataforma, fazem dos principios da narrativa transmidia para contar historias.

Os objetivos especificos sao:

a) Estudar a narrativa transmidia e seus principios no contexto original, o
entretenimento;

b) Discutir o desenvolvimento da narrativa jornalistica no contexto da
convergéncia;

¢)  Observar como ocorrem as apropriagdes dos principios da narrativa transmidia
na forma como os produtos jornalisticos contam histdrias.

Para a realizagdo da pesquisa, optou-se pela histéria Cablegate, nome dado ao
vazamento de 250 mil telegramas® diplomdticos trocados entre as embaixadas norte-
americanas em todo o mundo e a Secretaria de Estado dos EUA. Os documentos colocam em
xeque as relacdes internacionais, pois revelam situagdes de corrupcdo, negociatas,
espionagem e gafes diplomadticas. Os arquivos com esse material foram encaminhados de
maneira andnima a organizagdo de cardter ativista WikiLeaks. Devido a publicagdo dos
documentos, considerados sigilosos, o WikiLeaks sofreu retaliacdes, como o cancelamento do

dominio do site e das contas pelas quais a organizagdo recebia doagdes que a mantém.

3 .
Também chamados de “cabos”.
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Em relacdo ao Cablegate, o WikiLeaks tem a colaboracdo de cinco empresas
jornalisticas de destaque internacional (El Pais, Guardian, New York Times, Le Monde e Der
Spiegel), que apresentam e apuram sistematicamente o conteido dos documentos
diplomaéticos. Dos cinco grupos jornalisticos, optou-se por El Pais e Guardian, pela maneira
como contam essa histéria com o uso de multiplas plataformas, diferentes formatos de
conteddos e participacdo ativa da audiéncia. Além disso, ambos os grupos estdo localizados
em paises que, mesmo envolvidos nas revelacdes dos documentos, ndo sdo os principais
responsaveis pelas informagdes neles contidas — o que pressupde que tenham mais liberdade
para tratar do tema. Devido ao intercambio entre diferentes tipos de midias e ao tipo de
cobertura, o caso representa um exemplo interessante para se verificar como o jornalismo
pode utilizar o modelo transmidia de contar histérias.

A metodologia utilizada € o estudo de caso como ilustracdo, que relne
procedimentos quantitativos e qualitativos. Nessa metodologia, os casos sdo usados para
ilustrar argumentos tedrico-conceituais. Com base no estudo de caso como ilustracio, adotam-
se os seguintes procedimentos metodoldgicos:

a) Revisdo bibliografica e constru¢ao de base tedrica sobre convergéncia, narrativa
transmidia, narrativa jornalistica e convergéncia jornalistica;

b) Escolha e delimitacdo da histéria Cablegate;

¢) Delimitacdo do corpus: El Pais e Guardian e suas principais extensdes mididticas
no meio digital (contas nas redes sociais Twitter e Facebook, bem como a rede Eskup, do El
Pais);

d) Observagdo da forma como as duas empresas contaram a histéria Cablegate: A
finalidade € identificar e estudar as apropriagdes dos principios da narrativa transmidia
(espalhamento X capacidade de perfuragdo; senso de continuidade X multiplicidade; imersao
X capacidade de extragdo; constru¢ao do universo; serialidade; subjetividade; e performance);

e) Descricdo e reflexdo das utilizacdes dos principios da narrativa transmidia no
jornalismo a partir do estudo do caso.

A dissertacao é apresentada em cinco capitulos, sendo os trés primeiros de ordem
tedrica, o quarto de cardter metodoldgico e o quinto com teor ilustrativo e reflexivo.

O capitulo Da Convergéncia a Cultura da Convergéncia faz um resgate das
principais contribui¢des para os estudos de convergéncia, como a no¢do de ‘convergéncia de
modos’, de Pool (1983), de midiamorfose, de Fidler (1997), e de remediacdo, de Bolter e
Grusin (1999). Apés, centra-se na concepcao de Cultura da Convergéncia (JENKINS, 2009a)

e suas trés caracteristicas definidoras: convergéncia das midias, cultura participativa e
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inteligéncia coletiva. A segunda parte do capitulo destina-se a convergéncia jornalistica e traz
como referéncias os modelos apresentados por Dupagne e Garrison (2006), Salaverria e
Negredo (2008) e Domingo et al.. (2007), respectivamente, voltados aos ‘“efeitos” da
convergéncia, a inter-relacdo entre questdes empresariais e profissionais e a valorizacao da
atividade da audiéncia.

Narrativa Transmidia e seus Principios tem inicio com a discussdo de narrativa e
narratividade feita por Ryan (2009). Posteriormente, o capitulo tematiza a narrativa transmidia
e a logica transmidia, cuja base principal estd em Jenkins (2009a, 2009b), Long (2007) e
Scolari (2009). Ilustra-se esse tipo de narrativa com as franquias cinematograficas Star Wars e
Matrix. A segunda parte do capitulo € destinada a explicacdo dos principios que norteiam o
padrao transmidia de apresentacao de historias a partir de Jenkins (2009b, 2010).

Narrativa Jornalistica e Convergéncia resgata as concepgdes de noticias como
narrativas atribuidas a Tuchman (1994) e de conven¢des narrativas propostas por Schudson
(1994). A partir de Ryan (2009), relaciona-se a noticia com a narratividade. Na sequéncia,
recorre-se a Bertochi (2006) e Paul (2007) para explicar o que € a narrativa jornalistica digital.
A segunda parte do capitulo discute como as dimensdes do modelo de convergéncia
jornalistica (cooperacdo de redagdes, polivaléncia profissional, circulacdo multiplataforma e
audiéncia ativa), proposto por Domingo et al.. (2007), interferem na narrativa. Ainda,
apresentam-se as principais formas de tratamento da narrativa jornalistica diante das
possibilidades de circulagdo multiplataforma, com base em autores como Salaverria e
Negredo (2008).

El Pais e Guardian contam a historia Cablegate apresenta e justifica os motivos da
escolha desse caso. O capitulo trata dos procedimentos metodolégicos adotados, incluindo a
escolha do corpus, a escolha e a delimitagdo dos grupos de amostra e os quesitos adotados
para observar os principios da NT na cobertura do Cablegate pelos dois grupos jornalisticos.

O capitulo final, Principios da NT no jornalismo, descreve e reflete sobre os
resultados obtidos na observacdo da histéria contada pelas duas publicagdes. Compara-se
como cada empresa contou histérias e como os principios da NT foram usados com essa
finalidade. O capitulo ainda propde uma adaptacdo dos principios da NT ao jornalismo.

El Pais e Guardian contaram histérias de formas distintas, pois tiveram contatos
diferenciados com os elementos que compdem a narrativa. Enquanto o El Pais conta pela
primeira vez uma histéria como a do vazamento dos documentos diplomaéticos, Guardian ja
estd inserido nesse tipo de cobertura desde 2007, quando denunciou a corrup¢ao praticada

pela familia do ex-lider queniano Daniel Arap Moi. Essas questdes fizeram com que as duas
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empresas contextualizassem a narrativa e relacionassem as histérias paralelas de forma
distinta. Além disso, o envolvimento da audiéncia na circulagdo aconteceu diferentemente. Os
leitores do Guardian interferiram mais no acesso aos conteidos por meio de recomendagdes
no site e do uso do Twitter. No entanto, em relacdo a produgdo de conteido em conjunto com
a audiéncia, ambas as empresas apostaram em estratégia semelhante: oportunizar aos

internautas a chance de fazer perguntas, assumindo o papel de entrevistadores.
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1 DA CONVERGENCIA A CULTURA DA CONVERGENCIA

Convergéncia significa confluéncia, conjuncio, unido. No campo da comunicagdo
mididtica, convergéncia simboliza reunido de tecnologias, linguagens e empresas. Essas
diferentes formas de confluéncia provocam alteracdes politicas, econdmicas, sociais e
culturais na comunicagdo mididtica como um todo e no jornalismo.

Com a finalidade de mostrar a complexidade dos estudos da convergéncia®,
apresentam-se, nesse capitulo, as ideias de fusao de industrias e tecnologias — de Negroponte
(1995); de convergéncia de modos — de Pool (1983, 1993); de midiamorfose — de Fidler
(1997); e de remediacdo — de Bolter e Grusin (1999). Apds, expoe-se a abordagem de Jenkins
(2004, 2009a), conhecida como Cultura da Convergéncia. Em um segundo momento, mostra-
se a convergéncia jornalistica a partir da anélise de diferentes aspectos de Dupagne e Garrison
(2004), como um fendmeno processual e multidimensional proposto por Salaverria (2003) até
chegar a perspectiva cultural de convergéncia jornalistica de Domingo et al. (2007).

Negroponte (1995) utilizou pela primeira vez o termo convergéncia em uma palestra,
e defendeu que estd associada com fusdo das industrias e de tecnologias de todos os
segmentos de informac¢do e comunicacdo. Pool (1983) ajudou a popularizar o termo
convergéncia e a introduzir a no¢do de que a fusdo de tecnologias implica na alteragdao dos
marcos regulatérios do setor e, consequentemente, na cultura politica. Fidler (1997) concebeu
a nocdo de midiamorforse com uma andlise genealdgica das midias e de concepgdes
origindrias da biologia, na qual observa que as midias estdo em situacdo de interdependéncia.
Bolter e Grusin (1999) seguiram a vertente genealdgica para formular a ideia de remediacao, a
partir da qual explicaram como uma midia’ interfere na outra e a que causou as modificagdes
acaba sendo alterada também, ou melhor, remediada.

Seguindo o desenvolvimento dos estudos de convergéncia, chegou-se a concepc¢ao de

Cultura da Convergéncia, baseada na inter-relacdo entre os diferentes tipos de midias —

“De acordo com Gordon (2003), o termo convergéncia apareceu pela primeira vez em um estudo de William
Derham em 1713, intitulado Teologia-Fisica: Demonstracdo do Ser e dos Atributos de Deus, dos Seus
Trabalhos de Criagdo. Derham referia-se a convergéncia e a divergéncia de radiacdes. O termo também foi
usado por Charles Darwin na edi¢io de 1866 de Origem das Espécies para explicar um dos aspectos da evolugdo
biolégica. No século XX, segundo Gordon (2003), a palavra convergéncia comegou a ser utilizada em dreas
distintas como ciéncias politicas (convergéncia dos sistemas norte-americanos e soviéticos) e economia
(convergéncia das economias nacionais em uma economia global). Com o surgimento dos computadores e,
posteriormente, com a digitalizagdo, o termo foi introduzido no dmbito das tecnologias e das comunicagdes nos
mais diversos aspectos.

> Nesta dissertacdo, as palavras midia e plataforma sdo utilizadas como sindnimos. Pondera-se que autores como
Fidler (1997) e Bolter e Grussin (1999) utilizam apenas o termo midia. A palavra plataforma estd presente em
textos posteriores.
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analdgicas, digitais, corporativas e independentes — e na modificacdo das relacdes entre
produtores e consumidores dessas midias. Para Jenkins (2004, 2009a), a audiéncia deixa de
ser mera espectadora para tornar-se participante ativa e mobilizar-se em comunidades online
para, entre outros fins, discutir, recomendar, compartilhar e recriar os produtos culturais de
seu interesse. Estdo, ai, as trés concepgdes que integram a Cultura da Convergéncia, a saber:
convergéncia das midias, relacionada com a convivéncia dos distintos tipos de midias; cultura
participativa, compreendida como atividade da audiéncia em relagdo a producdo e a
circulacdo de contetdos; e inteligéncia coletiva, associada a potencializacdo dos saberes
individuais por meio de comunidades virtuais.

Ap0s, apresenta-se a convergéncia jornalistica, estudo focado nas particularidades da
convergéncia nos negdcios do setor, nas rotinas produtivas, na mudanca do perfil profissional,
na circulacdo e nos conteudos. Entre os autores que abordam a temadtica estio Dupagne e
Garrison (2004), os quais evidenciam, por exemplo, que as mudancas nas praticas das
redacbes e nos conteddos sdao “efeitos” de questdes tecnoldgicas, empresarias e
regulamentares. Diferentemente desse ponto de vista, Salaverria e Negredo (2008) e
Salaverria e Garcia Avilés (2008) defendem que a convergéncia como um processo
multidimensional no qual cada aspecto estd relacionado aos demais. Domingo et al.. (2007)
trazem como contribuicdo o enfoque cultural e passam a considerar as questdes tecnolégicas e
empresariais como o contexto geral da convergéncia e ndo como aspectos especificos. E com
a associacao entre o modelo de andlise da convergéncia proposto por Domingo et. al (2007) e
a concep¢do de Cultura da Convergéncia, de Jenkins (2004, 2009a) que o capitulo é

finalizado.

1.1 CONVERGENCIA, MIDIAMORFOSE E REMEDIACAO

Escrever sobre convergéncia ndo € tarefa facil, visto que a palavra permite diversas

. L 6  ~ . .
leituras dependendo do contexto em que € empregado. O termo’ ndo possui um conceito
simples e Unico, mas vdarias concep¢Oes apresentadas por autores com formagdes e

pensamentos distintos.

®Autores como Quandt e Singer (2009) e Deuze (2008c) consideram o termo convergéncia uma ‘“buzzword”.
Conforme o Oxford Dictionaries (BUZZWORD, 2010), “buzzword” é um substantivo que tem o seguinte
significado: “palavra técnica ou frase que tem se tornado em voga, tipicamente como um slogan” - No original:
“a technical word or phrase that has become fashionable, typically as a slogan” [Traducdo do autor da
dissertacdo].- Portanto, parte da confusdo sobre o que é convergéncia deriva do préprio emprego do termo.



20

Convergéncia é uma palavra util, embora excessiva, empregada
livremente por Pool e outros antes de se tornar moda. A partir da década de 1980, foi
aplicada ao desenvolvimento tecnolégico digital, a integracdo de texto, niimeros,
imagens, sons e a diversos elementos na midia, que foram examinados em separado
nos periodos anteriores da histéria [...]. Durante a década de 1970, a palavra ja era
usada com uma abrangéncia mais ampla, em particular no que Alan Stone chamou
de “um casamento perfeito” entre os computadores — parceiros também de outros
casamentos — e as telecomunica¢des (BRIGGS; BURKE, 2006. p. 266).

Como alertam Briggs e Burke (2006), o termo convergéncia € empregado com as
mais distintas finalidades, simbolizando, por exemplo, a integracdo de diferentes linguagens
ou c6digos de comunicagio — sinénimo de multimidia’ — ou de computadores e
telecomunicagdes — chamada, no passado, de telematica®. A multimidia e a telematica sio
apenas duas formas de convergéncia e podem ser analisadas sob os mais diferentes pontos de
vista e, porque nao, de maneira conjunta. Com isso, pode-se inferir que uma das causas da
falta de uma definicdo consensual de convergéncia provém do fato de que hd diversos
aspectos e formas de convergéncia.

Conforme Gordon (2003), o termo convergéncia associado a comunicagdo
tecnoldgica foi utilizado pela primeira vez em publico em 1979, em uma apresentagcao na qual
Nicholas Negroponte, do Laboratério de Midias do Instituto de Tecnologias de Massachusetts
(MIT), explicou para um grupo de executivos como as industrias de radiodifusdo, cinema,
publicacdo e computacdo iriam fundir-se.

De acordo com Fidler (1997), a visdo de Negroponte no final da década de 1970
pode ser ilustrada com a Figura 1, a qual mostra o cendrio de inter-relacdo entre as distintas
indudstrias ligadas a comunica¢do e a informdtica, representadas em trés circulos — que
simbolizam as industrias de radio, televisao e cinema; a industria de computagao; e a indudstria
gréfica e editorial - no final da década de 1970 e a projecdo do cendrio para 2000. Na primeira
imagem, relativa ao ano de 1979, € sintetizada a inter-relacdo dos setores. Na segunda

imagem, representativa do cendrio de 2000, € indicada a fusdo total das areas.

"Como observa Fidler (1997), a multimidia pode significar tanto a integracio de linguagens de maneira
justaposta como em separado. A partir do ponto de vista de Fidler, pode-se considerar a linguagem da televisao,
do cinema e da midia impressa como multimidia.

8Segundo Gordon (2003), em 1978, o governo francés encomendou um estudo ao administrador Simon Nora e
ao conselheiro politico e economista Alain Minc sobre a informatizacdo. O relatério, apresentado naquele
mesmo ano, foi publicado, em 1980, pelo MIT, sob o titulo The Computerization of Society. No relatério,
aparece pela primeira vez a palavra telematica com o significado de unidio de telecomunica¢des e informdtica. A
obra pode ser considerada uma das pioneiras a abordar a convergéncia tecnoldgica, apesar de nao fazer mencio
ao termo.
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1979 2000

Industria de difusdo Industria da
(radio e TV) e cinema computacgao

Indlstria de
difusao
(radio e TV)
e cinema

Industria da
computagao

Industria
grafica e editorial

Inddstria grafica e editorial

Figura 1 — O cendrio das industrias de comunicacéo e informagdo de 1979 e a expectativa para 2000 na visdo de
Negroponte (Fonte: Fidler, 1997).

A Figura 1 mostra uma previsdo ousada de fusdo praticamente total de dreas que na
época tinham naturezas muito distintas e que passaram por transformacdes tdo importantes a
ponto de promover a revisao de seus negdcios. Apesar das significativas mudancas que
enfrentaram os setores de radiodifusdo, publicacdo e informdtica, a integracdo total entre eles
nao ocorreu da forma como previa Negroponte. Fidler (1998) aponta, ainda, que Negroponte
errou ao insistir na fusdo como unica forma de convergéncia e ao apostar no desaparecimento
da midia impressa.

Além da convergéncia como sindnimo de fusdo de industrias, a Negroponte €&
atribuida a ideia de integracdo total de fungdes de telecomunicacdes e informdtica em um
unico aparelho que substituiria todos os demais dispositivos utilizados para comunicagao
interpessoal, entretenimento, informacdo e computacdo (JENKINS, 2009a). Tal dispositivo
seria consequéncia da digitalizacdo de processos analdgicos, da miniaturizacdo de
componentes eletronicos e da convergéncia de funcdes. Os progndsticos de Negroponte,
langados no final da década de 1970, permaneceram em Vida Digital, de 1996. Apesar de hoje
parecer defasado, o livro ajudou a popularizar no¢des ligadas a digitalizacdo e a multimidia.

Criticas nao faltam a Negroponte em func¢do do tom ufanista. A perspectiva do
surgimento de um dispositivo Unico que supriria todas as necessidades de comunicacio e

informagdo de que as pessoas precisam é chamada por Jenkins (2009a) de “faldcia da caixa
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preta”, pois € uma concep¢do que reduz a convergeéncia ao aspecto tecnologico. Ainda, como
constata Jenkins (2009a), tem ocorrido justamente o oposto: a ampliacio do ndmero de
dispositivos tecnoldgicos utilizados para as mais diversas funcdes de comunicagdo e
informacao.

Se Neprogonte foi um dos primeiros a falar em convergéncia, a popularizacao do
termo € atribuida a Ithiel de Sola Pool. O autor também foi o pioneiro a pesquisar como a
cultura politica foi transformada pela convergéncia.

Na época em que coordenou o Programa de Investigacio de Politicas de
Comunicagdo e presidiu o Departamento de Ciéncias Politicas e o0 Forum de Comunicagdes
do MIT, Pool langou Technologies of Freedom’. A obra, de 1983, mostra como os sistemas
tradicionais de comunicagdo e, na época, as emergentes comunicagdes digitais provocam
transformagdes na vida social, politica e cultural.

Em Technologies of Freedom, Pool (1983) descreve a concep¢do de ‘convergéncia
de modos’ como sendo a unifio, em um unico meio fisico, a partir do processo tecnolégico, de
servicos que anteriormente eram oferecidos separadamente tanto em relacdo a comunicacao
ponto a ponto (correio, telefonia e telégrafo) quanto a massiva (rddio, televisdo, imprensa).
Segundo o autor, a convergéncia de modos também se refere aos servicos que no passado
eram apresentados em uma Unica midia e que “podem agora ser proporcionados em formas
fisicas bem diferenciadas”'® (POOL, 1983, p. 23). Pode-se ilustrar a convergéncia de modos o
servigo triple play que oferece, por meio de um tnico cabo, telefonia fixa e/ou mével, internet
banda larga e TV por assinatura. A convergéncia de modos também pode ser exermplifica
com os servicos atualizados de informacdes meteorolégicas, como os da AccuWethear'!, que

podem ser obtidos pelo radio, pela televisdo, pelo computador ou ainda pelo celular.

°0 livro teve versdo em espanhol (Tecnologia de la Liberdad), mas nio foi traduzido para o portugués. No ano
em que o autor morreu, em 1984, Technologies of Freedom recebeu o prémio Gladys M. Kammerer da
Associacdo de Ciéncias Politicas dos Estados Unidos. Technologies of Freedom foi destacado “por ser o melhor
manual no campo das diretrizes da administragdo publica”, conforme o preficio de Technologies without
Boundaires (Tecnologia sin fronteiras), compilacio de textos lancada em 1990 (edi¢cdo em inglés) e em 1993
(edicdo em espanhol), que deu continuidade a obra anterior. Além dessas obras, Pool é coautor de American
Business and Public Policy (com Raymond Bauer e Lewis Dexter), de 1964, e de Handbook of Communications
(com W. Schramm et. al.), de 1973; e autor da compilacdo The Social Impact of the Telephone, de 1976.

"No original: “can now provide in several different physical ways” (POOL, 1983, p. 23). [Tradugio do autor
desta dissertagdo]

" <http://www.accuweather.com/pt-br/br/rio-grande-do-sul/porto-alegre/forecast.aspx>
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O autor reconhece que o desenvolvimento tecnolégico, propiciado pela convergéncia
de modos, amplia a concentra¢do econdmica em propriedade cruzada de midias'",

modificando drasticamente a estrutura e a legislagao da industria de comunicagao.

Ambos, convergéncia e propriedade cruzada, estdo borrando as fronteiras
que existiam entre as empresas publicadoras e no dominio da imprensa, que é
protegida pela Primeira Emenda, e companhias envolvidas em negécios
regulamentados pelo governo. Hoje, a mesma companhia pode ser encontrada
operando em ambos os campos. Os canais que no passado eram concedidos e
controlados pelo governo estdo rompidos (POOL, 1983, p. 24)."

A preocupacgdo de Pool (1983) com as politicas de comunicagdo estd embasada nas
reflexdes sobre a convergéncia e suas consequéncias. Pool (1983) percebia que negdcios
anteriormente regidos por politicas distintas — propriedade privada (imprensa) e sistema de
concessdo governamental (rddio e televisdao) — podiam ser oferecidos pelas mesmas
corporagdes. Assim, os marcos regulatorios existentes até entdo perdem o sentido e precisam
ser repensados diante da convergéncia de modos e da concentragdo de midias em poucas
companhias de grande abrangéncia.

Em Technologies without Boundaires", considerado a continuagdo de Technologies
of Freedom, Pool amplia sua explanacdo para o ambito internacional e posiciona-se
contrariamente a forma de concessdo de radiodifusdo e a concentracdo das midias. “Nada
atenta mais contra a equidade social que a distribuicdo privilegiada que faz o Estado de um
recurso limitado” (POOL, 1993, p. 53)". O autor compara a concessdo de radiodifusdo pelos
governos ao feudalismo. Por isso, Pool (1993) defende a desregulamentacdo dos sistemas de
comunicacdo como forma de permitir maior liberdade de propriedade e, consequentemente,
de escolha.

Além das politicas de comunicacdo, Pool (1993) reflete sobre a importancia da

comunicacdo eletronica e das tecnologias digitais como um todo. Para o autor, a comunicagdo

"“Concentragdo de midias em uma tinica corporacio, dependendo, também, do contexto, chamado de processo de
conglomeragdo (conglomerado mididtico) ou oligopolizacido (oligopdlio mididtico). Nos Estados Unidos, a
legislacdo impedia a propriedade cruzada de midia, limitando a politica de concessdao de radiodifusdo.
Atualmente, a legislagc@o passa por discussoes.

B No original: “Both convergence and cross-ownership blur de boundaries which once existed between
companies publishing in print domain that is protect by the First Amendment in companies involved in business
that are regulated by government. Today, the same company may find itself operating in both fields. The dikes
that in the past held government back from exerting control on the print media are thus broken down (POOL,
1983, p. 24) [Tradugdo do autor da dissertacao].

"0s textos datam de 1983 e 1984 e foram publicados em 1990 nos Estados Unidos e em 1993 no México.

"No original: “Nada atenta més contra la equidad social que la distribucién privilegiada que hace el Estado de
un recurso limitado” (POOL, 1993, p. 53) [Tradugdo do autor da dissertagdo].
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digital provoca alteracdo tdo expressiva quanto a imprensa cinco séculos antes, como expoe

no trecho a seguir:

1. A distancia estd deixando de ser uma barreira a comunica¢do. Como
resultado, a organizagdo espacial da atividade humana mudard profundamente.

2. A fala, o texto e as imagens estdo sendo representados e enviados por
meio da mesma classe de impulsos elétricos, uma corrente digital comum. Esta
diminuindo a separag@o destes modos.

3. Nesta “sociedade da informacdo”, se emprega em comunicagio uma
parte cada vez maior do tempo de trabalho assim como de lazer. O manejo de
informagdo € uma proporcao crescente de toda a atividade humana.

4. A computagdo e a comunicacdo estdo convergindo em uma Unica sé
atividade, o que equivale a dizer que se estdo reunindo a comunicagdo e o raciocinio.
Convertidas em bits eletronicos, as mensagens ndo s6 podem ser transmitidas
eletronicamente mas também manipuladas e transformadas mediante dispositivos
16gicos.

5. Estd invertendo-se a revolugdo dos meios de difusdo: em lugar da
difusdo de mensagens idénticas para milhdes de pessoas, a tecnologia eletronica
permite a adaptacdo das mensagens eletronicas as necessidades especializadas ou
singulares dos individuos (POOL, 1993, p. 20)'°.

Todos os aspectos que norteiam a obra de Pool (1983, 1993) estdo diretamente
ligados ao debate sobre convergéncia, levantando preocupacdes sobre as politicas de
regulamentacdo e de concessdo de meios de difusdo, o processo de concentragdo empresarial,
0 acesso a informacdo, a segmentacdo da comunicagio e a liberdade de escolha por parte do
publico.

Além de Pool, é importante salientar duas importantes contribui¢des para o estudo da
convergéncia introduzidas no final na década de 1990, as de Fidler (1997) e Bolter e Grusin
(1999). Esses autores contribuiram para a reflexdo da interdependéncia e da inter-relacdo do
sistema mididtico em um periodo no qual eram comuns abordagens de prevaléncia das midias
digitais — ou, como eram chamadas, as novas midias - sobre as demais formas de
comunicacdo mididtica, a exemplo do proprio Negroponte (1996).

Fidler (1997) apresenta uma contribuicio original para o estudo das midias, baseada

no desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e inspirada na teoria evolucionista de

"No original: “I. La distancia estd dejando de ser una barrera a la comunicacién. Como resultado, la
organizacion espacial de la actividad humana cambiard profundamente. 2. El habla, el texto y las imdgenes se
estin representando y enviando por medio de la misma clase de impulsos eléctricos, una corriente digital comun.
Estd disminuyendo la separacién de estos modos. 3. En esta “sociedad de la informacién, se emplean en
comunicacion una parte cada vez mayor del tiempo de trabajo asi como de ocio. El manejo de informacién es
una proporcion creciente de toda la actividad humana. 4. La computacién y la comunicacién estdn convergiendo
en una sola actividad, lo que equivale a decir que se estdn reuniendo la comunicacién y el razonamiento.
Convirtiendo en bits electrénicos los mensajes no sélo se pueden transmitir electrénicamente sino también
manipular y transformar mediante dispositivos 16gicos. 5. Se estd invirtiendo la revolucién de los medios de
difusién: en lugar de que difundan mensajes idénticas a millones de personas la tecnologia electrénica permite la
adaptacion de los mensajes electrénicos a las necesidades especializadas o singulares de los individuos” (POOL,
1993, p. 20) [Tradugdo do autor da dissertacdo].
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Darwin para considerar o sistema mididtico como um todo. Segundo o autor, nenhuma midia
surge do nada, mas a partir da “metamorfose” de outras existentes. Para Fidler (1997), a
midiamorfose é “a transformacdo dos meios de comunicagdo, geralmente pela complexa
interacdo das necessidades percebidas, das pressdes politicas e da competéncia, e nas
inovagdes sociais e tecnolégicas” (FIDLER, 1997. p. 57) .

A concepcgao de Fidler (1997) foi pensada, sobretudo, para a compreensao das midias
emergentes e parte de conceitos-chave da metamorfose biolégica: coevolucao, convergéncia e
complexidade.

A coevolucdo estd embasada no c6digo comunicativo - a linguagem -, considerado
pelo autor como o agente da mudanca e determinante das trés grandes midiamorfoses:
linguagem falada, linguagem escrita e linguagem digital'®.

Para Fidler (1997), a convergéncia pode ser entendida como um cruzamento de
caminhos ou um matrimdnio entre dois entes, no qual os dois sdo transformados e podem dar
origem a novos entes com caracteristicas hibridas. O autor explica que as midias sdo
resultantes de vdarios tipos de convergéncia, sendo que o fendmeno nio se restringe a
digitalizacdo e nem 2 atualidade”.

Ja a complexidade compreende a relagdo entre as midias que, em periodos de
grandes mudancas, como as midiamorfoses, passam por momentos de caos. Para o autor, o
caos facilita o surgimento de novas ideias para a transformacio e a revitalizacdo de todo o
sistema.

A partir das nocdes de coevolucdo, convergéncia e complexidade, o autor traga os

principios fundamentais da midiamorfose:

1 — Coevolucdo e coexisténcia: todas as formas de meios de comunicacdo
coexistem e coevolucionam dentro de um sistema complexo adaptativo e em
expansdo. Ao emergir e desenvolver-se, cada nova forma, influi, com o tempo e em
diversos graus, no desenvolvimento dos demais.

2 — Metamorfose: 0os novos meios ndo aparecem espontaneamente e
independentes; emergem gradualmente da metaformose de meios mais antigos.
Quando emergem novas formas, as formas mais antigas tendem a adaptar-se e
continuam evoluindo em vez de morrer.

3 — Propagagdo: as formas emergentes de meios de comunicagdo
propagam os impetos dominantes de formas anteriores. Esses impetos se transmitem
e espalham-se através de cédigos de comunicagdo chamados linguagens.

"No original: “la transformacién de dos medios de comunicacién, generalmente por la compleja interaccién de
las necesidades percibidas, las presiones politicas y de la competencia, y las innovaciones sociales y
tecnolégicas” [Traducdo do autor da dissertagdo].

'8E importante assinalar que Fidler ndo associa a linguagem digital a digitalizacdo ou 2 multimidia. Para o autor,
a linguagem digital teria inicio com a aplicacdo da eletricidade & comunicacao.

Um exemplo citado por Fidler (1997) é a convergéncia entre o telégrafo e a fotografia, cujos resultados seriam
o fax e a televisdo.
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4 — Sobrevivéncia: todas as formas de meios de comunicacio, assim
como as empresas de meios, estio compelidos a adaptar-se e evolucionar para
sobreviver em um meio mutdvel. Sua tinica outra op¢do € morrer.

5 — Oportunidade e necessidade: os novos meios ndo se adaptam
amplamente sé pelo mérito da tecnologia. Sempre deve haver uma oportunidade,
ademais de uma razdo social, politica e econdmica que o motive, para que se
desenvolva uma nova tecnologia de meios.

6 — Adaptacdo postergada: as novas tecnologias de meios sempre tardam
mais que o esperado em converter-se em €xitos comerciais. Tendem a requerer ao
menos uma geracdo (20-30 anos) para progredir da demonstracdo do conceito a sua
adaptacdo generalizada (FIDLER, 1997, p. 66)*.

Conforme Fidler (1997), os principios da midiamorfose regem o ecossistema
mididtico e suas transformagdes, indicando, principalmente, a interdependéncia das midias.
Uma das contribui¢des da midiamorfose é o afastamento de ideias de desaparecimento de
plataformas midiaticas, como o livro e o jornal. Em vez disso, Fidler (1997) diz que ocorre a
coexisténcia das diversas midias e a coevoul¢gdoa. A no¢do de metamorfose estd imbricada
com esse principio, pois as midias emergentes, como as digitais, sdo resultantes das
transformagdes das midias existentes. Por outro lado, as midias anteriores adaptam-se ao novo
cendrio, levando em consideracdo a linguagem textual, icOnica e sonora, para propagar-se €
assegurar a sobrevivéncia. Essas questdes podem ser exemplificadas com as midias impressas,
que, com a popularizagdo da internet, mudaram seus projetos graficos, encurtaram textos e
destacaram palavras com o intuito de assemelhar-se ao hipertexto. Mais recentemente, as
midias impressas oferecem versoes flip, que imitam o folherar das péginas, e para fablets,
como do Estado de S. Paulo e da revista Wired. Essas versdes mostram uma oportunidade de
negocios ao oferecer um servigo diferente e uma necessidade das empresas jornalisticas em
reinventar seus produtos para a ambiéncia digital. Além disso, as versodes flip e para tablets
mostram uma forma de adaptacdo postergarda, pois surgiram apds tentantivas anteriores,

como as versoes online e os arquivos em pdf de jornais e revistas.

% No original: 1. Coevolucién y coexistencia: Todas las formas de medios de comunicacién coexisten y
coevolucionan dentro de un sistema complejo adaptivo en expansién. Al emerger y desarrollarse, cada nueva
forma, influye, con el tempo y en diversos grados, en el desarrollo de todas las demds. 2. Metamorfosis: Los
nuevos medios no aparecen espontineamente e independientes; emergen gradualmente de la metamorfosis de
medios mds antiguos. Cuando emergen nuevas formas, las formas mds antiguas tienden a adaptarse y contindan
evolucionado en vez de morir. 3. Propagacion: Las formas emergentes de medios de comunicacién propagan los
rasgos dominantes de formas anteriores. Estos rasgos se transmiten y esparcen a través de codigos de
comunicacién llamados lenguajes. 4. Supervivencia: Todas las formas de medios de comunicacién, asi como las
empresas de medios, estdn compelidos a adaptarse y evolucionar para sobrevivir en un medio cambiante. Su
Unica otra opcién es morir. 5 — Oportunidad y necesidad: Los nuevos medios no se adoptan ampliamente sélo en
mérito a la tecnologia. Siempre debe haber una oportunidad, ademds de una razén social, politica o econémica
que lo motive, para que se desarrolle una nueva tecnologia de medios. 6. Adopcién postergada — Las nuevas
tecnologias de medios siempre tardan mds de lo esperado en convertirse el menos una generacién (20-30 afios)
para progresar de la demostracion del concepto a su adopcion generalizada (FIDLER, 1997. p. 66). [Traducdo do
autor desta dissertacdo]
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Da mesma forma que Fidler (1997), Bolter e Grusin (1999) apresentam um estudo
das midias emergentes de maneira genealdgica, isto €, a partir da relacdo com midias e
produtos mididticos de momentos anteriores. Bolter e Grusin (1999) comparam a
convergéncia a uma forma de remediacdo, concepcdo criada pelos proprios autores para
indicar a representacdo de uma midia em outra e as transformagdes causadas a partir desse
processo. Com a finalidade de compreender a contribui¢do de Bolter e Grusin (1999) para o
estudo da convergéncia € necessario explicar as principais questdes ligadas a remediacao, que
sao0 a dupla légica e os trés principios.

A dupla légica que rege a remediacdo € a instantaneidade transparente e a
hipermidiaﬂ. Ambas as légicas t€ém senso epistemoldgico e psicolégico que interferem na
relacdo com as midias e seus produtos. A oscilagdo da dupla légica da remediacdo ajuda a
compreender as transformacdes nas midias anteriores e nas midias emergentes.

A instantaneidade, de acordo com os autores, compreende a no¢do de que existe um
ponto de contato entre a midia e o que ela representa. Por exemplo, na fotografia analdgica, o
ponto de contato é exercido pela luz, que reflete o objeto clicado no filme fotogréfico. “A luz
estabelece um relacionamento instantaneo entre o fotégrafo e o objeto” (BOLTER; GRUSIN,
1999. p. 30)*.

Conforme os autores, a instantaneidade tem como senso epistemoldgico a
transparéncia, isto €, a sensacdo de que o ponto de contato entre a midia e sua representacdo
pode ser apagado. A instantaneidade tem como senso psicolégico o sentimento que provoca
no observador de que a midia desapareceu e o objeto estd presente. Dessa forma, a
instantaneidade pode ser entendida como a relacdo que as pessoas t€m com os produtos
culturais a partir das midias, mesmo sem perceber a existéncia da midia. A emocdo que as
pessoas sentem ao assistir a uma partida de futebol pela televisdo, como se estivessem no
estadio, fazendo com elas vibrem e gritem para que o jogador faga determinado lance para
marcar o gol é um exemplo. A partida estd sendo mediada, mas a emog¢do faz com que se
perca a no¢ao de que os jogadores ndo podem ouvi-los.

Segundo Bolter e Grusin (1999), a légica da hipermidia multiplica os sinais da

mediacdo e tenta reproduzir a riqueza dos sentidos humanos. A hipermidia é a combinagao de

*'E importante assinalar que a ideia de hipermidia de Bolter e Grusin (1999) nio é a mesma de autores como
Santaella (2004) e Ledo (2004), que associam com o hipertexto. A no¢do de Bolter e Grusin (1999) lembra mais
a nogdo de multimidia de Fidler (1997), tanto em termos de justaposicdo quanto de combina¢do de linguagens
distintas. Por isso, os autores observam que a hipermidia estad presente em manuscritos medievais cuja integracio
de texto e imagem pode ser apreciada.

* No original: “The light stablishes an immediate relationship between the photograph and the object”
(BOLTER, GRUSIN, 1999. p. 30).
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multiplas midias, propiciando a heterogeneidade dos contetidos. A hipermidia também
promove a multiplicidade de representacdes e de mediacdes. Os autores defendem que a
hipermidia estd presente na internet, nos games e na televisdo e até em manifestacoes
anteriores em que ha combinacao ou justaposi¢ao de linguagens.

De acordo com Bolter e Grusin (1999), o senso epistemoldgico da hipermidia é a
opacidade, isto €, o conhecimento que o mundo vem até o leitor por meio da midia. O senso
psicoldgico da hipermidia € a experiéncia que se tem na presenca da midia. Ainda, segundo os
autores, a experiéncia tem um apelo de autenticidade socialmente construido.

Esclarecida a dupla 16gica da remediacdo, cabe agora apresentar os seus principios, a
partir dos quais os autores argumentam que nenhuma midia opera sozinha, que as midias
precisam umas das outras e que se remediam mutuamente. Os principios s@o os seguintes:

(1) A remediacdo é uma mediacdao da mediacdo — “Cada ato de mediag¢do depende de
outra mediacdo” (BOLTER; GRUSIN, 1999. p. 55)*. Sobre isso, os autores explicam que a
midia estd continuamente comentando outras midias, além de reproduzi-las e reelabora-las.
Dentro dessa perspectiva, a galeria de fotos no site do Museu do Louvre € uma remediagao.
Por mais que o site traga o quadro Monalisa, de Leonardo Da Vinci, o que existe ¢ uma
mediacao da pintura e ndo da obra original. Bolter e Grusin (1999) lembram que a remediagdo
ndo significa apenas a reprodu¢cdo mecanica do conteudo de uma midia em outra. Para os
autores, a mediacdo depende da midia, do objeto e do sujeito. Retomando o exemplo da
imagem do quadro Monalisa no site do Louvre, a remediacdo compreende, ainda, a relacao
que o internauta tem com a pintura representada na figura e com o produto mididtico que a
traz.

(2) A remediagdo € insepardvel da mediacdo e da realidade — o principio enfatiza os
aspectos social, econdmico e material da remediacdo e das préprias midias, ao reconhecé-las
como um sistema linguistico-cultural-social-econdmico. Bolter e Grusin (1999) assinalam que
a remediacdo promove constru¢des de subjetividades, das midias e dos objetos que elas
representam. Mais uma vez, o exemplo da Monalisa serve para ilustrar o principio: o
internauta sabe que aquela figura, por mais que reproduza fielmente, ndo € o quadro real. O
quadro existe em outro contexto. No entanto, mesmo sem nunca ter ido ao Louvre, o
internauta tem acesso a imagem e faz suas construcdes subjetivas tanto da imagem

digitalizada quanto do objeto representado (quadro Monalisa).

»No original: “Each act of mediation depends on another act of mediation”. (BOLTER; GRUSIN, 1999. p.55)
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(3) A remediagdo é a reforma — o ultimo principio diz respeito a remodelacdo ou
reabilitacdo das midias anteriores, que acabam, também, provocando mudangas na realidade.
Um exemplo sdo os jogos online, que provém dos videogames e, portanto, sdo remediacdes
destes. Bolter e Grusin (1999) dizem que os games remediam a fun¢@o narrativa de filmes e
seriados e que o espetdculo de luz e som € uma remediacdo dos shows de rock e das casas
noturnas. Além de fazer referéncia a outras manifestacdes culturais e mididticas, os games
provocam alteragdes nas midias remediadas, que s@o o computador, a televisao e o cinema.

Os autores associam a remediacdo a convergéncia. Para Bolter e Grusin (1999), a
convergéncia € uma remediacdo mutua no ambito das telecomunicagdes, televisdo e

informadtica, a qual promove transformacdes importantes nos produtos culturais ligados as trés

areas. Os autores enfatizam a questdo da instantaneidade.

Convergéncia é uma remediagdo mutua das trés dltimas mais importantes
tecnologias - telefone, televisdo e computador — cada uma € hibrida técnica, social e
economicamente e cada uma a seu modo oferece instantaneidade. O telefone oferece
a instantaneidade da voz ou a intercalagdo de vozes em tempo real. A televisdo, do
ponto de vista tecnolégico, promete instantaneidade através do monitoramento do
mundo em tempo real. A promessa de instantaneidade do computador é uma
combina¢do dos graficos tridimensionais, ag¢do automdtica (programada), e
interatividade que a TV ndo pode oferecer. Juntas, cada uma dessas tecnologias esta
tentando absorver as outras e promover sua versdo de instantaneidade (BOLTER;
GRUSIN, 1999. p. 224)*.

Além da légica da instantaneidade, que dita a programacgdo de TV, as atualizacdes
continuas na internet e a conversagao telefonica, a l6gica da hipermidia pode ser facilmente
percebida hoje nos principais dispositivos de recepcdo baseados na tela (televisao,
computador, smartphone e tablets) e nos conteidos multimidiaticos oferecidos e acessados a
partir dessas plataformas.

Cabe acrescentar que Bolter e Grusin (1999) associam convergéncia a diversidade e
a heterogeneidade. A ideia de remediacao ajuda a explicar diversas questdes relacionadas com
a convergencia ndo s6 em relacdo as fungdes dos dispositivos de recepcdo, mas também as

mudancas no ambito dos produtos, tendencialmente, mais hibridos, e do consumo. Como

* No original: “Convergence is a mutual remediation of a least three important technologies — telephone,
television and computer — each of which it is a hybrid of technical, social and economic practice each of which
offer its own path to immediacy. The telephone offers the immediacy of the voice or the interchange of voices in
the real time. The television is a point-of-view technology that promises through its insistent real time
monitoring of the world. The computer’s promises of immediacy comes through the combination of three
dimensional graphics, automatic (programmed) action, and an interactivity that television cannot mach. As they
came together, each of this technologies is trying to absorbs than others and promote it own version of
immediacy” (BOLTER; GRUSIN, 1999. p. 224). [Tradug¢@o do autor desta dissertacao]
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acrescentam Bolter e Grusin (1999), as tecnologias digitais remediam umas as outras de
vérias formas, produzindo diferentes produtos e praticas.

Pool (1983, 1993), Fidler (1997) e Bolter e Grusin (1999) trouxeram importantes
contribuicdes para o estudo da convergéncia, ao enfatizar uma série de mudancas na
comunicacdo mididtica e no fortalecimento da concepg¢ao de sistema mididtico correlacionado
e interdependente.

Ainda entre o final do século passado e o inicio deste, o estudo da convergéncia
comega a ser associado ao processo de digitalizacdo. Como constata Erdal (2007), hoje nao é
mais possivel dissociar tais enfoques. No século XXI surgiram novas contribui¢cdes para o
estudo da convergéncia, imprimindo um ponto de vista processual e multidimensional da érea,
resultado da associacdo entre os diversos aspectos interligados da convergéncia que provocam
transformagdes em todo o sistema mididtico, como a concepcao de Cultura da Convergéncia
de Jenkins (2004, 2009a). Como serd apresentado na proxima se¢do, Jenkins (2004, 2009)

introduz, com isso, uma abordagem cultural aos estudos de convergéncia.

1.2 CULTURA DA CONVERGENCIA

A convergéncia pode ser estudada como um fendmeno processual cujas varidveis
estdo totalmente interconectadas. Mais do que trazer essa ideia, Henry Jenkins (2001, 2004 e
2009a) apresenta uma abordagem cultural em que a convergéncia significa a convivéncia das
midias emergentes com as anteriores, ¢ das empresas voltadas para a producdo de contetido
com seus publicos. A novidade ndo € a convivéncia das midias digitais e analdgicas, algo que
Fidler (1997) e Bolter e Grusin (1999) ja tinham discutido, mas a inclusdo da audiéncia como
um fator decisivo para compreender a convergéncia.

A concepcdo de Jenkins, chamada de Cultura da Convergéncia, comegou a ser
desenvolvida em 2001, data em que foi publicado Convergence? I diverge. No ensaio, de
apenas uma pdagina, Jenkins critica a visao fragmentada sobre convergéncia e argumenta que o
fenomeno compreende um conjunto de, pelo menos, cinco processos interligados
(tecnoldgico, econdmico, social ou organico, cultural e global), os quais podem ser

compreendidos da seguinte maneira:
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(1) Convergéncia tecnoldgica, que se refere a digitalizacdo de todos os tipos de
midias a ponto de “expandir o relacionamento potencial entre elas e capacita-las para o fluxo
por meio de plataformas” (JENKINS, 2001, p. 91)*.

(2) Convergéncia econdmica, a qual compreende a integrac@o horizontal da industria
de midia, provocando a reestruturacdo da produgdo cultural, como estratégias de promocao
sinérgica e exploracdo da transmidia, ou seja, do uso de diversas plataformas de midias.

(3) Convergéncia social ou organica, expressio que designa o desempenho, por parte
do publico, de diversas tarefas ao mesmo tempo e que exigem graus diferenciados do uso das
midias, como assistir TV, ouvir musica, navegar na internet e enviar e-mails a0 mesmo
tempo.

(4) Convergéncia cultural compreende “a explosao de novas formas de criatividade

na intersec¢do de vdrias tecnologias de midias, industrias e consumidores”*

, 0 que resulta na
cultura participativa e no encorajamento da apresentacdo de conteidos por meio de multiplas
plataformas.

(5) Convergéncia global, resultante da “hibridizacdo cultural”, refere-se a circulacao
internacional do conteido midiatico, promovendo, conforme Jenkins (2001), novas formas de
cidadania.

Em Convergence? I diverge, Jenkins (2001) demonstra seu interesse pela cultura
popular, presente em sua obra anterior, Textual Poacher: Television Fans and Participatory
Culture, de 1991, e, posteriormente, na antologia Fans, Gamers, and Bloggers: Exploring
Participatory Culture, publicada em 2006. Ambos os livros tratam das apropriacdes dos
produtos mididticos feitas pelos consumidores, em especial os fds, fornecendo, assim,
embasamento para a obra principal de Jenkins: Cultura da Convergéncia®, langada em 2006
nos Estados Unidos e editada no Brasil em 2008,

Dividido em seis capitulos, Cultura da Convergéncia é o resultado do trabalho
coordenado por Jenkins no grupo C3 - Convergence Culture Consortium, integrado por
pesquisadores do programa de Estudos em Midia Comparada do MIT e por companhias,

como MTV Networks, Yahoo! Inc. e Grupo Turner. Muitas das concep¢des presentes na obra

*No original: “expand the potential relationships between them and enable them to flow across platform”
(JENKINS, 2001, p. 93) [Traducdo do autor da dissertacdo].

*No original: “the explosion of new forms of creativity at the intersections of various media technologies,
industries and consumers” (JENKINS, 2001. p. 93) [Tradug¢ao do autor da dissertacao].

270 titulo original chama-se “Convergence culture: where old and new media collide”.

BEm 2009, Cultura da Convergéncia foi reeditado no Brasil. A edi¢do, ampliada e atualizada, traz um posfacio
sobre o YouTube e dois textos complementares inéditos sobre transmidia e acerca da Web 2.0 e a cultura dos fas.
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tinham sido publicadas em artigos e capitulos de livros entre 2001 e 2005, como as nog¢des de
Cultura da Convergéncia e narrativa transmidia.

Em Cultura da Convergéncia, Jenkins atualiza a discussdo, apresentada em 2001,
mantendo o aspecto multidimensional, inter-relacionado e processual, bem como a abordagem

cultural sobre o que é convergéncia, como se percebe na seguinte definicao:

Convergéncia: palavra que define mudangas tecnolégicas, industriais,
culturais e sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura. Algumas das
ideias comuns expressas por este termo incluem o fluxo de contetidos através de
vérios suportes mididticos, a cooperacdo entre as multiplas indudstrias mididticas, a
busca de novas estruturas de financiamento de midias, € o comportamento
migratdrio da audiéncia, que vai a quase qualquer lugar em busca das experiéncias
de entretenimento que deseja. Talvez, num conceito mais amplo, a convergéncia se
refira a uma situacdo em que multiplos sistemas mididticos coexistem e em que o

2

conteido passa por ele fluidamente. Convergéncia é entendida aqui como um
processo continuo ou uma série continua de intersticios entre diferentes sistemas
mididticos, ndo uma relacdo fixa (JENKINS, 2009a, p. 377).

Igualmente a Jenkins (2001, 2004, 2009a), Igarza (2008) destaca o aspecto cultural
da convergéncia. Para Igarza (2008), a questdo principal da convergéncia estd nos usos € nao
nas tecnologias em si, algo que condiz com o pensamento de Jenkins (2001, 2004, 2009a).
Mais do que isso, Igarza usa a expressdo cultura da convergéncia, embora ndo a atribua a
Jenkins. A forma como Igarza (2008) utiliza a expressdo estd voltada para a mudanga de
habitos de consumo e a oferta de contetidos por meio de diversas plataformas. As duas ideias
estdo presentes na obra de Jenkins sob o nome de cultura participativa e transmidia. Igarza
(2008) também reconhece que hd uma mudanga na relacdo com a audiéncia e que as
corporagdes passam a se apropriar das contribui¢des do publico, ideia que lembra o que
Jenkins (2009a) considera como o real significado de convergéncia das midias.

Defende-se que as ideias de ambos os autores sdo validas para compreender o estagio
atual da convergéncia e analisd-la sob a 6tica cultural. Apesar de adotar como perspectiva
principal a de Jenkins (2009a), em funcdo da abrangéncia da concepcdo, também serdao
trazidas contribui¢des de Igarza (2008), quando possivel.

A secdo a seguir mostra os trés aspectos integrantes da concepgao de Jenkins (2009a)
para Cultura da Convergéncia: (1) convergéncia das midias; (2) cultura participativa; e (3)

inteligéncia coletiva.
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1.2.1 Convergéncia das midias

Para Jenkins (2009a), a convergéncia das midias implica na confluéncia entre os
diferentes sistemas mididticos e a interagdo de forma imprevista entre os poderes do produtor
e do consumidor de midia. A imprevisdo a que o autor se refere compreende, principalmente,
a modificacdo do papel do receptor de midia, mais ativo, mais questionador e, também, um

potencial produtor de contetdo.

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanga
tecnoldgica. A convergéncia altera a relag@o entre tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a l6gica pela qual a inddstria
mididtica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento.
Lembrem-se disso: a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final.
Nao haverd uma caixa preta que controlard o fluxo mididtico para dentro de nossas
casas. Gragas a proliferacdo de canais e a portabilidade das novas tecnologias de
informatica e telecomunicagdes, estamos entrando numa era em que haverd midias
em todos os lugares. A convergéncia ndo € algo que vai acontecer um dia, quando
tivermos banda larga suficiente ou quando descobrirmos a configuracio correta dos
aparelhos. Prontos ou ndo, ji estamos vivendo numa cultura da convergéncia
(JENKINS, 2009a, p. 43).

Jenkins (2009a) explica que a convergéncia das midias ndo se resume as
corporagdes. O autor enfatiza a importancia do publico, o qual também faz parte da
concepcdo dele para convergéncia das midias. “A convergéncia, como podemos ver, é tanto
um processo corporativo, de cima para baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo
para cima. A convergéncia corporativa coexiste com a convergéncia alternativa” (JENKINS,
2009a, p. 46).

A convergéncia corporativa compreende o conjunto de estratégias e acdes das
empresas de midia para produzir e distribuir contetido por meio de diversas plataformas de
midia. Portanto, a convergéncia corporativa compreende operagdes de cooperagdo entre
diferentes empresas de informagdo e entretenimento, fusdes e diversificacdo mididtica
(expansdo de negdcios para novas plataformas).

A convergéncia alternativa é o “fluxo informal e as vezes ndo autorizado de
conteddos mididticos quando se tornam facil aos consumidores arquivar, comentar os
conteddos, apropriar-se deles e colocé-los de volta em circulacdao” (JENKINS, 2009a, p. 377).
A convergéncia alternativa estd presente tanto na interacdo dos consumidores com o0s
produtores de midias quanto na reunido dos consumidores entre si. Assim, a convergéncia

alternativa pode ser observada nos projetos de cocriagdes, na produgdo amadora € no



34

compartilhamento de videos, misicas, livros e jogos sem o consentimento dos autores. Como

Jenkins (2009a) esclarece:

As vezes, a convergéncia corporativa e a convergéncia alternativa se
fortalecem mutuamente, criando relagdes mais préximas e mais gratificantes entre
produtores e consumidores de midias. As vezes, essas duas forcas entram em guerra,
e essas batalhas irdo redefinir a face da cultura popular americana (JENKINS,
2009a, p. 46).

Para Jenkins (2004), € importante renegociar as relacdes entre produtores e
consumidores de midias. O autor cita como exemplos o reconhecimento da importancia do
relacionamento com a audiéncia nos planos de negdcios, a inclusdo de estratégias de busca de
feedback do publico ainda no processo de producgdo, o endosso as apropriagdes do conteido e
o desenvolvimento de espacgos destinados a geragcao de contetudo pelo usudrio.

A concepgdo de convergéncia das midias, de Jenkins (2009a), como a confluéncia
dos movimentos corporativo e alternativo, pode ser associada a convivéncia das midias com
fungdes massivas e pés-massivas®. A no¢do de fungdes massivas e pds-massivas € de Lemos
e Lévy (2010).

“Por funcdo massiva compreende-se um fluxo centralizado de informacdes com o
controle editorial do polo de emissdao por grandes empresas em processo de competi¢do,
financiadas pela publicidade” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 48). As fungdes massivas, conforme
os autores, estdo baseadas no sucesso de massa, no receptor homogéneo com pouca
possibilidade de interagir e nas empresas baseadas no territério geografico nacional ou local,
que visam ao lucro por meio da publicidade.

Assim, a gama de midias com funcdes massivas compreende, por exemplo, as
companhias de cinema, as emissoras comerciais de rddio e televisdo, os jornais de
abrangéncia estadual e regional, as revistas semanais e tematicas, os livros de editoras
comerciais e os sites das empresas de jornalismo e de entretenimento. E em busca da
ampliacdo e da manuten¢do das fungdes massivas que muitas corporagdes de midia aderem as
estratégias de convergéncia. H4, portanto, uma forte relagdo entre as fungdes massivas e a

convergéncia corporativa.

»A palavra fungio assinala que existe um conjunto de caracteristicas que definem as midias como massivas ou
pés-massivas. As midias digitais ndo seriam pds-massivas, pois é possivel encontrar tanto produtos com fungdes
massivas, como os sites corporativos, quanto com fungdes pds-massivas, como as redes sociais. Além disso,
Lemos e Lévy (2010) lembram que as fun¢des pés-massivas podem ser encontradas entre os meios analdgicos,
como os fanzines e as rddios comunitdrias.
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As fungdes pds-massivas, por sua vez, caracterizam-se por abertura do
fluxo informacional, pela liberagdo da emissdo e pela transversalidade e
personalizacdo do conteudo de informacdo. Elas permitem ndo s6 a producdo livre,
mas também a circulagdo aberta e cooperativa dos produtos informacionais (sons,
textos, imagens, programas). Ndo hd necessidade de grandes recursos financeiros
nem de concessdo do Estado, e os instrumentos de fun¢des pds-massivas ndo
competem necessariamente por verbas publicitirias e ndo estdo centrados em um
territdrio especifico. O fluxo comunicacional é mais préximo da conversagdo (todos-
todos) do que da informacao (um-todos) (LEMOS; LEVY, 2010, p. 48-49).

O sistema mididtico com fun¢des pds-massivo inclui emissoras de radio e televisdao
comunitdrias, os jornais de bairro e as publicacdes de nicho que ndao visam ao lucro, os
fanzines, os blogs, as midias sociais e as plataformas de producdo e distribuicdo de contetudos.
Todos esses exemplos de midias com fun¢des pos-massivas também ilustram a convergéncia
alternativa. Por conseguinte pode-se afirmar que a mudanga do comportamento da audiéncia é
resultante da ampliagao das fun¢des pds-massivas.

A convergéncia corporativa estd para as fungOes massivas assim como a
convergéncia alternativa estd para as fungdes pds-massivas. Assim, a convergéncia das midias
pode ser entendida como a coexisténcia entre dois sistemas mididticos “em retroalimentacdo e
conflito” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 26). Com isso, como observa Jenkins (2009a), a
convergéncia também ocorre quando as pessoas comuns assumem o controle das midias, isto

€, apropriam-se delas mediante as fun¢des pds-massivas.

1.2.2 Cultura Participativa

A expressdo cultura participativa € usada por Jenkins (2009a) em contraposi¢iao a
certa passividade atribuida aos espectadores das midias tradicionais. Para o autor, a cultura
participativa € a “cultura em que fas e outros consumidores sao convidados a participar
ativamente da criacdo e da circula¢do de novos contetidos” (JENKINS, 2009a, p. 378).

Em funcdo dos comentérios, das recomendagdes, das cocriacdes e de outras formas
de apropriacdo, os consumidores interagem mais entre si € com o0s responsdveis pelos
produtos culturais. Como as apropriagdes nao estdo sob o controle da industria mididtica, o
autor explica que, na relacdo entre produtores e consumidores de midias, existe “um novo
conjunto de regras, que nenhum de nés entende por completo” (JENKINS, 2009a, p. 30).

Jenkins (2009a) considera que a participacdo compreende “formas de engajamento
do publico moldadas pelos protocolos sociais e culturais, e ndo pela tecnologia em si” (p.
385). O autor argumenta que a interatividade significa o “potencial de uma nova tecnologia de

midia (ou de textos produzidos nessa midia) para responder ao feedback do consumidor” (p.
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382). Para o autor, a interatividade € mais limitada e previamente determinada pelas
corporagdes de midia, e a participac@o, por conseguinte, ¢ mais ampla, “sendo moldada pelas
escolhas do consumidor” (JENKINS, 2008, p. 382). A participagdo, portanto, € menos
controlada pelos produtores de midias, podendo ocorrer externamente aos espacos de
interacdo previstos pelas corporacoes.

A cultura participativa compreende tanto as cooperacdes feitas pelo publico a partir
de estratégias promovidas pelas corporacdes de midia, como as sec¢Oes destinadas a
colaboracdo do internauta, quanto as acdoes em que as empresas ndo tém nenhum controle, a
exemplo das parddias amadoras de filmes, videos de miusica e programas de televisdo. Assim,
a cultura participativa envolve a convergéncia alternativa, um dos movimentos da
convergéncia das midias.

Alids, o segmento mais ativo do publico de midias e responsavel por diversas formas
de convergéncia alternativa e estratégias de participag¢do € o dos fas. Além de contribuir com
o fluxo de comunicacao alheio as midias com fun¢des massivas, os fas estdo mais dispostos a
interagir entre si, por meio de comunidades, e com as corporagdes, em projetos que podem

envolver a cocriagao.

Embora a nova cultura participativa tenha raizes em praticas que, no
século XX, ocorriam logo abaixo do radar da inddstria das midias, a web empurrou
essa camada oculta de atividade cultural para primeiro plano, obrigando as industrias
a enfrentar as implica¢des em seus interesses comerciais. Permitir aos consumidores
interagir com as midias sob circunstancias controladas é uma coisa; permitir que
participem na producdo e distribui¢do de bens culturais — seguindo as proprias regras
— & totalmente outra (JENKINS, 2009a, p. 190).

Com base nessa perspectiva, a cultura participativa ganha novo status diante da Web
2.0”, também chamada de internet aberta por O'Reilly (2005), de computacdo social por
Lemos e Lévy (2010) ou, ainda, de meios sociais por Igarza (2008). Os blogs sao exemplos da
arquitetura aberta da Web 2.0, permitindo que o fa, o amador ou qualquer pessoa tenha a sua
pagina virtual. Os blogs também oferecem espaco para comentdrios e, assim, didlogo entre
blogueiros e leitores, e leitores entre si.

Os quatro pilares da Web 2.0, discutidos por Kuklinski € Romani (2007), ajudam a

compreender a importancia da internet aberta para a cultura participativa: redes sociais;

Segundo O’Reilly (2005), a Web 2.0 tem como principios constitutivos: uso da web como plataforma de
trabalho, fortalecimento da inteligéncia coletiva, gestdo de base de dados, como competéncia basica, modelo
rapido de programagdo em conformidade com a busca da simplicidade e experiéncia enriquecedora do usudrio.
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contetidos; organizagdo social e inteligente das informagdes; e ferramentas, softwares e
plataforma que oferecem valor agregado.

As redes sociais - também chamadas de midias sociais - sdo as plataformas que
promovem ou facilitam a formagao de comunidades e instancias de intercambio social, como
Facebook®, Orkut*, MySpace® e Twitter*. Conforme Kuklinski € Romani (2007), as redes
sociais sdo regidas por normas equivalentes as da sociedade, como a participacdo que é
implicada pela reputacdo do usudrio. Os autores mencionam a importancia da reciprocidade
nas redes sociais, isto é, quanto mais pessoas as usam, melhores elas sao.

O pilar dos conteidos se refere as ferramentas que favorecem a produgdo e a
distribuicao de conteddos pelo usudrio, como os sites que proporcionam a criagdo de blogs, as
ferramentas wiki® e as plataformas de compartilhamento de fotos, videos e slides. O segundo
pilar descrito por Kuklinski e Romani (2007) s6 € possivel em decorréncia da liberacdo do
polo de emissdo de conteido, antes restrito, principalmente, as corporagdes mididticas. Esse
pilar alia producao, circulagdo e consumo de conteidos com funcdes pos-massivas.

A organizacdo social e inteligente de informagdes compreende o conjunto de
recursos que permite etiquetar e indexar, como as tags (palavras-chaves), e sindicar, como 0s
buscadores e os agregadores RSS*. O processo de etiquetagem social (social tag) permite aos
internautas adicionarem palavras-chave aos conteudos existentes em plataformas da Web 2.0.
Tal recurso identifica, agrupa e inter-relaciona os conteudos, facilitando a circulacdo. J4 a
sindicacdo de contetido pode ser feita com base na quantidade de acessos, como no Google,
ou conforme chamadas (mais conhecidas como feeds) organizadas por temaética e atualizadas
constantemente, como o RSS.

O ultimo pilar da Web 2.0 é constituido de ferramentas, softwares e plataformas que
oferecem valor adicional ao usudrio final, como os organizadores de projetos e os tocadores e
armazenadores de musica. Kuklinski € Romani (2007) citam como exemplo desse pilar o
Gmail, por possibilitar e integrar uma série de recursos e aplicativos além do servigco de e-
mail (os principais sdo Google Agenda, Google Docs, GTalk).

Os quatro pilares da computacdo social estdo ligados a cultura participativa e a

inteligéncia coletiva — tema do proximo tdpico. Entretanto, atualmente, as redes sociais

?l<http://pt-br.facebook.com/>

%2 < http://www.orkut.com.br>

33 <http://www.myspace.com/>

3 <http://twitter.com/>

P Ferramentas baseadas na Web 2.0 que proporcionam produgio e distribui¢io de contetido e, mediante cadastro
e/ou senha, permitem a alteracéo do contetido feito por outro usudrio.

°RSS sdo aplicagdes que permitem ao usudrio recorrer as chamadas, os feeds, de blogs ou sites que possuem
sistema de sindica¢do, exibindo de forma dindmica a nova atualizacio de contetdo.
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sobrepdem-se aos demais em funcdo dos usos. Para Igarza (2008) e Recuero (2009), o
verdadeiro valor, ou capital social, das redes estd nos usudrios, nas comunidades e nas
relacdes mantidas por meio delas. “Nos meios sociais, a expressao € o valor fundamental. As
comunidades ndo sdo produtos em si mesmas. Seu valor reside no que os usudrios podem
dizer e fazer. E este valor € tanto apreciado pelos membros como por quem quer conhecer a
opinido do grupo” (IGARZA, 2008, p. 178)".

Os pilares da Web 2.0 e, em especial, as redes sociais ampliam as possibilidades de

reunido e utilizac@o da inteligéncia coletiva, como serd apresentado na subsecao a seguir.

1.2.3 Inteligéncia coletiva

A concepgdo de inteligéncia coletiva, de Lévy, € utilizada por Jenkins (2009a) para a
compreensdo do consumo coletivo de produtos mididticos. Recorrendo a obra de Lévy (2005),
percebe-se que a inteligéncia coletiva confere meios para compartilhar o conhecimento
individual e integrd-lo ao do grupo. A inteligéncia coletiva é resultante do intercambio de
ideias nas comunidades virtuais. Por isso, Lévy (2005) sugere que a inteligéncia coletiva é um
novo procedimento de pensamento e negociacdo que pode multiplicar a imaginagdo e a

experiéncia. A defini¢do de Lévy € a seguinte:

E uma inteligéncia repartida em todas as partes, valorizada
constantemente, coordenada em tempo real, que conduz a uma mobilizagdo efetiva
das competéncias. Agregamos a nossa definicdo esta ideia indispensdvel: o
fundamento e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o
enriquecimento mutuos das pessoas, € ndo o culto de comunidades fetichizadas ou
hipostasiadas (LEVY, 2005, p. 20).”®

A inteligéncia coletiva pode ser entendida como a reunido do conhecimento de varias
pessoas sobre um determinado tema, independentemente da formagdo e da origem de cada
uma. Na concepcao de Lévy (2005), o que importa € o compartilhamento e a valoriza¢do do
saber de grupos por meio de comunidades. Para isso, o autor destaca a importancia do

ciberespaco para que as trocas de informagdes e ideias entre os diversos integrantes das

*No original: “En los medios sociales, la expresién es el valor fundamental. Las comunidades no son un
producto em si mismas. Su valor reside en lo que sus usuarios pueden decir y hacer” (IGARZA, 2008, p. 178)
[Traducao do autor da dissertacio].

*No original: “Es una inteligencia repartida en todas as partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo
real, que conduce a una movilizacién efectiva de las competencias. Agregamos a nuestra definicioén esta ideia
indispensable: el fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento
mutuo de las personas, y no el culto de comunidades fetichizadas o hipéstasiadas” (LEVY, 2005, p. 20)
[Traducao do autor da dissertacao].
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comunidades virtuais, sem se prender ao local fisico, isto é, de forma desterritorializada.
Assim, a inteligéncia coletiva provoca um “processo de crescimento, diferenciacdo e
reativacio mdtua das singularidades” (LEVY, 2003, p. 22)*.Por isso, o autor acredita que a
inteligéncia coletiva pode renovar o vinculo social.

O tratamento de informacoes distribuidas e coordenadas por todos os integrantes de
um grupo € considerado por Lévy (2005) como uma forma de utilizacdo da inteligéncia
coletiva. Assim, os artigos da Wikipedia™ e os sites de noticias feitas com ferramentas wiki,
como OhMyNews", Indymedia” e Wikinews”, sio o resultado da aplicagio do intelecto
coletivo. Os sistemas wiki possibilitam que qualquer pessoa, desde que cadastrada, produza
verbetes ou informagdes. Outros usudrios podem apontar sugestdes e incorrecoes,
contribuindo, assim, com seus saberes, para uma constru¢do coletiva de contetdos.

O sistema wiki exemplifica a mudanca na produgdo e organizagao de informacdes, e,
também da mediacdo cultural, pois ndo hd intermedidrios tradicionais no controle do
conteddo, como a midia, a escola, a igreja ou o Estado. Tradicionalmente, os mediadores
culturais t€ém o papel de selecionar e hierarquizar informagdes e demais conteidos antes de
repassa-los para o publico. Conforme Lemos e Lévy (2010), diferentes tipos de selecdo e
hierarquiza¢cdo surgem a partir do intelecto coletivo, como os baseados na quantidade de

acesso e na atribui¢cdo de valor ao conteddo acessado.

z

Uma rede de pessoas interessadas pelos mesmos temas ¢ muito mais
eficiente, ndo apenas que qualquer mdquina de busca, mas, sobretudo, do que
qualquer intermediac@o cultural tradicional, que tria, grosso modo e a priori, sem
conhecer no detalhe as situacdes e as necessidades de cada um (LEMOS; LEVY,
2010, p. 92).

Os autores deixam claro que a mudanga da mediacdo cultural ndo implica no
desaparecimento da mediacao tradicional. “Podemos dizer que ndo € o fim da mediacdo, mas
a emergéncia de uma nova mediagdo feita pelos préoprios produtores de informacgdo, pelos

leitores através de mecanismos de reputagio e votacio” (LEMOS; LEVY, 2010, p, 95).

*No original: “proceso de crecimiento, de diferenciacién y de reactivacién mutua de las singularidades” (LEVY,
2005, p. 22) [Traducdo do autor da dissertagao].

“http://www.wikipedia.org/

*Thttp://english.ohmynews.com/

“http://www.indymedia.org/pt/index.shtml

“hitp://www.wikinews.org/
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A inteligéncia coletiva também estd presente no entretenimento, podendo se
manifestar nas atividades de spoiler* e fansubbin45. Cada uma dessas préticas, a seu modo,
implica em mediacdo cultural.

No spoiler, os fas de determinado reality show ou seriado de televisdo trocam
informacdes, muitas vezes inéditas, sobre os programas, a histéria ou o0s
personagens/participantes. No caso dos reality shows, o interesse central ¢ descobrir quem
serd o vencedor antes do ultimo capitulo. Em relacdo aos seriados, os spoilers querem
compreender melhor a trama e saber o desfecho antes dos demais. A atividade de spoiler
indica que parte do publico estd interessado em informacdes especializadas que midia ndo
produz. Nas praticas de spoiler, os mediadores culturais sdo os integrantes mais avancados
das comunidades, que trocam determinadas informacdes entre si e nao com os demais
membros.

O fansubbin consiste no trabalho coletivo de fas para a tradugdo e producdo de
legendas amadoras para séries de televisdo e filmes. A atividade acontece assim que 0s
produtos culturais s@o exibidos em seus paises de origem e antes do lancamento internacional.
Ap6s a traducdo e o acréscimo das legendas, os arquivos dos episddios ou dos filmes sdo
disponibilizados para download, possibilitando que outros fas tenham acesso aos conteudos.
Com o fansubbin, grupos de fis antecedem o trabalho das distribuidoras nacionais,
assumindo, assim, um papel relevante na mediacdo diante de um nicho de publico. Outro
aspecto importante desta pratica de inteligéncia coletiva é oportunizar a esse segmento da
audiéncial acesso a obras independentes e/ou que ndo despertaram o interesse comercial das
companhias nacionais.

A Cultura da Convergéncia representa a reconfiguracdo do sistema midiatico, no
qual as distintas midias convivem, interagem e influenciam-se. A Cultura da Convergéncia é
uma concep¢ao que explica mudancas em ambitos tecnoldgicos, econdmicos e, sobretudo,
socioculturais no campo das midias em todas as suas etapas: produg¢do, circulacdo e consumo.
O foco na mudanca sociocultural € o diferencial do ponto de vista de Jenkins (2004, 2009a).

As transformagdes de ordem sociocultural relacionadas com a convergéncia das

midias também devem ser pensadas em relacao ao jornalismo. Para isso, € preciso aproximar

*A tradugdo para spoiling € estragar, referéncia a sensacdo causada quando se conta o final de um filme antes
que ele seja visto. Spoiling significa o processo ativo de localizar informagdes que ainda ndo foram ao ar na
televisdo (JENKINS, 2009a, p. 387). O autor mostra a prética de spoiling em American Idol.

* Termo usado para traducdo e legendagem por fis. Um exemplo Legendas.TV, como mostra a seguinte
reportagem: 'LOST IN translation'? Sem crise. Link, Estado de S. Paulo: Sdo Paulo. 31/01/2010. Disponivel em
http://migre.me/H6j9
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no¢des como a de Cultura da Convergéncia para o estudo da convergéncia jornalistica, como

serd feito a seguir.

1.3 CONVERGENCIA JORNALISTICA

Se a convergéncia mudou a forma como a midia em geral opera, também causou
transformacdes significativas em um importante setor mididtico: o jornalismo. Em func¢ado das
especificidades do campo, surge a convergéncia jornalistica, voltada para questdes
tecnoldgicas, empresariais, profissionais e editoriais.

Conforme Erdal (2007), os primeiros estudos que associam convergéncia e
jornalismo surgiram na década de 1990 e voltaram-se as modificagdes nas rotinas
profissionais em fun¢do do advento de tecnologias digitais. Tal perspectiva tem na
convergéncia tecnoldgica e na digitalizacdo os seus pontos de partida. Sob esse enfoque,
pesquisas diversas foram desenvolvidas, como as que se detiveram na informatizacdo e na
digitalizacdo das redacdes e de etapas especificas (reportagem, fotografia, diagramacao,
edicdo de dudio e de video) e na relacdo entre versdes analdgicas e online de produtos
jornalisticos — chamada por Erdal (2007) de convergéncia retorica.

Posteriormente, destacou-se o enfoque empresarial, o qual considera a convergéncia
nas organizacdes jornalisticas uma estratégia de negdcios. Sob o enfoque corporativo, a
convergéncia significa fusdo de empresas de um mesmo grupo, cooperacdo de operagdes entre
empresas e diversificacdo mididtica a partir da introducao de negdcios na ambiéncia digital,
como a criacao de portais, sites e blogs.

Nesse sentido, como ressaltam Salaverria e Negredo (2008), a convergéncia € vista
pelos empresarios como uma forma de garantir a sobrevivéncia do negdcio em meio a
incertezas comuns no inicio do século XXI, como queda de circulagdo de jornais, declinio de
audiéncia de radio e televisao e reducao do faturamento proveniente de publicidade.

Para Quinn (2004), o modelo de negdcios baseado na convergéncia jornalistica
promove operagdes comerciais conjuntas ao divulgar um produto jornalistico em outro e ao
oportunizar publicidade em multiplas plataformas. Assim, a convergéncia para as
organizacdes contribui para a reducdo de custos editoriais, ao realizar coberturas conjuntas,
integrar setores e apostar na polivaléncia profissional. Apesar de reconhecer as vantagens no
aspecto dos negdcios, Quinn (2004) acredita que a convergéncia deva ser vista sob dois

pontos de vista: o dos empresarios e dos profissionais.
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A dicotomia fundamental € o potencial conflito entre a visdo de negdcios
da convergéncia — publicagdo multiplataforma como uma ferramenta para aumentar
a produtividade e o marketing — versus a aspiracdo dos jornalistas em que a
convergéncia oferece potencial para fazer melhor jornalismo. A tdltima abordagem é
improvével para salvar dinheiro. Como essa dicotomia serd resolvida trard profundas
impligagées em como o jornalismo serd praticado no futuro (QUINN, 2004. p.
111)™.

O autor evidencia que a convergéncia pode ser oportuna tanto para os empresarios do
ramo jornalistico quanto para os profissionais. Para Quinn (2004), a questdo-chave € chegar a
um denominador comum entre as duas visdes e beneficiar ambos 0s grupos (empresarios e
profissionais).

Uma aproximacdo dessas duas visdes pode ser exemplificada pelo estudo de
Dupagne e Garrison (2006). O trabalho dos autores busca referéncias em estudos e discussoes
anteriores, tanto no ambito geral das midias como do jornalismo, para tracar uma matriz de
andlise da convergéncia jornalistica baseada em trés tipos de convergéncia: tecnoldgica,
econOmica e regulatéria. A partir desses aspectos, surgem o que os autores chamam de
“efeitos” da convergéncia. Os quatro aspectos do modelo podem ser compreendidos assim:

- Convergeéncia tecnoldgica — o estudo desse aspecto da convergéncia tem origem em
Pool (1983), especialmente na no¢do de convergéncia de modos. Dupagne e Garrison (2006)
lembram que, além da associagdo com microeletronica, informdtica e telecomunicacgdes, a
convergéncia tecnoldgica envolve alteragdes relacionadas com a televisdo. Na verdade, todos
os sistemas de informacdo e comunicacdo estdo passando por processos de convergéncia
tecnologica em funcdo da miniaturizacio dos componentes, digitalizacdo dos processos
anteriormente analégicos e a integracdo de funcdes e redes de informacao.

- Convergéncia econdomica — Dupagne e Garrison (2006) mencionam um
diversificado referencial sobre o tema, como o Green Paper”, de 1997, que define
convergéncia como uma forma de fazer negdcios em que se interage com a sociedade. Para os
autores, a convergéncia econdmica possui dois niveis (institucional e ao nivel do usudrio). O
nivel institucional tem énfase nas multiplas e integradas plataformas e na integracdo
horizontal do setor; j& o nivel do usudrio compreende a integracdo vertical para o

desenvolvimento de produtos ou servigos.

*No original: “The fundamental dichotomy, then, is the potential conflict between a business view of
convergence — multiple-platform publishing as a tool for increased productivity and marketing — versus
journalists’ aspirations in which convergence offers them the potential to do better journalism. The last approach
is unlikely to save money. How this dichotomy is resolved will have profound implications for how journalism is
practiced in the future.” [Tradug@o do autor desta dissertagao]

“"Documento elaborado pela Comissdo Europeia sobre a regulamentagio dos setores de telecomunicagdes, midia
e tecnologia de informacdo. O documento pode ser acessado pelo seguinte endereco:
<http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/library/legal/com/greenp_97_623_en.pdf>.
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- Convergéncia regulatéria — a base desse aspecto também tem como origem Pool
(1983) e pode ser classificada em dois tipos: total e parcial. A convergéncia regulatdria total
indica a confluéncia das diferentes legislacdes das politicas de comunicagao em uma dnica. Ja
a parcial é mais limitada e envolve atos de desregulamentagao. Como observam os autores, a
convergéncia regulatdria total ndo ocorreu — até porque nao ha convergéncia tecnoldgica total.

- Efeitos da convergéncia — Dupagne e Garrison (2006) consideram como efeitos da
convergéncia a distribuicdo de conteido em diversas plataformas (multiplataforma), a
mudanca dos processos de produgdo de contetido, os usos individuais das midias (consumo) e,
até, a alteracdo curricular dos cursos de Jornalismo. Todas essas questdes sao analisadas como
resultados dos demais tipos de convergéncia.

A partir dessa matriz de andlise, Dugapne e Garrison (2006) observam a
convergéncia jornalistica no Tampa News Center, local instalado em 2000 para abrigar o
jornal Tampa Tribune®™, o portal Tampa Bay Online” e a emissora de TV WFLA™. Dupagne
e Garrison (2006) identificam nesse pioneiro® exemplo de convergéncia jornalistica
mudancas na cultura e nas praticas de redagdo, devido a cooperagdo entre os trés produtos,
bem como a necessidade de novas habilidades para atuar no jornalismo diério.

O estudo de Dupagne e Garrsison (2006) contribui para a compreensdo da
convergéncia jornalistica como um processo multidimensional. Embora traga apontamentos
significativos, o modelo limita diversas questdes importantes aos efeitos dos demais aspectos
da convergéncia, como se houvesse uma relagdo de causa e consequéncia. Mais do que efeitos
da convergéncia, as mudancas na circulacdo, produ¢do e consumo também provocam
transformacgdes nas demais dimensdes da convergéncia. Por exemplo, o uso dos dispositivos
resultantes da convergéncia tecnolégica, como os celulares e smartphones, influencia na
forma como o jornalismo produz contetido, o que propicia mudangas nas rotinas profissionais
e pode provocar a rediscussdo de marcos regulatérios relacionados a telefonia mével.

Portanto, a convergéncia ndo pode ser estudada como um processo cujas varidveis
ndo estdo interconectadas umas as outras e nem supervalorizar alguns aspectos em detrimento
de outros. Nesse sentido, Salaverria (2003) é um dos pioneiros a defender a ideia de que a
convergéncia jornalistica € um fendomeno processual e multidimensional, cujas dimensdes

estdo articuladas. Contudo, Salaverria (2003) argumenta que o grau de desenvolvimento de

* <http://www.tampatrib.com/>

¥ <http://www2.tbo.com/home/>

%0 <http://www.tampatrib.com/>

SIExistem outros estudos sobre o Tampa News Center, como os de Lawson-Borders (2006) e de Salaverria e
Negredo (2008).
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cada dimensdo ndo € uniforme. Também € importante salientar a contribuicao de Salaverria e

Negredo (2008) para a defini¢do de convergéncia jornalistica.

z

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que,
facilitado pela implantacio generalizada das tecnologias digitais de
telecomunicacdes, afeta em ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial
dos meios de comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente separadas, de forma que os
jornalistas elaboram contetidos que se distribuem através de mdltiplas plataformas,
mediante linguagens de cada uma. (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 45).

Os autores assinalam que convergéncia jornalistica deve abarcar tecnologias,
empresas, rotinas profissionais e conteidos. A nocdo de convergéncia jornalistica proposta
por Salaverria e Negredo (2008) faz menc¢do a multimidia (“integracdo de linguagens
anteriormente separadas”), a multiplataforma (“conteidos que se distribuem através de
multiplas plataformas”) e a narrativa (“os jornalistas elaboram contetudos”).

Os textos de Salaverria e Negredo (2008) e Salaverria e Garcia Avilés (2008) tém um
ponto de vista focado em questdes de ordem empresarial e profissional. Apesar de superar a
dicotomia inicial da visdo sobre convergéncia jornalistica (empresarios X profissionais), ao
ponderar ambos os lados, esses estudos ainda apresentam a convergéncia cultural de forma
timida. Os dois estudos fazem referéncia a importancia do didlogo com a audiéncia e até
mencionam algumas estratégias utilizadas pelas organizag¢des jornalisticas com o intuito de
incluir o publico. No entanto, a audi€ncia nao € considerada como uma dimensido ou uma
esfera que estd em inter-relacdo com as demais e que pode, inclusive, causar modificacdes nas
outras varidveis da convergéncia jornalistica.

A aproximacdo cultural no estudo da convergéncia jornalistica pode ser considerada
como o cruzamento, principalmente, das ideias de Salaverria e Negredo (2008) e Salaverria e
Garcia Avilés (2008) com as Jenkins (2004, 2009a) e Deuze (2008b, 2008c). O resultado é
um modelo hibrido apresentado por Domingo et al. (2007), o qual serd discutido na préxima

secao.

1.3.1 Aproximacao cultural da convergéncia jornalistica

Domingo et al. (2007) introduzem uma reformulacdo do estudo da convergéncia, o
qual influencia estudos posteriores, como o de Masip et al. (2008), e estd baseado em uma
perspectiva cultural. Diferentemente dos demais estudos de convergéncia jornalistica,

Domingo et al. (2007) argumentam que as questdes de ordem tecnoldgica e empresarial
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perpassam transversalmente as demais dimensdes, constituindo-se, assim, no contexto da
convergéncia jornalistica. Logo, o modelo de Domingo et al. (2007) ndo exclui a importancia
das convergéncias tecnoldgicas e econdmicas, consideradas condi¢des para que a
convergéncia jornalistica ocorra.

Para Domingo et al. (2007), a convergéncia jornalistica pode ser observada a partir
de quatro dimensdes™ cooperagdo de redagdes, polivaléncia profissional, circulacdo
multiplataforma e audiéncia ativa. Essa perspectiva pode ser associada a Cultura da
Convergéncia por enfatizar o papel participativo da audiéncia.

Uma questdo importante da concep¢do de Cultura da Convergéncia é contemplar a
convergéncia alternativa, isto é, a atividade do publico para produzir e fazer circular o
material mididtico. A convergéncia alternativa, como discutido no toépico 1.2.1, agrega a
cultura participativa e a inteligéncia coletiva. A dimensao da audiéncia ativa presente no
modelo de Domingo et al. (2007) compreende o redirecionamento da relacio das empresas
jornalisticas convergentes, por meio de seus profissionais da reda¢do, com a audiéncia. Para
Domingo et al. (2007), a audiéncia deve ser incluida no processo de producdo de noticias. Os
autores observam que a participagdo nao se reduz ao comentdrio, mas deve prever secoes
destinadas a producdo pelo publico, as quais recebem o nome de conteido gerado pelo
usudrio (CGU). Mais do que espacos para a producdo parcial ou total pela audiéncia, tal
dimensao pode se relacionar com a circulacdo e recomendacdo do conteiido, assim como na
nog¢ao de convergéncia alternativa de Jenkins (2009a).

A dimensao cultural da convergéncia, segundo Jenkins (2001), envolve, além da
modificagdo do comportamento da audi€ncia, a circulagdo do contetido com o uso de diversas
plataformas e a exploragdo de novas narrativas. Pode-se associar a convergéncia cultural
(JENKINS, 2001) com a circulacdo multiplataforma do modelo de Domingo et al.. (2007).
Para os autores, multiplataforma nao significa apenas distribui¢ao de contetido, mas também o
tratamento dado ao material jornalistico. Portanto, existe também uma preocupacdo com a
narrativa.

O modelo de Domingo et al. (2007) permite que se avaliem as demais
transformagdes sociais e culturais na producdo das noticias. Para Jenkins (2001), o aspecto
social ou organico da convergéncia estd associado as mudangas de comportamento no uso e
no consumo das midias. Além das transformagdes provocadas na audiéncia e na forma como

ela se relaciona com os contetidos, é necessdrio constatar que os produtores das noticias

5 . = . ~ = N o oo
? No capitulo 3, na segdo 3.2, as quatro dimensdes serdo abordadas em relagdo a narrativa jornalistica.
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também tiveram seus hdbitos modificados pela convergéncia social ou organica (assunto
abordado no item 1.2). As dimensdes do modelo de Domingo et al. (2007) que consideram as
mudancas nos hébitos profissionais sdo duas: producao integrada e polivaléncia profissional.

Diante da convergéncia de redacdes ou simplesmente da modificacdo das rotinas, os
jornalistas e demais profissionais relacionados com a producdo de noticias precisaram
repensar suas rotinas de trabalho e tiveram que colaborar uns com os outros, mesmo que,
inicialmente, atuassem em produtos mididticos que competiam entre si. A estrutura das
reda¢des mudou, bem como os fluxos de trabalho e até a concep¢ao do que € noticia e do que
¢ prioritdrio para cada plataforma. Os jornalistas tiveram seu trabalho e suas preocupagdes
ampliadas. Evidencia-se, com isso, a mudanca comportamental causada pela convergéncia.

As convergéncias tecnoldgica e econdmica fizeram com que jornalistas aprendessem
a lidar com ferramentas, aplicativos, softwares e aparelhos com as mais diversas fungdes. As
mudancas sio constantes e o aprendizado delas, muitas vezes, imediato e sem tempo para o
treinamento. Jornalistas mais novos, pertencentes a chamada Geracao Y53, costumam sair-se
melhor com tamanha variedade de tarefas por terem aprendido a lidar com a convergéncia
organica desde cedo. Pode-se afirmar que convergéncia orginica, quando associada ao
trabalho, chama-se multitarefa.

Ao trazer outro aspecto da convergéncia apresentado por Jenkins (2001),
denominada de convergéncia global, nota-se que essa dimensdo estd diretamente ligada com
as midias, em especial as digitais. A convergéncia global diz respeito a circulagdo dos
conteidos em escala mundial, fazendo com que as fronteiras territoriais e geograficas sejam
imperceptiveis quando se trata de comunicag@o mididtica. Assim, o modelo de Domingo et al.
(2007) para andlise da convergéncia jornalistica pode ser associado ao contexto de Cultura da
Convergéncia.

Resumidamente, a mudanga sociocultural que Jenkins (2009a) e Domingo et al.
(2007) evidenciam ¢é a valorizacdo da convergéncia alternativa, a profusdo da cultura
participativa e o fortalecimento da inteligéncia coletiva. Todas essas questdes trazem em

comum a mudanc¢a do comportamento da audiéncia.

>3 Igarza (2009) associa a Geragdo Y com as pessoas nascidas entre 1980 e 1995. A geracio anterior é chamada
de “X” e compreende quem nasceu entre 1966 e 1979. Ja os nascidos entre 1946 e 1965 podem ser considerados
como “baby-boomers”, termo usado para a explosio da taxa de natalidade no pds-guerra. Atribui-se Geragdo Z
para os nascidos entre o final da década de 1990 e os primeiros anos do século XXI.
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A audiéncia atual é mais ativa e composta por extratos distintos de publico, incluindo
os chamados nativos digitalis54 ou integrantes da Geracdo Y. Os nativos digitais podem ser
considerados como aqueles que desde crianca convivem com as tecnologias digitais e com a
internet. Prensky (2001) constata que os nativos digitais estdo acostumados com a
instantaneidade no recebimento de informacdes, o acesso aleatdrio, a leitura multilinear, o
processamento de muitas informacdes e a realizacdo de varias tarefas ao mesmo tempo. Todas
essas caracteristicas podem ser explicadas a partir da convergéncia organica, discutida por
Jenkins (2001). Pode-se dizer que para os nativos digitais a convergéncia esta tdo imbricada
que parece natural.

Além da mudanca no consumo de conteidos mididticos, os nativos digitais estdo
habituados com as possibilidades propiciadas pelas midias digitais, em especial, pela Web
2.0, como o compartilhamento, a recomendacdo, o comentdrio, a cocriagdo e a producdo em
grupo. Os nativos digitais estdo mais afeitos a cultura participativa e a inteligéncia coletiva
porque tém como valor supremo, como comenta Igarza (2009), a conectividade e a
individualidade. A conectividade estd relacionada com a necessidade de poder comunicar-se
de forma mediada com os demais. J4 a individualidade pode ser associada com a
autoafirmacdo, o que também ¢é feito por meio das midias digitais.

A mudanga do perfil da audiéncia intensifica e exige das corporacdes mididticas a
adoc¢do da perspectiva cultural da convergéncia. Diante desse quadro, a participacdo deixa de
ser uma possibilidade para tornar-se uma necessidade ou uma commodity.

Como apresentado nesse capitulo, o redirecionamento dos estudos de convergéncia,
tanto em relagdo ao sistema mididtico como um todo ou especificamente em relagdo ao
jornalismo, ajudam na compreensdo de aspectos sociais e culturais, como a mudanga do
comportamento da audiéncia. Nesse sentido, Cultura da Convergéncia revela que os produtos
mididticos e suas formas de produgdo e circulacdo passam por transformacdes significativas.
A forma mais complexa e completa de expressio da Cultura da Convergéncia, na qual é
possivel encontrar a0 mesmo tempo as concepgdes de convergéncia das midias, cultura

participativa e inteligéncia € a narrativa transmidia (NT), tema do préximo capitulo.

5 e .. e . ~

*Prensky (2001) classifica os “imigrantes digitais” como as pessoas que ndo nasceram em mundo conectado,
mas que, em um determinado momento foram atraidos ou obrigados a conviver com as tecnologias digitais e
com o ciberespaco.
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2 NARRATIVA TRANSMIDIA E SEUS PRINCIPIOS

Contar histérias € uma tradicdo tdo antiga quanto a propria humanidade, feita de
maneiras diferentes e para obter diversos objetivos. Sem divida, na atualidade, o
entretenimento € o segmento que melhor explora as formas de contar histdrias e, como sera
apresentado a seguir, sinaliza como a “antiga arte da imitacdo” se transforma diante da
Cultura da Convergéncia.

O presente capitulo inicia com a busca de concepc¢des de narrativa e narratividade a
partir de Ryan (2009). Enquanto a narrativa é usada como sin6nimo de histéria, a
narratividade diz respeito ao reconhecimento de que uma histdria estd sendo contada. No
entanto, Ryan (2009) aprofunda o entendimento do que é narrativa para uma construcao
mental resultante de uma série de condi¢des relacionadas com o tempo, o espaco, a presenca
de um agente inteligente que racionaliza e age na histéria, bem como a finalidade pretendida
com a histdria contada. Em relacdo a narratividade, a autora discute a existéncia de modos
distintos que variam conforme a narracao e a relacao da histéria com o publico.

Apés essa contextualizagdo, mostra-se que a NT € uma complexa forma de
apresentar histérias que faz uso de diversas plataformas mididticas. Conforme Jenkins
(2009a), na NT, cada trecho da histéria contribui para a ampliacdo da capacidade adicional,
ou seja, o entendimento e o aprofundamento do que estd sendo contado. Além disso, a NT
permite incluir a audiéncia em diversas etapas do contar histdrias.

Como serd apresentado mais adiante, com base em Murray (1999), todo padrdo
narrativo se inspira e busca referéncia em modelos anteriores de contar historias. A partir de
Long (2007), pode-se afirmar que a NT € uma classe distinta de narrativa hipertextual, em
funcdo da transmidia¢do — passagem de uma plataforma a outra, considerada pelo autor como
uma forma de hipertextualidade.

Além disso, como observa Jenkins (2009b, 2010), a narrativa € apenas um dos
aspectos da légica transmidia. Independentemente da histéria, a transmidia pode ser
encontrada na franquia, na marca, no consumo e na atuagdo de personalidades e pessoas
publicas.

As trilogias cinematografias Star Wars e Matrix sdo utilizadas para ilustrar a NT e a
légica transmidia. Cada uma a seu modo, marca e influencia a forma de contar histérias,
mostrando como € possivel relacionar diferentes produtos mididticos e ampliar o valor

cultural de uma franquia ao elabora-la sob a 16gica transmidia.
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A segunda parte do capitulo faz um aprofundamento da concepcao de NT ao expor
os principios observados por Jenkins (2009b, 2010) nessa forma de contar histdrias. Para esse
autor, os principios da NT representam uma espécie de padrdo emergente que “apaixona e
motiva a comunidade dos artistas, contadores de histérias, marcas, desenvolvedores de games

e criticos/estudiosos”™ (JENKINS, 2009b, online).

2.1 NARRATIVA E NARRATIVIDADE

Duas concepcdes importantes para a compreensdo do que sdo histdrias e,
consequentemente, como elas tém sido contadas s@o as de narrativa e narratividade. A
apresentacdo de ambas as nog¢des estd embasada nas discussdes feitas por Ryan (2009).

A nog¢do de narrativa tem origem no século III a.C. com os manuscritos de Arte
Poética, de Aristoteles. A narrativa deriva da epopeia, considerada por Aristételes como uma
das artes da imitacdo, assim como a poesia tragica e a comédia. As diferencas entre as artes da
imitacdo estdo nos meios, nos objetos e nas formas de imitar. Nesse sentido, a epopeia imita
assuntos considerados sérios e ndo tem uma limitacio de tempo. Cada unidade de acdo
presente na narrativa deve ter inicio, meio e fim. Além das ideias de unicidade,
sequencialidade e desfecho, a obra de Aristételes traz a no¢do de que o género narrativo pode
mostrar varios acontecimentos simultaneos, ser contado em diversos episddios e transportar o
“ouvinte” (o termo € usado com o significado de espectador) para diversos lugares.

Desde Aristételes até boa parte do século XX, a no¢do de narrativa esteve ligada a
arte e a literatura. Conforme Ryan (2005), a narrativa emancipa-se dessas dreas com Roland
Barthes e Claude Bremont, autores que a consideram como um fendmeno semidtico que
transcende as disciplinas. A autora cita que Jean-Frangdis Lyotard também auxilia na
expansdo do estudo da narrativa para campos como historiografia, etnografia, psicandlise,
direito e medicina.

Também existe uma disciplina especifica para o estudo da narrativa chamada
narratologia. Segundo Bal (1999), a “narratologia € a teoria da narrativa, das narrativas
textuais, imagéticas, dos espetdculos, dos eventos, dos artefatos culturais que contam

histérias. Como uma teoria que ajuda a entender, avaliar e analisar as narrativas” (BAL, 1999.

»No original: “passionate and motivated community of artists, storytellers, brands, game designers, and
critcs/scholars” (JENKINS, 2009b, online) [Traducdo do autor da dissertacdo].
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p. 3)*. O foco da narratologia € o texto narrativo, independente da linguagem e do meio
utilizados. Para a narratologia, o texto narrativo € um texto no qual um agente narrativo, como
o narrador, conta uma histéria. Bal (1999) explica que a narrativa deve conter um ator € um
narrador, trés niveis distintos que sdo texto, histéria e fabula. Nessa concepg¢do, narrativa €
uma série de eventos conectados causados ou experimentados pelos atores e contados pelo
narrador.

Para além da nog¢do apresentada por Bal (1999), adota-se a concepcdo de narrativa
utilizada por Ryan (2009), como sendo uma construcdo mental elaborada a partir de quatro
dimensdes do texto narrativo. Inicialmente, Ryan (2009) faz uma reformulacdo da equa95057
“Historia + Discurso = Narrativa”, que, segundo a autora, reduz a narrativa a um tipo de texto.
Ao contrério, Ryan (2009) defende que a narrativa é um tipo de significado e um modo de
pensar. Assim, a autora apresenta a seguinte releitura da equacgdo anterior: “Significado
Narrativo + Coddigo Semidtico = Texto Narrativo”. Embora tal nogdo deixe clara a
importancia dos objetos semiéticos, Ryan (2009) argumenta: “se a narrativa € uma constru¢ao
mental, essa construcdo pode existir independentemente de qualquer exteriorizacdo
semiGtica” (p. 313-314)%. Além disso, a autora pondera que é um “problema descrever o tipo
de significado como um artefato semiético que necessita de sugestdo mental para ser aceito
como um texto narrativo” (p.3 15)%.

A partir das constatagdes anteriores, Ryan (2009) sugere que a narrativa ¢ uma
constru¢ao mental que deve ser definida com base em um conjunto de entendimentos ou uma
série de condicdes organizadas conforme quatro dimensdes: espacial, temporal, mental e
formal-pragmatica. A autora ndo chega a elaborar uma definicdo para cada dimensao, mas as
explica a partir das condi¢des, como mostrado a seguir.

A dimensdo espacial, segundo a autora, estd relacionada com um “mundo povoado

por individuos existentes®””

. A narrativa deve ter personagens e um cendrio, um local dos
acontecimentos. Ryan (2009) acrescenta “uma narrativa ndo deve ser a representacdo de

entidades abstratas ou a interacdo entre objetos concretos” (RYAN, 2009. p. 314)°". Com isso,

%% No original: “Narratology is the theory of narratives, narrative texts, images, spetacles, events; cultural
artefacts that ‘tell a story’. Such a theory helps to understand, analyse, and evaluate narrative” (BAL, 1999. p. 3)
[Traducao do autor dessa dissertagdo].

A formula é utilizada nos estudos de narratologia.

*®No original: “if narrative is a mental construct, this construct can exist independently of any semiotic
externalization” (RYAN, 2009. p. 313-314). [Traducdo do autor desta disserta¢ao]

*No original: “is a matter of describing the typing of meaning that a semiotic artifact must suggest to the mind
in order to be accept as a narrative text” (RYAN, 2009. p. 315).

%No original “world populated by indiviated existents” [Traducdo do autor desta dissertagio]

®'No original: “narrative cannot be a representation of abstracts entities and of entire classes of concrete objects”
[Traducao do autor da dissertacao].
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a autora argumenta que a narrativa ndo pode ser sobre a razdo, os dtomos ou o cérebro,
tampouco sobre a interacdo entre uma mesa e uma cadeira.

A dimensdo temporal implica em duas condicdes. A primeira situa a narrativa no
tempo para compreender transformacdes significativas — a narrativa ndo pode ser uma
descricdo estatica. A segunda condicdo € que a transformacgdo deve ser “causada por eventos

. ~ L 62
fisicos ndo-repetitivos

. A autora acrescenta que, embora eventos repetitivos, como tomar
café, facam parte da narrativa, ndo devem ser o foco dela. Ryan (2009) observa que a
narrativa deve mostrar acontecimentos excepcionais.

A dimensdao mental compreende presenca do agente inteligente63 que racionaliza e
reage emocionalmente no transcorrer da histéria. A autora pondera que a narrativa ndo deve
ser exclusivamente sobre forcas naturais ou eventos césmicos. “Uma descricdo sobre um
terremoto s6 serd qualificada como uma narrativa se ela envolver pessoas que foram
emocionalmente afetadas pelo evento” (RYAN, 20009. p. 315)64. Ainda sobre essa dimensao, a
autora argumenta que alguns eventos devem propor acgdes fisicas dos agentes inteligentes. Ou
seja, a narrativa nao deve ser exclusivamente acerca da vida mental das personagens.

A dimensao formal-pragmadtica diz respeito a trés condicdes: sequéncia de eventos
com a mesma causa; existéncia de fatos no mundo da histoéria; e finalidade da narrativa. Em
relacdo a primeira condi¢@o, a autora argumenta que a narrativa ndo pode ser um conjunto de
eventos desconectados. A segundo condicao implica na existéncia de fatos e, por conseguinte,
que a histéria ndo se sustenta apenas com hipdteses. A terceira condi¢do determina que a
narrativa deve comunicar algo significativo para a audi€ncia, como informacao, explicacao ou
diversdo. A autora reconhece que a ultima condi¢do é a mais controversa, pois ndo depende
do contexto como as demais, € faz com que a historia tenha significado para o leitor.

A concep¢do de narrativa apresentada por Ryan (2009) como um conjunto de
pressupostos organizados em quatro dimensdes contempla uma variedade de gé€neros e
formatos de contar historias, tanto ficcionais quanto ndo-ficcionais. Para a autora, essa no¢ao
de narrativa permite, por exemplo, encontrar o grau de narratividade presente nos diferentes
textos. Ryan (2009) acredita que, com isso, amplia-se a no¢do de narratividade para além da
compreensdo de que uma histéria estd sendo contada. A autora enfatiza que, com exce¢ao dos

narratologistas, as pessoas nao costumam se perguntar, quando estao lendo um texto, se é ou

2No original: “caused by non-repetitive physical events” [Tradugdo do autor desta dissertagio]

A nogio de ator inteligente é mais ampla que a ideia de ator apresen tada por Bal (1999). O ator realiza ou
sofre as acdes da histdria. Ja o agente inteligente também racionaliza e reage de forma emocional a histéria.

#No original: “the description of an earthquake qualifies as a narrative only if it involves human beings who are
emotional affect by the event” [Traducdo do autor desta dissertacio]



52

ndo uma histéria. A construcao mental da historia, incluindo a representacao visual, ocorre de
maneira natural a partir da leitura e da compreensio do texto. E um processo individual que,
segundo a autora, pode compreender a tentativa de ordenacao cronoldgica das acgdes, a relacao
causal entre elas, o questionamento de como as a¢des afetam os participantes e quais sio as
motivacdes dos agentes causadores destas acoes.

A partir disso, Ryan (2009) descreve que hd trés modos de narratividade: discursivo,
pragmatico e semantico. Pode-se afirmar que o modo discursivo de narratividade ou modo de
narracdo compreende as caracteristicas do narrador, da narracdo e do discurso. As condi¢des
relacionadas com o narrador sdo: pessoa gramatical utilizada, o status ontoldgico
(individualizado ou andnimo), o status diegético (se o narrador conta o significado da histdria)
e o tipo de focalizagcdo (se o narrador adota o ponto de vista de uma personagem ou nao). A
narracdo varia segundo o tipo de velocidade (sumaria ou cena) e do ordenamento do tempo
(cronolégico, flashforward ou flashback). Ja o discurso tem um valor de verdade (confidvel
ou ndo) e uma linguagem predominante (direto, indireto ou livre).

O modo pragmético de narratividade, de acordo com Ryan (2009), deve responder a
questdes como: que propriedades fazem a histdria apelar para a audiéncia, que estratégias sao
utilizadas pelo narrador para prender a atencdo da audiéncia (suspense, curiosidade ou
surpresa), que efeitos emocionais sao gerados (empatia, horror, riso) e como as li¢des trazidas
pela historia podem derivar da existéncia particular (didatismo ou ilustracdo). Portanto, a
narratividade pragmatica contempla questdes voltadas ao objetivo da histéria e a relagdo com
a audiéncia.

O modo semantico de narratividade permite reconhecer que as histérias t€ém graus

distintos de narratividade, como os apresentados a seguir:

Narratividade simples: o texto apresenta unicamente uma instncia da
basica configuracdo da histéria.

Narratividade multipla: o texto € uma colecdo de simples histdrias
autdnomas sobre diferentes personagens existentes em diferentes mundos (...)

Narratividade complexa: as personagens de um assunto significativo sdo
utilizadas em multiplos sub-temas, entdo os padrdes de histéria assemelham-se nos
niveis macro e micro. (...)

Narratividade enquadrada: o texto consiste em uma histéria que contém
uma outra histéria autdnoma. (...)

Narratividade proliferada: o texto ndo tem um assunto global, mas um
conjunto de pequenas historias envolvendo um grupo de personagens.

Narratividade diluida: o assunto estd inter-relacionado com a extensdo de
elementos ndo narrativos, como descri¢do, consideragdo filoséfica ou digressdo.

Narratividade trangada: os textos seguem separados, mas ocasionalmente
ha uma interse¢@o das linhas de destinos das personagens.

Narratividade embriondria: alguns elementos da definicdo sdo
encontrados. Por um instante, o texto deixa o estdgio da a¢do narrativa, pela criacdo
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de um mundo com personagens e configuracdes, mas falha no desenvolvimento
inicial da situagio dentro de um tema (RYAN, 2009. p. 317-318)%.

O modo semantico, assim como o pragmdtico, estendem o estudo da narrativa para
além dos campos da narratologia, semidtica e andlise do discurso, que a analisam como texto.
A narrativa ganha o status de apresentacdo de histdrias e de experi€éncias com essas historias
nao somente a partir de textos ou de outros produtos estudados como textos.

Ambas as nocdes (narrativa e narratividade) estdo interligadas e complementam-se,
auxiliando na compreensdo de que as histérias podem ter construgdes simples ou complexas,
as quais permitem a constru¢ao mental de mundo e um modo de pensamento.

Diante da Cultura da Convergéncia, a forma de contar histérias reconfigura-se.
Convergéncia das midias, cultura participativa e inteligéncia coletiva interferem na maneira
de contar histdrias, propiciando o desenvolvimento da narrativa transmidia, tema da préxima

subsecao.

2.2 NARRATIVA TRANSMIDIA

NT € o termo utilizado para designar a oferta de histérias ficcionais com o uso de
diversas plataformas de midias. Na NT, conforme Jenkins (2009a), os contetidos sao
apresentados em diferentes midias como se fossem textos distintos que propiciam a
compreensdo aditiva® da histéria. A medida que o piiblico 1& os textos”, disponiveis em
diferentes plataformas, amplia o entendimento sobre o todo. A defini¢do do autor sobre NT &

a seguinte:

Uma histéria transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas de
midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo.
Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor — a fim de
que uma histéria possa ser introduzida num filme, ser expandida para a televisdo,

®No original: “Simple narrativity: the text presents only one instance of the basic configuration; Multiple
narrativity: the text is a collection of autonomous simple stories about different characters existing in different
worlds. (...); Complex narrativity: The characters of the main plot engage in multiple plots, so that story patterns
appear on both the macro-and micro-level (...); Framed narrativity: the text consists of a story that contains
another, autonomous story. (...); Proliferating narrativity: the text does not have a global plot; it consists of
multiple little stories involving a group of characters; Diluted narrativity: the plot is interspersed with extensive
non-narrative elements, such as descriptions, philosophical considerations and digressions; Braided narrativity:
the text follows the separate, but occasionally intersecting destiny lines of several characters; Embryonic
narrativity: some elements of the definition are missing. For instance, the text sets the stage for a narrative
action, by creating a world with

characters and a setting, but fails to develop the initial situation into a plot”. (RYAN, 2009. P. 317-318).
[Traducao do autor desta dissertacdo]

A nogdo de compreensio aditiva é atribuida ao designer Neil Young por Jenkins (2009a, 2009b).

7Usa-se aqui a ideia de texto para qualquer produto mididtico, como filme, seriado, desenho animado e game.
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romances e quadrinhos; seu universo possa ser explorado em games ou
experimentado como atra¢do num parque de diversdes. Cada acesso a franquia deve
ser autdbnomo, para que ndo seja necessario ver o filme para gostar do game, e vice-
versa. Cada produto determinado é um ponto de acesso a franquia como um todo. A
compreensdo obtida por meio de diversas midias sustenta uma profundidade de
experiéncia que motiva mais consumo (JENKINS, 2009a, p. 138).

Um contraexemplo é a mera adaptacdo de um produto cultural de uma plataforma em
outra, como o livro que d4 origem a um filme totalmente fiel a histdria original. Por ndo
acrescentar elemento novo a histéria, segundo Jenkins (2009*), a adaptacdo prejudica o
interesse dos fas. Em contrapartida, a NT, conforme observa Jenkins (2009a), expande o
entendimento da obra inicial, oferecendo novos elementos ficcionais e diferentes niveis de
experiéncia a audiéncia. Com isso, a transmidia renova o interesse dos fas pela historia.

A NT € mais do que uma histéria, mas um conjunto que forma uma grande historia.
Na NT existe o que Davidson et al. (2010) chamam de tent pole®, que se caracteriza por ser
“uma grande experiéncia de midia que suporta vdrias outras experiéncias mididticas
relacionadas”®. Os autores distinguem dois tipos de tent pole: um filme que da sustentagio
para sequéncias, bem como jogos, gibis e desenhos animados; ou vdrias pequenas tent poles
que, juntas, sustentam a narrativa, dando origem a novos produtos midiaticos.

E possivel relacionar a nocdo de fent pole, de Davidson et al. (2010), com os
elementos primdrios da NT, descritos por Long (2007). Segundo o autor, os elementos
primérios sdo aqueles que apresentam o universo ficcional e ddo sustentacdo a obra como um
todo, como um livro, um filme ou uma série de televisao.

Long (2007) explica que as NTs também tém elementos secunddrios, ou seja,
produtos mididticos desenvolvidos a partir dos elementos primarios, mas com perspectivas da
histéria anteriormente nio exploradas. Os elementos secundarios, chamados por Jenkins
(2009b, 2009¢) de extensdes mididticas, t€m como funcao explorar personagens secunddrios e
histérias paralelas a partir do universo ficcional da narrativa.

Os elementos secundérios ou extensdes mididticas podem ser langados em conjunto
com os primdrios ou nos intervalos entre um produto e outro, fazendo com que o publico

continue entretido com a narrativa. Entre os exemplos mais comuns de extensdes mididticas

%A tradugdo literal é mastro de barraca. Em inglés, tem o sentido de grande lona de circo que sustenta todo o
picadeiro, que é levada de uma cidade a outra, e é reconhecida de longe pelo publico como sinénimo de
espetdculo. Em relag@o ao entretenimento, o termo fent pole esta associado a sustentag@o de vdrias experiéncias
midiéticas.

%No original: “one big media that suports a lot of other releated media experiences” (DAVIDSON et al.,
2010)[Tradugdo do autor da dissertacao].
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estdo os microepisddios para celular e internet, as revistas em quadrinhos, os quadrinhos
online, os videogames, os jogos online, os desenhos animados e os livros.

Com base na forma de tratamento e na relacdo entre os elementos primdrios e
secundarios, Long (2007) classifica as NTs em fortes e fracas. As NTs sdao fortes quando os
elementos primdrios e secundarios sao lancados ao mesmo tempo de maneira planejada. Ha,
nesse caso, uma inten¢do prévia do uso da transmidia. As N'Ts sdo consideradas fracas quando
os elementos secunddrios sdao apresentados apds o sucesso reconhecido do elemento principal,
isto €, a narrativa se amplia e se torna transmidia em funcdo do retorno financeiro e da
identificagdo do publico com o universo ficcional.

Para dar sustentagdo a uma grande experi€éncia mididtica, que contenha elementos
primérios e secunddrios, a NT precisa ter o que Jenkins (2009a) chama de universo ficcional
enciclopédico, concep¢do inspirada na ideia de Murray (1999) sobre a capacidade
enciclopédica da ambiéncia digital. A capacidade enciclopédica diz respeito a possibilidade
de apresentar “com grande riqueza de detalhes, de representar o mundo com amplitude e
mindcia a0 mesmo tempo” (MURRAY, 1999, p. 95)”°. Com isso, pode-se contar uma histéria
que permita mostrar diversos pontos de vista, bem como inter-relacionar varias histérias
paralelas. O universo enciclopédico é um universo ficcional ampliado que possibilita muito

mais do que uma boa histéria, mas uma diversidade de histdrias interconectadas.

Cada vez mais, as narrativas estdo se tornando a arte da construgcdo de
universos, a medida que os artistas criam ambientes atraentes que ndo podem ser
completamente explorados ou esgotados em uma unica obra, ou mesmo em uma
Unica midia. O universo é maior que o filme, maior, até, do que a franquia — ja que
as especulacdes e a elaboracdes dos fas também expandem o universo em vdrias
direcdes (JENKINS, 2009a, p. 161-162).

O fato de o universo ficcional da NT ser enciclopédico permite que varios detalhes
da histéria sejam apresentados em diversas plataformas mididticas. Assim, pode-se afirmar
que ha dispersdo do conteido e, consequentemente, da narrativa. Para ajudar o publico a
reunir os fragmentos da histéria, presentes em varios produtos mididticos e plataformas, e
fazer as conexdes sobre narrativa, os produtores podem incluir na NT o que Jenkins (2009a,
2009b) chama de pontes de entrada. O autor considera que as pontes assumem o papel de
“entrada” para o mundo da histéria, fazendo com que o publico seja apresentado a uma NT a

partir de um determinado trecho ou produto.

"No original: “una grand riqueza de detalles, de representar el mundo com amplitud y minuciosidad al mismo
tiempo” (MURRAY, 1999, p. 95) [Tradu¢do do autor da dissertagdo].
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Autores como Davidson et al. (2010) e Dena (2005) consideram a elaboracao das
pontes, por eles chamadas de pista, como parte essencial do desenvolvimento da estratégia
transmidia. Davidson et al. (2010) e Dena (2005) enfatizam que € importante deixar mistérios
para serem resolvidos pelo pulico nas demais partes da NT. As pistas sao responsaveis por
despertar o interesse pelo restante da obra, ao incentivar a solu¢do dos “mistérios” ou das
davidas introduzidas na narrativa. Alids, a busca pelas pontes de entrada e o
compartilhamento das informagdes presentes nelas € um dos fatores de formagdo e
mobilizac¢do dos fas, por meio de comunidades.

Long (2007) usa a expressdo pistas migratérias’’ e diz que elas facilitam o processo
de transmidiacao, fendmeno relacionado com a passagem da histéria de uma plataforma para
outra. Portanto, as pistas migratdrias estabelecem as conexdes entre os diferentes trechos da
histdria.

Devido a forma de apresentacdo fragmentada e complementar em diversas
plataformas de midia, a NT, de acordo com Jenkins (2005, 2009a), considera o perfil do
publico contemporaneo: mais ativo, migratério, socialmente conectado e mais resistente. O
publico da atualidade exige diferentes formas de entretenimento com espago para contribuir
ativamente.

Por isso, as formas de colaboracdo da audiéncia devem ser consideradas como parte
da NT. E possivel distinguir trés situacdes de colaboracio da audiéncia: (1) interferéncia no
universo ficcional a partir da convivéncia entre convergéncia corporativa e alternativa, (2)
contribuicdes ao universo ficcional de forma independente, (3) alteracdo do valor cultural da
histdéria sem interferéncia no universo narrativo.

A primeira situagdo, caracterizadas pela interac@o entre as convergéncias corporativa
e alterativa, estd no cerne da noc¢do de convergéncia das midias. Essas acde podem partir de
iniciativas das préprias corporacdes com a finalidade, por exemplo, de criar personagens
secunddrios e histdrias paralelas de forma conjunta com os fas.

A segunda situacdo é quando a contribui¢do ao universo ficcional parte dos fas e
outros extratos do publico - a contribuicdo pode ser positiva ou negativa. Enquadram-se
dentro dessas contribui¢des as préticas de spoiler, fansubbin e fan fiction (filmes, videos e
textos feitos pelos fas com base em personagens do universo ficcional). Também pertencem a

esse grupo as parddias de qualquer tipo.

""Dias Souza e Mielniczuk (2009) apresentam a ideia de caminho de transi¢do mididtica como sendo uma
conexao entre duas plataformas ou mais por meio de links, palavra-chave, icone ou outro artificio. O caminho de
transi¢do mididtica tem papel de marcar a transmidiacdo, tema que serd explicado melhor no item 2.2.1.
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A terceira situacdo envolve praticas que ndo alteram o mundo da histéria, mas que
modificam o valor cultural da NT, como o costume play (também chamado pela sigla
cosplay), que consiste na interpretacao caracterizada de personagens em convencdes de fas.
Entram também, nesse item, as formas de interferéncia do publico na circulacdo da histéria
tanto por mecanismos criados pelas corporacdes, como as ferramentas que facilitam a
recomendacao e a valoragdo, quanto por formas desautorizadas, como o compartilhamento de
arquivos.

Todas essas praticas indicam as possibilidades de interacdo entre corporagdes e
publico, desde as coordenadas e amistosas até aquelas consideradas pelas empresas como
prejudiciais e ilegais. A forma como as empresas mididticas se relacionam com seus publicos
modifica, portanto, a forma de contar histérias, podendo ampliar tanto o universo ficcional
quanto o valor cultural.

A transmidia, como constata Jenkins (2009a), alterou decisivamente a producdo para
a televis@o nos Estados Unidos. “O modelo transmidia estd intimamente ligado as grandes
mudancas no modo como a industria televisiva americana encara seus consumidores —
distanciando-se de um modelo baseado em hora marcada para um paradigma com base na
televisao de envolvimento” (JENKINS, 2009a, p. 167). A televisdo de envolvimento € a que
pode ser acessada na hora em que o consumidor tem interesse, com uma programacgao hibrida,
voltada aos telespectadores que assistem na hora marcada e aos que procuram o contetido em
outros hordrios e em outras plataformas. A programacao da televisdo de envolvimento se
baseia “‘em séries de programas cult e inovadores” (p. 168), complexos em relacdo ao formato
€ a narrativa, o que permite estratégia transmidia. Jenkins (2009a) afirma que algumas
emissoras de televisdo exploram a transmidia em toda a programagao’.

Em resumo, a NT € um modo complexo de contar histérias. O modelo traz
influéncias de outros formatos narrativos, como serd discutido a seguir. Mais adiante,
comenta-se que a logica transmidia ndo esta restrita a narrativa. E, para encerrar o capitulo,

apresentam-se dois exemplos de NT: Star Wars e Matrix.

20 advento de estratégias transmidia na televisdo norte-americana provocou uma greve de roteiristas em 2007,
pois os executivos classificaram as extensdes mididticas como material promocional e os produtores e escritores
consideraram como parte do processo criativo.
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2.2.1 Origens da NT

Assim como qualquer forma de contar histérias que surge, a NT baseia-se em
tradicoes anteriores. Como observa Murray, “as novas tradicdes narrativas ndao surgem do
nada. Uma nova tecnologia de comunicacdo concreta (a imprensa, a camera de cinema, O
radio) pode sobressaltar-nos quando entra em cena, mas as tradi¢cdes narrativas continuam e se
alimentam mutuamente enquanto ao conteido e a forma” (MURRAY, 1999, p. 40)".

Para mapear as origens da NT, é necessdrio encontrar semelhangas com outras
formas de contar histérias. Nesse sentido, Long (2007) apresenta duas ideias interessantes. A
primeira é que a transmidia descende da multimidia; a segunda é que a transmidia é uma
classe de hipertextualidade.

Ao analisar a transmidia como descendente da multimidia, Long (2007) afirma que o
acréscimo estd em relacdo a interatividade e a inteligéncia coletiva. O segundo argumento do
autor considera a transmidiagdo como “a mais distinta subclasse da hipertextualidade”
(LONG, 2009, p. 29), pois conecta os distintos trechos da histéria e tem um carater
intertextual — relaciona um texto com outro.

As duas perspectivas mostradas por Long (2007) ajudam a compreender como a NT
se apoia em formas anteriores de contar histérias. Entretanto, como serd discutido no préximo
item, multimidia e transmidia operam com ldgicas distintas — o que ndo impede o
entrecruzamento das logicas. Além disso, o hipertexto pode se combinar a multimidia,
conforme Ledo (2001) e Santaella (2004), e organizar as demais caracteristicas da narrativa
digital, tendo como base Mielniczuk (2003).

As histdrias hipertextuais existiam antes do ambiente digital. No entanto, a maneira
mais comum em que se encontra uma narrativa hipertextual é por meio de blocos de
informativos, chamados de lexias ou de nds, os quais sao conectados a partir de links. Devido
as conexdes propiciadas pelos links, Murray (1999) diz que os escritores podem experimentar
formas de apresentar histdrias no ciberespago ao segmentar, justapor ou conectar os textos.

A narrativa hipertextual estd baseada na multilinearidade™, ao permitir diversas

possibilidades de leitura — diferentemente de um texto impresso, na qual existe apenas uma

No original: “las nuevas tradiciones narrativas no surgen de la nada. Una tecnologia de comunicacion concreta
(la imprenta, la cdmara de cine, la radio) puede sobresaltarnos cuanto entra em escena, pero las tradiciones
narrativas contindan y se alimentan mutuamente em cuanto al contenido y a la forma” (MURRAY, 1999, p.40)
[Traducao do autor da dissertacio].

™Utiliza-se a expressio “multilinearidade” em conformidade com Palacios (1999). Segundo o autor,

“multilinearidade é um termo mais preciso e adequado que ndo-linear por traduzir mais adequadamente a
multiplicidade de possibilidade de construcio e leitura abertas pelo hipertexto” (PALACIOS, 1999, p.7).
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devido a linearidade como ¢é apresentado. Ledo (2001) argumenta que, em funcao das escolhas
aleatdrias, a obra pode parecer, a cada leitura, inica. Por isso, o autor considera o leitor um
construtor de labirintos. Ja Santaella (2004) acredita que o leitor € um coautor. Murray (1999)
discorda dessas concepgdes, pois, mesmo que existam diferentes escolhas e caminhos de
leitura, o leitor ndo participa da elaboragdo do hipertexto em si, somente da leitura. Por isso, a
autora denomina o processo de leitura do hipertexto de atuacao.

O hipertexto torna a narrativa fragmentada e dispersa. Ledo (2001) explica que o
texto na escrita hipertextual é fragmentado, pois nao se tem uma percepcao fisica e espacial
que ajude o leitor a ter uma imagem da totalidade do texto, assim como em um livro. A
dispersdo pode ser notada pela forma como se configura a narrativa hipertextual, com
unidades informativas localizadas em diferentes espacos.

Comparando cada unidade narrativa da NT a uma lexia, pode-se corroborar a ideia
introduzida por Long (2007), de que € uma forma de hipertextualidade, ao associd-la a
intertextualidade, multilinearidade, fragmentacdo e dispersdo. Na NT, as diferentes unidades
narrativas conectam-se (intertextualidade) por meio de pontes ou pistas, as quais assumem,
dessa forma, o papel dos links. As pontes facilitam e/ou propiciam a transmidiacdo de uma
unidade narrativa a outra. Em fun¢do da quantidade e da diversidade de unidades narrativas,
bem como das possibilidades de acesso, a NT assume um carater multilinear, fazendo com
que o leitor seja introduzido a histéria a partir do momento de interesse, como um
determinado filme ou episddio. Assim como o hipertexto, a NT também é fragmentada e
dispersa, pois o leitor ndo tem a nocao do todo, em funcdo de a histéria ser contada a partir de
diversas plataformas.

Seguindo uma linha genealdgica e buscando mais a fundo as origens da NT e,
também, da narrativa hipertextual, percebe-se que ambas estdo associadas ao que Murray
(1999) considera como histérias multiformes. Para a autora, essas histérias comecam a ser
delineadas muito antes do entorno digital a partir de novelas, filmes e obras de teatro que
buscavam superar as fronteiras da narrativa linear. Murray (1999) faz uma alusdo aos quadros
bidimensionais que tentam expandir-se do local em que estdo contidos.

A histéria multiforme “apresenta uma Unica situagdo ou argumento em multiplas
versdes, versdes que seriam mutuamente excludentes em nossa experiéncia comum”

(MURRAY, 1999, p. 41-42)”. Nesse tipo de narrativa, como explica a autora, existe a nocéao

No original: “presenta una tnica situacién o argumento en miltiples versiones, versiones que serfan
mutuamente excludentes en nuestra experiencia comiin” (MURRAY, 1999, p. 41-42) [Tradugdo do autor da
dissertacao].
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de multiplas realidades alternativas contraditérias, multiplos mundos possiveis e pontos de
vista diferentes sobre o mesmo fato. A histéria multiforme permite futuros e finais
alternativos, revelando a “percepcao da vida como uma soma de possibilidades paralelas”,
ndo por mera diversdo, mas por ser uma caracteristica do século XX, especialmente apds a

Teoria da Relatividade e a descoberta da dimensdo temporal ou do tempo relativo.

Seja a narrativa multiforme um reflexo da fisica posterior a Einstein, de
uma sociedade moderna obcecada por multiplas possibilidades de vida ou de uma
nova sofisticacdo do pensamento literdrio, as diversas versdes da realidade sdo agora
parte de nossa forma de pensar e experimentar 0 mundo (MURRAY, 1999, p. 49).”°

Para a autora, o computador é o melhor meio para o desenvolvimento das narrativas
multiformes, por propiciar a apresentagdo de mdltiplas possibilidades. Alids, Murray (1999)
associa a multiplica¢do das possibilidades a ampliagao do papel do leitor, que pode, inclusive,
ser convidado a participar do processo criativo.

Em relagdo a implicacdo do papel da audiéncia na narrativa, a autora considera os
jogos de interpretacdo de personagens (mais conhecidas como role-playing game ou RPG)
como a forma mais ativa. “Os jogos de RPG sao teatrais de um modo ndo tradicional, mas
emocionante. Os jogadores sdo0 a0 mesmo tempo atores e audiéncia de uns para outros, € 0s
feitos que representam tém instantaneidade nas experiéncias pessoais” (MURRAY, 1999, p.
53). Como o livro foi escrito hd mais de dez anos, é preciso associar o RPG com formas de
interpretacdo de personagens mais contemporaneas e que usam o meio digital para a reunidao
dos participantes, como o RPG online para multiusudrios (massively multiplayer online role-
playing game ou MMORPG) e o jogo de realidade alternativa (alternate reality game ou
ARG). Tanto o MMORPG quanto o ARG podem ser considerados como remediagdes do
RPG e da ambiéncia digital. Além da interpretacdo de personagens e da recriacdo da
narrativa, MMORPG e ARG permitem a representacdo do usudrio no mundo virtual e a
interagdo entre os usudrios em tempo real.

As histérias multiformes trouxeram duas contribui¢cdes importantes para a narrativa
hipertextual e, consequentemente, para a NT, como a necessidade de romper com o padrao
das narrativas lineares e a ampliacdo do papel da audiéncia. Nas narrativas hipertextuais, essas

caracteristicas traduzem-se em multilinearidade e interatividade. Para a NT, as duas questdes

"No original: “sea la narrativa multiforme un reflejo de la fisica posterior a Einstein, de una sociedad moderna
obsesiona por las multiplas posibilidades de vida o de una nueva sofisticacién del pensamiento literario, las
diversas versiones de la realidad son ahora parte de nuestra forma de pensar y de experimentar el mundo
(MURRAY, 1999. p. 49) [Tradug¢do do autor da dissertagdo].
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estdo presentes sob os aspectos da transmidiacdo, da cultura participativa e da inteligéncia
coletiva.
A seguir, apresenta-se o que € a ldgica transmidia e onde ela pode estar presente,

como nas marcas e franquias mididticas e no consumo de diversos tipos de produtos culturais.

2.2.2 Légica transmidia

A partir de Jenkins (2010), pode-se constatar que existem duas l6gicas mididticas
ligadas a convergéncia: multimidia e transmidia. Em relacdo a narrativa, a 16gica multimidia
simboliza a concentragdo da histdria, com o uso de diferentes cddigos (linguistico, textual e
sonoro), em uma unica plataforma. Ja a narrativa transmidia compreende o uso de vérias
plataformas de midias, de modo a expandir a histdria e a enriquecer a experiéncia.

Por isso, Jenkins (2010) evidencia que “multimidia e transmidia assumem estatutos

muito diferentes para espectadores/consumidores/leitores’”’

. Enquanto a légica multimidia
significa a concentra¢do ou a justaposicao, a ldgica transmidia diz respeito a fragmentagao, a
dispersdo e a expansado. Tais légicas operam de maneiras distintas e podem ser combinadas
em determinadas situacdes. Segundo o autor, pode-se encontrar a 16gica transmidia na marca,
na franquia, na atuagio e no consumo.

A marca transmidia é a expressdo utilizada para designar a promog¢do de um produto
cultural em diferentes plataformas mididticas sem interferir no universo ficcional ou na
histéria. E possivel ter uma marca transmidia ligada 2 ficcio mesmo que as histérias contadas
por essa marca ndo sejam transmidia. Scolari (2009) acrescenta que a marca transmidia se
expressa pelas personagens, pelos temas e pelos estilos estéticos do universo ficcional.

A franquia transmidia € o nome dado por Jenkins (2004, 2009a, 2009b) ao conjunto
de produtos de midia que estd em diversas plataformas, sem, necessariamente, que a histdria
seja transmidia. A franquia transmidia pode transpor as plataformas, ocupando o que
Davidson et al. (2010) consideram como “midia ambiental”, composta por parques tematicos
e performances ao vivo com personagens e artistas ligados ao mundo ficcional.

A atuacdo transmidia, conforme Jenkins (2009b), diz respeito aos artistas, musicos e
figuras publicas que se utilizam de diversas plataformas, como televisdo, radio, jornais, sites

jornalisticos, blogs e redes sociais. O presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, é uma

"No original: “Multimedia and Transmedia assume very different roles for spectators/consumers/readers”
(JENKINS, 2010, online) [Tradu¢do do autor da dissertagdo].
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figura publica que mantém uma atuagdo transmidia, e a campanha de 2008™ pode ser
considerada transmidia em fung¢do do uso de diferentes plataformas, como a rede social
My.Barack.Obama®, o YouTube®, o Flickr®', midias sociais, blogs de militantes, buscadores,
midias méveis, jogo online e publicidade em midias com funcdes massivas.

O consumo transmidia diz respeito ao uso, por parte do publico, de diversas
plataformas de midias para a busca de informacdes e de entretenimento. As conexdes, no caso
do consumo, ocorrem, como diz Jenkins (2009a), no “cérebro dos consumidores” ou por meio
de pontes ou pistas que propiciam a transmidiagao.

Jenkins (2009a) considera que existem trés tipos de consumidores: (1) zapeadores
sdo aqueles que apenas assistem aos fragmentos dos programas e ndo tém envolvimento
prolongado; (2) fiéis sdo os que assistem a menos horas de TV, mas escolhem a programacgao
conforme o interesse e passam mais tempo falando sobre o que assistem. S3o esses os
consumidores que se interessam pelas extensdes mididticas da NT; e (3) casuais sdo aqueles
que se situam entre os zapeadores e os fiéis, assistindo a determinados programas quando
lembram ou quando ndo tém nada melhor para fazer. Conforme o autor, todos os
consumidores de midias, em determinados momentos, comportam-se como zapeadores, fiéis e
casuais.

Outra perspectiva de andlise do consumo transmidia e, em especial, das NT’s, é
trazida por Scolari (2009), que classifica trés niveis de consumo de midia na NT: primeiro
nivel — diferentes consumidores de textos simples, 0s quais nao entram para O universo
ficcional; segundo nivel — consumidores de midias simples, os quais acompanham
frequentemente um determinado produto cultural em uma plataforma e compreendem o
universo ficcional; terceiro nivel — consumidores transmidia, os quais processam
representacdes de diferentes midias e linguagens e reconstroem mais extensamente o mundo
ficcional.

Com base nas quatro formas de expressdo da ldgica transmidia (marca, franquia,
atuacdo e consumo) apresentadas anteriormente, percebe-se que a transformacao causada pelo

uso combinado de plataformas de midias ndo estd restrita ao entretenimento®. Na

"Mais informacdes ver: GOMES, Wilson et al. “Politics 2.0”. A campanha online de Barack Obama em
2008. XVIII Compéds, PUC-MG: Belo Horizonte, 2009.

" A pagina migrou para este site <http://www.barackobama.com/index.php>

%0 <http://www.youtube.com/user/BarackObamadotcom>

81 <http://www.flickr.com/photos/barackobamadotcom/>

#2Jenkins (2010) defende que o ensino e o aprendizado podem ser transmidia, desde que sejam utilizados
efetivamente em diferentes plataformas de midia em sala de aula. O autor baseia sua concep¢do na ideia de que
“diferentes estudantes aprendem melhor por meio de diferentes modos de comunicagdo e as licdes sdo mais
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argumentacao de Jenkins, “A transmidia precisa ser entendida como uma mudanca cultural de
produzir e consumir, uma diferente forma de organizar o conteido mididtico disperso em
diversas plataformas” (2010, online)®.

Observa-se que o jornalismo também pode assumir a l6gica transmidia. Tendo em
vista que o consumo, ndo sO de entretenimento, mas também de informacdes, tem sido
transmidia, o jornalismo pode oferecer narrativas com o uso combinado, complementar e
autdbnomo de plataformas. O préprio Jenkins confirma essa possibilidade em entrevista a
emissora Globo News (TRANSMIDIA, 2010). O autor constata que a circulacio da
informacao jornalistica ocorre em multiplas plataformas e as conexdes sao feitas pelo publico.
Para o jornalismo se tornar transmidia, segundo Jenkins, € preciso autonomia na forma de
apresentacdo e uso de recursos diferentes em cada plataforma. Deuze (2008a) também
acredita que a légica transmidia pode ser adotada pela narrativa jornalistica, objetivando, por
exemplo, ampliar a participac¢do da audiéncia.

Christofoletti (2008), ao resenhar Cultura da Convergéncia, evidencia que a obra,
por mais que trate de questdes ligadas ao consumo cultural e de operagdes mididticas, deve
ser lida com aten¢do pelos jornalistas, pelo fato de o jornalismo também ter se tornado uma

mercadoria, um produto.

O jornalismo € uma experiéncia? Isto €, ao se informar, um cidaddo tem
uma certa experiéncia de conex@o com o mundo e com os fatos? Se a resposta for
positiva, pode-se perguntar ainda: Esta experi€ncia pode ser oferecida numa
narrativa transmididtica e conforme a ldgica de uma economia afetiva, segundo
descreveu Jenkins? (CHRISTOFOLETTI, 2009, p. 216).

Chistofoletti (2008) acredita que ainda € cedo para responder ao questionamento que
ele mesmo langa. Todavia, o autor reconhece a existéncia de elementos para que se reflita
113 . . . N A [T .

sobre o papel do jornalismo em meio a convergéncia” (p. 216), como, por exemplo, o maior
didlogo com a audiéncia, o surgimento de diferentes plataformas e o jornalismo de imersao™.

No préximo item serdo apresentadas, a titulo de exemplificacdo, duas trilogias
cinematograficas que se apropriam da ldgica transmidia, tanto na franquia quanto na

narrativa: Star Wars e Matrix.

efetivas quando trabalhadas em mais de um modo de expressao” (JENKINS, 2010, online) [Traducdo do autor
da dissertac@o].

®No original: “Transmedia need to be understood as a shift in how culture gets produced and organization
consumed, a different way of organization the dispersal of media content across media platforms” [Tradugdo do
autor da dissertacdo].
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2.2.3 A transmidia em Star Wars e em Matrix

A l6gica transmidia pode ser observada em Star Wars e Matrix. Ambas as trilogias
cinematograficas deram origem a franquias transmidias em fun¢ao do conjunto de produtos e
da exploracdo de diversas plataformas. Star Wars e Matrix também sdo NTs, uma vez que as
histérias tém sido contadas com o uso de diversas midias.

A diferenca entre Star Wars e Matrix é que a primeira surge como uma franquia, por
meio de seus produtos acessorios e do uso de diferentes midias, tornando-se uma narrativa
transmidia com o tempo. J4 Matrix foi concebida desde o inicio como uma narrativa
sinérgica, e, em consequéncia, converteu-se em uma franquia.

Para explicar de forma mais clara, apresentam-se, a seguir, as principais
caracteristicas de Star Wars e Matrix em relacdo a Cultura da Convergéncia e a ldgica

transmidia.

2.2.3.1 Star Wars

A trilogia cinematogréfica Star War € a mais antiga, tendo explorado, desde o inicio,
diferentes produtos mididticos e acessorios. Sdo mais de trés décadas de existéncia e duas
sequéncias de trés filmes que dao sustentagdo ao vasto universo ficcional.

Star Wars € considerado um género especifico dentro da fic¢do cientifica
denominado space opera, composto de romance e batalha espacial. Por isso, Star Wars
apresenta o que Cangucu (2008) chama de duas linhas causais entrelagadas, que determinam
duas progressdes narrativas: a primeira representa a batalha da Alianca Rebelde contra as
tropas imperiais lideradas por Darth Vader (interpretado por David Prowse), e a segunda € a
disputa de Luke Skywalker (Mark Hamill) e Han Solo (Harrison Ford) pelo amor da princesa
Léia Organa® (Carrie Fisher). Esse entrelacamento narrativo estd presente na primeira
sequéncia de filmes composta por Guerra nas Estrelas: Uma Nova Esperanca (Star Wars IV:
A New Hope), de 1977, O Império Contra-Ataca (Star Wars V), de 1980, e O Retorno de Jedi
(Star Wars VI), de 1983.

Ap6s 16 anos de o Retorno de Jedi, a segunda sequéncia de filmes € apresentada,

tendo como progressdo narrativa o treinamento e a revolta de Anakin Skywalker, pai de Luke

% A0 longo da histéria, é revelado que Léia e Luke sdo irmios gémeos, filhos de Anakin Skywalker e da princesa
Padme Amidala.
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e o futuro Darth Vader, e o romance dele com a princesa Padme Amidala. A sequéncia® é
integrada por A Ameaca Fantasma (Star Wars 1), de 1999, Ataque dos Clones (Star Wars II),
de 2002, e A Vinganca de Sith (Star Wars III), de 2005. O interessante € que a segunda
seqiiéncia, em vez de mostrar a continuac¢ao da anterior, revela o inicio dela, isto €, o contexto
que da origem a histéria de Guerra nas Estrelas: Uma Nova Esperanga e as duas obras
sucessoras.

O maior destaque de Star Wars em relagdo a narrativa transmidia € o universo
enciclopédico, cheio de referéncias, como, por exemplo, a arquétipos dos contos de fadas e
histérias infantis, expresso no mito do herdi, bem como a ficcao cientifica e a existéncia de
vida extraterrestre.

E em funcdo do universo ficcional de Star Wars que surgem diversas extensoes
mididticas. A primeira data de 1978 e é uma revista em quadrinhos. A segunda extensdo € um
jogo para Atari, lancado em 1982. Apds o terceiro filme, O Retorno de Jedi, o universo
expandido de Star Wars comecga a ser explorado mais intensamente e voltado a publicos
diversos, como o infantil. Nesse periodo, a histéria dos ursos intergaldcticos ewoks, que
aparecem no sexto capitulo da saga, dd origem a dois filmes nao-sequenciais (Caravana da
Coragem e A Batalha de Endor), e uma série de desenhos animados.

Entre as duas sequéncias cinematogréficas, a franquia Star Wars, por meio da
LucasArts®, langa jogos para as mais diversas plataformas, comecando a explorar o
ciberespaco. Com o retorno ao cinema, no final dos anos 1990 e na década de 2000, Star
Wars comeca a utilizar estratégias transmidia entre um filme e outro para prender a atencao
dos fds. Nos intervalos entre os filmes, surgem livros, jogos, animacdes e quadrinhos que
mostram detalhes de personagens secundérios e histérias paralelas, a exemplo da narrativa
sobre 0os ewoks nos anos 1980. O filme Ataque dos Clones (Clone Wars), de 2002, até hoje
serve como base para uma série de extensdes mididticas, como os desenhos animados Clone
Wars e o livro Clone Wars: No Prisioners.

O universo ficcional de Star Wars € tdo complexo que, seguidamente, sdo lancadas
revistas com a finalidade de reunir informacdes sobre os filmes, as extensdes mididticas, as
personagens, as eras cronoldgicas que compreendem a narrativa € os planetas em que se

passam as histdrias e de onde vieram os protagonistas e antagonistas.

$6Segundo o site Star Wars Wiki (http://pt.starwars.wikia.com/wiki/Wikip%C3%A9dia), George Lucas escreveu
na década de 1970 um roteiro para um filme de 6 horas, e, por considerar o final mais interessante, decidiu
apresentar primeiro a metade final da saga.

*Empresa de George Lucas que desenvolve estratégias de entretenimento interativo, como videogames. O site
oficial é http://www.lucasarts.com/.
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Com base no universo ficcional, os fas criam videos amadores, formam comunidades
online e se rednem em convencdes. Os fas t€m seus proprios sites, blogs e uma edi¢cdo
especial da Wikipedia®™, além de espago no site oficial® da franquia, destinado as producdes

amadoras e as comunidades oficiais.

A circulacdo amplamente difundida de bens relacionados a Star Wars
disponibilizou recursos a uma geracdo emergente de cineastas adolescentes e jovens.
Eles cresceram se fantasiando de Darth Vader no Halloween, dormindo nos leng¢dis
da Princesa Leia, lutando com sabres de luz feitos de plastico e brincando com
bonequinhos do Boba Fett. Star Wars tornou-se a “lenda” deles, e agora eles estdo
determinados a reescrevé-la a seu modo (JENKINS, 2009a, p.187).

Reescrever a saga Star Wars é fazer videos, animagdes, parddias ou interpretar as
personagens, como na pratica costume play, ou simplesmente brincar com os bonecos de
rob0s, jedis e seres extraterrestres da franquia e construir historias.

Além do universo ficcional, Star Wars tem como ponto forte a serialidade, isto é, a
relacdo que existe entre um filme e outro. Conforme Silveira (2010), antes de Star Wars a
narrativa serial ndo era comum na producdo cinematogrifica de Hollywood. A autora
argumenta que as sequéncias de filmes, hoje bastante comuns, tiveram inspira¢do na
serialidade de Star Wars.

Para Silveira (2010), o fato culminante para que Star Wars ganhasse o status de
franquia € a abdicacdo de George Lucas do saldrio relativo a direcdo do primeiro filme em
troca dos direitos autorais de tudo o que tivesse relacdo com a obra. Por isso, desde o inicio,
houve a preocupacgao do diretor com o lancamento de produtos acessérios e, mais tarde, com
as extensdes mididticas da narrativa.

A seguir, s@o apresentadas duas figuras (Figura 2 e Figura 3), as quais ilustram o
conjunto da obra Star Wars, com os elementos principais da NT a esquerda e as diversas
extensdes mididticas oficiais a direita. A Figura 2 mostra a primeira fase e os produtos a ela

relacionados, e a Figura 3 representa a segunda fase da trilogia Star Wars.

% http://pt.starwars.wikia.com/wiki/P%C3%A1 gina_principal
¥ http://www.starwars.com/fans/



PRIMEIRA SEQUENCIA DE FILMES

Star Wars VI: O Retorno de Jedi (1983)

EXTENSOES MIDIATICAS

QUADRINHOS
Star Wars (1977)

GAMES

The Empire Strikes Back (1982), Rebel
Assault (1993), TIE Fighters (1994), Dark
Forces (1995), Shadow of Empire (1996),
Jedi Knight (1997)

FILMES (SPIN OFF)
Caravana da Coragem (1984),
Ewoks: A Batalhe de Endor (1985)

DESENHOS ANIMADOS (SERIES)

Ewoks (1985)

LIVROS
Criangas do Jedi (1995)

Figura 2 — Primeira fase da trilogia cinematogréfica Star Wars, com seus filmes e extensdes.
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SEGUNDA SEQUENCIA DE FILMES EXTENSQOES MIDIATICAS

GAMES

Jedi Power Battles (2000), Jedi Knight Il (2002),
Starfighter (2002), Star Wars Galaxies (2003),
Star Wars Battle Front (2004), Republic
Comando (2004), Lego Star Wars (2004),

Faorce Unleashed (2010)

EPISOI

Star Wars |: A ameaca fantasma (1999)

QUADRINHOS
Cacada de Darth Vader (2003), Jango Fett (2005),

F P I D F l I Unido (2005), X-Wing {2005)

TTACK OF TH[T’[’S NES QUADRINHOS ONLINE
Legacy (2009), Rebelion (2008)

RPG
Kotor(2003), Kator 11 (2004)

LIVROS
Republic Comando - série de livros (2004),
Clone Wars; No Prisoners (2009)

Star Wars II: Ataque dos Clones (2002)

DESENHOS ANIMADQOS (SERIES)
Droids (2005), Clone Wars (2008),
Clone Wars - segunda temporada (2010)

[l"f‘aﬂl‘ﬂ 11

REVENGE OF THE SITH

Star Wars lll: A vinganca de Sith (2005)

Figura 3 — Segunda fase da trilogia cinematografica Star Wars, com seus filmes e extensoes.

Star Wars € a mais antiga franquia transmidia, a mais complexa e a mais completa
em fungdo da exploragdo do vasto universo ficcional que, como observa Jenkins (2009a), é

enciclopédico. Nenhuma outra franquia tem tantas extensdoes mididticas e tantos produtos
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acessorios. Porém, Star Wars tem outro destaque: o envolvimento dos fas, seja em projetos
com a LucasFilm e a LucasArts, seja em situacdoes em que os detentores da franquia nio tém
nenhum controle. Por isso, Star Wars também € um exemplo da convivéncia entre
convergéncia corporativa e convergéncia alternativa, bem como de expressdao da cultura

participativa.

2.2.3.2 Matrix

O enigma inicial introduzido pela franquia transmidia Matrix, e que integra parte da
trama do primeiro filme dos irmaos Andy e Larry Wachowski, diz respeito ao que € esse
ambiente. Serd Matrix um mundo virtual ou paralelo habitado por humanos e robds que

fisicamente lembram aos homens?

A realidade simulada € o mundo da Matrix. Neste habitat simulado, os
seres humanos situam-se no final do século XX. A acdo do filme especificamente se
passa em uma grande metrépole que bem pode ser Nova Iorque. Trata-se ai de um
mundo virtual que espelha o mundo tal como hoje o conhecemos. Matrix é tudo, o ar
que os humanos parecem respirar, o chdo em que pisam, tudo o que veem, ouvem,
sentem. S6 uma coisa nio existe em Matrix: a verdade, uma verdade que, no caso,
seria a consciéncia de que se trata de um mundo inteiramente virtual, enquanto o
corpo biolégico dos seres que sonham dorme um sono eterno (SANTAELLA, 2004,
p. 125-126).

A descri¢do de Santaella (2004) ajuda na compreensdo do qué, afinal, é a Matrix,
temadtica trabalhada em uma sequéncia de trés filmes (Matrix, de 1999, e Matrix Reloaded e
Matrix Revolutions, ambos de 2003), uma série de animagdes (Animatrix, de 2003), histérias
em quadrinhos para internet (Matrix Comics, de 1999 e de 2009), jogos (Enter the Matrix,
2003, e The Matrix: Path of Neo, de 2005) e até RPG para multiusudrios (Matrix Online).

Para Cangucgu (2008), Matrix é um filme marcante devido a (1) construcdo do
enigma “o que é Matrix”, mas também pela (2) apresentacdo do universo ficcional e pelo (3)
espetaculo de acdo fisica e efeitos visuais. Pode-se resumir a importancia das trés questdes da
seguinte forma:

(1) Conforme Cangucu (2008), a construcdo do enigma estd presente desde o
lancamento do filme, apresentada no trailer e nas pecas publicitarias, e configura-se como
uma lacuna narrativa declarada e focada, uma vez que suscita hipdteses. “Muitos
acontecimentos nao fazem sentido, por falta de explicacdes; prepara-se um mistério para o
espectador, com direito a pistas falsas, explicacdes vagas metaféricas, com sons e musicas

inquietantes e um protagonista tdo perdido quanto nés” (CANGUCU, 2008, p. 66). Segundo o
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autor, a forma como o primeiro filme comeca, trazendo mistério e trabalhando com a restricdao
narrativa, assemelha-se mais ao género suspense e ndo ao de acdo, como aguardado pelos fas,
causando desorientacdo e estranhamento no publico. O enigma acaba sendo apresentado na
segunda parte do filme com a explicagdo do personagem Morfeus (Lawrence Fishburne) a
Neo (Keanu Reeves), o que também ndo € tipico dos filmes de suspense, que guardam a
descoberta do mistério para o climax. Cangucu (2008) acrescenta que isso ocorre porque O
mistério do que é a Matrix acaba nao sendo o tinico enigma.

(2) A apresentac@o do universo ficcional de Matrix, segundo Cangucu (2008), esta
centrada na lacuna narrativa, estimulando a curiosidade do espectador e dificultando o
estabelecimento de hipdteses confiantes sobre a trama. O autor cita que a primeira lacuna
narrativa € a ddvida se o personagem principal, Neo, estd sonhando ou acordado, podendo
mudar totalmente a perspectiva da histéria. Cangucu (2008) completa que as condic¢des
narrativas sdo apresentadas de modo incompleto e implausivel, sem explicacio, como o
desaparecimento de Trinity (Carrie-Anne Moss) em uma cabine telefonica. Além disso, o
autor considera que a apresentacao dos objetivos dos personagens € feita de forma restrita, o
que torna o inicio da narrativa superficial — ndo revela o pensamento e os sentimentos intimos
dos personagens. Para Cangucu (2008), Neo € o arquétipo do personagem que aprende com o
espectador. O autor enfatiza o apelo emocional causado por esquemas protétipos de filmes de
terror, como algumas locac¢des, a iluminacdo, os sons € o uso de “estratégias altamente
restritas e supressivas” na narrativa. Cangucu (2008) destaca, ainda, a intertextualidade e a
multirreferencialidade de Matrix, isto €, as diversas referéncias a outros textos feitas de forma
cifrada com o intuito de estimular o publico a assistir varias vezes o filme.

(3) Cangucgu (2008) constata que o espetdculo de agdo fisica e de efeitos visuais
predomina no desenvolvimento da narrativa (34 final do filme) e no climax, presentes nos
conflitos, nas proezas heroicas e nos atos de ousadia frente o perigo. O autor diz que as cenas
de acdo de Matrix sdao a hipérbole do género em algumas situagdes, como a quantidade de
armas e de munic¢do, os exagerados golpes de artes marciais e as explosdes em camera-lenta.
Alids, o efeito de extrema camera-lenta (Bullet Time), inspirado nos animes japoneses, ¢ um
dos recursos técnicos de destaque do filme™.

Cangucu (2008) alerta que, apesar de, inicialmente, Matrix ser apontado por romper

os modelos tradicionais, o filme estd baseado em uma série de padrdes narrativos cldssicos de

®0 primeiro filme da trilogia, Matrix, ganhou Oscar de mixagem de som, melhor edi¢io de som e efeitos
visuais.



71

z

Hollywood. O mérito, para o autor, ¢ a combinacdo e a ambiguidade de gé€neros e a
multirreferencialidade.

A andlise de Matrix feita por Jenkins (2009a) enfatiza o universo ficcional e a
transmidia. Para o pesquisador, Matrix é entretenimento para a era da convergéncia em fungao

da sinergia narrativa e do universo enciclopédico, que permite a dispersdo em diversas midias.

Nunca uma franquia de filmes exigiu tanto de seus consumidores. O filme
original, Matrix, nos levou a um universo onde a linha entre a realidade e a ilusdo
constantemente se fundiam, e onde os corpos de humanos sdo estocados como fonte
de energia para abastecer miquinas, enquanto suas mentes habitam um universo de
alucinacdes digitais. Neo, o hacker-messias protagonista, € conduzido ao movimento
de resisténcia Zion, lutando para aniquilar os “agentes”, que estdo moldando a
realidade para servir a seus proprios e ambiguos fins (JENKINS, 2009a, p.136).

Antes de Matrix, as franquias mididticas, por mais que lancassem diversos produtos,
ndo exploravam ou exploravam muito pouco as possiveis conexdes entre os diversos
elementos e todo o conjunto da obra. Até mesmo Star Wars, quando langcava extensoes
mididticas, explorava o universo expandido, sem que houvesse interferéncia na narrativa
principal da trilogia. Dessa forma, Matrix, em particular, e a transmidia, em especial,
ajudaram a alterar a légica pela qual opera a industria midiatica.

Jenkins (2009a) explica que a riqueza do universo ficcional de Matrix permite o
desenvolvimento, por exemplo, das animagdes por cineastas japoneses a convite dos criadores
da saga. O universo de Matrix é composto de “diversas referéncias tanto a arquétipos de
géneros populares do entretenimento (o protagonista hacker, o movimento de resisténcia
subterraneo, os misteriosos homens de preto) quanto a fontes mitologicas (Morfeu, Perséfone,
O Oréculo)” (JENKINS, 2009a, p. 174). Essas questdes, segundo o autor, facilitam o
desenvolvimento dos jogos, produtos mididticos que nao t€m muito espaco para apresentacdo
de personagens. Também sdo feitas referéncias em Matrix as artes marciais, a0 misticismo, a
metafisica, a magia, ao taoismo, a Odisséia, de Homero; a Simulacros e Simulagoes, de Jean
Baudrillard; a Alice no pais das maravilhas e a Alice através do espelho, de Lewis Carrol; ao
O mdgico de Oz, de Frank Baum; e ao género Western. Cada referéncia funciona como uma
'ponte’ para a busca de informacdes. E como se Matrix fosse um imenso hipertexto cujos links
e lexias nem sempre estdo disponiveis, e o fa tem de ir atrés.

Para exemplificar a transmidiacdo, citam-se a existéncia de trés pontes na franquia
Matrix, envolvendo a animacgdo Final Fight of the Osiris, o game Enter the Matrix e o filme
Matrix Reloaded. Na animacgdo, a personagem Jue se sacrifica para entregar uma carta que

avisa a tripulacdo de Nabucodonosor sobre o eminente ataque das maquinas a cidade de Zion,
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o refigio dos humanos. A missdo do jogo € ajudar a colocar a carta que Jue carrega na caixa
de correio. J4 em Matrix Reloaded, o segundo filme, o conteddo da carta enviada por Osiris —
referéncia ao nome da tripulacio a que Jue pertencia — € revelado.

Apesar de engajar um nicho muito fiel da audiéncia, os fas, a apresentacdo de
informagdes importantes para a compreensao da historia em diferentes midias deixou parte do
publico de Matrix decepcionado e motivou criticas de especialistas sobre o objetivo
mercadolégico da narrativa transmidia. Isso ocorreu porque nao se levou em conta que nem
todos os fas estdo interessados nos games, por exemplo, ou querem procurar informacoes
dispersas em outras plataformas.

Na Figura 4, pode ser observado o conjunto da NT Matrix, com seus elementos

primarios, os filmes, e os secundérios.



TRILOGIA CINEMATOGRAFICA MATRIX

Matrix (1999)

Matrix Revolutions (2003)
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EXTENSOES MIDIATICAS

- QUADRINHOS
Matrix Comics (1999)

- QUADRINHOS ONLINE
Matrix Comics (1999), Matrix Comics (2009)

- JOGOS
Enter the Matrix (2003), The Matrix: The Path of

Neo (2005)

- ANIMACAO
Animatrix (2003

i |

| ERGAL N Y "“"
- RPG ONLINE PARA MULTIUSUARIO
Matrix online (2004)

Figura 4 — A trilogia cinematografica Matrix (a esquerda) e suas extensdes mididticas (a direita)
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Matrix tem um tratamento narrativo diferente, exigindo que, para se ter compreensao
aditiva da histdria, as extensdes mididticas sejam buscadas. SO que as informacdes sdo
cifradas. De um lado, a franquia estimula a atividade dos fas em tentar descobrir as
informacdes secretas, exigindo que, para isso, os filmes e as extensdes sejam vistas varias
vezes e aconteca troca de informagdes nas comunidades. Por outro lado, as pessoas
interessadas apenas no filme ndo entendem a complexidade da obra. Distingue-se, assim, a
compreensdo do consumidor transmidia e a do consumidor de um tnico produto midiético.

E importante ponderar que Star Wars e Matrix sio dois exemplos de NT, cujos
modos de tratamento do universo ficcional, do investimento em extensoes midiaticas € em
produtos acessérios, da compreensdo adicional e da transformacgdo de histérias em franquias
transmidia inspiraram outras produc¢des mididticas. A tendéncia € que o modelo transmidia
seja aperfeicoado com o tempo e adaptado a cada narrativa.

Como apresentado até agora, a transmidia potencializa, inspira-se € pode integrar
diferentes padrOes para contar historias, como as hipertextuais. A transmidia permite
apresentar uma histéria complexa, composta de vérias outras histérias que se conectam e t€ém
uma infinidade de personagens, revelando os mais variados pontos de vista e perspectivas.
Mais do que isso, a NT proporciona diferentes tipos de experiéncias, inclusive a possibilidade
de participacdo ativa na constru¢do de personagens secunddrios, histérias paralelas e
cocriagdes.

A NT € constituida de uma séria de principios norteadores, que definem esse modo
de contar histdrias. Os principios sdo resultantes de observacdes e constatacdoes de Jenkins

(2009a, 2009b) sobre a ficcao transmidia. A se¢do a seguir trata deste assunto.

2.3 PRINCIPIOS DA NARRATIVA TRANSMIDIA

Os principios da NT foram sistematizados por Jenkins (2009b) durante a conferéncia
de abertura da convenc¢do Future of Etertainment 4°', realizada no MIT em novembro de
2009, e estao registrados no texto Revenge of the Origami Unicorn: Seven Core Concepts of
Transmedia Storytelling. Na conferéncia, que teve como tema principal o entretenimento

transmidia, Jenkins (2009b) trouxe uma revisdo de seu pensamento sobre a NT, em especial,

%ISite oficial do evento: <http:/futuresofentertainment.org/>
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sobre trés textos®, publicados originalmente em 2003, 2006 e 2007, que sdo dois artigos sobre
a NT e um capitulo de Cultura da Convergéncia.

E importante enfatizar que os principios da NT sdo, a0 mesmo tempo, proposicoes
tedricas e evidéncias de como as diferentes franquias transmidia contam histérias com o uso
de distintas plataformas e a participagdo ativa do publico em diversas etapas do processo,
como criacdo, circulagcdo, busca e compartilhamento de informacdes. Portanto, os principios
da NT simbolizam um triplo amadurecimento: das ideias de Jenkins (2003, 2007, 2009a), dos
produtores e das corporagdes que desenvolvem experiéncias transmidia e do publico
familiarizado com essa forma de contar histérias. As nocdes dos principios da NT no
entretenimento serdo aprofundadas, tendo como base principal Jenkins (2001, 2003, 2004,
2007, 2009a, 2009b, 2009c e 2010).

Em sintese, os principios da NT sdo: (1) Espalhamento” X Capacidade de
Perfura¢ao®; (2) Senso de Continuidade X Multiplicidade; (3) Imersdao X Capacitagdo de
Extracdo; (4) Constru¢dao do Universo; (5) Serialidade; (6) Subjetividade e (7) Performance.
Como os trés primeiros principios sdo duplos, a NT conta com dez elementos norteadores. Na

tabela a seguir sdo apresentadas breves descri¢des dos principios da NT.

%20s textos sdo Transmedia Storytelling: moving characters from books to films to video games can make them
stronger and more compelling, artigo publicado em 2003, na Technology Review; Transmedia Storytelling 101,
uma reflexdo sobre o curso de NT ministrado na Universidade da Carolina do Sul, publicada originalmente no
blog de Jenkins em 2007 e, posteriormente, na obra organizada por Davidson (DAVIDSON et. al. 2010); e o
capitulo Em busca do unicornio de origami, do livro. Algumas partes do capitulo ja tinham sido publicadas em
Technology Review, Computer Games Magazine e Globalization Culture and Education and New Millennium.
No capitulo serdo apresentadas, respectivamente, da seguinte forma essas referéncias: Jenkins (2003), Jenkins
(2007) e Jenkins (2009a).

%No original: “spreadability” [Traducdo do autor da dissertagio].

%No original: “drillability” [Traducdo do autor da dissertacdo]. A ideia de “capacidade de perfuracdo” partiu de
uma provocagdo de Jason Mittel ao conceito de capacidade de espalhamento (“spreadability”).
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Tabela 1 — Principios da NT

Principio
Espalhamento

X
Capacidade de Perfuracao

Senso de Continuidade

Multiplicidade
Imersao

X

Capacidade de Extracio

Construcao de Universo

Serialidade

Subjetividade

Performance

Definicao
Envolvimento ativo do publico na circulagdo do conteido mididtico, a ponto
de ampliar o valor econdmico e cultural da franquia transmidia.

Engajamento ativo de fas no trabalho de investigacdo das pistas deixadas
pelos produtores de midia com o intuito de conectar os fragmentos da histéria
€ aumentar a compreensao da obra.

Ao ter acesso a diferentes trechos da NT, dispersos em varias plataformas, a
histéria torna-se mais coerente e plausivel. Assim, o senso de continuidade é
considerado por Jenkins (2009b) como o real pagamento pelo investimento de
tempo e energia com a franquia.

Sdo as versdes alternativas de determinadas personagens e histdrias, ou,
ainda, a existéncia de um universo paralelo a histdria principal.

A partir da imersdo, os consumidores entram no mundo da histéria, como nos
parques e museus tematicos, ou t€m experi€éncias aprofundadas com o
universo ficcional.

Os fas guardam aspectos da histéria consigo como um recurso em suas vidas
didrias. A extracdo pode se manifestar a partir da interpretacdo caracterizada
de personagens (costume play) ou das histérias inventadas pelas criangcas com
o uso de bonecos (action figures) que remetem ao universo ficcional.
Concepcao ligada a imersdo e a extragcdo, que compreende a geografia fisico-
cultural da historia, isto €, o local fisico (cidade, bairro, residéncias), as
personagens, suas normas, rituais e costumes, as vestimentas e todo o
conjunto de objetos animados e inanimados.

Principio relacionado com as conexdes entre os textos da mesma franquia,
dispersos em plataformas distintas, e a relacdo entre a historia e seus trechos.
A serialidade € a relag@o entre as partes e o todo da histdria.

Ligada & funcdo das extensdes mididticas, as quais podem apresentar
dimensdes ndo exploradas do universo ficcional; ampliar a linha de tempo e o
espaco material da narrativa; ou mostrar experiéncias e perspectivas de
personagens secunddrios. Conforme Jenkins (2009c), a subjetividade se
comporta como os diferentes géneros.

Estimula a audiéncia a fazer uso da inteligéncia coletiva em relagdo a NT.
Para isso, a franquia transmidia precisa atrair a audiéncia (atrator cultural) em
torno de algum objetivo comum (ativador cultural).

Fonte: Elaboragao proépria a partir de Jenkins (2003, 2007, 2009a, 2009b, 2009c, 2010)

Com a tabela anterior é possivel ter uma visao sintética do que sdo os principios e

como podem ser utilizados na NT. No entanto, € preciso reforcar que nem toda NT apresenta

todos os sete principios e suas variagdes. O proprio Jenkins (2009b) quando ilustra os

principios ndo usa as mesmas narrativas e/ou franquias. Assim, é possivel encontrar histérias

que utilizem um conjunto desses principios, mas em especial, um ou dois deles. Além disso, o

cendrio atual, marcado pela Cultura da Convergéncia, é mais propicio para a potencializacdao

dos principios da NT.

A seguir apresenta-se cada um dos principios da NT. O primeiro a ser discutido esta

relacionado com as alteragdes na circulacao dos produtos midiaticos.
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2.3.1 Espalhamento X Capacidade de Perfuracao

O principio Espalhamento X Capacidade de Perfuragdo compreende a mudanca na
circulagao do contetido mididtico tanto por parte do publico ou das corporagdes, com o intuito
de estimular a busca de informagdes nas demais plataformas em que a histéria é contada.
Inicialmente caracteriza-se o espalhamento para, mais adiante, mostrar o que € a capacidade
de perfuracao.

De acordo com Jenkins (2009b), o espalhamento diz respeito ao envolvimento ativo
do publico na circulagdo, ampliando, assim, o valor econdémico e cultural de uma historia e,
por conseguinte, da franquia transmidia. Dessa forma, o espalhamento corresponde as formas
de compartilhamento de produtos mididticos, mesmo que nio concedidas ou autorizadas pelas
corporagdes, € as agdes do publico no sentido de estimular mais acesso ao contetido, como a
recomendacao, a valoragdo e os comentarios.

O espalhamento e a midia espalhdvel (spreadable media) sdo estudados pelos
pesquisadores do C3, do MIT, desde 2008, e integram a preocupacao central de um livro que
Jenkins estd produzindo com Sam Ford e Joshua Green. Para Jenkins (2009c), a ideia de
espalhamento remete ao movimento das mensagens de uma pessoa a outra e de uma
comunidade a outra. Com isso, ressaltam-se a intengdo e a motivacdo no repasse da
informacdo e se afasta qualquer alusdo a midia viral®’, muitas vezes associada 2 propagacao
involuntdria de mensagens em grandes propor¢des € que nem sempre atinge o objetivo. Para
Jenkins (2009c), a expressao midia viral, usada na publicidade e no marketing, baseadas na
metédfora bioldgica, mais confundem do que contribuem para o entendimento. Conforme o
autor, sob o ponto de vista da midia viral, o consumidor € reduzido ao “hospedeiro”
involuntdrio de um contetido ‘“‘assassino” elaborado pelos produtores — o que remonta ao
modelo transmissionista de comunicacdo. A metéfora surgiu em um periodo de mudanga da
transformacdo das relacdes entre produtores e consumidores, portanto, € inapropriada.

A midia espalhdvel amplia o entendimento do fendmeno a um sistema complexo
com varidveis tecnoldgicas, sociais, econdmicas, textuais e relacionais. A midia espalhavel
considera a republicagdo ou a transformacgdo (adaptagdo ou remix) do conteido mididtico
como formas de acrescentar valor a narrativa e/ou a franquia. Nas palavras do autor: “esta

noc¢do de espalhamento € entendida como o contraste de velhos modelos, cuja énfase estava

%Existem outros dois termos usados como sindnimos de midia viral, que sdo memes e snacks. O primeiro estd
baseado na teoria evolucionista e o segundo, no consumo de pequenos lanches, algo como “beliscar” o tempo
todo. Para Jenkins (2009c), todas essas ideias reduzem o fendmeno, o papel do consumidor e o préprio contetdo.
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centralizada na distribuicdo controlada e atemporal para manter a pureza da mensagem”
(JENKINS, 2009c. online)™.

Um dos elementos que interfere no espalhamento € a reputacdo da pessoa ou da
comunidade que encaminhou o conteido. Quanto mais alta a reputacdo de uma pessoa ou de
uma comunidade maior potencial de espalhamento de conteido. Nas comunidades de fas ou
de spoilers de uma NT, quando um determinado contetido novo € indicado ou compartilhado
terd mais acessos principalmente em relacdo a dois fatores: quem indicou e qual o contetdo.
Como os membros com maior reputacdo geralmente sdo aqueles que mais compartilham
conteddos novos ou que mais indicam sugestdes, os dois fatores estdo correlacionados. Na
perspectiva de uma NT espalhdvel, a reputacdo dos membros das comunidades de fas e
spoilers pode se intensificar a partir do compartilhamento e da recomendacao de contetido. A
reputacdo estd associada ao capital social. Recuero (2009) discorre que o termo compreende
as impressoes dadas e emitidas por uma pessoa. A reputacdo € influenciada pelas acoes de
cada pessoa e das construgdes que os outros fazem sobre estas a¢des. Nas redes sociais existe
um maior controle das impressdes, portanto, segundo a autora, sdo mais favordveis a
reputacdo. Recuero (2009) defende que a reputacdo ndo se restringe as conexdes (quantidade
de seguidores ou leitores), mas a avaliacdo qualitativa de cada contribuicdo de cada pessoa ou
comunidade.

O exemplo de espalhamento apresentado por Jenkins (2009b) € a circulagcdo dos

videos da apresentag¢do da cantora Susan Boyle”, no programa Britain's Got Talent™

, que
chegou a mais de 2 milhdes de acessos no YouTube — superando a procura pelos videos da
campanha de Barack Obama, os mais populares do site até entdo. A procura pela apresentacdo
de Susan Boyle se intensificou devido aos comentérios e as indicagdes no YouTube e em
diversas midias sociais, como o Twitter e o Facebook. Com a concepcdo de espalhamento,
infere-se que as formas de compartilhamento e recomendagio do video de Susan Boyle foram
intencionais. Nao ocorreu de maneira viral, mas espalhavel.

A partir da recomendacdo do publico nas redes sociais, ou das midias com funcdes
pOs-massivas, as midias com funcdes massivas deram espaco para o assunto e contaram a

histéria da Susan Boyle, o que motivou ainda mais acessos. Jenkins (2009a) lembra que as

vendas do dlbum da cantora, mesmo ndo ganhando a competicio do programa inglés,

%No original: “This notion of spreadability is intended as a contrast to older models of stickiness which
emphasize centralized control over distribution and attempts to maintain 'purity’ of message” (JENKINS, 2009c,
online) [Tradu¢do do autor desta dissertacao]

A primeira apresentacao pode ser acessada a partir da seguinte URL:
<http://www.youtube.com/watch?v=RxPZh4 AnWyk>

% Show de talentos da Gra-Bretanha, cujo site oficial é <http://talent.itv.com/2010/>
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superaram as de CDs de artistas que tém divulgacdo massiva. Com o exemplo, pode-se
perceber que a capacidade de espalhamento implica na livre circulacio de conteudo,
independentemente do investimento mercadoldgico feito pelos produtores.

A circulagdo do video de Susan Boyle ilustra a importincia da terceira forga®” da
Cauda Longa e dos pos-filtros, que, nesse caso, acabaram influenciando os préprios filtros das
corporacdes de midia. Conforme Anderson (2007), a “Cauda Longa nada mais € do que a
cultura sem os filtros da escassez econdomica” (ANDERSON, 2007, p. 51).

A terceira for¢a da Cauda Longa é a ligacdo entre a oferta e a demanda, que, de
acordo com o autor, pode assumir qualquer forma, desde os mecanismos de busca do Google,
passando pelas recomendagcdes de conteudos, até as resenhas elaboradas pelo publico. A
terceira forca € constituida por filtros, diminuindo o tempo de busca e causando o
“deslocamento dos negdcios dos hits para os nichos” (ANDERSON, 2007, p.54). Ou seja, a
terceira for¢ca da Cauda Longa faz com que o mercado cultural se expanda a ponto de agregar
artistas e bandas totalmente independentes, sem qualquer ligacdo com as grandes gravadoras
e, até entdo, nao contemplados pela divulgacao.

Os pos-filtros objetivam “encontrar o melhor entre o que se encontra nas respectivas
areas de interesse, destacando o bom (ou seja, o que € relevante, interessante, original, etc.) e
relegando ou mesmo ignorando o ruim” (ANDERSON, 2006, p. 120). Assim, os pds-filtros
representam as vozes dos consumidores. Para Anderson (2006), os pds-filtros podem ser
blogs, listas de musicas, resenhas, recomendagdes e os proprios clientes ou consumidores.

Voltando ao exemplo de Susan Boyle, parece que houve uma inversdo dos
movimentos dos filtros, pois os pés-filtros, como o nome diz, atuam depois do gatekeeping.
No entanto, hd duas questdes a serem consideradas: a mudanca de papéis entre produtores e
consumidores € o que caracteriza a convergéncia das midias dentro da perspectiva da Cultura
da Convergéncia; o primeiro filtro de toda a circulagdo de conteido tem inicio na midia
massiva inglesa, o programa Britain's Got Talent. Entretanto, se fosse considerada apenas a
segunda questdo, o video estaria restrito ao Reino Unido e aos espacos de influéncia das

agéncias internacionais de informagao. Nao haveria tanta repercussao no ciberespaco. Nesse

% A primeira forca da Cauda Longa é a democratizagio das ferramentas de produgdo, que diz respeito ao acesso
e ao uso de mdquinas fotograficas digitais, filmadoras, celulares com cdmeras e computadores para a elaboracdo
de conteidos. O resultado, conforme Anderson (2007), é a ampliagdo de oferta de bens, o que provoca o
alongamento da cauda. A forca da é a democratiza¢do da distribuicdo, a qual permite o compartilhamento
facilitado da produc¢do da audiéncia, por meio das ferramentas de internet aberta ou Web 2.0. Com isso, o acesso
aos nichos é aumentado, “o que horizontaliza a cauda” (ANDERSON, 2007, p. 53). A consequéncia do uso de

agregadores € o aumento do consumo.
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caso, ambos 0s movimentos (massivo e pds-massivo ou corporativo e alternativo) s@o
importantes e estdo em continua retroalimentagao.

Até aqui foram apresentadas questdes em que a midia ndo tem controle sobre a
circulagdo. No entanto, além dessas formas, a midia pode estimular a ampliacio da difusiao do
conteddo, aproveitando, assim, a terceira forca da Cauda Longa, os pds-filtros, e se apropriar
da capacidade de espalhamento.

O outro elemento desse primeiro principio é a capacidade de perfuracido, que,
segundo Jenkins (2009b), estd relacionado com a nocdo de compreensdo adicional, ou seja,
com a ampliacdo do entendimento da narrativa. Assim, a capacidade de perfuracdo provoca o
engajamento de fas no trabalho de investigacdo das pistas que conectam os fragmentos da
histéria ou que fazem com que se tenha uma diferente visdo sobre a narrativa apresentada nos
elementos principais. Assim, o desejo do publico em conhecer mais sobre uma histdria
provoca a capacidade de perfuracdo.

A capacidade de perfuracdo pode ser estimulada pela incitagdo ao suspenseloo. Ou
seja, quanto mais “mistérios” o publico tiver de resolver, mais interesse terd em buscar
elementos adicionais da narrativa em outros produtos e/ou plataformas.

Para que as histérias possam ser contadas em diversas midias e sustentadas por
longos periodos de tempo, a férmula de combinar diferentes tipos de suspense € um aspecto
importante e, até recomendado aos produtores — ideia presente em Davidson et al. (2010), por
exemplo. A estratégia também mobiliza o espalhamento, visto que narrativas que combinam
diferentes tipos de suspense, como Matrix, acabam atraindo mais a aten¢ao devido aos varios
questionamentos que surgem. Assim, cada descoberta feita pela audiéncia é comentada e
compartilhada em comunidades, motivando mais acesso e mais circulagdo da narrativa. E com
a finalidade de “resolver os mistérios” que se formam as comunidades de spoilers de seriados
e reality shows.

Mas, como afirma Jenkins (2009b), algumas narrativas podem ser mais espalhdveis
do que perfurdveis e vice-versa. Embora os dois elementos sdo apresentados pelo autor como
integrantes de um mesmo principio, ocorrem de forma independente de acordo com o teor da
histéria e de como ela é apresentada.

Se o espalhamento pode fugir totalmente do controle da midia corporativa, a

capacidade de perfuracio s6 ocorre se houver algo para que o busque ou discuta. Se a histéria

A

1% Segundo Ryan (2004), existem quatro formas de suspense na narrativa: de “qué” (filmes de acdo e thrillers),
de “como” (mdltiplas possibilidades que conduzem ao mesmo ponto), de “quem” (histérias policiais) ou
“metasuspense” (ponto de vista exterior ao mundo textual).
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ndo motivar a busca de solugdes para mistérios ou se a histéria ndo for apresentada de
maneira fragmentada e distribuida em diversos produtos que, ao serem conectados, oferecam
diferentes intepretacdes sobre aspectos importantes da histdria, dificilmente esse elemento
serd trabalhado. Em resumo, € preciso que tenha algo para que o publico “perfure” no sentido
de “alargar” o seu entendimento, ou melhor, aja como um cacador-coletor de informagdes.

No préximo item, discutem-se dois elementos ligados ao universo ficcional da NT e

que propiciam experiéncias aprofundadas: imersao e capacidade de extracao.
2.3.2 Imersao X Capacidade de Extraciao

O principio constituido dos elementos imersdo X capacidade de extracdo estd
diretamente ligado ao universo ficcional. Quanto mais rico o universo ficcional, mais
facilmente a franquia transmidia pode trabalhar com a imersdo e a capacidade de extragdo,
dois elementos relacionados com a experiéncia aprofundada. A imersdo, segundo Jenkins
(2009b), faz com que o publico entre no mundo da histéria. Ja a extracdo estd ligada a retirada
de algum elemento da narrativa e a sua incorpora¢ao no dia-a-dia do consumidor.

Quando descreve a imersdo, Jenkins (2009b) comenta que ndo ¢ dificil ser
transportado para o interior dos micromundos ficcionais, como, por exemplo, nos museus e
nos parques tematicos'”'. Mas o autor destaca que € possivel ter uma nova experiéncia
narrativa ao jogar, citando, assim, a importancia dos videogames contemporaneos para a NT.

Para melhor explicar a importancia da imersdo para a narrativa, abordam-se as
concepcoes de realidade alternativa de Murray (1999), de imersao textual de Ryan (2004) e os
graus e imersdo no ciberespaco de Santaella (2004).

Murray (1999) compara a imersdo com a entrada em uma piscina ou no oceano,
provocando “a sensac¢do de estarmos rodeados por uma realidade completamente diferente”
(p. 111)'™. A autora enfatiza que o computador, por sua caracteristica participativa, permite
uma forma diferente de imersao, relacionada com a representacdo de um mundo real. Murray
(1999) considera que h4, nesse caso, imersdo multissensorial, a qual pode ser pensada como
uma visita com limites espago-temporais. A autora acrescenta que o entorno digital reforca a

verossimilhanga e oportuniza a participacdo ativa na criacdo do mundo ficcional. Essa ideia

'"'Davidson et al. (2010) consideram a “midia ambiental” como um conjunto de recursos para contar histérias e
expandir franquias. Entre as “midia ambientais” consideradas pelos autores estariam os parques tematicos.

'No original:“la sensacién de estar rodeados por una realidad completamente diferente” [Tradugdo do autor da
dissertacao].
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estd relacionada tanto com as praticas de realidade virtual quanto com a simples navegacgao
pelos links e lexias de um hipertexto.

A imersdo também estd no texto. Para Ryan (2004), “a linguagem tem o poder de
selecionar objetos do mundo textual, dando-lhes propriedades de insuflar vida aos
personagens € ao cendrio, em resumo, de conjurar sua presenca na imaginagao” (p. 118)'%.
Quanto mais familiar o texto, mais imersivo ele é. Ryan (2004) destaca trés formas de imersdo
relacionadas com a narrativa: (1) espacial ou resposta ao cendrio, que corresponde a geografia
textual, a descricdo do universo; (2) temporal ou resposta ao argumento, ligada ao
envolvimento com o tempo da narrativa; e (3) emocional ou resposta a personagem, que
compreende as reagdes do publico a histéria. Ainda existe a imersdo espago-temporal,
combinacdo das duas primeiras experiéncias imersivas, na qual o leitor € transportado ao
cendrio da historia.

O estudo da imersdo do leitor no ciberespaco € uma das preocupacdes de Santaella

% Para a autora, o internauta é um leitor

(2004), que denomina esse tipo de leitura de imersiva
mais livre e “em estado de prontiddo, conectado entre nds e nexos, num roteiro multilinear,
multissequencial e labirintico que ele préprio ajudou a construir ao interagir com os nds entre
palavras, imagens, documenta¢do, musicas, videos etc.” (SANTAELLA, 2004, p. 33). A
autora detecta quatro graus distintos de imersdo no ciberespaco. De forma crescente, segundo
Santaella (2004), tem-se: (1) imersdao quando se conecta a rede, que simboliza a entrada em
um mundo paralelo, imaterial e feito de bits; (2) imersdo representativa, associada a
representacdo do internauta no ciberespaco, mas ndao de forma tridimensional; (3) a
telepresenca, na qual a tecnologia de realidade virtual estd associada “a um sistema robético
fisicamente presente em alguma locacdo a distancia” (SANTAELLA, 2004, p. 46); e (4)
imersao perceptiva, que pressupde experiéncia mais aprofundada e tridimensional por meio da
realidade virtual.

Apesar de Jenkins (2009a) citar a importancia da imersdo textual para a constru¢do
do universo ficcional, o autor (2009b), quando descreve os principios da NT, destaca a
experiéncia aprofundada. Assim, pode-se relacionar a imersdo da NT com a sensagdo de

realidade alternativa descrita por Murray (1999) e com as formas mais avancadas de imersao

'"“No original: “el linguaje tiene la funcién de seleccionar objetos del mundo textual, darles unas propiedades,
insuflar vida a los personajes y al escenario, en resumen, de conjurar su presencia en la imaginacién” [Traducdo
nossaj.

1%Santaella (2004) defende um conceito distinto de leitura em funcdo das modificacdes do contexto semidtico do
cédigo escrito, a mescla com outros signos, outros suportes e expansio para outras situacdes. Dentro dessa
perspectiva, existe o leitor contemplativo que pratica uma leitura silenciosa e meditativa; o leitor movente
acostumado com dinamicidade e fragmentos; e o leitor imersivo que pratica a leitura nos espagos virtuais.



83

descritas por Santaella (2004), que sdao perceptiva, telepresenca e representativa. A nocao de
imersao espaco-temporal (RYAN, 2004) também € valida para colocar em pratica a finalidade
desse principio da NT, a partir da sensac@o de verossimilhanca, de sentir que se estd dentro do
universo da histéria. Assim, alguns produtos mididticos s20 mais imersivos que outros.

No entretenimento, portanto, a imersdao pode ocorrer em parques € museus tematicos,
que transportam o publico para dentro do universo da narrativa, ou em extensdes mididticas
que exploram graus mais avancados de imersdo (perceptiva, telepresenca e representativa),
como os videogames ou jogos de computador, o cinema 3D, os ARG's e a realidade virtual.

Ja a capacidade de extracdo ocorre quando a audiéncia se apropria de algum aspecto
da NT e o utiliza como um recurso no dia-a-dia. Jenkins (2009b) ressalta que a “extracdo” de
conteddo € antiga, citando que o documentario Nanook, o Esquimé (Nanook of the North), de
1922, introduziu o Eskimo Pie, um tipo de picolé de baunilha coberto com chocolate nos
Estados Unidos. Jenkins (2009a) cita, ainda, que € possivel encontrar diversos exemplos
ligados a Mickey Mouse, Gato Félix e Charles Chaplin.

Além da producéo ou da comercializagdo de comidas'”

, bebidas e objetos que fazem
parte do universo ficcional da narrativa, a extracdo pode se manifestar a partir de fantoches e
figuras de acdo, dos jogos de realidade alternativa (RPG e ARG), dos jogos de tabuleiro e/ou
cartas, das préticas de cosplay, dos flash mobs e dos smart mobs.

Os fantoches e figuras de acdo propiciam a construcdo de histérias a partir de
personagens existentes em uma NT. Independente das histérias construidas pela criancga
estarem ou nao relacionadas com a NT, € uma forma de extracdo. Também com finalidade
lddica e comercial podem ser lancados jogos de cartas ou de tabuleiro relacionados com o
universo da historia.

Os jogos de interpretacio de personagem (RPG/MMORPG) ou de realidade
alternativa (ARG), utilizados como extensdes mididticas, também permitem que o publico se
aproprie da histéria de maneira mais aprofundada e participativa.

No caso do cosplay, as motivacdes podem se expressar na identificagdo com
personagem, com a histéria ou com a franquia, ou ainda causar algum tipo de relag¢do entre o

mundo real e o ficcional. O cosplay costuma ocorrer em convencdes de quadrinhos e de

outros eventos ligados ao entretenimento.

19 Concorda-se com Long (2007) a respeito de que caixas de cereal e outros produtos com personagens
estampadas na embalagem ndo podem ser consideradas como parte da narrativa transmidia, pois ndo faz parte da
histéria. Esse tipo de produto pode, sim, ser considerado como marca transmidia. A comida, a bebida ou o objeto
s6 é uma forma de extrac@o transmidia se fizer parte do universo ficcional, se estiver inserida na histdria e se for
exclusiva dela. Com isso, também se afasta qualquer associagdo de merchandising com extracdo da NT.
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Os flash mobs sdao manifestacoes efémeras organizadas a partir do ambiente digital,
que ocorrem em grandes centros e locais movimentados sem grandes pretensdes e, muitas
vezes, com participantes que ndo se conhecem. Um exemplo de flash mob é Zombie Walk,
que reune fas caracterizados com personagens de filmes de terror, como zumbis, vampiros e
lobisomens.

Diferentemente dos flash mob, os smart mobs t€tm um intuito de mobilizacdo
politica. Conforme Lemos e Lévy (2010), mesmo que os participantes do smart mob nao se
conhecam, defendem causas em comum. E possivel utilizar e extrair elementos de alguma
narrativa para fazer uma manifestacdo ativista. Neste ano, por exemplo, um grupo de
palestinos se pintou de azul e utilizou demais recursos para se caracterizar como as
personagens do filme Avarar. A intencdo dos palestinos da localidade de Bil’in'® foi protestar
contra a opressao dos soldados israelenses. A escolha de Avatar faz sentido, pois trata da
destruicao de um povoado ficticio com caracteristicas tribais e sem poder armamentista.

Em resumo, imersao e capacidade de extracdo permitem ao publico se apropriem de
distintas formas do universo ficcional e tenha experiéncias mais intensas, seja ao entrar no

mundo ficcional ou dele extrair elementos para os mais distintos fins.

2.3.3 Senso de Continuidade X Multiplicidade

O principio senso de continuidade X multiplicidade estd relacionado com o que
Jenkins (2009b) chama de experiéncia unificada. Ou seja, a aplicacio desse principio faz com
que o publico tenha a no¢do de que todos os produtos mididticos de uma NT integrem uma
unica histéria. Para o autor, o senso de continuidade contribui para a coeréncia e a
plausibilidade do universo narrativo. J4 a multiplicidade contempla as versdes paralelas de
continuidade elaboradas pelos produtores ou pelos fas de determinada NT.

O senso de continuidade € considerado como o “real 'pagamento’ pelo investimento

de tempo e energia”'”

, a0 colecionar os fragmentos dispersos da histéria. Quanto mais o
publico associa os elementos da histdria existentes em multiplos textos e percebe que eles se
complementam, mais coerente a narrativa se torna. A coeréncia estd associada a conectividade

textual.

"0 video da smart mob dos palestinos pode ser conferidlo no seguinte endereco:
<http://www.youtube.com/watch?v=Chw32qG-M7E>

197 No original: “the real payoff for their investment of time and energy” (JENKINS, 2009b) [Traducio do autor
desta dissertagdo]
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Além disso, a coeréncia pode ser vista como “a plena compreensdo e vivéncia de
uma narrativa” (TOOLAN, 2010. Online). Para o autor, o publico constréi o0 modelo mental
do mundo da narrativa, com suas personagens e suas agoes. Assim, para que uma histdria
tenha coeréncia, precisa apresentar a caracterizacdo das personagens, tanto fisica quanto
emocionalmente. A no¢do de coeréncia ajuda a compreender que o senso de continuidade
constitui-se pela manutencdo das caracteristicas principais do universo da histéria, como o
local, a época e a caracterizagdo das personagens. Mesmo que contadas com o uso de
diferentes plataformas, como filmes, seriados, livros e jogos, deve haver coeréncia na
apresentacao de todos esses elementos em cada produto integrante da NT.

A continuidade depende também da plausibilidade, associada a ideia de
verossimilhanga. Quanto maior a continuidade entre os trechos da histéria, contada com
diversos produtos e plataformas, mais verdadeira serd a nocao de que ha uma tnica narrativa
— experiéncia unificada.

Pode-se apresentar como exemplo do senso de continuidade a trilogia Star Wars, em
especial a personagem Anakim Skywalker, o Darth Vader. Mesmo que a histéria mostre
desdobramentos importantes que modificam o comportamento da personagem, ao abandonar
seus sonhos e seus valores permanece dentro do mesmo contexto, a batalha intergalactica e
interplanetdria. Com isso, salienta-se que senso de continuidade ndo significa que as
personagens sdo lineares em toda a narrativa e que irdo conservar até o final da mesma forma.
Como lembra Ryan (2009), a narrativa exige transformagdo de a¢des e a mudanca do tempo
narrativo, dois aspectos presentes na evolu¢ido da personagem Anakin Skywaker. H4 entre os
filmes da saga uma sequencialidade entre os eventos, o que reforgca a coesado, a plausibilidade
e, portanto, o senso de continuidade. Ademais, essa transformacdo vivida pela personagem
também € trabalhada de formas diferentes em algumas extensdes narrativas. A partir do
estdgio em que essa personagem € apresentada nas extensdes (como crianga, jedi ou ja como
Darth Vader), € possivel situar aquele fragmento temporalmente na historia.

A segunda maneira de manifestacdo do senso de continuidade, a multiplicidade,
assemelha-se a estrutura narrativa multilinear, na qual, geralmente, hda um momento em que o
leitor pode optar pelo prosseguimento da trama, como o final alternativo — tal escolha implica
na compreensdo do todo. A multiplicidade seria uma versdo paralela da histéria, das
personagens ou até mesmo de todo o universo ficcional, mostrados em outros produtos
mididticos.

Além das versdes alternativas oficiais, Jenkins (2009b) ressalta que as “extensodes

ndo autorizadas da placa-mae” pertencem a légica transmidia. Isto €, todos os produtos feitos
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como base em algum aspecto da histéria central (placa-mae) revelam o engajamento das
comunidades de fas ao dar amplitude a seu entendimento da histéria. “Multiplicidade faz com
que os fas tenham prazer nas recontagens alternativas, vendo as personagens e os eventos de
uma perspectiva nova” (JENKINS, 2009b, online).

Assim, a multiplicidade abre duas perspectivas. A primeira quando a propria franquia
se encarrega de apresentar, nas extensdes mididticas, universos paralelos, ao contar, por
exemplo, histdérias de personagens secunddrias ou mostrar perspectivas ainda ndo abordadas
na narrativa central. A segunda perspectiva € quando os fas decidem fazer as suas versodes e
suas sequéncias da historia, recontd-la, sem interfirir na narrativa principal. Também podem
ocorrer parddias como maneiras de multiplicidade. Com a saga Matrix, é possivel ilustrar os
dois tipos de multiplicidade em Animatrix e nas parddias feitas pelos fas, como Matrix XP'®.

Nos dois episddios de A Segunda Renascenca, de Animatrix, um mundo pouco
explorado na sequéncia dos trés filmes € apresentado: o que provocou a revolta das maquinas
contra os humanos. A histéria revela que os humanos teriam criado os mais diversos tipos de
robOs para realizar tarefas, das domésticas as industriais. Devido a uma falha de programacao,
um robo acabou atacando um ser humano, o que causou panico e desconfiangca na
humanidade. Entdo, os rob6s comecam a ser destruidos e suas pecas descartadas em uma
imensa vala. Os que restam sdo isolados do contato humano na localidade de 01. As maquinas
revoltam-se e decidem fazer o mesmo com os homens, promovendo um genocidio em escala
mundial e os sobreviventes acabam se refugiando em Zion. Os humanos sobreviventes sao
mantidos na camara dos sonhos, a Matrix, em estado onirico, e seus corpos sdo usados como
fonte de energia para as maquinas. A perspectiva mostrada nessa animagao ajuda o publico a
entender o motivo da trama principal de Matrix: a batalha entre mdquina e humanos, bem
como o que € a Matrix. As duas animacdes trazem informacdes fundamentais sob uma
perspectiva original a franquia, o que reforca a ideia de multiplicidade.

Matrix Xp € uma parddia das principais referéncias apresentadas no primeiro filme
da trilogia. Assim como em Matrix, na parddia os herdis estdo vestidos com 6culos escuros e
casacos de couro e os vildoes-robds de terno, Oculos escuros e intercomunicadores. Ha muita
muni¢do, armamento excessivo, golpes e saltos exagerados, cenas de lutas improvaveis,
robos-exterminadores e até um avido sendo usado para perseguir os mocinhos. Além disso, hé
o uso de aceleracdo da cena seguida por camera lenta. O que difere em Matrix Xp sdo algumas

abordagens das personagens e o desfecho inusitado, que tornam a histéria comica. Nas cenas

1% <http://www.matrix-xp.com>
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iniciais, Neo, Morfeus e Triniti assistem a televisdo com tédio e fazem compras no
supermercado. Morfeus, considerado na franquia como uma personagem forte, tem um
chilique quando vé o préprio sangue escorrendo do nariz. Neo recebe uma torta na cara de um
dos robds. E o robd, que no filme assume outras aparéncias, transforma-se em um palhaco. Ao
final, quando Neo estd para ser exterminado por um robd, surge uma janela do Windows com
uma mensagem de erro. Além de engracada, a parddia repassa uma das crencas dos fas: de
que a histéria de Matrix se passa toda dentro de um sistema operacional.

Em resumo, o principio senso de continuidade X multiplicidade envolve as formas
coesivas de dar sequéncia a historia, tanto elaboradas pelas corporagdes quanto pelos fs,
fazendo com que ela seja percebida como uma grande experiéncia transmidia. Senso de
continuidade e multiplicidade sdao possiveis em fun¢do da construcdo do universo ficcional

pelas franquias transmidia, tema do préximo subitem.

2.3.4 Construcao do Universo

O universo, conforme Jenkins (2009b), é uma concepcdo ligada a imersdo e a
capcidade de extragdo, caracteristicas que indicam formas como os consumidores se engajam
diretamente nos mundos representados nas narrativas e podem trazé-los para suas vidas reais.
De todos os principios da NT, o universo é o mais importante para que a fic¢do possa ganhar a
dimensdo transmidia e realmente sustentar uma experiéncia de consumo aprofundada.
Utilizando-se de diferentes aspectos do universo, os produtores podem explorar e incentivar
os demais principios da NT.

Universo ficcional ou mundo da histéria é o que Ryan (2004) descreve como
“conjunto conectado de objetos e individuos, um entorno habitdvel, uma totalidade
razoavelmente inteligivel para os observadores externos e um campo de atividade para seus
membros” (p. 117) 1% 0 mundo ficcional passa a ideia de geografia, ligada ao territorio, mas
também ao conjunto dos personagens e suas acoes.

Por isso, o universo ficcional compreende tudo o que contribui para que o publico
tenha uma representacdo mental da histéria. Ryan (2004) lembra que quando se fala em uma
cidade conhecida, as pessoas pensam em uma série de questdes que remetem a esse local.
Entdo, conforme a autora, a propria citacio do nome de uma cidade contribui para a

constru¢ao do universo ficcional.

"“Traducio do autor para: “un conjunto conectado de objetos e individuos, un entorno habitable, una totalidad
razonablemente inteligible para los observadores externos y un campo de actividad para sus miembros”.
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Pode-se relacionar a apresentacdo de nomes de lugares com a geografia ficcional,
que, segundo Jenkins (2010), € a nocdo principal de universo. O autor acrescenta que o
universo ficcional ndo pode se restringir a questdo territorial, mas contemplar, também, a
geografia cultural. Para Jenkins (2010), a geografia cultural da histéria estd relacionada com
“as pessoas, suas normas € rituais, suas vestimentas, seus discursos, suas experiéncias
didrias''®". A nog¢do de universo seria, portanto, a geografia fisico-cultural da histéria.

Alguns exemplos de universo que se encaixam na defini¢do de Jenkins (2010) seriam
Oz, de O Mdgico de Oz; Terra Média, do Senhor dos Anéis (Tolkien); as galdxias e os
planetas de Star Wars e a propria Matrix. Em todos os exemplos ndo hd apenas um lugar em
que a historia ocorre, mas um conjunto de elementos que contribui para a contextualizacdao de
tudo o que estd relacionado a ela e, por conseguinte, para a representagdo de um modelo de
mental. Destaca-se, ainda, a partir de Long (2007), a lembranca de que muitas narrativas
transmidia colocam o mundo como o personagem principal, como a ilha no Pacifico, de Lost.

Em algumas NTs, como Star Wars, o mundo da histéria € propicio ao universo
expandido. Nos seis filmes sdo apresentados 19 planetas e luas habitdveis, locais onde vivem
povos diferentes, cada um com seus habitos, costumes e tradi¢des. Apenas o planeta chamado
Tatooine mostrado nos seis filmes. Os demais sdo exibidos ao longo da narrativa, conforme a
jornada dos protagonistas. Alguns desses planetas e luas surgem em apenas um episddio,
como Endor, planeta retratado no Retorno de Jedi (Star Wars VI). Os habitantes de Endor sdao
os Ewoks, do desenho animado e dos dois filmes (Caravana da Coragem e A batalha de
Endor).

Se comparado a complexidade e a diversidade da Terra em termos ambientais e
socioculturais, cada planeta conserva um sem-nimero de informacdes. Algumas delas foram
apresentadas e exploradas nos filmes. Mas, devido a riqueza de informacdes que ndo estdo
presentes e que podem ser adicionadas, Star Wars permitiu a complementacdo em diversas
extensdes mididticas e também o criacdo das mais diversas contribuicdes pelos fas — alguns
até, conforme a Wikipedia de Star Wars, tornaram-se especialistas em desenvolver 1éxicos de
alguns povos extraterrestres.

Murray (1999) ja reconhecia que a capacidade enciclopédica do ambiente digital
estava estendendo o universo de histdrias contadas na televisdo e no cinema, o que fazia com

que o publico pudesse acompanhar uma narrativa com mais detalhes e por mais tempo. A

"Traducio do autor para “the peoples, their norms and rituals, their dress and speech, their everyday
experiences”.
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base da transmidia estd nessa constatacdo de Murray: a ampliacdo da narrativa para outras
plataformas e, com isso, a expansdo da histéria e do universo.

Embora a internet tenha possibilitado, ou melhor, intensificado a exploracdo da
transmidiacdo, com a extensdo do conteido de outras plataformas, ela ndo € necessdria para
que uma NT seja desenvolvida, como constata Long (2007). Star Wars é um exemplo de
grande experiéncia transmidia que se ampliou com o uso da internet, mas que pode ser
consumida a partir de produtos apenas existentes nos filmes, nos desenhos animados, nos
jogos, nos livros e nos quadrinhos. Atualmente, o ciberespago exerce um papel importante
para a franquia Star Wars por reunir a producdo dos fas e por veicular quadrinhos e games.

Mas a transmidiag@o ocorre mesmo sem o uso dos meios digitais.

2.3.5 Serialidade

Jenkins (2009b) afirma que a NT deve ser pensada como a “versdao hiperbdlica de
uma série dispersa em multiplos sistemas mididticos” (JENKINS, 2009b, online). Com essa
frase, o autor enfatiza a importancia da serialidade para a estruturagao da NT.

Para Jenkins (2009b), a serialidade pode ser entendida como as conexdes entre 0s
textos da mesma franquia mididtica, e a relacdo entre a histéria e seus trechos. O trecho,
segundo o autor, é o conjunto de informacdes contidas em uma unidade informativa. Por sua
vez, a série cria significados e compila trechos informativos de toda a histéria por meio de
multiplos capitulos. Jenkins (2009b) enfatiza que deve ser observada a natureza nao-linear —
ou, como abordado nesta dissertagdo, multilinear - da narrativa, visto que os produtores de
conteddo precisam considerar a leitura de trechos em diferentes ordens.

A serialidade, também chamada de serializa¢do, € um tema presente principalmente
nos estudos de cinema e televisdo, mas especificamente na producdo ficcional. No Brasil, a
principal referéncia ao tema é Machado (2000), que caracteriza a serialidade como a
“apresentacdo descontinua e fragmentada do sintagma televisual” (MACHADO, 2000. p.54).
Segundo o autor, a narrativa serial € apresentada em capitulos e episddios, geralmente

divididos em blocos e separados entre si por intervalo comercial.

Muito frequentemente, esses blocos, incluem no inicio uma pequena
contextualizagdo do que estava acontecendo antes (para refrescar a memoria ou
informar o espectador que ndo viu antes) e, no final, um gancho de tensido que visa
manter o interesse do espectador até o retorno da série depois do break ou do dia
seguinte (MACHADO, 2000. p. 151).
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O autor reconhece tipos distintos de serialidade na televisdo e lembra que essa
caracteristica ja estava presente nas formas epistolares de literatura, como as cartas e sermoes,
para serem lidos de maneira fragmentada a cada dia. Os folhetins e as radionovelas também se
utilizaram da serialidade.

A serialidade estd associada com repeti¢do, reiteracdo e, algumas vezes, com
redundancia. Machado (2000) discorre que existem razdes relativas a televisdo, como midia,
que fazem com que ela se utilize da serialidade como principal caracteristica de estruturacao
de produtos culturais, como o modelo comercial — baseado na publicidade nos intervalos da
programacao, a recepcdo — muitas vezes, compreendida entre outras atividades e a troca de
canais feita pelo espectador -, e até mesmo a reducao do custo de producdo — o que permite a
repeticdo de personagens, cendrio e figurino.

Para Motter e Muglioni (2006), a serialidade ndo indica apenas repeticio ou
sequenciagdo episddica, mas o conjunto de relacdes diretas e indiretas existentes na narrativa.
As relagdes podem ser a emigragdo de uma personagem, que com ela traz a recuperagdao do
“ja construido”.

Um exemplo de serialidade em Star Wars sdo as lutas com os sabres de laser. Toda
vez que dois ou mais lutadores entornam seus lasers coloridos que emitem um som
caracteristico identifica-se o universo Star Wars. A cena de tdo repetida e tdo particular ao
universo Star Wars faz com que se remeta a narrativa. Mesmo que ndo se saiba quem esté
lutando, o publico ao identificar a cena faz a conexdo com a totalidade da obra. O mesmo
serve para aos desenhos, quadrinhos e games oficiais e todo o conjunto de producdes feitas
pelos fas e que trazem a luta de lasers de sabre.

Além desse tipo de serialidade, relacionada com a repeticao, a NT pode trabalhar
outras formas de conexdo, como a referéncia a outras obras e aos outros produtos da mesma
franquia. Com base nisso, Scolari (2009) lembra que tratar diferentes tipos de serialidade em

uma NT faz com que ela possa ser acessada por nichos de publicos distintos.

2.3.6 Subjetividade

O principio chamado subjetividade relaciona-se as extensOes transmidia ou aos
elementos secundarios. Segundo Jenkins (2009b), as extensdes podem ter uma das seguintes
funcoes: (1) focam-se em dimensdes ndo exploradas do universo ficcional; (2) ampliam a
linha de tempo e o espagco material da narrativa; e (3) mostram experiéncias e perspectivas de

personagens secunddrios.
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Um exemplo da primeira funcdo € a série de TV Guerras Clonicas, que mostra a
relacdo entre Obi-Wan e Anakin Skywalker, da franquia Star Wars. Originalmente, a franquia
aborda de forma sutil tal relacionamento, mostrando que Obi-Wan ja foi o guru de Anakin.
Contudo, a série amplia estd questdo e mostra situacdes que os filmes nao poderiam mostrar.

A segunda func¢do pode ser observada em Animatrix e Matrix Reloaded, que ampliam
a relacdo espaco-temporal de Matrix. Animatrix explica questdes essenciais para entender
Matrix, abordando, situacdes que, cronologicamente ocorreram antes tanto de Matrix quando
de Matrix Reaload.

A terceira fun¢do da extensdo mididtica pode ser exemplificada por Ewoks, desenho
animado que mostra criaturas intergaldcticas parecidas com ursos que vivem em sociedade
tribal e aparecem rapidamente em Império Contra-Ataca. No desenho, hd, pelo menos, duas
mudancas de perspectiva: o foco em personagens secunddrias (Ewoks) e num local que
aparece apenas no episédio VI (Lua de Endor).

Scolari (2007) cita que se pode trabalhar com microepisédios ou episédios para
celular (mobisédios). Em conformidade com a tendéncia da oferta de contetidos rdpidos, em
midias sociais e em plataformas moveis, Igarza (2009) acredita que é possivel investir no que
ele chama de micro e nanoconteidos. Os microconteidos contemplam os episédios para
celular, os contetidos das redes sociais (Twitter e Facebook), microcontos, jogos € outros
aplicativos feitos com a finalidade de serem consumidos com brevidade. O grau extremo
dessa tendéncia seriam os nanocontetidos, compostos por poucas linhas e/ou tempo.

Para Jenkins (2009b), a subjetividade imita os multiplos géneros e cita os ARGs, os
episodios para celular ou internet. O autor ainda destaca o papel do Twitter ao unir fas e
autores para elaborar personagens secundérios ou historias paralelas. Assim, a subjetividade
permite ao leitor comparar e contrastar multiplas experi€ncias subjetivas do mesmo evento.

Proporcionar ao publico diferentes tipos de experiéncias com os diversos produtos
mididticos € uma das razdes pelas quais produtores t€m apostado na NT. Com jogos de
multiplos usudrios, como os ARGs, além de atuar, cada participante pode compartilhar sua

experiéncia com outros.

2.3.7 Performance

A no¢do de performance transmidia, conforme Jenkins (2009b), compreende a

correlagdo entre atrator cultural, atribuida a Lévy (1995), e ativador cultural, apresentada pelo

autor em Cultura da Convergéncia.
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Lévy (1995) diz que o ciberespago abre um atrator cultural, o qual estd centrado em
trés proposicoes interdependentes que resumidamente sdao: (1) mensagens de qualquer ordem
que agrupam as pessoas segundo gostos e ocasides, invertendo a 16gica mididtica do receptor
passivo; (2) decadéncia da autoria em favor de uma “continua leitura-escritura”, apagando
dicotomias autor-leitor, produtor-espectador e criador-intérprete; (3) desterritorializagdo das
mensagens € das obras, desvinculando-as do local em que foram produzidas e propiciando
novos usos e formas de distribuigao.

O atrator cultural estd ligado com a reunido de pessoas dispersas fisicamente, mas
que, com o ciberespaco, podem formar grupos com interesses comuns durante uma
determinada situag¢do, como o ativismo politico ou a producio de contetido. O autor afirma
que o “entorno tecnocultural suscita o desenvolvimento de novas espécies de arte, ignorando a
separagdo entre a emissdo e a recepgio, a composicio e a interpretagio” (LEVY, 1995).

Para Lévy (1999), a preocupacgdo central do atrator cultural é como incentivar as
pessoas na pratica do que ele vem a chamar de “ciberdemocracia” (LEVY, 1999; LEMOS;
LEVY, 2010). J4 Jenkins (2009b) centra-se no engajamento para formas de produgio cultural
que mudam o conceito de obra. Jenkins (2009b) defende que apenas criar um atrator cultural
ndo basta. E necessario, segundo o autor, o uso do “ativador cultural”.

O ativador cultural € o conjunto de “textos que funcionam como catalisadores,
desencadeando um processo de construcao compartilhada de significados” (JENKINS, 2009a.
p. 374). Dessa forma, o ativador cultural estd presente em produtos mididticos, como, por
exemplo, os integrantes da NT, que estimulam a produgdo coletiva em prol de um objetivo
comum. Apenas a producdo coletiva ndo basta € preciso que ela tenha valor para a
comunidade.

“Atratores culturais desenham juntos uma comunidade de pessoas que tem interesses
em comum — apenas se tiver algum interesse comum saird da ilha novamente. O ativador
cultural dd a esta comunidade algo a fazer” (JENKINS, 2009b. online). Basicamente, o
ativador cultural faz com que a comunidade seja potencializada a fazer algo em conjunto.
Portanto, os espacos e as ferramentas criados pelas corporacdes para reunir os fas sdo apenas
uma das etapas da performance, a atracio cultural. E preciso motivé-los e dar um sentido a
comunidade.

Um exemplo de ativador cultural e, portanto, de performance transmidia, € o dos
mapas encontrados em quebra-cabecas da série Lost. Durante a segunda temporada da série
foram langados quatro quebra-cabecas. Ao ser montado, cada um mostrava, no verso uma

imagem hologréfica que podia ser vista no escuro com o auxilio de uma lanterna. A imagem
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era de um fragmento do mapa da escotilha utilizada pelos personagens na segunda temporada.
As comunidades de fas reuniram-se para trocar informagdes e, em conjunto, uniram as quatro

imagens, a qual pode ser vista na Figura 5.

Figura 5 — Mapa encontrado pelos fas de Lost a partir da unidio das quatro imagens existentes no verso dos
quebra-cabecas

O mapa da segunda temporada de Lost € um exemplo de performance transmidia. O
atrator cultural ja existia: as comunidades de fas. E o ativador cultural € o mapa colocado de
forma segmentada no verso dos quebra-cabecas. A missdo é descobrir o que estd no mapa e,
para isso, os fas precisaram se unir, trocar informacgdes, compartilhar imagens € o que
conseguiram desvendar. O mapa, assim como a série Lost, é cheio de pistas cifradas, que
podem ajudar os fas a compreender melhor a histéria ou a criar suas proprias teorias sobre
acontecimentos considerados estranhos ou absurdos, como o surgimento de ursos polares na
ilha.

Os principios da NT ajudam a entender a complexidade que as histérias contadas
dentro do contexto da Cultura da Convergéncia podem assumir. No préximo capitulo, é feita
uma aproximacdo da noticia com a narrativa e com a narratividade. Apresenta-se também

quais sao os fatores que influenciam a formas de contar histérias no contexto da convergéncia.
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3 NARRATIVA JORNALISTICA E CONVERGENCIA

As noticias podem ser consideradas narrativas, ou seja, histérias que relatam fatos
extraordindrios, como tsunamis, erup¢des vulcanicas e quedas de avides, assim como historias
esperadas pelos jornalistas e pelo publico, como concursos vestibulares e apresentacdes
artistico-culturais. A narrativa jornalistica é a questdo que permeia o presente capitulo, em
especial sua reconfiguragdao na Cultura da Convergéncia.

Como afirma Schudson (1994), a narrativa jornalistica é composta de um conjunto de
“convengOes” ligadas a linguagem jornalistica e aos demais recursos utilizados para contar
histérias. Os recursos narrativos agregam, basicamente, o texto, o som e a imagem. Portanto,
a narrativa jornalistica difere a cada plataforma. Por exemplo, na ambiéncia digital, a
narrativa jornalistica é constituida da combina¢do em grande escala de hipertextualidade,
multimidialidade e interatividade.

Além das especificidades relacionadas as plataformas, a narrativa jornalistica sofre
alteracdes diante do processo de convergéncia jornalistica nas organizacdes do setor. O
fendmeno, perpassado por mudangas nas rotinas produtivas, no perfil profissional, na
circulacdo dos conteudos e na relacdo com a audiéncia, sinaliza uma oportunidade para a
elaboracdo de novas maneiras de contar histdrias.

A convergéncia jornalistica introduz a mentalidade multimidia, isto €, a alteragao do
modo de pensar e produzir noticias orientado para a elaboracdo da reportagem com recursos
multimididticos, como galerias de fotos, videos, infograficos e animacoes.

Diante da diversidade de possibilidades e de plataformas, as histérias também podem
ser contadas de maneira complementar de modo a oferecer ao publico a compreensao aditiva -
ampliacdo do entendimento dos fatos. Assim, o publico pode ter uma experiéncia transmidia
com a narrativa jornalistica ndo s ao lé-la e ao fazer as conexdes, mas ao participar

ativamente em alguma parte do processo noticioso (apuracdo, produgdo e circulacio).

3.1 NOTICIA COMO NARRATIVA

Em suas rotinas didrias, os jornalistas buscam boas histérias para contad-las ao
publico. Em funcao das histdrias, os jornais e as revistas sao vendidos, os programas de radio

e televisdo sdo aguardados, e os sites e blogs jornalisticos sdo acessados. E as historias
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perpassam todas as temadticas, da politica a seguranca publica, da cultura ao esporte, da
economia ao cotidiano.

Para Tuchman (1994), “os relatos de acontecimentos noticiosos sdo estdrias'' — nem
mais nem menos” (p. 258). A autora lembra que os préprios jornalistas, quando se referem as

matérias que fazem, chamam-nas de histdrias e ndo de acontecimentos.

Dizer que uma noticia € uma “estéria” nao € de modo nenhum rebaixar a
noticia, nem acusd-la de ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o facto de a noticia,
como todos os documentos ptiblicos, ser uma realidade construida possuidora da sua
propria vitalidade interna. Os relatos noticiosos, mas uma realidade selectiva do que
uma realidade sintética, como acontece na literatura, existem por si s6. Eles sdo
documentos publicos que colocam um mundo & nossa frente (TUCHMAN, 1994, p.
262).

Nesse contexto, a palavra histéria designa tanto soft news quanto hard news. A
narrativa estd presente nos temas mais leves que permitem constru¢des textuais mais livres
sem, necessariamente, descrever fatos, como as matérias de interesse humano, também
chamadas de soft news. Mas também a narrativa estd contida no jornalismo didrio, o hard
news, voltado para a cobertura frequente de determinadas dreas da sociedade, como o governo
e a seguranca publica, e assuntos como a economia e os problemas da cidade. As noticias
consideradas hard news geralmente sdo apresentadas de forma mais objetiva, entretanto, nem
por esse motivo deixam de ser histérias. Assim, independentemente do estilo de redagdo, dos
recursos (linguisticos, iconicos e sonoros) utilizados para a apresentacdo dos fatos e dos temas
abordados, as noticias sao narrativas.

Em conformidade com o pensamento da autora, Traquina (2005) descreve que a
concepcdo''? das noticias como narrativa pode ser entendida a partir de trés tipos de saberes
profissionalis113 : saber de reconhecimento, saber de procedimento e saber de narragao.

O saber de reconhecimento diz respeito a identificacdo do que pode se tornar noticia,
ou seja, da recorréncia aos valores-noticias como critérios de noticiabilidade. Os valores-

noticias “representam a resposta a seguinte pergunta quais acontecimentos sdo considerados

""Preserva-se a grafia original do texto, editado em Portugal no ano de 1994. Conforme a versio atualizada com
o Novo Acordo Ortografico do Diciondrio Universal da Lingua Portuguesa Priberam, de Portugal, o termo
estdrias significa: “narrativa de fic¢do, oral ou escrita”, equivalendo a conto, fabula, novela ou histéria. O termo
“estorias” também aparece no Diciondrio Porto, de Portugal; nas palavras ortogrificas reconhecidas pela
Academia Brasileira de Letras, no Dicionario Michaelis e no iDicionario Aulete. De todos os dicionarios
consultados, apenas o dltimo menciona a preferéncia pela grafia “histéria” para designar narrativa. Em razio do
termo ndo ser muito utilizado no Brasil, opta-se pela grafia “histérias” ou “narrativa”, ambas usadas com o
sentido de “estdrias”

"2 Traquina (2005) considera a concepgdo das Noticias como Narrativa como um paradigma. Defende-se que o
termo “concepcdo” é mais adequado, por ser mais limitado.

113Traquina (2005) atribui a Ericson el al. (1987) a no¢do dos trés saberes profissionais.
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suficientemente interessantes, significativos, relevantes para serem transformados em
noticias” (WOLF, 2005, p 202). O saber de reconhecimento pode ser entendido como a
habilidade jornalistica para encontrar e selecionar as noticias.

O saber de procedimento, segundo Traquina (2005), compreende as atitudes tomadas
pelo jornalista para obter e checar informacdes, que fontes sdo adequadas para serem
consultadas, como abordar as fontes em cada situacdo, que perguntas devem ser feitas e que
tratamento dar para cada matéria. Assim, o saber de procedimento envolve a apuragdo dos
fatos e o enquadramento da realidade social.

Ja “o saber de narracao consiste na capacidade de compilar todas essas informacdes e
empacotéd-las numa narrativa noticiosa, em tempo util e de forma interessante” (TRAQUINA,
2005, p. 119). O saber de narragdo contempla a linguagem jornalistica, as normas de redac@o
e estilo, e os modelos de organizagdo de escrita, como o lide e a piramide invertida. De acordo
com Traquina (2005), o saber de narracdo faz com que o jornalista recorra ao seu ‘“catdlogo”
de histdrias, ao retomar a trabalhos anteriores, para elaborar narrativas. Com isso, Traquina
(2005) reforca a importancia do background profissional para a formagdo do saber de
narracdo. Ou seja, quanto mais histérias o jornalista conta, melhor ele as conta. Pode-se inferir
que o saber de narracio € um aprendizado construido com base na quantidade e na
diversidade de historias contadas, e, também, nas formas de conta-las.

A concepcdo de saber de narragdo pode ser associada a ideia de convencdes
narrativas. Para Schudson (1994), as convengdes narrativas agilizam a redacdo, ao levar em
conta a exigéncia de imediatismo no jornalismo, e tornam a mensagem legivel e
compreensivel pelo publico. As convencdes narrativas, a exemplo das normas e regras de uma
sociedade ou de um tempo, modificam-se, como constata Schudson (1994).

A época ou periodo histdrico-social em que o jornalismo estd inserido modifica as
convencdes narrativas. Schudson (1994) cita, por exemplo, que no jornalismo norte-
americano do século XIX ndo havia lide, citagcdo de discursos, procura por novidades,
identificacdo do significado politico dos acontecimentos e nem o presidente era considerado
“o ator principal do poder politico americano” (p. 280). Todas essas questdes se tornaram
convengdes no jornalismo praticado no século XX, principalmente apds os anos 20.

Ao recorrer aos estudos que mapeiam a histéria da imprensa ocidental, como os de
Barbosa (2007) e de Briggs e Burke (2006), percebe-se que € no século XX que ocorrem as
principais transformagdes no jornalismo — fortalecimento da imprensa como industria
rentdvel; separacdo entre os espacos destinados a informagdo e a opinido nos jornais;

surgimento de diversas tecnologias de reproducdo, difusdo e circulacdo da informacdo escrita,
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sonora e visual; informatizacdo; digitalizacdo; conexao a internet; mobilidade e convergéncia.
Portanto, os principais fatores histérico-sociais ligados a comunicagdo ja estdo presentes no
século XX. O que difere, no inicio do século XXI, como apresentado no capitulo 1, é a
transformacao cultural promovida pelo atual estdgio da convergéncia.

Porém, as convencdes narrativas alteram-se também por outros motivos. Com base
em autores como Berger (2002), Erbolato (2001), Ferraretto (2001), Lage (2005), Dunn
(2009) e Scalzo (2003), afirma-se que a narrativa jornalistica € modificada em funcao da
politica editorial, da tematica, da plataforma e da periodicidade.

A respeito da interferéncia da politica editorial, Berger (2002) enfatiza que um
assunto se torna noticia se ‘“couber” na ideologia do jornal, conquistar a aprovacdo do
anunciante e do leitor. “A questdo para um editor é: o que é novo no mundo hoje que ‘caiba’
(nos dois sentidos) no meu jornal, que conquiste leitores e ndo se confronte com os que o
sustentam economicamente” (BERGER, 2002, p. 274). As questdes levantadas pela autora
dizem respeito aos constrangimentos a que os jornalistas enfrentam no dia-a-dia para contar
histérias, assunto identificado por Traquina (2005) quando descreve a importancia de estudar
as noticias como narrativas.

As questdes editoriais mudam de uma empresa para outra e de um produto para
outro. Como observa Erbolato (2001), em um mesmo grupo empresarial que possui diferentes
produtos jornalisticos, cada produto pode ter uma linha editorial distinta e, portanto, contar
histérias de maneira diferente. As convencdes narrativas em relacdo a politica editorial
implicam, ainda, em variacdes na composi¢ao do texto e no uso da imagem e do som.

Em relacio a temdtica ou a editoria, as convencdes narrativas podem mudar
sensivelmente. Nas secdes de economia, como enfatiza Ferraretto (2001), o compromisso do
jornalista é traduzir os jargdes da area e fazer com que o publico entenda temas complexos de
maneira simples''*. O mesmo pode ser dito das reportagens sobre temas como ciéncia, sadde e
meio ambiente em jornais didrios, as quais acabam tendo um tom educativo.

Sobre a plataforma e a maneira de contar histérias, Dunn (2009) enfatiza a
singularidade da producdo da narrativa e da cultura profissional. Para a autora, existe uma
cultura especifica de cada plataforma que € determinante na forma de contar histérias. Com a

finalidade de orientar a elabora¢cdo da narrativa diante da convergéncia, Dunn (2009) diz que

"“Para isso, a narrativa pode utilizar diagramas que relacionam diferentes varidveis. As narrativas sobre os
prémios da loteria, por exemplo, costumam comparar o valor total com o custo de carros populares. Essa mesma
convengdo narrativa pode ser observada em noticias que mencionem distincias, alturas e profundidades. Nas
matérias sobre o resgate dos chilenos que ficaram soterrados em uma mina de cobre, durante 69 dias, diversos
sites jornalisticos fizeram comparacdes da altura do tinel usado para o resgate com a de prédios, como o Empire
States, e monumentos, como a Estatua da Liberdade e o Cristo Redentor.
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as especificidades de cada midia devem ser observadas na hora de contar histérias. A autora
defende que cada plataforma exige um “saber de narragcdo” distinto e, por conseguinte,
jornalistas de midias distintas utilizam conveng¢des narrativas diferentes para contar historias.

Nas midias impressas, a narrativa combina elementos linguisticos e icOnicos, como a
fotografia, o infogrifico e o design da pagina. No rddio, a narrativa € composta apenas de
som, presente nas falas dos locutores, reporteres e entrevistados, na trilha musical, nas
vinhetas, no som ambiente e, at€é mesmo, no siléncio. As narrativas na televisio e no
ciberespaco podem combinar texto, imagem e som. Contudo, a televisdo prioriza o material
visual, e o ambiente digital permite a composi¢do ou a justaposicao de todos os elementos em
uma unica unidade informativa. Além disso, a narrativa digital rompe com a linearidade e
com limita¢des de tempo e espaco, questdes determinantes das formas de contar nas demais
plataformas.

Além da cultura profissional especifica, o tipo de sensacdo propiciada pelos
dispositivos de recepcdo e 0s usos econOmicos € culturais das plataformas interferem na
narrativa — tanto na forma como sdo elaboradas quanto lidas. Lage (2005) enfatiza que o

jornalismo se adapta a cada plataforma.

O jornalismo ¢ atividade e servico publico que se adapta a diferentes
meios tecnoldgicos e convive com 0s usos econdémicos e culturais desses meios. No
entanto, hd diferentes mecanismos perceptivos de quem 1€, contempla ou ouve; e as
circunstincias da percep¢do variam do segundo plano de quem dirige automével
com o radio sintonizado, até o primeirissimo plano de quem imerge no ambiente de
um programa de TV em tela ampla (LAGE, 2005, p. 161-162).

As histérias noticiosas podem ser contadas em plataformas moéveis, como o0s
smartphones e os tablets, os quais exigem convencdes narrativas distintas. Um dispositivo
que pode ser acessado em qualquer lugar e tenha, por exemplo, tela sensivel ao toque
oportuniza uma experiéncia de leitura diferenciada em relacdo ao computador. As plataformas
moveis distinguem-se sensivelmente entre si, apresentando, por exemplo, varidveis em
relacdo ao tamanho e a sensibilidade da tela, ao teclado (numérico, QWERT ou virtual) e a
forma e a velocidade de conexdo a internet (no caso dos smartphones). Tais varidveis
implicam na experiéncia com a narrativa, fazendo com que as convengdes sofram ligeiras
adaptacoes.

As convencgdes narrativas também sdo influenciadas pela periodicidade dos produtos
jornalisticos. Sobre essa questdo, Scalzo (2003) lembra que as revistas t€ém fungdes distintas

dos jornais em razdo da frequéncia com que circulam. A autora comenta que o publico associa
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as revistas a andlise, a reflexdo e ao entretenimento. Por isso, as revistas tém convengdes
narrativas distintas em relacdo a apuracdo, ao tratamento do texto e a apresentacdo visual.
Exige-se aprofundamento e contextualizagdo das histérias, melhor exploracdo dos recursos
graficos e das fotografias. Além das revistas, existem produtos com convengdes narrativas
diferentes em funcdo da periodicidade dentro da mesma plataforma, como os programas
didrios e semanais das emissoras de rddio e televisdo.

De todas as transformagdes do “saber de narracdo” ou nas convencdes narrativas, as
ligadas ao periodo histérico-social e a plataforma sdo as de maior importancia para
compreender a narrativa jornalistica inserida na Cultura da Convergéncia. Ha duas questdes
importantes a serem discutidas: a narrativa jornalistica inserida na ambiéncia digital e no
contexto sociocultural da convergéncia jornalistica.

Entretanto, antes de apresentar como a nocdo de narrativa jornalistica estd sendo

reconfigurada, € necessdrio avaliar a relacdo desta com a narratividade, uma concepg¢do

essencial que permite identificar quando uma histéria estd sendo contada.

3.1.1 Noticia, narrativa e narratividade

A partir de autores ligados ao jornalismo pode-se perceber que a perspectiva de
analisar a noticia ou o conjunto de noticias como narrativa € interessante para ampliar o
entendimento dos fatos e dos agentes envolvidos da construcao e apresentacdo da realidade. A
perspectiva das noticias como narrativas também permite identificar as convengdes utilizadas
para contar histdrias, as quais variam conforme a sociedade, o tempo e outros fatores. No
entanto, ainda resta uma davida: toda noticia pode ser considerada uma narrativa?

Tuchman (1994) usa os termos estdria, narrativa e noticia como sindénimos. Bird e
Dardene (1994) diferem histérias de descrigdes a partir da presenca ou ndo da narratividade.
Para as autoras, as narrativas sdo dotadas de narratividade, considerada por elas, como o
reconhecimento de que uma histéria estd sendo contada. J4 as descricdes ndo tém
narratividade e, portanto, nao sao narrativas.

Ao recorrer ao Ryan (2009), pode-se corroborar com a ideia Bird e Dardene (1994) e
ampliar a propria ideia de narrativa jornalistica. Na Tabela 2 sdo retomadas as dimensodes
narrativas (primeira coluna) e seus pressupostos (segunda coluna), cujo tema foi abordado na
secdo 2.1, e feitas constatacdes em relacdo ao jornalismo, em especial sobre a noticia como

narrativa.



Tabela 2 — Nocdo de narrativa e as particularidades da noticia

Dimensao Pressupostos Relacio dos pressupostos com a concep¢io de noticia

Espacial

Temporal

Formal-
Pragmatico

1 - Narrativa deve ter
personagens.

2 — Narrativa deve ter um
cenario.

3 - Narrativa deve ser situada
no tempo.

4 - Narrativa deve
compreender transformagdes
significativas e ndo se
prender a descrigdes estdticas
ou a eventos repetitivos

5 — Narrativa deve ter a
presencga de agente
inteligente.

6 - Narrativa ndo deve ser
apenas sobre a vida mental
das personagens.

7 - Narrativa deve conectar
eventos.

8 - Narrativa ndo deve se
centrar apenas em hipéteses

9 - Narrativa deve comunicar
algo significativo para o
publico. Na fabula, tal
proposito € exercido pela
moral da histdria.

1 - O jornalismo trabalha com personagens e utiliza a
“humaniza¢do” como uma forma de aproximar o publico
das noticias. Com a humanizagdo é possivel tornar um
relato de um determinado acontecimento em histéria. No
entanto, € preciso ponderar que ha noticias que apenas
relatam situacdes, sem trazer personagens, €, portanto,
ndo seriam narrativas.

2 — O local em que os fatos ocorrem é uma informagdo
fundamental em qualquer noticia, situada logo no lide
(onde?). Além da convencdo do lide, as informagdes
sobre o local sdo necessdrias para a contextualiza¢do dos
fatos.

3 — Todo contetido jornalistico estd situado no tempo,
preferencialmente o presente, o que ndo impede que
sejam resgatados assuntos do passado. Também existe a
referéncia no lide (quando?)

4 — A prépria defini¢do de noticia traz a discussdo de
registro de fatos extraordindrios. Trata-se de uma
diretriz de noticiabilidade. Contudo, o jornalismo
também ¢ feito de fatos previamente agendados e que
fazem parte do cotidiano.

5 - Ryan (2009) traz na definicdo do pressuposto uma
licdo que serve para o jornalismo: uma descri¢do sobre
um terremoto sO sera qualificada como narrativa se
envolver pessoas afetadas pelo evento. Com o uso da
“humanizacdo” do relato, também ¢é possivel reduzir o
tom meramente descritivo dos fatos e incluir
personagens que atuam como agentes inteligentes.

6. O jornalismo trata de a¢des e ndo costuma narrar o
que ocorre na mente das personagens. Por mais que se
possa narrar a partir da perspectiva das personagens, a
narrativa jornalistica ndo se prende a divagagoes.

7. A conex@o entre os eventos pode ser equiparada a
contextualizacdo entre os diversos fatos relacionados e
anteriores.

8. Se for centrada em hipdteses, a noticia deixa de ser
noticia, pois ndo traz precisdo e nem comprovacio de
veracidade.

9. No jornalismo, o pressuposto implica que a historia
tenha uma finalidade: informar, analisar ou
contextualizar.

Fonte: elaboragdo prépria com base em Ryan (2009)

A Tabela 2, construida com base na concep¢ao de Ryan (2009) sobre narrativa, ajuda
a constatar que a narrativa jornalistica equivale a todo o conteido de cardter jornalistico em
que os pressupostos da narrativa sdo encontrados, independente do formato, das linguagens

utilizadas e da plataforma em que é apresentada.
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Além de discutir a noticia sob o viés da narrativa, € importante aplicar a nocao dos
modos de narratividade apresentados por Ryan (2009), os quais foram apresentados no tépico

2.1 desta dissertagdo. A Tabela 3 mostra como os modos de narratividades (discursivo,

pragmadtico e semantico) sdo utilizados no jornalismo.

Tabela 3— Nocdo de modos de narratividade e as particularidades de noticia

Discursivo

Pragmatico

1 — Pessoa gramatical do
narrador

2 — Status ontolégico do
narrador.
3 — Status diegético do narrador

4 — Tipo de focalizagdo

5 — Velocidade da narragdo

6 — Ordenagdo temporal

7 — Valor de verdade da narragdo
8 — Tipo de discurso

9 — Externo/Interno

10 — Diegético/Mimético

11 — Ficcional/nao-ficcional

12 — Autotélica/Utilitaria

13 — Autonoma/Ilustrativa

14 — Receptiva/Participativa

15 — Representativa/Simultativa

16 — Determinada/Inderminada

1 — No jornalismo brasileiro, a regra é o uso da
terceira pessoa. O uso da primeira pessoa é uma
excecdo, usado em situagdes especiais. Conforme
Shomaeker et al. (2010), nos Estados Unidos o uso
da primeira pessoa na noticia nao é incomum.

2 — Pode ser individualizado ou an6nimo (material
sem crédito)

3 — Prevalece o status heterodiegético, isto é, o
narrador conta a histéria das personagens. Em
algumas situagdes pode ser homodiegético (conta sua
proépria historia).

4 — Geralmente é externa (narrador adota um ponto
de vista exterior a historia).

5 — Sumdria (sintetiza o conjunto de fatos e a¢des)

6 — As informacdes sdo organizadas conforme
critérios de importincia e ndo em fungdo da ordem
cronolégica, como nos textos escritos conforme o
modelo da piramide invertida.

7 — Objetiva ser confidvel

8 — Intercala os discursos o direto (depoimentos,
entrevistas) e o indireto

9 — Combina as duas formas: externo (apoiada em
fontes materiais) e interno (recorréncia a memoria de
quem obtém as informacdes)

10 — Diegética (conta a histdria ao publico)

11 — Nao-ficcional

12 — Autotélica (interesse proprio) ou utilitaria
(jornalismo de servico)

13 — Objetiva ser autdnoma (texto conta historia
nova ao publico), mas, em muitas vezes, torna-se
ilustrativa (depende da familiaridade do leitor para
ser melhor compreendida)

14 — Com os meios digitais, pode ser das duas
formas

15 — Representativa (texto representa uma histéria
especifica)

16 — Determinada (trata de acdes conectadas e traz
um desfecho)
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- 17 — Completa/Incompleta 17 — Ambas. Pode ser serial.

18 — Literal/Metaférica 18 — Prevalece a forma literal.
19 —Retrospectiva/Simultanea 19 — Ambas
20 — Formas prevalentes 20 — O Modo Semantico de Narratividade pode se

manifestar de diversas formas, como narratividade
diluida (narrativa combinada com descri¢do),
complexa (presenca de vérias personagens e histdrias
menores), enquadrada (histéria que traz outra
histéria autonoma) e multipla (cole¢do de vdrias
historias)

Fonte: elaboragdo propria com base em Ryan (2009)

A Tabela 3 mostra a complexidade da avaliacdo das narratividades discursiva e
pragmadtica, em funcdo da quantidade de itens. Além disso, a narratividade semantica também
se demonstra varidvel. E possivel visualizar como a narrativa jornalistica pode ser apresentar
de distintas formas em relacdo a narracdo, a finalidade e a relagdo com a audiéncia e ao grau
de narratividade semantica. Com a matriz da narratividade somada a da narrativa, pode-se
afirma que a noticia ¢ uma forma de narrativa que pode ser contada das mais distintas formas.

Apenas a descricdo ndo serve como fator para desqualificara uma noticia como
narrativa. Como observa Ryan (2009), é possivel encontrar algum grau de narratividade
(diluida) desde que o texto ndo seja totalmente descritivo. Além da forma de apresentar o
texto e da maneira como o narrador se coloca, a presenca de personagens ¢ um elemento
importante para tornar as noticias como narrativas.

Pode-se considerar narrativa jornalistica todo conteido noticidvel que apresente
personagens praticantes de determinada acio dentro da histdria, a qual estd situada no tempo e
no espaco. A histdria contada precisa ter um propdsito para a audiéncia, como informar,
analisar ou contextualizar os assuntos.

Discutido o que € a narrativa jornalistica, a partir das concepcdes de narrativa e
narratividade de Ryan (2009), pode-se, agora, apresentar a concep¢do de narrativa jornalistica

digital.

3.1.2 Narrativa jornalistica digital

Inicialmente, o jornalismo digital se inspirou em convencdes narrativas de

plataformas analégicas, em especial da midia impressa. Assim como o jornalismo digital, o
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radiojornalismo buscou referéncias na midia impressa, e o telejornalismo trouxe convencoes
narrativas do rddio e do cinema. Nog¢des como as de remediagdo, de Bolter e Grussin (1999),
ajudam a compreender esse processo, uma vez que ndo foi apenas a ambiéncia digital que
buscou referéncias em modelos anteriores para compor sua propria linguagem. As demais
plataformas foram remediadas pela ambiéncia digital. O radio e a televisdo tornaram-se ainda
mais instantaneos, ao atualizarem informagdes em tempo real e ampliarem a interatividade
com o publico. J4 as midias impressas sofreram modificacdes visuais e editoriais, utilizando
metaforicamente o hipertexto, reduzindo o tamanho dos textos e rediscutindo a nogdo de
noticia.

Definir o que € narrativa jornalistica digital significa, primeiramente, reconhecer as
possibilidades de contar histérias com base na hibridez de linguagens (multimidia), na
modificacdo do modo de apresentagdo e leitura dos contetidos (hipertextualidade) e na
alteracdo das relacdes com a audiéncia e desta com os conteidos (interatividade). As
concepcoes de Bertocchi (2006), embasada na retérica, e de Paul (2007), baseada nos
atributos das histérias contadas no ambiente digital, sdo duas formas de compreensido da
narrativa jornalistica digital.

Bertocchi (2006) defende que a narrativa jornalistica digital pode ser entendida pela
triplice exigéncia: hipertextualidade, interatividade e multimidialidade. Segundo a autora, a
triplice exigéncia pressupde que os jornalistas assumam novas posturas e praxis ao contar
histérias. A tabela elaborada por Bertocchi (2006) ajuda na compreensdo do contexto retdrico

nas diferentes plataformas.

Tabela 4 — Contexto retdrico e triplice exigéncia da narrativa jornalistica
Hipertextualidade Interatividade Multimidialidade

Em nivel metaférico Em nivel baixo Limitada (textos e imagens
(interpretativo e estaticas)
participativo)

Nao ha Em nivel baixo Nao ha
(interpretativo e
participativo)

Nao ha Em nivel baixo Ha4 em nivel médio-alto
(interpretativo e (imagens estdticas e
participativo) dindmicas, sons € textos,

privilegiando mais as
imagens)
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Narrativa na midia Ha em nivel real Ha em nivel elevado Ha em nivel elevado (imagens

digital115 (navegacgao por (interpretativo e estdticas e dindmicas, sons e
hiperlinks, escolha de participativo, mas textos de forma integrada)
percursos) também intervencionista)

Fonte: Bertocchi (2006)

Como mostra a Tabela 4, somente no ciberespaco € possivel combinar em nivel
elevado hipertextualidade, multimidialidade e interatividade para compor a narrativa
jornalistica, o que refor¢a a validade da concepcdo de triplice exigéncia. Entretanto, assim
como nem todo texto jornalistico € redigido em formato de piramide invertida, nem toda
noticia digital tem presente os trés elementos retdricos. Pondera-se que no jornalismo
tradicional as conveng¢des narrativas fazem parte do cotidiano dos jornalistas hd geracOes e
foram repassadas nas universidades e nas redagdes ha décadas, e que o jornalismo digital,
pelo contrario, € recente.

Ainda sobre a triplice exigéncia, constata-se que ela é aplicada com maior evidéncia
em determinadas situacdes. Salaverria (2004b)''® e Bertocchi (2006) argumentam que as
melhores coberturas no jornalismo digital costumam ocorrer em situacdes especiais, como as
grandes tragédias, a exemplo dos atentados ao World Trade Center, em 11 de setembro de
2001, e ao metr6 em Madri, em 11 de marco de 2004. “Sao em situacdes de agudeza que o
jornalismo parece mostrar o seu melhor” (BERTOCCHI, 2006, p. 24). Os eventos
previamente agendados e os de grande repercussdo, como as Olimpiadas, a Copa do Mundo e
as eleicoes presidenciais, também sdo consideradas pela autora como situacdes especiais.
Tanto nas grandes tragédias quanto nos eventos previamente agendados de grande
repercussdo, os jornais digitais experimentam com maior intensidade os recursos narrativos e,
em consequéncia, colocam em pratica a triplice exigéncia de maneira mais elaborada.

Além da triplice exigéncia, a narrativa jornalistica nas redes digitais pode ser
entendida a partir da concep¢do de Paul (2007). A autora acredita as narrativas digitais,
inclusive as jornalisticas, precisam ser estudadas por meio dos atributos ou elementos

especificos e ndo apenas a partir da linguagem. “A maior parte desses elementos é herdada de

5A autora usa o termo cibermeio, comum em textos produzidos em Portugal.

""°Salaverria (2004) compara as coberturas de 11 de Setembro e 11 de Marco no jornalismo digital e constata que
ambas provocaram uma ruptura imprevista na pauta didria, um stbito aumento do acesso dos internautas em
busca de informagdes e uma aceleracdo da producgdo jornalistica. Os dois acontecimentos, conforme o autor,
tiveram trés pontos em comum: tempo (brevidade com que ocorreram nas primeiras horas de dias de trabalho),
surpresa (estado de choque coletivo) e impacto. Salaverria (2004) destaca que a cobertura de 11 de Marco
evoluiu em relagdo a anterior pelo maior preparo tecnoldgico (ndo houve colapso nos servidores web), maior
protagonismo dos jornais digitais € maior uso de recursos multimididticos.
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outras midias, mas uma combinacdo exclusiva de elementos no ambiente digital permite
novas possibilidades narrativas” (PAUL, 2007, p. 122).

Os atributos especificos117 da narrativa digital, segundo Paul (2007), s@o: midia,
acdo, relacionamento, contexto e comunicagdo, aos quais podem ser compreendidos assim:

- Midia — “refere-se ao tipo de expressdo usada na criagdo do roteiro e suporte da
narrativa” (p. 123). A autora escreve que a midia deve ser examinada a partir de quatro
aspectos: configuracdo, tipo, ritmo (fluxo) e edi¢ao (relacdo tempo/espago). A configuracao €
0 aspecto que avalia a combinacdo das midias no ambiente digital, podendo ser midia
individual (narrativa que utiliza um unico tipo de cddigo, como texto, video ou dudio), midia
multipla (compreende o uso de duas ou mais midias na elaboragdo da narrativa) ou multimidia
(uso de dois ou mais tipos de codigos interligados e articulados). O tipo identifica que midia é
usada (texto, foto, video, dudio, gréfico). O fluxo indica se o conteido € ao vivo (em tempo
real e sincronico) ou gravado (assincronico). Ja a edicao revela se houve ou ndo alteracdo no
contetido original.

- Ac¢do — atributo relacionado ao desenho da narrativa, indicando o movimento do
conteddo e a acdo requerida pelo usudrio para acessa-lo. Sobre a acdo, Paul (2007) diz que o
conteddo pode ser estitico ou dinamico (com movimento); ativo (exige que o usudrio faca
algo para que o contetido se mova) ou passivo (ndo exige acdo do usudrio). A autora
reconhece que existem diversas possibilidades de combinagdo de recursos ligados a acdo em
uma mesma narrativa.

- Relacionamento — compreende o tipo de experi€éncia que o usudrio tem com 0O
conteddo, podendo ser aberto (quando hd possibilidade de manipulacdo dos recursos
narrativos) ou fechado (quando ndo € possivel manusear nenhum elemento da narrativa).
Acerca do conteudo aberto, Paul (2007) explica que é uma combinagdo de cinco questdes, a
saber: escolha da ordem de leitura da histéria; identificacdo ou nao dos pardmetros
informativos que relacionam o internauta com 0s seus interesses; registro ou nao das respostas
as questdes feitas ao usudrio; movimentacdo de parte do conteido; e possibilidade de
acrescentar dados a narrativa ou de salvar as alteracoes.

- Contexto — segundo Paul (2007), € a capacidade de oferecer contetido adicional.
Assim, em relacio ao contexto, a narrativa pode ser hipermididtica (quando os demais
materiais sdo relacionados ou relevantes para o entendimento) ou autoexplicativa. Os links

assumem papel decisivo no atributo contexto, podendo ser embutidos (dentro do texto) ou

"Alguns dos atributos da narrativa digital serdo usados na metodologia desta dissertacdo, a qual pode ser
consultada no capitulo 4.
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paralelos (ao lado); internos ou externos (levam para outros sites); suplementares (linkam
material novo) ou duplicativos; contextuais (trazem material especifico da narrativa),
relacionais (material semelhante) ou recomendados (narrativas anteriores).

- Comunicacdo — diz respeito a interacdo com os demais a partir da narrativa.
Implicam na comunica¢do a configuracdo (um-a-um, um-para-varios, varios-para-um ou
muitos-para-muitos), tipo (modo de comunicagdo estabelecido), direcionamento (ao vivo ou
gravada), moderac@o (com ou sem supervisao) e objetivo (informagao, registro ou comércio).

A taxonomia de Paul (2007) avalia os atributos especificos da ambiéncia digital e
permite refletir sobre as possibilidades de elaborar a narrativa jornalistica e,
consequentemente, das convengdes de contar historias. Nos meios digitais, as histérias podem
assumir os formatos mais diversos, ao combinar cédigos, movimenta¢do, manipulacdo da
ordem e/ou da movimentacdo dos elementos narrativos, agregar diferentes conteidos
complementares ou relacionados e, ainda, permitir a interacdo entre produtores e
consumidores de histérias mididticas em diferentes graus. Assim, com base na autora, a
propria nocdo do que € narrativa jornalistica amplia-se contemplando, por exemplo, a

experiéncia e o comentario.

A narrativa digital criou uma mudanca de paradigma na narrativa
tradicional, que era controlada pelo responsdvel pelo desenvolvimento de contetdo,
para uma narrativa que conta com a contribui¢do do usudrio. A chave para entender
essa mudanga e utilizar com sucesso o ambiente digital como um novo espago de
narrativa é conhecer a prépria audiéncia. E necessirio um entendimento mais
aprofundado sobre que tipo de narrativa melhor servird a audiéncia, usando todo o
leque de técnicas da narrativa digital, e quando as narrativas “analégicas” podem ser
utilizadas (PAUL, 2007, p. 137-138).

Paul (2007) evidencia a transformacdo da relacio com o leitor e a diminui¢ao do
controle da narrativa por parte dos produtores. Diferentemente da narrativa apresentada, por
exemplo, no jornal, no rddio e na televisdo, que € totalmente controlada pelo produtor, a
histéria na ambiéncia digital oportuniza diversas possibilidades de controle pelo usudrio, seja
por meio da escolha dos percursos de leitura, da manipulacio de um recurso narrativo
(animacgdo, video) ou da possibilidade de participar ativamente (comentdrio e colaboracao).

O modelo de Paul (2007) deixa claro que a narrativa jornalistica digital € uma forma
mais aberta que as demais maneiras de contar histérias. Mais do que exigéncias, como
argumenta Bertocchi (2006), a narrativa jornalistica digital se configura como um conjunto de

possibilidades. Contudo, € importante reforgcar a necessidade da narratividade.



107

A ambiéncia digital modifica as formas de contar histérias noticiosas ao justapor
linguagens, multiplicar as formas de leitura e composi¢do das unidades comunicativas e
aproximar produtores e consumidores a ponto de, muitas vezes, tornar imprecisas as linhas
que os separam. Com a implantacdo de estratégias e operagdes de convergéncia jornalistica, o

processo de contar historia se complexifica, como serd apresentado no proximo item.

3.2 NARRATIVA JORNALISTICA NO CONTEXTO DA CONVERGENCIA

Como discutido no item 1.3.1, sobre a perspectiva cultural da convergéncia
jornalistica, o modelo de Domingo et al. (2007) ajuda a pensar questdes especificas sobre as
mudancas no jornalismo. Nesta secdo, serdo especificadas as dimensdes do modelo de
Domingo et al. (2007) em relacdo a maneira de contar histéria. As dimensdes sdo as
seguintes: (1) producdo integrada, (2) polivaléncia profissional, (3) audiéncia ativa e (4)
distribuicdo multiplataforma.

Enfatiza-se que a narrativa é parte importante da convergéncia jornalistica e que esta
atrelada as quatro dimensdes do modelo de Domingo et al. (2007). Sobre esta questdao vale
ressaltar que “convergéncia € sobre fazer jornalismo e contar histérias usando a mais
apropriada midia” (QUINN, 2005. p. 5)'"®. O autor complementa que os eventos noticiosos
deveriam determinar o tipo de convergéncia, bem como a equipe profissional destacada para

noticia-los.

3.2.1 Producio integrada

A producdo integrada diz respeito as formas de colaboragdo entre as redacdes dos
distintos produtos jornalisticos de uma mesma empresa. A producdo integrada pode ocorrer,
conforme Domingo et al. (2007), de trés formas: (a) integracao plena, quando hd uma unica
redacdo multiplataforma; (b) colaboragdo entre redagdes, situacdo em que hd coordenadores
multimidia ou de determinadas rotinas especiais que propiciam a troca de informacdes e a
realizacdo de trabalhos conjuntos; (c) coordenacdo de plataformas independentes, quando a
colaboragdo parte de iniciativa individual do jornalista ou ocorre em situagdes isoladas.

Para Domingo et al. (2007), a dimensdo da producdo integrada tem como questdao

mais relevante a reorganizacao das redagdes, que acaba gerando a redefini¢do do trabalho dos

"8No original: “convergence is about doing journalism and telling stories using the most appropriate media”.
[Traducao do autor desta dissertacdo]
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jornalistas. A reorganizagdo pode ter implicacdes fisicas, como o redesenho das instalagdes de
modo a comportar 0 modelo de producdo integrada adotado. Uma das marcas do redesenho
pode ser a introducdo de um espaco reservado para a realizacdo de reunides de equipes
hibridas, chamado de mesa multimidia.

A reorganizagdo da producdo tende a modificar os fluxos de trabalho, objetivando a
aceleracdo dos ciclos de produtividade e contribuindo para a “consolidagdo da cultura
profissional da instantaneidade” (DOMINGO et al., 2007). A reorganizacao dos modelos de
redacdo (integracdo ou colaboracdo) facilita a colaboragdo entre jornalistas, como o
compartilhamento de informacgdes e de fontes, bem como a realizacdo de trabalhos conjuntos.

A integracdo plena de redacdes € considerada por alguns autores, como Daily, Demo
e Spilman (2005), como a finalidade do processo de convergéncia. No entanto, Salaverria e
Negredo (2008) enfatizam que, se de um lado a convergéncia € inevitdvel, a integracao nao &.
A integracdo plena de redacOes € vista pelos autores como uma possibilidade de
direcionamento na qual pesam questdes particulares de ordem cultural.

O ambiente baseado na colaboracdo ou na integracdo de redacdes facilita o
desenvolvimento de narrativas multimidias. Conforme alegam Dupagne e Garrison (2004), a
redefinicdo estrutural das redagdes faz com que os jornalistas de todas as plataformas
envolvidas pensem diferente ao realizar a cobertura de um fato, o que ajuda a introduzir a
mentalidade multimidia. Como refor¢a Quinn (2005), “os jornalistas precisam ser educados a
pensar em termos de reportagem multimidia” (p. 148). A introducdo da mentalidade

multimidia permite a produc@o de novas formas de contar histdrias.

3.2.2 Polivaléncia profissional

Com base em Domingo et al. (2007), a polivaléncia profissional pode ser
categorizada da seguinte forma: (a) polivaléncia funcional, a qual diz respeito ao profissional
que assume trabalhos instrumentais distintos dentro de uma especialidade, como o enviado
especial que cuida de todos os processos de uma reportagem, desde a apuragdo, passando pelo
texto e a obtencdo de imagens; (b) polivaléncia mididtica, considerada a habilidade do
especialista em algum assunto que gera conteido para duas ou mais plataformas, (c)
polivaléncia editorial, a qual contempla os profissionais que atuam em diferentes areas
temaéticas, transitando por diferentes editorias.

A introducdo da mentalidade multitarefa pode ter como ideal reunir profissionais que

“sejam hdabeis para produzir noticias para qualquer midia usando qualquer ferramenta
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tecnoldgica em todos os passos do processo. Eles podem ser habeis para adaptar as historias
para a linguagem de todas as midias e desenvolver todo processo de producido. Além disso,
jornalistas também precisam ser flexiveis nos topicos que estao cobrindo” (DOMINGO et al.,
2007. online)'"”.

O profissional multitarefa é resultante da elevacdo ao mdximo da convergéncia
organica, pois se exige que lide com distintas linguagens, tecnologias e conhecimentos ao
mesmo tempo ou em curtos intervalos de tempo. Entretanto, o perfil do “super-repérter”,
como observam Salaverria e Negredo (2008), estd longe de ser uma regra. Os autores dizem
que o exemplo mais concreto desse tipo de profissional € o correspondente de guerra.

Quinn (2004) considera o jornalista multitarefa como um inspetor de gadgets, ou
seja, como alguém que sabe lidar com as mais diversas ferramentas, aplicativos e dispositivos
tecnoldgicos, como cameras fotograficas, filmadoras e gravadores. Para o autor, mais do que
apostar no modelo centrado em um profissional que € responsédvel por produzir conteido para
varias plataformas, adaptando a mesma narrativa para todas as midias, o ideal é o
investimento no time. “O time € mais importante que o reporter-lobo-solitario porque o time
produz melhor reportagem multimidia”. A perspectiva de Quinn (2004) estd baseada na
qualidade do conteddo. O autor admite que a polivaléncia é importante algumas situacoes,
como a apresentacdo das noticias de ultima hora (breaking news), as quais exigem
imediatismo na producdo e na circulagdo. Todavia, Quinn (2004) aposta na soma de
habilidades individuais para o aprofundamento e a contextualizacdo, bem como para a
exploracdo de diferentes recursos para contar historias.

A aquisicao da polivaléncia, sobretudo a mididtica, pode ser invidvel em algumas
situagdes. Como lembra Garcia Aviles (2006), profissionais provenientes da midia impressa
costumam ter dificuldade para produzir contetidos em video. A dificuldade estd em lidar com
linguagens, tecnologias e culturas mididticas distintas.

Entre os pesquisadores, como Domingo et al. (2007) e Salaverria e Negredo (2008),
a polivaléncia estd associada ao treinamento continuo e a mudanga cultural. Conforme
observam Domingo et al. (2007), em um total de 58 grupos jornalisticos na Espanha apenas
quatro oferecem treinamento especifico para os editores. A mudanga cultural € um aspecto
importante da polivaléncia e, se ndo for trabalhada de alguma forma, costuma ser a principal

barreira no processo de convergéncia jornalistica, como alertam Salaverria e Negredo (2008).

""No original: “would be able to produce News for any medium using any technological tool needed in every
step of the process. They would be able to adapt the stories to the language of each medium and develop the
whole production process. Besides this, journalists also may need to be flexible in the topics they are be ready to
cover”. [Tradugdo do autor da dissertagao].
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3.2.3 Audiéncia ativa

Dentro da concep¢do de Domingo et al. (2007), a dimensdo da audiéncia ativa diz
respeito a redefinicdo das relagdes dos jornalistas com o publico, por meio do conteido
gerado pelo usudrio (CGU) e a partir de estratégias de participacdo, como féruns e
comentdrios apds noticias e posts. Os autores também enquadram na dimensdo da audiéncia
ativa os conteudos destinados a nichos especificos do publico.

O relacionamento com o publico e os espagcos para participagdo tornam a dimensao
da audiéncia ativa decisiva diante da Cultura da Convergéncia, como observa Deuze (2008a,
2008b). O autor aponta que existem duas tendéncias independentes na convergéncia, que sao
a da inddstria de midia e a da produc@o e do consumo de midia. O pensamento de Deuze
(2008a, 2008b) é condizente com o de Jenkins'®. Para Deuze (2008a), o modo de fazer
jornalismo e a identidade profissional dos jornalistas estdio mudando em fun¢do das préticas
de jornalismo cidaddo e do valor dado ao conteido gerado pelo usudrio. O autor enfatiza que
se exige do profissional maior senso de negociacdo com o publico, bem como maior
flexibilidade para decidir o que € noticia.

Saad (2008) também percebe que a relacdo com a audiéncia modifica o jornalismo
praticado nas redes digitais, dividindo dois momentos no posicionamento das empresas:
Cenario de Presenca Digital 1.0 e Cenario de Presenca Digital 2.0. No Cendrio 1.0, a
interacdo com o internauta e a personaliza¢do dos conteidos sdo restritas. Segundo a autora,
“o controle do contetido e das relagcdes permanece nas maos do emissor, a maioria de suas
propostas de interatividade e didlogos ndo passa de acdes que simulam a participagdo”
(SAAD, 2008, p. 155).

O Cenario de Presenca Digital 2.0 exige posicionamento condizente com “‘a relacdo
direta com os publicos, com a proximidade destes com as ferramentas da rede, com as formas
narrativas que a empresa se utiliza para se comunicar e transmitir suas mensagens para esses
publicos e com as formas interativas de se relacionar com eles” (SAAD, 2008, p.154).

Associa-se o Cendrio 2.0, descrito por Saad (2008), como a apropriagcdo, por parte
das empresas jornalisticas, das ferramentas da computagdo social e, em consequéncia, das
funcdes pos-massivas (LEMOS; LEVY, 2010). As funcdes pds-massivas sao definidoras do
estdgio atual da convergéncia das midias, por agregar os consumidores ao lado dos produtores

— ou convergéncias alternativa e corporativa. E devido as fun¢des pds-massivas que a cultura

12Deuze e Jenkins tém textos em comum (JENKINS; DEUZE, 2008) sobre a Cultura da Convergéncia.
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participativa ganha abrangéncia e que a inteligéncia coletiva pode efetivamente ser reunida e
valorizada. Assim, as funcdes pds-massivas sdo fundamentais para que a Cultura da
Convergéncia seja entendida, bem como a mudanga de estudo da convergéncia jornalistica e
de suas possibilidades narrativas. Acerca das apropriacdes das midias sociais pelas

corporacOes mididticas, Igarza (2008) diz que:

A fisionomia dos meios estd mudando. O meios off line, advertidos do
ingresso em massa dos nativos digitais ao mundo do consumo mididtico, buscam o0s
canais de comunica¢do que os permitem atrai-los, fidelizar suas audi€ncias e
otimizar seu negdcio. As versdes digitais estdo demonstrando que podem
desenvolver melhor esta capacidade que as versdes offline, mediante o
aprofundamento de estratégias participativas que s6 tem factibilidade no mundo
digital (IGARZA, 2008, p. 206)"*".

N

De todas as estratégias ligadas a audiéncia ativa, a mais complexa é o
crowdsourcing, pois aproveita o intelecto coletivo para a producao de noticias. Briggs (2007)
diz que uma das formas de entender o que significa crowdsourcing é pensar em outsourcing,
termo usado para busca de fontes fora do ambiente de trabalho. Assim, crowdsourcing
significa a distribuicdo do processo produtivo de noticias com o publico de forma sistematica.
Geralmente, o publico € convidado a contribuir com a obten¢do de dados sobre determinados
temas, o que agiliza o processo de apuracdo e permite o acesso a informacdes de carater
hiperlocal. Atualmente, a midia corporativa tem feito uso do Twitter para convocar a
audiéncia em estratégias de crowdsourcing, solicitando informacdes, fotos e videos.

Assim, a dimensdo da audiéncia ativa da convergéncia jornalistica faz com que
surjam narrativas distintas, que podem combinar, em sua apresentacdo, um amplo leque de
elementos, como os relatos e as imagens de acontecimentos hiperlocais.

A préxima subsecdo trata da circulacdo multiplataforma do conteido jornalistico,

diretamente ligada a diversidade mididtica, a digitalizacdo, as midias sociais e a mobilidade.

"2'No original: “La fisonomia de los medios estd cambiando. Los medios off line, advertidos del integresso em
masa de los nativos digitales al mundo del consumo mididtico, buscan los canales de comunicacién que les
permitan atraerlos, fidelizar sus audiencias y optimizar su negocio. Las versiones digitales estin demonstrando
que pueden desarrollar mejor esta capacidade que las versiones off line, mediante la profundizacion de
estrategias participativas que solo tienen factibilidade en el mundo digital (IGARZA, 2008, p. 206) [Tradug¢ado do
autor da dissertacao].
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3.2.4 Circulacao multiplafatorma

A distribuicdo multiplataforma, como o nome diz, € a oferta de contetido em diversas
plataformas. A dimensao esta relacionada com as opg¢des de distribuicdo e tratamento dado ao
conteddo multiplataforma.

Inicialmente, a dimensdao da multiplataforma € uma consequéncia da diversificacdo
mididtica das corporagdes jornalisticas, ao expandirem seus negdcios para distinta midias em
busca da ampliagdo e da diversificacio da audiéncia e da publicidade. O leque de
possibilidades da multiplataforma também é ampliado em funcao das apropriacdes das midias
sociais e da mobilidade.

A diversificacdo mididtica estd relacionada com estratégias de fusdo e cooperacdo
entre empresas do setor jornalistico € com outros campos da comunicacdo e da tecnologia de
informacdo. Portanto, hd relacdo com a aquisicdo de novas plataformas para a oferta de
produtos jornalisticos, como uma emissora de televisdo que adquire um jornal, e com a
expansdo para o meio digital, o que inclui, inicialmente, a versao online de um produto offline
(jornal, revista, radio e televisdo), situacdo chamada de convergéncia retérica por Erdal

(2007), bem como as versdes para plataformas moéveis, como smartphones e tablets.

Convergéncia tem mudado a forma como as noticias t€m sido feitas.
Digitalizacdo e convergéncia tecnolégica sdo os meios para que as plataformas
mididticas sejam facilmente cruzadas. Contetido pode facilmente ser compartilhado
entre jornalistas que fazem noticias para televisdo, rddio e web. Organizagdes
mididticas cada vez mais integram producgdo de diferentes plataformas mididticas, a
fim de incentivar cooperacdo entre redagdes. (ERDAL, 2007. p. 58)

As corporacgdes jornalisticas comecaram a explorar novas plataformas para a
apresentacdo dos conteidos, como os blogs, que, atualmente, voltam-se para nichos
especificos da audiéncia'’’; para apresentar noticias de dltima hora — algumas vezes,
inclusive, em tempo real; além de atualizar os mais diversos conteidos e, em alguns casos,
reproduzir colunas, charges e outros materiais provenientes das demais plataformas.

Na internet, os jornais e revistas apresentam versoes digitalizadas completas sob o

formato flip, que imitam o folhar das paginas impressas. As versdes flip geralmente sdo

20 Link, espaco de tecnologia do Estaddo.com.br, é um exemplo da diversificacdo dos blogs e da tendéncia a
atender os mais diversos interesses dos leitores. Atualmente, o Link tem 14 blogs: Lol (coisas engracadas da
internet), Nhom (videos de bichos na internet), P2P (cultura digital), Personal Nerd (dicas de informadtica e
internet), Que Mario? (games), Sempre a mao (midia mdveis), TV sem TV (mudanga de comportamento dos
telespectadores), Retrospectiva em Tempo Real e dos integrantes da equipe da editoria: Alexandre Matias, David
Pogue, Gabi e Groc, Pedro Doria, Renato Cruz e Rodrigo Martins.
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disponibilizadas de forma paga conjunta ou separadamente da assinatura. E possivel que as
versodes flip sejam disponibilizadas por um periodo de experimentacdo de forma gratuita.
Além dos blogs e das versdes flip, como mostram os autores Salaverria e Negredo (2008), o
meio digital pode significar uma oportunidade para investir em outros formatos, a exemplo de
jornais, que hoje t€ém emissoras de radio e/ou TV online.

A multiplataforma também compreende a disponibiliza¢do de contetido por meio de
dispositivos moveis (celular, smartphone, tablets'”), midias sociais a partir das quais o
conteddo pode ser acessado ou comentado (Twitter, Facebook) e agregadores e recursos cuja
finalidade € ampliar a circulagdo e diversificar a distribuicdo (RSS, SMS, MMS, newsletter).

Para Pellanda (2005), os contetdos para plataformas mdveis exigem que se pense em
termos de interface, linguagem e experiéncia. Essas trés questdes devem nortear a producgao e
a circulacdo dos contetidos para moéveis, provocando, assim, alteracdes no consumo da
informacao jornalistica em cada dispositivo. Ao considerar que existe um ndmero expressivo
de diferentes modelos de plataformas moéveis, principalmente de smarphones, seria invidvel
conceber um aplicativo para cada um. No entanto, alguns produtos jornalisticos tendem a
agrupar as plataformas méveis conforme as principais caracteristicas (celulares, smartphones
e tablets'** ).

Com isso, a internet modvel torna-se uma questdo essencial na circulacdo
multiplataforma. Conforme Pellanda (2005), a mobilidade permite que se tenha um ambiente
de midia always on (sempre ligada). As midias estdo em todos os lugares, tornam-se
onipresentes, podendo ser transportadas com o usudrio e permitindo a conexdo em todos o0s

espacos em que existam redes, por exemplo, Wi-Fi'*® e GSM/GPRS'*. “Temos, pela primeira

PDispositivos méveis em forma de prancheta cujos dados visiveis na interface sio acessados mediante o toque
dos dedos ou de uma caneta especial. Um dos principais exemplos de tablet € o iPad, da Apple. Mas também
existem modelos de outras marcas, como Kindle (Amazon); Courier (Microsoft), Galaxy Tab ( Samsung), N900
( Nokia), Daily Edition (Sony), Slate (HP) e Adam (Notion Inc.).

'Em palestra no Media On, o coordenador de infografia da Revista Epoca, Alberto Cairo, aponta que, apesar
das incertezas em relagdo aos conteudos jornalisticos voltados para os tablets, existem, atualmente trés
tendéncias: (1) produtos que reproduzem a experiéncia das demais midias digitais, como USA Today e New
York Times; (2) produtos que apostam no “pdf turbinado”, a exemplo da revista Wired, que oferece uma versao
da revista impressa com diversos recursos multimididticos, inclusive aqueles que permitem manipulacdo da
imagem; e (3) produtos hibridos, que mesclam as duas tendéncias anteriores, a exemplo da revista Epoca.
'2Sigla para rede sem fio disponivel, por exemplo, em aeroportos, universidades e cafés.

'*Sigla para Global System for Mobile Communications (Sistema Global para Comunicagdes Méveis). E uma
das tecnologias mais utilizadas pelos dispositivos moéveis, a qual € modulada pelo sistema TDMA (Time
Division Multiple Access ou Acesso Miiltiplo por Divisdo de Tempo), que divide o canal de frequéncia em até
seis intervalos de tempo. Com o uso da tecnologia GPRS (General Packet Radio Service ou Servico de Radio de
Pacote Geral), a taxa de transferéncia de dados da rede GSM € ampliada e o acesso a internet mdvel de alta
velocidade ¢ possibilitado. Os dispositivos méveis com GSM também estdo sendo modulados com a tecnologia
EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), a qual possibilita melhorar e aumentar a confiabilidade da
transmissdo de dados.
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N

vez, a poténcia da mobilidade fisica acoplada a mobilidade informacional, isto €, a
possibilidade de consumir, produzir e distribuir informa¢do em deslocamento pelo espago
urbano” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 108).

Ao comparar o periodo mais recente do uso das midias méveis no jornalismo com as
primeiras utilizacdes, Aguado e Martinez (2008) destacam que houve avanco do simples
envio de alertas SMS para um cendrio de Mével 2.0. Os autores enfatizam que a denominac¢ado
Moével 2.0 ndo se restringe ao uso de ferramentas Web 2.0, mas contempla a mudanca de
estdgio da comunicagdo movel, repercutindo nos formatos de conteidos, na produgdo e
circulacdo de informacao, nas rotinas profissionais e na relacdo com a audiéncia.

Sobre os conteddos, Aguado e Martinez (2008) comentam que a reconfiguracio
ocorreu com a substituicdo da rede Wap para GPRS e Wi-Fi, e o salto qualitativo dos
dispositivos méveis, também em termos de conexao, que tornaram possivel a exploracdao de
diferentes formatos, incluindo o uso de video e de ferramentas da Web 2.0. Em relacdo aos
conteddos destinados as midias mdveis € importante acrescentar que além dos celulares e dos
smartphones, os fablets configuram-se como um diferente dispositivo mével destinado a
outros usos e, portanto, requer contetidos diversificados.

Na primeira etapa da mobilidade no jornalismo, a produ¢do de contetidos € de baixa
complexidade e, como lembram Aguado e Martinez (2008), existe uma dependéncia grande
das operadoras de telefonia modvel. Por isso, os primeiros conteidos sdo principalmente
reproduzidos de outras plataformas, como noticias de ultima hora, ou tém objetivo
promocional, como os servigcos obtidos a partir do envio de torpedo. Com a navegacao mével
também de forma publica, a diversificacio de conectividade e a ampliagdo de banda, as
empresas jornalisticas ganham autonomia na produgdo e circulagdo de conteidos para os
dispositivos moveis.

Em relagcdo as rotinas profissionais, Aguado e Martinez (2008) citam experiéncias
desenvolvidas por empresas em conjunto com jornalistas, como plataformas e softwares de
edicdo mével e streaming, bem como o uso dos dispositivos mdveis como uma ferramenta
fundamental para os jornalistas que atuam para qualquer meio.

Os dispositivos méveis sdo considerados, pelos autores, como cruciais para ampliar o
valor agregado a partir da participacdo da audiéncia por meio de féruns, blogs e envio de
informacodes, fotos e videos. Assim, “este aspecto situa o moével na encruzilhada entre as

praticas unicamente jornalisticas e aquelas outras préprias do jornalismo participativo”
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(AGUADO; MARTINEZ, 2008, p. 114)"’. Portanto, a mobilidade amplia o registro ¢ a
distribuicao de todo o tipo de informacdes, das de cunho hiperlocal as de abrangéncia global.

Também se configura dentro do contexto da internet mével o Mojo (Mobile
Journalist), caracterizado pelo uso de dispositivos mdveis para obter, produzir e distribuir
informacao, seja em formato de texto, dudio, video ou fotografia. Sobre o Mojo, Quinn (2010)
aponta que todo cidadao portador de um celular com camera é um potencial jornalista mével.
Reconhece-se que o simples fato de ter o equipamento nao significa que se tenha dominio
técnico, discernimento para saber o que € relevante para as demais pessoas e, at€é mesmo,
interesse em atuar como Mojo. Entretanto, os celulares atuais ampliam a gama de apuragdo e
producdo dos conteudos, tanto por parte dos jornalistas quanto pelos cidadaos.

Com o jornalismo mével, é possivel experimentar narrativas, como os blogs méveis
ou moblogs. Pellanda (2008) explica que os moblogs sdo blogs narrados e consumidos em
tempo real e, por isso, geram uma blogosfera movel. Conforme o autor, os moblogs podem
ser utilizados em aparelhos simples, mas com a possibilidade de envio de fotos e videos a
narragdo se torna mais rica.

Além das préticas de jornalismo moével, a ubiquidade possibilita uma outra categoria
de producgdo, distribuicdo e apresentacdo de informacgdes, considerada por Lemos (2009)
como jornalismo locativo. Segundo o autor, o jornalismo locativo € feito a partir do uso de
tecnologias e servigos de localiza¢do, como os celulares com GPS'™. O jornalismo locativo
faz com que o usudrio tenha acesso as informacdes dos locais por onde passa ou pretende
passar e, ainda, se tiver interesse, adicione comentarios, fotos e videos.

O conjunto de transformagdes causadas pelo atual estdgio da mobilidade, com
internet sem fio, diversidade de conexdes e de dispositivos mdveis bem equipados, amplifica,
ao mesmo tempo, a dimensdo da multiplataforma e as fun¢des pds-massivas. Promove
alteracdes na narrativa jornalistica, ao exigir e proporcionar diferentes formatos de
apresentacdo das historias, ao divulgar em tempo real o que ocorre em qualquer lugar que
exista conexdao moével. Além disso, a mobilidade pode acrescentar narradores, personagens €

histérias — as hiperlocais.

'"No original: “este aspecto situd al mével em la encrucijada entre las practicas netamente periodisticas y
aquellas otras proprias del periodismo participativo” (AGUADO; MARTINEZ, 2008, p. 114) [Tradugio do autor
da dissertac@o].

'Geo-Posicionamento por Satélite ou Sistema de Posicionamento Global. Trata-se de um sistema de
informag@o que fornece a um dispositivo mével sua posicdo, tendo como referéncia as coordenadas terrestres.
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As diferentes formas de tratamento da narrativa jornalistica dentro do ambiente de
convergéncia, em especial, potencializadas pela multiplataforma, é o tépico abordado a

seguir.

33 TRATAMENTO DA NARRATIVA JORNALISTICA E CIRCULACAO
MULTIPLATAFORMA

A questdo da narrativa é tdo importante dentro da convergéncia jornalistica que
Quinn (2008) defende que: “A verdadeira convergéncia jornalistica € focada na narrativa, que
faz com que o editor escolha a midia mais apropriada para contd-la” (p. 23)'”. A afirmativa de
Quinn (2008) diz respeito, principalmente, ao esfor¢o das redacdes para encontrar qual
plataforma mais adequada para noticiar, observando as especificidades do conteido. Para o
autor, a escolha da plataforma deve orientar o trabalho jornalistico e ndo o oposto, quando se
avalia o resultado da material e depois optar-se pelo meio.

A evidéncia a narrativa também ¢é feita por Gordon (2003), que defende a
convergéncia de apresentacdo ou de narrativa como uma forma especifica de convergéncia.
Gordon (2003) reconhece que cada plataforma tem uma série de convengdes, uma forma
especifica de contar histérias. Em relacdo as midias digitais, Gordon (2003) acredita que
novas formas de contar histdrias irdo emergir para as trés formas de plataformas: computador,
midia portatil e televisdo interativa. Gordon (2003) complementa que estas plataformas tém
capacidades tunicas: potencial ilimitado de espaco e tempo, possibilidade de publicacdo
imediata, comunicacdo com e da audiéncia, multiplos formatos narrativos e interatividade.
Das trés apostas de Gordon (2003) para o surgimento de narrativas, a televisdo interativa € a
que ainda ndo se configura como um cendrio promissor para o jornalismo.

Em relacdo ao tratamento da narrativa diante da circulacdo multiplataforma, o
modelo de redacdo empregado (redacdo integrada, colaboragdo entre redacdes ou coordenagao
entre suportes integrada) tem aspecto decisivo. Podem ser trabalhados contetidos
independentes para cada veiculo ou feitos sob a mesma coordenacao editorial, por um mesmo
jornalista ou por um grupo profissional. No segundo caso, em especial, pode haver contetido
complementar em diferentes plataformas. Assim, a multiplataforma pode proporcionar a
compreensdo aditiva da narrativa, a exemplo do que ocorre nas extensdes mididticas de uma

NT.

'No original: “True convergence journalism focuses on the story, which editors choose the most apropriatte
medium for telling the story” (QUINN, 2008, p. 23) [Traducido do autor da dissertagao].
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Conforme Salaverria e Negredo (2008), o tratamento dado a narrativa na distribui¢dao
multiplataforma pode ser shovelware (republicacdo) ou repurpousing (reempacotamento).

O processo de shovelware™ também € chamado de republicagdo ou, ainda, em
alusao aos comandos de copiar e colar, de “CRTL+C CRTL+V”. Trata-se a republicacao de
um conteddo de uma plataforma em outra sem nenhum tipo de alteracdo. Por isso, uma critica
comum relacionada a distribuicdo multiplataforma é a homogeneizacdo do material
informativo, como aponta Garcia Avilés (2008). Segundo Salaverria e Negredo (2008), o
shovelware também denomina a apresentacdo da hemeroteca de um meio impresso em seu
portal na web. Da mesma forma, as secdes de podcasts nos sites das emissoras de radio e as
secoes de arquivos de videos nos sites das emissoras de televisdo, quando ndo sofrem
nenhuma edicdo, sdo praticas de republicagdo. A oferta de conteido para versdo médvel
(smartphone, tablet) do mesmo conteido de um site também pode ser considerada como
shovelware se nao houver nenhum tratamento distinto.

A distribuicao do contetido de uma plataforma em outra pode passar pelo processo de
repurposing, também chamado de reempacotamento (backpacking). No repurposing ocorre
edicdo do conteido com a finalidade de adapta-lo as caracteristicas da plataforma a que se
destina (site ou blog, por exemplo). E possivel que a narrativa receba recursos adicionais para
que se assemelhe a narrativa jornalistica digital, como links e galerias de fotos e/ou videos.

Além da republicacdo e do reempacotamento, existe o tratamento chamado cross-
midia"', que, segundo Aarseth (2004), combina diferentes plataformas para contar historias.
Pode-se associar o0 modelo cross-midia como um indicio da transmidia, at€é mesmo como uma
forma de transmidia¢do. No modelo cross-midia sdo usadas, geralmente, duas plataformas. A
histéria comega em uma plataforma e termina na outra. Portanto, hd uma transmidia¢do. No
entanto, cross-midia e transmidia ndo sdo sindnimos. A transmidia € muito mais ampla,
complexa e abrangente.

Mas no jornalismo convergente a ideia de cross-midia tem sido disseminada como
uma potencializacdo da circulagdo multiplataforma. As redacdes que adotam tais nocdes

consideram, pelo menos inicialmente, a internet como o local para disponibilizar

"OEm espanhol é chamado de “volcado™.

3'Erdal (2008, 2009) e Dunn (2009) usam o termo cross-midia para narrativas jornalisticas apresentadas com o
uso de mais de mais plataformas, compreendendo desde a republicacdo até a compreensdo aditiva. Isto &, o
termo € usado pelos autores para registrar o fendmeno em si e ndo especifica a forma de tratamento, a exemplo
de Aarseth (2004). Por isso, na literatura da drea, encontram-se autores que consideram cross-midia como
sinonimo de multiplataforma, como Salaverria e Negredo (2008). Para esse estudo, o termo cross-midia recebe o
significado de uso complementar de duas plataformas.
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complementos narrativos, como galerias de fotos, videos, infograficos, atualizagdes das
informacdes e acesso a reportagens anteriores.

Dunn (2009) observa que a possibilidade de estender a narrativa para outras
plataformas pode ser complicada se nao houver entendimento de que cada uma tem
especificidades narrativas. “A 16gica de contar historias € diferente para cada modo narrativo”
(DUNN, 2009, p. 1163)". A autora constata que os jornalistas, por estarem envolvidos
rotineiramente com trazer as histérias de uma plataforma para outra, ndo percebem que as
narrativas precisam ser diferenciadas. Por isso, Dunn (2009) refor¢ca a importancia dos
cddigos narrativos de cada meio para a apresentacdo das histérias. Sobre esse topico, Erdal
(2008) argumenta que a realidade das rotinas profissionais em ambiente multiplataforma
prejudica a producdo cross-midia. Ou seja, nem sempre € a mais apropriada para que as
narrativas sejam distribuidas da melhor forma entre as plataformas.

Conforme Ferrari (2003) e Saad (2003), a edi¢do de 25 de maio de 1998 da revista
Epoca, da Editora Globo, trouxe pela primeira vez o recurso cross-midia, isto é, houve
convergéncia em relagdo a narrativa. A edi¢do, cuja manchete foi Leia e Ouga o Grampo'”,
trouxe na reportagem impressa dentncias envolvendo o entdo presidente do BNDES,
Mendonca de Barros, e o presidente Fernando Henrique Cardoso, sobre o Banco Oportunitty,
instituicao financeira supostamente criada para vencer o processo de privatizacdo. No site,
Epoca ofereceu gravacdes em dudio das escutas telefonicas sobre as dentincias investigadas
pela Policia Federal. Com isso, a revista oportunizou nao s6 a compreensao aditiva, com o uso
de duas plataformas (revista e site), mas o contato com formatos distintos de midias. E, ao
transportar o leitor para outra plataforma, estd promovendo a transmidiag3o.

E importante salientar que Epoca é uma franquia da Forbes, a qual exigia, no
contrato, que a revista tivesse uma versao online. No entanto, o tratamento da narrativa cross-
midia foi uma iniciativa da versdo brasileira. Até hoje, a revista tem investido nesse tipo de
relacionamento entre os conteddos das diferentes plataformas, incluindo, também, o envio de
mensagens via celular, de newletter por e-mail e do uso de redes sociais como Twitter e
Facebook.

Hoje, esse tipo de estratégia estd presente em diversas revistas e jornais. E possivel
encontrar, por exemplo, trechos e até capitulos de livros comentados na midia impressa,

galerias de fotos e videos de exposi¢cOes de arte e de apresentagdes musicais, infograficos e

"2No original: “The 'logics of storytelling' are different for each narrative mode” (DUNN, 2009, p. 1163)
[Traducao do autor da dissertacao].
'3A edigdo foi publicada em 25 de maio de 1998.
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animacodes. Os jornais e revistas também se utilizam de suas versdes online para atualizar
noticias e reportagens de forma instantanea.

A narrativa cross-midia pode ser percebida no telejornalismo e no radiojornalismo
quando € anunciada a presenca de conteido adicional sobre uma determinada reportagem. O
mais comum € que sejam apresentadas galerias de fotos e videos de imagens que niao foram
ao ar ou ainda do making of da reportagem. Em situagdes mais elaboradas, alguns reporteres
com perfil polivante fazem contetido extra para o site. Também se situam ai os féruns e
espacos para comentdrios e participacdo do telespectador ou ouvinte, bem como envio de
fotos, videos e informagdes.

O estudo de Lopez (2009) sobre o rddio hipermididtico fornece uma diferente
perspectiva do tratamento narrativo em duas ou mais plataformas. Para a autora, mesmo que
as emissoras de rddio all news apresentem material complementar e atualizado no site, o que
deve prevalecer € o cddigo sonoro. Lopez (2009) reconhece que os profissionais que atuam no
radiojornalismo precisam aprender a apresentar historias na internet € a pensar visualmente os
conteddos, até entdo unicamente sonoros, para oferecer ampliagdo das informacdes. No
entanto, a autora destaca que nem todos os ouvintes estdo interessados em buscar esse
complemento. Isto é, nem todos irdo migrar de uma plataforma para a outra. A defesa da
prevaléncia do contetido sonoro por Lopez (2009) se refere a identidade do radiojornalismo
enquanto forma de comunicagdo, independentemente do dispositivo técnico que permita com
que ele seja consumido (radio de pilhas, radio do carro, tocador de mp3, celular, smartphone
ou computador).

A partir de autores como Jenkins (2010), Deuze (2008b) e Christofoletti (2008),
pode-se inferir que a forma mais complexa de estruturar a narrativa jornalistica seria a
transmidia. Nesse caso, o tratamento considerado cross-midia, com o uso de, pelo menos,
duas plataformas, de modo a propiciar a complementacdo da histéria, traz um elemento
potencial para a narrativa jornalistica transmidia. Tem-se ai o uso distinto de cada plataforma
para apresentar a histdria, uma questdao importante do conceito de NT.

Apesar de cross-midia e transmidia, como alerta Jenkins (2009b), ndo serem
sindnimos, estarem, portanto, relacionados com logicas distintas, a introdu¢do da mentalidade
cross-midia no jornalismo pode ser um caminho para se chegar até a transmidia. Com a cross-
midia, os jornalistas comegcam a pensar em complementaridade, principalmente, no meio
digital.

Acredita-se que a ado¢do da légica transmidia no jornalismo é o resultado de um

processo que ja ocorre, pois, retomando Murray (1999), os modelos narrativos se baseiam em
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formas de contar anteriores. No entanto, o modelo transmidia é complexo e composto de
diferentes principios, como apresentado no capitulo 2. De posse desse contexto, para que a
narrativa jornalistica seja considerada transmidia € importante que apresente, a partir da
apropriacdo, os principios da NT. No préximo capitulo, com base no estudo de caso como
ilustracdo da cobertura dos produtos jornalisticos digitais de El Pais e Guardian para o tema
Cablegate, o vazamento de documentos diplomdticos secretos, verifica-se como cada
principio da NT foi utilizado. A partir de constatagdes de como as apropriacdes ocorrem na

pratica, traga-se uma noc¢ao de narrativa jornalistica transmidia.
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4 EL PAIS E GUARDIAN CONTAM A HISTORIA CABLEGATE

A presente pesquisa estd baseada no estudo de caso como ilustragdo, metodologia

134

considerada hibrida por mesclar técnicas quantitativas e qualitativas ~". Nessa metodologia, o

estudo de caso € uma das etapas da pesquisa e serve para ilustrar argumentos tedrico-
conceituais. A finalidade € discutir conceitualmente o jornalismo digital a partir da descri¢do,
explica¢do e compreensdo do objeto.

O estudo de caso como ilustracdo € realizado por meio de trés etapas: (1) revisao de
literatura; (2) delimitacdo do objeto e do corpus; e (3) elaboracdo de categorias a partir de
estudos de casos especificos. A presente dissertacdo faz uma adaptacdo desta terceira etapa,
uma vez que as categorias estdo baseadas na revisdo bibliografica dos principios da NT no
entretenimento. A adaptacdo consiste em elaborar uma releitura dos principios da NT
aplicados ao jornalismo com base na observacao.

Dessa forma, os trés primeiros capitulos sdo reservados para a revisao de literatura, a
qual contemplou temas como convergéncia, cultura da convergéncia, NT e narrativa
jornalistica. O quarto capitulo é destinado as questdes de ordem metodoldgica, que
compreendem apresentacdo do objeto empirico, do corpus, da amostra e dos operadores de
andlise, bem como as justificativas das escolhas. E o quinto capitulo compreende a descri¢dao
e explicacdo dos dados, bem como a elaboragdo de uma releitura dos principios da NT
aplicados ao jornalismo.

Com base nessa estrutura, o presente capitulo inicia-se com a descricdo do caso
escolhido para estudar como o jornalismo se apropria dos principios da NT para contar
histérias. Optou-se pelo Cablegate, nome dado a divulgacdio de 250 mil documentos
diplomaéticos secretos trocados entre os Estados Unidos e suas embaixadas em todo o mundo.
Os documentos foram encaminhados anonimamente ao WikiLeaks'”, organizacio que
denuncia desde casos de corrupg¢do até crimes de guerra. De posse do material, o WikiLeaks
entrou em contato com cinco grupos jornalisticos com influéncia internacional (o espanhol El

Pais" 6, o inglés Guardian®™ 7, 0 norte-americano New York Times”g, o francés Le Monde'’ e

*Metodologia desenvolvida e aplicada pelo Grupo Jornalismo Online (GJOL), da Universidade Federal da
Bahia (UFBA).

0 prefixo “wiki”, como apresentado no Capitulo 1, refere-se ao uso de plataformas da Web 2.0 para a
producdo e edi¢do de conteiddo de forma colaborativa. O WikiLeaks trabalha de forma colaborativa. No entanto,
o contetido final publicado no site ndo pode ser editado pelo leitor, como na Wikipedia. E importante salientar
também que nio existe relacdo com a Wikimedia, mantenedora da Wikipedia.

BOhttp://www.elpais.com/global/

Shttp://www.guardian.co.uk/

Bhttp://www.nytimes.com/
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o alemdo Spiegel'*’) para a divulgacdo do material. Em razdo do intercambio entre essas
midias, aliado ao uso das redes sociais e as manifestacoes do publico, o caso ilustra a
utiliza¢do da NT no jornalismo.

Ap6s apresentar o caso, justificam-se os motivos pelos quais foram escolhidos para o
corpus os sites do grupo espanhol El Pais e do grupo inglés Guardian e suas principais
extensoes mididticas (Twitter e Facebook). A partir desses produtos, faz-se 0 mapeamento da
cobertura do Cablegate e, posteriormente, delimitam-se as amostras que serdo utilizadas para
a observacdo, com base no contexto, em determinados momentos da historia e na participacao
do publico.

Para encerrar o capitulo, explicam-se os quesitos observados para cada um dos dez
operadores de andlise. Os operadores sdo os mesmos utilizados por Jenkins (2009b) para
conceber os principios da NT (espalhamento, capacidade de perfuracdo, senso de
continuidade, multiplicidade, imersdo, capacidade de extracdo, construcdo de universo,
serialidade, subjetividade e performance), os quais foram expostos no capitulo 2. Pondera-se
que jornalismo e entretenimento contam histérias de forma diferente. Portanto, ha

particularidades na apropriacdo dos principios da NT feita pelo jornalismo.

4.1 A HISTORIA: CABLEGATE

Antes de apresentar o que € o Cablegate, como ocorreu e quem S3ao 0Os atores
envolvidos, é necessdrio contextualizar o que é WikiLeaks, responsavel pela estratégia de
divulgagdo dos documentos diplomaticos norte-americanos.

WikiLeaks é uma organizacdo mididtica transnacional sem fins lucrativos criada em
2006. A finalidade da empresa é publicar informagdes relevantes de carater ético, politico,
diplomaético e histdrico, obtidas por meio de “vazamentos” (em inglé€s, leaks) feitos de forma
sigilosa. Com sede na Suécia, a organizacdo é coordenada pelo jornalista australiano Julian
Assange. Além dos funciondrios que trabalham no escritério da Suécia, o WikiLeaks tem uma
rede de colaboradores andnimos em todo o mundo.

A equipe do WikiLeaks apura as informacdes em busca da comprovagdao da
veracidade e as analisa com a finalidade de facilitar a compreensdo e a contextualizacdo de

todo o material. Durante o processamento e a apuracdo das informacgdes, os colaboradores

http://www.lemonde.fr/
“Onttp://www.spiegel.de/
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comprometem-se em eliminar detalhes que possam colocar em risco a vida de pessoas ou
prejudicar a integridade das fontes.
Com o objetivo de garantir o sigilo das fontes, a organizacao recomenda a submissao

d"™! seguro com sistema criptografado que impede

de informacdes vazadas por meio de uploa
o reconhecimento da origem das informagdes. Outra forma de encaminhar informacdes € por
meio de correspondéncia andnima contendo CD, DVD ou pen drive para o grupo de
facilitadores do WikiLeaks na Austrdlia. Neste caso, a pessoa é orientada a usar caixa coletora
de correio que nao tenha monitoramento de video e ndo coloque informagdes pessoais € nem
endereco — impedindo, com isso, que o material volte ao informante. Logo que chega aos
facilitadores, o contetido é armazenado e o envelope em que ele estava é destruido. A pratica
tem a finalidade de impedir a identificacdo da origem do material. Independente da forma de
envio, as pessoas podem solucionar ddvidas via chat'*’, acessado a partir do site da
organizagdo (WIKILEAKS, 2011).

Para ilustrar o fluxograma de trabalho do WikiLeaks, desde o envio de documentos

vazados até a publicac@o, mostra-se a Figura 6, extraida do infografico WikiLeaks, a pedra no

sapato dos governos, do site do Estaddo.

WIKILEAKS N %
Site especializado o =
em vazamentos . » WIKILEAKS » 53 % M
de informacdes
Of!CIG_IS causa w » % 0 WikiLeaks recebe 0 material 0 WikiLeaks entéo
incomado a informagdes de suas & encaminhado para divulga as analises
governos de todo fontes, mas garante a equipe de e o material bruto em
o mundo. Entenda 2 nao buscar ou solicitar jornalistas, que seu site e em parceria
documentos. analisa os com veiculos de
documentos, checa comunicaco de
a - sss sua veracidade varios paises.
e resume as historias
antes de compila-las. ¥
O site diz oferecer "maxima
| protegao” para suas fontes. 0 material publicado
As mensagens gue recebe v ‘ pelo site diz respeito a
sao blindadas com T g . guerras, prisdes, casos
| tecnologia de criptografia (d) W|lf|!.eak§ £ f|nam8ac:jo psr de tortura, diplomacia,
| de ponta, garantindo e A, o o SOtEs espionagem,
também sao mantidos em

a preservagio das fontes. ; ] corrupcéo, abusos e

e segredo pelo site, que diz usar a ; e
0O site nédo grava 2 violagbes, censuras e
v o verba para "pagar programadaores 5
informagBes gue possam e comprar servidores para assuntos relacionados
levar as fontes que R a finangas, ecologia e
forneceram os documentos. : meio ambiente.

Figura 6 — Infografia do Estaddo'", publicada em 2 dez. 2010, explica o funcionamento do WikiLeaks

! Termo utilizado para envio de arquivos pela internet. E o oposto de download.

2Segundo o site do WikiLeaks, consultado pela dltima vez em 30 de janeiro de 2011, os servicos de up load e
chat estdo temporariamente desabilitados, pois estdo sendo aprimorados para aumentar a seguranga dos
informantes.

"Disponivel em <http://tinyurl.com/2a7s6hd>. Acesso em 26 jan. 2011
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Comparado a uma empresa jornalistica, o WikiLeaks tem vérias diferencas, a
comegar pelo modelo de negdcios que ndo visa ao lucro e independe de publicidade e/ou
assinaturas. A sustentabilidade depende de doagdes espontaneas e anOnimas em contas da
organizacdo. A filosofia de trabalho estd baseada nas liberdades de imprensa e de expressao,
no jornalismo investigativo, na preservacdo e no anonimato das fontes. Para o WikiLeaks, o
jornalismo deve apurar todas as informacdes de temas publicos, mas tratados privadamente,
dando transparéncia e assegurando a democracia. Por isso, os vazamentos de informacdes t€ém
papel central. Como a finalidade de garantir o sigilo das fontes a organizacdo adota uma
postura diferente dos demais grupos jornalisticos ao dispensar o didlogo interpessoal com
quem encaminha as informacdes. Outro diferencial € o trabalho distribuido entre

colaboradores andnimos, algo incomum no meio jornalistico.

WikiLeaks tem apresentado um novo modelo de jornalismo. Porque nés
ndo somos motivados pelo lucro, nés trabalhamos em cooperagdo com outras
editoras e organizacdes de midia ao redor do globo, em vez de seguir o modelo
tradicional de competir com outras midias. N6s ndo acumulamos as nossas
informagdes, tornamos os documentos originais disponiveis com as nossas histérias.
Os leitores podem verificar a veracidade daquilo que temos relatado. Como uma
agéncia de noticias, WikiLeaks conta histérias que, muitas vezes, sdo apanhados por
outros meios de comunica¢do. NOs incentivamos isso. Acreditamos que a midia
mundial deve trabalhar em conjunto, tanto quanto possivel para trazer noticias para
um piblico amplo e internacional (WIKLEAKS, 2011. Online)"**.

A afirmacdo acima, extraida do site do WikiLeaks (2011), revela que os integrantes
da organizacdo acreditam estar fazendo um “novo” tipo de jornalismo. De fato hd diversas
alteracdes, inclusive no relacionamento com as demais midias. O WikiLeaks nao considera as
organizagdes jornalisticas como concorrentes € nem busca a exclusividade, valores
disseminado tanto nas empresas quanto nas escolas de jornalismo. Ao contrario, o WikiLeaks
aposta em um trabalho cooperado com outras empresas em prol da ampla publicacdo das
informacdes.

O trabalho do WikiLeaks tem sido reconhecido por organismos ligados a liberdade de
imprensa e aos direitos humanos. A organizacao ja recebeu dois prémios, o primeiro em 2008

e o segundo em 2009.

' No original: WikiLeaks has provided a new model of journalism. Because we are not motivated by making a
profit, we work cooperatively with other publishing and media organizations around the globe, instead of
following the traditional model of competing with other media. We don’t hoard our information; we make the
original documents available with our news stories. Readers can verify the truth of what we have reported
themselves. Like a wire service, WikiLeaks reports stories that are often picked up by other media outlets. We
encourage this. We believe the world’s media should work together as much as possible to bring stories to a
broad international readership. [Traducéo do autor desta dissertagao]
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O primeiro prémio foi o The Economist New Media Award, concedido pelo Index of
Censorship Freedom of Expression Award, evento organizado pela midia britdnica para
destacar as organizagdes que promovem a liberdade de expressdo. O prémio foi concedido

3

pela organizacdo ser “uma fonte inestimavel para os denunciantes andnimos e jornalistas
investigativos” (WINNERS OF INDEX, 2011. online).

O segundo prémio foi concedido pela Anistia Internacional do Reino Unido. O
WikiLeaks foi o vencedor na categoria Media Award pelo trabalho Quénia: O choro de
sangue — mortes e desaparecimentos extrajudiciais'®>. A série de reportagens denunciou as
mortes e os desaparecimentos de 500 jovens quenianos em uma campanha policial daquele
pais.

O WikiLeaks esteve a frente de outros vazamentos importantes relacionados com as
Guerras do Iraque e do Afeganistdao, bem como especulagdes sobre a mudanca climética, dos
quais destacam-se:

- Manual de Procedimentos Operativos do Campo Delta' - colecdo de documentos
publicados em novembro de 2007 nos sites do WikiLeaks e do jornal britanico Guardian. Os
documentos revelaram as condicdes de vida e as se¢des de tortura a que eram submetidos os
prisioneiros na base norte-americana em solo cubano.

- Climagate™” - supostas investigacoes da Universidade East Aglia, do Reino Unido,
sobre dados exagerados do aquecimento global utilizados no Painel Intergovernamental de
Mudanga Climética. De acordo com os documentos publicados pelo WikiLeaks e pelo
Guardian, havia informagdes alarmistas sobre o Himalaia e a Amazonia. Segundo o El Pais
(LOS PAPELES, 2011. online), em um primeiro momento, os cientistas ingleses admitiram
sofrer pressdes politicas e ambientais e, posteriormente, desmentiram o que haviam dito.

- Assassinato Colateral'*® - video'* da Guerra do Iraque divulgado em 5 de abril de
2010 pelo WikiLeaks. O video mostra o fuzilamento de 12 civis, incluindo dois jornalistas da
ageéncia de noticias Reuters, por soldados norte-americanos que estavam em um helicptero
Apache. As imagens foram reproduzidas, no mesmo periodo, por organizac¢des jornalisticas,
como New York Times e Guardian. O analista de inteligéncia dos EUA em Bagda Bradley
Manning foi preso no Kwait, em 6 em julho de 2010, sob acusacdo de ter divulgado este

video.

5 No original: Kenya: The Cry of Blood - Extra Judicial Killings and Disappearances [Tradugdo do autor

desta dissertagdo]

1 No original: Delta Standard Operating Procedures Manual [ Tradugdo do autor desta dissertagdo]
"7 No original: Climategate [Tradugdo utilizada por Estado de S. Paulo e El Pais]

'8 No original: Colateral Murder [Traducdo do autor desta dissertacdo]
“http://www.collateralmurder.com/
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- Didrios do Afeganistao™’ - colecdo de 76 mil documentos publicada em julho de
2010 por Guardian, Der Spielgel e New York Times. Os Didrios do Afeganistao mostram que
os EUA ocultaram informagdes, como as mais de 2 mil mortes de civis causadas pelas forcgas
de coalizacdo (“fogo amigo”) e o poder armamentista dos talibas.

- Didrios do Iraque™’ — colec¢io de 390 mil documentos publicados nas seguintes
organizacdes Guardian, New York Times, Le Monde, Der Spiegel, Al Jazeera e Bureau of
Investigative Journalism em 22 de outubro de 2010. Os documentos abordam situacdes de
tortura e morte de civis na Guerra do Iraque. Os Didrios do Iraque sdo considerados pelo
Pentdgono como a maior vazamento de documentos da histéria (LOS PAPELES, 2011).

Ap0s as revelacdes de documentos secretos das Guerras do Iraque e do Afeganistao,
o WikiLeaks concentrou-se no vazamento de mais de 250 mil correspondéncias diplomaticas
(também chamadas de cabos) trocadas entre o Departamento de Estado dos EUA e suas
embaixadas. Chamada de Cablegate, a estratégia foi planejada em conjunto com as empresas
jornalisticas Guardian, New York Times, Le Monde, Der Spiegel e El Pais.

Para dar inicio a divulgacdo da cole¢do de documentos diplométicos, houve reunides
dos representantes do WikiLeaks e das cinco empresas jornalisticas para que a cobertura
ocorresse de forma simultanea, principalmente em relacdo a internet. Cada empresa organizou
uma equipe para trabalhar exclusivamente no Cablegate. O El Pais, por exemplo, destacou 34
jornalistas para apurar, relacionar e contextualizar os dados dos cabos diplomdticos. A equipe
do El Pais permaneceu confinada durante semanas sem contato até mesmo com o restante da
redagdo para que nenhuma informacdo viesse a publico antes do dia combinado: 28 de
novembro de 2010.

No dia acertado, as cinco empresas publicaram especiais contendo material
explicativo sobre como o WikiLeaks atua e como obteve os documentos diplomaticos, como
foi organizado o Cablegate, e como os leitores poderiam ter acesso e entender os documentos
diplomdticos. Um conteudo comum na cobertura mostra como ler os cabos, indicando o
significado de siglas militares e em que local do documento estd cada tipo de informacao,

como mostra a Figura 7, extraida do site El Pars.

*'No original: Afghan War Logs
">'No original: Irak War Logs
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A pégina Como ler um cabo diplomdtico apresenta onde o leitor pode encontrar a

embaixada que remeteu e o destinatario de cada documento, a data de envio e o assunto. Para

apresentar os documentos, os sites trouxeram secoes estruturadas em bases de dados nas quais

o leitor pode pesquisar por tema e/ou pais. Essas secdes sdo atualizadas a medida que cada

site publica suas historias.

12 Disponivel em

<http://www.elpais.com/graficos/internacional/leer/cable/diplomatico/elpgraint/20101128elpepuint_1/Ges/>

Acesso em 25 jan 2011
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Quatro das cinco empresas jornalisticas organizaram o conteido sobre o Cablegate
como se fosse uma editoria especifica ou um especial, em que ha reportagens, artigos, posts
em blogs e materiais multimidia. A excecdo € o jornal Le Monde que trata o tema dentro das
editorias de Internacional e Tecnologia, sem que fosse criado um espaco destinado ao
Cablegate. Mesmo assim, o Le Monde traz materiais de contextualizacdo e reproducdes dos
documentos diplométicos utilizados para a composicdo do material. A Figura 8§ mostra as
paginas iniciais dos especiais do Guardian, El Pais, Spiegel ¢ New York Times, € uma

reportagem do Le Monde sobre o Cablegate.
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Figura 8 — Os sites dos quatro jornais (Guardian, El Pais, New York Times e Le Monde) e da revista Spiegel
com contetidos sobre o Cablegate'™

133 Os especiais podem ser consultados pelos seguintes enderecos: http:/www.guardian.co.uk/world/the-us-
embassy-cables (Guardian); http://www.elpais.com/documentossecretos/ (El Pais);
http://www.nytimes.com/interactive/world/statessecrets.html?hp (New York Times);
http://www.spiegel.de/thema/botschaftsberichte_2010/ (Spiegel). A matéria do Le Monde utilizada na figura esta
disponivel em http://www.lemonde.fr/international/article/2010/11/30/wikileaks-nicolas-sarkozy-1-

americain_1447153_3210.html#ens_id=1446739
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Uma questao interessante que ha nos especiais sdo as referéncias aos sites das demais
empresas. Guardian, El Pais, New York Times e Spiegel relacionam as cinco coberturas em
espacos de destaque. Apenas o Le Monde faz remissdo em formato de box, ou ao final das
matérias, com links para os demais integrantes da cobertura. Entre as corporagdes
jornalisticas, a linkagem para sites de empresas do mesmo ramo ndo é comum, pois se pensa,
ainda, que isso pode fazer com que o internauta nao retorne a pagina de origem. A Figura 9,
extraida do especial Los Papeles de Departamento de Estado (LOS PAPELES, 2011) do El
Pais, mostra a secdo em que o site referencia os colaboradores da cobertura Cablegate e

oferece links paras os especiais de cada um.

Ele New JJork Eimes
www.nytimes.com

Es el paradigma mundial de periodismo de calidad (104
premios Pulitzer). Suinfluencia global es indiscutible

guardian
www.guardian.co.uk

Ahanderado de la transparencia informativa, este medio
hritdnico es referencia en Internet

SPIEGEL ONLINE

www.spiegel.de

Ha desvelado imporantes escandalos de corrupeidn
politica y ermpresarial de alcance continental

Se Nionde.fr

www.lemonde.fr

Periddico de referencia en Europa y en la francofonia, es
uno de los wiveros del pensamiento progresista

ELPAIS
www.elpais.com

El periddico de referencia mundial en espafioly lider en
Espafia, donde ha ayudado a consolidar la democracia

Figura 9 — Secdo do especial Los Papeles del Departamento de Estado, do El Pais, mostra as empresas
colaboradores da cobertura Cablegate e traz links para os especiais’””.

Com secdes como a mostrada na Figura 9, o internauta pode seguir, pelo menos, trés
caminhos: comparar as diferentes coberturas sobre o mesmo assunto, procurar assuntos
relacionados a histdria que estd lendo ou buscar textos que ndo estdo diretamente ligadas ao

tema especifico que acabou de ler, mas tratam do Cablegate. Em todas as situacdes, o

**Disponivel em <http://www.elpais.com/documentossecretos/> Acesso em 25 jan. 2011.
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internauta pode ndo retornar a pagina de origem, o que por um lado pode ser considerado um
risco pelos empresarios.

A estratégia de referenciar os demais integrantes da cobertura também revela que as
empresas ora tratam de temas semelhantes e ora abordam assuntos que nenhum dos demais
citou.

O volume de informacdes disponibilizadas pelos cinco sites € intenso e revela
diversas situagdes comprometedoras. Entre as questdes mais amenas estdo especulacdes e
opinides de diplomatas dos EUA, e, por exemplo, da secretdria de Estado, Hillary Clinton,
sobre lideres mundiais. Mas os documentos também abordam questdes mais delicadas, como
pressoes politicas, corrup¢cdo e espionagem. Para ilustrar a abrangéncia do contetido do
Cablegate, mostram-se oito temas tratados nas correspondéncias diplomaéticas:

Oriente Médio - Ardbia Saudita e outros aliados do Oriente Médio pressionam os
EUA a atacar militarmente a capital do Ird, Teerd. Nos documentos diplométicos, o rei da
Arébia Saudita, Abduhl, pede para que os EUA cortem “a cabeca da cobra” em referéncia ao
Ird. Outras nagdes drabes, como Egito e Emirados Arabes Unidos referem-se ao Ird como o
“mal” que vai levar a uma guerra. Ainda, Jordandia e Bahrei condenam o programa nuclear
iraniano. (Publicado em 28 nov. 2010 no Guardian'>)

Israel e Ira - Israel considerou 2010 o ano critico para frear o programa nuclear
iraniano, pois temia que algo semelhante a 11 de Setembro ocorresse. Nos documentos, a
embaixada norte-americana de Israel revela que o pais tem como estratégias levar o Ira ao
conselho de seguranca da ONU para buscar solucdo por meio de sancdo. Além disso, os
israelenses queriam estimular a mudanca de regime politico por meio do movimento
estudantil e de grupos étnicos. (Publicado em 28 nov. 2010 no Guardian’ 20y

Cristina Kirchner - Hillary Clinton pediu informagdes'’ sobre a satide mental da
presidente da argentina, Cristina Kirchner (Ver Anexo A). A secretaria de Estado queria saber
se Cristina tomava medicamentos para se acalmar por considerd-la extremamente sensivel e

intolerante a criticas. Hillary também interrogou os diplomatas norte-americanos na Argentina

**Disponivel em <http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/28/us-embassy-cables-saudis-iran> Acesso em 26
jan. 2011

"**Disponivel em <http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/28/israel-primed-attack-nuclear-iran> Acesso em
26 jan. 2011

'¥"Com este tema, ilustra-se que hd cabos diplométicos que tratam de questdes pessoais de lideres politicos, seja
por meio de pedidos de informagdes, troca de dados e apreciacdes pessoais, bem como especula¢des. Alguns
lideres politicos citados nestes cabos com teor pessoal sdo Nicolas Sarkozy (presidente de Franca), Silvio
Berlusconi (presidente do Conselho de Ministros da Itdlia), Gordon Brown (ex-chanceler inglés), Fidel Castro
(ex-presidente de Cuba), Manuel Zelaya (ex-presidente de Honduras), Hugo Chavez (presidente da Venezuela),
Evo Morales (presidente da Bolivia), Alan Garcia (presidente do Peru) e Suha Arafat (vitva do lider palestino
Yasser Arafat).



132

acerca da interferéncia do temperamento de Cristina no trabalho de assessores e sobre o
relacionamento dela com o marido e ex-presidente Nestor Kirchner. (Publicacdo em 29 de
nov. 2010 no El Pais’*® e no Guam’ian”g).

Caso Couso - A embaixada norte-americana em Madri, Espanha, teria se
concentrado nos dltimos sete anos a obter o processo criminal contra trés soldados norte-
americanos acusados da morte do cinegrafista espanhol José Couso durante a Guerra do
Iraque. Couso trabalhava na Tele5 e foi morto durante o bombardeio do depdsito do Hotel
Palestina, em Bagd4, onde estavam hospedados os jornalistas que cobriam a guerra. A
embaixada norte-americana em Madri, os ministérios da Justica e das Relacdes Exteriores e
até a vice-presidente Maria Tereza Fernandez Vega teriam se reunido com a finalidade de
“abafar” o caso. Em correspondéncia ao Departamento de Estado, em 2005, o embaixador de
Madri na época, Eduardo Aguirre, afirma que o apoio do Executivo aos EUA era total.
(Publicado em 30 de nov. de 2010 no El Pais'"®)

Mafia russa - Os norte-americanos consideram a Russia um “Estado de mafia
virtual”, no qual as atividades do governo ndo se dissociam de corrup¢do e do crime
organizado. Documentos diplomdticos mencionam o trafico de armas pelos espides russos e a
existéncia de um sistema tributdrio paralelo para o enriquecimento pessoal de policiais e
funciondrios do Servico de Seguranca Federal. O ex-presidente Vladmir Putin € acusado de
enriquecimento ilicito e considerado como o homem mais rico da Europa pelo analista
politico Stanilslavsk Belkovsky, que chega a estimar uma fortuna de 40 bilhdes de délares.
Segundo a ex-secretdria de Estado dos EUA, Condolleza Rice, Putin ndo queria um sucessor
forte por temer investigacOes legais. Por isso, Putin teria conduzido Dmitry Medvedev a
presidéncia. Para os diplomatas, Putin continua sendo responsdvel pelas decisoes,
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independente de ocupar cargo. (Publicado em 1° dez. 2010 no El Pais'® e no Guardian'®).

Brasil e EUA - Existem documentos secretos que abordam discussdes sobre

antiterrorismo no Brasil. Os embaixadores norte-americanos acreditavam que a triplice

¥ Disponivel em
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Inquietud/personalidad/modo/trabajo/Kirchner/elpepuint/2010112
9elpepuint_13/Tes> Acesso em 27 jan 2011

"**Disponivel em <http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/29/hillary-clinton-cristina-kirchner-
stress?intcmp=239> Acesso em 26 jan 2011

1 Disponivel em
http://www.elpais.com/articulo/espana/ministros/espanoles/trabajan/prosperen/ordenes/detencion/elpepuesp/201
01130elpepunac_35/Tes Acesso em 25 jan. 2011

"“"Disponivel em
http://www.elpais.com/articulo/internacional/elites/rusas/imponen/ley/excesos/corrupcion/elpepuint/20101201el
pepuint_24/Tes Acesso em 25 jan 2011

12 Disponivel em http://www.guardian.co.uk/world/2010/dec/01/wikileaks-cables-russia-mafia-
kleptocracy’lDCMP=EMC-thewrap08 Acesso em 25 jan. 2011
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fronteira (Brasil, Paraguai e Argentina) seria um possivel foco de apoio a organizacdo
islamica Hezbold. Em resposta, o ministro das Relagdes Exteriores, Celso Amorin, esclareceu
que ndo existia este problema 14, mas sim contrabando e pirataria. Amorin foi categérico ao
afirmar que, mesmo que descoberta qualquer atividade terrorista, a triplice fronteira nao € um
objeto legitimo dos Estados Unidos. Além disso, a embaixada norte-americana reconheceu o
apoio do Brasil nas acdes antiterroristas € no repasse de informacdo sobre os servigos de
inteligéncia do pais, voltados para Sdo Paulo e para as fronteiras com Peru, Colombia e
Venezuela. Ainda, nos documentos diplomaticos, os embaixadores dos EUA comentaram a
profunda desconfianca que os brasileiros teriam de uma intervencdo norte-americana na
Amazonia. (Publicado em 5 dez. 2010 no El Pais'®)

Pfizer e Nigéria — De acordo com o cabo diplomatico da embaixada norte-americana
na Nigéria, a industria farmac€utica teria contratado investigadores para descobrir provas de
corrup¢do contra o procurador-geral do pais com o objetivo de chantageéd-lo. A intencdo da
empresa seria obter liberacdo da acdo judicial sobre o uso do antibitico Trovan durante um
surto de meningite em 1996. Para tratar 200 criangas doentes, metade recebeu Trovan a outra
metade Ceftriaxona. Das que tomaram Trovan, cinco morreram. E das que receberam
Ceftriaxona seis nao resistiram. Para a industria, o dado era considerado aceitivel. No
entanto, por ser considerada uma droga experimental, necessitava de autorizacao dos pais — 0
que nao houve. No mesmo periodo, o Trovan foi retirado de circulacdo na Europa por suspeita
de causar problemas hepaticos. A Pfizer foi liberada do pagamento de 6 bilhdes de délares,
mas concordou em assumir as despesas com o caso (Publicado em 9 dez. 2010 no
Guardian164)

Caso Madeleine — Conforme documento diplomdtico, do embaixador do Reino
Unido em Lisboa, Alexander Ellis, para o embaixador dos EUA em Lisboa, Alfred Hoffmann,
a policia inglesa foi quem obteve evidéncias (cheiro de caddver nas roupas dos pais detectado
por cdes farejadores e sangue e restos de fluidos corporais no carro) de que o casal Kate e
Garry McCann era suspeito da morte da filha, Madeleine (Ver Anexo B). Inicialmente, a
policia portuguesa acreditava que o desaparecimento da menina no dia 3 de maio de 2007, em
Algarve, tratava-se de sequestro por um pedoéfilo ou por criminosos ligados a adogao ilegal.

No entanto, mesmo com as evidéncias fornecidas pelos ingleses, o caso foi arquivado por

19 Disponivel em
http://www.elpais.com/articulo/internacional/EE/UU/Brasil/colaboran/secreto/islamistas/elpepuint/20101205elpe
puint_29/Tes Acesso em 25 jan 2011

1% Disponivel em
http://www.elpais.com/articulo/internacional/Caso/Madeleine/policia/britanica/apunto/padres/elpepuint/2010121
3elpepuint_23/Tes Acesso em 26 jan. 2011.
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“falta de provas”. Sobre o resultado do inquérito da policia inglesa, Ellis orienta Hoffmann
que mantenha seus comentdrios a portas fechadas. (Publicado no dia 13 dez. 2010 no EI
Pais'® e no Guardian'® ).

Os exemplos anteriores revelam o teor variado dos documentos e alguns dos motivos
pelos quais o Cablegate coloca em xeque a diplomacia internacional. Antes mesmo da
publicacdo, o Departamento de Estado dos EUA, por suspeitar do vazamento, enviou
comunicado aos principais comités da Camara de Representantes e do Senado informando a
situacdo. Hillary Clinton telefonou pessoalmente aos governos da China, Alemanha, Franca e
Arébia Saudita para alertar o que havia ocorrido e pedir desculpas.

A edigdo online do E! Pais de 28 de novembro de 2010 (MAYOR FILTRACION,
2011) confirma que os ministérios das Relacdes Exteriores do Reino Unido, Israel, Itdlia,
Austrdlia e Canadd receberam informagdes por meio dos embaixadores norte-americanos
antes do inicio do Cablegate. Ainda, segundo o site espanhol, o Departamento de Estado teme
que a divulgacdo prejudique a guerra contra a Al Qaeda e as relagdes com Russia e China.

No dia em que sairam as primeiras revelacdes do Cablegate, o secretario de imprensa
do presidente Obama, Robert Gibbs, disse que qualquer comunicagdo entre Washington e
suas embaixadas era “candida e incompleta” (EE UU PIDE, 2010. online). Gibbs acusou o
WikiLeaks de pOr em risco a causa dos direitos humanos e as vidas de muitas pessoas. O
secretdrio de imprensa ainda pediu para que os vazamentos acabassem. Um dia apds, Hillary
Clinton concedeu entrevista coletiva. Antes de qualquer pergunta, a secretdria disse que nao
confirmaria e nem negaria nenhuma informagdo dos cabos. Em vez disso, Hillary preferiu
destacar os prejuizos a comunidade internacional e referiu-se aos vazamentos como
“documentos roubados”.

Com o inicio das revelagdes, comegaram os boicotes ao WikiLeaks. O primeiro
ocorreu no dia 2 de dezembro, quando a Amaz0n167, responsavel pelo dominio, tirou o site do
ar, alegando que o contrato ndo estava sendo cumprido. Segundo o El Pais (OBJETIVO,
2010), a Amazon agiu mediante pressdao do senador norte-americana Joe Liberman, presidente

do Comité de Seguranca Nacional dos EUA.

'Disponivel em
http://www.elpais.com/articulo/internacional/Caso/Madeleine/policia/britanica/apunto/padres/elpepuint/2010121
3elpepuint_23/Tes Acesso em 26 jan, 2011

1% Disponivel em http://www.guardian.co.uk/uk/2010/dec/13/wikileaks-madeleine-mccann-british-police
Acesso em 26 jan. 2011

""http://www.amazon.com/
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O WikiLeaks recorreu ao servidor OVH'%

, empresa de provimento de internet
localizada na Franca, que disponibilizou o contetido na web. Todavia, a OVH foi pressionada
pelo Conselho Geral de Industria e Tecnologia a tirar o site do ar. A alegacdo era de que a
Franca ndo podia hospedar sites de criminosos que afrontam a diplomacia. Depois de dois
dias fora do ar, a pigina retornou ao ciberespaco em um endereco alternativo'® propiciado
pelo Partido Pirata Suico. Preocupado com o problema de ficar novamente sem dominio,
Julian Assange pediu, por meio do Twitter, para que seus apoiadores oferecessem espelhos
(mirrors) da URL. Os apoiadores responderam o pedido. No dia 15 de fevereiro de 2010,
havia 1426 espelhos170 em dominios .com, .org., .net e .info de paises como Alemanha,
Austrélia, Bélgica, Espanha, Franca, Montenegro, Reino Unido e Brasil

Além do boicote da Amazon e da OVH, o WikiLeaks teve suas contas canceladas pela
MasterCard'”, Visa'”? e PayPal'”’, pelas quais sdo recebidas as doacdes andnimas que
mantém a organizagao.

Paralelamente, a Interpol lancou, no dia 3 de dezembro de 2010, o alerta vermelho
para 188 paises a fim de prender o jornalista australiano sob a acusacdo de crimes sexuais na
Suécia. Miss A. e Miss W. , como sdo identificadas as duas suecas, acusam Assange de forca-
las a manter relacdes sexuais sem preservativo. O ativista nega o ocorrido e garante que houve
consentimento de ambas.

Refugiado em Londres em fun¢do de amecas sobre os vazamentos de documentos,
Julian Assange e seus advogados encontraram-se com a policia no dia 7 de dezembro de 2010
com a finalidade de solicitar pagamento de fianca. Como o pedido foi negado, Assange
acabou sendo preso. Os advogados de Assange consideraram a situagdo uma manobra para
julga-lo por espionagem nos Estados Unidos.

A pris@o mobilizou a comunidade internacional tanto nas ruas quanto no ciberespago.
Pelo Twitter, a hashtag #freeassange entrou para os Tranding Topics. E os crackers do grupo
Anonymous'” realizaram a operacdo PayBack, que retirou do ar os sites das empresas, Visa,
Mastercard e PayPal, que deixaram de apoiar o WikiLeaks. Os Anonymous também

ameacaram retirar do ar o site da Amazon, o que nao se concretizou.

' http://www.ovh.com/fr/index.xml

http://www.wikileaks.ch/

'79A lista completa de dominios pode ser consultada nesta URL: http://www.wikileaks.ch/Mirrors.html
! http://www.mastercard.com/index.html

"2 http://www.visa.com/globalgateway/gg_selectcountry.jsp?retcountry=1

'3 https://www.paypal.com/worldwide/

1" http://anonops.ru/
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No dia 14 de dezembro, o Tribunal Superior de Magistrados de Westminster,
Londres, concedeu liberdade a Assange mediante pagamento de fianca. Porém, exigiu que o
acusado permanecesse mais 48 horas detido. Em 16 de dezembro, apds o pagamento de fianca

175), o fundador do WikiLeaks foi solto e

de 240 mil libras (equivalente a 643,7 mil reais
obrigado a se apresentar todos os dias, entre 14h e 17h, ao departamento de policia inglés.
Assange teve o passaporte retido e foi obrigado a usar um bracelete eletronico enquanto

tramita a acdo criminal emitida pela Suécia.

4.1.1 Justificativa da escolha da historia

A problemdtica deste estudo € a seguinte: como o jornalismo se apropria dos
principios da NT para contar histérias? Para responder a essa pergunta, buscou-se um caso
que atendesse a um conjunto de fatores, como o tratamento em diversas plataformas, tema
com desdobramentos a ponto de permitir o aprofundamento das informacdes de forma
“enciclopédica”, o uso de diferentes formatos de contetidos para contar a histéria, o
engajamento da audiéncia na circulacdo dos conteidos e a participacdo ativa em algum
momento da historia.

O Cablegate compreende uma histéria com caracteristica enciclopédica. Sdo 250 mil
documentos diplométicos. O Cablegate pode ser entendido como um conjunto de historias
que se entrelacam em torno dos vazamentos de documentos secretos. Para melhor
compreender o Cablegate como uma narrativa, considera-se que existem duas linhas
narrativas entrecruzadas com continuidades distintas. A primeira, focada no Wikileaks e em
seu fundador, compreende todos os fatos relacionados ao boicote ao site, as acusacdes € a
prisao, passando pelas demonstragdes de ciberativismo e a expectativa pela libertacdo de
Julian Assange. A segunda linha narrativa compreende as revelagdes trazidas pelos cabos e as
reacdes aos conteidos especificos. Por isso, as duas linhas serdo denominadas WikiLeaks e
Seu Fundador e Revelacoes.

Além do volume de noticias produzidas a partir dos documentos diplomaticos, a
cobertura do Cablegate organizada em formato de especial, permite que o leitor consulte as
historias e as fontes de informacdo (os cabos) utilizadas nestas histdrias. A forma como os

produtos jornalisticos estabelecem relagdes entre as historias com as de outras edi¢des e com

"3V alor aproximado com base na cotagio de 1 fev 2011.



137

as das outras empresas contribui para que o leitor possa procurar mais detalhes e ampliar a
capacidade adicional da obra.

As midias sociais tiveram papel importante para contar as histérias do Cablegate.
Twitter e Facebook foram utilizados pelas empresas e pelo publico para comentérios,
recomendacdo, compartilhamento de informagdes. Com as midias sociais, as empresas
jornalisticas encontraram espagos para ampliar o relacionamento com o publico e possibilitar
alteracdes na circulagao.

Além de estudar um caso que exemplifica a transmidia, por agregar midias sociais e
corporativas, produtores e publico, o proprio Cablegate constitui um tema que permite

rediscutir questdes interessantes sobre o campo jornalistico.

4.2 0S CONTADORES DA HISTORIA

Os cinco principais contadores da histéria Cablegate sao El Pais, Guardian, New York
Times, Le Monde e Spiegel, pois t€m acesso em primeira mao aos documentos encaminhados
pelo WikiLeaks e porque puderam planejar-se com antecedéncia para a realizacdo da
cobertura. Optou—se176 pelos grupos espanhol e inglés pelos perfis das empresas, por serem
europeus e pelas caracteristicas das coberturas. Além disso, As subsecdes a seguir descrevem

os grupos El Pais e Guardian e a maneira como estruturaram a narrativa sobre o Cablegate.

4.2.1 El Pais

O El Pais ¢ uma empresa jornalistica espanhola criada em 1976, durante o periodo de
abertura politica. Devido ao seu papel para a democratizacdo, era chamado de didrio
independente. Em 1989, o jornal comecou uma série de projetos de colaboracdo com outros
jornais europeus, como Le Monde. Um dos resultados foi o lancamento da edi¢do em inglés'”’
a partir de 2001. Atualmente, o jornal e o site estdo totalmente integrados. Nao hd mais
distin¢do entre os profissionais de cada plataforma.

O site do El Pais permite personalizacdo (o internauta pode escolher entre a versao

nacional ou global e, ainda, variar o tamanho da letra). O internauta pode comentar, valorar,

"°Optou-se por ndo trabalhar com o New York Times por estar mais sujeito a pressoes que podem implicar na
cobertura em funcdo de ser uma empresa norte-americana. O Le Monde foi descartado por ndo destinar uma
editoria especifica ao tema e o Spiegel por ser uma revista, que opera com uma légica mididtica distinta dos
demais. Observou-se também o idioma das publicacdes.

"7 http://www.elpais.com/english/



138

recomendar e compartilhar conteidos. Além disso, os conteidos internos costumam
relacionar com material contextual e de arquivo. O site traz as matérias principais € a versao
flip"”® do jornal impresso. Também h4 versdo mével e aplicativos especificos para Blackberry,
iPhone, iPad e Kindle. O El Pais tem uma atuacdo expressiva nas redes sociais (Twitter,
Facebook, YouTube) e possui uma propria, chamada Eskup'”, na qual disponibiliza secdes de
comentdrios dos internautas e da redacdo do El Pais, bem como apresenta informagdes de
dltima hora.

Em rela¢do ao Cablegate, o El Pais destaca-se em funcdo da forma como organiza,
identifica e contextualiza o material. Ao acessar qualquer matéria do Cablegate, seja na home-
page, no especial ou em uma pégina interna, o internauta encontra uma faixa laranja com o
nome “Los Papeles del Departamento de Estado”. Este especial traz materiais explicativos e
permite consulta aos cabos de maneira rdpida e simples. O El Pais também produz um blog
exclusivo, o Proyecto [C] 180 editado pelo jornalista Joseba Elola, destinado a mostrar os
bastidores da cobertura. O jornal apresenta trés entrevistas em tempo real cujas perguntas
foram feitas pelo publico''. Além disso, a Eskup foi utilizada para trés situa¢des: mostrar as
reacoes a cobertura, destacar frases dos documentos processados e compartilhar os
comentdrios do publico. Nas redes sociais, o El Pais utilizou o Twitter, o Facebook e o
YouTube. No Facebook, além da conta oficial, o grupo espanhol tem uma conta chamada Los

Papeles del Departamento de Estado’®

, que apresenta o Cablegate por meio de mensagens
com links, videos € a timeline mais recente do Twitter.

A Figura 10 mostra o especial do El Pais e alguns dos materiais de contextualizacao
(marcados em verde e com as letras A, B e C) e participacdo (marcados em vermelho e com a

letra D).

'8 http://www.elpais.com/visorpdf/?d_date=20071021

' http://eskup.elpais.com/

'8 http://blogs.elpais.com/proyectoc/

'8 http://www.elpais.com/edigitales/entrevista.html?encuentro=7439
"2 http://www.facebook.com/elpaiswikileaks
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185 <http://www.elpais.com/documentossecretos/>
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O material de contextualizacio mostra as duas formas de acesso aos cabos
diplométicos (A): o mapa do mundo que ilustra os paises relacionados com as mensagens
(A1) e as se¢des de busca dos documentos por pais ou temdtica (A2). As secOes sinalizadas
com a letra B representam os contetidos que ajudam o leitor a entender melhor o Cablegate e
até mesmo a ler os documentos diplomaticos. A se¢do Todas las Claves (B1) traz informagdes
sobre o WikiLeaks e os demais vazamentos. O item B2 traz a secdo que explica como o0s
documentos devem ser lidos. O El Pais ainda traz um glossdrio sobre os termos militares
presentes nos cabos (B3). Outro conteido que contribui para a contextualizacdo é o blog
Proyecto [C] (identificado com a letra C). Em relacdo ao material de participacdo, a pagina
inicial do especial tem duas chamadas para a rede social Eskup, uma para a secdo Entre
Comillas, que destaca as frases dos documentos (D1), e outra as atualizag¢des (D2). O especial
ainda relaciona as redes sociais em que o tema ¢é tratado (D3) e as entrevistas feitas pela
audiéncia (D4).

Percebe-se que existe uma preocupacdo em auxiliar o internauta a acessar os
documentos diplométicos e a entendé-los, para que possa relacioné-los, por exemplo, com as
matérias. Sobre a participag¢do, o grupo espanhol abre o leque de possibilidades ao utilizar a

rede Eskup.

4.2.2 Guardian

O grupo britanico surgiu em 1821 com o nome de The Manchester Guardian. O
jornal tinha como finalidade defender os interesses liberais. Mais de 150 anos apds, na década
de 1970, o jornal era considerado a voz das esquerdas. O jornal foi pioneiro em introduzir o
cargo de editor de leitores em 1997, dois anos antes de langar-se no ciberespaco. Hoje, a
empresa chama-se Guardian Media Group e tem como principais produtos os jornais The
Guardian e The Observer e o site Guardian.co.uk. O site, conforme Salaverria e Negredo
(2008), tem autonomia em relagdo aos jornais. Os autores destacam que o grupo britanico
destaca-se em termos de convergéncia por ter agilizado o processo de atualizacdo de noticias,
pela integragdo das redagdes e por investir em conteido audiovisual pensado para a web.

O site possibilita personalizar a cidade de onde se estd acessando e o tamanho da
fonte. O leitor pode recomendar e compartilhar os contetdos, além de salvar o material que

tem interesse em uma pasta virtual no site do Guardian. O site traz secdes experimentais
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como a Zeitgeist'>, um diagrama que mostra os temas mais acessados da edi¢do; e Coment is
Free'®, que concentra os comentdrios de blogs, matérias e contetidos multimidia. Nas paginas
internas, cada reportagem apresenta links de noticias relacionadas e material de
contextualizacdo. O Guardian também tem versdes flip'*® e mével'®’.

Em relacdo ao Cablegate, o Guardian apresenta um especial que permite ao leitor ter
acesso a temas anteriores e inter-relacionados, como as se¢des Latest'®, que organizam os
conteddos por temadtica a partir do mais recente ao mais antigo. Também ha preocupacdo com
a identifica¢do visual, para o qual foi escolhido o brasdo do Departamento de Estado dos
EUA. Trés blogs do Guardian se envolveram na cobertura: o Key Points™’, que resgata os
temas principais das edi¢Oes anteriores; o Live Blog"”; que trata de assuntos em tempo real; e
Data Blog"’; que disponibiliza materiais em bases de dados. O Guardian também convocou
a audiéncia para participar de uma entrevista com Assange.

A Figura 11 mostra o especial do site do Guardian, o material de contextualizacdo

(sinalizado em verde e identificado pelas letras A, B e C), uma das secdes Latest (em azul,

letra D) e os contetidos feitos com a participacdo do publico (em laranja, letra E).

'8 <http://www.guardian.co.uk/zeitgeist>

'8 <http://www.guardian.co.uk/commentisfree>

1% <http://guardian.newspaperdirect.com/epaper/viewer.aspx>

'8 <http://m.guardian.co.uk/>

'8 As noticias mais recentes do Cablegante sdo um exemplo do acesso aos contetidos pelas se¢des Latest. O
resultado da pesquisa estd disponivel em:< http://www.guardian.co.uk/world/the-us-embassy-cables+tone/news>
%< http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/29/wikileaks-embassy-cables-key-points>

1 <http://www.guardian.co.uk/world/blog/201 1/feb/04/wikileaks-latest-developments>

1 <http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2010/nov/29/wikileaks-cables-data>
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Figura 11 — Pagina inicial do especial do Guardian sobre o Cablegate traz material de
contextualizacdo (letras A, B e C), acesso a todas as matérias por temdtica e atualizacdo (D) e espacos de

participagdo (E)'*%.
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O material de contextualizacdo tem video sobre a cobertura e textos que explicam
como o vazamento dos documentos ocorreu (Al). Também ha formas de acesso aos
documentos diplomaticos e as matérias por meio de base de dados em um infografico (B1 e
B2) Os conteidos em base de dados estdo em um mapa (B1) e em dois materiais que o
internauta pode baixar para contrastar dados e acessar de onde os documentos foram
encaminhados (B2). Os blogs Live Blog (Cl) e Key Points (C2) contribuem com a
contextualiza¢do ao trazer informacdes de ultima hora ou relacionar as questdes principais
trazidas a cada dia pelos cinco grupos jornalisticos.

As secOes Latest estdo em todo o especial. Na figura anterior ha quatro blocos de
informagdes nominados como Latest (as ultimas noticias sobre o WikiLeaks, Cablegate,
Julian Assange e Bradley Manning). A figura destaca o espago reservado as ultimas acerca do
fundador do WikiLeaks (D). Estas secdes além de facilitar a busca por assunto permitem que o
internauta busque a memoria da publicacdo sobre cada temaética.

A participagdo da audiéncia também € indicada no especial por meio de relagdao dos
ultimos comentdrios postados na secdo Coment is free ou ao final das matérias sobre o
Cablegate (E1) e as respostas as perguntas feitas pelo publico (E2), que compreendem uma
entrevista com Julian Assange e pautas para noticias de temas especificos abordados nos

cabos diplomaticos.

4.3 AMOSTRA

A amostragem escolhida para o desenvolvimento da pesquisa parte da identificacdo
do material disponibilizado sobre o Cablegate no El Pais e no Guardian, bem como dos
principais blogs dos dois grupos que trataram do assunto e das contas do Twitter e do
Facebook . Escolheu-se como periodo de amostra o primeiro més da historia (28 de novembro
a 28 de dezembro de 2010). O material encontrado pode ser divido em 13 itens, sendo dez nos
sites e trés nas redes sociais. Em relacdo ao material disponivel no site, pode se categorizar da
seguinte forma:

a) Especiais — contetido inicial das proprias paginas dos especiais dos dois sites.

b) Matérias — reportagens e artigos sobre o Cablegate. As matérias contemplam
conteddos das duas linhas narrativas (Wikileaks e seu fundador e Revelagées). No total,
durante um més, foram encontradas 286 matérias no site do El Pais e 353 no site do

Guardian.
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¢) Blogs criados para abordar o Cablegate — esse item diz respeito aos blogs
Proyecto [C], do El Pais, e Key Points, do Guardian. O primeiro teve 16 posts e o segundo
recebeu 23. Enquanto o primeiro mostra situagdes da cobertura, em especial da atuacdo do
blogueiro Joseba Elola, o segundo resume os principais assuntos das cinco coberturas.

d) Blogs ja existentes que abordaram o Cablegate — o Live Blog, do Guardian, trouxe
23 posts sobre o Cablegate'”.

e) Infograficos — o El Pais elaborou dois infograficos, um sobre as zonas que mais
trocaram documentos entre si ou com o Departamento de Estado dos EUA, e o outro sobre a
quantidade de cabos diplométicos em cada pais cujo conteido ja foi noticiado pelo site. O
segundo infografico (mencionado com o cddigo Al na figura 10) também permite o acesso
aos documentos e as matérias. O Guardian apresentou um infografico que também funciona
como forma de acesso aos cabos e as histdrias.

f) Videos — El Pais e Guardian disponibilizaram, respectivamente, 22 e 5 videos
sobre o Cablegate. Os videos™ explicam como estd sendo realizada a cobertura e expdem
opinides de jornalistas e editores.

g) Fotografias — com a finalidade de agrupar o material fotografico, escolheu-se
apenas aquelas que estdo disponiveis em secdes proprias (El Pais) ou em slideshows
(Guardian).

h) Podcasts — os arquivos de dudio em se¢des especificas estdo presentes apenas no
Guardian, que disponibilizou dois arquivos.

i) Secdes interativas — o material contempla as entrevistas realizadas pela audiéncia,
que foram trés no El Pais e uma no Guardian, e a secdo You Ask We Search, do site inglés.
Essa sec@o oportuniza aos internautas solicitar temas para serem trabalhados pela redacgao.

j) Secdes exclusivas de comentérios — os dois grupos dispdem de espagos destinados
exclusivamente aos comentdrios. No El Pais, o espaco se chama Tu Comentdrio e esta
inserido na rede social Eskup. No Guardian, os comentdrios dos internautas sao reunidos na
secdo Coment is free.

k) Outras se¢des — ainda foram encontrados conteddos que ndo se enquadram em
nenhum dos itens anteriores, mas que foram importantes para a cobertura. Em relacdo ao El

Pais, ha duas sec¢Odes na Eskup que foram enquadradas nesse item: Las Reacciones, se¢ao

193 Ainda houve blogs que trataram o assunto de forma esporadica com um ou dois posts, como Defensora de los

leitores, do El Pais. Optou-se por ndo considerar esse tipo de abordagem
19 O El Pais veiculou praticamente toda a mesma relagdo de videos na conta que mantém no YouTube. Optou-se
pelo material do site, visto que o Guardian ndo utilizou sua conta no YouTube para contar a histéria.
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destinada as revelagOes trazidas pelo Cablegate ou ao vazamento dos documentos, e Entre
Comillas, que destaca frases existentes nos cabos. No Guardian, o Data Blog trouxe dois
aplicativos em bases de dados que permitem que leitor explore informagdes.

A Tabela 5 exibe o material especificado anteriormente.

Tabela S — Mapeamento do volume de material jornalistico sobre o Cablegate nos sites El
Pais e Guardian

Contetdo/grupo jornalistico EL PAIS GUARDIAN
a)Paglna espec1al 1

286 553

o Cablegate

abordaram o Cablegate
2 1
22 5

50 1 slideshow com 15 fotografias
especifica)
especifica)

i)Secdes interativas Entrevistas Digitales You ask, we search (pedidos da

audiéncia sobre a cobertura do
Cablegate)

Entrevista com Julian Assange

J) Secoes exclusivas de “Tu Comentdrio” (Eskup) Coment is free
comentarios

k) Outras secoes “Las Reacciones” (se¢do do Eskup Aplicativos no Data Blogs
destinada as reacdes ao Cablegate)
“Entre Comillas” (secdo do Eskup
dedicada as palavras utilizadas nos
documentos)
Fonte: <www.elpais.es>; <www.guardian.co.uk>

O material trabalhado por ambos os sites foi bastante expressivo quantitativa e
qualitativamente. Entretanto, como o estudo objetiva analisar a transmidia no jornalismo,
buscou-se, também, como os dois grupos utilizam as redes sociais Twitter e Facebook, por
serem duas plataformas que permitem o didlogo com o publico, a agregacdo de contetido de
outras midias e por potencializarem a apresentacio de histérias sob o formato de
microconteidos. Em relacdo ao uso das duas midias sociais, encontraram-se trés situacoes
distintas:

L) Twitter — tuites enviados pelos dois grupos que utilizam as hashtags #wikileaks
e/ou #cablegate.

M) Conta oficial do Facebook — El Pais e Guardian postaram mensagens com links

no Facebook. As mensagens do El Pais foram mais frequentes e numerosas. Além disso, o El
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Pais colocou videos e criou um evento no dia 28 de novembro, primeiro dia do especial, no
qual mencionou a entrevista com o editor Javier Moreno.

N) Outras contas no Facebook — esse item contempla a conta exclusiva criada pelo
El Pais e a conta Media Guardian, do grupo britanico, que disponibilizou trés mensagens.

A Tabela 6 exibe quantitativamente os resultados encontrados durante a busca

relacionada a um més de uso das midias sociais Twitter € Facebook.

Tabela 6 — Mapeamento do contetido sobre o Cablegate postado por El Pais e Guardian nas
midias sociais

ING GUARDIAN
Contetido

1) Twitter Tuites com hashtag #wikileaks 1321 216
Tuites com hashtag #cablegate 1170 138

m) Facebook Links 80 29
(conta principal) Videos 3 Nenhum
Eventos 1 Nenhum
n) Facebook (contas Los Links 275 3
Papeles del Departamento de Videos 21 Nenhum
Estado — El Pais e Media Eventos Nenhum Nenhum

Guardian)

Fontes: <www.topsy.com> (dados do Twitter), <www.facebook.com>

A partir do mapeamento, optou-se por organizar a amostra conforme os interesses
dessa pesquisa ao adotar critérios de agrupamento e delimitacdo do material. Em rela¢do ao
agrupamento da amostra, optou-se pelos trés seguintes grupos: (A) contextualizacio, (B)
narrativa e (C) participagdo. Cada grupo da amostra tem uma finalidade, as quais serdo
discutidas a seguir. Sobre a delimitacdo, buscou-se elencar os diferentes segmentos que
compdem a linha narrativa WikiLeaks e Seu Fundador. Esta linha narrativa foi escolhida por e
apresentar senso de continuidade mais evidente e por trazer consequéncias para a revelacdo
dos cabos diplomédticos, visto que os boicotes a organiza¢do podem implicar no término do
envio dos documentos vazados para a imprensa.

O grupo A abrange os materiais que ajudam a contextualizar o Cablegate e o
Wikileaks, como as se(;(”)es195 que explicam como ler os documentos e os repositorios dos
documentos. Esse grupo da amostra tem a finalidade de embasar a observacdo dos seguintes
operadores: universo, capacidade de perfuracdo, imersdo, capacidade de extracdo e

subjetividade. A Tabela 7 exibe numericamente o grupo A.

195 O que interessa para a pesquisa é o uso das se¢des ndo o contetido de cada post ou matéria.
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Tabela 7 — Grupo A (Contextualizacdo)

Contetido/grupo jornalistico EL PAIS GUARDIAN
L 1

b)Matéria de apresentacio do 1 1
Cablegate
c)Infograficos 2 1

d)Video de apresentacao 6 1
)Blogs exclusivos Proyecto [C] Key Points

f)Secoes exclusivas sobre o “Las Reacciones” (se¢do do Eskup -
Cablegate destinada as reacdes ao Cablegate)
“Entre Comillas” (se¢do do Eskup
dedicada as palavras utilizadas nos
documentos)

g) Outros conteiidos - 2 bases de dados

Fonte: <www.elpais.es>; <www.guardian.co.uk>

A tabela 7 apresenta como diferenca em relacdo a tabela 6 o fato de considerar o
material de apresentacdo do Cablegate (letra b, Tabela 7) trazido pelos dois sites e os perfis
no Twitter (letra g, Tabela 7) e no Facebook (letra h, Tabela 7), que também corroboram a
contextualizacdo da narrativa. Além disso, opta-se por uma andlise ilustrativa das secoes e dos
blogs com a finalidade de verificar a importancia para os principios da NT.

O grupo B representa a linha narrativa WikiLeaks e Seu Fundador e esta dividido em
cinco partes, cada uma relativa a um segmento narrativo, conforme os seguintes critérios:

S1 (Segmento Narrativo 1) — O Vazamento dos Documentos — apresentacdo da
histéria. Compreende as matérias que abordam o que € o Cablegate, como o vazamento
ocorreu e até as especulacdes de quem seria o responsdvel por encaminhar os documentos
para o WikiLeaks;

S2 (Segmento Narrativo 2) — Os Boicotes ao WikiLeaks — como o titulo resume,
esse segmento narrativo abrange todas acdes de boicote ao site do WikilLeaks;

S3 (Segmento Narrativo 3) — Acusacoes e Detencao de Julian Assange — esse
trecho da histdria vai desde as acusagdes de crimes sexuais contra Assange até a prisdo no dia
7 de dezembro de 2010;

S4 (Segmento Narrativo 4) —Manifestacoes de Apoio e Ciberativismo — o quarto
momento da histéria contempla o climax, marcado pelas manifestagdes de apoio ao fundador
do WikiLeaks e pela a¢ao hacker Payback, que tirou do ar sites da Visa, Mastercard e Paypal,
e, ainda, ameacou retirar do ar o site da Amazon.

S5 (Segmento Narrativo 5) — Liberdade vigiada — o dltimo episédio integrante da
amostra narrativa € o da libertacio de Assange no dia 16 de dezembro de 2010. Embora a
histéria ndo tenha terminado ai, hd desfecho. Por isso, escolheu-se essa acdo para encerrar o

estudo da narrativa.
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A seguir, mostra-se a quantidade de material relacionada (reportagens, tuites e
mensagens no Facebook) com cada segmento narrativo a partir das Tabelas 8 (El Pais) e 9
(Guardian). Esses grupos da amostra serdo utilizados para o estudo do espalhamento, da
capacidade de perfuracdo, do senso de continuidade, da capacidade de extragdo, da serialidade

e do universo.

Tabela 8- Grupo B1 — Narrativa — El Pais

‘Quantidade St s2  s3  s4 S5
4 8 5 5 2

12 5 1 5 1

10 12 1 3

Fontes: <www.facebook.com>, <www.topsy.com> e <www.elpais.com>

Tabela 9- Grupo B2 — Narrativa — Guardian
st sz 3 s ss
2 9 8 3 3
5 3 3 2
2 1 3 2 1

Fontes: <www.facebook.com>, <www.topsy.com> e <www.guardian.co.uk>

Como ainda existe um volume grande de matérias, optou-se por escolher aquela que
recebeu a maior recomenda¢do do publico'. Com isso, considera-se a interferéncia do
publico no processo de circulacdo do conteido jornalistico. Os Apéndices A e B mostram
como foram estes procedimentos até a obtecdo de uma matéria por segmento.

Para encerrar, o tltimo grupo de amostra (C) € relativo exclusivamente aos espacos
de participacdo dentro do site dos dois produtos — a amostra relativa as midias sociais ja esta

contemplada nos demais grupos da amostra. Esse grupo serve para o estudo da performance.

Tabela 10 — Grupo C (Participagao)
Secoes interativas Entrevistas Digitales Secdo You ask, we search (pedidos
da audiéncia sobre a cobertura do
Cablegate)
Entrevista com Julian Assange

Secoes exclusivas de Tu Comentdrio (Eskup) Coment is free
comentarios

Fonte: <www.elpais.es>; <www.guardian.co.uk>

1% Niimero obtido a partir da soma de recomendacdes para o Twitter e para o Facebook
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Os grupos da amostra serdo utilizados para finalidades distintas e permitir o estudo
das apropriacOes da NT feitas pelo El Pais e pelo Guardian. A seguir, especificam-se cada um

dos operadores de observacao.

4.4 OPERADORES DE OBSERVACAO

Para estudar as apropriacdes dos principios da NT, sao feitas algumas consideracdes
em relacdo ao jornalismo no contexto da Cultura da Convergéncia. Assim, a matriz de anélise
descrita a seguir ndo € apenas uma transposicdo dos principios da NT apresentados por

Jenkins (2009b, 2010).

a) Espalhamento

O espalhamento representa a atuacdo da audiéncia na circulagdo mididtica. A
audiéncia pode ampliar o acesso a um determinado conteido jornalistico quando sao
utilizados os poés-filtros - ferramentas e aplicativos que promovem uma nova selecdo do
material e, portanto, uma nova mediacdo cultural. Entretanto, o fendmeno € mais amplo do
que isso. O espalhamento estd ligado com a transmidiacdo e pode ocorrer quando ha
recomendacao a partir de outras plataformas, como o Facebook e o Twitter.

Em resumo, o espalhamento no jornalismo compreende o uso de ferramentas de
recomendacdo, valora¢do, compartilhamento e comentarios dentro dos sites jornalisticos e a
utilizagdo das redes sociais com finalidade semelhante.

Para a presente pesquisa, interessa saber quais foram os recursos que possibilitam o
espalhamento utilizadas na cobertura do Cablegate e como eles interferiram na circulagao.
Para isso, sdo considerados:

(1) Os tuites e os links no Facebook nas contas El Pais e pelo Guardian que
compreendem a Amostra B e levantamento do material mais retuitado e recomendado;

(2) Um levantamento quantitativo, dentro do periodo de andlise, a partir do site
Topsy.com, do total geral de tuites com as hashtags #wikileaks e #cablegate, do total de tuites
com estas hashtags que trazem o nome de cada um dos jornais.

(3) As ferramentas de recomendacdo e compartilhamento que facilitam o

espalhamento das narrativas que integram a Amostra B;
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b) Capacidade de Perfuracao

A capacidade de perfuragdo diz respeito as historias que tém carater enciclopédico ou
que deixam mistérios para serem resolvidos pela audiéncia. Quanto mais detalhes uma
histéria tem, mais “perfurdvel” ela é. No jornalismo, a capacidade de perfuracdo pode ser
associada ao aprofundamento e a contextualizacdo. O aprofundamento constitui o acréscimo
de informagdes, detalhes e versdes. J4 a ampliacdo do contexto compreende o relacionamento,
por exemplo, com outras noticias. No ambiente digital, a memoria assume ambas as funcoes:
contribuir para o aprofundamento e para a contextualizacdo. Portanto, a memoria é uma das
formas de propiciar a capacidade de perfuragdo.

Em relacdo ao caso estudado, pretende-se saber quais sao as formas de capacidade de
perfuracdo utilizadas para apresentar as histérias do Cablegate, principalmente, em relagao
aos documentos telegraficos. Observam-se:

(1) As lexias do grupo B que promove a capacidade de perfuracdo interna (noticias
anteriores ou relacionadas) e externa (outros sites);

(2) As sec¢oes destinadas aos documentos diplomaticos e das formas de procura a
partir do grupo A;

(3) As reportagens do grupo B que fazem mencdo aos cabos e a secdo em que eles
estao;

(4) Os tuites e os links no Facebook que indicam as se¢des de consulta aos cabos.

¢) Senso de Continuidade

O senso de continuidade compreende a coeréncia e a plausibilidade da histéria. No
jornalismo pode-se associd-lo a, pelo menos, duas formas: o encadeamento entre as
informagdes em um texto e o relacionamento entre noticia sobre um mesmo tema. No
primeiro caso, a continuidade depende a estrutura do texto e do segundo de elementos que
ligam os textos. Na narrativa hipertextual, esta conexao pode ser feita por meio dos links.

Diante de uma perspectiva transmidia € preciso considerar uma terceira
possibilidade: a conexdo de textos existentes em plataformas distintas. Com isso, o elo entre
os fragmentos da historia se da pela transmidiacdo e o resultado € compreensao adicional da

narrativa.
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O que se pretende avaliar com este operador sdo os padrdes de continuidade a partir
dos links das matérias mais recomendadas do grupo B e do conteido das demais plataformas
a fim de verificar a continuidade transmidia. Avaliam-se:

(1) As conexdes entre 0s segmentos narrativos a partir dos links no corpo da matéria
e no material recomendado e de contextualizacdo;

(2) Os materiais linkados nas mensagens encaminhadas pelos dois sites no Twitter e

Facebook.

d) Multiplicidade

A multiplicidade no jornalismo relaciona-se com as histérias secundérias ou versoes
apresentadas pelos jornalistas e com as versdes alternativas atribuidas ao publico. No caso das
corporagdes jornalisticas, a multiplicidade por ser relacionada com a exploracdo da histéria de
uma personagem apresentada em uma reportagem ganha importancia. H4, neste caso, a
revelacdo de um universo paralelo.

Em relacdo a audiéncia, a multiplicidade estd associada com as recontagens da
histdria seja por meio de versdes distintas das abordadas pela midia mainstream, como as
matérias que denunciam incoeréncias, € as midias independentes, ou at¢ mesmo as parddias
de telejornais.

Pretende-se descobrir a multiplicidade em relagdo aos demais vazamentos, ao
identificar se sdo feitas referéncias a estas historias e em relacdo as recontagens alternativas.
Para tanto, considera-se:

(1) O material de contextualizacdo (grupo A) com a finalidade de encontrar
referéncias aos demais vazamentos;

(2) Os blogs Proyecto C (El Pais) e Live (Guardian), bem como a rede Eskup com a
finalidade de encontrar posts sobre contetidos que possam ser considerados como

convergéncia alternativa.

e) Imersao

A pesquisa da imersdo na narrativa considera os graus mais elevados de relagdo do
leitor com o contetddo. O uso de imagens que revelem ou simulem a terceira dimensao ou de
formatos narrativos que permitam a representacao do leitor sdo maneiras de aplicar a imersao

ao jornalismo.
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O que se pretende procurar na cobertura do Cablegate sd@o formatos narrativos que
utilizem a imers@o por meio da terceira dimensao, da simulacdo ou da representacao do leitor
no universo da narrativa. Observam-se:

(1) Os contetdos multimidiaticos integrantes do grupo A com o intuito de procurar
materiais que revelem ou simulem a terceira dimensdo, que promovam a representacdo do
leitor no espacgo da narrativa;

(2) Os conteudos cujos formatos narrativos ndo estdo relacionados com
tridimensionalidade ou representatividade do leitor e que possam propiciar a sensa¢do de
“mergulho” na narrativa. Utilizam-se como parametro os seguintes requisitos: material
dindmico (com movimento), manipuldvel (que pode ser movimentado pelo publico) e/ou, com

recursos de zoom (aproximacao/distanciamento).

f) Capacidade de Extracao

A capacidade de extracdo compreende a experiéncia aprofundada com a narrativa e
com a retirada de elementos da histéria para algum outro uso sociocultural. As ideias mais
claras de capacidade de extragdo estdo relacionadas com a apropriacdo de objetos que
pertencem ao universo da narrativa, como jogos e brinquedos, e, também, com a interpretagcao
de personagens com uso de fantasias ou de modo virtual. As pessoas também se apropriam de
elementos das histérias noticiosas. E possivel que o mesmo tenha ocorrido com Cablegate.
Avalia-se, com base nos grupos A e B:

(1) As referéncias que possam ser considerada como extragdo, como, por exemplo, a

utilizacdo de algum objeto pertencente a narrativa pelo ptiblico

g) Construcao de Universo

A apresentacdo do mundo da histéria em uma noticia depende daquilo que a
narrativa traz e também do grau de aten¢do e da bagagem cultural do leitor. A constru¢ao do
universo depende da contextualizagdo.

O mundo da histéria do Cablegate compreende o vazamento dos documentos
secretos € o WikiLeaks. Em funcdo do destaque que Julian Assange teve durante a cobertura e
da continuidade com que foi apresentado nas histérias seguintes, considera-se como a
personagem principal. Esses trés elementos sdo fundamentais para entender a histdria,

portanto, serdo os analisados.
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Com o estudo deste operador pretende-se descobrir como os elementos (documentos
secretos, WikilLeaks e Julian Assange) sdo trabalhados no material de contextualizacdo e
observar que recursos foram utilizados. Os quesitos avaliados sao:

(1) Os conteudo utilizados para apresentar WikiLeaks, o Cablegate e a figura de
Julian Assange;

(2) Os contetdos e as formas de apresentacdo dos demais elementos narrativos, como

as personagens.

h) Serialidade

A serialidade € relacdo entre a parte e o todo, podendo ser associada a padrdes de
repeticao ou de recuperacdo com o intuito de relacionar trechos de uma histéria. O jornalismo
utiliza formas distintas de serialidade para contar histdrias por meio de conteidos especiais ou
ao resgatar um assunto de repercussdo que continua tendo desdobramentos, como a suite,
bastante presente na midia impressa. A suite, conforme Erbolato (2001), representa uma breve
contextualizacdo de um assunto ja abordado em outros dias, sem, necessariamente, resgatar
toda a histdria anterior. O telejornalismo e o radiojornalismo também usam a serialidade para
conectar trechos de um programa ou entre um programa e outro.

Diante da perspectiva transmidia, a serialidade vai além da conexdo entre trechos de
um programa ou conteidos do mesmo tema veiculado em dias diferentes em uma mesma
plataforma. A serialidade transmidia conecta trechos da histéria em diferentes plataformas.

Portanto, interessam para o estudo deste operador a identificacao dos elementos que
possibilitam conectar os conteidos em diferentes plataformas, como selos, vinhetas, tags e
hashtags. Consideram-se:

(1) O uso de selos, icones graficos, cartolas, elementos pré-textuais que possibilitem
identificar/sintetizar o assunto com base nos grupos A e B;
(2) O uso de tags e hashtags sozinhas e cruzadas de modo a delimitar e reforcar o

assunto a partir do grupo B.
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i) Subjetividade

A subjetividade"” diz respeito as diferentes formas de contar histérias, seja por meio
da apresentacdo de diferentes perspectivas ou formatos, os quais podem propiciar
experiéncias distintas. Em relagdo a perspectiva das histérias no jornalismo, pode-se
relacionar com alteracdes no ambito do modo de narracdo (RYAN, 2009), como o uso da
primeira pessoa. Jd a mudanga do formato contribui para ampliar o entendimento da narrativa.
Neste sentido, recorre-se a Salaverria (2009), autor que diz que o jornalismo nos midias
digitais precisa explorar novos formatos e ndo reproduzir formatos provenientes de outras
plataformas.

Com isso, pretende-se identificar formas de narrar e formatos narrativos que
enriquecam os modos de contar histérias. Avaliam-se:

(1) Os formatos de conteidos que ndo se limitem a copiar ou adaptar modelos
existentes na midia impressa e audiovisual. Para esta observagao, utilizam-se os grupos A, B e
C.

(2) A existéncia de formas de narrar distintas ou a apresentacdo de diferentes

perspectivas a narrativa.

J) Performance

A performance pode ser apresentada como a ativa¢do da audiéncia (atrator cultural)
para um determinado fim (ativador cultural). Assim, pretende-se identificar, a partir dos
espacos de participacdo (grupo C), quais sdo os atratores culturais e verificar se existem
ativadores culturais. Ainda, pretende-se avaliar como foram utilizados estes materiais. Os
quesitos de observacao sio os seguintes:

(1)  Secodes destinadas a participacdo da audiéncia;

(2) Formas como os produtos jornalisticos utilizaram para interpelar a audiéncia a
participar dessas secdes;

(3) Atratores e ativadores culturais existentes nestes espagos;

(4) Conteddos produzidos a partir da atividade da audiéncia.

7 Vale ressalvar que o termo “subjetividade” ndo tem qualquer relagdo com a contraposi¢do 2 objetividade
jornalistica.
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Resumidamente, a observacao pode ser compreendida com a tabela a seguir:
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Tuites, mensagens no Facebook e recomendacdes nas matérias A
que ampliam a circulagdo

Lexias das reportagens, se¢des de cabos diplomadticos, tuites, AeB
mensagens no Facebook que indicam aprofundamento

Links das conexdes entre segmentos narrativos, tuites e B
mensagens no Facebook que fazem conexdes entre segmentos e
plataformas

Material de contextualizacdo, blogs Proyecto C e Live que A
relacionem histérias paralelas ou novas versoes

Contetidos multimidiaticos com efeitos ferramentas de zoom, A
manipulacdo da imagem, terceira dimensdo ou representacdo do
internauta

Material de contextualizagdo e reportagens da linha narrativa AeB
WikiLeaks e Seu Fundador que mencionem uso sociocultural de
elemento da histéria por parte do publico

Material de contextualizacdo e reportagens das duas linhas AeB
narrativas que mostrem como € a apresentacio da histdria

Selos, icones, cartolas, tags e hashtags que permitam conectar A e B
partes com o todo

Formatos de contetdos diferenciados e perspectivas distintas de A e C
contar a histéria

Secdes destinadas a audiéncia que se utilizam do ativador C
cultural, que pode ser entendido como o incentivo para que a
comunidade faga algo em conjunto.

Esclarecidas as questdes metodoldgicas, parte-se, no proximo capitulo, para a
observagdo e apresentagdo dos dados encontrados na cobertura do Cablegate pelo El Pais e
pelo Guardian. Com estes dados estuda-se como o jornalismo se apropria dos principios da

NT para contar histdrias.
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5 PRINCIPIOS DA NT NO JORNALISMO

O capitulo final dessa dissertacdo apresenta as observacdes sobre o estudo das
apropriacdes dos principios da NT no jornalismo a partir da cobertura dos sites El Pais e
Guardian e de suas principais extensdes mididticas do Cablegate. A partir dessas
observacoes, reflete-se acerca da aplicabilidade dos principios da NT no jornalismo,
considerando as particularidades da narrativa jornalistica.

Avaliam-se os modos de contar histérias e as formas de apropriagdo dos principios
da NT pelos grupos espanhol e inglés. Mostra-se como o espalhamento ocorre a partir dos
pos-filtros, a exemplo das ferramentas de recomendagdo e compartilhamento. Avalia-se como
a capacidade de perfuragdo pode ser estimulada pelas empresas a partir do incentivo a busca
de materiais, como os arquivos com os documentos diplomadticos e as noticias relacionadas.
Observa-se como o senso de continuidade € utilizado para correlacionar assuntos recentes da
mesma linha narrativa em diferentes plataformas e que ampliam o entendimento da histéria. A
multiplicidade é apresentada como uma possibilidade que pode ser trabalhada tanto pelos
jornalistas como por quem quer recontar as noticias com humor. O modo como as duas
empresas construiram o universo da narrativa € contrastado, levando em consideracdo que os
grupos, apesar do acesso semelhante as informagdes, tiveram contatos diferentes com os
elementos importantes da histéria. Verificam-se as formas de experi€ncia aprofundada com a
narrativa por meio da imersdo e da capacidade de extra¢do. A extracdo, em particular, ocorreu
por iniciativa dos leitores. As formas e as perspectivas de narrar sdo avaliadas como
caracterizacoes da subjetividade. As maneiras de conectar tantas historias e seus trechos,
como se fossem parte de uma Unica, sdo avaliadas sob o ponto de vista transmidia. Ja a forma
pela qual a audiéncia é convidada a participar da histéria é analisada com base no atrator
cultural.

O caso serve para ilustrar as particularidades do modo como o jornalismo se utiliza
da légica transmidia e do padrdo NT para contar historias. A partir da reflexdo de cada

operador, propde-se uma matriz dos principios da NT aplicados ao jornalismo.

5.1 ESPALHAMENTO

Para estudar o espalhamento na cobertura do Cablegate feita por El Pais e Guardian,
optou-se por avaliar trés situacdes nas quais a audiéncia interfere na circulagdo do contetido

jornalistico: no Twitter, no Facebook e no proprio site. No Twitter, o espalhamento pode ser
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entendido como o uso de retuite a uma mensagem postada pelos grupos jornalisticos ou ainda
um tuite de qualquer pessoa que mencione uma das duas empresas. No Facebook, o
espalhamento € observado a partir da recomendagio as mensagens nas contas das empresasl%.
No site, o espalhamento estd relacionado com os pds-filtros, como as ferramentas de
recomendacdo, compartilhamento, valoracdo e até mesmo os comentdrios. Para observar
quesitos iguais nos dois sites, optou-se pela observacdo da quantidade do compartilhamento
para as midias sociais Twitter e Facebook obtido pelas matérias que integram o grupo B da
amostra. Os dados dos trés tipos de espalhamento sdo mostrados nas subsecodes a seguir, assim

como os procedimentos utilizados pra obté-los. Ao final desta secdo sdo feitas comparacdes e

reflexdes acerca das trés formas de espalhamento encontradas no caso estudado.
5.1.1 Twitter

No Twitter, o espalnamento pode ser avaliado pelos retuites das mensagens postadas
pelos dois grupos jornalisticos e pelo uso do nome das empresas associado aos tuites com as
hashtags #cablegate, #wikileaks e #freeassange. Para a obtencdo dos dados, utilizou-se o
Topsy.com'®, site que permite fazer levantamento de tuites, a partir do uso de palavras-chave
por periodo e por usudrio. Por meio da busca avangada no Topsy, selecionou-se como periodo
de avaliacdo 28 de novembro a 28 de dezembro de 2010. As palavras-chave escolhidas foram
‘cablegate’, ‘wikileaks’ e ‘freeassange’. O mapeamento inicial teve como finalidade avaliar a
quantidade de tuites que cada grupo postou. Por isso, houve um terceiro dado incluido na
busca: os nomes dos usudrios @el_pais e @ guardian.

Com o uso da opcdo que permite organizar os tuites por timeline®” e pela observagao
de todos os tuites, detectaram-se as mensagens mais retuitadas de cada um dos sites. O passo
seguinte compreendeu o mapeamento de tuites do Cablegate, do mesmo periodo analisado,
em toda a tuitosfera. Apés, identificaram-se quantos tuites fizeram meng¢do aos nomes El Pais
e Guardian. Para isso, adicionou-se o nome de cada empresa aos resultados da dltima busca.

Entre os tuites do Guardian, o mais retuitado ocorreu no dia 7 de dezembro de 2010

e teve como assunto a prisd@o de Julian Assange (Segmento Narrativo 3 — S3). A mensagem

'8 espalhamento pelo Facebook pode ocorrer pela postagem de uma mensagem na conta de qualquer usuario
sobre a cobertura de um dos dois jornais. Por ndo ter sido encontrada uma ferramenta para fazer esta avaliagao,
optou-se pela observacdo do espalhamento apenas nas contas das duas empresas.

1% <http://topsy.com/>

% Na busca avangada pode-se optar para que os dados sejam apresentados por timeline (do mais atual ao mais
antigo) ou relevincia (ordenagdo por quantidade de retuites no caso da pesquisa ser com 0 mesmo usudrio.
Quando hé vdrios usudrios, o Topsy organiza a relevancia a partir de um conjunto de critérios quantitativos do
capital social de cada usudrio, como o total de seguidores, de tuites e de retuites que costuma obter.)
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postada pelo grupo inglés diz que o fundador do WikiLeaks foi preso naquela manha e que os
internautas podiam acompanhar os desdobramentos no Live Blog. No total, a mensagem

recebeu 120 retuites, como mostra a Figura 12.

#cablegate
Dec?, 201380120 retweet

‘ m guardian: Julian Assange arrested this morning, reports say - more on our live blog http:ffgu.com/p/2yvigk/tw #Wikileaks

Figura 12 — Tuite mais retuitado do Guardian sobre o Cablegate no dia 7 dez. 2010.

O indice de retuites comprova o espalhamento do tuite do Guardian. Significa que
120 tuiteiros repassaram a mensagem para seus contatos, ajudando, assim, na circula¢io desse
tuite. Considerando que o tuite do Guardian além de trazer uma informagdo de ultima hora,
divulga o local onde podem ser obtidas atualizacdes sobre o tema, os retuites estdo
contribuindo com a circulagdo do contetido no site do grupo britanico. Nao € possivel afirmar
exatamente qual foi o incremento na circulacdo. Mas ha um movimento favoravel que
constitui o espalhamento.

Ao observar os tuites do El Pais, notou-se que o item mais retuitado ocorreu no
mesmo dia que o do Guardian e tratou do mesmo assunto: a detencdo do fundador do
WikiLeaks. A mensagem do El Pais recebeu 218 retuites, como mostra a Figura 13, e remete o
internauta para a reportagem acerca da negacdo do pedido de liberdade mediante pagamento
de fianca. A matéria ainda afirma que o fundador do WikiLeaks ficaria detido até o dia 14 de

dezembro de 2010

el_pais: Juliana dador de Wikileaks, detenido en Reino Unido http: ffbit.ly/g4lv4q #wikileaks #cablegate

Figura 13 — Tuite mais retuitado do EI Pais sobre o Cablegate no dia 7 de dez. 2010

Comparando os tuites dos dois grupos, a diferenca de retuites chegou a 98. Como se
trata do post mais retuitado, percebe-se, nessa situagdo, que houve maior espalhamento do
material tuitado pelo El Pars.

Contudo, existem dois indicios que apontam o contrdrio: pesquisa das mensagens
mais retuitadas de toda a tuitosfera e mapeamento total dos tuites que mencionam as duas

publicagdes.

! Disponivel em:
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/juez/deniega/libertad/fianza/Julian/Assange/elpepuint/20101207el
pepuint_5/Tes>.
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A pesquisa revelou que as duas mensagens mais retuitadas do primeiro més de
divulgacdo do Cablegate foram encaminhadas pelo WikiLeaks. A primeira, postada no dia 29
de novembro, tem como tema o préprio vazamento dos documentos. Esse tuite foi reenviado
por 2.739 usudrios e remete ao site da organizagdo. A segunda mensagem mais retuitada,
postada no dia 28 de novembro, informa sobre a cobertura do Guardian e traz link para o
especial do grupo inglés. No total, houve 1703 retuites. A Figura 14 apresenta esses dois
tuites mais retuitados do WikiLeaks e de toda tuitosfera no primeiro més de publicagdo de

informacdes sobre o Cablegate.

' wikileaks: LEAK: US Embassy Cables hittp://cablegate . wikileaks.org #cablegate
Moy 29, 20 iletweet
FREE BRADLEY ITuites mais retuitados sobre o Cablegate I

ablefgate coverage is out http: /fwewew .guardian.co.ukf #cablegate

wikileaks: Guardian's
Moy 28, 201§

-9 Tuite sobre a cobertura do Guardfanl

Figura 14 — Tuites mais retuitados de toda tuitosfera no periodo de 28 nov. 2010 e 28 dez. 2010 sdo do
WikiLeaks. O primeiro tuite trata do vazamento e o segundo da cobertura do Guardian

Em termos de espalhamento, o tuite da Figura 14 € muito significativo. Além de ser
numericamente mais expressiva, a mensagem foi tuitada pelo WikiLeaks. Nesse caso, o
espalhamento sobre a cobertura do Guardian teve o peso da reputacdo do WikiLeaks nas
midias sociais. A recomendagao do WikiLeaks deve ser avaliada como um fator potencial para
incrementar a circulagdo da cobertura do Guardian. Mesmo quem ndo acessa o site ingl€s,
pode ter procurado a publica¢do devido a reputacdo do WikiLeaks e ao tipo de mensagem
postada.

Ainda, sobre o Twitter, € possivel fazer um comparativo entre a quantidade de tuites
encaminhada pelos dois jornais e a quantidade de tuites de outros usudrios que mencionaram
o nome das publicagdes. Para esse comparativo, buscou-se o resultado para o uso das
hashtags: #wikileaks, #cablegate e #freeassange entre 28 de novembro e 28 de dezembro de
2010. No periodo, El Pais tuitou 1269 mensagens, o equivalente a aproximadamente cinco
vezes mais que o Guardian, que tuitou 214 vezes.

De um total de mais de oito milhdes de tuites, cerca de 372 mil citam o grupo
britdnico e em torno de 42 mil mencionam o grupo espanhol. O dado mostra o poder de
influéncia do Guardian na tuitosfera e o grau de espalhamento que obteve no Twitter,
praticamente nove vezes mais que o El Pais. Mais do que as mensagens postadas pela propria

empresa, houve maior espalhamento a partir das mensagens espontaneas que mencionam o
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nome da publicacdo. Os tuites espontaneos também podem ser receber retuites. Quando isso
ocorre, soma-se a reputacdo do préprio site, mencionado no tuite, a de quem enviou a
mensagem.

A Tabela 12 revela o resultado das buscas dos tuites com as hashtags #wikileaks,
#cablegate e #freeassange que foram encaminhados pelas duas empresas, que citam os nomes

El Pais e Guardian e em toda a tuitosfera.

Tabela 12 — Tuites sobre o WikiLeaks e o Cablegate no periodo de 28 de nov. 2010 a 28 dez.

2010
Tuites que Tuites que
mencionam o mencionam o
Guardian El Pais
_ 214 371.789 1.269 41.798 8.936.826

_ 138 40.916 1139 19.128 531.065
_ - 387 - 252 42.112

Fonte: <www.topsy.com>

A partir da Tabela 12, pode-se visualizar a diferenca do uso das trés hashtags.
Enquanto as duas empresas, em especial o El Pais, utilizaram as hashtags #wikileaks e
#cablegate na mesma mensagem, entre 0s demais usudrios iSSO Ocorre com menor
intensidade. Mesmo com o incentivo ao uso da hashtag #cablegate no Twitter do WikiLeaks e
na pagina principal do especial do El Pais, houve um uso muito mais significativo da palavra-
chave Wikileaks. Em relacdo a hashtag #freeassange, utilizada em prol da libertacdo do
ativista, nota-se que os tuiteiros mencionam os dois grupos mesmo ndo tendo sido usada por
El Pais e Guardian. Nesse caso, foram encontradas trés situacdes: retuites de mensagens das
empresas acrescidas da palavra-chave, tuites espontaneos que mencionam a cobertura ou,

ainda, retuites de outros usudrios que citam um dos dois sites.

5.1.2 Facebook

A observacdo do espalhamento no Facebook ocorreu de forma diferente. Por ndo ter
sido encontrada uma ferramenta adequada, recorreu-se a0 mapeamento visual das mensagens
que trataram no Cablegate nas contas dos dois grupos. Verificaram-se a conta principal do

Guardian®” (The Guardian®”) e os perfis o El Pais’™ e Los Papeles del Departamento de

2.0 mapeamento foi feito em todas as 16 contas do Guardian no Facebook. Além da conta principal, o perfil
Media Guardian trouxe trés mensagens sobre o Cablegate. Em fun¢do da criacdo da conta, bem como as
mensagens nela contidas, ser posterior ao periodo avaliado, ndo foi considerada para a andlise.



161

Estado®. No perfil do Guardian foi necessario fazer uma leitura de todas as mensagens no
periodo, visto que nem todas tinham uma identificacdo visual clara, como um {icone, e
referiam-se de maneira diferente ao assunto. No El Pais, a conta principal traz trés icones que
ajudaram a identificar as mensagens. J4 o outro perfil dedica-se apenas ao Cablegate, com
énfase no contetido dos documentos.

O quesito utilizado para avaliar o espalhamento € o total de recomendagdes que uma
mensagem recebeu, sinalizado no Facebook com a expressdo “‘curtiu”. Apesar da
possibilidade de cada mensagem receber recomendagdo e comentario, optou-se pelo primeiro
em fun¢do de ser numericamente mais expressivo € contemplar apenas uma interferéncia
positiva. Para identificar as recomendagdes, utilizou-se o recurso “busca” do navegar Google
Chrome com a palavra “curtiram”.

Entre as 22 mensagens do Guardian no Facebook sobre o Cablegate, a mais
recomendada em todo o periodo ocorreu no dia 9 de dezembro. A mensagem trata da sugestao
da Riussia em conceder o Nobel da Paz a Assange, cuja reportagem foi publicada no site
britanico. A mensagem teve 441 recomendagdes e recebeu 100 comentarios, como mostra a

Figura 15.

. The Guardian Russia has suggested that Julian Assange should be awarded
the Mobel peace prize, in an unexpected show of support from Moscow for the
jailed WikiLeaks foundsr,

Julian Assange should be awarded Mobel peace prize,
suggests Russia

e, Juardian, ca,uk
Russia urges Assange nomination in caloulaked dig at the US aver
‘wikiLeaks founder's detention

&]] 2 de dezembro de 2010 4s 19:10 + Curkir * Comentar + Compartibar

T 441 pessoas curkiram isko,

L) Exibir todos os 100 comentarios

Figura 15 — Mensagem mais recomendada no Facebook do Guardian sobre o Cablegate, publicada no dia 9 dez.
2010

Mesmo tendo criado uma conta exclusiva para tratar do Cablegate, o El Pais chegou
a receber, no maximo, 140 recomendagdes para uma das 61 mensagens, a qual foi postada na
conta principal no dia 13 de dezembro de 2010. A mensagem mais recomendada trata de
dentncia da familia Couso ao governo, aos juizes e aos fiscais envolvidos no encerramento da

acdo criminal que atribuia a trés militares norte-americanos a responsabilidade da morte do

205 http://www.facebook.com/theguardian
24 <http://www.facebook.com/elpais>
25 <http://www.facebook.com/elpaiswikileaks>
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. . . 2 . .

jornalista José Couso % A postagem trata de um caso especifico sobre a Espanha e que o site
El Pais abordou por meio de matérias, videos e uma entrevista feita pela audi€éncia com o
irmao de José Couso. No mesmo periodo, aconteram manifestacdes pro-WikilLeaks. A Figura

16 traz esta mensagem.

ELPAIS.com La familia de Couso denuncia a Gobierno, jueces v fiscales fras
eveascon |35 fillraciones de Wikileaks, JQué te parece la medida gue han tomado? Si
quieres consultar integra la denuncia que han presentado, agui tienes el pdf
hiip: ffwnew 2lpais. com/felpaismedia/ultima
hora/media/201012/13/espana/20101213elpepunac_2_Pes_POF.pdf

La Familia de Couso denuncia a Gobierno, jueces ¥ fiscales tras
las filtraciones de Wikileaks * ELPA

i, lpais, oo

El hermano de José Couso denunciard hoy anke la Fiscalia de Madrid, en
su nombre v en el de su Familia, a los miembros del Gobierno, la Fiscalia v
la judicatura que, segin los cables de la Embajada de Estados Unidos
filtrados por Wikileaks v publicados par EL PAILS, maniobraron para que el
Caso Cousn

#]] 13 d= dezembro de 2010 &s 10:09 + Curtir * Comentar + Compartilhar

g 140 pessoas curkiran isko,

L) Exibir todas os 31 comentarios

Figura 16 — Mensagem mais recomendada no Facebook do El Pais sobre o Cablegate, publicada no dia 13 dez.
2010

Na conta do Facebook do El Pais destinada ao Cablegate, o indice de
recomendacdes foi ainda menor do que na conta principal. A mesma mensagem sobre a
dentncia da familia Couso, disponibilizada no mesmo dia, recebeu 22 recomendacoes.
Contudo, é importante ponderar que foram postadas 280 mensagens e que ha uma
comunidade de mais de 3,6 mil pessoas nesse perfil, o que demonstra o interesse pelo tema e
o potencial de espalhamento.

Os perfis principais de Guardian e El Pais t€m, respectivamente, 66 mil e 64 mil
seguidores. O indice € muito parelho e indica o grau de reputacdo das empresas no Facebook.
Para o espalhamento, esse dado é importante, assim como o indice de recomendagdes e o total
de conexdes (mensagens postadas). Em relacdo as conexdes, o Guardian postou 22 enquanto
que o El Pais postou 61 na conta principal e 280 em perfil especifico. A Tabela 13 sintetiza

esses dados.

2% O tema foi apresentado na secdo 4.1.
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Tabela 13 — Perfis do Facebook e recomendacdo as mensagens sobre Cablegate no periodo
de 28 de nov. 2010 a 28 dez. 2010

Conta Guardian

66.020 64.044 3.613
22 61 280
441 141 22

Fonte: <www.facebook.com>

Mais uma vez, o comportamento dos dois grupos jornalisticos e de seus publicos
ocorreu de maneira diferenciada, o que traz consequéncias para o espalhamento. O Guardian
postou menos e obteve maior indice de recomendacdo. J4 o El Pais criou uma nova forma de
incentivar 0 acesso aos conteidos do site com a conta especial e a destinou para uma
finalidade: informar sobre o teor dos cabos. Essa conta ndo tem um cardter auxiliar no
espalhamento, mas de motivar a capacidade de perfuracio.

Como observado nesse caso, o espalhamento no Facebook ocorre de maneira distinta
do Twitter em funcdo da natureza desta rede social. Enquanto o Twitter ¢ mais dindmico e tem
uma participagdo mais intensa em tempo real, a consulta as mensagens mais antigas no
Facebook propicia que o usudrio continue recomendando um conteido anterior e, com isso,

retome o espalhamento.

5.1.3 Site

A terceira forma de observagdo do espalhamento foi a partir dos sites. Buscaram-se
as matérias mais recomendadas pertencentes a cada segmento narrativo (S1 a S5). Partiu-se da
classificacdo das matérias relacionadas com a linha narrativa WikiLeaks e seu fundador em
segmentos. Em cada matéria classificada somou-se o total de recomendagdes do Twitter e do
Facebook, considerado, para fins desta dissertagdo, como o indice de recomendagdo. Para
cada segmento, foi destacada a matéria com a maior recomendagdo. As relacdes completas
das matérias publicadas nos sites do El Pais e do Guardian, os segmentos narrativos a que
pertencem e os indices de recomendacao até a data de 31 de janeiro de 2011 estdo disponiveis
nos apéndices A e B.

O passo seguinte compreendeu a andlise da recomendacdo entre os diferentes

segmentos narrativos e entre os dois grupos. Diferentemente do Twitter e do Facebook, as
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N

matérias mais recomendadas ndo trataram de assuntos ligados a pessoa de Assange. As

207 2 ~ o .
17 ¢ MG1*®) sdo as que deram inicio aos dois

matérias mais espalhdveis nos sites (ME
especiais, como indica a tabela 14. As matérias ME1 e MGI receberam, respectivamente,
25.302 e 33.349 recomendagdes. Esse dado indica que as apresentacOes das historias, com a
contextualizacdo dos principais elementos narrativos, sdo os temas que chamaram mais a

atencao dos leitores e, por eles, encaminhados para as redes sociais.

Tabela 14 — Recomendac¢do das matérias a partir do site

EL PAIS GUARDIAN

Rec. para  Rec. para o Total de Rec. para o Rec. para o Total de
o Twitter Facebook rec. Twitter Facebook rec.
2302 23.000 25.302 1.349 32.000 33.349
224 1.000 1.224 598 7.340 7.938
108 687 795 524 2.130 2.654
181 1.000 1.181 750 7.972 8.732
79 - 79 61 6.775 6.836

(Abreviaturas: Mat.: = matéria, Rec. = recomendacdo). Fontes: <www.elpais.es> e <www.guardian.co.uk>

Os dados do total de recomendacdo revelam que o Guardian obteve indices
superiores aos do El Pais em todos os momentos. Uma diferenca significativa estd no tltimo
segmento narrativo, relacionado a libertacdo de Assange, quando a matéria MGS, do
Guardian, recebeu 6836 indicagdes, e a matéria MES, do El Pais, obteve 79 indicagdes.
Pode-se inferir que a influéncia global de uma empresa, como o Guardian, pode interferir no
espalhamento. Por ser de lingua inglesa, o Guardian tem um poder de influéncia muito maior
que o El Pais, cuja zona de maior influéncia estd concentrada na Peninsula Ibérica e na
América Latina — embora, o site seja lido em outras partes do globo e tenha uma versdo em
inglés.

O tipo de conteido e o poder de influéncia da empresa ndo sdo os Unicos fatores
determinantes do espalhamento. As diferencas de hdbitos culturais dos internatuas das duas
publicacdes também devem ser consideradas. Nesse sentido, com base no total de
recomendacdes, os leitores do Guardian estdo mais habituados a recomendar contetidos a

partir dos sites.

27 Disponivel em
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/mayor/filtracion/historia/deja/descubierto/secretos/politica/exterio
r/EE/UU/elpepuint/20101128elpepuint_25/Tes >Acesso em 31 jan. 2011.

% Disponivel em <http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/28/us-embassy-cable-leak-diplomacy-crisis>
Acesso em 31 jan. 2011.
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Ainda, sobre a questdo cultural, observa-se que os leitores de ambas as publicacdes
indicam mais pelo Facebook (ver colunas de recomendagdo no Facebook e no Twitter). A
recomendacao da matéria MG2, do Guardian, ¢ um exemplo disto. Houve apenas indicagao
via Facebook.

E necessério ponderar que as estratégias voltadas para a circulagio das informacdes
sdo distintas. O El Pais utilizou mais opg¢des para fazer com que a audiéncia tivesse acesso as
informacdes e pudesse espalhar o conteido, como a inclusdao de ferramentas de valoracao
(identificadas por estrelas) e os rankings de mais acessados e mais comentados do dia.

Ao observar a o espalhamento dos dois produtos jornalisticos pode-se constatar:

- Embora credibilidade e reputacdo sejam concepgOes distintas, utilizadas para
situagdes completamente diferentes (fun¢do massiva e funcdo pds-massiva), elas estdo
interligadas quando se considera uma esfera internacional. Logo, produtos jornalisticos com
maior influéncia e credibilidade internacional tendem a ter mais acesso € a ser mais
“seguidos” nas midias sociais, implicando no espalhamento.

- Além da reputacio do produto jornalistico que produziu a informagdo, o
espalhamento depende da reputacdo de quem a recomendou/tuitou — que pode ser 0 mesmo
perfil ou ndo. As midias sociais propiciam novas formas de mediacdo cultural, portanto, a
indicacdo de uma informacdo por parte de alguém ndo ligado ao sistema mididtico
considerado tradicional e que tem boa reputacio perante o grupo tem potencial de
espalhamento, como foi o caso do WikiLeaks.

- O que motiva uma pessoa a espalhar uma informacao estéd diretamente ligado com o
tema e com a abordagem. As pessoas que se utilizam das midias sociais costumam
recomendar aquilo que parece inusitado ou muito relevante. Na historia do Cablegate, houve
mais recomendacdes em desdobramentos importantes, como a detencdo de Assange. Outra
questdo bastante recomendada foi a sugestdo feita pela Russia de conceder o Nobel para
Assange. Além da liberdade de imprensa, o tema evoca um fato inusitado tratado pelo

Guardian.

5.2 CAPACIDADE DE PERFURACAO E JORNALISMO

A capacidade de perfuraciao foi observada em quatro ambitos: cabos diplomaticos,
memoéria e conteidos contextual/relacional, sites externos e outras plataformas
(transmidiagdo). A perfuracdo nos cabos diplomdticos compreende as formas que

facilitam/permitem o acesso aos documentos. A perfuracdo na memoria e nos conteidos de
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contextualiza¢do ou relacionados ao tema estd ligada com as maneiras pelas quais os sites
disponibilizam a busca deste material. A perfuracdo nos sites externos ocorre por meio de
links que remetem o internauta externamente ao site de origem. E a perfuracdo por meio de
transmidiacdo acontece toda vez que ha uma pista migratéria que reporta o publico para outra
plataforma a fim de explorar contetidos, como o arquivo dos cabos ou o material atualizado.
Nas subsecdes a seguir cada uma das formas de incentivo a capacidade de perfuragcdo ¢é

abordada.

5.2.1 Cabos diplomaticos

A primeira forma de perfuracdo foi encontrada a partir do grupo A da amostra. Esses
incentivos a capacidade de perfuracdo estdo presentes nas paginas iniciais dos dois especiais e
compreendem as secOes organizadas para a consulta dos cabos diplométicos (Todos los

209

cables®™ e The documents™'’), e os infograficos em base de dados cuja funcdo € semelhante

(Los cables em el mapa mundi*'’ e Browse the Data Base*"’ )

Na secdo do site espanhol (Todos los cables), a consulta aos documentos
diplométicos pode ser feita por tema, pais ou a partir da op¢do nacional, que traz material
especifico sobre a Espanha. A secdo € atualizada a medida que os documentos sao utilizados
para a elaboracdo de reportagens.

A Figura 17 mostra um recorte da pesquisa na secdo Todos los cables em que se
buscou a palavra-chave Brasil. O resultado foram 12 cabos diplométicos que mencionam o
Brasil. A Figura 17 exibe o resumo de dois documentos relacionados com os Jogos Olimpicos
no Rio de Janeiro. O primeiro menciona a reunido do embaixador dos EUA com o chefe do

Gabinete de Seguranca Institucional do Brasil, Jorge Félix. O segundo trata do desejo dos

funciondrios brasileiros em estreitar as relagcdes com o Haiti.

2% Disponivel em: <http://www.elpais.com/documentossecretos/cables/> Acesso em: 28 jan. 2011.

219 Disponivel em: <http://www.guardian.co.uk/world/series/us-embassy-cables-the-documents> Acesso em: 28
jan 2011.

"' Disponivel em: http://www.elpais.com/documentossecretos/mapa-cables-wikileaks/ Acesso em 28 jan. 2011
2 Disponivel em: <http://www.guardian.co.uk/world/interactive/2010/nov/28/us-embassy-cables-wikileaks>
Acesso em: 3 fev 2011.
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@ LOS PAPELES DEL DEPARTAMENTO DE ESTADO

BUSCADOR DE CABLES DOCUMENTOS DE BRASIL

- Nacionales

- Internacionales
[v] JUEGOS OLIMPICOS DE RiO »

Cable sobre la reunion entre el
sl | embajador de EE UU y el jefe del
Gabinete de Seguridad

EE z1-12-2010
TEMAS

Jorge Félix, jefe del Gahinete de Seguridad Institucional
Chile y la muerte de Pinochet de Erasil, solicita al embajador Thomas Shannon la
Chavez y la prensa colabaracian de Washington en materia de inteligencia
ante los JJ OO de 2016

Brasil

Corrupcion en Cuba

Iglesia cubana
JUEGOS OLIMPICOS DE RiD »

Cable sobre el deseo de altos

La gran filtracion

La influencia de Chavez sobre

Paraguay funcionarios brasilefios de estrechar la
México: Narcotrafico cooperacién en Haiti

Repsol en Yenezuela T 21-12-2010

EE UU analiza a Entiquez- Representantes diplomaticos de EE UU analizan la

Ominami situacion en Haitl con representantes de Exteriores y

EE UU analiza a Sebastian Defensa de Brasil, que abogan por una mayor

Pifiera coardinacian entre ambos paises

EE UU analiza a Xi Jinping

Figura 17 — Secdo Todos los Cables, do El Pais, com resultado da busca sobre documentos que citam o Brasil*"?

Ao acessar os cabos da secdo mostrada na Figura 17, encontra-se um link para a
reportagem produzida com o material. E, ao final das reportagens, hd uma relacdo com os
textos de referéncia, entre eles os cabos. As reportagens também trazem chamada para a se¢do
de consulta aos cabos.

O infografico Los cables en el mapa mundi, do El Pais, possibilita visualizar o total
de documentos diplomdticos que citam cada pais. Ao clicar em um determinado pais, o
infografico disponibiliza a relacdo de cabos e matérias, permitindo uma segunda forma de
busca.

No Guardian, os cabos podem ser consultados por tema ou conforme sdo utilizados
nas matérias — do usado mais recente ao que serviu como fonte na primeira matéria — na se¢ao
destinada aos documentos. Os diferenciais em relagdo ao El Pais s@o a marcacdo do trecho
utilizado para a produgdo da matéria em amarelo e a disponibilizacdo de links para materiais
de caréter relacional sobre os assuntos principais dos documentos.

A segunda forma de acesso aos documentos no site inglés é por meio do infogréfico

214 . iE .
Browse the Data Base””. Com esse infografico, pode-se consultar os cabos, ao clicar no

213 Disponivel em: <http://www.elpais.com/documentossecretos/geo/brasil/> Acesso em: 3 fev. 2011.
24 Disponivel em: <http://www.guardian.co.uk/world/interactive/2010/nov/28/us-embassy-cables-wikileaks>
Acesso em: 3 fev 2011.
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mapa, escolhendo o pais de origem da correspondéncia ou o pais citado nela. A consulta
também pode ser feita pelas matérias, com escolha do assunto, pessoa, embaixada que enviou
o material e data de publicacdo no site.

A Figura 18 exibe a busca igualmente sobre os cabos relacionados ao Brasil. Ao
contrério do site espanhol, nenhuma matéria a partir dos cabos foi feita até aquele momento.

. PR 215
O ndmero de documentos também € diferente” ~ — apenas quatro.

guardian.co.uk, Sunday 28 Movermnber 2010 18,30 GMT

Originating country

# Countries referenced

i 0 articles from the dat

n of lranisn

onomic probl

Figura 18 — Infografico em base de dados do Guardian permite consulta as histérias e aos documentos. Na
imagem acima, o resultado da busca pelos documentos e matérias sobre o Brasil*'®.

Ao clicar em um resultado da busca do infografico em formato de mapa do Guardian
(Figura 18) o leitor é remetido ao conteido (cabos ou matérias). Por exemplo, o primeiro
documento listado na busca feita no infografico do Guardian diz que o presidente francés
Nicolas Sarkozy utilizou o charme de sua esposa, Carla Bruni, para aproximar-se dos
diplomatas brasileiros. Com um clique no titulo do documento, o leitor pode verificar o

conteddo deste documento. Nas matérias também ha links que conduzem a se¢ao dos cabos.

213 Ressalta-se que o EI Pais tem interesse especial nos assuntos relacionados com a América Latina, pois tem

nesta regido nimero expressivo de leitores em fung@o do idioma. Portanto, da prioridade a este material.
216 Disponivel em: <http://www.guardian.co.uk/world/interactive/2010/nov/28/us-embassy-cables-wikileaks>.
Acesso em: 3 fev. 2011.
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As duas formas de acesso aos documentos permitem ao publico ter uma
compreensdo adicional da histéria. Quanto mais o leitor investiga o material, mas entende de

determinados assuntos.

5.2.2 Matérias contextuais e relacionais e memoria

Matérias contextuais sdo as que trazem aprofundamento a histéria. Matérias
relacionais sdo as que abordam temas semelhantes, mas ndo exatamente o mesmo assunto. Ja
a memoria compreende o material de dias, meses e até anos anteriores, ajudando a
complementar uma reportagem. Apesar da natureza distinta desses trés tipos de materiais, a
opc¢ao escolhida foi por estudar a capacidade de perfuracdo conjuntamente, pois a forma de
remissao encontrada é semelhante. A avaliagdo desse operador em relacdo aos trés tipos de
materiais teve como procedimento a observacao da pagina inicial dos especiais e as matérias
que compdem o grupo B da amostra.

Em relacdo as paginas especiais, ambos os sites ordenam o contetido noticioso por
atualizac@o (mais recente ao mais antigo). No El Pais é possivel pesquisar as reportagens por
tema sugerido pela publicacdo, como ‘Ird e América Latina’, ‘Politica Argentina’ e ‘Chévez e
a Imprensa’. As buscas exibem, ao mesmo tempo, as reportagens e os cabos diplomaéticos,
assemelhando-se, assim, a forma anterior de capacidade de perfuracdo. A segunda forma de
busca a memoria € por meio da consulta as paginas anteriores de matérias.

O Guardian disponibiliza o material por tematica e por ordem de atualizacdo em
blocos denominados Latest*"”. Apesar de trazerem as ultimas noticias, as secOes (Latest)
conduzem a memdria, uma vez que agrupam todo o material sobre cada tema. No especial, as
secOes trazem matérias sobre os cabos diplomaticos, WikiLeaks, Julian Assange, Bradley
Manning e até os ultimos comentédrios. A forma como estd organizada a secdo facilita o
acesso a materiais relacionados ao tema e, portanto, a capacidade de perfuracgao.

Nas matérias, o El Pais traz material tanto de contextualizacdo quanto relacional. O
material contextual estd linkado no corpo do texto e em caixas ao lado e apds as reportagens
em um espaco para ‘Mds Informacion’. E, o material relacional, geralmente estd ao lado e
depois do texto. No Guardian, a organizacao desses links ocorre de maneira diferenciada. Os

links no corpo da matéria podem remeter tanto ao material contextual quanto relacional. Na

27 No capitulo 4, na secdo 4.2, comenta-se € mostra-se a se¢do Latest.
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N

coluna a direita da reportagem, destacam-se duas secdes “More on this Story”, que traz

materiais contextuais e “Related’, que oferece materiais relacionais e reporta a memoria.

5.2.3 Sites externos

A terceira forma de estimular a capacidade de perfuracdo € conduzir o leitor
externamente ao site de origem. Para observar esse tipo de situacdo, recorreu-se as amostras A
e B. Ap6s uma triagem do material, selecionaram-se a pagina inicial dos especiais, o blog Key
Points e as matérias mais recomendadas de cada segmento. O blog foi escolhido por fazer
referéncia clara aos demais sites da cobertura Cablegate em todos os posts.

O incentivo do internauta a busca pelos contetidos externos e de outras empresas
mididticas, principalmente, as que fazem parte da cobertura oficial estd presente na home dos
especiais e, em algumas situagdes, nas matérias internas, como nas reportagens de
apresentacdo do especialzlg. Acerca das matérias, esse tipo de perfuracdo foi notado com mais
énfase nas matérias relacionadas com o boicote ao WikiLeaks e ao ciberativismo.

Na matéria do dia 8 de dezembro de 2010, sobre os ciberataques, o El Pais, trouxe,
por exemplo, links externos para Mastercard (A), Visa (B) e para a ABC News (C), como

ilustra a figura 19.

¥ Disponivel em: <http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/28/us-embassy-cable-leak-diplomacy-crisis
http://www.elpais.com/articulo/internacional/mayor/filtracion/historia/deja/descubierto/secretos/politica/exterior/
EE/UU/elpepuint/20101128elpepuint_25/Tes>. Acesso em: 3 fev. 2011.
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Figura 19 — Matéria do El Pais do dia 8 de dezembro traz links externos para Mastercard (A), Visa (B) e ABC
News (C)*"?

A figura anterior € uma ilustracdo dos links externos presentes apenas no primeiro
paragrafo da matéria sobre os ciberataques. A reportagem do site espanhol relaciona outros
links externos, como o Twitter, o banco suico Post F inance**’ e o ministério publico sueco’?!

A secdo Key Points, do Guardian, é outro exemplo de estimulo a busca de
informagdes externas, por relacionar a sintese da cobertura dos cinco grupos jornalisticos e
apresentar links a todos estes materiais. Além dos links externos, a secao Key Points € um

exemplo de aplicacdo da memoria no jornalismo digital, pois resgata o material de arquivo da

http://www.elpais.com/articulo/internacional/Ataques/Internet/empresas/marginan/Wikileaks/elpepuint/20101
208elpepuint_9/Tes

229 http://www.postfinance.ch/

2! http://www.aklagare.se/
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propria publicagdo. Por isso, ¢ um exemplo de incentivo a capacidade de perfuracdo por meio
da memoria e de sites externos.

A Figura 20 mostra o inicio e o final do primeiro post deste material do Guardian
com a finalidade de exemplificar dois tipos de perfuracdo (memdria e externa). A Key Points
remete aos dias anteriores (A), a uma matéria sintetizada (B) e as matérias de demais sites
©).

guardian.co.uk
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Figura 20 — Secdo Key Points, do Guardian, sintetiza o material sobre o Cablegate
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Conforme a secdo ilustrada na Figura 20, podem ocorrer formas distintas de
incentivar da capacidade de perfuracdo, bem como de remeter a materiais diferentes que

ampliam a compreensao adicional da histéria de carater enciclopédico.

5.2.4 Perfuracio transmidia

A quarta forma da capacidade de perfuragdo ocorre em fungdo da transmidiagdo,
quando uma mensagem em uma extensao mididtica, como Twitter ou Facebook, incentiva a
busca de material em outra plataforma. Nesse caso, a capacidade de perfuracdo ocorre por
intermédio das pistas migratdrias, que transportam o leitor de uma plataforma a outra. Para
encontrar essa forma de perfuracdo foi feita uma busca nas mensagens do Facebook e nos
tuites de ambos os grupos com a finalidade de encontrar pistas migratorias que incentivassem
a exploracao do contetdo.

A Figura 21 mostra uma pista migratéria que exerce funcdo de incentivo a
capacidade de perfuracdo. A Figura mostra uma mensagem da conta principal do El Pais no
Facebook sobre os primeiros documentos diplomaticos relacionados com a Espanha, postada

no dia 30 de novembro de 2010.

ELPAIS.com

eLeascon 13 puedes consultar Igg prineros documentes gue aleckan 3 Espafja, sobre la
Audiencia Macional v las negociaciones sobre Guankanamo

£ Los papeles del departamento de estado
vy, elpais, com

Sigue la publicacidn de las comunicaciones filiradas de las
embajadas americanas en EL PAIS

+]] Curtir * Comentar + Comparkilhar
Figura 21 — El Pais usou Facebook para divulgar os documentos secretos que mencionam a Espanha

No exemplo da Figura 21, a capacidade de perfuracio € incentivada pela informac¢do
de que ha um material que pode ser explorado. Nao € apenas um conteido, mas um contetido
‘perfurdvel’.

Um segundo exemplo de perfuracdo associada a transmidiacdo é o da Figura 22, que
traz um tuite do Guardian do dia 1° de dezembro de 2010. Na mensagem, o Guardian
informa que toda a cobertura do Cablegate pode ser encontrada a partir do endereco
disponibilizado a partir do link postado do tuite. Nesta ilustracdo, também h4 uma chamada

para que o internauta explore o contetdo do site.
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[g guardian: Find all the @Guardian coverage of the US embassy cables release at http: /fgu.com/cables #Wikileaks
#cablegate

D15 retwest Capacidade de Perfuragio e Transmidiagio

Figura 22 — Guardian usou o Twitter para divulgar a cobertura do Cablegate

Em ambos as situacdes, da mensagem do El Pais e do tuite do Guardian, as pistas
migratérias exercem fun¢do de capacidade de perfuracdo por transportarem o leitor para
secoes em que ele pode aprofundar as informacdes que tem sobre uma histéria. No primeiro
exemplo (Figura 21), o leitor € conduzido para a sec@o dos cabos. E, no segundo (Figura 22),
para a pagina inicial do especial. Assim, a transmidiac@o aplicada a capacidade de perfuracdo

acaba combinando outras formas de perfuracgdo.

5.3 SENSO DE CONTINUIDADE E JORNALISMO

O estudo do senso de continuidade teve como finalidade encontrar a relagdo entre
diferentes conteidos que pertencem ao mesmo segmento narrativo, a associacdo entre OS
materiais de diferentes trechos da histéria e a ligacdo entre as plataformas. Com isso,
encontraram-se trés formas de continuidade: ao nivel do segmento narrativo, entre segmentos

e entre plataformas. As subse¢des mostram os resultados encontrados.

5.3.1 Continuidade ao nivel do segmento narrativo

A primeira forma de continuidade foi observada a partir dos links das matérias mais
recomendadas e da relag@o entre os tuites € as mensagens do Facebook relativos ao grupo B
da amostra.

Avaliou-se nas reportagens os links existentes no corpo das matérias e os indicados
como material de contextualizacdo ou complementar. Quando identificado um link que
remetia a uma matéria da linha narrativa principal, buscou-se classificd-lo*** entre um dos
cinco segmentos narrativos. Com esse procedimento, constatou-se as duas formas de
continuidade na histdria: ao nivel do segmento e entre segmentos.

Nas redes sociais, a observacdo parte da classificacdo dos tuites e das mensagens
pertencentes a linha principal da narrativa. Posteriormente, analisou-se a relacdo entre as

postagens a fim de detectar os mesmos padrdes existentes nas reportagens.

222 Classificagdo feita durante a organizagdo da amostra.
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Com relacdo a continuidade ao nivel do segmento narrativo, a fung¢do € associar duas
ou mais agdes que integram o mesmo segmento narrativo. No meio digital, essa ligacdo € feita
por meio de links, que conectam duas ou mais unidades narrativas. A ordem da leitura ndo
importa, mas o entendimento que se tem da conexao entre ideias. Ao analisar as matérias mais
recomendadas dos dois jornais, observou-se que esse tipo de continuidade ocorreu em todos
os segmentos narrativos e compreende os desdobramentos de cada trecho da histéria.

A continuidade ao nivel do segmento narrativo também ocorre nas redes sociais.
Toda vez que os tuites ou mensagens trazem complementos ou desdobramentos de um tema
estdo trabalhando com o senso de continuidade. Para ilustrar esta questdo, apresenta-se a

timeline do El Pais sobre o Cablegate entre os dias 9 e 10 de dezembro de 2010, na Figura 23.

el_pais: Jeff Jarvis, bloguero, gurd ¥ critico de los medios tradicionales, dice que Wikileaks es "una nueva forma de ...
hittp: ffcort.as/0Raz

el_pais: El portavoz de Wikileaks: "Esta &5 una lucha de la gente por sus derechos” hittp: it cofetvSTv0 #wikileaks
e

#cablegas

el_pais: Una plataforma de intermautas agrupada bajo el nombre Free Wikileaks ha convocado concentrationes para
mafiana ... http:ffeort. as/0RYN

B el_pais: éCambio de estrategia de Anonymous? Segun Boingboing, los activistas pro-Wikileaks, en vez de atagques DDo!
ahora ... httpi/fcort.as/0REM

el_pais: {Quién dijo "Chavez es un payaso' y Ortega un loco™? http:/jft.co/3E0DI8 #cablegate #wikileaks /!
el_pais: Cable sobre los Derechos Humanos en China #cablegate #wikileaks hitp: /it co/WGEyDSy

l:l___uul'n; Cuba carece de recursos para sobrevivie mas de dos afios, seqgun representantes comercales de 7 paises
#wikileaks http:Jt.co/MALYY)

el_pais: Facebook cierra la cuenta del grupo de aberactivistas defensores de Wikileaks hitp:/ft.co/QDLoaVS

el_pais: El ideario politico de los ‘hackers’ Andnimos hitp:/ft.oo/xrB64W2 #cablegate #wikileaks

Figura 23 — Timeline do Twitter do El Pais dos dias 9 e 10 dez. 2010 sobre o Cablegate e a continuidade
narrativa entre os blocos A ¢ B

A Figura 23 mostra nove tuites, separados em trés tipos: bloco A, relativo ao dia 9 de
dezembro, e com a tematica ciberativismo (S4); bloco B, relativo ao dia 10 de dezembro,
também sobre o ciberativismo; e tuites entre os dois blocos, postados entre 9 e 10 dezembro,
voltados para a linha narrativa das revelagdes. O bloco A mostra duas mensagens sobre 0s

ativistas Anonymous. O bloco B tem uma mensagem sobre os Anonymous, uma sobre outro
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grupo de manifestantes (Movimento Free Assange), uma que menciona a declaracdo do porta-
voz do WikiLeaks acerca das mobilizacdes e a ultima trata do depoimento de um blogueiro
favordvel a organizagdo. O bloco B representa uma sequéncia do bloco A, em especial o
ultimo tuite de cima para baixo. Os outros tuites do bloco B sdo desdobramentos do assunto

principal, mas, ainda assim, contemplam o segmento S4.

5.3.2 Continuidade entre segmentos narrativos

A continuidade entre segmentos narrativos também se dd por meio de links que
conectam os trechos da histéria ou por meio de tuites e mensagens do Facebook que indicam
sequéncia. Se no primeiro caso (senso de continuidade ao nivel do segmento narrativo), todos
os assuntos estio relacionados e ocorrem de forma simultinea, nessa forma de continuidade
existe o que Ryan (2001) chama de transformacdo. Isto €, ocorrem mudangas nas personagens
seja por agirem ou sofrerem a agdo.

Para ilustrar como € possivel perceber o senso de continuidade, apresenta-se na
Figura 24, a matéria que deu inicio a publicacdo do EIl Pais sobre o vazamento dos

documentos secretos.
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Figura 24 — Matérias do primeiro segmento narrativo trazem links para matérias que se enquadram neste mesmo
segmento e no segundo™>

2 <http://www.elpais.com/articulo/internacional/mayor/filtracion/historia/deja/descubierto/secretos/politica/exte

rior/EE/UU/elpepuint/20101128elpepuint_25/Tes>
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No corpo do texto (A) da figura 24, ha um link que traz informacdes sobre os
responsdveis pelos comentdrios nos cabos diplomaticos. Trata-se de uma forma de
continuidade ao nivel do segmento narrativo, pois ambos os fatos pertencem a mesma parte da
histéria: a apresentacdo. A esquerda, sdo listados vdrios links para a linha narrativa das
Revelagoes e dois links que remetem ao boicote que os EUA fizeram ao WikiLeaks (B). Nesse
segundo exemplo ha continuidade entre os segmentos, uma vez que existem dois fatos
diferentes que podem ser analisados como sequenciais ao texto principal (S1 e S2).

Além da relacdo entre acontecimentos sequenciais, a matéria de apresentacdo da
cobertura do El Pais faz conexdes com historias da outra linha narrativa, a das Revelagdes. A
conexao entre as duas linhas narrativas mostra simultaneidade entre as acdes e faz com que se

amplie a coeréncia e a plausibilidade da histéria

5.3.3 Continuidade e transmidiacao

A terceira forma de continuidade foi estudada a partir da identificacdo das pistas
migratdrias nas matérias, tuites e mensagens que compdem o grupo B da amostra. Buscaram-
se elementos que indicam a continuacdo de um trecho da histéria em outra plataforma, como
um link, uma chamada ou um icone.

Nesse sentido, as mensagens do Facebook e os tuites que tratam, por exemplo, de
assuntos relacionados a linha narrativa WikiLeaks e Seu Fundador, ilustram a continuidade
associada a transmidiagdo. Por apresentarem links, essas redes sociais propiciam a alternancia
de plataforma (transmidiacdo). A Figura 25 exibe uma forma de continuidade transmidia
encontrada no Facebook do Guardian. A partir de mensagem no Facebook (A) sobre os
ciberataques (S4), o leitor pode acessar o site do grupo britanico (B) e continuar lendo noticia

sobre a operacdo Payback.
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. The Guardian
The websites of the international credit card MasterCard and the Swedish
prosecution autharity are among the latest ko be taken offline in the escalating
— technological battle over WikiLeaks, web censorship and perceived political
pressure,

Dperation Payback cripples MasterCard site in
- revenge for WikiLeaks ban A
B v, guardian,co,uk

Hackers attack credit card company and Swedish prosecution
authority as ‘censorship’ row escalates

+ Curtir + Comentar © Compartilhar

£l 178 pessias curtiram isto,

L) Exibir tododos 63 comentérios

Escreva um comdpkaria...

guardian.co.uk

[Hiew ) it ) ikiLenks J
The US embassy cables

Transmidiagdo

Operation Payback eripples MasterCard  #1=e ™
site in revenge for WikiLeaks ban

Figura 25 — Mensagem do Facebook indica continuidade no site do Guardian sobre a Operagdo Payback

O post do Guardian no Facebook (Figura 25) tem sentido sozinho. Se o internauta
ndo quiser acessar o site, mesmo assim terd uma ideia sobre o problema do site da
MasterCard e do Ministério Piblico da Suécia. Se optar por clicar no link e ler o conteido
indicado sentird que existe continuidade entre os conteidos.

O senso de continuidade contemplou diferentes formas de dar prosseguimento a
histdria, ao conectar trechos que ampliam a contextualizagdo ou que abordam acontecimentos
simultaneos, desdobramentos e sequéncias de acdes. As conexdes entre os trechos da historia
ocorrem por meio de links ou pontes migratdrias, que associam conteidos de uma plataforma

com outra. Essas interligacdes fazem com que a histdria seja retomada.
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5.4 MULTIPLICIDADE E JORNALISMO

Na cobertura do Cablegate se observaram duas formas de multiplicidade, a
relacionada com os vazamentos anteriores e a segunda resultante de recontagens alternativas
da historia. Nas secdes a seguir apresentam-se como estas formas de multiplicidade ocorreram

na narrativa.

5.4.1 Historias paralelas

Para encontrar este tipo de multiplicidade observou-se o material de contextualizacdao
(grupo A da amostra) com a finalidade de encontrar referéncias a outras histérias que
pertengam ao mesmo universo que o Cablegate ou que apresentem um universo paralelo.

No material de contextualizacido sobre 0s vazamentos, histérias anteriores, sobretudo
as ligadas com duas guerras sdao retomadas, em funcdo das revelagdes que trouxeram e por
serem mencionadas nos documentos diplomaticos. As embaixadas de Ankara (Afeganistdo) e
a de Bagda (Iraque), por exemplo, sdo as que mais enviaram documentos diplométicos entre
as que ndo estdo situadas nos EUA.

As trés grandes historias (Cablegate, Didrios do Afeganistdo e do Iraque) acabam se
cruzando e tendo pontos em comum, como o papel do WikilLeaks nos vazamentos dos
documentos e a presenca se midias corporativas na divulgacdo de informagdes. Além disso, as
trés historias tratam de crimes de guerras recentes.

No Guardian, é possivel ter uma ideia desta forma de multiplicidade quando se
acessa a palavra WikiLeaks e surgem materiais relacionados as trés grandes historias, cada
uma tratada em um especial. Na Figura 26 mostra-se a pagina inicial da teméatica WikiLeaks,
com referéncias as trés histoérias (indicadas pelas letras A, B e C). Além da Cablegate (A), que
estd no topo da pagina, na secdo Top Story, a pagina reserva espaco de destaque para a
cobertura dos documentos das guerras do Afeganistdo (B) e do Iraque (C) no quadro sob o

titulo War Logs Coverage.
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Figura 26 — Pagina sobre o WikiLeaks no Guardian mostra contetidos sobre as trés histérias: Cablegate (A),

Didrios do Afeganistdo (B) e Didrios do Iraque (C)

Com a Figura 26, pode-se fazer uma associacdo entre o andamento das trés histdrias,
da relagdo entre elas e o destaque dado a narrativa mais atual pelo Guardian.

Mesmo com menos énfase, o El Pais também trabalha esse tipo de multiplicidade a
histéria Cablegate no Facebook, quando mostra o video Ataque Colateral e quando relaciona,

no site, os demais vazamentos em que o WikiLeaks esteve envolvido.
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5.4.2 Multiplicidade alternativa

A secdo Reacciones da rede Eskup e os blogs Proyecto [C] e Live foram observados
com a finalidade de encontrar exemplos de multiplicidade alternativa a histdria, isto €, de
versoes feitas pela audiéncia ou por produtos mididticos com fung¢des pds-massivas. Duas
formas de multiplicidade citadas nestes espacos sdo as recontagens humoristicas feitas pela
Juice Media** e pela New Media Animation®®.

Enquanto a Juice Media produz videoclipes humoristicos em que o apresentador e os
entrevistados de um telejornal cantam rap, a New Media Animation trabalha com animacdes

que misturam fatos reais com situacdes inesperadas e insélitas.

A série de videos da Juice Media chamada Rap News tem seis episodios, sendo trés

226 27

destinados ao Cablegate: WikiLeaks X Pentagon®*® (episédio 4), War on journalism®
(episodio 5) e Cablegate: the truth is out there®*® (episodio 6). A Figura 27 reproduz a tela
inicial do site da Juice Media A imagem maior (a direita) € do dltimo episddio e exibe a atriz

caracterizada como Hillary Clinton.

24 <http://www.thejuicemedia.com/>

2 <http://www.nma.tv/>

*6Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=3adw9oLBkBI&feature=player_embedded>. Acesso em:
18 jan. 2011.

7 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=NXbCwq4ewBU&feature=player_embedded> Acesso
em: 18 jan. 2011.

2% Disponivel em: <http:/www.youtube.com/watch?v=hl4NIA97GeQ&feature=related>. Acesso em: 18 jan.
2011.
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Figura 27 — Site da Juice Media traz série de seis episddios Rap News

No telejornal ficticio Rap News, apresentado pelo ancora Robert Foster, personagens
citados nos documentos secretos sdo entrevistadas, como a secretdria de Estado, Hillary
Clinton; o Secretdrio de Defesa, Donald Rumsfeld; e o presidente italiano, Silvio Berlusconi.
Além deles, o apresentador conversa com o fundador do WikiLeaks, caracterizado como um
hacker que levita o teclado, habita a matrix e tem acesso a qualquer tipo de informacgdo
confidencial (Figura 27, na barra horizontal ¢ a segunda imagem da esquerda para a direita)
até mesmo a um video indiscreto do apresentador. No episodio 5, o préprio Julian surge e
desmascara o hacker.

Os trés videos fazem referéncias a situacdes reveladas pelo Cablegate, a infiltracdes
anteriores e as repercussoes, como a do senador Joseph Lieberman, que pressionou a Amazon
a retirar o do site do WikiLeaks do ar e a “preocupacdo” de Hillary com os lideres mundiais.
Ao contrario da realidade, Hillary ndo se importa com o que eles pensam. Outra perspectiva
lancada pelos videos é de que os lideres conspiraram contra Assange, inventando um motivo
para prendé-lo.

A New Media Animation trabalha com outro formato e explora o assunto de maneira
bem mais intima. O tema tratado é o relacionamento de Assange com Miss A e Miss W. O

video (Figura 28) apresenta uma versao inusitada da histéria. Na animacao, as duas suecas,

29 <http://www.thejuicemedia.com/>
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ap6s terem mantido relagdes sexuais com o ativista, discutem o desempenho sexual dele e,

por ficarem insatisfeitas, decidem acusa-lo por estupro.

=
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Guardian details sex charges against Julian Assange
NMAWorldEdition 655 videos %] | Inscreverse

0124129 p oo O

Figura 28 — Video produzido pela New Media Animation faz humor com Assange, Miss A e Miss W

Nenhum dos exemplos apresentados de multiplicidade alternativa pode ser
considerado jornalismo. No entanto, os produtos sao feitos por empresas alternativas de midia
especializadas nesse tipo de conteido e se referem a histérias noticiosas para construir
narrativas humoristicas. Os produtos ilustrados sdo exemplos de multiplicidade porque
recontam as histérias apresentadas pelo jornalismo e, a partir delas, o publico pode ter novas
perspectivas. Ambos os produtos conduzem a ideia de que a alegacdo de crime sexual foi uma
desculpa para prender Assange. Apesar de o julgamento ainda ndo ter ocorrido, é a ideia
consensual entre as pessoas que defendem o fundador do WikiLeaks, como os hackers
Anonymous. Portanto, mesmo que os videos e as animagdes ndo sejam jornalismo podem
integrar a NT jornalistica como uma forma de apresentar novos elementos para o
entendimento da histéria. Além disso, observa-se um movimento de convergéncia entre
jornalismo e entretenimento, fazendo com que seja dificil perceber se determinados produtos
sd0 ou ndo jornalisticos. Nesse sentido, o jornalismo pode assumir o papel do entretenimento

e vice-versa.

Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=QnBm409XZY U&feature=player_embedded#>. Acesso
em: 28 jan. 2010.
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5.5 IMERSAO E JORNALISMO

Para estudar a imersdo, foi feita uma busca em todos os formatos de conteudos
integrantes do grupo A, principalmente aqueles que possuem multimidialidade. A avaliacdo
desse operador teve como quesitos norteadores o uso da terceira dimensdo, de movimento, de
ferramentas de zoom ou ainda da representacao do internauta do ciberespaco. Nesse sentido, a
forma de imersao encontrada na cobertura do Cablegate estd em um material elaborado no
Data Blog™', do Guardian, por permitir a alternincia de dimensdo desde uma escala em que
se pode ver todo o globo até um determinado prédio.

O Data Blog possibilita ao leitor cruzar dados dos documentos, sem o conteudo
integral, mas com palavras-chaves, informacdes sobre remetente e destinatdrio (das
organizagdes e embaixadas) e data de envio (o primeiro data de 1966 e o dltimo de 2009) por
meio da tabela All the cables with tags. A intencdo do blog é mostrar que o material € vasto e
que muitos ainda nao foram utilizados para contar histdrias pelo site britanico.

Na base de dados, o Guardian sinaliza os documentos que utilizou para produzir
material jornalistico. Os cabos estdo marcados por categoria, podendo trazer, por exemplo, a
inscricdo relativa a prevencdo de terrorismo. Ainda hd um glossario com as siglas dos nomes
das embaixadas.

Na tabela, disponibilizada a partir do Google Fusion, as embaixadas relacionadas
estdo sinalizadas com um icone de um globo, que indica a possibilidade de verificar a
localizagdo. Com o aplicativo, o leitor pode experimentar a sensagdo de imersao no mapa,
indo de uma escala em que visualiza todo o globo até chegar ao local de envio dos cabos.

A Figura 29 mostra a tela inicial com a tabela (A), o mapa de Washington, capital
dos EUA, que surge ao clicar em Departamento de Estado (B), e uma visdo ampliada que se

tem do Departamento de Estado (C).

21 Disponivel em http://www.google.com/fusiontables/DataSource?dsrcid=317391 Acesso em 02 fev. 2011



Google fusion tables Al cables with tags

L}

Dt =

Fal 28, 2000

Fab 28, 2010

el 280, 2000

Feb 38, 2010

Fabs 28, 2010

Embassy Tokyo

< Saceatary of State }

Embasry Pritoss
Conulate Mentemy

Saceatary of Siate

E

Location Selector

Figura 29- Mapa dos cabos diplomaticos no Data Blog, no Guardian®”’
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Com a visualiza¢do aproximada, percebe-se que as imagens sdo de uma vista aérea

bidimensional da regido do Departamento de Estado (4rea delimitada com a linha vermelha).

Apesar da sensacao de “mergulho”, a experiéncia aprofundada com os elementos da narrativa

ndo € tdo intensa quanto seria se as imagens mostrassem cenas tridimensionais, como em

outros aplicativos do Google, como Google Street View™”

232

234

<http://www.google.com/fusiontables/DataSource?dsrcid=317391>
3 <http://www.google.com/intl/en_us/help/maps/streetview/>
<http://www.google.com/earth/index.html>

e Google Eart

234
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5.6 CAPACIDADE DE EXTRACAO

A 1identificagdo da capacidade de extracdo teve como base os grupos A e B da
amostra. Em especial, no material do segmento narrativo 4 (S4 — Ciberativismo), encontrou-se
uma situacdo que pode ser considerada como capacidade de extragdo devido ao uso
sociocultural de um elemento da narrativa. Essa situacdo € o uso das mascaras de Assange por
ativistas pré-WikiLeaks e pro-liberdade de imprensa.

O Cablegate ajudou a construir a imagem de um her6i, a do fundador do WikiLeaks.
O tema € discutido no El Pais, que o compara ao Robin Hood. Independente da alusdo feita, o
que se pode dizer € que a histéria resgata o mito do herdi, seguidamente utilizado na
literatura, no cinema e no préprio jornalismo.

Assange € visto como alguém que traz a verdade a tona e que revela o que
diplomatas e governo norte-americanos encobrem sobre, por exemplo, crimes de guerra,
corrup¢do, negociatas e espionagem. A identificacio com a personagem faz com que as
pessoas se mobilizem nas ruas e na internet em favor da liberdade dele. Mais do que a
liberdade do fundador do WikiLeaks, o ato simboliza uma luta pela liberdade de imprensa e
contra a censura, j4 que o papel de vigiar o poder (em escala internacional) tem cabido a
organizagdes como essa. Por isso, o uso de mdscaras de Assange ndo € uma forma de se
esconder, mas de se identificar com a personagem e com a causa que ela defende.

A Figura 30 mostra o uso da mascara de Assange no dia em que o Tribunal de
Westminster, no Reino Unido, anunciou a decisdo que o fundador do WikiLeaks poderia

responder em liberdade pelas acusacdes de que teria cometido crimes sexuais na Suécia.
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ELPAISCOM

MAS OPCIONES | PORTADA FOTOS
Caretas de Assange

Unma

Figura 30 — Mdscara de Assange usada por manifestantes pré-WikiLeaks ¢ um exemplo de capacidade de
extracdo da narrativa

O uso da méscara representa uma forma de experiéncia aprofundada com a narrativa
e tem um cunho sociocultural. Além desse artificio, outro exemplo de capacidade de extracdo
estd relacionado com a transformacgdo da personagem em figura de presépio.

Segundo a BBC (WIKILEAKS JULIAN, 2011), o artesdo italiano Gennaro Di
Virgillio produziu um presépio em que Assange aparece em pé ao centro dos trés reis magos e
carrega um notebook com o nome WikiLeaks. O site da BBC esclarece que os presépios
napolitanos costumam trazer personalidades além das personagens biblicas como uma forma
de homenagem e de brincadeira. A figura a seguir mostra uma fotografia feita pela Reuters do

presépio.
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Figura 31 — ssange virou personagem de presépio na Itdlia

As duas formas de extracdo encontradas (Figuras 30 e 31) ocorreram
independentemente das empresas jornalisticas. A relagdo com a histéria aconteceu de maneira
natural. Enfatiza-se que a forma como a narrativa foi contada, evidenciando a figura de
Assange e o seu papel nas revelacdes, foi decisiva para que a capacidade de extracdo se
manifestasse.

A principio, a capacidade de extracdo parece o elemento da NT que menos tem
relacdo com o jornalismo. Todavia, como comprovado no caso estudado, a capacidade de
extracdo também ocorre em narrativas da vida real. E desse tipo de extracdo nem as empresas
jornalisticas nem os jornalistas t€ém qualquer tipo de controle. Por mais que se oferecam
produtos acessorios relacionados as historias, a capacidade de extracdo depende do uso

sociocultural dado a algum elemento da narrativa.
5.7 CONSTRUCAO DE UNIVERSO

A avaliacdo deste operador levou em consideragdo o material de contextualizacdo e
as matérias mais recomendadas de cada site (grupos A e B da amostra). A observagdo voltou-
se para a verificacdo de como os dois sites apresentam os elementos principais da historia,

como o vazamento dos documentos diplomadticos, as embaixadas envolvidas, o tipo de

3 (Foto: Reuters) Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/news/world-europe-11952052>. Acesso em: 15 jan.

2011.
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telegrama e o teor desses comunicados, o papel do WikiLeaks e Julian Assange, as cinco
empresas integrantes da cobertura e o xeque a diplomacia internacional.

El Pais e Guardian construiram o mundo da histéria de formas diferentes. Para
comegar, ressalta-se que o Guardian trabalhou em outras oportunidades com o WikiLeaks,
como na revelacdo dos Didrios do Iraque236 e do Afeganistdo™’. Por isso, para o site inglés
ndo é uma novidade contar histérias existentes em um volume considerdvel de documentos
secretos que abordam questdes importantes para o bem publico. Em contraposi¢do, € a
primeira vez que o El Pais estd no projeto com o WikiLeaks.

Assim, elementos importantes para a compreensdo da histéria, como o papel e a
sistemdtica de trabalho do WikiLeaks, ja foram apresentados pelo Guardian nas narrativas
sobre os documentos vazados sobre os crimes de guerra praticados no Iraque e no
Afeganistdo. Os leitores mais fiéis do grupo inglés estdo familiarizados com esse tipo de
cooperacdo com o WikiLeaks e sabem como funcionam as filtracdes de documentos. Os
leitores do El Pais, por outro lado, ndo. Por isso, as histérias contadas pelo site espanhol
dependem de mais elementos de contextualizagdo. Para isso, o El Pais utilizou-se de
contedidos especificos, como a se¢do Todas las Claves, para a apresentacao dos elementos
narrativos.

Um material interessante utilizado por El Pais € o infografico El intercambio de

documentos y las zonas calientes del planetaBS

(Figura 32). Disponibilizado no primeiro dia
da publicagdo do conteido, o infografico indicando os paises e as embaixadas que mais
trocaram documentos diplomadticos entre si e com Washington — quanto maior o circulo,

maior a quantidade de correspondéncias enviadas.

% A cobertura dos Didrios do Iraque feita pelo Guardian estdi disponivel em:
<http://www.guardian.co.uk/world/iraq-war-logs>.
7 A cobertura dos Didrios do Afeganistio feita pelo Guardian estdi disponivel em:
<http://www.guardian.co.uk/world/the-war-logs>
28 <http://www.elpais.com/graficos/internacional/intercambio/documentos/zonas/calientes/planeta/elpgraint/201
01128elpepuint_2/Ges/>. Acesso em: 5.jan. 2011.
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El intercambio de documentos y las zonas calientes del planeta

Comenta esta noticia en Eskup | La mayor filtracion de |3 historiz | Freguntas v respuestas | Ir al especial
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O infogréfico da figura 32 apresenta as chamadas “zonas quentes”, em cor-de-rosa,

que encaminharam mais de 3 mil documentos diplométicos entre 1966 e 2010. Os trés paises

que mais enviaram cabos diplomaticos sdo EUA (11.186), Turquia (9.562) e China (9.300). O

grifico ainda compara a quantidade de cabos por embaixadas (escala a esquerda) e a

quantidade de cabos por data (escala a direita). O infogréfico situa a Espanha na histéria dos

vazamentos e revela naquele pais a embaixada de Madri encaminhou 3620, enquanto que a

embaixada de Barcelona enviou 31.

Além do infogréifico e dos demais contetidos de contextualizacdo, o especial do El

Pais traz informagdes importantes e que ja foram mencionadas, como a se¢do dos cabos e o

mapa de navegacdo dos documentos. Também € indicada, logo no inicio, a matéria de

“Disponivel em:

<http://www.elpais.com/graficos/internacional/intercambio/documentos/zonas/calientes/planeta/elpgraint/20101

128elpepuint_2/Ges/>. Acesso em: 5 jan. 2011.
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apresentacao do especial, que aborda a estratégia de divulgagcdo dos cinco grupos jornalisticos
e com WikiLeaks. Ainda em relacdo a apresentacdo do universo pelo El Pais é importante
salientar que a partir da galeria de videos e do Youtube é possivel ter uma ideia do mundo da

00O video mostra a

histéria com o video Dentro de los papeles del Departamento de Estado
repercussdo pelo mundo e apresenta detalhes sobre a cobertura feita pelo El Pais.

Com relagdo ao vasto universo da histéria, o El Pais traz nas matérias da linha
narrativa Revelacdes informacdes que ajudam a caracterizar as personagens e o local dos
acontecimentos. Em algumas matérias, como mostra a figura 33, hd um perfil com
informagdes das principais pessoas citadas na matéria. Para ilustrar essa questdo se expoe a
reportagem que trata do cabo diplomdtico relacionado com Lula e Chavez. O documento

registra que Lula teria pedido a Chavez para moderar os comentarios sobre os EUA.

ELPAIS CO11 Internacional L T ——

wicie [CEREEETY Eapsin Deportes  Coonomis  Teceolkogls  Culers  Gewiey TV Secwdsd  Oprain  (oge i Enghsh I
Amdwicalstng  Pwops  Potades Umddos  Owienis Prdsemn  Careuponesies

(@ LOS PAPELES DEL DEPARTAMENTO DE ESTADO ==
Lula pidi6 a Chavez que bajara el tono contra EE UU

FUAN JER08 APSAREE - Hubid 3324/ 55

sl X L & wremes B Mireomende 179

ﬂ Hugo Chivez
: : Lula du Silva
" Cémo leer un cable
diplomitico
N Seglas, OO, S n i
1 e ios meervakies oe EE Ui

Figura 33 — Matéria do El Pais remete a paginas que caracterizam as personagens da histéria®"'

A Figura 33 exibe na drea destacada o resumo dos perfis de Hugo Chavez e Lula
apresentado na matéria do EI Pais. Ao clicar em nas fotos ou no texto ao lado, o internauta é

remetido para uma pagina com um breve perfil das personagens (nome completo, data e local

9 Disponivel em:
<http://www.elpais.com/multigalerias/grandes_reportajes_filtracion_cables_diplomaticos_Wikileaks/20101201e
Ipepunac_1/Zes>. Acesso em: 6 jan.2011.
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Lula/pidio/Chavez/bajara/tono/EE/UU/elpepuint/2010122 1elpe
puint_10/Tes>.
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de nascimento, nacionalidade, profissdo e dados académicos), matérias anteriores e
fotografias.

No Guardian, a apresentagdo do mundo da histéria ndo teve sec¢des tao explicativas
como as do El Pais. Em vez disso, o site inglés trouxe como recomendac¢do materiais das
filtracOes anteriores e, quando conta qualquer histdria relacionada ao WikiLeaks, a Julian
Assange ou a Bradley Manning, remontam a caracteristica memoria. Essa foi a grande
diferenca entre os dois.

Alias, Bradley Manning ¢ tratado como uma personagem importante pelo Guardian.
O mesmo ndo ocorreu nas histérias contadas pelo El Pais. O militar preso por suspeita de
vazar o video Ataque Colateral e os 250 mil documentos secretos trocados entre as
embaixadas € retratado como alguém que ndo teve a mesma sorte que Assange por nao ter
conseguido recurso para responder em liberdade*.

Sobre as formas de apresentacdo dos elementos que compdem O universo, no
Guardian destacam-se: a home-page do especial, que d4 acesso aos diversos conteddos e 0s
seleciona por personagem e assunto; o blog Key Points, que sintetiza as principais historias,
mostrando a riqueza da “geografia fisico-cultural” da histdria; o infografico e as bases de
dados, por correlacionarem as informacdes das histérias com os documentos e permitirem a
visualizagdo espacial da narrativa.

Com relacdo ao universo ou do mundo da histdria refor¢a-se que é uma construgcdao
mental da qual dependem a apresentagdo da narrativa e o leitor. Desse modo, para contar
histérias noticiosas na contemporaneidade € preciso explorar recursos audiovisuais para que a
apresentacdo da narrativa cative a audiéncia. Fotos, videos, infograficos, mapas, animacdes e
recursos imersivos ajudam o leitor a ter uma ideia mais clara dos elementos que fazem parte

da historia.

5.8 SERIALIDADE

O estudo da serialidade partiu da busca por padrdes de repeticao e identificacao dos
conteddos presentes em todas as plataformas tanto no material de contextualizacdo quanto
relacionado com algum aspecto especifico da narrativa. Nesse sentido, observaram-se os
elementos gréficos utilizados no site e nas demais plataformas, bem como o emprego de

palavras-chave. Trés formas de serialidade foram encontradas: cartolas, selos e hashtags.

2 E necessdrio ponderar que as acusagdes e as instincias em que estdo sendo julgadas sdo diferentes. Enquanto
Assange responde por crimes sexuais, Bradley é acusado de espionagem.
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5.8.1Cartolas e selos

Com a observagdo dos elementos graficos utilizados nos dois sites, notou-se que o
layout utilizado em cada cobertura ajuda na identificacdo prévia do material e reforca a
unicidade da narrativa. As cores, as fontes, as reticulas e as formas gréficas utilizadas sdo
elementos importantes que contribuem para a associacdo do material sobre o Cablegate. A
identificacdo visual teve ainda outros elementos: as cartolas e os selos, os quais foram
escolhidos para o estudo da serialidade. A op¢ao levou em consideracdo que tais elementos
cumprem a funcdo de sintese do assunto e podem ser usados em mais de uma plataforma e em
vérios tipos de conteddos. Portanto, cartolas e selos podem relacionar as partes de uma
narrativa com a sua totalidade.

Em relacdo as cartolas, o El Pais usou duas variacdes com a frase Los Papeles del
Departamento de Estado uma para a home-page, nas matérias € nas se¢des principais e a
segunda para sec¢des internas e chamadas. J4 o Guardian usou a cartola com a frase The US
Embassy Cables em todos os materiais da cobertura, inclusive conteidos multimidiaticos,
interativos e blogs. A Tabela 15 mostra as cartolas e os seus empregos nos sites dos dois

grupos.

Tabela 15 — Cartolas usadas por El Pais e Guardian e a serialidade

- Site El Pais Home-page, Especial, contetdos
relacionados com o especial

- Site El Pais - Secdes internas do especial
@ LOS PAPELES DEL DEPARTAMENTO

The US emb assy cables - Site Guardian Home-page, Especial e todos os contetidos
relacionados ao especial

(7) LOS PAPELES DEL DEPARTAMENTO DE ESTADO

Além das cartolas, El Pais e Guardian também empregaram selos graficos que
cumprem a mesma funcdo. O El Pais destacou-se neste aspecto ao usar seis tipos diferentes
de selos no site, no Eskup e no Facebook. Cada selo usado pelo El Pais teve uma finalidade,

como pode ser visto na tabela a seguir.

Tabela 16 — Selos do E! Pais e serialidade
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-Facebook -Icone do perfil e de todas as mensagens
(conta Los Papeles)

-Site -icone do link para a se¢@o dos cabos
-Facebook (conta principal)  -Icone de mensagens do Facebook sobre cabos
-Site -icone do link para matéria de apresentacdo do Cablegate

-Facebook (conta principal)  -Icone para mensagens sobre repercussoes

Eskup fcone Secdo Las Reacciones

Eskup fcone Secio Entre Comillas (frases destacadas dos
documentos)

Eskup Icone Segio T Comentario

Os selos utilizados pelo El Pais identificam previamente o assunto e o relaciona com
o todo. O interessante dos selos € que eles fazem conexdes dentro de plataformas diferentes,
exercendo, assim, uma serialidade transmidia (Figura 34). O El Pais mostra preocupacao ao
relacionar as marcas. As que trazem um fragmento do documento, por exemplo, associam ao
assunto especifico do contetido dos cabos diplomaticos.

A Figura 34 exemplifica como os selos e a cartolas sdo usados na cobertura do

Cablegate pelo grupo espanhol.
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Figura 34 — Serialidade no El Pais une histérias do site com a rede Eskup e o Facebook

A Figura 34 mostra trés tipos de serialidade:
- A cartola, que conecta a home-page do especial (A1) a uma matéria interna (D1);
- O selo com a bandeira dos EUA que associa a home-page (A2), com a pégina

inicial da se¢do Reacciones, da Eskup (B2), e com mensagem no Facebook (C2);
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- O selo dos documentos diplomaticos com as palavras circulados que liga matéria
interna (D3) com a pagina que explica como os documentos podem ser lidos (E3) e com
mensagem no Facebook sobre os cabos diplomaticos (F3)

No Guardian, como revela a Tabela 17, houve apenas a utilizagao de um selo, que
identificou toda a cobertura — todas as paginas internas trazem esse recurso. Assim como a
cartola, o grupo inglés utilizou este selo em matérias e conteidos multimididticos e

interativos.

Tabela 17 — Selo do Guardian e serialidade
i i -fcone na pdgina principal e em todas as paginas internas do especial,
como o Key Points. Também estd no infografico

No Facebook, o Guardian nao usou selos. Ao invés disso, o site britdnico utilizou
fotos de situacdes relacionadas com o Cablegate, mostrando vdrias imagens diferentes de
Julian Assange, a reproducdo dos sites do WikiLeaks e da a¢do Payback e foto de outras

personagens como Cristina Kirchner.

5.8.2 Palavra-chave

Palavras-chave também ajudam a relacionar conteidos em diferentes plataformas.
Nos sites dos dois grupos, o uso de tags ndo ocorre. No El Pais, apenas o blog Proyecto [C]
faz uso de tags ao final dos posts para relacionar os conteidos. No Guardian, apesar de ndo
haver tags ao final ou ao lado dos contetdos, é possivel fazer buscas por palavra-chave e
selecionar todos os conteddos relacionados.

Em relacdo ao Twitter, as tags #wikileaks, #cablegate e #freeassange foram as mais
utilizadas (a tabela completa estd no item 5.1.). Também, nesse caso, as hashtags relacionam
os fragmentos entre si, proporcionam a nocdo de totalidade e reforcam o senso de
continuidade.

As formas de serialidade encontradas, como as palavras-chave, as tags, as cartolas e
os selos ilustram possibilidades de relacionar contetdos entre as plataformas. E interessante
notar que a serialidade estd relacionada com o senso de continuidade. Ao mesmo tempo em
que conecta trechos da narrativa estd propiciando uma forma de continuidade a histéria. Dessa

forma, pode-se afirma que toda vez que existe serialidade hd também continuidade.
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5.9 SUBJETIVIDADE

A subjetividade pode ser associada com a mudanca de perspectiva ou de narragdo e
com a apresentacdo de diferentes formatos narrativos. Para encontrar estas formas de
subjetividade, recorreu-se a observacdo geral da amostragem das duas coberturas.
Verificaram-se os tratamentos dados a narrativa em cada formato de conteido com o objetivo
de encontrar distintas formas de contar histérias. Também se avaliou o formato dos conteidos
com a finalidade de encontrar narrativas que ndo se limitam a reproduzir férmulas
provenientes das midias impressa e audiovisual.

A subjetividade em relagdo a narracdo foi encontrada no blog Proyecto [C], nos
videos de bastidores do El Pais e na apresentacdo dos documentos diplomadticos de ambos os

sites. J4 a subjetividade associada ao formato foi constatada no uso do Twitter, Facebook,

Eskup, Live Blog, Data Blog, do Guardian.

5.9.1 Subjetividade em relacao a narracao

O blog Proyecto [C], assim como os videos de bastidores do El Pais, mostra uma
perspectiva de dentro da cobertura, revelando detalhes de como o grupo espanhol tem
trabalhado com um volume grande de informagdes.

O surgimento do blog foi com a intencdo de mostrar os bastidores da cobertura do
Cablegate. Joseba Elola, o blogueiro responsavel, escreve em primeira pessoa, sempre se
colocando como alguém que participa da narrativa. No primeiro post, o blogueiro conta que a
equipe ficou semanas sem poder falar com ninguém antes do dia 28 de novembro de 2010 e
refere-se aos jornalistas das demais empresas como “companheiros de viagem”. Entre os posts
posteriores, o destaque € a interagdo de Elola com Julian Assange. Inicialmente, o blogueiro
conta como foi dificil entrevistar o fundador do WikiLeaks em fun¢do dos boicotes ao site e
revela as condi¢des em que a entrevista foi feita, mediante chat e até comenta que estava com
dor de cabeca na hora. A Figura 35 mostra o fragmento do post do dia 6 de dezembro em que

Elola escreve sobre a entrevista.
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i Julian se hace el sueco

Q%I-ﬁ] Por: Joseba Elola

... hace 48 horas
consequi par fin
hacerle una
entrevista a Julian
Assange.. llevaba
tres dias
persiguiendale. .
persiguiendole de
buen rollo, no como la
INTERFOL... la

' entrevista no fue
Want to ,
como pretendiamaos,
Knowa 3

> guerriamos haberla
Secret? hecho en skype, para

maostrar imagenes,
pero no pudo seryla
hicimos wia chat.... a
pesar de gue estaba
con tremendo dolar
de cabeza, le noté de
buen hurnor, me hizo
un par de chistes que
revelan que esta fuerte. . contestd a todas las preguntas, pero al final,
como siempre ocurre cuando se e pregunta por sus problemas con la
Justicia, se hizo el sueco... ;)

...e30 s, me mandd una partada que e ha gustada... 13 que encabeza
este post... escribio en el chat:

Nice cover...

Figura 35 — Blog Proyecto [C] revela bastidores da cobertura do WikiLeaks™"

O blogueiro também conta como foi fazer a cobertura do dia da libertagdao de
Assange em que comecou a tuitar pelo celular do Tribunal de Westminster até ser pressionado
a desligar o aparelho.

Assim como o blog, os videos do El Pais mostram uma perspectiva de dentro do
jornal, dos bastidores da histéria. No entanto, ndo existe a narracdo em primeira pessoa. Em
dois dos trés videos, ha apenas imagens. O terceiro video traz o diretor Javier Moreno
explicando sobre a operacao, assemelhando-se, portanto, a um editorial.

O Guardian também trabalhou com video. O video denominado US embassy leaks:

244

'The data deluge is coming tem um cunho documental e detém-se em questdes

*3 Disponivel em http://blogs.elpais.com/proyectoc/2010/12/julian-se-hace-el-sueco.html Acesso em 22 jan.
2011
* Disponivel em http://www.guardian.co.uk/world/video/2010/nov/28/us-embassy-leaks-data
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relacionadas ao Cablegate, utilizando o processo de trabalho mais como ilustracdo do que

como uma histéria. Assim, ndo avanca na apresentacao de uma nova perspectiva.

5.9.2 Subjetividade em relaciao ao formato

Em relacdo ao formato, houve trés situacdes de emprego de microconteudos: Twitter,
Facebook e Eskup. O que ha de destaque € criacdo de uma conta exclusiva no Facebook pelo
El Pais (Los Papeles) e o uso da rede social Eskup para trés situacdes distintas.

Quem acompanhou a histéria pela conta especial do El Pais no Facebook soube
informacdes de ultima hora e acompanhou o caso mais a fundo do que na conta principal. Na
conta especial, o El Pais atualizou com mais frequéncia informag¢des sobre as duas linhas
narrativas (WikiLeaks e Seu Fundador e Revelacoes) e agrupou videos e tuites. A Figura 37

traz uma imagem desta conta do Facebook.
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A Figura 36 mostra o espaco de mensagens (A), de videos (B), de links (C), os
seguidores (D), o espago para acompanhar as postagens exclusivas da audiéncia (E) e os
espacos para comentarios (F).

O Facebook permite integrar conteidos de diferentes formatos e de vdrias
plataformas, além de possibilitar um didlogo mais participativo e dinamico com a audiéncia.
O formato ainda permite que os contetidos sejam acessados via dispositivos mdveis e que as
participacdes ocorram de qualquer lugar com acesso a internet.

Ja no Eskup, os usudrios dessa rede puderam acompanhar trés sec¢oes: 11 comentdrio,
Entre Comillas (frases) e Las Reacciones. Dessas, selecionam-se Entre Comillas e Las
Reacciones*®. Quando havia alguma atualizacio em tempo real nestas secdes, o El Pais
colocava um icone de um pequeno circulo branco contendo uma seta laranja girando em
sentido horério logo na homepage.

Na secdo Entre Comillas, os jornalistas utilizaram frases pincadas dos documentos
secretos, como as relacionadas ao Brasil e aos Estados Unidos. A figura 38 mostra post, no
Entre Comillas, sobre a resposta do diretor da Divisao de Inteligéncia, da Policia Federal,

Daniel Lorenz, sobre o terrorismo na Triplice Fronteira:

ahora las redes criminales chinas y no las arabes, afirma el jefe
de la division de inteligencia de |a Policia Federal brasilefia, Daniel
Lorenz, segun un telegrama del embajadaor en Brasil a Washington

&

E EL PAis Cluienes conocen la Triple Frentera saben gque gl problema son

Figura 37 — Secdo Entre Comillas, da rede social Eskup, com frase do diretor da Divisdo de Inteligéncia, da
Policia Federal, Daniel Lorenz, sobre o terrorismo na Triplice Fronteira®*’

Na secdo Las Reacciones, a equipe do El Pais utilizou para dar informacdes em
tempo real, comentar repercussdes em outros sites, incluindo os outros quatro integrantes da

cobertura, blog e redes sociais. Um post (Figura 38), por exemplo, informou, base na revista

6 A se¢do Tii Comentdrio foi reservada para o estudo do operador performance.
7 <http://eskup.elpais.com/*papelesembajadasfrases2010>
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Wired, que desertores do WikiLeaks estdo estruturando uma nova organizacao, a OpenLeaks,

com objetivos semelhantes, mas sem o culto a personalidade de Assange.

jedus hitp:#cort.as/05GK sobre Openleaks hitp: v 0penieaks org/ 13
weh de desertares de Wikileaks de proxima lanzamienta.
Consideran que es "prometedora y que no tendra el "culto a la
personalidad” de la web de Assange

ﬂ Miguel Angel  La revista Wired hitp e wired comd habla en este articulo

Coming soon!

TEMA: Los papeles del Departamento de Estado: las reacciones

| Responder

Figura 38 — Post de Miguel Medina na secdo Las Reacciones, na rede Eskup, sobre o Open Leaks™

O Guardian trouxe um blog que podem ser enquadrado como exemplo de
subjetividade, o Live Blog, cujas atualizagdes sao feitas em tempo real e trazem ultimas
noticias apuradas pelo Guardian e, também, informagdes extraidas das redes sociais. Apesar
do formato distinto, o Live Blog acaba tendo uma finalidade semelhante as secdes do Eskup
Reacciones e Entre Comillas, por relacionar informacgdes atualizadas de diversas fontes de
informacdo, incluindo outros sites, blogs e redes sociais. Dessa forma, o Live Blog,
caracteriza-se como um material integrador de conteidos provenientes de fontes e plataformas
distintas.

Como foi possivel constatar, a subjetividade relaciona a mudanga da perspectiva do
contar e do formato da narrativa. A mudanga da perspectiva pode ocorrer pelo uso da primeira
pessoa, pela revelagdo dos bastidores da histéria ou ainda a partir do ponto de vista do
entrevistado, como se ele tivesse contando. Esse terceiro tipo de subjetividade em relagcdo a

perspectiva nao foi encontrada, mas pode ser associada, por exemplo, com matérias narradas

28 <http://eskup.elpais.com/*papelesembajadas2010>
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pelo ouvinte ou telespectador, quando parte-se de um ponto de vista diferenciado sobre toda a
histéria. Defende-se que esse tipo de subjetividade ndo é o depoimento inserido dentro de uma

noticia, mas a noticia construida totalmente como um depoimento em primeira pessoa.

5.10 PERFORMANCE

Para a avaliacdo da performance, em um primeiro momento, identificou-se que
ambos os produtos jornalisticos costumam usar suas extensdes mididticas para convocar a
participacao da audiéncia. Twitter, Facebook e a Eskup sdo usados para esse fim. Em um
segundo momento, checaram-se questdes ligadas a performance e chegou-se a conclusdo que
a secdo Tu Comentdrio ndo tem um ativador cultural convincente, pois os comentarios ficam
restritos a secdo. J4 a se¢cdo Coment is Free permite aos leitores criarem posts fora de um
esquema tao fechado quando o do Tii Comentdrio. Os posts nessa se¢ao ganham o status de
conteddo e podem ser comentados por outros usudrios. Assim, existe um motivo maior para
participar e também um uso deste material.

A secdo de comentdrios do Guardian valoriza a participagdo da audi€ncia. Mas
existem outros exemplos de producdo coletiva, como a se¢do You ask, We search, na qual o
publico faz perguntas sobre o conteido dos cabos e a equipe do site busca as informacoes.
Nessa secdo, existe um grau de mediacdo maior relacionado com a triagem das perguntas,
pois sdo selecionadas apenas cinco por edi¢do. Entre as perguntas feitas, houve as
direcionadas a temas amplos, como Olimpiadas e G8, e assunto bem especificos, como se
havia mencdo a rainha da Taildndia nos documentos diplométicos. A se¢do atende a um nicho
de publico bem particular que acompanha a cobertura e quer saber de assuntos que, talvez,
ndo teriam espaco se nao fossem as perguntas.

De todas as estratégias de ativacdo da audiéncia utilizadas pelo Guardian, destaca-se
a entrevista com Julian Assange pelos internautas no dia 3 de dezembro. A entrevista foi
anunciada no Twitter, no Facebook e no site do Guardian. A Figura 40 mostra um recorte da
timeline, obtida a partir de pesquisa no site Topsy. A sequéncia mostra o anincio da entrevista
(quarto tuite), retuite (RT) do pedido de paciéncia da editoria de tecnologia devido a procura
(terceiro tuite, que € um retuite), o RT do pedido de desculpas aqueles que estao tentando ler o

material (segundo tuite) e a chamada para as respostas de Assange (primeiro tuite).
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guardian: Read Julian Assan=9'5 re:lies t- fyouryguestions now http: ffau.com/p/2yhim #Wikileaks #cablegate
[WIi] —

retweet
Ativador cultural

guardian: RT @iankatz1000: Apols to anyone trying to read our Assange Q+4A. Sending him gs from thread and will post
answers asap #Wikileaks #cablegate
D6 retweet

guardian: RT @guardiantech: ...please be patient: the Guardian site is under *huge* load because of the #Wikileaks
Julian Assange Q+4 #cablegate
D32 retweet

guardian: Join our live Q24 with #Wikileaks founder Julian Assange from 1pm GMT http:/ft.co/buli?Co #cablegate
D54  retweet

Ativador cultural

Figura 39 — Timeline do Twitter do Guardian sobre a entrevista com Assange feita pelos internautas

No total, apenas 15 internautas conseguiram fazer perguntas ao fundador do
WikiLeaks. No entanto, como mostra a tabela abaixo, a participacdo foi mais significativa. A
expressdo da participagdo demonstra que existe uma potencialidade de ativar a inteligéncia

coletiva.

Tabela 18- Performance na se¢cdo Q&A do Guardian

Secao: Q&A (Guardian) Atrator Ativador cultural
cultural
Data Entrevistado Tema Convite Motivador Participantes
03/12/2010 | Julian Assange™’ = Cablegate  Internautas = Site (home e = Colaborar 15 perguntas
do site El | especial), para a | 908 comentarios
Pais, Facebook e | realizacdo de @ 3836 tuites
tuiteiros Twitter entrevista 1800
em tempo recomendagdes
real com | (Facebook)
Julian
Assange

Fonte: <www.guardia.co.uk>

Em relacdo as perguntas, oito internautas mencionaram os cabos e/ou outros
vazamentos de informacdes, seis perguntam sobre as expectativas € a opiniao de Assange e
um internauta o interrogada sobre sua formacdo profissional. Ilustra-se a entrevista (Figura
40) com uma pergunta sobre os motivos dos cabos revelados trazerem identidades censuradas
mostrando a letra “X” repetidamente, seguida de alguma outra letra, na esquerda do
documento. O internauta quer saber se ¢ uma forma de censura ou um processo randéomico. O
fundador do WikiLeaks responde que o material € processado por pelo menos um jornalista ou

editor e que os sinais significam que as etapas do trabalho estdo sendo cumpridos.

9 <http://www.guardian.co.uk/world/blog/2010/dec/03/julian-assange-wikileaks?INTCMP=SRCH>
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cargun

Mr Assange,

Can you expiain the censorship of identities as XXXXX's in the
revealed cables? Some critical identities are left as is, whereas
some are XXXXX'd. Some cables are partially revealed. Who can
make such critical decisons, but the US gov't? As far as we know
your request for such help was rejected by the State department.
Also is there an order in the release of cable or are they randomly
selected?

Thank youl.

Julian Assange:

E The cables we have release correspond to stories released by
our main stream media partners and ourselves. They have
been redacted by the journalists working on the stories, as

these people must know the material well in order to write about it. The

redactions are then reviewed by at least one other journalist or editar,
and we review samples supplied by the other organisations to make sure
the process is warking.

Figura 40 — Fragmento de entrevista feita pelos internautas do Guardian no dia 3 dez. 2010 com Julian
Assange™

O El Pais também promoveu entrevistas em que a audiéncia podia fazer as perguntas
e as divulgou no Twitter, nas duas contas do Facebook (principal e dedicada especialmente a
histéria) e no Eskup. No Facebook, o El Pais utilizou as secdes de eventos e de mensagens,

como na figura 41.

ELPAIS.com

ELPAISCON RECTO con el director de EL PALS, Javier Morena, sobre la filkracidn
de los papeles del Departamento de Estado

Entrevistas Digitales en EL PAIS

wie, elpais, com

1 Participa en las entrevistas digitales de EL PALS enviando bus
; preguntas a los principales personajes de la actualidad. EL
Fals, el periddico global en espariol,

&]] 29 de novembro de 2010 &s 14:02 + Curtir + Comentar + Compartilhar

By 11 pess0as curkiram iska,

Figura 41 — EI Pais usou o Facebook para divulgar entrevista com o diretor da publicacio

20 <http://www.guardian.co.uk/world/blog/2010/dec/03/julian-assange-wikileaks2INTCMP=SRCH>
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No total, foram trés entrevistas e os convidados foram o diretor Javier Moreno, a
correspondente do El Pais na Argentina Soledad Gallego-Diaz, e Javier Couso, irmao de José
Couso, jornalista assassinado em Bagd4. A primeira entrevista, com Javier Moreno tratou do
tema de forma ampla e tratou de explicar dividas dos internautas sobre os vazamentos. A
segunda, com a correspondente na Argentina teve como objetivo responder questdes sobre a
América Latina, uma vez que muitos dos cabos tratam de lideres politicos da regido, como
Hugo Chéavez, Evo Morales, Lula e Cristina Kirchner. E a terceira, com o representante da
familia Couso, teve como finalidade repercutir as informacdes encontradas nos documentos
sobre a mobilizacdo entre os governos espanhol e norte-americano para arquivar o caso. A

tabela a seguir compara a participacao nos trés temas.

Tabela 19 — Performance nas Entrevista do El Pais

Secdo: Entrevistas Digitais (El Pais) Atrator Ativador cultural
cultural
Data Entrevistado Tema Convite Motivador  Participantes
29/11/2010 | Diretor do El Pais @ Cablegate Internautas | Site Colaborar 43
Javier Moreno™'- do site El | Facebook | com a
Pais Eskup realizagdo de
entrevista
30/11/2010  Correspondente do Cablegate e Internautas = Site Colaborar 22
El Pais na América do site El Facebook @ com a
Argentina Soledad @ Latina Pais Eskup realizacdo de
Gallego-Diaz™* entrevista
1/12/2010 Javier Couso™?,  Caso Couso  Internautas = Site Colaborar 16
irmao de jornalista e Cablegate | do site El | Facebook | com a
do assassinado em Pais Eskup realizacdo de
Bagda entrevista

Fonte: <www.elpais.es>

A tabela 19 revela que o grau de participacao diminui com o tempo e com a mudanca
da tematica, que partiu de um enfoque mais amplo (primeira entrevista) até chegar em uma
situacdo especifica (terceira entrevista). Na primeira entrevista prevaleceram perguntas sobre
questdes editoriais (14), WikiLeaks (10) e o conteiddo dos cabos (9). As demais perguntas
foram de ordem pessoal (5) ou questionaram pressoes, possiveis problemas e até se o El Pais
pagou pelo material (5).

Na segunda entrevista, prevaleceram as perguntas (11) sobre a América Latina,
seguidas por opinides e perguntas sobre a opinido da correspondente (6), as demais sdo de

ordem editorial (2) ou sobre a cobertura geral (2).

*'Disponivel em <http:/tinyurl.com/27ahay4> Acesso em 27 jan 2011
»2Disponivel em <http:/tinyurl.com/39wg7ks> Acesso em 28 jan 2011
*3Disponivel em < http://tinyurl.com/5rlobgo> Acesso em 28 jan. 2011
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Na terceira entrevista, as perguntas versaram sobre justica (5), demonstracdes de
apoio a familia (4), perguntas pessoais (5). Apenas uma pessoa perguntou acerca dos dados
relacionados com o WikiLeaks e outra questionou se a morte de José Couso ndo poderia ter
sido um acidentes.

Qualitativamente, as perguntas enfatizaram o tema da entrevista. Houve também
esclarecimento de davidas e até demonstracdes de apoio a familia Couso. Assim, em todas as
situagcdes havia um motivo para participar e juntos os internautas solucionaram dividas sobre
as historias.

Os exemplos anteriores mostram algumas possibilidades de ativar a audiéncia. Em
relacdo a performance, diretamente relacionada com a mudanca cultural da convergéncia, é
necessario ressaltar a importancia do ativador cultural. Mais do que criar espagos € necessario
dar importancia a eles. O contetido feito parcialmente ou totalmente pela audiéncia ndo pode
ser visto apenas como um acessorio para comprovar que ha participacdo. Além disso, a forma
de valorizacdo do material feito com a audiéncia é importante. Neste quesito, os dois grupos
apostaram em estratégias convencionais, como as entrevistas com convidados. A Unica
diferenca em relac@o aos chats é a forma de circula¢do do contetido (recomendado nas midias
sociais e disponivel por mais tempo). Ainda, sobre a performance, ressalta-se que este
principio depende e muito do tipo de conteudo e da proposi¢do de participagao.

Ap6s ilustrar e refletir individualmente sobre cada operador, uma andlise acerca da

transmidia no jornalismo e da inter-relacdo dos operadores € apresentada a seguir.

5.11 NARRATIVA JORNALISTICA TRANSMIDIA

A narrativa jornalistica transmidia pode ser considerada como a histéria noticiosa
contada por meio de diversas plataformas e que se utiliza em graus variados os principios do
padrdao NT, originalmente concebido para o entretenimento. No jornalismo, como discutido,
ha particularidades nessa apropriagdo. Com base no caso estudado, consideram-se as

seguintes observacoes:

a) Espalhamento

Consideracdes: E o envolvimento ativo do publico na circulagio do conteddo
jornalistico, por meio de pos-filtros facilitados pelos produtores, como as ferramentas de
compartilhamento disponiveis nas matérias do Guardian e do El Pais. No Facebook, o

espalhamento estd relacionado com a recomendacdo de uma mensagem postada pelos grupos
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jornalisticos. E no Twitter, o retuite de uma mensagem jornalistica € um dos indicativos de
espalhamento. Contudo, o espalhamento pode ocorrer de forma independente, como os tuites
que citam Guardian e El Pais em outras mensagens a exemplo das que contém a hashtag
#freeassange (ver Tabela 11), que ndo foi usada por nenhum dos grupos. Interferem no
espalhamento a temadtica e a abordagem da mensagem, como observado nas matérias de
apresentacdo do Cablegate ou da prisdo de Assange (Figuras 12 e 13); a reputacdo de quem
“espalha”, como o WikiLeaks (Figura 14); e os hébitos culturais do publico, como o uso do

Facebook pelos internautas do Guardian. (Tabela 14).

b) Capacidade de Perfuracao

Consideracoes: Consiste na exploracdo dos detalhes, do contexto, dos
desdobramentos e de historias relacionadas a narrativa principal. Pode-se associar a
capacidade de perfuracdo com as reportagens em profundidade por ampliarem as informacdes
e por propiciarem a compreensdo adicional dos fatos. A capacidade de perfuracio relaciona-se
também com a remissao a memoria da publicac@o, ao retomar contetidos que contribuem para
o entendimento de uma noticia. Essa situagdo estd presente na navegacdo pelas noticias
anteriores das se¢oes Latest do Guardian, que trazem todos os conteddos ja publicados sobre
o tema. As matérias de contextualizagdo, como a secdo More on this Story, e relacionadas,
como a sec¢do Related, também incentivam a capacidade de perfuracdo. A histéria do
vazamento de documentos diplomadticos teve ainda outra forma de capacidade de perfuracio:
as secoes de acesso aos cabos. Tanto El Pais quanto Guardian ofereceram duas formas de

acesso aos documentos: em se¢des com apenas 0s cabos e em infograficos em formato de

mapas com bases de dados que permitem procurar os cabos e as matérias (ver figura 16).

¢) Senso de Continuidade

Consideracdes: E a ampliacdo da coeréncia e da plausibilidade da hist6ria 2 medida
que se tem contato com novos textos. Estd ligada a forma de apresentacdo e atualizacdo da
histéria. No estudo realizado observaram-se trés formas de continuidade: ao nivel do
segmento narrativo, entre segmentos narrativos e entre plataformas. A continuidade ao nivel
do segmento narrativo contempla o conjunto de informagdes que integra o mesmo trecho da
histéria, mas que estd disponivel em unidades distintas, como dois ou mais textos ou até uma
série de tuites, como os da Figura 23, que indicam vérias situacdes ligadas ao ciberativismo
no Twitter do El Pais. Existe uma sequéncia de eventos simultineos que podem ser

considerados como um segmento de uma histéria mais, o Cablegate. A continuidade entre
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segmentos narrativos pressupde a relacdo entre trechos distintos de uma mesma histéria, que
mostram mudangas nas a¢des e nas personagens. A continuidade entre plataformas pode ser
usada para qualquer uma das formas anteriores de continuidade e estd presente, por exemplo,

no uso do Facebook pelo Guardian (Figura 25).

d) Multiplicidade

Consideracoes: A multiplicidade estd presente quando se mostra todo um universo
paralelo a histdria noticiosa, como a correlacdo entre os vazamentos feita pelo Guardian, ao
retomar os Didrios do Iraque e do Afeganistio (Figura 26). Sdo séries de reportagens
anteriores e que trazem elementos em comum e permitem ao leitor fazer associacdes entre as
histérias. A multiplicidade também se da por meio de versdes alternativas da histéria
apresentadas pelo publico ou por outros produtores. Os videos da Juice Media (Figura 27) e a

animacdo da New Media Animation (Figura 28) sao exemplos desse tipo de multiplicidade.

e) Imersao

Consideracoes: A imersdo indica experiéncia aprofundada com a histéria. Uma
forma pela qual a imersdo pode ser utilizada com o Google Maps como o Guardian fez no
Data Blog. Com o recurso, o leitor pode ter a sensagdo imersiva ao partir da representacdo do

globo até uma distancia muito préxima do local (Figura 29).

f) Capacidade de Extracao

Consideracées: E a retirada de algum elemento da histéria com finalidade
sociocultural. A extragdo pode ocorrer por meio da identificacdo da audiéncia com
determinada personagem apresentada nas noticias, como o que ocorreu com Julian Assange.
Nos protestos pro-WikiLeaks os manifestantes utilizaram mascaras com o rosto do jornalista,
marcando a identificacdo com a personagem (Figura 30). Mais do que uma alegoria, existe

um uso sociocultural deste elemento da narrativa.

g) Construcao de Universo

Consideracées: E apresentacio do mundo da histéria, constituido dos elementos
principais que contextualizam as acOes mais importantes, os locais em que elas ocorreram € a
caracterizacdo das personagens e de seus costumes e os valores. A forma como El Pais e
Guardian (Figuras 10 e 11) elaboraram os especiais do Cablegate, com sec¢des tematicas

explicativas e de acesso aos cabos diplomaticos é uma forma de construir o universo. Mais do
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que informagdes textuais, a constru¢do do universo pode ser apoiada pelo uso de imagens. O
infogréfico do El Pais sobre as zonas de maior envio dos cabos € um material contribui para

que o leitor tenha uma ideia mais clara da abrangéncia da histéria (Figura 32).

h) Serialidade

Consideracoes: A serialidade € o conjunto de conexdes entre os trechos da histéria
tanto na mesma edicdo, entre edi¢cdes e entre plataformas distintas. A serialidade estd
relacionada com padrdes de repeticdo e recuperacdo de parte da histéria, como a suite. Diante
da perspectiva transmidia, a serialidade pode ser feita por meio de palavras-chave, como as
tags #cablegate e #wikileaks usadas no Twitter de ambos os sites, recursos graficos, como os
selos do El Pais. Os selos (Tabela 16 e Figura 34) fazem conexdes entre o site, a rede social

Eskup e o Facebook.

i) Subjetividade

Consideracoes: A subjetividade pode ocorrer por meio de exploracdo de formatos
narrativos diferenciados ou de perspectivas distintas de contar a histéria. Enquadram-se na
subjetividade os microcontetdos produzidos nas redes sociais, como as se¢oes Reacciones €
Entre Comillas que El Pais produz para a rede social Eskup (Figuras 37 e 38), ou ainda a
conta exclusiva que o grupo espanhol utilizou no Facebook (Figura 36). A narracdo pessoal
do Blog Proyecto [C] (Figura 35) ¢ um exemplo de mudanga da perspectiva de contar a

historia.

j) Performance

Consideracoes: A performance é o estimulo para que a audiéncia faca uso da
inteligéncia coletiva em relagdo a NT. Para isso, a franquia transmidia precisa atrair a
audiéncia (atrator cultural) em torno de algum objetivo comum (ativador cultural). Uma forma
simples de utilizar a inteligéncia coletiva € possibilitar que o publico se torne o entrevistador.
Neste caso, dependendo do assunto ou de quem serd entrevistado, hd um ativador cultural. No
estudado realizado, o ativador cultural € a prépria histéria do vazamento dos documentos,
motivo pelo qual os leitores do El Pais e do Guardian mobilizaram-se para realizar
entrevistas (Figuras 40 e 41).

O padrao NT se aplica ao jornalismo, mas de forma distinta em algumas questdes.

Enquanto no entretenimento, uma obra precisa construir todo um universo ficcional, no

jornalismo esse “mundo da histéria” ndo € tdo desconhecido do leitor. Além disso, ha vérios
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jeitos de contar a mesma histdria (empresas jornalisticas, blogs, midias independentes), o que
permite conhecer “mundo da histéria” a partir de vdrias leituras. Compete a narrativa
jornalistica apresentar e contextualizar este universo. Considerando o perfil do publico atual,
uma forma de apresentar o mundo da histéria € com o uso de recursos audiovisuais. Essa

apresentacao € importante, pois a partir dela os demais principios podem ser empregados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo voltou-se para o estudo da forma de contar histérias no jornalismo
no contexto da Cultura da Convergéncia. Partiu-se de um modelo utilizado no entretenimento,
a narrativa transmidia, e das ponderacdes de Jenkins (TRANSMIDIA, 2010), Deuze (2008b) e
Cristofoletti (2008) sobre a possibilidade de empregi-lo no jornalismo. Para isso, os
principios da NT foram estudados no contexto original, o entretenimento, e, posteriormente,
elaborou-se uma matriz de anédlise voltada para o jornalismo. Essa matriz foi utilizada para
observar a cobertura do El Pais e do Guardian sobre o vazamento de documentos
diplométicos das embaixadas norte-americanas. A finalidade foi responder a problemdtica de
pesquisa: como o jornalismo se apropria dos principios da NT para contar histérias?

O primeiro capitulo da dissertagdo centrou-se na convergéncia, ao resgatar
concepcoes importantes dessa drea até chegar a Cultura da Convergéncia. Entre as
contribuicdes mais significativas para se entender a Cultura da Convergéncia citam-se as
concepcoes de convergéncia de modos de Pool (1983), midiamorfose de Fidler (1997) e
remediacdo de Bolter e Grussin (1999). A convergéncia de modos € a expressdo utilizada por
Pool (1983) para nominar a oferta de dois ou mais servicos de comunicagdo, anteriormente
disponibilizados separadamente, no mesmo dispositivo de recep¢do ou rede de informacdo.
Quando uma forma de comunicagdo, por meio da tecnologia, pode ser consumida em duas ou
mais plataformas também hd convergéncia de modos. A midiamorfose explica que as midias
emergentes sao transformagdes das que existiam anteriormente por meio da coevolucdo da
linguagem, complexidade das midias e convergéncia — considerada por Fidler (1997) como
um entrecruzamento de midias. A remediagdo € termo criado por Bolter e Grussin (1999) para
mostrar que as midias dependem umas das outras, pois estdo sempre fazendo remissoes,
reprodugcdes ou reelaboracdes dos contetidos de outras plataformas. Nesse contexto, a
convergéncia € equiparada a uma remedi¢cdo mutua na qual telefone, computador e televisao
transformam uns aos outros.

Duas ideias importantes da Cultura da Convergéncia, concep¢do elaborada por
Jenkins (2004), podem ser associadas com as contribui¢des dos autores citados anteriormente.
A multiplicacdo de plataformas para a oferta de conteudos ja tinha sido comentada por Pool
(1983), algumas vezes citada como ‘divergéncia’. E a coexisténcia de midias estd presente nas
concepgdes de midiamorfose e remediacdo. Contudo, Jenkins (2009a) aprofunda essas ideias.
A multiplicagdo de plataformas € associada a complementaridade de conteidos; e a

coexisténcia de midias € relacionada com os produtos mididticos feitos pela audiéncia. Para
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entender melhor o significado da Cultura da Convergéncia, o autor enfatiza trés aspectos:
convergéncia das midias, cultura participativa e inteligéncia coletiva. A convergéncia das
midias simboliza a unido de dois movimentos, um corporativo e outro alternativo, que ora
atuam juntos, ora estdo em contraposi¢do. A cultura participativa compreende o
comportamento engajado do publico na criacdo e circulagdo de contetidos midiaticos. E, a
inteligéncia coletiva, nogdo trazida de Lévy (2005), diz respeito as formas de utilizar e
valorizar o potencial de grupos reunidos em comunidades no ciberespaco.

A partir da Cultura da Convergéncia, Jenkins (2009a) observa uma forma de contar
histéria a que chama de narrativa transmidia (NT), tema tratado no segundo capitulo. A
caracteristica principal da NT € a exploracdo de varias plataformas de maneira conjugada, ao
valorizar as potencialidades de cada midia e ao propiciar ao publico a compreensdo adicional
da histéria a medida que os produtos culturais sdo consumidos. Para o autor, cada unidade
narrativa da mesma franquia, como um filme ou um livro, deve ser vista como parte de uma
histéria maior.

NT pode ser entendida a partir da observag¢do de Long (2007) de que é formada de
elementos primdrios e secunddrios. Os elementos primdrios apresentam e sustentam o
universo ficcional, como os filmes ou os livros. E os elementos secundarios, também
chamados de extensdes mididticas, exploram historias e personagens secundarios, como 0s
games € as animacdes. Assim, cada texto renova o interesse do publico pela historia. A
audiéncia, alids, participa de maneira mais ativa ao contar suas versdes, as quais também
fazem parte da NT.

De acordo com Jenkins (2009b), a NT é um padrdao de apresentacdo de historias
constituido de um conjunto de principios que sdo: (1) espalhamento (atuacdo do publico na
circulagdo) X capacidade de perfuracao (ampliagdo da compreensao adicional); (2) senso de
continuidade (relacionado a coeréncia e plausibilidade da histéria) X multiplicidade (versdes
alternativas, histdrias e personagens secundarios); (3) imersao (entrada no mundo da histéria)
X capacitacdo de extracdo (retirada de elemento da narrativa); (4) constru¢do do universo
(caracterizagdo do local e das personagens); (5) serialidade (conexdo entre as partes e a
totalidade da histdria); (6) subjetividade (diferentes perspectivas e formas de contar); (7)
performance (participacdo do publico e uso da inteligéncia coletiva).

Com essas discussoes, apresentadas nos dois primeiros capitulos, cumpriu-se o
primeiro objetivo especifico da dissertagdo, que foi estudar a narrativa transmidia e seus

principios no contexto original, o entretenimento.
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O terceiro capitulo destinou-se ao estudo da narrativa jornalistica e trouxe como
primeiras referéncias a concep¢do de noticia como narrativa, assunto apresentado por
Tuchman (1994). A autora afirma que as noticias podem ser entendidas como histérias e
defende que esta ideia ndo tem por objetivo associar o jornalismo a ficcdo. Em conformidade
com o pensamento de Tuchman (1994), Schudson (1994) diz que as noticias sdo compostas
de convencdes que variam conforme a época e a sociedade. Uma das formas de contar
histérias atuais € pela narrativa jornalistica digital, que, para Paul (2007), deve considerar,
além da linguagem, os atributos especificos, como a possibilidade de dar movimento ao
contetdo.

O contexto da convergéncia também implica nas convengdes narrativas. Desta
forma, consideram-se as particularidades da convergéncia jornalistica, que, segundo
Salaverria e Negredo (2008), € um processo multidimensional, facilitado pelas tecnologias
digitais, e que traz consequéncias nos ambitos tecnoldgico, empresarial, profissional e
editorial. Para Domingo et al.. (2007), as questdes tecnolégica e empresarial sdo condi¢des
pelas quais a convergéncia ocorre no setor jornalistico. A partir deste referencial, os autores
defendem que a convergéncia jornalistica deve ser avaliada a partir de quatro dimensdes: (1)
cooperacao das redagdes, (2) grau de polivaléncia profissional, (3) circulagdo multiplataforma
e (4) audiéncia ativa. O grau de cooperacdo de redacdes que pertencem a uma mesma
organizacdo e os perfis dos profissionais que atuam nelas implicam no modo como as
histérias sdo contadas. A forma de relacionamento com a audiéncia pode trazer consequéncias
para a produgdo, quando o conteido gerado pelo usudrio € acrescido a narrativa jornalistica,
ou na circulagdo, por meio das ferramentas de recomendacdo e compartilhamento. A
circulacdo multiplataforma é ampliada em func¢do da diversificacdo midiatica, da mobilidade e
da Web 2.0. Além de modelos baseados na republicacdo automética ou no acréscimo de links
aos materiais provenientes de outras plataformas, existem possibilidades de trabalhar com a
compreensdo adicional no jornalismo.

A partir do capitulo 3 atendeu-se o segundo objetivo especifico do presente trabalho,
que foi discutir o desenvolvimento da narrativa jornalistica no contexto da convergéncia.

O capitulo 4 explicou as op¢des metodologicas e apresenta o caso estudado, o qual
foi escolhido em func¢do da inter-relacao de diferentes tipos de midias, como o WikiLeaks,
uma organizacao ativista e sem fins lucrativos, e cinco corporacdes jornalisticas reconhecidas
internacionalmente (El Pais, Guardian, New York Times, Le Monde, Spiegel). Além dos
grupos basearem sua cobertura em material fornecido por uma institui¢do independente que

nao segue os padrdes empresariais e organizacionais do jornalismo, a cobertura é composta de
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remissdes dos grupos entre si. Esta questdo € pouco comum, em funcdo dos sites estarem
conduzindo o leitor para empresas que tratam dos mesmos assuntos. Outro motivo da escolha
do caso € a natureza da histéria de carater enciclopédico MURRAY, 1999).

O capitulo 5 descreveu e ilustrou como os principios da NT foram utilizados por El
Pais e Guardian para narrar a histéria dos vazamentos. A historia tem duas linhas narrativas,
A primeira esta voltada para o papel do WikiLeaks e compreende os boicotes feitos ao site e as
contas da organizacdo, bem como as acusagdes de crimes sexuais ao seu fundador, Julian
Assange. A segunda linha narrativa estd relacionada com o contetido dos documentos, que
abordam desde gafes internacionais, passando por corrup¢do e espionagem, até revelacoes
acerca de crimes de guerras.

O terceiro e ultimo objetivo especifico foi contemplado nos capitulos 4 e 5. Este
objetivo diz respeito a observacao das apropria¢des dos principios da NT a partir da cobertura
dos sites El Pais e Guardian, bem como de suas extensoes mididticas no Twitter € no
Facebook, do Cablegate.

As duas empresas apresentaram e contextualizaram a histéria de maneira diferente,
até porque tiverem contato distinto com os elementos narrativos. Enquanto o Guardian ja atua
ao lado do WikiLeaks desde 2007, o El Pais foi chamado pela primeira vez a integrar o grupo
de midias que recebem os documentos em primeira mao.

O estudo dos principios da NT na histéria Cablegate permitiu constatar que muitos
elementos ja estavam presentes no jornalismo e, com a transmidia, podem ser potencializados.
Em relacdo ao entretenimento, Jenkins (2009b) observa que nenhum principio é novo. A
novidade, segundo o autor, ¢ a forma como sdo utilizados no contexto da Cultura da
Convergéncia. A ideia serve para o caso estudado. Para explicar melhor, sdo feitas
consideragdes sobre cada principio e aplicacdes no caso estudado:

- Espalhamento — este principio parece realmente novo pela forma como o publico
amplia a circulacdo do conteudo mididtica por meio de vdrias plataformas. No entanto, a
recomendacdo e a reproducdo do contetido no jornalismo aconteciam antes da Cultura da
Convergéncia. Muitas revistas sdo compradas por indicagdes. As fotocOpias de reportagens e
as gravagoes de matérias de TV também interferem na circulagdo. Logicamente, nao ¢é
possivel chamar estas formas de ampliacdo da circulagdo de espalhamento, o termo se refere a
uma escala mais ampla e por meio das midias digitais. No estudo feito, o espalhamento esta
presente nas recomendagdes das matérias dos dois sites, nos retuites € nas mensagens

espontaneas que citam os grupos jornalisticos no Twitter.
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- Capacidade de perfuracdo — a perfuracdo pode ser associada com a consulta ao
material de aprofundamento, que no jornalismo digital pode ocorrer por meio da caracteristica
chamada memoria. O aprofundamento da histéria estd presente, por exemplo, nos livros-
reportagens, que exploram detalhes e particularidades de matérias jornalisticas. Na Cultura da
Convergéncia, a diferenca € a facilidade de acesso e consulta a este material, bem como as
remissdes em outras plataformas. A capacidade de perfuragdo estd presente na narrativa do El
Pais e do Guardian por meio das se¢des e dos infograficos de consulta aos documentos
diplométicos e as matérias produzidas a partir deles. Acrescentam-se ainda as referéncias
feitas nas midias sociais a estes contetidos, que estimulam a perfuracao.

- Senso de continuidade — no jornalismo a continuidade é o desdobramento do
assunto, abordado sequencialmente. Em relacdo a NT, a novidade € trabalhd-la de modo a
estabelecer conexdes entre plataformas, como El Pais ¢ Guardian com uso de tuites e
mensagens no Facebook que atualizagc@o o tema e levam para o site;

- Multiplicidade — pode ser associada com a retomada de matérias relacionadas, que
ajudam na contextualiza¢do da importancia dos vazamentos de documentos para a revelacao
das verdades, a exemplo dos Didrios do Iraque e do Afeganistao apresentados por El Pais e
Guardian. Também hd multiplicidade quando o publico produz suas versdes ou quando os
humoristas fazem parddias com as noticias. Os videos da Juice Media e a animagdo da New
Media Animation parodiando o Cablegate sao exemplos desta forma de multiplicidade;

- Imers@o — no jornalismo pode ser relacionada com as fotografias panoramicas nas
reportagens. Com a digitaliza¢do, conforme Pavlik (2002) a fotografia e o video em 360°
comegaram a ser usados para o que ele chama de narrativa omnidirecional, ou seja, em todas
as direcoes. Este uso ndo é comum no jornalismo. No Cablegate, a imersdo estd presente no
Data Blog, do Guardian, a partir da aproximacdo de mapas que mostram a localizacao das
embaixadas que remeteram os documentos diplomaticos;

- Capacidade de extracdo — a retirada de elementos da narrativa para algum uso
sociocultural parece mais comum no entretenimento, mas também ocorre no jornalismo. O
carnaval faz alusdes por meio de pessoas fantasiadas como as personagens das reportagens
para homenaged-las ou critica-las. As mdscaras utilizadas por ativistas e o presépio com a
figura de Julian Assange s@o as formas pelas quais a capacidade de extragdo aconteceu na
histéria dos documentos diplomaéticos;

- Construcdo do universo — no jornalismo este principio tem o nome de
contextualizacdo e compreende a apresentacao do conjunto de dados que ajudam a entender a

histdria e a relaciond-las com outras. A cobertura do caso Cablegate ndo apresentou novidade
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em relacdo a contextualizacdo, pois ambos os grupos apoiaram-se no uso de texto de apoio,
infogréficos e videos;

- Serialidade — os produtos jornalisticos trabalham com distintos tipos de serialidade,
como a suite na midia impressa. Na transmidia, esta serialidade pode ser utilizada em vérias
plataformas por meio de elementos que conectam todos os trechos com a histéria em sua
totalidade. Os selos graficos usados pelo El Pais no site, na rede Eskup e no Facebook
assumem o papel se serialidade transmidia.

- Subjetividade — se a subjetividade estd relacionada com as perspectivas e os
formatos narrativos, pode-se dizer que cada plataforma a seu modo trabalha de alguma
maneira com este principio. A midia impressa, por exemplo, faz uso de story board para
mostrar cenas sequenciais de crimes. Na NT, é possivel explorar novos formatos de contar
histérias, como as se¢des Reacciones (destinada as repercussdes) e Entre Comillas (frases
destacadas dos documentos), da rede Eskup, e a conta do Facebook destinada exclusivamente
ao tema. A subjetividade também estd presente no blog Proyecto [C] por ser apresentado em
primeira pessoa.

- Performance — a solicitacdo da participacdo da audiéncia tornou-se mais evidente
com a internet, embora ocorra antes. Contudo, a performance é mais do que convocar a
audiéncia. A performance diz respeito ao estimulo da inteligéncia coletiva, fazendo com o
grupo de pessoas atue em conjunto para produzir um contetido. Neste sentido, o principio
aponta uma mudanca de perspectiva sobre a participacdo do publico. As entrevistas feitas
pelos internautas do Guardian e do El Pais constituem-se em exemplos de performance.

Pode-se retomar a ideia de midiamorfose, uma vez que a narrativa transmidia no
jornalismo é uma transformacdo do modo de apresentar noticias. Baseando-se na concepg¢ao
de Fidler (1997), a NT seria resultante do entrecruzamento de diversos tipos de narrativas e
mesmo que seja uma nova forma de contar histdrias, traz consigo convengdes narrativas
anteriores.

O diferencial da NT como modo de contar histérias no jornalismo estd na forma
como o conteddo “flui” por meio de vérias plataformas, sem que seja obrigatdria a criagao de
novos espacgos pelos produtores. Ou seja, as ferramentas de compartilhamento, o uso das
midias sociais e os espacos destinados a participacdo pelas corporacdes sdo apenas parte do
processo. Contar histérias no contexto da Cultura da Convergéncia significa a
complexificacdo do acesso e da interpedendéncia das relagdes entre “midia corporativa, de

cima para baixo, e a cultura participativa” (JENKINS, 2009a).
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Reforga-se que o modelo NT estd em desenvolvimento no jornalismo e que, da
mesma forma que no entretenimento, ndo € necessdrio que todos os principios estejam
presentes para que uma histdria seja considerada transmidia. A apropriacao dos elementos da
NT varia de uma histéria para outra, de um produtor para outro ¢ de uma cultura para outra.
Tudo depende do mix de elementos escolhidos para contar a histéria e das possibilidades
disponiveis e utilizadas pelo publico para contribuir com a narracdo, bem como da
familiaridade dos sujeitos (produtores e consumidores) com essas possibilidades.

Para finalizar, € importante ressaltar que a presente pesquisa mostra que existe um
vasto campo a ser estudado no jornalismo contemporaneo, ao associar a complexidade e o uso
de distintos tipos de plataformas e as atuais relacdes entre produtores e consumidores de
produtos jornalisticos. Assinalam-se como algumas dessas possibilidades a relacdo entre
multimidia e transmidia para contar histérias e a atuagdo da audiéncia na circulacdo e na

producdo de conteido noticioso ao lado e em contraposicao as corporagdes.
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APENDICE A - MATERIAS MAIS RECOMENDADAS DA LINHA NARRATIVA
WIKILEAKS E SEU FUNDADOR NO EL PAIS

1)Matérias por segmento narrativo

As tabelas a seguir mostram o resultado das matérias encontradas no site do Guardian que
pertencem a linha narrativos da WikiLeaks e Seu fundador. Cada matéria foi classificada em
um dos cinco segmentos (O vazamento dos documentos, O boicote ao Wikil.eaks, Acusacdes
e Detencao de Julian Assange, Manifestacoes de Apoio e Ciberativismo, e Liberdade vigiada).
Verificou-se o indice de recomendagdo que cada matéria recebeu no site a partir das

ferramentas que permitem compartilhar no Twitter € no Facebook. Os dados de recomendacao

sao relativos ao dia 31 de janeiro de 2010.

1.1)Segmento narrativo 1 (S1)

Tema: O Vazamento dos Documentos (apresentacdo da historia)

Titulo e URL Assunto Data da Indice
Principal publicacdo | recomendacio
Informacién transparente contra el secretismo de los Gobiemos | Documentos 28/11/2010 1193
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Infor | ocultados dos
macion/transparente/secretismo/Gobiernos/elpepuint/ | cidaddos
20101128elpepuint_26/Tes>
Wikileaks acaba con la diplomacia clésica Diplomacia 28/11/2010 257
<http://www.elpais.om/articulo/internacional/Wikile | em xeque
aks/acaba/diplomacia/clasica/elpepuint/20101129elp
epuint_41/Tes>
La mayor filtracion de la historia deja a descubiertos | Vazamento 28/11/2010 25302
los secretos de politica exterior de EE UU
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/mayor
[filtracion/historia/deja/descubierto/secretos/politica/
exterior/EE/UU/elpepuint/20101128elpepuint_25/Te
s>
El reventador de secretos oficiales Papel de 28/11/2010 696
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/revent | Assange nos
ador/secretos/oficiales/elpepuint/20101128elpepuint | vazamentos
9/Tes>




1.2)Segmento Narrativo 2 (S2)
Tema: O Boicote ao WikilLeaks

Titulo e URL Assunto Data da Indice de
Principal Publicacdo | recomendacio

El Gobiemo australiano investigard a Wikileaks por violarlaley | Governo 29/11/2010 7
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Gobie | autraliano
rno/australiano/investigara/Wikileaks/violar/ley/elpe | investiva
puint/20101128elpepuint_43/Tes> WikiLeaks
EE UU pide a Wikileaks que frene la filtracion Pedido de 28/11/2010 246
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/EE/U | término dos
U/pide/Wikileaks/frene/filtracion/elpepuint/2010112 | vazamentos
8elpepuint_39/Tes>
Clinton: "Esta revelacion es un ataque a la comunidad Coletiva em 29/11/2010 858
internacional” que Hillary
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Clinto | acusa
n/revelacion/ataque/comunidad/internacional/elpepui | WikiLeaks de
nt/20101129elpepuint_18/Tes> ter roubado

documentos
Estados Unidos estrecha el cerco sobre Wikileaks Amazon 01/12/2010 119
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Estado | cancela
s/Unidos/estrecha/cerco/Wikileaks/elpepuint/201012 | dominio do
Olelpepuint_36/Tes> WikiLeaks
Objetivo: Desenchufar completamente a Wikileaks Senador 02/12/2010 1224
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Objeti | Lieberman
vo/Desenchufar/completamente/Wikileaks/elpepuint/ | pressiona
20101202elpepuint_40/Tes> Amazon
Wikileaks lucha por permanecer en la red Acdes do 03/12/2010 125
<http://www.elpais.com/articulo/espana/Wikileaks/lu | WikiLeaks
cha/permanecer/red/elpepuesp/20101203elpepunac_ | para
5/Tes> permanecer

online
(Cudl es el futuro legal de Assange? Franca bane 07/12/2010 131
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/futuro/ | site do
legal/Assange/elpepuint/20101207elpepuint_7/Tes> | WikiLeaks da

OVH
Wikileaks y la libertad de prensa en Estados Unidos Boicote ao site | 08/12/2010 350

<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Wikil
eaks/libertad/prensa/Estados/Unidos/elpepuint/20101
208elpepuint_3/Tes>
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1.3)Segmento Narrativo 3(S3)

Tema: Acusagdes e Detencdo de Julian Assange

Titulo e URL Assunto Data da Indice de
Principal Publicacdo | recomendacio
Lajusticia sueca rechaza el dltimo recurso de Assange contra Suécia nega 02/12/2010 189
su orden de detencion recurso para
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/justi Assange
cia/sueca/rechaza/ultimo/recurso/Assange/orden/de responder em
tencion/elpepuint/20101202elpepuint_9/Te) liberdade
El juez deniega la libertad bajo fianza a Julian Negado 07/12/2010 795
Assange pedido de
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/juez liberdade
/deniega/libertad/fianza/Julian/Assange/elpepuint/2
0101207elpepuint_5/Tes>
(Cudl es el futuro legal de Assange? Acordo entre 07/12/2010 131
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/futuro/ | Suécia e EUA
legal/Assange/elpepuint/20101207elpepuint_7/Tes> | para extraditar
Assange
Los abogados de Assange temen una acusacionde EEUUpor | Acusacdo de 10/12/2010 141
espionaje espionagem
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/aboga
dos/Assange/temen/acusacion/EE/UU/espionaje/elpe
puint/20101210elpepuint_18/Tes>
EE UU intenta armar un caso de conspiracion contra Assange Conspiragdo 16/12/2010 237
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/EE/ contra
UU/intenta/armar/caso/conspiracion/Assange/elpep Assange
uint/20101216elpepuint_2/Tes>
1.4)Segmento narrative 4 (S4)
Tema: ManifestacOes de apoio e ciberativismo (climéx)
Titulo e URL Assunto Data da Indice de
Principal Publicacdo | recomendacio
El Gobiemo australiano sale en defensa de Julian Assange Governo 08/12/2010 776
(http://www.elpais.com/articulo/internacional/Gobier | australiano
no/australiano/sale/defensa/Julian/Assange/elpepuint | apoia Assange
/20101208elpepuint_6/Tes)
Ataques en Internet a las empresas que margina a Operagdo 08/12/2010 1181
WikiLeaks Payback
(http://www.elpais.com/articulo/internacional/Ataqu
es/Internet/empresas/marginan/Wikileaks/elpepuint/2
0101208elpepuint_9/Tes)
Ciberactivismo, no ciberguerra Ciberativismo 08/12/2010 331
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Cibe
ractivismo/ciberguerra/elpepuint/20101208elpepui
nt_40/Tes >
El joven héroe de los ciberactivistas Prisao de 10/12/2010 33
<http://www.elpais.com/articulo/internet/joven/her integrante da
oe/ciberactivistas/elpeputec/20101210elpepunet_1/ Anonymous
Tes> provoca novos
ataques
Prohibido prohibir ciberativismo 10/12/2010 771

<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Proh
ibido/prohibir/elpepuint/20101210elpepuint_27/Te
s>
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1.5) Segmento narrativo 5 (S5)
Tema: Liberdade Vigiada (desfecho)

Titulo e URL Assunto Data da Indice de
Principal Publicacdo | recomendacio

El fundador de Wikileaks queda en libertad tras pagar la fianza Libertacdo de 16/12/2010 79
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/funda | Assange
dor/Wikileaks/queda/libertad/pagar/fianza/elpepuint/
20101216elpepuint_10/Tes>
El fundador de Wikileaks promete seguir su trabajo tras salir Libertacdo de 17/12/2010 13
en libertad Assange
2) Matérias mais recomendadas por segmento narrativo

Titulo Sigla Segmento Data da Indice de

narrativo | Publicacio recomendacio

La mayor filtracion de la historia deja a ME1 S1 28/11/2010 25.302
descubiertos los secretos de politica exterior
de EE UU
Objetivo: Desenchufar completamente a Wikileaks ME 2 S2 02/12/2010 1224
El juez deniega la libertad bajo fianza a Julian ME3 S3 07/12/2010 795
Assange
Ataques en Internet a las empresas que ME4 S4 08/12/2010 1181
margina a Wikil.eaks
El fundador de Wikileaks queda en libertad tras pagar MES S5 16/12/2010 79
lafianza
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3) Relacdo das matérias mais recomendadas

3.1) Matéria ME1

Matéria mais recomendada do El Pais sobre o Vazamento dos Documentos (ME1)
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/mayor/filtracion/historia/deja/descubierto/secretos/politica/exterio
t/EE/UU/elpepuint/20101128elpepuint_25/Tes>
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Wikileaks»

Ir al especial »

Objetivo: Desenchufar completamente a Wikileaks

Mumerosos legisladares exigen a la Casa Blanca que se elimine permanentemente a Wikileaks org del directorio completo de Internet

v s niegue el acceso a esa dirsccion
DAYID ALANDETE / YOLANDA MONGE - Washington - ﬂzf12/251n

Veta Y T I 1T 77 | Resuttado v v et 261 votos

El Congreso de EE UU sigue adelante en su objetivo para callar totalmente a Wikileaks
en el paie ¥ en el resto del mundo. Después de que el senador independiente Joe
Lieberman, jefe del Comité de Seguridad Nacional de esa camara legiclativa, obligara el
miéreoles a la empreza Amazon a que expulsara a la pagina web de revelacién de
zecretos de sus servidores, numerogos representantes v congresistas han exigido hov al
Gobierno que prohiba que se pueda visitar la web Wikileaks.org desde direcciones
norteamericanas y que elimine esa direccién permanentemente de todo el directorio de
Internst.

Esta propuesta ya fue llevada a la justicia
+ El partido liberal aleman destituye a] norteamericana en 2008, sin éxito: aungue un juez
responsable de filtrar informacién - ilegalizd Wikileaks.org, sélo lo hizo brevements, y
reservadaa EETU la pagina weh volvit a estar operativa en cuestién

» Bstades Unides estracha el aereo de dias.
sobre Wikileaks
» La mayer filtracién de la historia La representante republicana Candice Miller, de
dejaal descublerto los secretosdela Michigan, ha dicho:"Julian Assange y Wikileaks
politica exterior de EE UL zon criminales cuyas acciones son de gran ayuda
para log terroristas ¥ para los regimenes
criminales de todo el mundo. Ya es hora de que el

Gobierno clerre WikiLeaks".

» Wikileaks lucha por permanecer en
lared

La noticia en otros webs

+/3iehs/sh sspafiol Lieberman ha afiadido, en un comunicade: "Hago

un llamarniento a que cualquier empresa u
organizacién del mundo que dé alejamiento web a
Wikileaks a que dé por terminada su relacién con esa pagina. Con sus acciones ilegales,
escandalosas v temerarias, Wikileaks ha puesto en peligro la seguridad nacional de EE
UU ¥ la del mundo”.

+ enotros idiomas

La ex Gobernadora de Alaska Sarah Palin, reina sin corona del movimiento radical Tea
Party, ha llamado al Gobierno a que responda con un ciberataque del Pentégono contra
la pégina que gestiona Julian Assange y la cierre para siermnpre. Egos representantes
politicos estén pidiendo al Ejecutivo que culmine lo que la Justicia se ha resistido a hacer:
el cierre total ¥ permanente de Wikileaks.

Primera enmienda

Durante afios ha habido un debate en EE UU sobre =i a Wikileals, que lleva afios
publicando docurmentos clasificados, le ampara la libertad de expresién, protegida por la
primmera enmienda de la constitucién. El 15 de febrero de 2008, un jusz de San Francizca
estimé que no, aunque sélo fueron dos semanas. El banco Juliug Baer, de Suiza y con
sede en las islas Caiman, habia demandado a Wikileaks por publicar una lista de clientes
SUYOSs con cuentas opacas. Acudit a la justicia de EE UU porgue la direccién
Wikileaks.org estaba registrada por y tenia sus servicios DNS (sistermna de nombre de
dominio)a cargo de una empresa norteamericana: Dynadot, de San Mateo, California.

Dynacot se dedica a registrar dorminios a nombre de otros, para garantizar el anonimato
de los duefios de paginas web que prefieran no revelar zu identidad. El juez emitid una
orden de cierre cautelar al estimar que el caso podia prosperar. Durante 14 dias,
Wikileaks.org quedd inhahilitado, aungue los documentos seguian al alcance de cualguier
internauta a través de la direccién Wikileaks.be, radicada en Bélgica, v a través de su
direccién IP directa, http://88.80.13.160/.

Clentos de activistas e camprometieron a mantener la informacién viva enla Red a
pesar de la prohibicién judicial. Una amalgama de organizaciones civiles y medios de
cormunicacion, como la Electronic Frontier Foundation, Associated Press v la Asociacion
de Diarios de América, solicitaron al juez que levantara la prohibicién, por considerar que
atentaba contra la libertad de informacién.

Finalmente el juez auterizd de nuevo el funcionamiento de la pagina web, el 29 de
febrero. Dias después, el baneo Juliug Baer retird la demanda dada la mala publicidad
que habia obtenido el cazo en los medios ¥ la amplia circulacién que eso habia dado a la
lista de nombres de clientes que en principio habia querido mantener en secreto. En
acuella ocasién, los juzgados no pudieron contra Wikileaks. Es cierto que el cazo no era
critico para la seguridad nacional del pais v que el Gobierno ne se inmiscuyo. En el caso
de los 250,000 cables del Departamento de Estado, €l fiscal general Eric Holder ya ha
anunciado una investigacién exhaustiva al respecto v estudia si perseguir al director ¥
fundador de la web de filtraciones, Julian Assange, bajo la Ley de Ezpionaje de 1917,

Comenta esta noticia en Bstup | La mayor filiracidn de la historia | Prequntas y respuestas | Ir al
especial

(3] Comentarios - 295! £ (. {¢* (@) € : 3 Twittear | 224

Bl Recomendar - 1K

El senador independiente Joe Lieberman, hoy en la Camara
Alta- aFF

BUSCADOR DE CABLES

+ Nacionales
- Internacionales

Selecciona ps

Yer tados los documentas »

Coémo leer un cable
diplomatico

Siglas, codigos, sumérgete en la
jerga de los mensajes de EE UU

publicidad

E Ultima Hora

Protestas en Yemen. Una persona ha muero
pordisparos v cinco han resultado heridas en
chogues en Saleh entre manifestantes a favor y en
contra de Saleh. En la imagen, yemenies alzan sus
zapatos en sefial de queja contra el presidente Saleh
(Foto: AFF)

_ =
@ 5

Veolante con pedales

Matéria mais recomendada do El Pais sobre os boicotes ao Wikileaks

202elpepuint_40/Tes>
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El juez deniega la libertad bajo ﬁanza a Ju]]an Assange
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Matéria mais recomendada do El Pais sobre as acusacdes a Julian Assange
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/juez/deniega/libertad/fianza/Julian/Assange/elpepuint/20101207el
pepuint_5/Tes>
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==
Ataques en Internet a las empresas que marginan a Wikileak

Organizaciones de internautas boicotean en oleadas los portales de MasterCard, Paypal, Amazon v de ofras webs que niegan sus
senvicios & Julian Assange
OSTBA ELOLA -Tondses - o8/22/2010

wota | Resuitao e e Je v 9 1393 votos:

(Diconertaris 129 3 2

o @ © | @ Twittear| 181 A Recomendar 1K

Sigue la dltima hora de las reacciones del 'Cablegate’ en Eskup.

La red s¢ revoluciona. i los poderosos intentan ahogar a Wikileaks, los internautas
acuden en su rescate. La encarcelacién de Julian Assange v el progresivo
estrangulamiento de la web de las filtraciones ha desencadenado en los tiltimos dfas un
movimiento de respuesta en Internet, que tira de sus mejores armas para bloquear a los
que han seguido las consignas v la presin de la Administracién estadounidense. Bl
ataque de los tiltimos dias, que este miéreoles se intensifics, tiene un nombre: Operacién
Pagback (Venganza). Aunque, de mornento, las tinicas web que han logrado bloquear son
la de la fiscalia sueca. También atacaron momenténeamente Visa v ala pégina de la ex
gobenadora de Alaska, Sarah Palin, segtin confirmé ella misma a la cadena ABC, que
acust de la aceién a los seguidores de Assange.

Laweh d a compaia estadounidense d taretas de
crédito ha guedado blogueada por U ataque lanzado |
iratas informaticos en represalia por el cerre de los p
aWikileaks -REUTERS

El grupo Anonymous se postula como adalid de

esta megaoperacién que ha pillado por sorpresa a

> Ataquesen Internet alas empresas
que rmarginan a Wikileal

> EEUU siguié de cerea un conflicto
de Mastercard en Tarquia

los grandes. Este miérecles, este zrupo que cuenta
con activistas en todo €l mundo, desde Austria a
Sierra Leona, se ha responsabilizado del ataque a

+ Ciberactiviemo, no cibergnerra

PostFinance, el banco suizo que congelé las
cuentas de Assange, y del que sufrié la empresa
PayPal, que también cancelé log servicios de

tr it ias que prestabaa
‘Wikileaks. Anonymous es la misma organizacion
que hace unos meses bloqued la pagina de la
Sociedad General de Autores (SGAE) y del
Ministerio de Cultura espafiol. En el foro de
Anonymous se ha reclamado ahorala
incorporacién de méas voluntarios. En el chat de
Anonopanet, activistas de varias nacicnalidades
reclamaban la necesidad de contar con al menos
5.000 voluntarios para tumbar del todo a Paypal.

> La SGAErecibe en media hora 3,5
millones e ataques

+ Eljoven héroe el

> Detenido un segundo ciberactivista
holandés por atacar las péginas dela
fiscalfa y dela policia

> Las péginas europeas de Amazon
caen durante media hora

» Facebook cierra la cuenta del grupo
de ciberactivistas defensores de
Wikileaks

L otita onotros webs
¢ webs en espafiol
+ enotros diomas Los objetivos del ataque han sido las
organizaciones que en los tiltimos dias han cortado
el grifo a Wikileaks: el gigante MasterCard, el
servicio de pago online Paypal, que interrumpié l flujo de donaciones a la web
comandada por Assange; Amazon, que retiré el alojamiento web a Wikileaks esta misma
semana, y PostFinance, que cerré la cuenta de Assange alegando que habia
proporcionads informacién falsa sobre su lugar de residencia.

Contra la fiscalia sueca

Los ataques se han producido contra la fiscalia susca v contra el abogado ds Miss A.y
Miss W, las mujeres que han presentado denuncia contra Assange por varios delitos
sexcuales. "Bueno, no sé i hay una conexién entre el ataque a nuestro sitio web y
Wiikileaks, pero supongo que si”, ha declarado el abogado Claes Borgstrom.

Anonymous ha mandado este mensaje via Twitter: "Nos satisface informarles de que
Mastercard esté caida y esta confirmado”, ha informade la cadena de televisién briténica
BEC. Poco después, su cuenta, en la que enlazaban con una pégina en la que se revelaban
datos bancarios, ha sido suspendida. El grupo, no obstante, no ha tardado en abrir ofra.
El grupo est4 vinculado al foro qchan, uno de los més destacados de Internet, informa
Efe.

MasterCard no ha tardado en comunicar que el aleance no ha producido ningtin impacto
en las transacciones con tarjetas de crédito de la compafifa y ha asegurado que su pagina
funcionaba con normalidad. “MasterCard est4 sufriendo un intenso trfico en su pégina
corperativa externa, MasterCard.com, pero sigue siendo accesible", ha explicado un
portaves de la empresa, Doyel Maitra, en dedaraciones a la BEC. En varios momentos
del dia se pudo comprobar que la pégina no funcionaba.

Un portavoz de PostFinance, Mare Andrey, ha sefialado que la empresa atribuye el
ataque a “amigos de Wikileaks". Empes a notar sus efectos el lunes por la maffana.

La fiscala sueca también ha sentido los efectos del ataque pirata. "Por supuesto, es faeil
pensar que tiene relacién con Wikileaks, pero no lo podemos confirmar”, ha explicado el
editor de la web de la fiscalia, Fredrik Bers, en declaraciones a Reuters.

Anonymus confirma la autorfa

La web de Iz fiscalia (wurw.aklagare.se) ha permanecido caida durante varics intervalos
alolargo del martes y del miéreoles. Ha sido victima de los llamados ataques
distribuides de negacién de servicio (DDoS), que se ejecutan mediante redes de
ordenadores cautivos que colapsan los servidores de las webs atacadas.

Anenymous ha confirmadola autorfa de los ataques: “En respuesta a la detencién de
Julian Assange, Anenymous ha tumbade PostFinance.ch, que ha cancelado la cuenta
bancaria de Wikileaks, utilizando un ataque de negacién de servicio (DDoS).
Posteriormente, Anonymous ha atacado http:/ i aklagare s, la oficina de la fiscalia
sueca, también empleando un ataque DDoS, y tumbs el sitio 10 segundos después del
inicio del ataque”, explicé el grupo.

El activista Gregg Housh ha declarado en una entrevista telefénica a The Mew Vork
Times que el ataque habia contado con la participacion de 1.500 activistas de distintos
foros y chats como Ancnops.net. Housh ha afirmade que este moviriento considera que
Assange es un "preso politice". De hecho vineulan la detencién de Assange como
sospechoso de varios delitos sexuales al estrangulamiento que ha sufrido Wikileaks en
los tltimos difas con la retirada de Amazon, Mastercard y Paypal. Para ellos, son hechos
intimamente ligados ¥ todos forman parte de wna misma operacién.

Por su parte, Kristinn Hrafnsson, portavoz de Wikileaks, ha comunicado en Twitter poco
después de la detencién del lider de I= organizacién que los ataques no sofocardn a la
organizacion ni evitaran que siga iberando cables: “No seremos amordazados, ni por la
accién judicial, ni por la censura de la ermpresas”, en alusién 2 las acciones de Visa,
Masterdcard, Paypal y Amazon.

Comenta esta noticia en la red social de EL PATS | La mauor fiftracién de la historia | Prequntas u
respuestas | Ir al especial
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Ala caza de Julian Assang

El fundador de Wikileaks queda en libertad tras pagar la

a

Assange debe seguir en Reino Unido a la espera de su proceso de extradicion - El Tribunal de Westminster desestima un recurso de

la Fiscalia para mantenerle en prision

JOSEBA ELOLA | Londxes 16/12/2010

Veta | Resutado e e e de 3 607 vetos: (3D comentarios - 232 B (7 ¢ @) & & | [WTwinoar| 79 I Recomendar

Julian Assange, a su salida del tibunal de Londres iras depositar a flanza.- AFe.

Sique la ditima A en Bskup,

Julian Assange esperé unos segundos, erguido tras las puertas del Tribunal Supremo de
Londres, antes de pisar la calle. La molesta lluvia que habfa mojado la tarde acababa de
transformarse en nieve. Con paso decidido y levantando un brazo en sefial de victoria,
atacé, solemne, el momento que llevaba aguardando nueve dias. Ante decenas de
cémaras y micréfonos que esperaban sus primeras palabras, espeté: "Qué bueno
respirar de nuevo el aire fresco de Londres". Tras una ronda de agradecimientos a
colegas, abogados y a los que tuvieron fe en él a lo largo y ancho del mundo, declaré

“Durante el tiempo en que he estado en solitario

. EEUU intenta armaruncasode  confinamiento en el fondo de una prisién
conspiracién contra Assange victoriana, he tenido tiempo de comprobar las

+ Assangs: "Lo quemésme preocupa  condiciones en las que est4 tanta gente alrededor
SRR del mundo igualmente recluida, también en prisién

preventiva, en condiciones mucho més dificiles que
las que yo he afrontado. Esa gente necesita de su
atencién y apoyo. Y con esa esperanza espero
poder continar con mi trabajo”.

> 10 dias de Assange en Suecia

> Assange denuncia una campafia de
EEUU contra & y sus seguidores

Assange: "Wikileaks pierde més de

480.000 euros por semana” Assange exprimird su recobrada libertad en el
campo. Enla que seré la residencia en que debe
estar localizable, la mansitn de su amigo y
protector Vaughan Smith, fundader del prestigioso
Frontline club, foro que lucha por una prensa
independiente. Pasaré las navidades en esa
mansién de estilo georgiano ubicada en una finca
de 250 hectéreas de bosque, en Bungay, pequefio
pueblo situado a unos 140 kilémetros de la capital
briténica, en los limites de Norfolk y Suffolk.

Ante el mundo que escuchaba sus palabras,

defendié una vez més su inocencia de los cargos de
1

Assange agradece el apoyo recibido tras ser
puesto en libertad
VIDEO - QNN+ - 16-12-2040

Elfundador de Wikileaks, que ha conseguido pagar la flanza
para quedar en libertad provisional en el proceso que se
sigue en su contra por supuestos delitos sexuales. Tendrd
ue estar localizado en una direccin de Londres y volverd a
declarar ante el juez en enero. Assange ha anunciado que
0 dejara de ejercer su acthidad al frente del portal de.
fitraciones
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Jean-Claude Duvalier vuelve a Haiti. El ex [

Assange obtiene la libertad violacién que se le imputan desde
condicional Suecia. El equipo de abogados de Assange

FOTOS - REUTERS - 16-12-2010 consiguié levantar ayer ante el Supremo la
Desde el furgén. Assange llega al tibunal | apelacién que la fiscalfa britanica -en nombre de

en el urgon policial-REvTERS

las autoridades suecas- habia hecho el martes,
oponiéndose a la libertad bajo fianza que le acaba
de otorgar el juez Howard Riddle.

Enlos pasillos del Tribunal, poco después de
dictarse la resolucién judicial, Kristinn Hranfsson,
niimero dos de Wikileaks, celebraba la decisién:
"Estoy encantado con la decisién del juez, es
maravilloso tener de nuevo a Julian entre

s otogafis 140 11 [4] [ .
L] nosotros, ya como un hombre libre".

e — ~4Era la decisién que ustedes esperaban?

* webs en espafiol -Tengo plena confianza en el sistema judicial, si no

+. enigtius|dliomes; hubiera sido una decisién travestida.

Assange compareci6 a las 11.30 de la mafiana ante
del juez Ouseley. Escoltado por dos oficiales de policia, toms asiento en un pequefio
estrado con estilizados barrotes negros. Asistié a la apelacién contra su libertad bajo
fianza tranquilo y tomando notas, una de las cuales hizo llegar a su abogado Mark
Stephens mediada la sesién. Elegante  con la barbilla bien alta, vestido con traje agul
marino y camisa blanca, sonrié en dos ocasiones: cuando se aludié a que es un
australiano que anda de aqui para all4; y cuando se conocié la decisién del juez. 4l
acercarse su abogado, le estrech los brazos desde detrés de los barrotes.

Assange sale en libertad, bajo fianza de 240.000 libras (unos 263.000 euros). De estas,
200.000 debian ser entregadas por su abogado y 40.000, depositadas como avales.
Assange deber comparecer cada dia entre las 14.00 y 17.00 en una comisarfa de policfa.
Como decfa ayer en los pasillos del tribunal una colaboradora suya: "Sf, pero al menes
podré ir en biciclerta". El fundador de Wikileaks ha entregado su pasaporte y portaré un
brazalete electrénico de control.

Apenas terminada la sesién, la madre de Assange, Christine, evité hacer declaraciones,
pero se pronuncié minutos més tarde frente a las escalinatas del tribunal: "No puedo
esperar més a tener a mi hijo entre mis brazos". Sarah Saunders, una de las amigas de
Assange en Londres que le ha avalado junto a, entre otros, Vaughan Smith, se declars
encantada con la decisién. "Julién se lo merecia”. Preguntada sobre si no le planteaba
conflicto avalar a un hombre acusado de violacién, explicé que Julian es su amigo y que
en cualquier caso, le avala para que pueda hacer frente a esos cargos. "Es un hombre
sensible y muy galante”, aclard.

Pero no todo esté dicho en este caso. La préxima cita de Assange con la justicia briténica
se produciré el préximo 11 de enero. Entonces se analizara la peticién de extradicién de
las autoridades suecas y se conocer4n més detalles de los cargos que pesan contra él.

Comenta esta noticia en Eskup | La mayor filtracién dela historia | Prequntas y respuestas | Iral
especia

Matéria mais recomendada do El Pafs sobre a libertagdo de Assange
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<http://www.elpais.com/articulo/internacional/fundador/Wikileaks/queda/libertad/pagar/fianza/elpepuint/201012
16elpepuint_10/Tes>



APENDICE B - MATERIAS MAIS RECOMENDADAS DA LINHA NARRATIVA
WIKILEAKS E SEU FUNDADOR NO GUARDIAN

1)Matérias por segmento narrativo

240

As tabelas a seguir mostram o resultado das matérias encontradas no site do Guardian que

pertencem a linha narrativos da WikiLeaks e Seu fundador. Cada matéria foi classificada em

um dos cinco segmentos (O vazamento dos documentos, O boicote ao Wikileaks, Acusacdes

e Detencao de Julian Assange, Manifestacoes de Apoio e Ciberativismo, e Liberdade vigiada).

Verificou-se também o indice de recomendacdo que cada matéria recebeu no site a partir das

ferramentas que permitem compartilhar no Twitter e no Facebook. Os dados de recomendacao

sdo relativos ao dia 31 de janeiro de 2010.

1.1)Segmento narrativo 1 (S1)

Tema: o vazamento dos documentos (apresentacao da histdria)

Titulo e URL Assunto Data da Indice de
Principal publicacdo | recomendacao(
US embassy cables leak sparks global diplomatic Vazamento 28/11/2010 34.836
crisis dos cabos
<http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/28/us- | diplométicos
embassy-cable-leak-diplomacy-crisis>
How 250,000 US embassy cables were leaked Como ocorreu | 28/11/2010 | 3.517

<http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/28/how
-us-embassy-cables-leaked>

0 vazamento




1.2)Segmento narrativo 2 (S2)
Tema: o boicote ao Wikileaks

Titulo e URL Assunto Data da Indice de
Principal Publicacdo | recomendacio

Wikileaks evades hackers with shift to Amazon Pégina do 29/11/2010 1131
<http://www.guardian.co.uk/technology/2010/nov/29 | WikiLeaks €
/wikileaks-amazon-ec2-ddos> transferida

para servidor

da Amazon
WikiLeaks website pulled by Amazon after US Amazon 01/12/2010 6299
political pressure cancela
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/01/wiki | dominio do
leaks-website-cables-servers-amazon> WikiLeaks
WikiLeaks fights to stay online after US company WikiLeaks 03/12/2010 7087
withdraws domain name tenta
<http://www.guardian.co.uk/media/blog/2010/dec/03 | permanecer
/wikileaks-knocked-off-net-dns-everydns> online
US blocks access to WikiLeaks for federal workers Bloqueio ao 03/12/2010 790
<http://www.guardian.co.uk/world/2010/dec/03/wiki | site do
leaks-cables-blocks-access-federal> WikiLeaks nas

instituicdes

federais

(EUA)
WikiLeaks: France adds to US pressure to ban Franca bane 03/12/2010 361
website site do
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/03/wiki | WikiLeaks da
leaks-france-ban-website> OVH
WikiLeaks site's Swiss registry dismisses pressure to | Registro suico | 04/12/2010 7938
take it offline rejeita pressao
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/04/wiki | internacional e
leaks-site-swiss-host-switch> mantém

WikiLeaks no

ar
PayPal joins internet backlash against WikiLeaks PayPal 04/12/2010 689
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/04/pay | bloqueia conta
pal-internet-backlash-wikileaks> do WikiLeaks
PayPal freezes WikiLeaks account PayPal 04/12/2010 1338
<hitp://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/04/pay | bloqueia conta
pal-shuts-down-wikileaks-account> do WikiLeaks
Julian Assange's Swiss bank account closed Banco sui¢o 06/12/2010 907

<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/06/julia
n-assange-swiss-bank-account>

cancela conta
de Assange
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1.3)Segmento narrativo 3(S3)

Tema: acusagdes e prisao

Titulo e URL Assunto Data da Indice de
Principal Publicacdo | recomendaciao

Julian Assange: Sweden issues fresh arrest warrant Suécia emite 02/12/2010 164
for WikiLeaks founder mandado de
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/02/julia | prisdo para
n-assange-faces-arrest-wikileaks> Assange
Julian Assange faces renewed arrest attempt over sex | Renovagdo do 03/12/2010 145
offence allegations pedido de
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/03/julia | prisdo de
n-assange-fresh-arrest-warrant> Assange

(acusagdo de

crime sexual)
Julian Assange under investigation by police in Policia 04/12/2010 86
Australia australiana
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/04/julia | investiga
n-assange-investigation-police-australia> Assange
Julian Assange's lawyers say they are being watched | Policia 05/12/2010 2611
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/05/julia | britanica vigia
n-assange-lawyers-being-watched> integrantes do

WikiLeaks
Julian Assange to be questioned by British police Assange é 06/12/2010 2654
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/06/wiki | interrogado
leaks-julian-assange-police> pela policia

britanica
Julian Assange WikiLeaks — latest Advogado de 06/12/2010 1914
<http://www.guardian.co.uk/media/blog/2010/dec/06 | Assange
/julian-assange-wikileaks-latest> anuncia

encontro com

a policia
Julian Assange denied bail over sexual assault Negado 07/12/2010 1163
allegations pedido de
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/07/julia | fianca a
n-assange-denied-bail> Assange
Julian Assange cast as common enemy as US left Assange 08/12/2010 610
and right unite inimigo
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/08/julia | comum da

n-assange-cast-enemy-us>

direita e da
esquerda dos
EUA
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1.4)Segmento narrativo 4 (S4)

Tema: ciberativismo e manifestacdes de apoio (climdx da historia)

Titulo e URL Assunto Data da Indice de
Principal Publicacdo | recomendacio
Operation Payback cripples MasterCard site in Operagdo 08/12/2010 8372
revenge for WikiLeaks ban Payback
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/08/oper
ation-payback-mastercard-website-wikileaks)
WikiLeaks supporters disrupt Visa and MasterCard Operagdo 08/12/2010 1638
sites in 'Operation Payback' Payback
<http://www.guardian.co.uk/world/2010/dec/08/wiki
leaks-visa-mastercard-operation-payback>
Julian Assange supporters plan protests worldwide Ativistas 11/12/2010 3870
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/11/prot | planejam
ests-against-detention-julian-assange-wikileaks> manifesta¢des
contra a prisdao
de Assange
1.5)Segmento Narrativo 5 (S5)
Tema: liberdade vigiada (desfecho)
Titulo e URL Assunto Data da indice de
Principal Publicacdo | recomendacio
Julian Assange granted bail at high court Tribunal 16/12/2010 6836
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/16/julia | garante
n-assange-wikileaks> liberdade
mediante
pagamento de
fiangca
Julian Assange freed on bail Libertacdo de 16/12/2010 211
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/16/julia | Assange
n-assange-freed-on-bail>
Assange walks free after nine days in jail Libertacdo de 16/12/2010 485
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/16/julia | Assange
n-assange-walks-free-nine-days-jail>
2) Matérias mais recomendadas por segmento narrativo
Titulo Sigla Segmento Data da Indice de
Matéria | narrativo Publicacao recomendacio
US embassy cables leak sparks global MGl S1 28/11/2010 34.836
diplomatic crisis
WikiLeaks site's Swiss registry dismisses MG2 S2 16/12/2010 7938
pressure to take it offline
Julian Assange to be questioned by British MG3 S3 06/12/2010 2656
police
Operation Payback cripples MasterCard MG4 S4 08/12/2010 8372
site in revenge for WikiL.eaks ban
Julian Assange granted bail at high court MG5 S5 16/12/2010 6836
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3) Relag@o das matérias mais recomendadas

3.1) Matéria: MG1

Matéria mais recomendada do Guardian sobre o vazamento dos documentos
<http://www.guardian.co.uk/world/2010/nov/28/us-embassy-cable-leak-diplomacy-crisis>
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3.2) Matéria: MG2

guardian.co.uk [

Mews | Sport | Comment | Culture | Buziness | Money | Life &style | Travel Environment

The US embassy cables

WikiLeaks site's Swiss registry ¥ Tweet | 598
i i : - | £ share |
dismisses pressure to take it offline e L

Swiss registry Switch says there is 'no reason’ why ¥WikiLeaks
should be forced off intemet, despite French and US demands

Josh Halliday
uardian co.uk, Saturday 4 December 2010 20.23 GMT
Article histary

A targer|smaller

Media
WikiLeaks

Waorld hews:
swizerland - The US
embassy cables

More news

[ G 5
Cables blame Chinese

for hacking Google
Palitician ordered

diplomatic cables to five media graph: WikiLeaks attacks after searching

own name and finding
WikiLeaks received a hoost tonight when Switzerland rejected growing criticistn, leaked cables
international calls to force the site off the internet KEl

The whistieblowers site, which has been publishing leaked US embassy ECE"”"E;'S ;Zf‘ﬁﬂn it
cables, was forced to switch domain names to WikiLeaks ch yesterday Beiling?
after the US host of its main website, WikiLeaks .org, pulled the plug

following mounting palitical pressure Aggressive’ China

losing friends around

The site's new Swiss registry, Switch, today said there was "no reason” Hnerrl)
why It should ke forced offline, despite demands from France and the Fears revealed over
US. Switch is a non-profit registry set up by the Swiss government for all Chinese cyber warfare

1.5 million Swiss ch domain names. ey

B cables: download the
The reassurances come just hours after eBay-owned PayPal, the Key data and ses how it

primary danation channel to WikiLzaks, terminated its inks with the SIS, preaks down
citing "illegal activity". France yesterday added to US calls for all S o e
companies and organisations to terminate their relationship with U Interactive: browse
WikiLeaks following the release of 250,000 secret US diplomatic cables, e Canles: database

PayPal reezes
The Swiss Pirate Party, which registered the WikiLeaks Ch dOMain NEME  wikiLeaks account

earlier this year on hehalf of the site, said Switch had reassured the

party that it wauld ot block the site Afghan’s finance

minister warns over
An email sent by Denis Simonet, president of the Swiss Pirate Party, to BaliEs .
international memuers of the beral political graup said: "Some mintes Full coverage of the US
ago | got good news: Switch, the registry for .ch domains, told us that embassy cables

there is no reason to block wikileaks ch "

Laurence Kaye, leader of the UK-based Pirate Party, tonight told the Buy WikiL eak:
Guardiar: "International Pirste Parties now have an integral role in Julian Assange's war
allowing access to WikiLeaks. | wish some of our other politicians had the ~ Oft SECTecy

same guts

"W SUppOrt the WikiLeaks project as access to information is the
jrerecuisite for an informed and engagec democracy.” lnsid
WikiLeaks has been fighting to stay online since releasing a cache of J'LIIiI‘HI?
sensitive diplomatic cables to the Guardian and four other international '
media organisations. Amazon, the world's largest online retailer, dropped Assange's -8
the site from its servers on Thurscay after being contacted by staff of War on

Joe Lieberman, chairman of the US Senate's homeland security Sec recy
committee

Everydns.net, the site's US hosting provider, yesterday forced the site
offling for the third tirme in uncer 2 week. A series of "distributed denial of

attacks" by unknown online activists still bring the site intermittently to its Sﬁ;{:z EEEEEEQ

knees Buythe eboak

WikiLeaks founder, Julian Assange, described the decision a5

"privatisation of state censorship” in the US. Everydns.net said the Related

attacks — which have been going on all week — threatened "the stability 3pec200

Of the EveryDNS net infrastructure, which enaples access to almost WiikiLeaks shutdown

500,000 other websites' valls spark censorship
o

= This article was amended on 7 December 2010. The original referred to

g 15 Jan 2011

Switch throughout as a registrar. This has been corrected Tunisia: The WikiLeaks
connection
1 Dec 2010

Should WikiLeaks' Julian
Assange be tried for
espionage?

14 Dec 2010

WiikILeaks tables: Patrick

Finueane inquiry called
for after revelations

[E] Printable version [ Sendtoafiend [ Share [ clip [ Contastus [§) Aricle history

Matéria mais recomendada do Guardian sobre o boicote ao WikiLeaks
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/04/wikileaks-site-swiss-host-switch>



3.3) Matéria MG3

Matéria mais recomendada do Guardian sobre as acusagdes a Julian Assange
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/06/wikileaks-julian-assange-police>
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+New arrest warrant issued over alleged sexal assauils

+ Assange appeals for supporters to put up surety and bail
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A rgerismater

dia
Jullan Assange

Uknews
Worldnows
Swean Theus
ombasey cables
Lo

Hore WikiLeaks
reaction

VikiLeaks backiash
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Matéria mais recomendada do Guardian sobre as manifestacdes de apoio e ciberativismo
<http://www.guardian.co.uk/media/2010/dec/08/operation-payback-mastercard-website-wikileaks>



3.5) Matéria MG5
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ANEXO A — CABO DIPLOMATICO SOBRE CRISTINA KIRCHNER NO GUARDIAN
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Series: US embassy cahles: the documents

Previous | Mext | Index

The US embassy cables:
The documents

US embassy cables: Cristina Kirchner -
how stressed oul is she?

guardian.co.uk, Monday 29 Novermber 2010 21.30 GMT
Article history
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A 1arger|smaller

Thursday, 31 Decewxber 2009, 14:55

S ECFRET STATE 132349

HOFORN

SIPDIS

E0 12958 DECL: 12/31/2034

TAGS FINR, EGOV, AR

SUBJECT: (C/NF) RRGENTINA: KIRCHNER INTERPERSONAL
DYNAMICS (C-AL9-02612

¢lassified By: ELISSA G. PITTERLE, DIRECTOR, INR/OPS.
REASON: 1.4(¢).

Summary 1. [5/NF) WASHINGTON ANALISTS ARE
AT G INTERESTED IN ARGENTINE LEADERSHIP
e DENAMICS, PARTICULARLY WITH REGARDS
Clinton for every last TO CRISTINA FERNANDEZ DE KIRCHHER AND
detail on how the NESTOR KIRCHNER. DRAWING ON PREVIOUS
REIAE (TG REPORTING, AND BUILDING UEOH OUR OWHN

deals with stress, ANALYTIC ASSESSMENTS, WE ARE
nerves, anxiety - and

T e e CURRENTLY PREPARING A WRITTEN FRODUCT
medication lo cope. Key ~ EXZAMINING THE INTERPERSOMAL DYNAMICS
passage highlighted in BETWEEN THE GOVERNING TANDEM. WE HAVE
yellow. A MUCH MORE S0LID UNDERSTANDING OF
WESTOR KIRCHNER'S STYLE AND
FERSONALITY THAN WE DO OF CRISTINA
FERNANDEZ DE KIRCHNER AND WE WOULD
LIKE TO DEVELOP A MORE WELL-ROUNDED
VIEW OF CRISTINA FERNANDEZ DE KIRCHNER'S PERSONALITY. AS
POST,5 TIME AND RESQURCES ALLOW AND TO THE EXTENT POST
HAS ACCESS TO THIS TYPE OF INFORMATION, WE WOULD WELCOME
ANY INSIGHT INTO THE FOLLOWING QUESTIONS. MANY THANKS,
AND REGARDS FROM WASHINGTON.

Read related article

A. (U} MENTAL STATE AND HEALTH:

1) (S/NF) HOW I3 CRISTINA FERMANDEZ DE KIRCHNER MANAGING
HER NERVES AND ANXIETY? HOW DOES STRESS AFFECT HER
BEHAVIOR TOWARD ADVISORS AND/OR HER DECISTONMAKING? WHAT
STEPS DOES CRISTINA FERNANDEZ DE KIRCHNER OR HER
ADVISERS/HANDLERS, TAKE IN HELPING HER DEAL WITH STRESS?
IS SHE TAKING ANY MEDICATIONS? UNDER WHAT CIRCUMSTANCES
IS SHE BEST ABLE TO HANDLE STRESSES? HOW DO CRISTINA
FERNANDEZ DE KIRCHNER,S EMOTIONS AFFECT HER
DECISIONMAKING AND HOW DOES SHE CALM DOWN WHEN
DISTRESSED?

2) (S/NF) WHAT IS THE STATUS OF NESTOR KIRCHMER'S
GASTROINTESTINAT, ILLNESS? DOES IT CONTINUE TO BEOTHER HIM?
IS HE TAKING ANY MEDICATIONS? LONG ENOWN FOR HIS TEMPER,
HAS NESTOR KIRCHNER DEMONSTRATED A GREATER TENDENCY TO
SHIFT BETWEEN EMOTIONAL EXTREMES? WHAT ARE MOST COMMON
TRIGGERS TO NESTOR KIRCHNER'S ANGER?

E. (U) PCLITICAL VIEWS:

1) (%/NF) WHEN DEALING WITH PROELEMS, DOES CRISTINA
FERNANDEZ DE KIRCHNER TAKE A STRATEGIC, EIG PICTURE
OUILOCK, ©OR DOES SHE PREFER TO TAKE A TACTICAL VIEW? DOES
SHE VIEW CIRCUMSTANCES IN BELACK AND WHITE OR IN NUANCED
TERMS? DOES SHE SHARE NESTOR KIRCHNER'S ADVERSARIAL VIEW
OF POLITICS OR DOES SHE ATTEMPT TO MODERATE HIS HEAWVY-
HANDED POLITICAL STYLE?

€. (U) ON THE JOE:

1) (S/NF) HOW DO CRISTINA FERNANDEZ DE KIRCHNER AND
NESTOR KIRCHNER DIVIDE UP THEIR DAY? ON WHICH ISSUES DOES
CRISTINA FERNANDEZ DE KIRCHNER TAKE THE LEAD AND WHICH
ISSUES DOES SHE LEAVE TO NESTOR KIRCHNER?

2. |U) PLEASE CITE ¢-ALS-0Z61Z IN THE SUBJECT LINE OF
REPORTING IN RESPONSE TO THE ABOVE QUESTIONS. CLINTOMN
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More from US embassy
cables: the documents
on

World news

Argenting - Nestor
Kirchner - Hillary Clinton
g fareign palicy - The
US embassy cables

More documents
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Hillary Clinton
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out how president
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Cable: Argentina
recoils at Us
guestioning rule of law
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Related

29 Nov 2010

US embassy cables.
Argenting recoils at US
guestioning rule of law

29 Nov 2010

Hillary Clinton guestions
Cristina Kirchner's
mental health

26 Jul 2009
Argentina’s first couple
deliver prasperity — for
themselves

30 Jun 2009
Argentina's Kirchners
lose paolitical ground in
mid-term elections

E Printable wersion Send to a friend Share m Clip E Contact ug @ Article history

Documento diplomético, publicado no Guardian, em que Hillary Clinton pergunta sobre a saide mental de
Cristina Kirchner < http://www.guardian.co.uk/world/us-embassy-cables-documents/242255>
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1. () On Septenber 21, newly-sczived Dritish Anbassador eoais s

Alexander Uykeham Ellis snformed Arbassador Hoffman that
¥ oncasta u pimora canasta macracanso o aro

5 concerns over Russia's sggressive enscgy policies
7 T Enunreore, FOTO AP

and the need for warkes compatition were the driving forces

Gafas de sol con video cimara
5

digital 461 LY
P88 E

private-sector position at a UE gas company and that his

departuze had nothing to da mivh bilatersl issuss. EUD SHAMRY Lomsvisto | vdirads | emishs

1. "ElRey me pusn en derta: s con Al

2. Mbs o personas marchn o Maruocos para
e s GHGac

3. Mo lamaron bsfema prge proteste’

4. Qe it e o

5. Nlra umasa: Erversares @ Coyents?

6. i o 200 et rss s bt rrssin o s
protestas snLEis

RUSSIA'S ENERGY GAME 1S COMING 10 AN END

7. Escaralo en e exkin Dabota
. ! Blka G52 haca con e ormea d matas

Gazpron's sustainabalicy depends on the European distribution . Tres tamas enlasombra

netusck and that Pubin, who i3 "aluays trying to wake a point 10. Elereemign de Barca e o 352

o Bucope, " knew and understood this eslity. Quoting ADSL1995. Y

hasmAoTIZOE e
statement he had heacd elscuhere, Bllis desceibed Russis o

"too stzong, too vesk"; suggesting that it was a bipaler —
Sccisty divaded by feelings of strengch and enpoverten: and Google

snternal fears of naricnal falire. Pays Me

e 516 34> meronmOn $76

3. 1) Hhen questioned sbout Kosovo and Rusasa's relationship An Hour,

RUss1A,

with its nesghbors, Ellis suggested that Russia's position
(on Kosovo) vas driven by & self-proclasmed right to do "what
it vants, when i wanrs” in is cum neighhorhocd. ELlis did

not believe thas Russia had high regard for Serbia or any of

its other neigibors, buc rather it feared outside influiences

in the region. Reflesting on his pasiticn as Director of the
EU Enlacgenent Tean in Tondon (2001-2003), Eilis noted that
004 20 enlargenent phase had besn dsfficult,

and hypothesizsd that i€ the Russia of now wsrs the Russis of Google
then, the process wuld have been nearly mpossible has blessed
me with a

s, . A T omen s cuss $7.300 job

working at home

4. (C] According to Bllis, the UK's position on Zirbabue has
ot changed; 4f Robert Mugebe showsd up, then Gordon Brown

) - o8 Read How
\ould not. Houever, he could not confirm L€ the Dritish Teac oW
govermment would send sny representatives. Wiils he claimed

that the UK had stesrsd suay frow discouraging other member As seen on:
stated from atcending, he noted che possibiliy chat the N B

Duteh, Irssh, and Swsdich leaders way follo Brown's lesd.
Regarding Chaves and Abmadineded, ELlis commnted that
Portugal's appronch was centered on "engagement” - even with
the so-called bed gups. Ambasasdor Hoffwan countersd that
"srravsonal

approinately o balf-willion Porcugusse Living in Venesuela,
End Tote]

5. (C) Madaleine Mecann's dssappesrance in the south of
sncernational nedsa

©hat the Bravish police hed developed the currest evidesce
agasnat the HCann parents, and he stressed that authorities
£rom both countries were wrking cooperatively. He comented
that the wedia frenzy wes o be expected and wns acceptable
5 long a5 govermmnt officsals keep their comments behind

closed doors.

5. (s80) L1, & form

schosl teachsr, Joinsd Britain’s

LESEON 0D002527 002 OF 002

Foreign and Comomealth Office in 1990 and moved

progressively up the chain to Anbasssdor. Lishon was his
firat foresgn tour as a diplomst, followed by postings in

Axhassador Joha Buck had accepted a private-asstor position

with o British gos company and that his sbrupt departuce in
Auguat 2007 had nothing to do with bilateral issves

Hoftman

Documento diplomético publicado no El Pais sobre o caso Madeleine McCann
<http://www.elpais.com/articulo/internacional/Cable/pruebas/caso/Madeleine/elpepuint/20101213elpepuint_15/
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