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“O futuro da Terra como um planeta pequeno e limitado, da humanidade que ndo para
de aumentar, dos ecossistemas fatigados pelo excessivo estresse do processo
industrialista, das pessoas humanas, confusas, perdidas, espiritualmente embotadas mas
ansiosas por formas de vida mais simples, transparente, auténticas e cheias de sentido,
esse futuro depende da nossa capacidade de desenvolvermos ou ndo um espiritualidade
ecoldgica. Nao basta sermos apenas racionais ou religiosos. Mais que tudo temos que
ser sensiveis uns aos outros, cooperativos em todas as nossas atividades, respeitadores
dos demais seres da natureza, numa palavra, devemos ser espirituais. SO entdo
irradiaremos como seres responsaveis e benevolente com todas as formas de vida,
amantes de nossa Méae Terra e veneradores da Gnica Fonte donde promana todo ser e
toda bem-aventuranca”.

Leonardo boff

“Os jornais em suma, nao tém saida: sdo veiculos de ideologias préaticas, mesquinharias.
Mas tém saida: ha neles indicios da realidade e rudimentos de filosofia pratica, critica
militante, grandeza submetida, porém insubmissa”.

Nilson Lage

“Ao produzir-se livremente nos limites da objetividade, ele produz a propria
objetividade do mundo. Ou seja, 0 homem nao s6 escolhe o seu destino ao atuar
objetivamente sobre o0 mundo, mas também transforma o mundo a medida que escolhe
seu destino, pois ele mesmo — corpo e espirito € parcela desse mundo”.

Adelmo Genro Filho
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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo Midiatica
Universidade Federal de Santa Maria

COMUNICACAO DE RISCO E COBERTURA DE DESASTRES: O
CAMPO JORNALISTICO E AS FONTES ESPECIALIZADAS
AUTOR: ANANDA DELEVATI
ORIENTADORA: MARCIA FRANZ AMARAL
Data e local da Defesa: Santa Maria, 17 de novembro de 2012.

A partir dos pressupostos da Comunicacdo de risco, o trabalho investiga as relagdes
entre fontes e jornalistas na cobertura de desastres, para avaliar o papel do jornalista e apontar
alguns elementos que possam contribuir com uma cobertura de qualidade.
Metodologicamente, o trabalho baseia-se em revisao bibliografica e em entrevistas individuais
e semiabertas. A partir da andlise de seis meses de edigdes Zero Hora, mapeamos e
entrevistamos as fontes especializadas utilizadas pelo jornal nas matérias relativas a desastres
que envolvem o clima. Também entrevistamos os jornalistas autores de matérias sobre
desastres, para saber como eles lidam com o desafio de cobrir o tema e como se relacionam
com 0s especialistas. Por meio das entrevistas, o trabalho apresenta as compatibilidades e os
antagonismos presentes na relacdo entre o campo jornalistico e os campos das fontes
especializadas. A dissertacdo divide-se em trés capitulos. No primeiro capitulo, “A sociedade
e a comunicacdo no contexto dos riscos”, aborda-se o conceito de Sociedade de risco e de
Comunicacao de risco. O segundo capitulo, intitulado “Campos sociais e fontes jornalisticas
na cobertura de desastres”, discute o conceito de campo, as especificidades e as relacdes entre
0s campos, além do conceito de fonte. J& o Gltimo capitulo, “A visdo dos especialistas sobre a
cobertura jornalistica de desastres”, analisa as entrevistas com as fontes especialistas e com 0s
jornalistas e propBe algumas acles para nortear o trabalho jornalistico. A analise das
entrevistas esta dividida em duas partes. A primeira diz respeito a logica e ao funcionamento
do campo jornalistico e abrange valores-noticias, apuracdo e relacdo entre fontes e
especialistas. A segunda parte busca estabelecer elementos para um protocolo de agédo e esta
divida em trés partes: “Antes do desastre: a necessidade da prevencdo”, “Momento de crise:
os cuidados e limites para os jornalistas em um desastre” e “Apds o desastre: a fiscalizacdo
jornalistica”. Com o trabalho conclui que, assim como outros campos, o jornalismo precisa de
protocolos para lidar com situacdes de riscos. Além disso, ainda hd muito para se avancar no
didlogo entre o campo jornalistico e as fontes especializadas, uma relacdo que apresenta
incompatibilidades, principalmente tendo em vista que os campos seguem ldgicas diferentes.
Entendemos que o jornalista ndo pode ser apenas um testemunho dos fatos, mas tem que
realizar um trabalho intelectual para analisa-lo e compreender a sua funcédo e seu papel dentro
da rede de desastres, tendo em vista o papel social do jornalismo. A dissertacdo insere-se na
linha de pesquisa Midia e identidade porque compreende o jornalismo no interior do
paradigma sociocéntrico e leva em consideracdo as agdes da sociedade junto ao jornalismo,
destacando o papel ativo dos jornalistas na producéo da informacéo.

Palavras-chave: Comunicacéo de risco. Cobertura de desastres naturais. Relacdo entre fontes
e jornalistas. Fontes experts.
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RISK COMMUNICATION AND COVERING DISASTERS: THE
JOURNALISTIC FIELD AND SPECIALIZED SOURCES
AUTHOR: ANANDA DELEVATI
ADVISER: MARCIA FRANZ AMARAL

Based on Risk Communication assumptions, this paper investigates the relationship
between sources and journalists in covering disasters, to evaluate what is the role of the
journalist and pointout some elements that might contribute to a quality coverage.
Methodologically, this paper is based on literature review and individual and semi-open
interviews. From the analysis of six months of Zero Hora editions, we mapped and
interviewed the expert sources used by the newspaper in articles related to disasters involving
climate. We also interviewed the journalists authors of disaster related articles, to know how
they deal with the challenge of covering climate and how they relate to the experts. Through
interviews, this paper presents the capabilities and antagonisms present in the relationship
between journalistic and expert sources fields. This dissertation is divided into three chapters.
The first chapter, “Society and Risk Communication”, addresses the concepts of Risk Society
and Risk Communication. The second chapter, entitled “social fields and journalistic sources
in news coverage of disasters”, discusses the concept of field, the specifics and relations
between fields, and also the concept of source. The last chapter, “The vision of experts on the
news coverage of disasters”, analyzes interviews with the expert sources and journalists and
proposes some actions to guide the journalistic work. The analysis of the interviews is divided
into two parts. The first concerns the logic and operation of the journalistic field and covers:
news values, determination and relationship between sources and experts. The second part
seeks to establish elements for a protocol of action and is divided into three parts: “Before: the
necessity of prevention”, “Moment of crisis: precautions and limits to journalists in a disaster”
and “After the disaster: the journalistic oversight”. The paper concludes that, like other fields,
journalism needs protocols for dealing with risk situations. Moreover, there is still much to
advance in the dialog between journalistic field and expert sources, a relationship that has
incompabilities, especially considering that the two fields follow a different logic. We
understand that the journalist can not be just a witness of facts, but must have an intellectual
work to analyze it and understand its role within the network of disasters, in view of the social
role of journalism. This dissertation is part of the Media and Identity line of research, because
it comprises journalism within the sociocentric paradigm and takes into account the actions of
society along with journalism, highlighting the active paper of journalists in the production of
information.

Key-words: Risk Communication. Coverage of natural disasters. The relationship between
sources and journalists. Sources experts.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa parte dos pressupostos da Comunicacdo de risco para investigar o papel do
jornalismo na cobertura de catastrofes que envolvem a natureza e, mais especificamente,
analisar como as fontes jornalisticas especializadas véem o trabalho jornalistico na cobertura
de desastres. A Comunicacao de risco surgiu como um conjunto de preocupacdes ligadas a
prevencdo de acidentes e ao socorro de vitimas. Nessa perspectiva, o jornalismo, assim como
outros campos, precisa cumprir algumas funcdes sociais. O trabalho busca, com a
contribuicdo das fontes especializadas e a compreensdo de como acontece a sua relagdo com
os jornalistas, ou seja, as compatibilidades e os antagonismos entre os diferentes campos
sociais, sistematizar alguns elementos que possam embasar uma cobertura de qualidade e
apontar algumas acgdes para nortear o trabalho jornalistico.

A dissertacdo insere-se na linha de pesquisa Midia e identidade porque compreende, a
partir de Motta (2004), o jornalismo no interior do paradigma sociocéntrico. Leva em
consideracao as ac¢des da sociedade junto ao jornalismo e destaca o papel ativo dos jornalistas
na producdo da informacdo. Embora o trabalho considere todas as pressdes econémicas que
cercam a atividade jornalistica, o foco se desloca da midia para o social, no sentido de que
tensionamos a postura jornalistica por intermédio das exigéncias sociais implicadas na
cobertura das catéstrofes, bem como por intermédio do que as fontes pensam que o jornalismo
deve ser nesses momentos. Ao dar importancia ao que a sociedade civil imagina que a
cobertura deve ser, consideramos o jornalismo como um espaco de disputa permeavel as
exigéncias sociais. Assim, partimos da premissa da poténcia do jornalismo, mas
compreendemos que a atividade jornalistica cabe também ceder e negociar, especialmente em

casos especificos como na cobertura de desastres.

1.1 Justificativa

O interesse pessoal por assuntos relacionados ao tema ambiental existe desde o
trabalho final de graduagéo, em que analisei como dois jornais do interior do Rio Grande do

Sul, o jornal Diario de Santa Maria, de Santa Maria-RS, e o jornal Gazeta do Sul, de Santa
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Cruz do Sul-RS, retratavam 0 meio ambiente em suas paginas. Concluiu-se que as coberturas,
do ponto de vista ambiental ndo eram satisfatorias e deveriam ser mais comprometidas com as
necessidades da populacdo, que com aspectos econdmicos e comerciais. Analisamos também,
gue os jornais, ao serem pautados por determinados critérios de noticiabilidade, simplificam e
reduzem a complexidade da vida social.

Ao aprofundar o tema no Mestrado, encontramos 0 aporte de uma area conhecida
como Comunicacao de risco. Ainda incipiente no Brasil, a Comunicacao de risco surgiu como
um conjunto de preocupacOes legitimadas por agentes sociais ligados a prevencdo de
acidentes e ao socorro de vitimas. Assim, definimos, na Dissertacdo de Mestrado, escolher
esse aporte como norteador de uma reflexdo sobre como deve ser a cobertura de desastres,
considerando o jornalismo como uma atividade que se revela de extrema utilidade publica em
momentos de crise. Compreendemos que o campo jornalistico é atravessado por multiplos
interesses, entre eles o econdmico, mas detivemo-nos, nesse trabalho, a preocupacdo de
construir um espaco possivel de atuacdo jornalistica que possa ser efetivado em casos
extremos, em que preocupac0es recorrentes das empresas jornalisticas, como a concorréncia e
o furo, precisam ser tensionados. Assim justificamos sua necessidade, tanto do ponto de vista
da academia, quanto do ponto de vista da profisséo.

O tema também € bastante relevante socialmente. Segundo informacgdes do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais® (INPE), ocorreram 150 desastres de 1900 a 2006 no Brasil.
Destes, 84% aconteceram a partir da década de 1970, o que demonstra um aumento de
incidéncia nas Ultimas décadas. Nesse periodo, o total de vitimas fatais foi de 8.183 e o
prejuizo estimado em aproximadamente 10 bilhdes de délares.

Os tipos de desastres mais frequentes foram as inundagdes. No Brasil, 80% dos
desastres estdo associados as instabilidades atmosféricas severas, responsaveis pelo
desencadeamento de inundacdes, vendavais, tornados, granizos e escorregamentos. Mais de
60% dos casos ocorreram nas regides Sudeste e Sul.

Outro dado impactante é que 70% dos desastres aconteceram em paises em
desenvolvimento, conforme EM-DAT?, o que reflete o alto nimero populacional em areas de

risco, bem como a falta de planejamento urbano e de investimentos. Esses fatores tambem

1 O INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais) tem como missdo produzir ciéncia e tecnologia nas &reas
espacial e do ambiente terrestre e oferecer produtos e servigos singulares em beneficio do Brasil. Busca ser
referéncia nacional e internacional nas areas espacial e do ambiente terrestre pela geracdo de conhecimento e
pelo atendimento e antecipagdo das demandas de desenvolvimento e de qualidade de vida da sociedade
brasileira. Fonte: <http://www.inpe.br>.

2 EM-DAT é um produto do CRED (Center for Research on the Epidemology of disasters). Trata-se de um
banco de dados de desastres internacional. Ele fornece uma base objetiva para a avaliacdo da vulnerabilidade e
tomada de decisdo em situacdes de desastre. Fonte: <http://www.emdat.be>.
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refletem no numero de vitimas fatais, j& que tornam as popula¢cdes mais vulneraveis aos
desastres. Mais de 95% do total de mortes por desastres aconteceram em paises considerados
mais pobres.

Segundo o INPE, a maioria dos desastres naturais que ocorreram no Brasil ndo poderia
ser evitado, mas ac¢Oes preventivas podem minimizar ou reduzir os impactos dos mesmos. Por
outro lado, certas praticas agravam a situacao, entre elas os desmatamentos, as queimadas, o
assoreamento de rios, o acumulo de lixo, a ocupacdo urbana desordenada, as edificacdes mal
construidas e a auséncia de planos diretores nos municipios. Todas essas praticas sdo assuntos
passiveis de serem pautados pelos veiculos de informacdo e dizem respeito a prevencao de
catastrofes.

Dos 5,5 mil municipios brasileiros, mais de 3,3 mil viveram situacdes de catastrofes de
2005 a 2010 (STEIMBERGER-ELIAS, 2010) e boa parte delas envolve o clima. Conforme
Andi (2011), a América Latina e o Caribe estdo entre as principais regides com elevada
vulnerabilidade aos efeitos das alteracdes do clima, o que torna a implementacdo de medidas
efetivas urgente. Tanto o relatorio da CEPAL (Comissdo Econdmica para a América Latina e
o Caribe) quanto o do Banco Mundial sdo categoéricos ao destacar a necessidade de que o
continente estabeleca politicas de enfrentamento do fenémeno.

O ano de 2011 foi emblematico no Brasil, com 860 mortos, mais de 200 desaparecidos
e milhares de desabrigados e desalojados nos deslizamentos ocorridos principalmente nas
cidades de Teresdpolis e Nova Friburgo (Rio de Janeiro). Este considerado o maior desastre
natural do pais. Em agosto de 2012, a presidenta Dilma Rousseff lancou o Plano Nacional de
Gestdo de Riscos e Desastres Naturais’. O Plano destinard 18 bilhdes para obras de
infraestrutura contra inundac@es e deslizamentos, drenagem e contencdo de encostas, compra
de equipamentos e monitoramento de situa¢fes de risco. Os recursos serdo investidos até
2014. O governo também esta mapeando as 821 cidades que mais sofreram com desastres nos
ultimos tempos.

O conjunto de acGes sera coordenado pela gestdo do PAC. Desde 2007, o governo ja
havia investido R$ 27,6 bilhGes em acdes de prevencdo de desastres. O governo também
investira em mil profissionais da Forgca Nacional do Sistema Unico de Sadde (SUS), estoque
de medicamentos, materiais de primeiros socorros € modulos de hospitais de campanha para

atender a ocorréncias simultaneas.

* Informagdes retiradas dos sites G1 e Extra Online, e divulgadas no programa de radio “Café com a Presidenta”.
Disponivel em: <http://g1.globo.com/politica/noticia/2012/08/plano-contra-desastres-naturais-tera-mais-de-r-18-
bilhoes-afirma-dilma.html> e <http://extra.globo.com/noticias/rio/tragedia-regiao-serrana-2011/governo-federal-
lanca-plano-contra-desastres-naturais-5724750.html#ixzz2 Ak 1dpczv>.
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Ao mesmo tempo em que 0 numero de desastres aumenta, é possivel notar as
dificuldades da midia para abordar o assunto. Diversos campos sociais interagem quando 0
assunto é Comunicacdo de risco, mas 0s veiculos jornalisticos ainda a desconhecem. Realizar
esse trabalho ¢ uma maneira de refletir sobre o papel e a funcéo social do jornalismo nesse
contexto e, a0 mesmo tempo, conhecer as divergéncias entre 0s campos em que estéo inseridos
0s especialistas e os jornalistas, para buscar um possivel didlogo entre eles. Entendemos como
fontes especialistas aquelas pessoas que dispdem de um conjunto de conhecimentos
especializados e competéncias especificas para lidar com determinado assunto.

A Comunicacao de risco é um tema pouco estudado no pais conforme mostra, a seguir,
0 nosso Estado da Arte. Os trabalhos, nessa area, restringem-se a Comunicacdo de risco
voltada para a contaminacdo por substancias quimicas ou outros tépicos ligados a saude.
Assim, precisamos ainda avancgar nessa area de grande importancia publica. Os estudos
internacionais podem nos dar boas contribuicbes, para que possamos trazer outros
conhecimentos para desenvolver a pesquisa nessa area também no pais.

De acordo com o dicionario Aurélio, a definicdo de desastre tem como sinénimo
catéstrofe, e a definicdo de catéstrofe tem como sinénimo situagdo desastrosa. Porém,
podemos notar, pelas defini¢cdes, que a catastrofe seria um desastre com proporgGes maiores,
tendo em vista que o significado de catastrofe é definido como uma grande desgraca que
atinge a muitas pessoas, enquanto o desastre seria uma desgraca imprevista. Como define
Posner (2004), os desastres viram catastrofes no momento em que sdo um evento com uma
probabilidade baixa de acontecer, mas que acontecem. Esses eventos se configuram como
descontinuos ao fluxo de eventos que os antecedeu e produzem um grande dano na sociedade.
Assim, optamos por utilizar o termo desastre para referenciar um acontecimento climatico
imprevisto e que afeta as pessoas de maneira negativa.

Para realizar a pesquisa sobre como as fontes especializadas acreditam que deva ser a
cobertura jornalistica de assuntos que envolvam os desastres e a sua prevengdo, precisamos
estabelecer algum critério de selecdo dessas fontes. Optamos, entdo, por trabalhar, nesta
pesquisa, com as fontes consultadas, no caso de catastrofes, pelo jornal Zero Hora.
Justificamos a escolha das fontes utilizadas por Zero Hora pelo fato de a publicagéo ter forte
relevancia na regido Sul e ser a lider de leituras no estado. Em agosto de 2011, o jornal bateu
seu recorde de circulacdo, com mais de 190.761 exemplares distribuidos, conforme dados do
Instituto Verificador de Circulacdo (IVC)*.

* Dados retirados do site do grupo RBS. Disponivel em: <http://gruporbs.clicrbs.com.br/blog/2011/09/23/zero-
hora-bate-recorde-com-circulacao-de-mais-de-190-mil-exemplares-em-agosto/>.
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O jornal Zero Hora pertence ao grupo RBS, fundado em 31 de agosto de 1957, por
Mauricio Sirotsky Sobrinho. De acordo com informacdes do proprio site, o grupo €
considerado uma das maiores empresas de comunicacdo do sul do pais e € a mais antiga
afiliada da Rede Globo. Conforme dados da revista Exame de 2011, a empresa Zero Hora é a
quinta maior de comunicacéo do Brasil, e a RBS Participaces a sexta’. Em setembro de
2012, o grupo RBS recebeu o prémio de maior empresa de comunicacédo do Sul do Brasil do
Grupo Amanha®. Também é lider de audiéncia no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina, nas
midias tradicionais dos segmentos nos quais atua.

Atualmente o grupo possui dezoito emissoras de TV aberta, duas emissoras de TV
locais, 24 emissoras de radio, oito jornais, onze produtos em plataformas digitais, uma
empresa de eventos, operacdo mobile marketing, operacdo segmento rural, operacdo segmento
jovem, operagdo e-business, uma editora, uma gravadora, uma grafica, uma empresa de
logistica, uma empresa de producdo executiva e a Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho.
Fundado em 1964, o jornal Zero Hora, segundo informacdes da empresa, € o lider de leituras
no Rio Grande do Sul.

Outra justificativa para basear nosso trabalho nas fontes citadas por Zero Hora é a
opcdo por complementar outras pesquisas ja realizadas pelo Grupo de Pesquisa Estudos do
Jornalismo (CNPg/UFSM), do qual fazemos parte. O Grupo, que envolve professores,
mestrandos e graduandos da UFSM, tem trabalhado, mais recentemente, com a cobertura do
meio ambiente, especialmente das alteracdes climaticas e catastrofes ambientais. Uma das
pesquisas realizadas, com financiamento do CNPq, intitula-se “Testemunhos na cobertura das

catastrofes ambientais™’

e dedica-se a refletir sobre o papel das fontes jornalisticas na
cobertura de catastrofes. A Dissertacdo de Mestrado de Anaquéli Rubin, “Da previsdo do
tempo as catéstrofes naturais: os valores-noticia dos acontecimentos climaticos no jornal Zero
Hora”, defendida em margo de 2012, na Universidade Federal de Santa Maria, analisou os
valores-noticia das matérias sobre acontecimentos climaticos no jornal Zero Hora. Como
conclusdo, a autora observou que o homem aparece diante dos fenbmenos naturais como a
vitima dos eventos climaticos: a natureza é soberana e o sujeito apenas sofre os resultados das
transformaces bruscas no tempo. Assim, ndo ha um debate aprofundado sobre a intervencgéo

do homem na natureza e os valores-noticia presentes nas noticias ndo se relacionam com a

> Dados retirados do site da revista Exame. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/negocios/empresas/
noticias/as-12-maiores-empresas-de-comunicacoes>.

® Dados retirados do blog do site da RBS. Disponivel em: <http:/gruporbs.clicrbs.com.br/blog/2012/09/24/
grupo-rbs-recebera-premio-de-maior-empresa-de-comunicacao-do-sul-do-brasil/>.

" Edital MCT/CNPQ14/2010 — Universal.
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problematica ambiental.

O trabalho de Rubin (2012) trouxe varios gquestionamentos sobre o papel das fontes
especializadas que ficaram em aberto, para um proximo trabalho do grupo, tarefa que
pretendemos cumprir em parte. De certa forma, o nosso trabalho apresenta uma continuidade
dessa pesquisa ao partir do mesmo corpus, as edi¢des do jornal Zero Hora de julho a
dezembro de 2011. Com base nas conclusdes da pesquisa de Rubin (2012), partimos para
compreender como as fontes especializadas, consultadas nos casos de desastres, por Zero
Hora, no periodo citado, enxergam a cobertura desses temas e como se relacionam com o0s
jornalistas. Abordamos também como os jornalistas que fazem essas matérias lidam com elas
e se relacionam com os especialistas da area.

A forma como o jornalismo escolhe suas fontes, faz a consulta a elas e as edita revela
muito sobre a cobertura realizada e sobre as questdes que passam a ter visibilidade. Mais do
que isso, no caso especifico do nosso trabalho, as fontes especializadas, sejam elas
meteorologistas, bombeiros ou representantes da Defesa Civil, costumam ter uma
preocupacdo com a prevencdo e com a orientacdo da populacdo ja atingida; além disso,
podem trazer para a pratica jornalistica elementos fundamentais para a qualificacdo da
cobertura. Sao essas fontes que se preocupam, desde o interior dos campos onde atuam, em
divulgar o seu trabalho. Sdo, também, de alguma maneira, criticos vigilantes da atuacdo da
midia em geral, motivo pelo qual se torna necessario conhecer suas opiniées e compreender se
do ponto de vista do especialista o jornalismo estd cumprindo o seu papel.

Ressaltamos, entretanto, que ndo analisamos Zero Hora. Apenas utilizaremos como
fontes suas matérias sobre tragédias que envolvem o clima para compor nosso corpus de

entrevistados.

1.2 Problema de Pesquisa

Quais sdo os parametros a serem usados para avaliagcdo da cobertura de desastre? Que
protocolos de acdo poderiam orientar os veiculos jornalisticos numa hora de crise? Buscamos
nos estudos de Comunicacdo de risco, raros no Brasil, mais subsidios para a reflexdo. De
acordo com Cortinds e Pont (2006), a midia precisa desenvolver protocolos para situa¢fes de
crise, assim como fazem outros setores da sociedade. As repetidas catastrofes no Brasil

desnudaram a falta de preparo do pais para prevenir ou diminuir os efeitos das alteracdes
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climaticas.

O jornalismo € uma instancia, entre outras, que precisa refletir sobre sua postura e se
especializar no tema. Carvalho (2011), com base em seus estudos sobre a cobertura de
mudancas climaticas, chegou a conclusdo de que a falta de informacdo e o sentimento de
impoténcia das pessoas em relacdo a esse tema podem, pelo menos parcialmente, séo
atribuidos a falha nos media ou outros meios de comunicacéo.

Pont e Rovira (2007) lembram a importancia de serem respeitados cddigos e
recomendacgOes de condutas estabelecidos por organismos de regulamentacdo em caso de
coberturas que exijam comogdo. J& Serra (2006) nos lembra que a midia ndo deve agir s6 em
situacOes de crise, mas também precisa tornar visiveis 0s riscos e, ao coloca-los na agenda,
seria possivel reduzi-los.

Perkins e Izard (2010) também afirmam que a midia exerce um papel de lideranca na
sociedade atualmente e que é papel dela ndo apenas testemunhar e descrever, mas ter um
trabalho intelectual. Entre as recomendac6es de Coma (2005), para uma cobertura de risco,
estd a construcdo de protocolos, como os feitos em outras areas.

Entretanto, a Comunicag&o de risco e a comunicagédo jornalistica sdo de ordens e de
campos diferentes. E dificil conciliar a l6gica da primeira, de educacio e prevencdo, com a
l6gica dos meios jornalisticos (SERRA, 2011), preocupados em noticiar acontecimentos
singulares e eventos descontinuos de forma a ter alto impacto entre seu publico. A
Comunicacdo de risco diz respeito aos protocolos de atuacdo dos agentes sociais antes e
durante uma tragédia, um processo interativo de intercdAmbio de informacdo e de opinides
entre individuos, grupos e instituicdes que implica mensagens multiplas sobre a natureza do
risco. O conceito teve destaque a partir do acidente na usina nuclear de Chernobyl, em 1986,
devido a dificuldade dos cientistas em transmitir ao publico leigo informagdes técnicas a
respeito dos riscos. Entretanto, partimos do pressuposto que, no caso de matérias que
envolvem desastres, 0 campo jornalistico precisa prensar num protocolo de ac¢éo, em rede com
o0 Poder Publico e os especialistas na area.

Para Coma (2005), a Comunicagdo de risco inclui quatro perspectivas: analise dos
efeitos, analise dos contetdos, andlise da persuasdo e analise dos atores. Nesta Ultima
perspectiva, localizamos nosso trabalho.

Embora a Comunicacéo de risco tenha inimeros atores e conte bastante com as midias
moveis, Murdock et al. (2001, p. 94) afirmam que a opinido publica continua ascendendo
majoritariamente ao espaco publico por intermédio da imprensa, do radio e da televisdo. Para

ele, os meios ndo sdo transmissores oficiais da informacdo em caso de risco, mas
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intermediarios dos agentes em jogo e agentes ativos do significado.

Conforme Andi (2011), a America Latina e o Caribe estdo entre as principais regides
com elevada vulnerabilidade aos efeitos das alteraces do clima, o que torna a implementacéo
de medidas efetivas urgente. O relatério da CEPAL (Comissdo Econémica para a América
Latina e o Caribe) e o Banco Mundial colocam a mesma opiniéo.

A Comunicacdo de risco pode agir de duas maneiras: informar sobre desastres de
forma preventiva ou prestar informacGes em momentos de crise. Ela envolve o pablico em
geral, as comunidades afetadas, as autoridades publicas, os profissionais da comunicagéo, 0s
especialistas, as organizages civis e ambientais e 0s meios de comunicacao.

No primeiro caso, quando a Comunicacéo de risco € exercida em veiculos midiaticos e
a cobertura é preventiva, as matérias podem ser contextuais e planejadas com antecedéncia.
Mas a comunicagdo em casos de crises interfere nas rotinas produtivas jornalisticas e exige
rapidez e agilidade do jornalista para tratar as informagdes. Assim, a questdo que nos move é
compreender as preocupacdes dos agentes sociais envolvidos na prevengdo e no
gerenciamento de crises para verificar o papel do jornalismo nesse processo.

O jornalismo como pratica de narrar 0s acontecimentos e de construi-los publicamente
ndo tem como escapar desse cenario. Os desastres se tornam produtos midiaticos na forma de
noticias. Embora sempre tenham existido desastres na historia da humanidade, eles atingem
cada vez mais pessoas e tém, cada vez mais, visibilidade e demandam prevencgdes. Os
desastres sdo desafios que se impdem a pratica jornalistica, pois interferem nas rotinas de
produgdo e no cotidiano do trabalho jornalistico, exigem preparo fisico e principalmente
emocional do jornalista.

Assim, o problema de pesquisa pode ser resumido na seguinte guestdo: Como 0s
especialistas, fontes de informacg&o jornalistica, analisam a cobertura de desastres e como se

relacionam com os jornalistas?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar qual a percepcao das fontes especializadas consultadas em matérias sobre



17

desastres e compreender como se relacionam com os jornalistas, a fim de estabelecer qual a

funcdo social do jornalismo no cenario de uma Comunicacao de risco.

1.3.2 Objetivos Especificos

f)

9)

h)

Compreender a Comunicagéo de risco e o papel do jornalismo nesse contexto;
Investigar como os especialistas avaliam a cobertura jornalistica de desastres que
envolvem o clima;

Observar como os especialistas se sentem como fontes de matérias sobre desastres
gue envolvem o clima;

Compreender a relagdo das fontes especializadas com os jornalistas e vice-versa;
Entender como os jornalistas lidam com a cobertura dos desastres que envolvem o
clima;

Sistematizar, com base em entrevistas com especialistas nessa area, a funcéo e o
papel do jornalismo na Comunicacdo de risco de catéstrofes;

Buscar responder o que o0s especialistas considerariam como uma cobertura
adequada;

Propor elementos para uma cobertura de catastrofes considerados adequados pelos
diversos campos que interagem nesta problematica; e

Verificar os antagonismos de ideias entre 0os campos.

1.4 Estado da Arte

Entre os raros trabalhos encontrados no Brasil sobre Comunica¢do de risco,

ressaltamos a Dissertacdo “Divulgacdo cientifica e Comunicacdo de risco — Um olhar sobre

Adriandpolis, Vale do Ribeira” de Giulio (2007), cujo foco é a contaminacdo quimica. O

objetivo principal da Dissertacdo € avaliar os impactos das informacdes sobre a contaminacéo

por chumbo no dia-a-dia dos moradores de Adriandpolis. Além disso, busca também conhecer

e analisar as consequéncias advindas da auséncia de uma estratégia previamente elaborada de

Comunicacdo de risco por parte dos pesquisadores envolvidos em pesquisas na regido, em
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passado recente.

A pesquisa utilizou-se de uma metodologia que contemplou o cruzamento de trés
fontes: literatura, pesquisa empirica e pesquisa documental. A revisao bibliogréfica consistiu
em uma busca sobre os principais conceitos envolvidos no caso Adriandpolis. Na pesquisa
empirica, foram propostas e realizadas pesquisas de campo, que contaram com trés visitas a
cidade de Adrianopolis e a realizacdo de entrevistas com jornalistas para avaliarem 0 seu
trabalho. Foi realizada, também, uma entrevista com o prefeito da cidade e com trés
profissionais ligados a Secretaria de Saude do Estado do Parana, a fim de obter informac6es
sobre 0 que vem sendo feito em Adriandpolis e sobre uma avaliagdo de risco que ja esta em
pratica na cidade. Apos, foram entrevistados ainda pesquisadores das areas de ambiente e
salde que participaram dos estudos realizados pela Unicamp. A Gltima etapa foi uma pesquisa
documental, que envolveu a analise de noticias sobre o assunto.

O trabalho concluiu que, embora a Comunicagdo de risco esteja cada vez mais
presente na midia, isso € feito de forma superficial. A midia da espaco para noticias que
envolvem conflito e drama, com uma cobertura dramatica e fragmentada e ndo revelam ou
problematizam as verdadeiras causas do problema. Os aspectos factuais sdo mais importantes
para algo virar noticia, 0 que gera um esquecimento rapido daquilo que é pautado. A
pesquisadora pontua ainda que a pesquisa mostra que é urgente que seja adotada uma
normatizacdo ou regulamentacdo sobre Comunicacao de risco no pais.

Outro trabalho, intitulado “Comunicacdo de riscos Tecnoldgicos Ambientais”, de
Martini Junior (1995), ressalta a Comunicagédo de riscos ambientais. O artigo mostra como a
Comunicacdo de risco tem se tornado um tema de interesse publico e como as empresas
podem lidar com isso, principalmente quando se trata de riscos de impactos ambientais
negativos provocados por residuos industriais.

O trabalho é interessante por analisar como lidar preventivamente com a Comunicagédo
de risco e, a0 mesmo tempo, em caso de crises. Uma observacdo importante sobre o trabalho é
que das treze bibliografias estudadas pelo autor, apenas um artigo é brasileiro e com data de
publicacdo de 1993. Isso demonstra 0 quanto essa area de pesquisa ainda precisa avangar no
pais.

A conclusdo do autor é que a Comunicacdo de risco deve atuar como instrumento de
interacdo entre os segmentos envolvidos, para que possa construir socialmente um processo
decisorio sobre o tema.

Assim como na outra pesquisa, esta também trabalha com a interseccdo de campos.

Nesse caso, a conclusdo do autor é que a Comunicacao de risco deve atuar como instrumento
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de interacdo entre 0s segmentos envolvidos, para que possa construir socialmente um
processo decisorio sobre o tema. Para isso, o publico precisa conhecer informacdes sobre o
risco ambiental ao mesmo tempo em que os técnicos conhecem o publico.

Ap0s a andlise desses trabalhos brasileiros, é possivel perceber a necessidade de mais
pesquisas nessa area. Além de poucos trabalhos terem sido encontrados, a Comunicacao de
risco apareceu neles mais voltada para questdes de contaminacdo quimica ou relacionada a
salde, sendo que o jornalismo voltado para a Comunicacgdo de risco € hoje uma necessidade
publica. Assim, no nosso trabalho, optamos por utilizar uma bibliografia sobre o assunto que
é prioritariamente de autores portugueses, espanhd@is e americanos, areas em que a pesquisa
esta mais avancada.

Em “Os Riscos da Comunicacdo na Comunicacdo dos Riscos”, Serra (2006) faz uma
reflexdo sobre a Comunicacao de risco e alguns aspectos centrais dessa tematica. Ele comeca
dando uma visdo da sociedade contemporanea como uma sociedade de risco. ApG6s, mostra
como a informacéo € importante nas situacdes de risco e sugere categorias de classificacdo
para a Comunicacdo de risco: Comunicacdo de risco implicita, quando o risco € tratado de
forma ndo intencional, e Comunicacdo de risco temética, quando a situacéo € de normalidade
e € abordado um risco que pode acontecer em breve ou a longo prazo. Por fim, o autor analisa
as ligacOes entre a Comunicacdo de risco e o sistema politico. Ele conclui que, se o risco ndo
é hoje o verdadeiro “ator” da dinamica politica, € um dos atores mais fundamentais. Para ele,
no futuro, com as alteragBes climaticas e globalizagdo dos riscos de efeito imprevisivel e
catastrofico, esse tema serd cada vez mais importante na politica.

No estudo “Risco e Contingéncia”, Brusek (2005) traca um apanhado geral sobre
Comunicacéo de risco. Ele comeca o trabalho definindo as teses principais da Comunicacéo
de risco, com base nos estudos de Ulrich Beck, de 1986. Apos, faz um questionamento sobre
0 que significa risco e explora o conceito de contingéncia e suas relagdes com o risco.

Ja o estudo “Comunicacion de Riesgo y Espirales Del Miedo”, de Coma (2005),
ressalta a Comunicacdo de risco e 0s espirais do medo, que sdo as lutas sociais por
emancipacao tanto das instituicdes e organizagdes, como dos publicos, que conformam suas
vidas cotidianas rodeadas de riscos percebidos. O trabalho explica e aprofunda a cultura do
risco e a cultura do medo. Também analisa as teorias sociais e as teorias do medo. Busca uma
perspectiva multidisciplinar para saber o que € risco e o que significa Comunicacéo de risco.
Explora também o conceito de medo e as percepgdes e recepgdes socioculturais do risco.

A conclusdo do autor é que apesar de todas as consequéncias perversas a longo prazo,

0s riscos colocam em perigo a legitimidade tanto coletiva quanto individual dos sistemas
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democraticos. Para ele, a liberdade, a participacéo social e a solidariedade podem abrir passo
para conceitos contrapostos como seguridade, controle e desconfianga. Esses fariam os ideais
democraticos perderem a sua forca.

No trabalho “Actores periodisticos y politicos en momentos de crisis: um estudio de
caso”, de Cortinas e Pont (2006), foi feita uma analise de como os jornalistas e os politicos se
relacionaram durante o periodo do atentado a Madri, em 11, 12 e 13 de marco de 2004. O
objetivo é descobrir as relacdes estabelecidas entre jornalistas e politicos no periodo. A
metodologia utilizada foi o estudo qualitativo da programacdo na época. A principal
conclusdo do trabalho é que os jornais atuaram com pouca capacidade critica, também em
conveniéncia com os politicos, na propagacéo de ideias ndo comprovadas.

Os autores consideram que os jornalistas foram pouco &geis para interrogar 0s
politicos e para desfazer os seus argumentos. Para eles, o que pode ser visto na midia foi um
sumico do jornalismo frente a classe politica, embora, também, tenham levado em
consideracao a dificuldade de acesso dos jornalistas a algumas fontes politicas. Mesmo assim,
a principal conclusdo é que ndo houve a pluralidade necessaria ao jornalismo. Ao mesmo
tempo, houve uma perpetuacdo de determinados discursos politicos.

Em “Analysis of information sources and respect for Professional ethics in crisis
situations: the media treatment of Barcelona’s Carmel Case”, Pont (2008) analisa o controle
de fontes de informacdo em situacGes de crise e como isso gera um conflito entre os diferentes
atores envolvidos. O artigo utiliza como objeto de estudo o conflito de atores na cobertura do
acidente no Metrd de Carmel, que aconteceu em 2005. O estudo completo faz parte da Tese
de Doutorado do autor. No artigo em especifico, sdo analisadas as citagdes das seguintes
fontes: administracdo oficial, politicos, técnicos e fontes da midia.

O estudo chegou a conclusdo de que a midia deu prioridade para os atores politicos.
Também notou uma clara diferenga no uso das fontes no caso do canal ser privado ou publico.
Os canais publicos tiveram um total de 89 citacdes de atores publicos, enquanto o privado
teve 24. Por fim, os autores colocam que o acidente gerou temas e subtemas que contribuem
para configurar a agenda politica da Catalunha como, por exemplo, o debate da infraestrutura
e, especialmente, a construgéo do risco.

No trabalho “Conflictivitat comunicativa enepisodis d’emergencia. Aproximacié a la
cobertura informativa i a lagestio institucional de I’esfondrament d’un tunel del metro al
barri Del Carmel de Barcelona”, Sorribes (2008) analisa 0s processos de producdo da
informagdo por parte dos meios de comunicagdo e a gestdo comunicativa institucional em

episédios de Comunicacdo de risco. Mais uma vez, o objeto de estudo é o episodio no tunel
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de Carmel em Barcelona, em 2005. Porém, este trabalho apresenta uma metodologia diferente
dos demais e utiliza uma perspectiva tedrica multidisciplinar. Ele considera as teorias
sociologicas de autores como Beck, Giddens e Lash (1994) e Luhman (1992 apud
BRUSEKE, 2005), comparando o conceito de modernidade ao paradigma que Beck (2010)
referenciou como sociedade de risco.

O trabalho chega a conclusdo de que os meios de comunicacdo e os aparatos politicos
desenvolvem processos de tematizacdo e que, a partir desses processos de tematizagdo, 0s
meios de comunicagdo tem uma incidéncia direta no &mbito da politica.

Com esses estudos, podemos perceber como a Comunicacdo de risco é um tema que
envolve um contexto de influéncias politicas, econdmicas e sociais. Entdo, se pretendemos
fazer um estudo dentro desse tema, precisamos analisar e refletir sobre o contexto social em
que estamos inseridos e como acontecem as diversas relagdes do campo jornalistico com o0s
demais de onde provém as fontes especializadas.

No livro “Covering Disaster: lessonsfrom Media Coverage of Katrina and Rita”, os
organizadores Perkins e Izards (2010) reuniram uma série de artigos sobre a cobertura dos
furactes Katrina e Rita. O objetivo do livro € analisar a responsabilidade jornalistica frente a
essas coberturas, que se configuram como desafios ao jornalismo. Para isso, sdo analisados
quais sdo os impactos desses acontecimentos no jornalismo, o que os jornalistas aprenderam
com eles e quais as decisdes que tomaram sobre a midia em suas comunidades e
nacionalmente.

Para conseguir as respostas sobre que licdes os jornalistas aprenderam, os diversos
artigos apresentam resultados de trabalhos de académicos e profissionais. Cada capitulo,
segundo os autores, € uma visdo particular, humana e profissional. No meio de tantos erros
cometidos, os autores acreditam que os jornalistas séo forcados com esse tipo de situacdo a
redescobrir 0s propdsitos e as técnicas jornalisticas. Assim, o trabalho também apresenta uma
discussdo sobre a qualidade do jornalismo.

Outro estudo a ser destacado € outro trabalho de Sorribes e Rovira (2007), intitulado
“Proposal for good journalistic practice in risk situations: significant examples from Spain”.
Esse artigo traz dez propostas para a midia em cobertura de situacdes de risco social. As
conclusdes sdo baseadas na analise de trés casos espanhois: o risco implicado no complexo
quimico de Tarragona, o desastre no tunel Carmel em Barcelona e os ataques terroristas em
11 de marco de 2004, em Madri.

Os autores acreditam ter conseguido lancar propostas que servem para a resolucdo de

diferentes projetos de pesquisa, feitos na area da Comunicacdo de risco, nos ultimos anos.



22

Apbs fazer um referencial tedrico sobre midia e risco, os autores concluem que a midia, assim
como qualquer outro segmento, tem que ter muito cuidado na hora de trabalhar com situacdes
de comocéo social. E preciso que a midia seja ética e evite sensacionalismo e dramaticidade.
Mais do que isso, eles argumentam, também, que a midia deve possuir um protocolo de como
agir nesses casos parecidos com os da politica, bombeiros e servigos médicos.

A tese de Lozano Ascéncio (1995), “La expresion/representacion de catéstrofes
através de su divulgacion cientifica em los Medios de Comunicacién Social”, estuda a
divulgacdo cientifica e a apresentacdo de catastrofes na midia durante o periodo de 1986 a
1991. Entre outras conclusdes, o autor coloca que aceitar o acontecimento catastréfico €
reconhecer, antes de tudo, que o ser humano e suas obras mais sofisticadas e desenvolvidas
sdo os principios basicos do mesmo. A sociedade se reflete em termos indiscriminados e
globalizados. A tecnologia tem sido perturbada por forcas incontroladas e por concepgoes
mitolégicas do saber que ndo explicam, mas interpretam as eventualidades da natureza. A
aparicao de catastrofes na midia esta ligada a conceitos como os de mito e de ritual.

Outros estudos importantes, como é o caso dos que envolvem a pesquisa das fontes

jornalisticas, serdo citados ao longo do trabalho.

1.5 Concepgdes tedrico-metodoldgicas

O trabalho baseia-se na revisdo bibliogréafica e em entrevistas. As fontes entrevistadas
sdo as citadas nas matérias sobre catastrofes publicadas pelo jornal Zero Hora, de janeiro a
julho de 2011, bem como os jornalistas que redigiram essas matérias. Consideramos fontes
especialistas aquelas pessoas que tém legitimidade reconhecida dentro do seu campo e
também pelo restante da sociedade para falar sobre determinado assunto.

As entrevistas, parte fundamental do trabalho, tém por objetivo compreender como as
fontes especializadas enxergam a cobertura de desastres, ndo s6 nas matérias especificas para
as quais foram consultadas, mas na midia em geral.

Foram entrevistados também os jornalistas de Zero Hora envolvidos nessas coberturas,
para saber como eles lidam com o desafio dos desastres dentro de suas rotinas produtivas e
como se relacionam com os especialistas. Entretanto, é necessério frisar que em nenhum
momento a pesquisa se dedica a analisar as matérias de Zero Hora, que foram apenas um fio

condutor inicial para nos apontar possiveis entrevistados. O que esta em jogo neste trabalho €
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como o especialista compreende a cobertura jornalistica e como se relaciona com 0s
jornalistas.

Pelo fato de pretender apontar alguns elementos para um protocolo de cobertura de
desastres, consideramos que a atual pesquisa tem também alguns elementos aplicados.
Machado (2004) ressalta que temos como um dos desafios da pesquisa construir metodologias
adaptadas a compreensdo do jornalismo também como pratica profissional. Também observa
gue a pesquisa pode ser feita por experiéncias multidisciplinares em pesquisa aplicada: “Ao
partir de pontos diversos, com perguntas muito distintas e utilizando ferramentas variadas,
cada um, naturalmente, chegara a respostas diferentes dos demais”. (MACHADO, 2004, p. 9).

O autor destaca que, atualmente, o jornalismo ndo se constitui como campo legitimado
de conhecimento por ndo estabelecer metodologias proprias de pesquisa. Argumenta, também,
que se isso fosse feito, poderiamos contribuir para o jornalismo como pratica social, um dos
objetivos do nosso trabalho.

Braga (2011) também discerne que ndo podemos *“assumir abstratamente abordagens
prévias e fechadas, a serem aplicadas a uma diversidade de pesquisas”. (BRAGA, 2011, p. 2).
O autor acredita que mdaltiplas teorias e horizontes de pesquisa podem funcionar juntos.
Assim, as teorias devem dialogar com o objeto e com o problema.

O abandono consensual de “metodologia” como aparato rigido, como “maquina
formal” para processar neutramente a investigacdo, poderia levar o estudante a
perspectiva de que a aproximacao do objeto pode ser menos rigorosa. Ao contrario —
0 abandono da injuncéo determinante do “a fazer” imp&e maior atencéo e cuidados
quanto ao “em fazendo”. (BRAGA, 2011, p. 5).

Assim, ndo partimos de uma metodologia fechada para construir o trabalho, mas
buscamos métodos e técnicas que sejam capazes de responder aos Nnossos questionamentos.

Nosso trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa qualitativa. De acordo com
Chizzotti (2003), na pesquisa qualitativa, o problema ndo fica restrito a uma hipétese
previamente levantada, ndo sendo uma afirmacdo aprioristica. O projeto surge de um processo
indutivo que se define e se delimita por meio da exploracdo do contexto e de uma observacédo
reiterada e participante do objeto pesquisado. Além disso, também pelo contato com
informantes que conhecem o objeto e emitem juizos sobre 0 mesmo.

Na pesquisa qualitativa, um dos pontos a serem ressaltados é que todas as pessoas que
participam do estudo s@o reconhecidas como sujeitos que entendem os problemas do local
pesquisado e podem também apresentar solu¢Ges para 0 mesmo. Ainda, segundo Chizzotti

(2003), todos os sujeitos tém pontos de vista relevantes e sdo dignos de estudo.
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Dentro da selecdo de técnicas na pesquisa qualitativa sdo privilegiadas algumas como
a observacdo participante, o relato de vida, a analise de conteudo e a entrevista ndo-diretiva.
(CHIZZOTTI, 2003). Optaremos neste trabalho por utilizar a técnica da entrevista em
profundidade de carater semiestruturada. O objetivo é a determinagcdo das opiniGes sobre
fatos, ou seja, conhecer o que as pessoas pensam sobre determinado assunto. (LAKATQOS;
MARCONI, 1994).
As fontes também variam dentro da pesquisa qualitativa. Utilizaremos a consulta a
dois tipos de fontes:
a) Pessoas-fonte: sdo pessoas que, por sua participagdo ou estudo, adquiriram
competéncias especificas sobre determinado problema. A consulta a pessoas-fonte,
como qualquer entrevista, depende da preparacdo prévia para colher informacdes e
registré-las adequadamente; e

b) Documentacdo: a pesquisa documental é parte integrante de qualquer pesquisa
sistematica e pode ser feita antes ou juntamente com o trabalho de campo. E
importante para se conhecer tipos de investigacdes ja existentes, os instrumentos
adotados, os pressupostos tedricos assumidos, as posicdes dos pesquisadores, 0s
aspectos ja explorados e as explicacdes que foram construidas.

Poupart (2008) cita que em um dos primeiros manuais de metodologia associados aos
trabalhos da Escola de Chicago, Palmer (1928) defendia que uma das vantagens das ciéncias
sociais sobre as ciéncias naturais era poder interrogar atores sociais como uma forma de
compreender a realidade social. Assim, a0 mesmo tempo em que a entrevista € um recurso
valioso das ciéncias sociais, ela sempre criou muitas controvérsias no campo cientifico. Isso
porgue a validade da entrevista pode ser controversa, levando em consideracdo a quantidade

de fatores que podem influenciar a fala de um entrevistado:

De um lado, as entrevistas constituem uma porta de entrada de acesso as realidades
sociais, apostando na capacidade de entrar em relagcdo com as outras. Do outro, essas
realidades sociais ndo se deixam facilmente aprender, sendo transmitidas através do
jogo e das questdes das interacfes sociais que a relacdo de entrevista
necessariamente implica, assim como do jogo complexo das multiplas interpretactes
produzidas pelos discursos. (POUPART, 2008, p. 215).

O autor ressalta que a entrevista ¢ comumente utilizada pelos pesquisadores por trés
argumentos principais de diferentes ordens que nos guiaram neste trabalho. (POUPART,
2008, p. 215):
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a) Ordem epistemoldgica: a exploracdo em profundidade da perspectiva dos atores
sociais € considerada indispensavel para uma exata apreensdo e compreensdo das
condutas sociais;

b) Ordem ética e politica: a entrevista de tipo qualitativa parece necessaria porque
abre a possibilidade de compreender e conhecer internamente os dilemas e as
questdes enfrentadas pelos atores sociais; e

c) Ordem metodoldgica: a entrevista se impde entre as ferramentas de informacao
capazes de elucidar as realidades sociais e como instrumento privilegiado de
acesso as experiéncias dos atores.

O primeiro fator é muito relevante para o nosso trabalho, que busca justamente
entender o ponto de vista de atores sociais sobre um fato ou uma realidade. Poupart (2008)
afirma que as realidades sociais ndo podem ser entendidas fora dessa perspectiva.

Outra questao sublinhada pelo autor é sobre o reconhecimento atribuido ao saber leigo
em relacéo ao cientifico. A resposta dada por muitos tedricos é que toda fala é uma construcao
e, embora a cientifica também seja uma construcdo, requer um esforco para romper com o
senso comum e com a ciéncia ja estabelecida. Além disso, as construgdes tedricas sao
submetidas a critica e a prova de verificacdo empirica.

Alguns autores argumentam que talvez os cientistas ndo sejam aqueles que saibam
mais, mas sim aqueles que tém mais legitimidade e ocupam um espaco privilegiado.

Uma critica que se faz aos pesquisadores € que eles deveriam construir um saber em
conjunto com os entrevistados, criando uma harmonia entre os saberes dos atores com 0s
pesquisadores. Este é um ponto de vista que pretendemos utilizar neste trabalho.

Em termos metodoldgicos, desde 1930, a entrevista é utilizada como eficaz para dar
conta dos pontos de vista dos atores. A entrevista ndo dirigida é defendida por muitos autores
por se adequar a realidade do entrevistado. Com essa técnica, ele teria uma maior liberdade
para falar do tema de pesquisa, escolher os assuntos abordados e falar segundo suas proprias
categorias e linguagem. A entrevista pode trazer questdes que ndo foram antes imaginadas
pelo pesquisador e permitir que elas sejam desenvolvidas de forma mais profunda,
enguanto o questionario ou a entrevista estruturada poderiam comprometer o discurso por
uma pré-estruturacdo do mesmo.

A entrevista individual em profundidade ¢ uma técnica qualitativa que explora um
assunto pela busca de informagdes, percepcdes e experiéncias do entrevistado, para que, a
partir disso, possa ser analisado o seu conteldo e apresentado de forma estruturada.

(DUARTE, 2006). As principais qualidades de optar por esse tipo de entrevista € que o
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entrevistado pode definir os termos da resposta e o entrevistador pode ajustar livremente as
perguntas. O que se busca nesse tipo de entrevista ndo sdo dados ou quantificagdes, mas a
intensidade das respostas. (DUARTE, 2006).

Segundo Duarte (2006), a entrevista em profundidade busca, com base em teorias e
pressupostos definidos por quem esta investigando, recolher respostas de uma fonte que é
selecionada por deter as informacbes que precisam ser conhecidas. Além de colhidos, os
dados também sdo interpretados e reconstruidos pelo pesquisador em dialogo critico com a

sociedade.

Nesse percurso de descobertas, as perguntas permitem explorar o assunto ou
aprofunda-lo, descrever processos e fluxos, compreender o passado, analisar,
discutir e fazer prospectivas. Possibilitam ainda identificar problemas,
microinteracGes, padrdes e detalhes, obter juizos de valor e interpretacdes,
caracterizar a riqueza de um tema e explicar fendmenos de abrangéncia limitada.
(DUARTE, 2006, p. 63).

O objetivo de uma entrevista em profundidade esta relacionado a obtencdo de
informacdes e elementos que permitam compreender uma situacdo, ou entdo, a estrutura de
um problema. De acordo com Duarte (2006), ela pode tratar desde questfes relacionadas ao
intimo do entrevistado, quanto a processos complexos com os quais ele pode estar envolvido.
Além disso, ela também se divide em aberta e semiaberta. (DUARTE, 20086, p. 65).

Optamos pela entrevista semiaberta, que tem sequéncia predeterminada de questdes,
mas pode sofrer acréscimo de questfes durante a entrevista, caso seja oportuno. Duarte (2006)
considera que a técnica, em que uma resposta origina a pergunta seguinte, torna possivel
aprofundar questdes e gerar uma entrevista rica e cheia de descobertas.

Em resumo, seguimos 0s seguintes passos metodoldgicos utilizados para cumprir 0s
objetivos do trabalho: (1) delimitacdo e aprofundamento de aportes tedricos; (2) analise da
percepcao das fontes especializadas consultadas pelo jornal Zero Hora, em matérias sobre
catéastrofes climéticas; (3) analise da relacdo das fontes especializadas com os jornalistas e
vice-versa; (4) compreensdo das especificidades/dificuldades do campo jornalistico nestas
coberturas; e (5) sistematizacdo de elementos de uma cobertura de risco qualificada de acordo
com a concepcao dos jornalistas, os aportes bibliograficos e as ponderag6es dos jornalistas.

A Dissertacdo divide-se em trés capitulos. O primeiro, intitulado A SOCIEDADE E
A COMUNICACAO DE RISCOS aborda, em um primeiro momento, como a sociedade se
configura atualmente como uma “sociedade de risco”. Em um segundo momento, explica o

conceito de Comunicacdo de risco, analisa quando ela surge e busca explicar seus
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pressupostos e suas contribuicBes. O final do capitulo esclarece o conceito de “catastrofe”.

O segundo capitulo tem como titulo CAMPOS SOCIAIS E FONTES
JORNALISTICAS NA COBERTURA JORNALISTICA DE DESASTRES. Nesse
capitulo, discutimos o conceito de campo e as especificidades do campo jornalistico e do
campo cientifico. Também discutiremos como acontecem as relagcdes entre esses campos, 0
conceito de fonte e como os especialistas se configuram como fontes jornalisticas
especializadas.

A VISAO DOS ESPECIALISTAS SOBRE A COBERTURA JORNALISTICA
DE DESASTRES é o titulo do terceiro capitulo. Apresentamos entrevistas com fontes
especialistas do campo cientifico com o objetivo de entender qual a percepcdo delas sobre a
cobertura da midia nos desastres, bem como as entrevistas com os jornalistas para entender
como o acontecimento catastrofico se insere nas rotinas produtivas e quais os desafios dos

jornalistas nessa cobertura, tendo em vista alguns preceitos da Comunicagao de risco.
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2 A SOCIEDADE E A COMUNICACAO NO CONTEXTO DOS RISCOS

Neste capitulo, pretendemos entender como se forma a sociedade de risco e também
compreender qual a importancia da comunicacdo, especialmente do jornalismo, dentro desse
contexto. Além disso, pretendemos mostrar também as dificuldades dessa comunicacdo para
0s jornalistas.

A sociedade atual ja foi classificada por Beck (2010) como uma “sociedade de risco”,
posteriormente esse conceito foi difundido por diversos autores. Para Luhan e Echeverria
(2009), a protecdo da saude e do ambiente sdo dois dos temas que mais despertam atencdo na
opinido publica no contexto contemporaneo. As preocupacfes com a degradacdo ambiental e
0s impactos negativos da tecnologia constituem na atualidade parte de debates politicos,
protestos publicos, reunides e acordos internacionais. Esses movimentos podem gerar uma
politizacdo dos riscos, porém essa politizacdo depende também do contexto no qual as
pessoas estdo inseridas. A midia, por exemplo, pode ser uma ferramenta para fomentar e
potencializar o debate publico sobre o tema.

O conceito “sociedade de risco” esta centrado na ideia de que, embora a humanidade
avance cada vez mais no contexto cientifico, ao mesmo tempo, esta cada vez mais sujeita aos
riscos desse avanco. Beck (2010, p.23) explica que, na modernidade tardia, “a producéo social
de riqueza é acompanhada sistematicamente pela producéo social de riscos” e ai se evidencia
0 “potencial politico das catastrofes. Sua prevencdo e seu manejo podem acabar envolvendo
uma reorganizacdo do poder e da responsabilidade. A sociedade de risco é uma sociedade
catastrofica”. (BECK, 2010, p.28).

Abordamos, nessa pesquisa, apenas 0s riscos que envolvem a relacdo do homem com
a natureza. Embora os desastres sempre tenham acontecido, eles foram intensificados nos
ultimos anos. Em primeiro lugar, devido aos gases poluentes langados pelo ser humano na
atmosfera. Em segundo lugar, devido a falta de planejamento urbano e outras acfes que
pudessem prevenir ou minimizar 0S mesmos.

Os desastres também estdo ligados aos avangos da ciéncia e, cada vez menos, podem
ser intitulados como “naturais”. Todos os dias novas substancias quimicas sao criadas e fazem
parte do nosso dia-a-dia por meio dos alimentos e produtos que consumimos. A longo prazo,
ndo sabemos quais os efeitos que essas substancias podem ter na saide humana. Além disso,

dentro do processo de producdo, a inddstria muitas vezes contamina a agua e o solo, utiliza
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grande guantidade de energia e ndo tem o cuidado devido com as embalagens utilizadas.

Em proporgcbes maiores, a humanidade também se coloca em risco utilizando, por
exemplo, a energia nuclear. No Brasil existem trés usinas nucleares. O problema das usinas é
que, em caso de acidentes, podem ocorrer catastrofes de grandes propor¢ées como o desastre
de Chernobyl®, na Ucrania. A energia nuclear também é utilizada para a fabricacdo de
bombas. Os ataques nucleares de Hiroshima e Nagasaki® sdo exemplo dos riscos produzidos
pela prépria humanidade, que podem levar a catastrofe e a destruicao.

Se nos aprofundarmos na questdo do risco, veremos que muitas coisas poderiam ser
feitas para prevenir ou minimizar os riscos causados. Assim, notamos que 0s problemas que
hoje enfrentamos nessa sociedade de risco decorrem de uma crise que envolve diversos
campos sociais, entre eles o cientifico, politico e o jornalistico. Para entender esse processo,
vamos estudar em primeiro lugar como se configura a chamada sociedade de risco e como a

comunicacéo se relaciona com ela.

2.1 A Sociedade de risco

Ao contrario do que se possa pensar, embora o risco ja tenha existido em outras
épocas, nao possuia a mesma configuracdo de hoje. Bechmann (2009) nos lembra que, além
de vir do latim, a origem do termo risco se encontra na navegacdo. Pont (2009) também nos
traz a imagem de risco ligado a ideia de seguranca maritima nos séculos XVI1 e XVII. Para
Beck (2010), ha duas diferencas entre os riscos antigos e os atuais. A primeira é que
antigamente eles eram riscos pessoais, como o0 de Colombo quando decidiu buscar novas
terras e continentes. Esses riscos estavam mais ligados a ousadia ou mesmo a aventura,
enguanto que os atuais estdo ligados a autodestruicdo da vida na terra. A segunda diferenca é
gue no modelo atual eles sdo globais, como a fissdo nuclear. Os riscos ndo estdo somente

ligados ao local em que foram produzidos, como uma fabrica, mas sdo uma ameagca a vida de

8 Em 26 de Abril de 1986 ocorreu o acidente nuclear de Chernobyl, maior desastre nuclear da histéria. Um reator
da central de Chernobyl veio a ter problemas tecnicos e liberou uma imensa nuvem radioativa contaminando
pessoas, animais € 0 meio ambiente. Até hoje perto da usina ndo ha vida. O governo admitiu 15 mil mortes, mas
organizacGes ndo governamentais apontam 80 mil.

® No final da Segunda Guerra Mundial, Hiroshima e Nagasaki, cidades Japonesas, sofreram um ataque com
bombas nucleares. Os EUA, por meio da agdo militar da Forca Aérea, sob ordens do presidente norte-americano
Harry S. Truman, bombardearam as duas cidades japonesas nos dias 6 e 9 de agosto de 1945. Estima-se que
cerca de 140.000 pessoas morreram em Hiroshima e 80.000 em Nagasaki, além das mortes ocorridas
posteriormente aos ataques em decorréncia da exposi¢éo radioativa.
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todas as espécies do planeta e em todas as suas formas. (BECK, 2010).

Bechmann (2009) concorda com Beck (2010), quando divide os riscos em duas
categorias: 0s riscos tradicionais e “riscos do estado industrial do bem estar”, que seriam 0s
novos riscos. Os riscos tradicionais estariam ligados a tomada individual de decisdes e, muitas
vezes, demonstrariam a oportunidade de ganhar. JA 0s novos riscos ou “riscos do estado
industrial do bem estar”, seriam coletivos e causados pela producéo e forma de vida social.
(BECHMANN, 2009).

Dentro dos estudos sobre riscos, outros autores preferem abordagens diferentes.
Ramos (2009) defende uma passagem da “Sociedade de Risco” para a “Sociedade da
Incerteza”. Para ele, 0s riscos sdo acOes intencionais. Bruseke (2005), baseado nos estudos de
Luhmann, acredita que ha diferencas entre riscos intencionais e nao intencionais, por isso ele
divide os riscos em duas categorias. A primeira categoria seria o risco restrito — quando o ator
sabe das consequéncias do seu agir e procede com consciéncia da consequéncia dos seus atos.
O segundo tipo de risco estd mais ligado a “uma zona de risco”, como as areas sujeitas a
catastrofes e desastres naturais.

Ha também enfoques que ligam o conceito de risco as ideias de probabilidade e
incerteza. Pont (2009), por exemplo, acredita que os riscos sdo facilitados pela probabilidade
de perda ou danos. O autor propde uma equacdo para explica-lo: “risco: probabilidade x
consequéncia”. Assim, o risco seria igual a probabilidade que algo tem de ocorrer versus a
consequéncia desse mesmo ato. Ele também nos lembra que o termo era usado no passado em
disciplinas como a medicina, porém seu significado, que para o autor é transversal, ou seja,
faz parte de todas as areas do conhecimento, ainda ndo foi alcancado na modernidade.
(PONT, 2009).

Os conceitos de riscos que estiveram ligados por muito tempo a area da medicina, no
século XVII, migraram dessa area para a area socio-politica. Apds, no século XIX, o termo é
incorporado em trabalhos, aparecendo dentro dos conceitos de “crise espiritual” ou de “crise
de civilizagdo”. (PONT, 2009). O risco também ¢ estudado em areas de conhecimento como a
sociologia. Pont (2009) nos lembra de que as investiga¢Bes voltadas a percepg¢do social do
risco e da tecnologia surgem na segunda metade desse século, ligadas aos protestos contra a
industria quimica e a energia nuclear. Também surge dentro desse contexto de novas
tecnologias a necessidade de descobrir a percepcao de risco dos individuos. O risco, dentro da
comunicacdo, comega a se consolidar nas décadas de 1970 e 1980, mas é na década de
noventa que ela se torna mais integradora. (PONT, 2009).

Um fator importante para que o0s riscos virassem tema de debate ndo s6 na academia,



31

mas também na sociedade, foram os protestos e as acOes de organizagbes nao-
governamentais. Os autores Car e Ibarra (2009) citam que desde a conferéncia das Nacdes
Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento, em 1992, no Rio de Janeiro, o tema do risco

ja era levado em consideracéo:

com o fim de proteger 0 meio ambiente, os estados deveriam aplicar amplamente o
critério de precaucdo conforme as suas capacidades. Quando houver perigo de dano
grave ou irreversivel a falta de certeza cientifica absoluta ndo deve ser utilizada
como razdo para postergar a ado¢cdo de medidas eficazes em funcdo dos custos para
impedir a degradacdo do meio ambiente”. (Declaragdo da ECO-92, Rio de Janeiro,
1992).

Os riscos sempre existiram na histdria da humanidade. O que mudou nesse tempo é
como nos relacionamos com eles. A ideia que os autores nos trazem é que a grande diferenga
dos riscos na atualidade € que cada vez mais eles sdo globais, principalmente devido ao
avanco da industrializacdo. H& também cada vez uma preocupacdo maior com eles em
decorréncia disso. Nesse contexto, as pesquisas também se tornam cada vez mais necessarias,
pois ndo sabemos ainda quais as consequéncias certas dos riscos que produzimos.

Outro tema que esta atrelado aos riscos € o medo. Diversos autores acreditam na nova
formacéo da sociedade como uma sociedade de risco e medo. Coma (2005), por exemplo, vé
a nova sociedade como uma desordem internacional, com a imposi¢cdo de uma cultura de
risco. Nessa cultura ha a ameaca a seguranca e 0 medo de uma sociedade e de um individuo
em perigo. Assim, esse risco se configura também como mediatizado, criando culturas de
medo em uma nova realidade social, a0 mesmo tempo em que, segundo o autor, configura-se
em um novo campo de interesse e pesquisa.

Com tantas melhoras da sociedade em varios aspectos, como 0 aumento da expectativa
de vida, fica dificil entender de onde surge 0 medo. Bechmann (2009) se questiona sobre o
assunto e acredita que trés debates sociais sobre o perigo na sociedade podem nos fazer
entender melhor a questdo da incerteza na sociedade: consequéncia dos usos de tecnologias
complexas, as diferencas crescentes entre as intengdes e 0s resultados da acdo tecnoldgica e as
mudancgas a longo prazo causadas por atos didrios. Embora estejamos cada vez mais
progredindo, por exemplo, na area tecnoldgica, ndo sabemos muito quais as consequéncias
gue esse progresso pode nos trazer. Ndo ha pesquisas que tenham analisado os efeitos a longo
prazo de muitas das inovacOes que hoje fazem parte da nossa rotina didria, como 0 consumo
de transgénicos, por exemplo, tanto em relacédo a satde, quanto em relagcdo ao meio ambiente.

Além de afetar os cidaddos, 0 medo afeta também as instituicbes democraticas,
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colocam em questdo a legitimidade das mesmas. As instituicbes tém dificuldades ou se
tornam incapazes de resolver o problema. Pont (2009) acredita que a globalizacdo deteriora o
poder do estado e que ele ndo é mais capaz de garantir a seguranca dos cidaddos. Isso é
potencializado pelo poder que grandes multinacionais tém atualmente, a0 mesmo tempo em
que o estado tem perdido sua forca.

As maneiras como os individuos se relacionam como a natureza também mudou,
podemos dizer que atualmente muitas vezes os individuos enxergam o meio ambiente como
algo isolado e néo se percebem como parte dele. Para Beck (2010), a oposi¢do entre natureza
e sociedade é uma construcdo do século XIX, ela serve para duas coisas: ignorar e controlar a
natureza. A natureza hoje € indispensavel ao processo industrial, sendo comercializada de
maneira global. Ou seja, 0 modo de vida contemporaneo s6 é possivel pela interligacdo da
natureza e do sistema mercantil. (BECK, 2010).

Por fim, Beck (2010) centra suas ideias em cinco eixos principais para definir a
“sociedade de risco”. O primeiro seria que 0s riscos se diferenciam claramente das riquezas.
Embora tragam muitas vezes danos irreversiveis, eles se manifestam de maneira invisivel,
somente por meio do conhecimento podem ser alterados, diminuidos ou dramatizados. Os
riscos dependem de uma definicdo social que os torne posicdo-chave em termos
sociopoliticos, assunto que aprofundaremos mais adiante.

Em segundo lugar, os riscos surgem de situacGes de ameaca. Isso significa que
algumas vezes eles acompanham posic¢des de estrato e classe, mas no fim acabam atingindo a
todas as pessoas. Também produzem novos desniveis internacionais.

O terceiro eixo esta ligado a mercantilizacao dos riscos, que rompe a logica capitalista.
Os riscos seriam Big Business em um contexto em que as situacdes de ameaca e o potencial
politico da sociedade de risco sdo produzidos pela sociedade industrial.

O quarto eixo diz respeito ao fato dos riscos ndo poderem ser possuidos, ao contrario
das riquezas. Além disso, todos sdo afetados e a sociedade de risco deve ser analisada em uma
sociologia e teoria do surgimento e disseminacdo do conhecimento sobre riscos. O quinto e
ultimo ponto faz referéncia ao fato dos riscos socialmente reconheciveis transformarem o que
era apolitico em politico. Assim, tornam possivel combater as causas dentro de processo de
modernizacao.

O uso irracional dos recursos naturais traz consequéncias e uma delas, talvez a mais
perigosa, Sao 0s riscos. Assim, risco e consumo se entrelagam na sociedade contemporanea. E
em um mundo em que o consumo sé tende a aumentar € novos experimentos quimicos

evoluem cada vez de forma mais rapida, a0 mesmo tempo em que 0S recursos naturais se



33

exaurem, os riscos ficam cada vez mais proximos. Tendo em vista, que muitas vezes ndo ha
estudos para saber quais serdo as consequéncias desses avancos quimicos a longo prazo e ja
h& provas de que a destruicdo da natureza acarreta em dificuldades para a sobrevivéncia

humana.

Perigos vém a reboque do consumo cotidiano. Eles viajam com o vento e agua,
escondem-se por toda a parte e, junto com o que ha de mais indispensavel a vida — o
ar, a comida, a roupa, 0s objetos domésticos —, atravessam todas as barreiras
altamente controladas da protecdo da modernidade. (BECK, 2010, p. 10).

Ainda dentro do contexto de consumo e risco, é interessante analisar como a producéo
de risco é muitas vezes deixada em segundo plano, pela necessidade de desenvolvimento de
paises e de superacdo da miséria, a0 mesmo tempo em que € vista como algo distante e ndo
tdo proxima de nods, quando pelo contrario, faz parte do nosso dia-a-dia, como no ar, na agua
ou os alimentos que consumimos diariamente. Beck (2010) acredita que essa visdo da
modernidade como tecnologia e da natureza como vitima ndo consegue englobar e dar uma
dimensdo dos conteudos e das consequéncias sociais, politicas e culturais do risco e do
processo de modernizagao.

A natureza, que seria a fonte de vida da humanidade, passa a ser uma ameaca social.
Para Beck (2010), esse cenario se explica historicamente pela passagem da ldégica da
distribuicdo de riqueza na sociedade da escassez para a légica de uma distribuicao de riscos na
modernidade tardia, que aconteceu pelo nivel alcancado pelas forgcas produtivas humanas e
tecnoldgicas, e também, pelas garantias e regras juridicas do Estado Social, quando é reduzida
e isolada a caréncia material. Além disso, 0 crescimento exponencial do processo de

modernizacdo gera riscos em uma medida desconhecida até entdo:

em tais circunstancias, na sociedade da escassez, 0 processo de modernizacdo
encontra-se e consuma-se sob a pretensdo de abrir com as chaves do
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico os portdes que levam as reconditas fontes de
riqueza social. Essas promessas de libertacdo da pobreza e da sujeicdo imerecidas
estdo na base da acdo, do pensamento e da investigacdo com as categorias da
desigualdade social, abarcando, na verdade, desde a sociedade de classes, passando
pela sociedade estratificada, até a sociedade individualizada. (BECK, 2010, p.24).

A questdo que precisa ser respondia atualmente é: como podemos evitar, reduzir ou
anular os riscos dos processos produtivos atuais, sem comprometé-los? Como fazer com que
esses possiveis riscos nao ultrapassem fronteiras? Beck (2010) analisa que essas perguntas sdo

decorrentes do préprio desenvolvimento técnico-econdmico. Nesse cenario, o processo de
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modernizacdo torna-se “reflexivo”, ou seja, ele € a0 mesmo tempo tema e problema em
muitos paises em desenvolvimento; o processo de modernizacgéo € justificado pelo combate a
miséria, porém atualmente comecam a convergir as ideias de uma “sociedade que distribui
riqgueza” com “uma sociedade que distribui riscos”. (BECK, 2010, p. 25). Outro grande
questionamento que surge é: como 0 homem tem participacdo nos riscos e a0 mesmo tempo o
que pode fazer para evita-los?

Como nos lembram Luhan e Echeverria (2009), o homem deve se preocupar com as
politicas publicas para fomento da pesquisa cientifica e também da inovacéo tecnoldgica, ao
mesmo tempo em que deve se preocupar com regulacdo que minimize riscos. Assim, ao
mesmo tempo em que a sociedade do conhecimento, da ciéncia e da tecnologia é uma
sociedade de risco, esse mesmo conhecimento poderia ser a chave para uma gestdo que
evitasse 0S mesmos riscos que ela construiu. Ou seja, vivemos em uma sociedade paradoxal,
em que a ciéncia pode ser a causa e solucdo do problema dos riscos.

Para os autores, a ciéncia deveria ser utilizada para quantificar, identificar e regular os
riscos da tecnologia. (LUHAN; ECHEVERRIA, 2009). Essa atividade cientifica de conhecer
riscos € classificada pelos autores como verificagdo dos riscos e as medidas politicas de
regulacdo como gestdo de riscos. Eles avaliam também que o debate social, politico e

académico sobre o assunto tem sido consideravel.

2.2 As representacdes sociais do risco

Os riscos foram muitas vezes analisados de um ponto de vista cientifico, esquecendo-se
do social, ou seja, eles sdo considerados uma questdo de natureza, tecnologia, economia ou
medicina. Mas todos esses impactos da destruicdo da natureza surgem pelo que é considerado
por Beck (2010) “um déficit do pensamento social”, esquecido até mesmo pelos proprios
sociblogos. O autor ainda utiliza diversos exemplos, para mostrar como esses impactos tém na

globalizag&o alcance universal e como se configuram incalculaveis e imprevisiveis.



35

E certo que racionalidade cientifica e racionalidade social se distanciam uma da
outra, mas ao mesmo tempo seguem interpoladas e referidas de multiplas maneiras
uma na outra. Rigorosamente falando, a prépria diferenciacdo torna-se cada vez
menos possivel. O envolvimento cientifico com riscos do desenvolvimento
industrial continua igualmente a referir-se a horizontes axiolégicos e expectativas
sociais, da mesma forma como, inversamente, a discussdo e a percep¢do sociais dos
riscos em relacdo aos argumentos cientificos. (BECK, 2010, p. 36).

O que o autor defende e tenta explicar em sua obra “Sociedade de risco” (2010) é que
a grande diferenca da sociedade de risco para a sociedade industrial, ndo é maneira de lidar
com 0s riscos, ou entdo o seu maior alcance com a tecnologia, mas o entendimento de que a
sociedade é radicalmente alterada por eles. As fronteiras entre natureza e sociedade, por
exemplo, desaparecem. Dessa forma, os danos a natureza ndo podem ser vistos como danos
para 0 meio ambiente apenas, mas sim como contradi¢cdes em todos 0s aspectos da vida em
sociedade: culturais, econdmicos, politicos e sociais. Entre os efeitos na sociedade, pode-se
citar colapso de mercados, constri¢cdes politicas, custos gigantescos, perda de prestigio, etc.

Bechmann (2009) concorda que o problema das consequéncias ecoldgicas é o mais
dificil de ser resolvido no contexto atual. A justificativa para isso é que 0s riscos sdo resultado
de causas aparentemente imperceptiveis ou da acdo de ndo somente uma pessoa, mas de um
grande namero. Eles também néo sao de facil interpretacdo causal, linear ou se enquadram em
modelos classicos de analise. Pelo contrario, demonstram a interdependéncia e a
complexidade do mundo. Assim, cada vez mais efeitos sdo atribuidos a acdo humana, como as
catéastrofes climaticas, a0 mesmo tempo em que nem mesmo 0s cientistas entram em um
acordo de até que ponto a mudanca € natural e até que ponto o homem tem influéncia nela.

Isso significa, para Beck (2010), que esse processo traz mudancas na sociedade, e que
guanto mais consciéncia se tiver sobre a questdo, mais havera responsabilidades redefinidas,
assim como competéncias de atuacdo centralizadas e novas formas de controle da
modernizagdo. Seria uma mudanca sistémica.

O papel da comunicagdo social é visto como central para Bechamann (2009), ele
acredita que os novos riscos dependem de sua defini¢do social, além disso, 0s mesmos sdo
fonte de conflitos politicos. A solucdo para os perigos e riscos seriam decisdes tomadas e
movimentos por recursos apropriados, ou seja, se alguém sofre com catastrofes naturais pode
ser retirado da area de perigo ou ter sua propriedade assegurada. (BECHMANN, 2009).

Para o autor, embora seja verdade que nao existe algo como “riscos objetivos” e esses
sdo sempre percebidos, interpretados e sujeitos a diferentes descrigfes e valoragdes, iSso néo
garante uma explicagéo para o fato de o risco ser um problema que se impdem para todos 0s
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paises industrializados. Para ele ndo é a classe social que preocupa as pessoas, mas a
superacéo da crise ecoldgica e os riscos associados a ela. Assim, a questdo dos riscos deve ser
vista como processo de transformacao social.

Coma (2005) classifica o risco em duas vertentes. Na primeira, ele é visto como
propriedade objetiva de um acontecimento, ou seja, como uma probabilidade quantificavel de
gue um acontecimento adverso e com consequéncias tragicas aconteca. Na segunda versao, ou
seja, na visao construtivista, ele é visto com a percepcdo subjetiva do risco filtrado pela
cultura e pela estrutura social. Porém, segundo o autor, as duas perspectivas isoladas acabam
sendo pobres para explicar o fendmeno. Para ele, para definir o risco, ndo bastam critérios
objetivos, mas também sociais, culturais, politicos e econémicos.

Car e Ibarra (2009) discernem que as analises sobre representacdes sociais do risco,
que utilizam a percepcdo individual do risco em determinados contextos culturais,
possibilitam estudos empiricos importantes para a reconstrucdo de casos de percepcao e
controle de risco, porém eliminam o que é conhecido como “risco real” e trazem assim
dificuldades para pesquisas, ja que, por exemplo, culturas diferentes tém ideias diferentes
sobre 0 que seria o risco. Por acreditar que nem o objetivo nem o construtivismo sdo possiveis
de capturar o risco como um conceito social, mas também objetivamente construido, o autor
propdem operar de maneira simultdnea com as duas ideias.

Isso seria possivel identificando os componentes e suas relagdes dentro de um marco
histérico concreto. Para tanto, ndo seria possivel utilizar critérios de racionalidade de teorias
cientificas, mas por uma racionalidade de contingéncia social realizada no momento que as
acdes acontecem, mas que também determinam momentos posteriores.

As contingéncias podem ser identificadas por meio de relacdes e dependéncia entre
todos esses elementos que estdo ligadas dentro de um contexto concreto de risco. Assim, 0
conceito de risco esta associado a cada forma desse “nd” que resulta de elementos
heterogéneos imbricados: conhecimento disponivel — especialistas ou ndo — sobre o risco,
representacdes intelectuais de individuos ou grupos e atitudes e institui¢fes sociais. (CAR,;
IBARRA, 2009). A forma concreta da imbricacdo permitiria aos individuos aprender os
recursos e as categorias para compreender o risco e assim poder negociar ele em um contexto
especifico, ou seja, uma situacao historica.

Para Bechmann, lidar com a incerteza deve ser um aprendizado social e assumir 0s
riscos € a Unica maneira de ter uma boa gestdo do mesmo. (BECHMANN, 2009). Os riscos
tém a caracteristica de desfazer a ideia da sociedade divida por classes sociais, pois embora

algumas escolhas diminuam os riscos, Beck (2010) argumenta que com o aumento dos
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mesmos as diferencas sociais também diminuem. Os riscos possuiriam um efeito
“equalizador”, além disso, também podem ter o que o autor considera o “efeito bumerangue”,
ou seja, voltar para aquele que o produziu.

Embora tenha esse carater equalizador, Beck (2010) alerta que isso ndo deve camuflar
novas desigualdades. Ou seja, muitas vezes as classes sociais mais baixas sdo sim as mais
susceptiveis aos riscos. Podemos notar isso no Brasil, em caso de catastrofes naturais, muitas
vezes 0s mais atingidos sdo aqueles que ndo tiveram a opcao de escolher onde morar, por isso
se instalaram ilegalmente, em &reas sujeitas a riscos, como 0s morros. Além disso, muitas
vezes essas pessoas nao tém consciéncia do perigo que correm. “Em escala mundial, isto
ocorre de forma particularmente eloquente: miséria material e cegueira diante do risco
coincidem”. (BECK, 2010, p. 50).

Ainda segundo Beck (2010), o preocupante nesses casos é que a propria populacéo
pode ser responsabilizada pelos riscos a que se expos. O autor coloca isso principalmente para
sinalizar o perigo iminente de empresas de risco elevado se instalar em paises pobres, no livro
ele cita um exemplo do préprio Brasil, da vila Parisi, 0 municipio mais sujo do mundo®.

Outra questdo interessante de se pensar é que a escolha individual, tdo proclamada
como um direito trazido pela sociedade contemporanea acaba dentro da perspectiva do risco,
pois estar ou ndo exposto ao risco ndo é uma possibilidade de escolha. Beck (2010) cita como
exemplo os poluentes e venenos, que estdo entrelacados com a base natural da vida, ja que
estdo presentes nos alimentos que consumimos, na agua que utilizamos e no ar que

respiramos.

2.3 Comunicacéo de risco: a importancia da midia dentro da sociedade de risco

Passamos agora, de uma andlise macrossocial, para um recorte especifico desta
problematica: a comunicacdo na sociedade de risco e, mais especificamente, em casos

iminentes de desastres. Como vimos, 0 risco sé existe quando nds o percebemos como risco.

19 Na época do “milagre brasileiro”, periodo em que o Brasil estava sob o regime militar e teve um grande
crescimento econdmico, a Petrobras escolheu a area de mangue da regido para implantar uma refinaria, tendo
sido seguida pela Cosipa, empresa siderurgica, a Coperbras, indlstria de fertilizantes, e multinacionais como a
Fiat, Dow Chemical e Union Caribe. A area passou a ser conhecida como o0 municipio mais sujo do mundo. Os
15 mil moradores da favela Vila Parisi foram os mais intensamente afetados, tiveram problemas como asma,
bronquite, inflamagdes nas vias respiratérias e enfisema pulmonar. Além, das destrui¢des nas casas. No ano de
1984, por negligéncia da Petrobras, cerca de 700 mil litros de petréleo foram derramados no mangue, e em
menos de dois minutos foram incineradas mais de 500 pessoas que viviam nas palafitas.
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Por isso, a importancia que a Comunicacgdo de risco assume na contemporaneidade. Porém,
embora se trate de um tema importante, a pesquisa nessa area ainda estd no comeco. Para
Coma (2005), a Comunicacao de risco € um campo emergente que surgiu da necessidade de

descobrir que tipo de informacGes a opinido publica precisa em casos de crise:

a consolidacdo da Comunicacdo de risco como uma disciplina de interesses
estratégicos para a teoria da comunicacao obedece a centralidade e transversalidade
caracteristica de seus processos holisticos de mediagdo. (COMA, 2005, p. 104).

Como processo, segundo Coma (2005), ela inclui: o publico em geral, as comunidades
locais afetadas, as autoridades publicas, os profissionais da industria, os especialistas
cientificos e técnicos, as organizacGes civis ou de meio ambiente e 0s meios de comunicagao.
Para Sorribe, Codina e Jimenez (2009), a Comunicacdo de risco inclui quatro perspectivas:
analise dos efeitos, do conteldo, da persuasdo e dos atores.

Sorribes, Codina e Jimenez (2009) explicam que a no¢do de Comunicacdo de risco
evolui a partir dos anos 80. Enquanto, uma corrente acredita que se trata da transmissao de
informagdes a populacgdo, outra acredita em um processo mais geral, em que estdo envolvidos
governos, empresas e outras organizacdes internacionais. Ainda, segundo os autores, ela é
motivada por alguns aspectos novos, como o0 conhecimento cientifico do meio ambiente e o
aumento de responsabilidade antropogénica sobre as crises. Além disso, hd uma atencéo para
diminuir os riscos.

Fazendo um estudo de caso do acidente no Bairro de Carmel em Barcelona, em que
um tanel desmoronou em 2005, Sorribes e Rovira (2007) identificaram como principais
problemas dentro da negociacdo de informacdo: a limitacdo de acesso dos jornalistas a
determinadas zonas; a falta de rigor dos jornalistas na difusdo de informagdes; o tratamento
ndo igualitario dado aos meios de comunicacdo e o0 ndo cumprimento de principios
deontoldgicos das associa¢Oes de imprensa e outras regulacdes profissionais.

Os autores também trazem dez propostas para um bom jornalismo no caso de
situacOes de riscos, sdo elas: a comunicacdo deve estabelecer protocolos para situacdes de
crise como é feito em outras areas; jornalistas precisam dar uma voz para especialistas e
disseminar conhecimento por meio de autoridades publicas e porta-vozes; profissionais da
informacdo precisam garantir precisdo lexical e evitar linguagem dramatica; cameras de
televisdo e fotograficas devem evitar tirar fotos close-up de pessoas machucadas ou em
sofrimento; jornalistas precisam reduzir a importancia dada a politicos ou a respostas de

politicos; a midia precisa cooperar com as autoridades, em particular para ter informacdes
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institucionais que podem ajudar nas emergéncias; jornalistas precisam ser mais rigorosos e
evitar sensacionalismo ou informagdes dramaticas; a midia precisa evitar basear a cobertura
em pessoas institucionais ou diretamente afetas pela crise. Uma boa maneira de melhorar a
relacdo entre jornalistas e cientistas é por meio de um intérprete, alguém que seja treinado
para passar informac@es cientificas para os jornalistas. Por fim, jornalistas precisam incluir na
agenda-setting aspectos relacionados a Comunicacao de risco para areas de risco que existem
(como areas nucleares).

Para Perkins e Izard (2010), a tensdo criada em situacdes de risco é potencializada
pelo fato de que, por vezes, os jornalistas que estdo nos locais de risco, como no caso do
Furacdo Katrina, também sdo vitimas. Mesmo tendo cometido muitos erros nessa cobertura,
os jornalistas conseguiram dar informaces quando elas eram quase impossiveis e estas
informacdes poderiam salvar vidas. Eles descrevem um pouco do que os jornalistas enfrentam

nessas situacoes.

Eles lamentaram a perda da vida e o sofrimento daqueles que enfrentaram situacdes
pessoais duras e inacreditaveis. Eles cobraram respostas dos oficiais e representantes
do governo quando elas eram consideradas universalmente inaptas para o sofrimento
fisico. (PERKINS; IZARD, 2010, p. 3).

Os autores mostram, assim, que a diferenca presente em uma cobertura de risco é que
os jornalistas abandonam o seu papel tradicional e depositam seus sentimentos nas
reportagens. Os autores também pontuam que o *“senso de advocacia” do jornalismo foi
perdido por volta dos anos 70 e que, com o tempo, o jornalismo deixou de ser um lugar de
reflexdo e de “falar a verdade ao poder” para virar entretenimento. (PERKINS; IZARD,
2010).

Apesar disso, para eles € claro que a grande licdo da cobertura de tragédias climaticas
é que a midia tem atualmente papéis de lideranca na sociedade. Segundo Perkins e lIzard
(2010), a midia ndo pode apenas testemunhar e descrever, ela tem que ter um trabalho
intelectual que Ihe permita planejar e, se precisar, abandonar todos os planos. Para os autores,
talvez a grande licdo dos “jornalistas da tragedia”, aos jornalistas, tenha sido enxergar a
grande importancia e a funcao de lideranca que eles tém na atual sociedade.

Para Serra (2006), a Comunicacdo de risco estd dividida em categorias.
Primeiramente, ela pode ser temética, isso acontece quando a situacdo é de normalidade e é
abordado um risco que pode acontecer em breve ou a longo prazo, como no caso de uma

reportagem sobre 0s possiveis riscos do consumo de transgénicos. O segundo tipo € a
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Comunicacdo de risco implicita, nesse segundo critério o risco é tratado de forma ndo
intencional, ou seja, noticias que tratam de um acidente na estrada, mas nao explicitam nada
sobre riscos. Serra (2006) acredita, a partir de episodios recentes que tem acontecido ao redor
do mundo, que a midia vai se interessar pelo primeiro tipo de Comunicagao de risco.

A Comunicacéo de risco também pode ser dividida em normal ou de crise. A normal é
aquela que intercede em situacGes de risco e a de crise € aquela que acontece imediatamente
no momento da crise. (SERRA, 2006). De acordo com Serra (2006), a midia é essencial
dentro da Comunicagdo de risco principalmente em casos de crise. E ela que pode veicular
informagBes como alertas, recomendacdes e relatérios, tanto das entidades que sdo
responsaveis pela seguranca publica, quanto das suas préprias informacdes. Midia e entidades
responsaveis pela seguranca publica devem trabalhar unidas para evitar 0 maximo de danos.
Porém, é importante lembrar que a presenca da midia ndo deve acontecer s6 em situacdes de
crise.

E tornando os riscos visiveis na agenda da midia que é possivel reduzir estes riscos.
Para isso, é essencial que as comunidades cientifica e jornalistica muitas vezes trabalhem
unidas e ndo isoladas, como parece acontecer atualmente.

Do ponto de vista de Beck (2010), a cegueira em relagdo aos riscos tem relagdo com a
racionalidade econdmica, ou seja, pelas vantagens produtivas. Podemos levar isso para a
midia, pois ela também depende do sistema produtivo e da publicidade. Assim, ainda segundo
0 autor, se os desastres pudessem ser antecipados, por exemplo, se a midia falasse mais sobre
a prevencdo dos mesmos, isso poderia gerar uma pressao para a sociedade agir. A consciéncia
pode dar forcas a uma politica de transformacéo. Por isso, o autor declara que “sem 0s meios
de comunicacgdo de massa 0s riscos ndo sdo nada”. (BECK, 2010, p. 362).

Para o autor, a consciéncia dos riscos poderia abrir espacgo para futuros alternativos:

Meu ponto é 0 seguinte: a consciéncia do risco global cria espago para futuros
alternativos, modernidades alternativas! A sociedade mundial de risco nos obriga a
reconhecer a pluralidade do mundo que a visdo nacionalista podia ignorar. Os riscos
globais abrem um espaco moral e politico que pode fazer surgir uma cultura civil de
responsabilidade que transcenda as fronteiras e os conflitos nacionais. A experiéncia
traumatica de que todos sdo vulneraveis e a decorrente responsabilidade pelos
outros, até para a sua propria sobrevivéncia, sdo os dois lados da crenca no risco
mundial. (BECK, 2010, p. 364).

Beck (2010) acredita que as resolucdes dos riscos tém se dado muito mais no contexto
de politicas paliativas, ou seja, tratam apenas as causas, mas ndo as fontes. Do mesmo modo,

dificilmente se véem na midia noticias de prevencdo. Além disso, ele acha que a
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conscientizacdo e o reconhecimento social dos riscos coincidem com a historia da

desmistificacdo das ciéncias.

A conscientizagdo dos riscos precisa ser reconstruida como uma luta entre
pretensdes de realidades concorrentes, em partes contrapostas, em parte sobrepostas.
N&o se pode pressupor uma hierarquia de credibilidade e racionalidade, mas se deve
questionar, no exemplo da percep¢do de risco, como a “racionalidade” surge
socialmente, como, portanto se passa a acreditar nela, como se torna questionavel,
como é definida, redefinida obtida e descartada. Nesse sentido, tanto a (i)logica
quanto a contraposicdo e a interpenetracdo de percepcdo e avaliacdo cientificas e
sociais dos riscos civilizacionais devem ser desdobrados. Nesse processo, podem-se
seguir questionamento tais como: quais sdo as fontes de falhas e erros sistematicos
presentes na percepcao cientifica do risco, que somente no horizonte referencial de
percepc¢do social do risco de tornam visiveis? E inversamente: em que medida a
percepc¢do social do risco continua a depender da racionalidade cientifica mesmo
quando esta é sistematicamente renegada e criticada, ameacando emborcar numa
ressurrei¢do de poderes de fé pré-civilizatorios. (BECK, 2010, p. 71).

No Brasil, existem algumas iniciativas para a cobertura de desastres naturais. Uma
delas é a apostila de “Comunicacdo de riscos e de Desastres” criada pelo Centro Universitario
de Estudos e Pesquisas sobre desastres (CEPED UFSC)™. O CEPED UFSC é uma instituicio
pertencente a Universidade Federal de Santa Catarina que atua ha 10 anos desenvolvendo
projetos relacionados as areas de ensino, pesquisa e extensao.

A apostila faz parte do curso a distancia “Comunicacdo de riscos e de desastres”,
promovido pela Defesa Civil, para divulgar as diferentes possibilidades de atuacdo dos
profissionais no processo de comunicacao dos riscos e dos desastres, com foco na prevencéo.
Também visa aproximar o jornalismo e areas afins da Defesa Civil, promovendo trocas de
experiéncia e partilha de conhecimentos e a constru¢do de uma rede de protecdo e atuacdo. O
objetivo é aprimorar a atuacdo de todos em busca de uma sociedade sustentavel.

O conteddo do material traz explicacdes sobre o que é a Defesa Civil e qual a sua
atuacdo, os desafios e as responsabilidades para a reducdo de desastres, a imprensa e 0S
desastres, os riscos de desastres, que sdo colocados como uma nova especializagdo no
jornalismo, e o jornalismo antes, durante e depois do desastre e o trabalho de assessoria de
imprensa. A apostila ainda aborda a comunicacdo de massa, a comunicacao comunitaria e a
importancia da midia eletronica.

Trazendo desde informagGes praticas para um momento de desastre até informacgoes
tedricas sobre a pratica jornalistica, o protocolo traz a ideia de que, conhecendo as

vulnerabilidades existentes, uma sociedade tende a se preparar melhor para um desastre. Os

1 Ela foi desenvolvida por Daniela da Cunha Lopes, Marcos de Oliveira, Aureo Mafra de Moraes, Wilson da
Costa Bueno, Soledad Urrutia de Souza e Ana Paula de Assis Zenati.



42

jornalistas seriam essenciais para 0 acesso, criacdo, manutencdo e aprimoramento do

conhecimento.

2.4 Dificuldades na Comunicacao de risco

Serra (2006) aponta algumas dificuldades para a Comunicacdo de risco: as noticias
ndo sao fidedignas aos fatos, mas constru¢bes jornalisticas sujeitas a uma série de
caracteristicas proprias da area; a midia costuma noticiar acontecimentos de forma
fragmentada, ndo mostrando processos continuos; as noticias sdo em geral acontecimentos
novos e surpreendentes, ou seja, matérias informativas ou educativas sobre riscos em parte
conhecidos ou potenciais, ndo costumam ser pauta, a objetividade jornalistica em que é
preciso sempre ouvir as duas partes pode tornar o risco relativo e assim ndo levado a sério
(ainda mais levando-se em conta as proprias disputas no interior do campo cientifico); a
linguagem utilizada para se tratar de Comunicacgdo de risco pode ser de dificil compreenséo
pelo cidadao comum.

Serra (2006) também afirma que a acusacdo usual feita a midia é a de cobrir
catastrofes de maneira sensacionalista e exploradora. Porém, para ele, o sensacionalismo pode
ter alguns efeitos positivos, o principal deles seria chamar a aten¢do para outros perigos do
mesmo género. Para ele existem outros desvios na Comunicacdo de riscos em situacdo de
crise:

1. A tendéncia das midias de transformarem todos os perigos em riscos e apontar a

responsabilidade pela catéastrofe a agentes politicos ou da seguranca publica;

2. Critica da midia a alertas que ndo acabam em ocorréncias;

3. Enfase da midia em decisbes erradas por politicos ou peritos aconselhados por

politicos; e

4. A midia costuma noticiar mais o risco do que a seguranga, Ou mais 0s aspectos

negativos do que positivos de toda e qualquer circunstancia.

Para Pont (2009), as situacOes de emergéncia geram conflitos entre os profissionais da
comunicacdo e os gestores institucionais pelo controle da informacao. Cortinas e Pont (2006)
estudaram as relagdes entre os jornalistas e 0s politicos em um momento de crise, o atentado
de terrorista a0 metrd de Madri, no ano de 2004. A conclusdo a que eles chegaram é que 0s

jornalistas se mostraram pouco &geis para interrogar os politicos ou desmanchar os
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argumentos dos mesmos, a0 mesmo tempo em que também ndo conseguiram questionar
aspectos “obscuros” dos fatos. Assim, a conclusdo & que a cobertura televisiva nesse
acontecimento perpetuou determinados discursos e ndo trouxe a pluralidade tdo desejada e
necessaria ao jornalismo.

Pont (2009), no estudo sobre um atentado a um metrd de Barcelona, coloca mais uma
vez as situacOes de crise como um desafio extraordinario e complexo para o trabalho com
informacdes de riscos e entre os atores dessa comunicacdo. O conflito estd no controle da
informacdo e respeito pela ética ao mesmo tempo.

Pont e Rovira (2007) também discorrem sobre essa ética; para eles em situacoes de
comogdo € preciso que se respeitem os diferentes cddigos e recomendacdes de conduta
estabelecidas pelos organismos de regulamentacdo. Apontam também que se deve ter um
cuidado especial com dramatismo e sensacionalismo, invasdo de privacidade, dor e
sofrimento e com a veracidade das informacoes.

Dentro desse conflito de interesses que permeia a Comunicacao de risco, 0s autores
também argumentam que as autoridades devem tratar os jornalistas de maneira igual, mas
também como profissionais. E importante que as autoridades percebam a importancia da

comunicacao e que o trabalho dos jornalistas deve estar além dos conflitos de interesses:

Jornalistas precisam adaptar as suas demandas para informacdo com base nisso,
quando um desastre ocorre, prioritariamente deve ser dado atencdo para as pessoas e
cuidados para as vitimas. Esse € o principio de responsabilidade, em outras palavras,
humanitarismo é primordial. (PONT, 2008, p.7).

Pont (2009) aponta que os jornalistas precisam evitar se basear nos depoimentos de
politicos, e sim, buscar especialistas e cientistas, que sdo 0s que realmente podem dar uma
informacdo veridica e estdo prontos para lidar com situagdes de risco. Além disso, 0s
jornalistas precisam ndo sé confiar nas informacdes de suas fontes, mas utilizar também seu
Senso critico para conseguir ter uma boa analise da situacao.

A sugestdo dos autores € que os jornalistas facilitem a cooperagdo, promovam
plataforma de debate e opinido e coloquem 0s eventos em seus contextos historicos. A
cooperacdo seria no sentido de ajudar as vitimas com telefones e detalhes que possam
fornecer meios e assisténcias para as reparacfes que serdo precisas. (SORRIBES; PONT,
2008). A participacao dessas vitimas no debate sobre os fatos também é importante, ou seja,
0s jornalistas precisam dar voz aos atingidos.

Outro importante fator é a importancia de a midia incluir mais a Comunicagao de risco
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em suas rotinas diarias, ou seja, mostrar 0s potenciais riscos aos quais a populacdo esta

exposta, para que a mesma seja capaz de perceber esse risco.

2.5 O jornalismo publico como alternativa para a Comunicacao de risco

O ponto de vista da Comunicagdo de risco exige uma postura excepcional do
jornalismo que precisa, em situacdes de crises, abdicar de suas logicas prdprias para se
submeter a logicas vindas de outros campos. Tudo indica que a postura do jornalismo
norteada pela Comunicacdo de risco possa ser inspirada em conceitos como o de jornalismo
publico.

“Jornalismo publico” ou “Civic Journalism” foram conceitos que surgiram nos
Estados Unidos, em 1990, por razdes sociais e comunitarias, mas tendo como principal
motivo a necessidade de fazer os americanos votar. Silva (2003) conta que Merrit e outros
pioneiros do jornalismo publico acreditavam que o publico de leitores dos jornais estava
diminuido, pois este ndo atendia as suas necessidades.

Apesar de terem surgido juntos e se referirem a um mesmo conjunto de novas ideias e
propostas, Chaffee e McDevitt (1999 apud ROTHBERG, 2011), definem os dois. O Civico
seria utilizado em experiéncias que deram énfase a organizagdo das comunidades para
solucionar seus problemas. J& o “publico” diz respeito a experiéncias relacionadas a
transparéncia na noticia e participacdo das comunidades nas decisfes de cobertura, tudo isso
com o objetivo de tornar publico o jornalismo.

Rothberg (2011) explica que os precursores do jornalismo publico fizeram um
diagndstico dos dilemas enfrentados pelos jornalistas de veiculos impressos e a partir disso
produziram um conjunto de propostas para enfrentd-los. Esse conjunto abrangia também o
radio e a TV e foi adotado por mais de seiscentos veiculos nos Estados Unidos. Para o autor,
as experiéncias desses veiculos podem trazer licGes para outros paises.

O jornalismo publico apontava a urgéncia de que os jornais estivessem conectados
com as necessidades do publico, oferecendo a ele uma oferta de cobertura diferente,
substancial e positiva. Essa cobertura deveria ainda ser capaz de fazer com que o publico se
conectasse com o jornal. (ROTHBERG, 2011). Em 1994 foi criado o Pew Center for Civic
Journalism que, conforme relata Rothberg (2011), foi um catalisador do movimento; entre as

acOes da organizacao estavam destinar fundos a empresas jornalisticas comerciais, para que
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implementassem o jornalismo puablico, e promover uma rede de comunicacdo entre as
iniciativas na area.

O jornalismo publico traz uma nova proposta ao papel de formacdo politica que é
desempenhado pelos veiculos de massa, questionando as praticas jornalisticas como 0 modelo
adversarial de relacionamento entre jornalistas e a politica e 0s news values (critérios de
noticiabilidade). Outra diferenca € que a objetividade jornalistica, pratica defendida por
muitos autores e profissionais como fundamental para a atividade jornalistica, ndo é aceita
pelo movimento.

Se, no jornalismo tradicional, as pautas s&o tradicionalmente decididas no ambito
privado das redagdes, com base na crenca de que os critérios de noticiabilidade correspondem
a todo o conhecimento necessario para os profissionais da area decidir o qué e como sera
noticiado, no jornalismo civico essa pratica serda duramente questionada, tornando-se
imprescindivel que os profissionais passem a implementar meios de o publico participar da
definicdo da agenda da cobertura. (ROTHBERG, 2011, p. 159).

Porém, embora estimule a discussdo de problemas, ndo defende meios especificos para
enfrenta-los. Assim, por esse Viés, o jornalismo ainda mantém certa imparcialidade.

Silva (2003) lembra outra caracteristica importante do jornalismo publico: ndo seria
utilizar os fatos sociais de maneira dramatica, mas agregar aos valores-noticias uma analise e
orientacdo aos receptores que sirvam para solucionar problemas como, por exemplo, com
organizacBes neles especializadas ou informagGes que podem ser Uteis como enderecos,
telefones, sites, etc. O jornalista teria um papel importante, ao invés de explorar os dramas da

humanidade de maneira sensacionalista:

O emergente constituiria propriamente esta categoria do jornalismo publico, ou seja,
aquele vocacionado para a mudanca, para a qual a noticia e as informacdes que lhes
sdo acrescidas sdo constitutivas de uma praxis. Dessa forma as a¢fes sociais com
vistas aos desenvolvimentos social, econdmico, politico, cultural e, em sintese,
humano ndo poderiam prescindir do agendamento e do noticiamento, mas,
sobretudo, do fornecimento ao publico de instrucdes, roteiros e procedimentos
acercada responsabilidade social de todos na consecucao dos meios para a resolucao
dos problemas representados pelos fatos e suas conseqiiéncias. (SILVA, 2003, p.4).

Todas essas técnicas, afirma Rothberg (2011), teriam como intuito reconectar o
publico a politica e aos jornais. Assim, esse jornalismo aumentaria a atencdo a politica, mas

também o aumento do consumo de noticias.
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2.5.1 Jornalismo Publico no Brasil

Ja no Brasil, Silva (2003) defende que esse conceito se forma com caracteristicas
préprias. Ele ainda ndo conquistou no pais o status de género como o jornalismo esportivo ou
econbémico. Também, ndo hd uma traducdo definitiva para os termos Civic Journalism ou
Public Journalism ou exatamente uma delimitacdo exata do que ele representa. (SILVA,
2003).

Embora ndo se tenha uma grande adesdo ao estilo, hd muita simpatia dos veiculos
brasileiros a projetos, causas, campanhas e personalidades sociais. Mesmo assim, o que ainda
aparece de forma mais clara na midia brasileira sdo grandes campanhas publicitarias
patrocinadas pelo governo. (SILVA, 2003). As empresas também descobriram que investir
em projetos sociais melhora e muito a sua imagem e tem feito muito “Marketing Social”. O
terceiro setor também consegue muitas vezes pautar a imprensa, mas as reportagens sociais
motivadas pelos proprios veiculos ainda ndo ocupam um grande espaco.

Em um cenéario onde cada vez mais a responsabilidade social ganha ressonancia tanto
entre empresas, quanto entre os jornalistas, 0 autor sugere que os jornalistas poderiam ser
agentes vocacionados para um papel. Esse papel seria revolucionario e ao invés de fazer com
qgue os jornalistas ganhassem em cima do sofrimento humano, serviria para incentivar o
avanco social e o desenvolvimento. (SILVA, 2003).

Apesar desse interesse social das empresas, para Silva (2003), ainda ndo hd uma
definicdo clara do local do jornalismo publico no pais. Ele acredita que poderia haver mais
parcerias entre organizagdes sociais e a midia. Ainda, segundo o autor, a academia também
precisa pesquisar mais sobre o assunto e também formar profissionais preparados para atuar
nesse mercado.

Talvez caiba ao jornalismo trabalhar como servigo publico durante as catastrofes,

integrando-se assim as preocupacdes da Comunicacao de risco.

2.6 Comunicacdo de risco e catastrofes naturais

De acordo com Serra (2003), as catastrofes denominadas “naturais” estdo dentro dos

valores-noticia que interessam ao jornalismo. Elas sdo um exemplo de situacdes onde o risco
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se torna palpavel, o que significa que terdo bastante cobertura da midia. Lozano Ascéncio
(1995) concorda com o ponto de vista de uma catastrofe contemporanea como uma catastrofe
mediatizada. Ele define esse conceito pela aparicdo diaria em meios de comunicacdo e por a
catastrofe ser um lugar de experiéncias unicas e duradouras.

No passado, a representacdo de catastrofes costumava ser uma representacdo mitica
até o conhecimento cientifico aparecer. (LOZANO ASCENCIO, 1995). Bruseke (2005)
explica que hd muitos avangos sobre os padrdes de possibilidades e que o estudo de
catastrofes, que tem aumentado, pode ajudar no planejamento e nas agdes preventivas. Ele
define os estudos sobre o risco como “estudos sobre determinado campo de eventos onde
estdo em jogo perdas indesejadas”. (BRUSEKE, 2005, p. 44).

Para Posner (2004), as catastrofes de risco podem ser divididas em quatro classes: 1)
Catéastrofes naturais: seriam como as pandemias ou colisbes de asteroides. Elas ndo seriam
criadas ou potencializas pela tecnologia, mas a tecnologia seria essencial para responder a
elas; 2) Acidentes de laboratério ou cientificos: acidentes com inteligéncia artificial, a
tecnologia seria responsavel por eles; 3) N&ao intencional: feitas pelo homem, mas sem
intencdo, como o aquecimento global e a perda da diversidade; e 4) Catastrofes
deliberadamente perpetradas como guerras nucleares.

Para Lozano Ascéncio (1995), a imagem que se faz das catastrofes mudou conforme o
tempo, e a época também se caracteriza pela imagem que se faz das catéastrofes. Ele define
catastrofe como “uma entidade energizante que é capaz de modificar sistemas de forma
repentina”. (LOZANO ASCENCIO, 1995, p. 2004).

O autor alega que ela existe ndo pelo seu acontecimento em si, mas pela percepc¢ao
sobre ele, no momento em que é reconhecida e interpretada. Assim, o que diferencia um
acontecimento catastrofico de um ndo catastréfico seria a maneira como 0s sujeitos percebem
e referenciam o acontecimento que mexe com sua estabilidade habitual. Quatro outras
variantes ainda definiriam quando os atos da realidade se convertem em acontecimentos:
entorno, variaco, ordem (previsto ou imprevisto) e habito. (LOZANO ASCENCIO, 1995, p.
2004).

Os desastres viram catastrofes no momento em que sd0 um evento com uma
probabilidade baixa de acontecer. Esses eventos se configuram como descontinuos ao fluxo
de eventos que os antecedeu e produzem um grande dano na sociedade. (POSNER, 2004). A
baixa probabilidade dos mesmos acontecerem dificulta os esforcos para respondé-los de
forma racional. Posner (2004) argumenta que a sociedade tem que responder a esses eventos,

pois ha a possibilidade de eles acontecerem e quando acontecem podem ter consequéncias
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tragicas como um terremoto.

O mesmo autor questiona se a sociedade tem feito alguma coisa para evitar as
catastrofes. Ele continua dizendo que mesmo que nem todos os problemas tenham solucdes,
ndo podemos apenas assumir que podemos fazer alguma coisa, mas é preciso em primeiro
lugar chegar & real gravidade de um possivel desastre e termos consciéncia das possiveis
consequéncias do mesmo. (POSNER, 2004). Assim, poderemos ter métodos efetivos para
reduzir riscos.

Smith (2009) é outro autor que concorda que 0s desastres naturais sempre estiveram
presentes na histdria humana, mas que atualmente vivemos em um grande paradoxo: 0S
avancos da ciéncia e da medicina tornam a vida mais segura, a0 mesmo tempo em que a
destruicdo da natureza traz perigos extremos. Esse paradoxo ainda se torna mais complicado,
segundo o autor, pela questdo da prépria ciéncia e tecnologia se tornarem um problema. Ou
seja, cada vez ha mais ameacas ndo-naturais ou produzidas pela prépria “médo do homem”.

O autor conta um pouco da historia dos desastres humanos. Segundo ele, 0s desastres
naturais chamam atencdo ha centenas de anos e ha mais de 200 anos atras os homens ja
protegiam as construcgdes de terremotos. Porém, as pesquisas sobre o tema s6 comegaram com
o trabalho de Gilbert White, que pesquisou estratégias alternativas para desastres envolvendo
inundacdes. Ele participou de um programa colaborativo entre a Universidade de Chicago, a
Universidade Clark e a Universidade de Toronto, em que as universidades trocavam
informacgdes e solugdes. Os desastres acabaram se estabelecendo como campo de pesquisa em
varios ambitos.

O aceleramento das pesquisas aconteceu nos anos 70, quanto os desastres naturais
passaram a ter mais frequéncia, e alteracdes climaticas, como secas, também passaram a ser
mais intensas. 1sso demonstrou e fez diversos paises repensarem a sua vulnerabilidade perante
a natureza.

Os estudos das relagbes entre natureza e sociedade foram facilitados quando se
comeca a perceber os desastres como uma interface entre o estilo de vida adotado pela
sociedade e os limites do planeta. A partir disso, muitos livros foram langados sobre o tema,
além de novas pesquisas e tecnologia na area. Contribuiram também com isso diversos
acidentes envolvendo industrias, especialmente no ano de 1984. A pesquisa na area de
desastres também assume uma caracteristica multidisciplinar e gera muitas discussdes sobre o
que seriam desastres naturais ou “man-made” desastres. (SMITH, 2009).

Lozano Ascénio (1995) cita em sua tese que, se vivemos 0 renascimento, 0

iluminismo, a idade média, a revolucdo industrial e a guerra fria, poderiamos delimitar a nossa
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era como “A era dos desastres” ou “A sociedade das catastrofes”. O argumento € que estamos
mais vulneraveis do que nunca e que os dados confirmam esta premissa: na década de 1960, o
numero de mortos em catastrofes foi 22.270 pessoas; na década de 1970, 114.000 vitimas; e,
nos anos 80, 1.126.000 mortes. O risco da catastrofe estaria na pobreza e no
subdesenvolvimento.

As pesquisas aumentaram nessa area e o presidente da Academia Nacional de Ciéncias
dos Estados Unidos, Frank Press, propds uma cooperativa internacional para reducdo de
perdas de desastres naturais. As NagOes Unidas em dezembro de 1989 proclamaram entdo os
anos de 1990 como “A Década Internacional para a Redugdo de Desastres Naturais” (na sigla
original — IDNDR).

O objetivo da IDNDR seria reduzir por meio de uma acao internacional, especialmente
em paises em desenvolvimento, a perda da vida, o dano da propriedade, estragos sociais e
econbmicos causados por desastres naturais, como terremotos, vendavais, tsunamis,
inundacdes, desmoronamento, erupgdes vulcanicas, incéndios florestais, infestacGes de
gafanhotos, secas, desertificacdes e outras calamidades de origem natural. (SMITH, 2009, p.
5).

Lozano Ascéncio (1995) elucida que, embora estejamos saturados de informacdes na
midia sobre catastrofes, ndo estamos suficientemente persuadidos sobre elas. Ou seja, 0
excesso de informacBes pode muitas vezes trazer uma menor compreensao de quem utiliza ou
interpreta 0s perigos que rondam a sociedade. Para ele, o excesso de informagéo traz
confusdo, quando qualquer coisa vira catastrofe ou as catdstrofes trazem acontecimentos
sempre iguais (LOZANO ASCENCIO, 1995).

Entendemos que, para a sociedade adquirir uma percepcdo de risco, a midia é
essencial. Nesse contexto, o jornalismo iréd interagir com diferentes campos para entender o
que é a Comunicacdo de risco e passar as informacGes necessarias para a populacdo. A
Comunicacéo de risco envolve diferentes campos e € o jornalista que pode fazer com que um
dialogo entre eles aconteca. O grande desafio da Comunicacdo de risco € envolver diferentes
campos sociais em torno de objetivos comuns. Porém, essa relacdo com outros campos estd
impregnada por compatibilidades, mas também por antagonismos, como veremos no proximo

capitulo.
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3 CAMPOS SOCIAIS E FONTES JORNALISTICAS NA COBERTURA
DE DESASTRES

Partimos do conceito de campos sociais, de Pierre Bourdieu, para compreender como
se ddo as diferentes intersec¢cdes que ocorrem entre 0s agentes sociais em uma catastrofe e,
mais especificamente, na atividade jornalistica.

Quando um cientista ou representante da Defesa Civil se dirige a um jornalista, ndo
sdo simplesmente individuos que estdo tendo uma interlocucdo, mas sim agentes sociais que
ocupam determinada posi¢cdo nos campos sociais. Assim, a manifestacdo de cada um deles
carrega caracteristicas do campo social a que pertencem. Por compreendermos que 0S campos
sociais se materializam através desses agentes sociais é que optamos por tratar neste capitulo
das caracteristicas dos campos sociais, cientifico, politico e jornalistico. As caracteristicas de
cada campo, a forma como se relacionam com os demais, 0s capitais em jogo e o nivel de
autonomia de cada um sdo questdes que podem nos auxiliar a compreender a relacdo entre as
diversas fontes jornalisticas e os préprios jornalistas nas coberturas das catastrofes.

Os agentes sociais que se transformam em fontes jornalisticas sdo dotados de
disposicdes permanentes, parte adquirida em sua experiéncia no interior dos campos sociais.
O campo social é basicamente um espaco de lutas e conflitos, um campo de forcas, em que
agentes sociais estdo em concorréncia de acordo com regras internas ao campo. O campo
estrutura-se a partir da distribuicdo desigual de um capital. (ORTIZ, 1994, p. 21), que
determina a posicdo que um agente ocupa. Pode ser entendido como uma rede de relagdes
objetivas (de dominacgéo ou de subordinacdo, de complementaridade ou de antagonismo, etc.)
entre posicGes. Fundamenta-se na circulacdo de um capital simbdlico reconhecido pelos
concorrentes. O reconhecimento externo é a premissa para o desenvolvimento das relaces
internas.

Os capitais que estdo em disputa num campo podem ser de ordem econdmica, cultural,
social ou simbdlica. O capital econémico retne o conjunto de fatores de producédo e de bens
econdmicos. Por capital cultural, compreende-se um conjunto de qualificacGes intelectuais
produzidas pelo sistema escolar ou transmitidas pela familia. Pode existir em estado
incorporado (facilidade de expressdo); em estado objetivo (posse de obras) e em estado
institucionalizado (posse de titulos). JA o capital social refere-se ao conjunto das relagdes

sociais de um individuo ou grupo. O capital simbodlico esta acima de todos os demais,
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relaciona-se com os efeitos simbélicos dos demais capitais. E uma propriedade valorizante, é
0 que permite o reconhecimento.

Vamos analisar algumas questdes importantes relativas aos campos como a
autonomia, a legitimidade e a disputa entre campos, com énfase a algumas especificidades do
campo jornalistico e do campo cientifico, de onde sdo provenientes as fontes especializadas,

nosso tema de estudo.

3.1 Autonomia, legitimidade e disputa nos campos

Para Bourdieu (2004), uma das grandes questdes no estudo dos campos, como 0
cientifico e o politico, é conseguir definir a autonomia desse campo. Isso é possivel pela
analise de como esse campo se modifica com eventos e pressdes externas, como ele se
relaciona com elas e quais as formas de resisténcia que possui, para que possa seguir apenas
suas proprias regras, principalmente quando essas pressdes externas sao inesperadas, como no
caso de uma catastrofe. Bourdieu (2004) argumenta que quanto mais autbnomo um campo &,

maior também sera o seu poder de refracéo.

A nocdo de campo esta ai para designar esse espaco relativamente autbnomo, esse
microcosmo dotado de suas leis préprias. Se, como macrocosmo, ele é submetido a
leis sociais, essas ndo sdo as mesmas. Seja mais escapa as imposicGes do
macrocosmo, ele dispdes, com relagdo a este, de uma autonomia parcial mais ou
menos acentuada. (BOURDIEU, 2004, p. 20).

Por outro lado, quanto mais outros campos, como o politico, conseguem intervir em
uma area, menos autbnoma ela se constitui. Essa intervencdo também pode vir de um agente
que esta dentro do campo e tem poder para modifica-lo. Isso diz respeito a légica de posicGes
internas do campo, ou seja, nas palavras de Bourdieu, “é a estrutura das relacbes entre 0s

agentes que determina o que eles podem e ndo podem fazer”. (BOURDIEU, 2004, p. 23):

E preciso dizer, por outro lado, que, por muito versado que possa ser na “gestdo de
redes” (com que tanto se preocupam aqueles que julgam servir-se de sua “ciéncia”
da ciéncia para promover suas teorias da ciéncia e afirmar seu poder de especialistas
no mundo da ciéncia), as oportunidades que um agente singular tem de submeter as
forcas do campo aos seus desejos sdo proporcionais a sua forga sobre o campo, isto
é, ao seu capital de credito cientifico ou, mais precisamente, a sua posicdo na
estrutura da distribui¢do do capital. (BOURDIEU, 2004, p. 25).
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Além do reconhecimento externo, dentro do préprio campo ha dinamicas que regulam
a sua legitimidade. Os distintos campos estdo localizados no interior de um “campo de
poder”. (MIRANDA, 2005). O que traz internamente legitimidade a um campo é a

profissionalizacdo de quem o constitui, isso leva também & consolidacdo do campo.

A génese e a estruturacdo do campo de producdo de bens simbdlicos, ou campo
cultural, portanto, decorre de uma série de desenvolvimentos: amplificacdo,
diversificacdo — ou mesmo formagdo — de um publico de consumidores de bens
simbdlicos, mantenedores dos produtores; os principios internos de legitimacao
constituidos pelos produtores desses bens e sua profissionalizacdo levam a
consolidacdo do campo e a determinacdo das condi¢es ao seu acesso, bem como a
de suas normas e imperativos técnicos, ao quais também incidem as instancias de
consagracdo em competicdo pela legitimidade cultural. (MIRANDA, 2005, p. 80).

No campo cientifico em especifico, principalmente dentro da tematica das questdes
climéticas e desastres naturais, ha lutas internas entre cientistas que tém ideias diferentes.
Mesmo assim, pelas suas titulacGes ou legitimidade adquirida, alguns sdo mais procurados
pela midia para representar a comunidade cientifica como um todo. Essa busca por uma

legitimidade faz com que os participantes do campo entrem em disputa:

A busca pela legitimidade faz com que os participantes do campo travem uma
competicdo permanente ao estabelecimento de distingBes culturalmente pertinentes a
suas praticas: estilos, performances, técnicas, temas, cujas marcas de distribuicdo
préprias, uma vez reconhecidas pelo campo atribuem valor as obras. (MIRANDA,
2005, p. 84).

E dentro dessa distingdo cultural, oriunda do proprio campo, que surge o valor da
“obra” e também do produtor. Segundo Miranda (2008), ha os porta-vozes da ideia legitima,
que tém autoridade para abandonar a especificidade do seu campo e podem incidir também
sobre 0s demais campos.

Dentro do campo cientifico, essas obras podem ser os livros ou artigos publicados por
determinado pesquisador que estara habilitado para falar sobre o assunto. Miranda (2008)
lembra que na ciéncia hd uma busca pela neutralidade idealista, que tenta ocultar uma politica
que se encontra na formacéo do discurso cientifico, assim como no jornalismo também ha um
mito da objetividade e imparcialidade dos textos.

Bourdieu (2007) vé na génese das lutas simbdlicas dos campos por reconhecimento
social a luta de classes.
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Mas o lugar por exceléncia das lutas simbdlicas é a prépria classe dominante: as
lutas pelas defini¢fes da cultura legitima que opdem os intelectuais e os artistas ndo
passam de um aspecto das incessantes lutas em que as diferentes fragdes de classe
dominante enfrentam-se pela imposicdo da definicdo dos pretextos e de armas
legitimas — capital econdmico, capital escolar ou capital social — outros tantos
poderes sociais, cuja eficacia especifica pode ser reduplicada pela eficacia
propriamente simbolica, ou seja, pela autoridade que da o fato de ser reconhecido,
mandatado, pela crenca coletiva. (BOURDIEU, p. 237, 2007).

Ainda, segundo o autor, as lutas de tudo que no mundo se refere a crenca, ao crédito
ou descrédito, a percepcdo ou apreciacdo, ao conhecimento e reconhecimento, ou ainda, ao
nome, a reputacdo, a gléria, a honra, ao prestigio e autoridade, ou tudo mais que torna poder
simbolico em poder reconhecido, estdo ligadas a logica da distingdo: aqueles que tém ou
pretendem ter mais autoridade e reconhecimento publico para falar de determinado assunto.
Bourdieu (2005) também mostra como o0 acesso aos diplomas acaba “vulgarizando” os
campos, quando eles sdo tornados mais acessiveis. Por isso, 0s atores sociais dos campos vao

buscar cada vez mais uma especializagéo:

reconhecimento da distingdo que se afirma do esforgco para se apropriar dela, nem
que fosse sob a aparéncia iluséria do blefe ou do simile, e para se distanciar em
relacdo aos que estdo desprovidos dela, a pretensdo inspira a aquisicdo, por Si
banalizante, das propriedades até entdo mais distintivas, além de contribuir, por
conseguinte, para apoiar continuamente a tensdo do mercado de bens simbolicos,
obrigando os detentores das propriedades distintivas, ameacgadas de divulgacdo e
vulgarizacdo, a procurar indefinidamente a afirmacdo de sua raridade nas novas
propriedades. (BOURDIEU, 2007, p. 235).

Sobre os capitais dos campos, Bourdieu (2004) aponta que cada campo possui um
capital diferente. O capital cientifico seria uma espécie de capital simbdlico que tem como
base o conhecimento e reconhecimento interno do campo. Assim, é o reconhecimento dos
pares dentro do campo cientifico. O campo cientifico ndo difere dos outros no que concerne
as lutas, mas seu diferencial é que as disputadas por visGes de mundo, sistemas de
classificacOes, etc., foram definidas em comum acordo, por meio de métodos e hipdteses
comuns.

Assim, o0s representantes desse campo possuem ‘“construcfes sociais concorrentes”
(BOURDIEU, 2004, p. 33) determinadas por métodos proprios ao campo. O campo cientifico
também possui duas formas de capital distintas. A primeira seria o poder temporal ou politico,
caracterizado por posicdes importantes dentro de instituicfes cientificas, laboratérios,
comissdes de avaliacdo e etc. Enfim, um poder que € institucionalizado. O outro capital seria

ligado ao “prestigio” que estd mais ligado ao reconhecimento pelos pares. (BOURDIEU,
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2004). Segundo o autor, dificilmente os dois capitais coexistem.

Embora escreva sobre a importancia da autonomia do campo, Bourdieu (2004), ao
responder uma pergunta sobre a abertura desse campo aos problemas e demandas sociais,
argumenta que o campo deve acumular o maximo de autoridade especifica para que possa
transformar essa autonomia, se for preciso, em forca politica. Essa forca politica se
manifestaria na forma de uma comunidade cientifica que opina sobre a sua area de
competéncia.

O autor acredita que os especialistas, ou “eruditos”, como se refere, deveriam comecar
a defender seus interesses especificos e, apds, com base em seu trabalho, interferir nas
demandas sociais. Assim, eles fariam parte do debate social ou politico, esclarecendo

problemas:

Eles poderiam, alias comecar por contribuir diretamente para definir a famosa
demanda social em matéria de pesquisa cientifica. Se existisse uma estrutura de
deliberagdo coletiva, capaz de ultrapassar as divisGes que evoquei, ainda agora, entre
tedricos, praticos, basicos, aplicados, homens, mulheres e todo o resto e que
enunciasse as questdes, a0 mesmo tempo, importantes e urgentes, certamente isso
seria uma boa coisa tanto para a ciéncia como para a sociedade. (BOURDIEU, 2004,
p. 75).

Ainda respondendo a questionamentos, 0 autor argumenta que ha poucas demandas
dirigidas aos cientistas, que sejam frutos de movimentos sociais, com exce¢do do movimento
ecologico. O movimento ecoldgico estaria em condicGes de fazé-lo por ser constituido por
pessoas com instrucdo e que ja teriam como base conhecimentos da ciéncia. Para o autor, o
grande questionamento € se é preciso limitar-se as demandas formuladas ou o papel do campo
cientifico ¢ também contribuir para explicitar aquelas demandas que ainda ndo sdo de
conhecimento publico.

A producdo dos problemas que sdo colocados para o publico é uma das grandes
questdes debatidas por Bourdieu (2004) e que pode trazer muitas reflexdes para 0 nosso
trabalho. Esses problemas seriam tradicionalmente colocados entre pesquisadores, jornalistas
e politicos. Nesse cenario, 0s especialistas tém papel privilegiado dentro da nossa sociedade:
sdo eles que tém o poder de falar para o campo jornalistico.

Para Bourdieu (2004), se esses sdo procurados e questionados pela midia sobre algum
assunto, eles tém a responsabilidade de responder, nem que seja para criar um problema:
“Muitas vezes, a questdo é idiota, mas creio que é preciso responder, a0 menos para
reformular a questdo, € uma espécie de obrigacdo ética”. (BOURDIEU, 2004, p. 84).

O autor diz que essas respostas também devem servir para destruir aqueles que séo 0s
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“falsos problemas”. Ele volta sua atencdo para o estudo da televisdo para mostrar como
muitas vezes seria preciso criar uma especie de “resisténcia civica” contra a imposi¢cdo de
problemas que séo criados e muitas vezes ndo representam problemas civicos. Pelo contrério,
por serem “simplesmente bestas” ao mesmo tempo seriam “terrivelmente perigosos”.
(BOURDIEU, 2004, p. 84).

A solucéo para esse problema, do ponto de vista do autor, seria a criagdo de lugares de
discussdo, em que seria possivel discutir em termos profissionais os problemas gerais. Isso
geraria uma reflexdo coletiva que acabaria desencadeando tomadas de decisdes publicas
“competentes, rigorosas, autorizadas e engajadas, criticas e eficazes”. (BOURDIEU, 2004, p.
85).

Pelo papel que a midia ocupa na sociedade, e por ter nas suas bases o que chamamos
de fungdo social do jornalismo, é interessante pensar como ela, a midia, poderia ser o local de
interseccdo entre o campo cientifico e as demandas sociais. No sentido do entendimento dos
campos sociais, vamos analisar as especificidades do campo jornalistico.

O campo politico nos interessa principalmente em funcdo de algumas fontes que sdo
especialistas, mas ndo se localizam no campo cientifico, como é o caso de agentes sociais
como os representantes da Defesa Civil ligados, no Brasil, ao Ministério da Integracdo
Nacional. Tratam-se de agentes que se localizam em um pélo mais autbnomo do campo
politico, ndo se utilizam do discurso politico tipico e costumam ser dotados de muita
credibilidade, por terem conhecimentos especificos que podem, sobretudo, salvar vidas. As
fontes tipicas do campo politico ndo sdo consideradas no trabalho, pois se tratam de fontes

autorizadas, que ndo séo objeto de nossa pesquisa.

3.2 O campo jornalistico

Miranda (2003) lembra que, segundo Bourdieu, o campo jornalistico surge no século
XIX atrelado a literatura. Com o passar do tempo, o jornalismo comeca a adquirir
caracteristicas proprias que o separam da atividade literaria. Além disso, também se volta para
o mercado, comercializando o produto jornalistico. E essa empresa jornalistica para a qual
Bourdieu vai voltar sua atencao.

Bourdieu (1997) nos traz reflexdes sobre o campo jornalistico, uma das mais

importantes € como as noticias de variedades se tornam o principal produto jornalistico



56

impedindo um papel de senso critico da midia. Esses fatos diversos seriam principalmente as
noticias sensacionalistas, como 0 sangue, 0 drama, 0 sexo, O crime ou até mesmo uma
catastrofe. Ou entdo, qualquer outra noticia capaz de distrair o leitor.

Esses fatos tém como caracteristicas significar a todas as pessoas, ou seja, serem
“6Gnibus” (ou fatos 6nibus). Eles ndo chocam ninguém, pelo contrario, ndo envolvem disputa e
ndo dividem. Ao mesmo tempo, ndo trazem nada de importante para 0 receptor.
(BOURDIEU, 1997).

As noticias de variedades consistem nessa espécie elementar, rudimentar, da
informacdo que é muito importante porque interessa a todo mundo sem ter
consequéncias e porque ocupa tempo, tempo que poderia ser empregado para dizer
outra coisa. (BOURDIEU, 1997, p. 23).

O autor acredita que a importancia desses fatos diversos esta em tudo aquilo que eles
mascaram, ou seja, tudo aquilo que deixa de ser dito enquanto eles sdo ditos. A TV oculta
mostrando o que ndo precisaria mostrar. Para “ndo chocar”, é preciso ndo apontar problemas,
ou apontar problemas sem histéria. Do ponto de vista de Bourdieu (1997), quanto mais um
jornal pretende crescer, atingir mais leitores, mais ele vai usar essa estratégia.

Outra légica do campo jornalistico criticada pelo autor é a do furo. Por isso 0s
jornalistas estariam sempre perseguindo o extraordinario, o que foge das expectativas, neste
sentido, as catastrofes naturais mais uma vez servem como exemplo. Na visdo de Bourdieu
(1997), é a busca pela exclusividade que faz com que todos acabem fazendo a mesma coisa.

O campo jornalistico, como qualquer outro campo, é um lugar de conflitos e
principalmente de concorréncia. Um lugar com leis proprias, mas que € definido também pela
sua interacdo com outros campos, assim € impossivel compreender o jornalismo enguanto
campo sem pensar nas suas relagdes. (BOURDIEU, 1997).

Quando analisamos um veiculo de comunicacao, precisamos ter em mente essa relacdo
do veiculo com os anunciantes, com 0 mercado e com o0s préprios jornalistas. Miranda (2003)
coloca que, para Bourdieu, embora pareca que o jornalismo tem uma relativa homologia em
relacdo aos demais campos, ele é muito mais definido pelo valor comercial do que por aqueles

que seriam os valores “puros” da profissao.

Um campo é espaco social estruturado, um campo de forcas — ha dominantes e
dominados, ha relagdes constantes permanentes, de desigualdade, que se exercem no
interior desse espaco, que é também um campo de lutas para transformar ou
consertar esse campo de forgas. (BOURDIEU, 2003, p. 57).
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E é preciso também entender como na sociedade atual o campo jornalistico € um
campo que influencia todos os outros campos e cria, inclusive, mecanismos que fazem com
gue os outros campos se adaptem a ele. Quando, por exemplo, movimentos ambientais como
0 Greenpeace fazem protestos inusitados para justamente chamar a atencdo da midia e entrar
na agenda midiética.

O campo possui ainda, no seu interior, a briga daqueles que fazem parte dele e que
buscam mostrar sua forca para definir sua posicdo. No campo jornalistico também sé entra, ou
vira noticia, aquilo que os jornalistas definem como tal. Bourdieu (2003) acredita que o
jornalista poderia trabalhar mais a favor da democracia, mas que a audiéncia esmaga o

jornalismo e traz uma falsa sensacao de liberdade:

A televisdo regida pelo indice de audiéncia contribui para exercer sobre o
consumidor supostamente livre e esclarecido as pressdes do mercado, que ndo tém
nada de expressdo democratica de uma opinido coletiva esclarecida, racional, de
uma razao publica, como querem fazer crer os demagogos cinicos. (BOURDIEU,
1997, p. 97).

No campo midiatico, a funcdo discursiva € mais importante que a pragmatica. Ja
outros campos que tém como funcdo mais importante a pratica interagem com a midia por
meio de discursos. Para Miranda (2003), o campo jornalistico se aproxima do politico, pois
segundo ele os produtos desses dois campos especializados, as vezes, confundem-se e

compartilham os mesmos bens, como a opiniao.

O campo dos media € a instituicdo que possui competéncia legitima para criar,
impor, manter, sancionar e restabelecer a hierarquia de valores, assim como o
conjunto de regras adequadas ao respeito desses valores, no campo especifico da
mediacdo entre os diferentes dominios da experiéncia sobre os quais superintendem
como vimos na modernidade, os diferentes campos sociais. (RODRIGUES, 1999, p.
26).

A principal maneira de o campo jornalistico interagir com outros campos é por meio
das fontes que sdo produzidas pelos mesmos. Os especialistas sdo pessoas legitimadas por

diversos campos para falar sobre determinado assunto.
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3.2.1 As fontes jornalisticas

Diferente da “fonte de informacdo”, que seria qualquer informacdo disponivel a
qualquer pessoa, a “fonte de noticia” precisa de um mediador, alguém que faca com que seu

conhecimento seja passado para a sociedade. (SCHMITZ, 2011).

Fontes de noticias sdo pessoas, organizaces, grupos sociais ou referéncias;
envolvidas direta ou indiretamente a fatos e eventos; que agem de forma proativa,
ativa, passiva ou reativa; sendo confidveis, fidedignas ou duvidosas; de quem os
jornalistas obtém informagdes de modo explicito ou confidencial para transmitir ao
publico, por meio de uma midia. (SCHMITZ, 2011, p. 9).

Segundo Lage, poucas sdo as matérias frutos de observacédo direta. As personagens ou
instituicbes que testemunham ou participam dos eventos noticias sdo 0 que chamamos de
fonte (LAGE, 2004). Lage divide as fontes em oficiais, oficiosos e independentes. As fontes
oficiais seriam as mantidas pelo estado ou por instituicbes com algum poder de estado. As
oficiosas seriam as ligadas a uma entidade ou individuo, mas que ndo sdo autorizadas a falar
em nome dele. As fontes independentes sdo desvinculadas de uma relacdo de poder ou
interesse especifico. Uma segunda divisdo das fontes seria em primarias e secundarias, as
primérias garantiriam aos jornalistas o essencial de uma matéria e as secundarias seriam
consultadas para preparacao da pauta ou construcao de premissas e contextos. (LAGE, 2004).

As fontes podem ser dividas ainda em testemunhos e experts. O testemunho seria
guem presenciou o fato. Para Lage, este normalmente possui emotividade e é modificado pela
posicdo da pessoa entrevistada. Os experts seriam, normalmente, fontes secundérias, que
poderiam interpretar ou buscar versdo para os fatos (LAGE, 2004).

Consideraremos fontes autorizadas as pessoas com funcdo de representacao
institucional ou organizacional; fontes testemunhais aquelas que presenciaram o fato,
participaram diretamente da sua causa ou sofreram as consequéncias dele; e as fontes do tipo
expert (ou os especialistas) sdo as que dispbem de um conjunto de conhecimentos
especializados e competéncias especificas.

Para Sponholz (2008), o papel do expert pode ser analisado tanto do ponto de vista
sociologico quanto jornalistico. No primeiro caso, eles receberiam um determinado papel
social que pressupdem uma competéncia especifica. (SPONHOLZ, 2008). Ja no segundo
caso, o expert dentro do contexto jornalistico envolve pelo menos trés questdes: o papel do

jornalismo na producdo e distribuicdo do conhecimento, a exigéncia de qualidade
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comunicativa e as rotinas produtivas.

A semelhanca entre jornalistas e cientistas € que ambos seriam mediadores entre a
realidade e o publico, porém fazem isso de maneira diferente. (SPONHOLZ, 2008). O
jornalista buscaria mais as questdes singulares, enquanto a ciéncia busca os padrbes e as

questdes universais.

Por isso, o jornalista pode alcangar um grau mais alto de conhecimento relativo a um
fato ou a um acontecimento do que o cientista. Por outro lado, essa caracteristica
inerente faz com que o jornalista tenha dificuldades em reconhecer conexdes e
analisar processos. Nesse contexto insere-se 0 expert e 0 seu saber. Ele deve
encaixar a peca que o jornalista encontrou no quebra-cabeca. (SPONHOLZ, 2008).

Ainda, de acordo com a autora, os experts podem ser utilizados: no jornalismo
cientifico — para fornecer temas ou informacbes secundarias para repérteres que sejam
especializados; nas coberturas de risco ou conflito — também para fornecer informacdes
secundarias, mesmo que 0s especialistas ndo sejam especializados na cobertura geral de temas
complexos ou confusos; para fornecer informagfes secundarias a jornalistas que nem sempre
sdo especializados em ciéncia.

A diferenca da informacdo passada por um expert é que ela ndo tem como ser
comprovada. Quando um fato concreto acontece, o jornalista pode ir até o local ou achar
outras informacBes que tornem possivel a checagem desse fato. J& as informagdes passadas
por experts ndo podem ser comprovadas intersubjetivamente.

A autora realizou um estudo sobre como o0s jornais brasileiros de circula¢do nacional
escolhiam experts para a cobertura de temas polémicos, quais informac6es esperavam dessas
fontes e como retratavam esse tipo de informante. O resultado foi que a maioria dos
jornalistas procurava sempre 0s mesmos experts e ndo confrontavam suas informacdes com a
de outras fontes. (SPONHOLZ, 2008).

Carvalho (2011), que também estudou as relacBes entre fontes e jornalistas no
contexto das mudancas climaticas, considera que as interaces entre as duas areas Sao
marcadas pela diversidade de interesses, objetivos e ldgicas, assim como o cenario de disputa
de campos que ja citamos aqui. Para o jornalista, sdo essenciais as informacgdes relevantes
passadas pelos atores sociais sobre determinado assunto. Ja pelo lado dos atores sociais, eles
também buscam a visibilidade midiatica para si ou para as duas ideias sobre um fato, o que
pode aumentar a sua credibilidade e notoriedade. Embora, as vezes, acontegcam conflitos, para
a autora as relaces sdo marcadas normalmente por colaboragdes. (CARVALHO, 2011).

Na busca de objetividade e neutralidade, o jornalista ndo pode mais apenas dar
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opiniBes sobre os fatos. Ele precisa passar credibilidade para o seu leitor e para isso utiliza as
fontes que podem garantir informacdes exatas. Segundo Steele (1995), os jornalistas, desde as
ultimas décadas do século XIX, utilizam fontes para adicionar credibilidade ou autoridade
para as noticias. Recentemente, a objetividade passou a ser quase que uma norma profissional
adotada pelos jornalistas, ou seja, uma norma que segundo eles esta implicita no seu trabalho,
embora diversos setores da sociedade argumentem que isso ndo é feito na pratica. Mesmo
assim, isso contribui para o uso de declaracdes de especialistas em coberturas.

Apesar da busca pela objetividade no jornalismo, autores como Genro Filho (1987)
nos lembram que o jornalismo vai muito além disso. Para o autor, cada disciplina cientifica
constrdi os fatos com os quais trabalha. Os fatos jornalisticos seriam a menor universidade de

significacdo e ndo podemos pensar neles de maneira ingénua:

Sabemos que os fatos ndo existem previamente como tais. Existe um fluxo objetivo
na realidade, de onde os fatos sdo recortados e construidos obedecendo a
determinacfes a0 mesmo tempo objetivas e subjetivas. Isso quer dizer que ha certa
margem de arbitrio da subjetividade e da ideologia, embora limitada objetivamente.
(GENRO FILHO, 1987, p. 186).

Genro Filho acredita que o conhecimento da sociedade € uma criacdo conjunta entre
objetividade e subjetividade. Isso porque 0s sujeitos humanos que tém margem de arbitrio
sobre os fendmenos participam do que ele considera a indeterminacdo objetiva do universo.
Porém, ao mesmo tempo em que o sujeito produz o seu objeto, tambem seria produzido por

ele.

Ao produzir-se livremente nos limites da objetividade, ele produz a propria
objetividade do mundo. Ou seja, 0 homem nédo s6 escolhe o seu destino ao atuar
objetivamente sobre o mundo, mas também transforma o mundo a medida que
escolhe seu destino, pois ele mesmo — corpo e espirito é parcela desse mundo.
(GENRO FILHO, 1987, p. 188).

Levando em consideracdo o aspecto de que uma noticia € sempre um recorte da
realidade, esse recorte seria sempre uma escolha. Uma escolha agregada pela matéria objetiva,
substancia histdria e socialmente constituida. (GENRO FILHO, 1987).

Embora a objetividade seja uma meta impossivel, continua no horizonte do campo
jornalistico na atualidade. Os jornalistas ndo possuem legitimidade em suas opinides, logo
precisam, entre outras estratégias, de fontes como os cientistas que as legitimem.
(MIRANDA, 2003). De acordo com Tuchman (1999), a conquista da objetividade acontece
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por meio de trés fatores: a forma da noticia, as relagdes interorganizacionais e o contetdo. A
objetividade € vista pela autora como um ritual, ou seja, um procedimento de rotina com
pouca relevancia ou relevancia tangencial para o fim procurado. A adesdo dos jornalistas a
este ritual seria obrigatoria para neutralizar as criticas. O jornalista se cobra e estd obrigado a
desenvolver estratégias para que a noticia pareca objetiva, impessoal e imparcial.

O processamento das noticias ndo deixa tempo disponivel para a analise
epistemoldgica reflexiva. Todavia, os jornalistas necessitam de uma nog¢do operativa
de objetividade para minimizar os riscos impostos pelos prazos de entrega de
material, pelos processos difamatérios e pelas reprimendas dos superiores.
(TUCHMAN, 1999, p. 76).

Uma das maneiras de fazer isso € pelo uso de aspas. Tuchman (1999) argumenta que
os jornalistas consideram que utilizar as aspas para citar a opinido de outras pessoas faz com
que o jornalista se afaste da noticia. O jornalista acredita que “os fatos falam por si” e utilizar
a fala de outras pessoas seria uma forma de fazer isso. Tuchman (1999) coloca que, ao
acrescentar mais nomes e citagdes em uma matéria, o repOrter pode conseguir que outras
pessoas digam o que ele pensa sem que ele apareca na matéria. A matéria, por fim, é a
interpretacdo do repdrter sobre os fatos. (TUCHAMAN, 1999).

Embora se busque a objetividade, fica claro que para acontecimentos virarem noticias
eles dependem de um processo complexo, como a escolha faz fontes. Antes de delimitar como
as pessoas interpretardo os fatos, sdo os medias que definem o que sera noticia. Hall et al.
(1999) argumentam que sdo os medias que definem quais sdo 0s acontecimentos
significativos e também oferecem interpretacGes sobre como compreendé-los.

Quando a midia apresenta um fato e ferramentas para que a populacdo possa
interpreta-la, também apresenta as pessoas que nelas estdo envolvidas. Hall et al. (1999)
acreditam que isso ndo pode ser visto como pura conspiracdo, pois ignoraria totalmente a
autonomia que de certa forma os jornalistas possuem. Apesar disso, por meio da observagéo
da estrutura de producéo de noticias é possivel notar que os media reproduzem as definicGes
dos poderosos, embora ndo estejam diretamente servindo aos seus interesses (HALL et al.,
1999). De acordo com a classificacdo de Hall et al. (1999), isso acontece por meio dos
definidores primarios e secundarios.

O fato estd sempre sujeito a interpretacdes. O jornalista ndo constroi uma noticia
sozinho. Lage (2004) vai ao encontro das ideias de Hall et al. (1999) ao observar que ¢ a fonte
que formula a primeira representacdo que dara origem a noticia.

Hall et al. (1999) concordam que a origem do processo de utilizar fontes no jornalismo
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estd na objetividade, como colocam também os outros autores. Séo as regras profissionais que
fazem com quem as noticias tenham que ser objetivas e autorizadas, ou seja, tenham
informacBes de fontes com credibilidade, que normalmente estdo ligadas a importantes

instituicdes sociais.

Tais representantes industriais sdo dignos de crédito devido ao seu poder posicao
institucionais, mas também ao seu estatuto de representante: ou representam as
pessoas (membros do parlamento, ministros, etc.) ou grupos de interesses
organizados (como sdo agora considerados o TUC e o CBI). Uma dltima fonte
acreditada é o perito: a sua atividade — a busca desinteressada do conhecimento —,
ndo a sua posicado ou representacdo, abona em favor da objetividade ou autoridade.
Ironicamente, as proprias regras destinadas a preservar a imparcialidade dos media,
e que se desenvolveram a partir do anseio de maior neutralidade profissional,
servem também para orientar poderosamente os media nas defini¢des da realidade
social, que as suas fontes acreditadas — os porta-vozes institucionais — fornecem.
(HALL etal., 1999).

Dessa maneira, a midia reproduziria a estrutura do poder dominante (HALL et al.,
1999). Miranda (2003) concorda com a visdo de Hall e reforca as ideias de Bourdieu, de que é
0 processo de heteronomia (contrario de autonomia) que faz com que o campo jornalistico se
submeta aos outros campos, por meio do reforco aos agentes e instituicbes que estdo mais
proximos do pdlo comercial. A midia ndo é, entdo, uma definidora primaria dos
acontecimentos noticiosos, mas ocupa um papel secundario gracas as suas relacdes com o
poder (HALL et al., 1999). Esse debate nos interessa sobremaneira, pois, nas matérias sobre
catéstrofes, seguidamente os cientistas sdo os definidores primarios, ja que os testemunhos s
conhecem uma parte da historia e as fontes autorizadas, mais ligadas ao campo politico, sdo
questionadas por sua omissao.

Santos (1997) acredita que os jornalistas estabelecem uma hierarquizacéo das fontes.
Quanto mais importante a fonte for, mais direto serd o seu acesso ao poder. Nesses casos, 0
jornalista pode até tolerar que a fonte seja arrogante ou cometa falhas (SANTQOS, 1997). O
objetivo é ndo perder alguém que pode lhe dar boas informacdes. Mas para o jornalista
considerar alguém uma boa fonte, entre outros fatores, ela deve fornece as informacGes
adequadas com suficientes detalhes e respeitar a liberdade de imprensa e independéncia do
jornalista. (SANTOS, 1997).

Na sua rotina diaria de acesso a fontes, os jornalistas possuem o direito e dever de
saber 0 que é interessante ou relevante para ser noticia, também escolhem quem vai ser fonte
nas matérias. 1sso gera, para Tuchman (1999), trés generalizagdes por parte dos jornalistas: 0s

individuos como fonte de informacdo tém interesses pessoais para defender e para ser
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crediveis devem provar sua confiabilidade; alguns individuos estdo em posi¢do em que sabem
mais que outras pessoas, embora tenham também interesses a defender sua posicdo, permite-0s
acesso a mais fatos; e, por fim, as instituicGes e organizacGes tém procedimentos para se
defender e defender as pessoas em contatos com ela.

Além disso, as fontes ndo sdo apenas consultadas pelos jornalistas, elas também
possuem grau de autonomia. Elas podem, por exemplo, tratar jornalistas de maneira diferente.
Santos (1997) coloca que as fontes podem fazer distincdo e agir diferente com jornalistas
conforme a sua organizagdo noticiosa. A fonte pode, entre outras coisas, garantir um acesso
mais facil ou mais dificil as suas informagdes. (SANTOS, 1997).

Assim, as fontes, sejam pessoas ou organizagdes, nao terdo relacdes totalmente isentas
de interesses com jornalistas. Para Lage (2004), o resultado da consulta a fonte depende da
intencdo que ela atribui ao reporter, se achar que é uma ameaca, por exemplo, sera
parcimoniosa para responder aos questionamentos feitos. Ja no caso de cientistas, por
exemplo, eles podem achar os jornalistas ndo compreenderdo algo e por isso serdo
redundantes e minuciosos. (LAGE, 2004):

O campo jornalistico passa a articular com os campos politicos, econdmicos e
sociais, sujeito as relagcbes comerciais, as pressdes do publico, as acbes dos
jornalistas, aos interesses sociais, politicos e culturais. Entdo, as fontes entram nesse
campo para fazer o seu jogo. (SCHMITZ, 2011, p. 8).

Santos (1997) nos lembra da relacéo entre fontes e jornalistas, que, assim como afirma
Bourdieu (2002) sobre o campo, onde ha lutas. Elas sdo motivadas, segundo o autor, por
incerteza e irracionalidade, ja que cada um dos lados nao sabe as motivac¢des do outro lado, o

gue geraria uma angustia para ambos.

Mas fontes e jornalistas mantém estruturas homologas, fabricas de criar e interpretar
acontecimentos, com iniciativas proprias (relagdes publicas de um lado, construcdo
social da realidade, de outro lado) e constrangimentos organizativos (tempo e
espaco, selecdo de eventos e classificacdo de aspectos, peso das fontes oficiais e
hierarquia dos jornalistas e organizagdes noticiosas), o que implica certa
previsibilidade de atuagdo. (SANTOS, 1997, p. 172).

Para o autor, as derrotas e vitorias estdo presentes dos dois lados, em uma eterna

disputa.
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3.2.2 As fontes especialistas e as suas relagdes com a midia

Para Bourdieu (2005), como ja dissemos, quando um historiador responde a uma
entrevista de um jornalista, ndo é apenas um historiador falando com um jornalista. Ou
poderiamos também trocar o exemplo do historiador por um cientista, entdo ndo seria apenas um
jornalista falando com um cientista, mas sim um cientista ocupando determinada posi¢do no
campo cientifico, que fala com um jornalista que ocupa determinada posicdo no campo
jornalistico. Em ultima instancia, isso seria 0 campo cientifico falando com o campo jornalistico.

Para explicar como a ciéncia e a midia interagem na atualidade, vamos utilizar um
exemplo de Beck (2010). O autor explica como os problemas ambientais se tornaram de
conhecimento publico, quando o movimento ambientalista parou de criticar casos especificos,
como a defesa de uma &rea de floresta, para criticar industrializagdo de uma forma geral. Ou
seja, a ciéncia ja havia comprovado muito dos problemas ambientais decorrentes da
industrializacdo, mas foi por meio de uma linguagem mais clara que a cientifica que foi
possivel atingir a compreensédo do publico em geral.

O movimento ambiental conseguiu mostrar os problemas do desenvolvimento
contemporaneo e fazer com que a sociedade estivesse mais alerta para 0s riscos da
industrializacdo, com énfase nos riscos ambientais dela. Porém, por mais que a linguagem
acessivel do movimento ambiental tenha sido importante, essas questdes ndo teriam atencéo e
respaldo do publico caso ndo tivessem sido comprovadas por meio da ciéncia e ganhado
atencdo da midia. O que € interessante analisar € como os problemas s6 sdo reconhecidos
guando séo legitimados pelo campo cientifico e divulgados pela midia: “a ciéncia estipula os
riscos e a populacéo percebe os riscos”. (BECK, 2010, p. 69).

Essa percepcao sobre os riscos, muitas vezes, torna-se dificil, tendo em vista que esta
ligada a processos que parecem muito distantes da populacdo em geral, mas que fazem parte
do dia-a-dia, como a industrializacdo. A midia caberia o papel de simplificar a linguagem

cientifica e aproxima-la do dia-a-dia da populag&o:

Assim, a consciéncia do risco ndo é nem tradicional e nem laica, e sim uma
consciéncia no fundo determinada e orientada cientificamente. Pois, para que se
possa chegar a perceber riscos como riscos e converté-los em referenciais para o
préprio pensamento e acdo, é preciso que relagdes causais, por defini¢des invisiveis,
estabelecidas entre circunstancias no mais das vezes distantes entre si em termos
objetivos, temporais e espaciais, assim como proje¢des menos especulativas, sejam
tornadas criveis e imunes justamente em relacdo a obje¢des que sempre podem por
ser interpostas. (BECK, 2010, p. 89).
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Serra (2006) usa o termo “mediatizacdo dos riscos” e argumenta que 0s cientistas sao
essenciais para esse processo, pois, a0 Mesmo tempo em que muitos riscos tém origem na
ciéncia e na tecnologia, a luta contra eles também passa pela area cientifica. Beck (2010)
concorda com o autor quando argumenta que sdo os especialistas que podem dizer o que
devemos temer ou o0 que podemos fazer. Aqueles que sdo afetados pelo risco ndo sabem as
respostas.

Em caso de desastres, aqueles que estdo expostos ao risco, muitas vezes, dependem de
informacdes de especialistas, ou de politicos que detém conhecimento sobre esses riscos. A
midia seria Util nesse processo ao passar as informagdes que sdo importantes para as pessoas
nesses momentos, ou entdo divulgando informacdes que poderiam prevenir ou evitar maiores
problemas em um desastre natural.

Porém, na midia diaria, este € um tema que normalmente ndo recebe muita atencéo.
Esse tipo de assunto, para os jornalistas, enquadra-se mais no jornalismo cientifico, que
costuma ser pauta de revistas ou cadernos especializados. Ele poderia também se enquadrar
em uma especialidade recente do jornalismo: o jornalismo ambiental. Mas ha também muitas
discussdes se o jornalismo ambiental ndo estaria dentro do jornalismo cientifico.

E interessante também entender as diferencas entre jornalismo e a divulgacéo
cientifica. Elias (2008) separa jornalismo de divulgacéo cientifica, pois 0s seus enfoques sdo
diferentes. Para ele, a divulgacdo apenas passa informacdes, enquanto o jornalismo deve
contextualizar algo socialmente, tendo em vista o beneficio social, enquanto a divulgagéo
cientifica tem, muitas vezes, como objetivo beneficiar a fonte de informagé&o.

Para o autor, o jornalismo cientifico € muito mais complexo que uma simples
divulgacao cientifica, embora essa faca parte dele. Ele acredita ainda, que do ponto de vista da
mensagem, o jornalista especializado deve conseguir ter elementos suficientes para
compreender o que dizem as fontes e colocar isso dentro de um contexto que faca sentido para
o leitor. Além disso, o jornalismo cientifico exige uma explicacdo das causas e das
circunstancias, que s6 podem ser possiveis com uma adequada cultura jornalistica e cientifica
do redator. (ELIAS, 2008).

Bueno (2010) também coloca que os publicos da comunicacdo cientifica e da
divulgacdo cientifica sdo diferentes, o que pressupdem também uma abordagem diferente.
Enquanto, a primeira seria enderecada aos pares, ou seja, dos especialistas para os proprios
especialistas, os segundos ndo tém uma informacdo técnico-cientifica que lhes permita
entender a linguagem cientifica. O segundo tipo, exige, entdo, uma decodificacdo da

mensagem, para a qual podem ser utilizados diversos aparatos como ilustrac@es, infograficos
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e metaforas, entre outros.

Ele também acredita que divulgacdo cientifica ndo é jornalismo cientifico, pois a
divulgacdo cientifica extrapola o territério da midia. De acordo com o autor, o jornalismo
cientifico compreende a veiculagdo de ciéncia, tecnologia e inovagdo, segundo os padrbes
jornalisticos. Bueno (2012) acredita que o jornalismo cientifico desempenha diversas funces.
A primeira delas seria contribuir para o processo de alfabetizacdo da ciéncia e da tecnologia.
Esse papel atingiria aqueles que ja deixaram a escola, mas principalmente aqueles que estdo
dela excluidos. A segunda diz respeito ao fato do jornalismo cientifico divulgado pelos meios
de comunicacdo de massa promover a democratizacdo do conhecimento cientifico. Dessa
forma, ele promove o debate sobre temas importantes da ciéncia e tecnologia.

O jornalismo cientifico, segundo Bueno (2012), seria capaz ainda de convocar 0S
brasileiros para a tomada de decisdes, se for feito com compromisso e de forma ética. Assim,
retiraria 0 poder exclusivo de decidir de uma elite. O jornalismo cientifico possui um carater
politico e ndo partidario, pois permite que sejam mostrados os interesses envolvidos no
financiamento, na producdo, na ampliacdo da ciéncia e tecnologia, oportunizando, também,
gue centros de ciéncia, com investimentos publicos, prestem contas a sociedade.

De acordo com Elias (2008), o interesse pela ciéncia e pelos assuntos cientificos tem
diminuido na sociedade e isso, muitas vezes, é culpa também do jornalismo. As ciéncias,
muitas vezes, sdo de dificil acesso e os jornalistas ndo conseguem transmiti-las de maneira
compreensivel para o seu publico, outras vezes essa ciéncia esta coberta por uma inseguranca
e perigo. Para Garcia e Barichello (2003), ndo ha esforco tanto de jornalistas quanto de
cientistas que promova uma aproximacdo. S30 poucos cientistas que estdo dispostos a
cooperar com jornalista e compreendem a importancia da divulgacdo cientifica, assim como
poucos jornalistas estdo preparados para lidar com o tema.

Silva (2003) considera que o ndo entendimento entre o campo jornalistico e cientifico

gera 0 que muitos autores consideram como uma grande perda para a sociedade:

Uma perda prética, intelectual e criativa. Ambas as culturas, cientifica e humanista,
se auto-empobrecem quando se fazem de surdas, uma diante da outra, ignorando a
diversidade e profundidade de suas diversas experiéncias intelectuais, afastando
cientistas de ndo cientistas, e, de modo paroxistico, separando arte e ciéncia.
(SILVA, 2003, p. 73).

Carvalho (2011) concorda com as essas ideias e coloca que as dificuldades da relacéo
entre cientistas e jornalistas acontecem de distintas formas, pela dificuldade de acesso a

investigacdes, compreensdo de determinas &reas e uma tensdo entre imperativos comerciais,
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rigor e interesse publico. Os critérios de noticiabilidade e pressdo temporal também néo
estariam alinhados com a epistemologia da ciéncia. (CARVALHO, 2011).

Embora, muitas vezes, seja dificil para o jornalista cobrir essa area, ela é muito
importante para a sociedade. Elias (2008) considera que a comunicagdo do conhecimento dos
especialistas € um dos pilares do progresso da sociedade. Para ele, ndo adianta haverem
estudos na economia, na medicina ou na justica se a populacao néo tiver informacdes sobre os
mesmaos.

Para Silva (2003), as descobertas cientificas e os estudos das ciéncias Humanas sé se
legitimam quando a sociedade se beneficia do resultado dos mesmos. Isso acontece ndo s
com novos produtos tecnoldgicos, mas também com novos entendimentos tedricos. Garcia e
Barichello acreditam que a funcdo social do jornalismo é representada pela preocupacéo de
situar a informacéo cientifica e tecnolégica em um contexto mais amplo. 1sso acontece ao se
relacionar as informacGes as necessidades da populacdo. A aproximacdo de cientistas e da

sociedade, por sua vez, representaria a humanizacdo da ciéncia:

Outro fator que nos faz acreditar que a noticia cientifica ndo deve surgir desprovida
de um aprofundamento, explicacBes que a contextualizem e permitam ao leitor
compreender o0 motivo de sua realizacdo, a forma como as pesquisas sdo financiadas
e o0s beneficios que seus resultados poderdo trazer, € que ela vai contribuir na
formacdo da opinido publica a respeito do tema. (GARCIA; BARICHELLO, 2003,
p. 138).

Podemos pensar na Comunicagdo de risco como uma comunicagdo que precisa de uma
relacdo entre diferentes campos, como o politico, o cientifico e o jornalistico. Também
podemos pensar no jornalista como um mediador dessa comunicacdo. E ele quem pode
entrevistar o cientista, os drgdos publicos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, 0S
politicos responsaveis por projetos nessa area em suas cidades e ao final, reconstruir os fatos
para o cidad&o.

Ao jornalista cabe o papel de mostrar como um tema que parece distante da realidade
do receptor, como as mudancgas climaticas, pode ter ligacdo direta na vida do receptor ou de
sua regido. Infelizmente, parece que comunicacao e ciéncia ainda caminham muito distantes.
Para isso, porém, do ponto de vista de Elias (2008), o jornalista precisaria se especializar ou
seria preciso que os proprios especialistas conhecessem melhor o campo da comunicagdo. O
autor € otimista e acredita que as duas possibilidades podem e devem coexistir.

A especializagdo ainda seria capaz de salvar o jornalismo, principalmente o impresso.

O jornalismo explicativo, aquele que contextualiza os fatos, reconvertido em jornalismo
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cientifico, salvou a imprensa de acabar, quando outros meios mais imediatos surgiram, tais
como o radio e a televisdo. (ELIAS, 2008). Seria essa mesma contextualizacdo que poderia
trazer um diferencial aos veiculos, que, hoje, muitas vezes, tém sido marcados pela
superficialidade e sensacionalismo nas suas coberturas, sendo vistos por isso com maus olhos
pelos especialistas e também pelo publico em geral.

Outro ponto importante no relacionamento entre a imprensa e a area cientifica € o
cuidado dos jornalistas com termos cientificos e sua maneira de transmitir isso para a
populacdo. Para Elias (2008), o trabalho do jornalista especializado pode ser comparado ao de
um tradutor. E essencial o cuidado dos jornalistas para entender os termos e esclarecer suas
duvidas com os especialistas.

Embora o assunto seja importante, Elias (2008) nos lembra que a interacdo entre
jornalistas e especialistas na area cientifica tem sido estudada sempre do ponto de vista
linguistico e ndo de uma teoria da comunicagdo. O autor considera que sdo quase inexistentes
os trabalhos sobre o0 assunto e que seria muito rico realizar uma pesquisa sobre duas areas tao
importantes para a sociedade.

Por outro lado, Bueno (2005) nos lembra que todas as fontes tém compromissos
comerciais, politicos, ideoldgicos ou pessoais e que isso ndo deve ser desconsiderado no caso
de fontes cientificas. Para ele, essa licdo tem sido esquecida no jornalismo cientifico. Os
jornalistas ndo podem ser ingénuos ao achar que, por exemplo, em temas como transgénicos e

licenciamento ambiental, as fontes serdo sempre isentas. (BUENO, 2005).

Toda fonte é, em principio, uma fonte comprometida e, portanto, mesmo (talvez
fosse correto dizer, hoje em dia, sobretudo) na cobertura de ciéncia e tecnologia, é
necessario estar sempre de olhos e ouvidos bem abertos. (BUENO, 2005, p. 2).

As fontes, muitas vezes, também promovem ac¢des que possam chamar a atencdo da
midia para algum assunto de seu interesse. Conforme nos lembra Santos (1997), as
organizacOes tém a preocupacdo de criar e manter informagdes novas que possam circular.
Além disso, possuem caracteristicas proativas, antecipando dados e preparando informacdes
gue possam ser alvo do interesse dos jornalistas. Muitas vezes, o objetivo é reforcar a ideia de
prestigio e reputacdo das organizagdes. (SANTOS, 1997).

Lage (2004) também abordam os interesses das fontes oficias que, para ele, falseiam a
realidade. O autor argumenta, ainda, que elas mentem para preservar interesses estratégicos e
politicas duvidosas, seja para beneficiar grupos dominantes ou por corporativismo, militancia,

lutas internas ou poder.
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Nesse sentido, Sponholz (2008) afirma que estudos empiricos mostram que o principal
indicador para um jornalista procurar um expert, ndo € a sua producéo cientifica, mas a sua
posicdo hierarquica ou vinculo institucional com uma organizacdo. Por isso, muitas vezes, 0s
cientistas mais procurados sdo aqueles de universidades famosas ou diretores de instituto que
ja apareceram, outras vezes, na midia. Bueno (2005) nos traz uma reflexdo e solucdo para essa
questdo; para ele o bom jornalista deve saber identificar os interesses das fontes, para isso

precisa estar disposto e atento.

3.2.3 Ciéncia e jornalismo

Em artigo sobre as relagdes entre a Ciéncia e a Imprensa, Schnabel (2003) observa que
o0 jornalista Jim Hartz e o Cientista da NASA, Rick Chappell, no estudo “Worlds apart” da
Vanderbilt University in Nashville, entrevistaram 1.400 profissionais da ciéncia e do
jornalismo, e 0 que encontraram foi uma grande distancia entre as duas atividades. Depois de
pesquisar as mesmas relagdes entre o jornalismo e outros campos como o militar, a religido e
a economia, eles concluiram que a area cientifica € a mais distante do jornalista. O que foi
visto pelos pesquisadores se traduz como o resultado de uma certa ignorancia dos jornalistas,
combinada com uma arrogancia dos cientistas, o que na conclusdo do autor ndo permitiria
uma boa convivéncia entre ambos.

A imagem da ciéncia na midia, segundo Schnabel (2004), ndo seria exatamente
negativa, mas, muitas vezes, exagerada, retratando cientistas como figuras heroicas. A ciéncia
também pode ser vista como maligna e assustadora, 0 que acontece, muitas vezes, com temas
como o aquecimento global ou os desastres naturais. Porém, essa caracteristica de exagero da
midia ndo é apenas no campo cientifico. Schnabel (2004) explica que a midia tem uma
tendéncia para exagerar, tanto de maneira positiva quanto negativa, pois 0 nosso cérebro
tenderia a esquecer argumentos nao carregados de uma mensagem emocional. Essa técnica é
utilizada pela midia para atrair a atencdo das pessoas independente da &rea de que a matéria
trata.

As reclamacOes sobre a dificuldade de cobrir temas da ciéncia, ha anos, geram
esforgos de uma nova compreensédo da ciéncia. Dessa forma, os cientistas precisam melhorar
seu relacionamento com a midia, com iniciativas como: explicar seu trabalho de uma maneira

simples e em uma linguagem acessivel e, também, apontar o impacto dele na vida dos
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receptores do conteudo. (SCHNABEL, 2004).

De acordo com Lozano Ascéncio (1995), a ciéncia ocupa um lugar cada vez mais
destacado na sociedade contemporanea, ja que € ela que nos ajuda a entender a nossa cultura.
Por isso, cada vez mais os individuos precisam de mais mensagens, de explicacbes e
divulgacdes cientificas. Para o autor, esse divulgar a ciéncia ndo se trata de aprender uma
licho, mas dar um sentido a ela que esteja ligado com o contexto de quem recebe a
informacao, ou seja, semantizar de maneira legivel o que a ciéncia e a tecnologia alcangaram
e 0 que estd inserido no dia-a-dia das pessoas.

Para Lozano Ascéncio (1995), a divulgacdo cientifica estd ligada com interesses,
sejam eles de empresas comunicativas ou cientificas. O ponto de vista do autor deriva da ideia
de que ndo é possivel conceber uma explicacdo do mundo ingénua ou desinteressada,
acreditando também que a divulgacdo massiva da ciéncia € uma forma de controle social. A
divulgacdo cientifica, apesar de ser discursiva, ndo se encontra no &mbito da ciéncia, pois seu
grau de complexidade é muito abaixo em relacdo ao que se chega a anunciar no discurso ou
divulgacao cientifica.

Para o autor, a ciéncia produz um conhecimento; este, por sua vez, reproduz-se, € 0
enunciado traduz o significado do conhecimento e da ciéncia. A aplicagdo da tecnologia na
sociedade seria a interseccdo ou o impacto entre o desenvolvimento do conhecimento, a
mobilidade social e o sistema de comunicacdo. Mas o0 contato com a realidade esta envolto
pela linguagem, que serve para manter e criar as defini¢des da realidade.

O discurso cientifico é definido por Lozano Ascéncio (1995) como a linguagem dos
conceitos, das formulacbes e dos enunciados, suas no¢des buscam ser exatas mais na forma
do que no fundo. Ja a difusdo da ciéncia € vista por ele como outro tipo de discurso, utilizado
para o debate e a discussdo. Ele a considera uma expressao mais “baixa” que a anterior e com
contetdo mais exato no fundo do que na forma, sendo também mais inexata nos conceitos e
mais discutida pela area.

A divulgacdo da ciéncia como linguagem € a mais acessivel e compreensivel dos trés
géneros conforme o pesquisador. Os conteidos ndo pretendem ser exatos ou inexatos com a
forma e o fundo, mas sim ter uma linguagem rica em significados, ja que fabrica imagens e
representacdes que correspondem a objetos e conceitos conhecidos. (LOZANO ASCENCIO,
1995).

O discurso cientifico surge em um contexto restringido, com destinatarios com um
nivel educativo alto. A partir disso, ela discorre para publicos homogéneos ou heterogéneos
(LOZANO ASCENIO, 1995). A ciéncia, segundo Lozano Ascénio (1995), é uma ferramenta
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essencial para a democracia em época de trocas. O autor argumenta que a tarefa dela ndo é

tornar mais cientifico e sim aprofundar a compreensao publica da ciéncia:

Essa forma de conhecer a ciéncia sem ser cientificos, sem a necessidade de recorrer
ao linguajar cientifico, nos fala, efetivamente, de uma democratizacéo da cultura e
da informacdo geral, porque usar ferramentas, precisamente ao leigo (aos que nos
esquema sao heterogéneos, massivos e com niveis de preparagdo) significa conceber
uma sociedade mais reflexiva, judiciosa e consciente. (LOZANO ASCENCIO,
1995, p. 110).

Para Silva (2003), o jornalismo cientifico poderia dar conta da tarefa de atender aos
dois diferentes polos, ou seja, conhecimento especializado e jornalismo, ja que ele se
configura como um campo de entendimento que € mediado pelas tecnologias de comunicagé&o,
mas também € uma pratica social.

No préximo capitulo, pretendemos analisar como acontece na pratica a interseccao
entre o jornalismo e os especialistas. A analise acontecera por meio de entrevistas com
especialistas, utilizados como fonte pelo jornal Zero Hora. O objetivo é analisar como esses
especialistas percebem e analisam a cobertura jornalistica e a divulgacdo dos temas com 0s

quais eles trabalham: clima, mudancgas climaticas e desastres naturais.
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4 A VISAO DOS ESPECIALISTAS SOBRE A COBERTURA
JORNALISTICA DE DESASTRES

Como ja vimos, a compreensdo dos riscos aos quais estamos sujeitos depende da
percepcdo que temos dos mesmos. E por meio do conhecimento especializado que avangamos
no conhecimento desses riscos, mas a percep¢do e compreensao, por parte da populacdo em
geral, depende de uma comunicacdo que envolve 0s agentes sociais ligados aos campos
politico, cientifico e jornalistico. E por isso que neste capitulo iremos investigar qual a
percepc¢do dos especialistas sobre a cobertura jornalistica de desastres naturais.

Selecionamos as nossas fontes de acordo com as fontes utilizadas nas matérias sobre
desastres durante seis meses no jornal Zero Hora, de janeiro a julho de 2011. Dentro desse
corpus, mapeamos 0 nimero de matérias que falam sobre desastres climaticos e quais séo as
fontes utilizadas pelo jornal, sejam pessoas ou organizagdes. Por fim, entrevistamos cinco
especialistas de diferentes organizacfes: Central de Meteorologia do Grupo RBS, Cruz
Vermelha, Defesa Civil, Bombeiros e Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE).
Também entrevistamos os jornalistas Humberto Trezzi e Carlos Etchichury, do jornal Zero
Hora, e o jornalista e ex-editor da Editoria de Geral da Zero Hora, Diego Aradjo. Todos eles
possuem experiéncia com o tema.

A imprensa € 0 meio mais eficaz para que as informacdes dos especialistas cheguem
até a populacdo. A “Teoria do Espelho”, concepcdo que acreditava que o jornalismo seria
apenas um espelho da realidade, foi uma abordagem utilizada para explicar o trabalho
jornalistico, mas, com o tempo, acabou sendo refutada. Hoje, sabe-se que a noticia é
socialmente construida e depende de multiplos fatores. Nenhum discurso é construido isolado
de outras concepcdes de mundo, seja do jornalista, do entrevistado ou das caracteristicas do
campo em que eles se encontram. O publico, por sua vez, também terd leituras diferentes
conforme suas experiéncias e conhecimentos prévios. Pretendemos buscar entender, em meio
a complexidade da informacdo jornalistica, como acontecem essas relacdes entre as fontes
jornalisticas — os especialistas — e os jornalistas e qual a avaliagdo das mesmas sobre a
informac&o jornalistica produzida na cobertura das catastrofes climaticas.

Partimos do pressuposto de que, no caso das coberturas sobre catastrofes, 0s
definidores primarios sdo as fontes autorizadas, ligadas ao Poder Publico, e os especialistas.

Na maioria dos casos, como ja percebido em uma das pesquisas do Grupo Estudos do
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Jornalismo®, em andamento, os especialistas sdo os definidores primérios e s&o, inclusive, 0s
responsaveis por cobrarem acdes do Poder Publico. Num caso de urgéncia, cabe ao campo
jornalistico se submeter a determinadas regras advindas dessa rede de agentes sociais e
instituicdes que tém legitimidade para dizer o que € necessario informar ou alertar e para
contextualizar o acontecimento.

Nesses casos especificos, a autonomia do campo jornalistico fica pontualmente restrita
em funcdo de uma rede previamente construida de agentes sociais e de atribuicdes pré-fixadas.
E cabe aos veiculos jornalisticos cumprir uma agenda bésica de cobertura tecida previamente,
com base nos preceitos do jornalismo civico e cidad&o.

Como coloca Carvalho (2011), a interpretacdo de fendmenos sempre acontece por
meio de algum tipo de discurso. Essas interpretacGes sdo importantes para quem recebe o
discurso, pois séo responsaveis por definir a percep¢do sobre o0 mundo e também influenciar
0s processos de decisdo e acdo. A escolha das fontes jornalisticas, de certa forma, determina
também a maneira como as questdes serdo vistas. E por isso que os atores sociais

desenvolvem estratégias de comunicagdo para promover suas visdes. (CARVALHO, 2011).

O processo de apresentacdo publica de dados, argumentos e pontos de vista (claims-
making) é uma condicdo indispensavel para que a atencdo publica e politica incida
sobre uma questdo. Ou seja, a visibilidade publica e politica de uma determinada
matéria ou dominio esta dependente do facto de determinados agentes denunciarem
o problema, falarem sobre o seu significado e o constituirem discursivamente como
um risco. (CARVALHO, 2011, p. 44).

Como podemos notar, a escolha das fontes define muitas vezes a percepcdo da
sociedade sobre um assunto. No caso de desastres, em que ha vidas em jogo, € essencial que
0s jornalistas levem a opinido de especialistas em consideracdo. Por isso, optamos trabalhar
com fontes. A nossa escolha pelo jornal Zero Hora justifica-se por ser um veiculo de forte
relevancia no estado do Rio Grande do Sul e por termos uma maior facilidade de acesso a
edicOes antigas e conseguirmos assim mapear as fontes utilizadas, o que ndo conseguimos
fazer com veiculos como o radio e a televisdo. Escolhemos, também, esse periodo por
englobar dois grandes desastres naturais acontecidos no ultimo ano: o deslizamento na regido
serrana do Rio de Janeiro - RJ, em janeiro, e as enchentes em S&o Lourenco do Sul - RS, no

mesmo periodo. Os dois acontecimentos trouxeram destruicdo e prejuizos para as regides

2.0 Grupo, que envolve professores, mestrandos e graduandos da UFSM tem trabalhado, mais recentemente,
com a cobertura do meio ambiente, especialmente das alterages climaticas e catastrofes ambientais. Uma das
pesquisas realizadas, com financiamento do CNPq intitula-se Testemunhos na cobertura das catastrofes
ambientais*? e dedica-se a refletir sobre o papel das fontes jornalisticas na cobertura de catastrofes.
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afetadas. No proximo item vamos falar mais sobre o jornal Zero Hora.

4.1 O jornal Zero Hora

O jornal Zero Hora faz parte do grupo RBS, fundado em 31 de agosto de 1957, por
Mauricio Sirotsky Sobrinho. O grupo é considerado uma das maiores empresas de
comunicacdo do sul do pais e é a mais antiga afiliada da Rede Globo. Segundo informacdes
do site da empresa®, por meio das emissoras de radio e televisao, jornais, portais da internet e
iniciativas do meio digital, o grupo produz e distribui informacbes jornalisticas, de
entretenimento e de servigos. Tambem ¢é lider de audiéncia no Rio Grande do Sul e em Santa
Catarina, nas midias tradicionais dos segmentos nos quais atua.

Atualmente o grupo possui dezoito emissoras de TV aberta, duas emissoras de TV
locais, 24 emissoras de radio, oito jornais, onze produtos em plataformas digitais, uma
empresa de eventos, operacdo mobile marketing, operacdo segmento rural, operagdo segmento
jovem, operagdo e-business, uma editora, uma gravadora, uma grafica, uma empresa de
logistica, uma empresa de producao executiva e a Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho.

A visdo estratégia da empresa € “Transformar a RBS em um grupo empresarial
nacional, por meio do fortalecimento das operacdes regionais, da expansao para 0 mercado
nacional e da aquisicdo de novas capacitagdes”.

Fundado em 1964, o jornal Zero Hora, segundo informacdes da empresa, € o lider de
leituras no Rio Grande do Sul. Embora fundado nesta data, o grupo RBS sé assumiu o
controle do jornal em 1970. O Zero Hora possui formato tabloide e foi criado pelo empresério
Ary de Carvalho, herdeiro da edicio gatcha do jornal Ultima Hora. Até entfo, segundo
informacdes do livro “Comunicacdo é a Nossa Vida”, feito pelo proprio grupo RBS em
homenagem aos seus 50 anos, o jornal tinha elementos sensacionalistas. A virada veio entdo
com a mudanga de donos em 1970. Trés décadas depois, ZH virou o jornal de maior
circulacdo do pais e o quarto entre os chamados qualitypapers do pais.

A compra foi feita pelos irmédos Mauricio e Jayme Sirotsky e o socio Fernando Ernesto
Corréa. Na época, era o quarto jornal em circulacdo do estado. Mas se fortaleceu quando

passou a buscar agilidade para encontrar o furo. Por isso, ficou conhecido como o jornal

3 Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br>.
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moderno “que ndo dorme”. Atualmente, possui 24 cadernos tematicos e mais de 60 colunistas.
Também possui 0 modelo portal no endereco <http://www.zerohora.com>.

No proximo item mostraremos as matérias que trataram sobre desastres climaticos no
jornal Zero Hora no periodo de janeiro a julho de 2011. Ao todo séo dez edigdes com mais de
cinquenta matérias sobre o tema.

Como ja citamos, nosso trabalho da continuidade as pesquisas ja realizadas pelo
Grupo de Pesquisa Estudos do Jornalismo (CNPg/UFSM), do qual fazemos parte. Entre eles,
a Dissertacdo de Mestrado de Rubin (2012) “Da previsdo do tempo as catastrofes naturais: 0s
valores-noticia dos acontecimentos climaticos no jornal Zero Hora”. A dissertacdo, defendida
em marco de 2012, na Universidade Federal de Santa Maria, analisou os valores-noticia das
matérias sobre acontecimentos climaticos no jornal Zero Hora. Na concepcdo da autora, o
Zero Hora evidencia os efeitos que os acontecimentos climaticos provocam na rotina do
leitor, porém, o homem aparece como vitima desses eventos. Em uma relacdo em que a
natureza seria soberana e o0 sujeito apenas sofreria os resultados das transformacdes bruscas
no tempo.

Rubin (2012) acredita que o Zero Hora ndo promove um debate aprofundado sobre a
intervencdo do homem na natureza. Os valores-noticias ndo englobam a problemaética
ambiental, por exemplo, mostrando problemas como a ma ocupacdo do espaco urbano, o
assoreamento dos rios, os locais de risco e a falta de politicas pablicas. Assim, o jornal teria
uma postura de isencdo desses problemas, evitando tensbes e operando dentro da
dramatizacdo e da espetacularizacdo dos acontecimentos climaticos. A autora questiona,

dentro desse panorama, qual o papel do jornalismo.

4.2 Matérias sobre desastres no jornal Zero Hora

Encontramos dez edi¢bes do jornal Zero Hora, no periodo pesquisado, que tratam
sobre desastres. Elas tratam sobre os desastres no Brasil (na regido serrana do Rio de Janeiro-RJ
e em S&o Lourenco-RS), no Haiti, no Japdo e na Australia. Alem disso, também incluimos
uma matéria sobre mudancas no clima do Rio Grande do Sul, por ter ligacdo com o tema que
estudamos. A matéria aborda sobre um estudo feito, que mostra que o clima no Rio Grande do
Sul estd mais severo. As temperaturas e as chuvas aumentaram nas Ultimas décadas.

As fontes especializadas utilizadas nessas matérias, entre as quais escolhnemos nossos
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(continua)
Fonte Namero de Data
Ocorréncias
. 12 de janeiro; 13 de janeiro;
Defesa Civil 4 16 de janeiro; 12 de marco
INPE 3 13 de janequ; 11 de margo;
13 de marco;
Bombeiros 3
Cruz Vermelha 2 14 de janeiro; 13 de marco
Central de Meteorologia do Grupo RBS 2 %2 de Janeiro; 7de
evereiro
Prefeito de Teresopolis, Jorge Mario Sedlacek, 1 13 de janeiro
Vlce-Governa~dor do Rio de Janeiro, Luis 9 13 de janeiro: 15 de janeiro
Fernando Pezéo
Bombeiro Ricardo dos Santos Loureiro 1 13 de janeiro
Presidente do Conselho Regional de Agronomia 1 13 de ianeiro
(CREA) do Distrito Federal, Francisco Machado J
Ana Paula Guedes da ONG Arquitetura para 1 13 de janeiro
todos
ONG Contas Abertas 1 14 de janeiro
Gedlogo Jorge Pimentel 1 14 de janeiro
F:lggnpanhla de Pesquisas em Recursos Naturais 1 14 de janeiro
ONU 1 14 de janeiro
Diretor do _Departamento de Esgotos Pluviais, 1 14 de janeiro
Ernesto Teixelra
Companhia Estadual da agua 1 15 de janeiro
Diretor da secretaria nacional da habitacdo 1 16 de janeiro
Consultor da Federagdo das Associacdes de
Municipios do Rio Grande do Sul, Ibere de 1 16 de janeiro
Mesquita Orsi
Betto Gril, ex-prefeito de S&o Lourenco 1 11 de marco
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(conclusao)

Fonte Namero de Data
Ocorréncias

Brigada Militar 1 11 de marco
Aerondutica 1 11 de marco
Marinha 1 11 de margo
Coordenador-geral de agrometeorologia do
Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet) 1 11 de margo
8° distrito de meteorologia 1 11 de margo
Antbnio Vieiro, professor do curso de Geologia 1 11 de marco
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul ¢
Joaquim Ferreira, Coordenador do Laboratorio
Sismologico da Universidade Federal do Rio 1 11 de margo
Grande do Norte
Geologo Carlos Roberto de Souza, professor do 1 11 de marco
Instituto de Geociéncias da UNICAMP ¢
Professor de climatologia e membro do Centro
Polar e Climatico da UFRGS, Francisco Eliseu 1 11 de margo
Aquino
John Cummings, porta-voz do departamento de
Gestdo de Emergéncia de Honolulu 1 12 de margo
Modesto Ortiz, pesquisador em Ensenada 13 de marco
Tarso Genro 1 13 de margo
AgenCI_a Japonesa de Seguranca Nuclear e 1 13 de marco
Industrial
Companbhia elétrica Tokyo Eletrice Power 1 13 de marco
Engenheiro nuclear e assistente de direcdo da
Eletronuclear, empresa responsavel pelas trés 1 13 de margo
usinas de Angra dos Reis
Primeiro ministro do Japdo, Naoto Kan 1 13 de margo
Presidente do Equador, Rafael Correa 1 13 de marco

Depois de mapearmos as fontes, escolhemos aquelas

namero de vezes no jornal:

gue apareceram um maior
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Fonte Ntmero de Data
Ocorréncias
. 12 de janeiro; 13 de janeiro;

Defesa Civil 4 16 de janeiro; 12 de marco

INPE 3 13 de janeiro; 11 de marco;
13 de margo

Bombeiros 3 13 de janeiro; 14 de janeiro;
16 de janeiro

Cruz Vermelha 2 14 de janeiro; 13 de marco

Central de Meteorologia do Grupo RBS 2 ]}2 de Janeiro, 7de
evereiro

Também mapeamos o0s jornalistas que mais escreveram matérias sobre o tema dentro
do jornal: Itamar Mello, Carlos Etchichury e Jocimar Farina. Entramos em contato com todos,
mas SO conseguimos entrevistar o jornalista Carlos Etchichury. Assim, entrevistamos também
Humberto Trezzi, que também havia aparecido como autor de matérias sobre desastres, mas
com menos ocorréncias. Entrevistamos também o editor da Editoria de geral, até o ano de
2011, do Zero Hora, Diego Araujo.

Fazendo uma breve avaliacdo sobre o conjunto de matérias, ja que 0 nosso objetivo
ndo é avaliar ou analisar a cobertura por meio das matérias em si, chegamos a algumas
consideracdes sobre as fontes que podem ser interessantes para 0 nosso trabalho. A primeira
delas é que a maioria das matérias do jornal Zero Hora contam os fatos por meio dos relatos
de testemunhas, e as fontes especializadas aparecem com muito menos frequéncia.

A segunda consideracdo a ser feita € a importancia dos representantes do campo
politico, seja por meio de governantes ou da Defesa Civil, que embora sejam formados por
pessoas especializadas, posicionam-se institucionalmente no campo politico. Esses
representantes do governo também aparecem em maior nimero do que 0s especialistas de
outras areas.

Em terceiro lugar, notamos que, nos seis meses analisados, apenas uma matéria
abordou as moradias em locais irregulares no estado e o proprio jornal cita que ela foi fonte de
sugestdo de um leitor, o que nos da pistas de o quanto sdo raras as matérias que trabalham a
prevencdo dentro do jornal.

Uma quarta consideragao sobre as fontes utilizadas pelo jornal Zero Hora € que, talvez
pela questdo de muitos materiais hoje serem enviados por agéncias de noticias internacionais,

notamos que muitas matérias utilizam fontes distantes geograficamente do estado. Também
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notamos uma significativa representacdo das Organizacfes N&o-Governamentais, um setor
gue vem crescendo na sociedade e um carater de servigo das matérias, que mostravam como

as pessoas poderiam ajudar as vitimas dos diferentes desastres.

4.3 A entrevista

Em um primeiro momento, para uma pesquisa exploratéria, realizamos uma entrevista
informal, com a coordenadora do grupo Geodesastres Sul do INPE, Tania Sausen, para
entender como acontecem as relacbes entre os especialistas e os jornalistas. Nessa fase,
levantamos algumas questdes para embasar o roteiro das entrevistas definitivas.

Na primeira entrevista com Téania Sausen, procuramos compreender como acontecem
as relacOes entre os especialistas e os jornalistas e como ela avaliava a cobertura da midia
sobre desastres naturais com 0s pontos positivos e negativos. A partir dessa entrevista,
criamos algumas questbes norteadoras de andlise da mesma, no futuro, a partir delas,
definimos categorias para a andlise de todas as entrevistas. Apos verificarmos que a
coordenadora do INPE integrava o rol de fontes especializadas utilizadas por Zero Hora,
optamos por fazer uma segunda entrevista com ela. A partir de um roteiro estruturado de
questdes, utilizamos a técnica da entrevista em profundidade de carater semiestruturada.

Segundo Lakatos e Marconi (1994), a entrevista € a técnica de pesquisa que utiliza o
encontro de duas pessoas para obter informacdes sobre determinado assunto. Ela é utilizada
para coleta de dados, diagndsticos ou para solucionar algum problema social. Ou seja, é uma
conversacdo face a face utilizada como instrumento de pesquisa em diversos campos da
ciéncia.

A entrevista pode ter diferentes objetivos; no nosso caso, o principal foi a
determinacdo das opiniGes sobre fatos, ou seja, conhecer o que as pessoas pensam sobre
determinado assunto. (LAKATOS; MARCONI, 1994).

O tipo de entrevista escolhido por nds foi a entrevista semiestruturada. Construimos
um roteiro para nossa entrevista (Apéndice A), mas também optamos por poder modificar
esse roteiro conforme surgisse necessidade durante a entrevista.

A nossa entrevista também se caracteriza por ser uma entrevista em profundidade;
conforme Duarte (2006), a entrevista em profundidade é uma técnica qualitativa que explora

algum assunto por meio da busca de informacdes, percepcbes e experiéncias de quem ¢é
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entrevistado. Esse assunto é depois apresentado de forma estruturada. Consideramos esse tipo
de entrevista ideal para o nosso trabalho, pois permite flexibilidade do informante e ao

entrevistador ajustar as perguntas:

a entrevista em profundidade ndo permite testar hipdteses, dar tratamento estatistico
as informagdes, definir a amplitude ou quantidade de um fenbmeno. N&o se busca,
por exemplo, saber quantas ou qual a propor¢do de pessoas que identifica
determinado atributo a empresa “A”. Objetiva-se saber como ela é percebida pelo
conjunto de entrevistados. Seu objetivo estd relacionado ao fornecimento de
elementos para a compreensdo de uma situacdo ou estrutura de um problema.
(DUARTE, 20086, p. 63).

Utilizamos como instrumento de coleta um gravador e anotag¢fes durante a entrevista.
Apds a entrevista, procuramos estabelecer questfes norteadoras que organizassem 0 conjunto
de informacgdes. O fracionamento e a classificacdo, segundo Duarte (2006), constroem

categorias com coeréncia interna, mas que estao inter-relacionadas.

4.4 Quem sdo os entrevistados

4.4.1 Representante do INPE: Tania Sausen

Tania Sausen trabalha ha 37 anos no INPE e pesquisa 0s desastres naturais ha cinco
anos, desde 2007. A pesquisadora é da area de geomorfologia; fez a Dissertagdo de Mestrado
sobre imagens de satélite para a qualidade de dgua em reservatérios e o Doutorado sobre
modificacbes na forma do canal Rio Paraiba do Sul, provocadas pela acdo do homem. Apesar
de trabalhar ha pouco tempo de maneira direta com desastres naturais, considera que de certa
forma quem trabalha com geomorfologia esta ligado ao tema.

A pesquisadora é coordenadora do ndcleo de Pesquisa e Aplicacdo de Geotecnologias
em Desastres Naturais e Eventos Extremos para a regido Sul do Brasil, que se localiza no
Centro Regional Sul de Pesquisas Espaciais - CRS, localizado em Santa Maria-RS. O nucleo
visa a prevencdo e mitigacdo do impacto causado por desastres naturais e eventos extremos.

Segundo Sausen, o nucleo resolveu trabalhar com a area de desastres, pois ninguém

estava fazendo isso no Sul do Brasil. A regido sul do Brasil é a segunda do pais que mais
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sofre desastres, atrés apenas da regido sudeste.

Como é impossivel trabalhar com todos os desastres naturais, ela e o resto da equipe
do INPE analisaram, com base em dados da Defesa Civil e um mapeamento em 42 jornais,
revistas e sites, quais sdo 0s desastres que mais acontecem. Pontuamos aqui uma primeira
questdo, a de que os proprios especialistas se utilizam de dados divulgados pelo campo
jornalistico. Dessa maneira, concluiram que os dois tipos de desastres que mais ocorrem na
regido sul do Brasil sdo a estiagem e a inundacdo. Por meio de imagens de satélite, eles
conseguem ver o Rio Grande do Sul, Santa Catarina e o Parana. Atualmente, trabalham com
as areas de risco em potencial e analisam o que poderia contribuir para minimizar 0s

desastres.

4.4.2 Representante da Defesa Civil: Tenente Coronel Adilomar Jacson Silva

Adilomar Jacson Silva entrou na Brigada em 1987, com 17 anos. Saiu da academia em
1990, onde se formou aspirante. Até o ano de 1995 trabalhou no policiamento ostensivo, em
Uruguaiana. Também trabalhou em Santana do Livramento, Sdo Gabriel e Porto Alegre.
Como Bombeiro sempre fez parte do conselho da Defesa Civil e trabalhou em diversos
desastres no momento da ocorréncia e também na prevencdo. Em 2010, foi nomeado na
Defesa Civil regional. Em 2011, atuou como instrutor da defesa civil nacional. Em 2012, foi

nomeado Tenente Coronel.

4.4.3 Representante dos Bombeiros: Major Romeu Cruz Neto

O Major Romeu Cruz Neto entrou nos Bombeiros no ano de 1996. Atuou em
diferentes desastres, entre eles as tragédias na regido serrana do Rio de Janeiro, em 2010 e
2011. Também trabalhou em desastres de grandes proporc¢des nos estados de Santa Catarina e

Alagoas.
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4.4.4 Representante da Central de Meteorologia do Grupo RBS: Cléo Kuhn

Cléo Kuhn trabalha com a previsdo do tempo desde 1980 e ha mais de 25 anos
transmite boletins em veiculos do grupo RBS. E natural de Pelotas e se formou em
meteorologia pela Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).

4.4.5 Representante da Cruz Vermelha: Débora Andressa da Silva

Débora da Silva é representante da Cruz Vermelha na area de abrigo temporério
permanente em desastres. Participou de grandes desastres, como o da regido serrana do Rio de
Janeiro em 2011. Nos 42 anos da Coordenadora Estadual da Defesa Civil, Débora ganhou
uma medalha, entregue pelo governador do Rio Grande do Sul, Tarso Genro, aos 30 civis e
militares que se destacaram em acdes da Defesa Civil. Débora ganhou a medalha pela sua
capacitacdo de gestores e participacdo em simulados, a partir do gerenciamento de abrigos
permanente e temporario.

4.4.6 Jornalista da Zero Hora: Humberto Trezzi

Humberto Trezzi é formado pela PUCRS e trabalha h& 20 anos no jornal Zero Hora.
Trabalhou com diversas coberturas criminais e de desastres. Como reporter especial, atuou em
coberturas internacionais em locais como o Paraguai, Uruguai, Coldmbia, Angola, Timor
Leste, Haiti e Libia, entre outros. Trezzi também fez curso para Correspondente em Areas de
Risco em Campo de Mayo, na Argentina, organizado pelas Nac¢des Unidas. Humberto ganhou
cerca de 35 prémios de jornalismo, entre eles o Esso para a regido Sul e diversos na area de

Direitos Humanos.
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4.4.7 Jornalista do Zero Hora: Carlos Etchichury

Carlos Echichury é formado pela PUCRS e comecou a trabalhar no jornal Zero Hora
em janeiro de 2009 como correspondente de 63 municipios da regido das missdes. Nove
meses depois, passou a trabalhar na Editoria de geral, em Porto Alegre. O jornalista ja
conquistou mais de 15 prémios jornalisticos. Trabalhou no ciclone tropical Catarina, nas

enchentes em Santa Catarina, em 2008, e outros desastres no estado.

4.4.8 Jornalista do Zero Hora: Diego Araujo

Diego Araujo trabalha ha 16 anos na Editoria de geral do jornal Zero Hora — editoria
responsavel pela cobertura de desastres. Durante 12 anos foi editor, sendo primeiro ou

segundo editor da editoria. Ha seis meses deixou de ser editor.

4.5 Analise das entrevistas

A analise das entrevistas esta dividida em duas partes. A primeira diz respeito a ldgica
e ao funcionamento do campo jornalistico e abrange Valores-noticias, Apuracdo e Relacdo
entre fontes e especialistas. A segunda parte busca estabelecer elementos para um protocolo
de acdo e esta divida em trés partes:

- Antes: a necessidade da prevencao;

- Momento de crise: os cuidados e limites para os jornalistas em um desastre; e

- Ap0s o desastre: a fiscalizacdo jornalistica.

A partir de agora, discutiremos aspectos relacionados a légica e ao funcionamento do

campo jornalistico.
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4.5.1 Ldgica/funcionamento do campo jornalistico

4.5.1.1 Valores-noticias

O processo de construcdo de um produto midiatico, independente da linha editorial do
veiculo ou do meio de comunicacdo utilizado, costuma seguir alguns padrdes basicos. O
primeiro deles é a definicdo das pautas, ou seja, do que serd noticia na edicdo daquele dia,
semana, més, etc. As noticias sdo fruto de diversos fatores: critérios historicos, sociais,
econdmicos, politicos, de mercado, interacfes sociais, entre outros.

As noticias também estdo submetidas as avaliagfes dos anunciantes, dos leitores, das
fontes e principalmente do proprio jornalista, que decide, a partir da linha editorial do veiculo,
com que olhar a noticia sera construida. Seria ingénuo pensar na noticia apenas como a
narracdo de um fato, pelo contrario, ao examinarmos a complexidade em que ela esta inserida,
percebemos que a noticia é produto de um jogo de forgas e poderes, trata-se da reconstrucao
discursiva de um fato.

Mesmo assim, ndo podemos negar a importancia do jornalista nesse processo. Embora
0 jornalista ndo construa a noticia sozinho, pois depende da opinido das fontes e da aprovacgéo
do editor, muitas vezes a decisdo sobre o que é noticia é dele. E ele que também estara no
local em que a noticia acontece, para apurar a pauta e construir uma matéria conforme o
recorte da realidade que escolher. Assim, as noticias também serdo determinadas pela
formacdo e interesses do jornalista.

Apesar dos fatores citados, na busca de tentar entender como é definida a noticia,
autores como Wolf (2003) defendem que o aparato informativo utiliza a noticiabilidade como
um conjunto de elementos para administrar a quantidade, a qualidade e o tipo de
acontecimento que sera a base das noticias. Um dos componentes dessa noticiabilidade séo os
valores-noticias. Os critérios substantivos dos valores noticias estdo divididos entre a
importancia e o interesse da noticia. Bons exemplos desses critérios, no caso de desastres,
seriam a morte, a relevancia, o inesperado e a dramatizacéo.

Os especialistas tém diferentes opinides para avaliar o conteudo que é produzido pela
midia, tanto na escolha do que é matéria, como no foco que é dado para essas matérias. Por
exemplo, para o Tenente Coronel Adilomar Silva, da Defesa Civil, a midia atende ao apelo da

sociedade. Além disso, se preocupa em produzir um conteudo que venda. As imagens da
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enchente sdo vistas por ele como esse tipo de conteudo.

Se nos formos comparar, as imagens da enchente vendem mais do que as imagens
da estiagem, porque elas sdo mais chocantes. As pessoas estdo nos telhados das
casas ou a correnteza esta arrancando as casas. Em uma estiagem, que dura seis
meses, em que 0 milho seca aos poucos, a plantacdo se destréi aos poucos, 0s pogos
secam aos poucos, ndo hd uma imagem tdo agressiva. (SILVA, 2012).

Tania Sausen, representante do INPE, faz a mesma critica; para ela o jornalismo da
énfase a determinados assuntos em detrimento de outros, como acontece com a seca na Bahia.
Economicamente a estiagem no Rio Grande do Sul afeta muito mais o pais que a seca na
Bahia, porém seria mais interessante mostrar as historias tragicas do nordeste do que do sul do
pais.

A representante da Cruz Vermelha, Debora da Silva, endossa essa ideia quando diz
gue a midia de alguma forma “tem que vender” e o que da mais “ibope” é a desgraca alheia.
Porém, ela considera que mais importante do que retratar isso, seria fazer matérias de
divulgacdo do trabalho das instituicdes envolvidas nos desastres. Enfim, matérias que fossem
de esclarecimento para a populacao.

Tania Sausen, do INPE, também considera que a midia da mais énfase as mortes e
desgracas, do que as informagbes que sejam mais contextualizadas. Ela cita como exemplos
manchetes que mostram o nimero de mortos ou o valor de prejuizo na lavoura. Entretanto,
ndo interessam os projetos desenvolvidos pelo INPE, como um mapa para prevenir desastres

ou informacdes para que planejadores desenvolvam obras de prevencao.

“A midia ndo interessa a prevencdo” uma jornalista disse para mim com todas as
letras, eu reclamei que a midia adorava noticiar os desastres, mas que eles nunca
tinham se dignado a comentar que a segunda quarta-feira de outubro é o dia nacional
para a prevencdo de desastre e ela disse: “isso ndo da noticia, o que d& noticia é o
desastre em si. (SAUSEN, 2012).

Ao mesmo tempo em que critica a programacdo da midia, a pesquisadora reconhece 0
poder da mesma e coloca que ela tem “a faca e 0 queijo na mao” para mostrar atitudes
educativas.

O Tenente Coronel dos Bombeiros, Adilomar Silva, possui o0 habito de colecionar as
matérias em que a Defesa Civil aparece de alguma maneira. Por meio da sua pesquisa, ele
concluiu que elas mais relatam o que aconteceu do que buscam especialistas, mesmo apds o

desastre. Fazendo uma estimativa, ele constata que apenas cerca de 2% das matérias contam a
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opinido de um técnico ou especialista que explicaria porque determinado desastre ocorreu.

Posso citar um exemplo, Sdo Lourenco do Sul, no Rio Grande do Sul, evento de
2010. Nos tivemos 98% (de matérias) mostrando as casas alagadas, o nimero de
pessoas que morreram, quem eram, onde estavam, como morreram, do que e 0
porqué. Apenas 2% mostravam um técnico do INPE, da meteorologia, dizendo
porgque que o rio subiu, porque sdo Lourenco foi alagada. Ndo mostrou que a lagoa
represou a agua, que na verdade em Sdo Lourenco choveu muito pouco, onde
choveu foi nas nascentes do rio. (SILVA, 2012).

O representante da Defesa Civil levanta também outra questdo: o tempo dedicado ao
assunto na midia. Apesar de considerar o tempo pequeno, ele entende que isso se deve ao
processo jornalistico e as rotinas produtivas. Para ele, o jornalista também faz parte da
sociedade, entdo as matérias jornalisticas também refletem os interesses da sociedade, ou seja,

sociedade e meios de comunicacéo se retroalimentam:

0s meios de comunicacgdo vao pautar a sociedade e a sociedade vai pautar os meios
de comunicacdo, € meio como um engrenagem que se move. O jornalista alerta para
o problema, mas a sociedade alerta o jornalista para esse problema antes [...] tu ndo
vai ter duas paginas do jornal para falar da vida em Veénus se a sociedade ndo esta
preocupada em como 0s venusianos se reproduzem, como eles vivem. E meio que
uma simbiose, o jornalista faz parte da sociedade e vice-versa. (SILVA, 2012).

As ideias do Tenente Coronel da Defesa Civil nos remetem as ideias de Genro Filho
(1987), quando o autor explica que os fatos ndo existem previamente, mas sdo construidos.
Ao mesmo tempo em que criam os fenbmenos, os jornalistas sdo também parte do fendbmeno,
ou seja, estdo inseridos e fazem parte de uma sociedade que cria seu conhecimento e seus
fatos de maneira objetiva e subjetiva.

Quanto ao sensacionalismo, caracteristica muitas vezes atribuida ao jornalismo pela
populacdo em geral, os jornalistas e especialistas também tém opiniGes diversas. Debora
Silva, representante da Cruz Vermelha, interpreta que a palavra sensacionalista é forte demais,
mas que cada midia quer mostrar um aspecto mais interessante e que chame mais a aten¢do na
noticia. Tania Sausen, do INPE, considera que o sensacionalismo ndo aparece na maneira de
abordar, ou de expor as pessoas, mas sim, aparece nos nimeros, em manchetes como, por
exemplo, “Chuva mata 13”.

Para Sausen, ndo € culpa da midia, mas isso é o0 que vende mais e se configura como
um mercado que esta acima dos préprios jornalistas. Débora confirma a opinido e acrescenta
que esse aspecto ndo diz respeito somente ao tema dos desastres, mas faz parte da légica de

funcionamento do campo jornalistico:
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Vende mais uma crianga nua, como aconteceu no inverno passado, em uma das ilhas
de Porto Alegre, do que a midia se colocar dizendo para parar de doar roupa para
aquele menino porque existe mais de cem (meninos) que vivem na mesma realidade
que ele dentro das ilhas. Eu acho que a continuidade da informacdo é importante e
ndo existe. A informagdo é solta e reflexo daquela cena, sem uma investigacao real.
(SILVA, 2012).

Como ja citamos neste trabalho, autores como Beck (2010) acreditam que a cegueira
em relacdo aos riscos tem relagdo com a racionalidade econémica. E como colocamos no
comeco deste item, o jornalismo assim como outras &reas da sociedade esta também sendo
orientado por vantagens produtivas. Assim como as outras areas, o jornalismo depende de um
rendimento econémico. E € isso que 0s especialistas enxergam na cobertura.

Cléo Kuhn, meteorologista da Central de Meteorologia do Grupo RBS, concorda que
ha outros fatores maiores que a midia que fazem com que a cobertura seja de determinada
maneira. Poréem, ele aponta fatores diferentes e ndo apenas o mercado. O meteorologista
entende que a midia faz a cobertura que é possivel fazer dentro de um pais que ndo tem
recursos para a meteorologia, pois ndo tém também para a educagdo e a saude, areas
prioritarias. Kuhn julga que é normal que a meteorologia fique em segundo plano.

O Major dos Bombeiros, Romeu Cruz Neto, vé que a noticia para os jornalistas esta
acima de qualquer coisa, mas ele também constata diferencas culturais na atuacao jornalistica
de acordo com a regido. Por exemplo, em um episddio de desastre de que participou em
Alagoas, ele observou que naquele territdrio, a imprensa é mais preocupada com a tragédia
em si, com a divulgacdo de mortos, etc. O aspecto positivo, como o trabalho das
organizacOes, acOes de defesa civil, acdes de busca e ajuda humanitaria, ndo teriam espago. A
énfase esta na tragédia.

J& durante os desastres na regido serrana do Rio de Janeiro, 0 major considera que por
ser um grande centro, a cobertura acontece de uma maneira mais tranquila e com mais
qualidade. Para o Major, a imprensa tem um papel muito importante, pois ela tem o poder de
potencializar o que aconteceu. Esse potencializar pode acontecer de duas maneiras: se as
coisas estdo ruins, a midia potencializa para 0 ruim e se as coisas estdo bem, a midia
potencializa para o bem. O problema que ele constata nesse processo é que se a situacao esta
cadtica, potencializar o caos ndo € uma coisa positiva.

Mas que informag0es relatar? O que abordar? Como néo ser sensacionalista na hora de
escolher a matéria, o viés, o titulo ou as fotos? O repdrter da Zero Hora, Carlos Etchichury,
lembra que ndo existe um manual de ética na redacdo sobre como agir em desastres, por isso

depende sempre do bom senso do repdrter na edicdo, que nao deve expor demais as vitimas.
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Os jornalistas concordam gue o sensacionalismo é um assunto complicado de lidar, um limite
ténue na matéria, ja que nao existe uma regra geral, nem do jornal. Contar a vida das pessoas,
na visdo de Etchichury, serve desde que aquela histdria tenha importancia para o evento como

um todo.

Eu lembro que, por exemplo, no caso de Blumenau, eu contei a historia de uma
familia na matéria de domingo. Era uma matéria grande, de oito paginas, feita por
mim e por Porto Alegre. Entdo, a tragédia foi recontada naquela matéria, e foi
recontada por mim e pelos jornalistas de Porto Alegre a partir da daquela familia. Eu
recontei a histéria da familia, que na verdade era um cara que tinha perdido todo
mundo, s6 tinha ficado ele. Eu recontei a histdria dele, a histéria da familia, dos
mortos, como morreram e tal, e a partir daquele texto a gente recontou a tragédia.
Entdo, ndo era o drama pelo drama, era um drama que tinha uma raz&o de ser. Tinha
um fundamento. Nem sempre isso é possivel, muitas vezes as historias se impdem.
Mas a gente tenta sempre ter um cuidado para ndo supervalorizar coisas menores ou
coisas que podem expor alguém em demasia. (ETCHICHURY, 2012).

O jornalista da Zero Hora, Humberto Trezzi, concorda com o colega. Ele argumenta
que tenta ndo adjetivar e d& um exemplo de como construir um texto que cause emocao pela

realidade de que trata e que ele ndo considera que seja sensacionalista:

s6 se via a mao, uma mao pequena, com unhas ainda mal feitas, s6 via o bebé,
brotando de dentro da terra, uma Gltima tentativa de salvamento. E uma crianca
morta, mas ndo é sensacionalismo. Tu ndo precisa usar adjetivo. Eu usei algum
adjetivo ai? Mao agarrada em uma boneca. N&o precisa usar adjetivo. Tu poderia
dizer que ela ndo tinha um metro, que os pais choravam e se escabelavam. Tem
adjetivo ai? Ndo. (TREZZI, 2012).

Para o editor Diego Aradjo, quem é sensacionalista nesse tipo de matéria sera em
todas as outras que escrever. Por isso, o jornalista deve so relatar o que aconteceu. Afirmagéo
que revela uma concepcdo do jornalismo como espelho. Caso seja preciso, 0 texto sera
cortado pelos editores, por exemplo, se ele ficar piegas. Aradjo avalia que essa atitude é
necessaria até mesmo para proteger o reporter.

Como podemos notar, 0s especialistas consideram que muitas vezes o0s jornalistas ndo
abordam os desastres de uma maneira satisfatoria, focando em excesso na questdo das
tragédias e das mortes, por exemplo. Os especialistas concordam que isso é feito devido ao
mercado, porque essas informacgdes vendem. Os leitores seriam entdo o principal motivo do
estilo adotado nas matérias. Porém, ao mesmo tempo, acharam que o termo sensacionalista
ndo seria exatamente a definicdo para as matérias jornalisticas. Sorribes e Rovira (2007), na
busca de estabelecer propostas para um bom jornalismo no caso de situacdes de risco,

lembram que a linguagem ou as informac6es dramaéticas e as fotos de pessoas machucadas e
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em sofrimento devem ser evitadas, assim como o sensacionalismo. Para eles, a midia precisa
evitar basear a cobertura em autoridades institucionais ou diretamente afetadas pela crise.
Porém, Serra (2006), por exemplo, tem uma opinido diferente. Para ele, o sensacionalismo
pode ser positivo se chamar a atengédo para perigos.

Alguns dos valores-noticias citados no comeco do texto, como a morte, 0 inesperado e
a dramatizacdo, parecem orientar o trabalho jornalistico, conforme a fala dos especialistas.
Esse fato lembra-nos as consideracdes de Bourdieu (2003) sobre o silenciamento, ou seja, 0
fato da midia mostrar como fatos importantes os “fatos diversos”, como noticias
sensacionalistas ou que contenham sangue. Esses fatos ndo trariam nada de importante para o
leitor e, pelo contrario, seriam perigosos por encobrir problemas importantes na sociedade.
Seria o caso do choque pelo chogue, sem levantar problemas.

Porém, os jornalistas se defendem dizendo que apenas utilizam as histdrias para contar
0 que aconteceu e que 0s textos ndo se configuram como sensacionalistas ou dramaéticos,
apenas contam a realidade. E, ao contrario dos especialistas, ndo mencionam a ldgica de
mercado como importante para nortear a cobertura.

Apenas com a avaliacdo desse primeiro item, notamos os conflitos entre campos que
existem na relagdo entre especialistas e jornalistas por terem capitais diferentes. De acordo
com Bourdieu (2003) os especialistas tém o papel privilegiado na sociedade de falarem com
os jornalistas. Porém, a palavra final do que serd noticia ainda é dos jornalistas e editores.
Embora o jornalista ndo construa a noticia sozinho, como nos lembra Tuchman (1999), a
matéria é por fim a interpretacdo do repdrter sobre os fatos.

Percebemos que os campos envolvidos em um desastre seguem logicas diferentes,
enguanto o campo cientifico trabalha com questdes a longo prazo, com pesquisas e em busca
de respostas as demandas da populacdo, o campo jornalistico trabalha com uma informacao
imediatista que segue as demandas da populagcdo, mas também as logicas do mercado.
Conforme Carvalho (2011), a pressao temporal do jornalismo e a epistemologia da ciéncia
ndo estdo alinhadas.

Muitos autores ja escreveram sobre essa “fragmentacdo” do jornalismo e criticam a
noticia como mercadoria. Marcondes Filho (2007), por exemplo, argumenta que em termos
econdmicos hoje se investe mais dinheiro em disseminar noticias do que coleta-las, fato que
leva a crise dentro dos jornais. Assim, o processamento da informacao recebe maior atencédo
do que a valorizacdo do jornalista para sair as ruas e capta-la. Dessa maneira se favorece o
imediato em detrimento do profundo, que necessita de maior pesquisa elaborada: “as

informacdes cruas tém ganho precedéncia sobre as mais trabalhadas, conduzindo a um
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declinio da qualidade do produto final no jornalismo”. (MARCONDES FILHO, 2009, p.62).

Medina (2005) vé a informacdo como objeto de consumo, onde o sonho e a distragédo
sdo imputados a mensagem, assim como elementos de realidade que se unem a um
revestimento descomprometido e ainda o que a autora chama de “embalagem colorida” para
atrair o consumidor. (MEDINA, 2005, p.40). Serra (2006) aponta como uma dificuldade da
Comunicacéo de risco a midia noticiar acontecimentos de forma fragmentada, ndo mostrando
processos continuos.

De acordo com Traquina (2004), mesmo com determinadas limitagOes, o jornalismo
ndo pode reduzir as noticias & mercadoria ignorando assim a existéncia de ideais mais nobres
do jornalismo, justo os ideais que os fornecem legitimidade. Dentro desse cenario das ideias
“nobres” do jornalismo, aparece 0 compromisso civico e ético que o jornalista deve ter.

Marcondes Filho (2007) concorda com isso e chama atengdo para que as defini¢des de
Rothschild (1987), sobre o bom trabalho jornalistico, que deve primar por aquilo que fazia
parte da concepcdo do jornalismo progressista e ndo corrompido: escrupulosa pesquisa,
preocupacao ampla com as circunstancias e 0s processos em relacdo aos quais o fato deve ser
relatado, descoberta dos problemas sociais, tomada de partido dos mais fracos e
desprivilegiados, construcdo de uma opinido publica democrética e batalha para que todos
tenham as mesmas chances e facam uso das instituicdes democraticas. Enfim, para os autores,
a noticia jornalistica ndo pode ser reduzida a uma mercadoria, mas deve cumprir um papel
social e civico. Porém, como afirma Bourdieu (2003), parece que o jornalismo é mais definido
pelo valor comercial do que pelos valores “puros” da profissdo. Trata-se do conflito,
mencionado por Bourdieu, sobre os embates entre a logica autbnoma e a logica heterénoma
do campo.

Quais as informagdes que os especialistas acham que os jornalistas deveriam dar ou
qual o foco que as matérias deveriam ter? Iremos abordar isso mais adiante, mostrando que 0s
especialistas consideram que os jornalistas deveriam falar mais sobre a prevencdo, adotar
algumas atitudes em um momento de crise que incluem saber o que deve ser vinculado apds
0s desastres. Por enquanto, vamos explorar um pouco mais essas relacfes entre jornalistas e
especialistas na construcdo de uma matéria. No proximo item, falaremos sobre mais um ponto
em comum que promova divergéncia na interacdo entre os jornalistas e 0s especialistas: a

apuracdo, os erros e as informag6es equivocadas divulgadas na midia.
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4.5.1.2 Apuracao: erros e equivocos

A apuragdo faz parte do trabalho diério jornalistico. Ela pode ser composta por
pesquisa, observacdo, entrevista, documentacdo e checagem. Porém, por diferentes fatores,
nas rotinas produtivas jornalisticas, frequentemente os jornalistas ndo utilizam todas essas
opcdes na construcdo de uma matéria. Assim, muitas vezes as matérias contém erros de
apuragdo. Esses erros ndo acontecem somente por falta de uma checagem final nas
informacgdes coletadas, mas também por falta de pesquisa, observacdo ou mesmo por
dificuldade de entendimento de alguma informacdo passada pela fonte. A falta de rigor dos
jornalistas na difusdo de informacGes é identificada por Sorribes e Rovira (2007) como um
dos principais problemas dentro da negociacdo de informagdo durante um desastre. Para os
autores, os jornalistas precisam dar voz para os especialistas e disseminar conhecimento por
meio de autoridades publicas e porta-vozes. Além disso, precisam garantir a precisao lexical.

Com excecdo do meteorologista da central de meteorologia do grupo RBS, Cléo Kuhn,
todas as fontes especializadas citam em suas falas que os jornalistas erram nomenclaturas ou
divulgam informacdes equivocadas dentro da cobertura de desastres. Porém, notamos que o
meteorologista ja esta absorvido pelo campo jornalistico, assim muitas vezes suas opinides
sdo diferentes das dos outros entrevistados.

O que podemos notar pelas entrevistas € que a midia ndo costuma conhecer
suficientemente os desastres. Dessa forma, ndo consegue tratar o assunto com um enfoque que
0s especialistas consideram satisfatorio. Os erros acontecem em duas diferentes instancias. Na
primeira, eles ocorrem em funcdo da falta de informagGes prévias ou falta de pesquisa no
momento em que se apura ou se redige uma matéria. Entdo, o jornalista constroi as
informagdes sem entender como acontece o desastre, como as instituigdes atuam nele e os
termos técnicos utilizados pelas mesmas. Além disso, o jornalista ndo checa as informacdes
com os especialistas antes de divulgar.

A segunda instancia em que 0s erros acontecem é no momento de um desastre. Na
pressa que faz parte das rotinas jornalisticas, os jornalistas muitas vezes ndo possuem a
possibilidade de checar as informag6es ou ndo aceitam esperar mais tempo para divulga-las.

Quanto ao primeiro erro, que diz respeito a falta de conhecimento e de checagem, 0s
especialistas acreditam que eles poderiam ser evitados de diferentes formas. Para Tania
Sausen, do INPE, como os jornalistas trabalham com as palavras, deveriam utilizar a

definicdo correta de cada tipo de desastre. Para isso, poderiam utilizar glossarios como o da
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Defesa Civil ou mesmo o dicionario. Tania acredita que a iniciativa teria que partir dos
jornalistas, pois sdo eles que querem construir a reportagem. Mas, a0 mesmo tempo, defende
gue os especialistas ao invés de ficarem “irritados” com os jornalistas, poderiam convida-los
com mais frequéncia para ir até as instituicGes para receber explica¢fes. Outro problema que
ela aponta, dentro dessa situacdo, é a falta de abertura dos jornalistas para receber as
explicacoes.

O representante da Defesa Civil, Tenente Coronel Adilomar Silva, afirma que diversas
vezes organizou cursos a distancia para profissionais dos meios de comunicagéo, devido aos
erros em relagdo as nomenclaturas. Os especialistas citam alguns erros comuns cometidos por
jornalistas: confundir o que € situacdo de emergéncia e o que é estado de calamidade publica,
0 que é uma pessoa afetada e 0 que é uma pessoa atingida, diferencas entre furacdo e vendaval
e inundagé&o e enchentes.

A Defesa Civil também costuma aceitar convites para palestras no meio académico,
como forma de divulgacdo do trabalho. Para a instituicdo, a importancia de estar dentro da
academia € preparar as futuras geracdes para o papel que irdo exercer no futuro como
jornalistas, o que poderia tornar a sociedade, como um todo, mais preparada e resistente aos
desastres.

A questdo da formacdo também é lembrada por outros profissionais. Para o
meteorologista Cléo Kuhn, com o andamento das questBes referentes ao clima, o ideal seria
que as faculdades de jornalismo ou meio de comunicacdo preparassem com conteudos basicos
os alunos que vao trabalhar com isso.

Para os bombeiros, se os jornalistas fizessem os cursos oferecidos por eles, isso
ajudaria ndo s6 na compreensdo dos termos técnicos, mas também na criacdo de um vinculo
com a instituicdo. Os cursos, como por exemplo, o de BREC™, ndo teria como objetivo
preparar os jornalistas para agir nessas situagcdes como, por exemplo, tornando-os aptos para
socorrer uma vitima, mas os ajudaria a entender o trabalho e a atuacdo da instituicdo em um
momento de crise. O Major Romeu também acredita que ter pessoas especializadas nesse tipo
de cobertura seria importante. As ideias do representante da Defesa Civil, Tenente Coronel
Adilomar, vao ao encontro da fala do representante dos bombeiros:

1 E um termo muito utilizado pelos bombeiros e significa Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas.
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A partir do momento que tivermos mais profissionais dedicados ao estudo desses
temas, além de criar uma relagdo pessoal, mais proxima com os 6rgaos de defesa
civil, quer sejam municipais, estaduais, nacionais e até internacionais, os jornalistas
também véo ter mais propriedade para elaborar sua matéria, com mais fundamento,
ndo s6 no uso de termos corretos, mas também na prépria questdo de elucidar as
falhas e apontar sugestdes. (SILVA, 2012).

O Tenente Coronel considera ainda que o especialista em qualquer area consegue ter
um aprofundamento maior em determinado assunto. Ele elucida que no pais a especializagdo
jornalistica ja é uma realidade em diferentes areas. Assim, 0 mesmo poderia acontecer dentro
da Comunicacao de risco.

Para a Cruz Vermelha, a midia deveria ter um conhecimento sobre a rede dos
desastres. Como esse conhecimento ndo existe, ha muitas informagdes equivocadas passadas
pelos jornalistas, o que tém nutrido outras informacGes equivocadas replicadas pela
populacéo.

Tania Sausen, do INPE, considera que os jornalistas no Brasil “correm de um lado
para o outro”, fazendo matérias sobre areas muito diferentes e, assim, é impossivel saber bem
sobre todos os temas. Para ela, deveria ter uma pressdo do proprio mercado para existir a
especializacao.

Ja o repérter Carlos Etchichury pensa o contrario. Para ele, ndo hd muitas dificuldades
e erros. As dificuldades seriam resolvidas no momento da entrevista com o proprio
entrevistado. Ele conta que costuma ligar e reler os textos para os especialistas para ter certeza
se ndo escreveu nenhuma bobagem.

O jornalista e ex-editor de geral, Diego Aradjo, ndo tem a mesma opinido do colega
jornalista. Para ele, os erros acontecem sim. Ele constata que essa area possui muitos
especialistas, por isso 0s mesmos acabam ligando para a redacéo e avisam ao jornal quando
alguma informacéo que nédo esta correta é publicada. Uma das causas apontadas por Araujo
para 0s erros € a vergonha dos proprios jornalistas de perguntar e a dificuldade de cobrir
temas muito diferentes a cada dia. Porém, o jornalista evidencia que quando isso ocorre é feita
a correcdo conforme indica o codigo de ética. Essa opinido contraria a apreciagdo emitida pelo
Major dos Bombeiros, que argumentou que os jornalistas ndo tém essa preocupacéao.

O jornalista Diego Araujo entende ainda que os erros refletem a necessidade de se ter
jornalistas que saibam perguntar e tirar todas as dividas. Com uma sociedade que cada vez
mais rejeita a falta de informacGes ou as informagGes equivocadas, essa se tornaria uma
premissa da propria sociedade para os meios de comunicacéo.

Para o jornalista Etchichury, é dificil muitas vezes lidar com assuntos tdo diferentes na
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Editoria de geral. Porém, os jornalistas que trabalham na editoria se acostumam com essa
rotina. Pela fala do repdrter podemos perceber o quanto as fontes sé@o imprescindiveis no

contexto e no processo de producao jornalistica:

e isso é muito frequente, mas isso faz parte da nossa rotina, é ruim isso, mas ndo tem
muito como ser diferente. Um repérter de geral é isso mesmo. Tem uma frase que
ndo é minha, eu ja ouvi do Ricardo Stafanelli*® aqui, mas eu acho que também néo é
dele. Enfim, em sintese: o rep6rter ndo precisa saber tudo, mas ele tem que saber
quem sabe. Acho que isso é um guia para os reporteres, tenho que saber quem é o
cara que sabe tudo sobre determinada coisa.

Em 2010, o estado de Santa Catarina sofreu fortes enchentes ap6s um grande periodo
de chuva. Durante o episédio, dois bombeiros do corpo militar do Rio Grande do Sul foram
soterrados. O major dos Bombeiros, Romeu Cruz Neto, relatou que a midia, diversas vezes,
anunciou a morte de um desses bombeiros, sendo trés vezes em programas de cadeia

nacional®

. A informacdo estava equivocada e ele ndo morreu. Além de trazer sofrimento para
a familia do bombeiro, o erro fez com que o Major tivesse que desviar sua atencdo do trabalho
que deveria fazer, para que pudesse atender a midia.

O bombeiro relatou ainda, na entrevista, que acabou procurando um jornalista
especifico, com o qual ja tinha uma boa relacdo, e disse que a partir daguele momento so
passaria informacdes para ele. 1sso mostra o0 que autores como Santos (1997) colocam sobre
as relacOes de fontes. Elas podem tratar os jornalistas de maneira diferente ou mesmo garantir
um acesso mais facil ou mais dificil as suas informacdes. Ou seja, muitas vezes, elas que
definem o que serd matéria, como ressaltam Lage (2004) e Hall (1999): as fontes sdo quem
formula a primeira representacdo que da origem a noticia. Assim, 0s erros jornalisticos podem
resultar em um dificil relacionamento entre imprensa e especialistas. Além disso, podem até
mesmo impedir que informacgdes importantes sejam passadas para a populacao.

Essas informacBes equivocadas, disponibilizadas durante um momento de crise,
também acontecem pela pressa dos jornalistas de passar a informacdo. O Major Romeu relata
que, se a informacdo ndo é passada para imprensa, esta acaba indo atras e divulgando sem

checar com as pessoas adequadas.

15 Ricardo Stefanelli foi diretor de redacdo do jornal Zero Hora até fevereiro de 2012.

'8 Informagéo retirada do texto do Soldado Milton Pitahn em um blog na internet, em que ele relata a histéria do
seu soterramento e a repercussdo na midia. Disponivel em: <http://www.google.com.br/#hl=pt-
BR&output=search&sclient=psy-ab&q=desastre+em+Santa+Catarina&oq=desastre+em+Santa+Catarina&gs_I=
hp.3..013j0i30.10357.13302.0.13419.26.11.0.4.4.0.531.2727.2-2j1j3j1.7.0...0.0...1c.1.BNIzt-
Nsly4d&pbx=1&bav=0n.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.&fp=f69692f7900db17a&biw=1280&bih=675>.
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Hoje eu até entendo, em uma ocorréncia eu tenho vontade de o quanto mais rapido
possivel poder ajudar a salvar. E quando tu é repérter tua motivacdo é um pouquinho
diferente, mas o principio é o mesmo: dar o maximo de informacéo sobre aquilo ali.
Entdo uma coisa é: “nunca negar informacdo”. Mas também passar a informacéo
mais correta possivel. (SILVA, 2012).

Como podemos perceber pelos relatos dos especialistas, quanto aos erros jornalisticos,
uma das principais reclamacdes dos mesmos em relacdo ao trabalho jornalistico, sdo causados
por diferentes fatores. Por um lado, as rotinas de producdo obrigam os jornalistas a lidarem
com assuntos diferentes, como argumentam tanto jornalistas quanto especialistas. Para 0s
jornalistas, isso faz parte do trabalho, ja para os especialistas, uma formagao mais especifica
em determinados assuntos é visto de uma maneira benefica.

Essa ideia vai de acordo ao que alguns autores como Elias (2008) pontuam. Para ele,
os jornalistas precisam se especializar ou os préprios especialistas deveriam conhecer melhor
0 campo da comunicacdo. O autor ainda vé o trabalho do jornalista especializado como o
trabalho de um tradutor, assim ele entenderia os termos e esclarecia as ddvidas com o0s
especialistas para informar melhor a populacéo. Ideia partilhada por Sorribes e Rovira (2007),
que também consideram que uma boa maneira de melhorar a relacdo entre jornalistas e
cientistas seria por meio de um intérprete ou alguém que seja treinado para passar as
informagdes.

A informacdo cientifica é uma informacdo muitas vezes de dificil compreensao,
porém, a sociedade precisa dela para promover o desenvolvimento social. De acordo com
Bourdieu (2004), os campos devem acumular o maximo de autoridade para transforma-la em
forca politica, ou seja, a area cientifica deve utilizar seu trabalho para interferir nas demandas
sociais.

Mas o que vemos pelas entrevistas € que isso ndo tem acontecido; por falta de tempo
ou por outros fatores, muitas vezes os jornalistas ndo tém conseguido entender e repassar a
informacao recebida pelos especialistas de uma forma que eles consideram correta.

Os especialistas apontam solugdes para isso. Mesmo que os jornalistas ndo se
especializem em determinados assuntos, algumas outras estratégias podem ser utilizadas: a
aproximacdo, a realizacdo de cursos, a pesquisa em materiais das instituicdes e sobre as
instituicbes. Assim, na hora do desastre, os jornalistas teriam conhecimento para entender o
que esta acontecendo, procurar as pessoas certas e informar de maneira correta. Perkins e
Izard (2010) nos lembram o exemplo do ciclone tropical Katrina, em que, embora 0s
jornalistas tenham cometido muitos erros, também conseguiram dar informacdes quando elas

eram quase impossiveis e assim puderam salvar vidas. Para eles, os jornalistas abandonam seu
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papel tradicional e depositam 0s seus sentimentos nesse tipo de cobertura.
No proximo item vamos abordar a relagdo entre jornalistas e especialistas e mostrar

aquilo que os especialistas consideram como o ideal: um trabalho feito em conjunto.

4.5.1.3 Relacdo entre jornalistas e especialistas: a necessidade de um trabalho conjunto

Nas ultimas duas categorias, tratamos sobre a producdo jornalistica de matérias que
envolvem desastres e 0s erros e equivocos das mesmas. Agora, vamos aprofundar como
acontece a relacdo entre especialistas e jornalistas, 0s pontos negativos e positivos apontados
por ambas as partes. Como afirma Bourdieu (1997), o campo jornalistico € definido por leis
préprias, mas também pela sua interagdo com outros campos.

Podemos perceber, pelas outras categorias, que ha conflitos nas relagdes entre os
campos. Definimos que esse conflito gera em torno do capital simbolico, ou seja, o conjunto
de reagdes sociais de um individuo ou grupo. (BOURDIEU, 1997). Esse capital simbdlico
para Bourdieu (1997) esta acima dos demais, € uma propriedade valorizante que permite o
reconhecimento.

Dentro desse tema, vamos comecar abordando a questdo climatica inserida no jornal
Zero Hora. Ap0s, trataremos sobre essa relacdo das fontes com especialistas e por ultimo
sobre o trabalho conjunto que os especialistas consideram como a maneira ideal de trabalhar
com os desastres.

Segundo o jornalista e ex-editor do Zero Hora, Diego Araljo, a questdo climatica
sempre teve um grande peso dentro do jornal Zero Hora, tendo em vista que no Rio Grande do
Sul h& diferentes fendmenos naturais. Um mesmo municipio pode ter neve, chuva, frio e calor
em um pequeno periodo de tempo. Assim, o clima é uma pauta quase cotidiana no jornal.

O clima é ainda um tema de interesse aos leitores e ao jornal. Por esse motivo, 0 Zero
Hora possui estacGes meteoroldgicas para todo o Rio Grande do Sul e Santa Catarina e uma
pagina do tempo, como € tradi¢cdo nos Estados Unidos. Quanto aos desastres, Aradjo acredita
que outubro de 2000 pode ser considerado um marco em que 0 assunto ganhou relevancia no

Rio Grande do Sul, devido ao tornado de Aguas Claras’.

" A noite de 11 de outubro de 2000 ficou marcada como a noite dos tornados. Diversas cidades gatchas foram
atingidas por pedras gigantes de granizo, funis de vento e precipitacdes torrenciais. Disponivel em:
<http://www.metsul.com/secoes/visualiza.php?cod_subsecao=28&cod_texto=309>.
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Para tratar sobre o clima e episédios de desastre, 0 Zero Hora costuma ter algumas
fontes fixas, s@o elas: Somar Meteorologia, INPE, Centro de Previsdo do Tempo e Estudos
climaticos do INPE (CPTEC), 3?2 Distrito de Meteorologia, Pesquisadores da Universidade
Federal de Pelotas (UFPEL), entre outros.

O jornalista Carlos Etchichury conta que a redagdo possui uma agenda virtual com
todos os contatos de fontes, € por essa agenda que eles se guiam para trabalhar. O trabalho é
dividido em duas partes: jornalistas que vao para a cobertura no local, onde buscam contar
historia e relatar o que enxergam, e os jornalistas que ficam na redacao, que tém como funcéo
buscar informagdes mais analiticas.

Para escrever a matéria, a primeira busca é por explicar o fenbmeno como, por
exemplo, apurar o quanto choveu. Nessa parte, sdo consultadas diferentes fontes; primeiro os
meteorologistas, depois outras fontes como as ja citadas e gedlogos, gedgrafos, sociélogos ou
outros profissionais que possam ajudar a entender o contexto da situacdo. Segundo o
jornalista, as proprias fontes quando acontece um desastre ja esperam pela procura dos
jornalistas.

Tanto o jornalista Etchichury, quanto o ex-editor, Diego Araljo, concordam que a
relacdo com as fontes costuma ser boa, porém alguns especialistas possuem uma opinido
diferente em relacdo a isso, como veremos adiante.

Para o meteorologista do grupo RBS, Cléo Kuhn, os jornalistas ainda irdo se
aprofundar mais na questao climéatica. Nao s6 na parte técnica do tempo, mas principalmente
em como passar a informacdo para o publico de uma forma que ele entenda e para que a
informacao nao cause panico na populacdo. Segundo ele, as vezes as noticias sdo dadas mais

para assustar do que para informar as pessoas.

A meteorologia ndo erra muito, a meteorologia tem dificuldade de comunicacéo. Por
qué? Porque tu tem um cara que é meteorologista fazendo a previsdo e tu ndo tem
um alguém fazendo a divulgacdo, tem tudo para dar errado e da. (KUHN, 2012).

O meteorologista argumenta, ainda, que o ideal seria que os jornalistas trabalhassem
junto aos meteorologistas. Porém, isso atualmente ndo acontece em muitos locais. Ele analisa
que seria preciso ter jornalistas para fazer a divulgacdo ou ter um centro de divulgacdo nos
institutos governamentais de meteorologia. O papel dos jornalistas seria tornar as informacdes
mais acessiveis para a populacdo. Para ele, falta alguém no pais que faga o “meio campo” e
por isso a meteorologia ndo esta acessivel para a populagdo em geral.
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E também, nédo é que ndo tenha jornalista na parte da meteorologia, ndo tem meteorologista
na parte da Defesa Civil também. Quer dizer que ha uma situacéo de divulgacdo que é feita
toda as pressas nessa questdo de meio ambiente, de desastre. (KUHN, 2012).

Kuhn ainda questiona: para qué o governo forma jornalistas se ndo os utiliza na parte
de divulgacdo? E analisa que 0 governo ndo parece se movimentar para trazer jornalistas para
suas organizacdes, 0 que acaba acontecendo na iniciativa privada. Ele critica a postura
jornalistica de ter muitas fontes pessoais e ndo fontes institucionais, pois seria preciso dar
mais valor as institui¢ces do que a algumas pessoas especificas que trabalham nelas.

O argumento de Kuhn, sobre o fato de que seria interessante que 0 governo tivesse
mais jornalistas em suas instituicdes, vai ao encontro das ideias sobre comunicagdo publica.
Para Branddo (2007), a comunicacdo publica ainda ndo é um conceito claro, pois possui
diversas interpretagdes. Porém, a maioria dos autores compartilha da definicdo de Matos
(2007); a autora considera que a comunicacdo publica é o debate que acontece na esfera
publica entre estado, governo e sociedade, sobre temas de interesse coletivo. (KUSCINSKI,
2007). Assim, o estado teria uma transparéncia total e o cidaddo poderia exercer o seu direito
pleno de se informar e ser informado sobre assuntos de interesse publico. Dentro desse papel,
de acordo com Kuscinski (2007), o Estado deveria também instaurar politicas publicas
voltadas para a democratizacao da informagéo.

Branddo (2007) entende que a comunicacdo cientifica, em determinados casos, pode
ser uma modalidade de comunicagdo cientifica. Dois fatores identificariam as atividades de
comunicacdo cientifica com a comunicagdo publica. O primeiro seria o fato de a comunicacao
cientifica ter se expandido de uma area tradicional da ciéncia da informacéo para a divulgacéo
cientifica. Junto a isso se somou conhecimento e experiéncias acumuladas no campo da
difusdo da informagéo. O segundo fator faz referéncia ao fato de que essa producado e difusdo
do conhecimento cientifico incorporam preocupacBes sociais, politicas, econémicas e
coorporativas. Essas preocupacdes extrapolam a divulgacao cientifica pura e fazem com que

ela ndo possa ser orientada s6 para 0s proprios especialistas:

Entre esses novos horizontes, a preocupacdo com o papel social da ciéncia na
sociedade, 0 aumento da competitividade entre equipes e instituicdes de pesquisa em
ambito nacional e internacional; os vultosos investimentos em dinheiro, tempo e a
capacitacdo de pesquisadores, a premissa de que 0 acesso as informagdes de ciéncia
e tecnologia é fundamental para o exercicio pleno da cidadania; a necessidade de
posicionar a ciéncia no se refere as decisfes policias e econdmicas do pais e, por
conseguinte, a necessidade de legitimacdo perante a sociedade, o que significa
despertar o interesse da opinido publica, dos politicos, da sociedade organizada e,
principalmente, da midia. Para isso, é crucial que o campo cientifico e 0 campo da
midia sejam cada vez mais proximos. (BRANDAO, 2007, p.4).
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Outro agravante nessa relacédo seria a ligacao da previsdo do tempo no Brasil com os
commodities agricolas'®. As especulacdes relativas ao mercado do agronegécio tém
aumentado e cada nova especulacdo provoca altas ou baixas nas acdes, ou seja, 0 assunto
envolve também dinheiro, e 0 meteorologista vé essa questdo como algo bastante complicado.

Kuhn analisa ainda que, para ser feita a andlise de um desastre, seria necessario ter
pessoas que apds analisarem 0 que aconteceu dessem explicacfes. Isso deveria ser feito
dentro de instituicfes de pesquisa por pessoas que estdo fazendo Mestrado ou Doutorado, que
estariam aptas para fazer as analises. Ele argumenta ainda que o Centro Nacional de Previsao
de Desastres que esta sendo construido deve passar informagdes para todos os 6rgdos de
informacdo e cada um divulga isso de acordo com o seu publico alvo.

Quanto a relacdo entre jornalistas e especialistas, Kuhn considera boa a sua relacao
com os jornalistas dentro do grupo RBS, porém observa que nao sabe como ela acontece fora,
mas acredita que seja de atrito. Atrito, pois as pessoas ndo sdo acostumadas a trabalhar em
equipe. Situacdo que, para ele, s6 vai se resolver com o tempo. Quanto mais tiver um
intercambio entre os campos, melhor a situacéo ficara.

Um problema que ele observa é que, muitas vezes, 0os meteorologistas querem ser
jornalistas e os jornalistas querem ser meteorologistas e isso complica as coisas. Ele também
lembra que essas relagdes entre os dois campos sdo recentes e que a meteorologia no Brasil

ainda esta ligada a outras areas:

Na hora que tiver mais divulgacdo da meteorologia por jornalistas, ja vai melhorar
bastante, o restante depois tem que ver, mas principalmente essa parte de
divulgacéo. Tentar divulgar essa coisa mais facilmente, de uma linguagem mais
acessivel, tirar muito da linguagem aeronautica que é o que funciona hoje na
meteorologia do Brasil, porque ela surgiu na aeronautica o pessoal usa 0s mesmos
termos da aeronautica. Hoje em dia, ndo tem nenhuma razdo de tu passar a
informacdo para os civis em uma linguagem militar. E ndo ha motivo para tu passar
a previsdo no Brasil do mesmo modo que tu passa nos Estados unidos, como € feito
hoje, porque os publicos sao diferentes. (KUHN, 2012).

Os jornalistas teriam assim o papel de entender as necessidades de informacdo da
populacéo relativas ao clima, pois 0s meteorologistas ndo pensam nisso no seu trabalho. Serra
(2006) nos lembra que uma das principais dificuldades da Comunicagdo de risco é que muitas

vezes a linguagem utilizada para tratar o assunto ndo € de facil compreensédo para o cidaddo

18 Commodities (mercadoria em inglés) pode ser definido como mercadorias, principalmente minérios e géneros
agricolas, que sdo produzidos em larga escala e comercializados em nivel mundial. As commodities sdo
negociadas em bolsas mercadorias, portanto seus precos sdo definidos em nivel global, pelo mercado
internacional. Existem quatro tipos de commodities: agricolas (soja, algoddo, borracha, café etc), minerais,
financeiras e ambientais. Disponivel em: <http://www.agromundo.com.br/>.
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comum.
Para Kuhn, talvez a divulgacdo seja mais importante que a previsdo em si. Uma

informacao mal passada, por exemplo, pode causar mais panico do que a situacéo real.

E uma operacdo conjunta, mas com certeza fica mais facil ter essa situacdo toda
quando tém o pessoal que saia a campear e ver qual é a noticia que o pessoal prefere
mais em determinadas regies [...] é interessante sempre ter alguém para saber o que
interessa mais para tal regido, porque é muito pontual o interesse de uma regido e é
diferente do interesse da outra. As vezes para uma regido interessa que chova e para
outra regido ndo interessa que chova, entdo, as vezes a chuva pode ser uma coisa boa
para uns e ndo tdo boa assim para outros. (KUHN, 2012).

Assim como Kuhn citou o trabalho em conjunto como um grande beneficio para essa
questdo no pais, algumas instituicGes tém a mesma visdo. Para a Defesa Civil, o trabalho
conjunto com as instituicdes colaboradoras, como os institutos de previsdo e meteorologia,

tem sido cada vez melhor.

E o principal de tudo é que ao longo de alguns anos, hoje todos os integrantes da
Defesa Civil conseguem ter noc¢do da sua importancia e reconhecer a importancia
dos demais. Percebe-se que ao longo da histéria em alguns momentos o
meteorologista se achava mais importante que o bombeiro, 0 bombeiro talvez se
achasse mais importante do que o agrébnomo ou o geblogo. Hoje, se tem a
compreensdo de que todos sdo importantes neste processo, desde aquele que faz a
prevencdo, aquele que faz a parte da resposta, do socorro e aquele que faz a parte da
reconstrucdo. (SILVA, 2012).

A Cruz Vermelha reforca essa opinido e coloca que a midia também esta dentro da
rede do desastre. A representante da organizagdo, Déebora da Silva, explica como funciona o
processo em um desastre: em um primeiro momento, é acionada a Defesa Civil; a partir deles,
as outras instituicdes necessarias seriam também chamadas; o SAMU, para 0 socorro; a
EPTC, caso fosse preciso desobstruir vias em Porto Alegre; a Brigada Militar, caso houvesse
necessidade; e os Bombeiros, para resgates e salvamentos. A Cruz Vermelha no Brasil seria
responsavel apenas pelo gerenciamento de abrigo temporario ou permanente. Porém, em
alguns casos também fazem arrecadacdo de donativos, roupas e a¢des afins que auxiliem a
Defesa Civil.

A midia entraria nessa rede, conforme Débora, para passar conhecimento, para
pesquisar e achar meios de passar para a populacdo em geral o que esta acontecendo. Débora
acredita que a midia confunde muito o trabalho da Cruz Vermelha em outros paises com o
que é desempenhado aqui. Porém, a Cruz Vermelha tem um trabalho bem definido no pais,

que é o gerenciamento de abrigos temporarios ou permanentes e por isso ndo se envolve com
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outras a¢des no desastre:

Em desastres muda-se a forma de atendimento em de urgéncia e emergéncia. 1sso €
uma forma de esclarecimento que as pessoas poderiam ter. Por exemplo, saber que
os voluntarios da Cruz Vermelha ndo vao entrar na zona quente, que ndo vao 4 tirar
as pessoas com a mao, o que a gente vé nos paises mais pobres. (SILVA, 2012).

Para o representante dos Bombeiros, Major Romeu, ainda hd uma dicotomia entre a
imprensa e 0s demais grupos que trabalham com desastres, o que para ela indica que as duas
partes ndo parecem procurar o trabalho em conjunto. Por exemplo, na hora em que o jornalista
precisa ter paciéncia para esperar pela informacao.

O ideal para ele seria a imprensa sempre estar proxima. Assim, ela poderia ajudar a
instituicdo, por exemplo, dando uma informacéo que seja necessaria para a populacao ou para

a propria instituicdo. Para ele, a fungdo da midia é ajudar e a0 mesmo tempo “néo atrapalhar”.

Entdo a imprensa tem um papel para mim fundamental hoje, isso eu aprendi. Sé que
ainda falta esse equilibrio, saber trabalhar em equipe, entre imprensa e as forcas da
seguranca ou as forcas em um evento. Se tu também néo concedes a informacéo, se
tu demoras muito, a imprensa corre atras, ela vai por si s6. Dar a informacdo nédo
impede de ela ir por si sd, mas se tiver nota, se tiver release, desde o comego, se
houver a preocupacdo em ter a imprensa junto, ja acalma, as informac6es nao ficam
diferentes. (ROMEU NETO, 2012).

Ao contrario do que o Tenente Coronel Adilomar Silva, da Defesa Civil, argumentou
sobre as instituicbes trabalharem cada vez mais unidas, Tania Sausen acredita que ainda ha

falta de didlogo entre todos os campos e critica a distancia da midia da academia.

Vou te dar um exemplo, a Defesa Civil ndo fala conosco. Por mais tentativas que eu
ja tenha feito, ela também ndo fala com a imprensa. A imprensa também ndo entra
aqui hd um ano e meio, a Ultima vez que apareceram aqui foi na inundagéo no Jacui.
A academia ndo fala com a imprensa, pois estd muito ocupada e ndo tem tempo.
Acha que basta publicar em peri6dicos cientificos que todo mundo vai ler. Nao,
quem vai ler sdo outros cientistas, jornalista ndo vai ler. A maioria dos
pesquisadores da academia se recusa a fazer textos com linguagem mais coloquiais,
que seriam entendiveis por qualquer pessoa. Segundo: muitos se irritam quando os
jornalistas ndo sabem os termos corretos. Ai eu acho que ao invés de ficar irritado
com o jornalista deveria chamar o jornalista para vir aqui com mais frequéncia e
explicar, ai estd o problema, o jornalista também ndo é muito aberto para isso.
(SAUSEN, 2012).

Podemos notar, pela declaracdo de Sausen, que as relacdes entre 0s campos envolvem
muitos fatores. Como nos lembra Lage (2004), as relagdes entre fontes e especialistas nunca
sdo isentas. Os especialistas muitas vezes ja tém, como é citado pela prépria pesquisadora,
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uma concepcao previa de que o jornalista ndo usara os termos corretos. Por outro lado, o
jornalista muitas vezes ndo esta disposto a admitir que comete erros.

Sausen vé diferencas de um local para o outro em relacéo a isso; ela considera que em
Sdo Paulo (onde trabalhou antes) havia mais abertura para isso, mas que 0s galchos sao
“teimosos”. Assim, ninguém conversa com ninguém em um assunto que exige a ligacao e
conversa entre os diferentes campos: os tomadores de decisdo, a imprensa e a academia. Para
ela, precisamos vencer a inércia. Nao existe uma “férmula magica” para que haja um didlogo
entre 0s campos e sim uma vontade de que esse dialogo aconteca. Nao ha vontade politica.
Sausen também coloca que mais de uma vez ja ofereceu fazer um seminario de um dia para a
RBS em Santa Maria, sobre os diferentes tipos de desastres e como os jornalistas podem
utilizar imagens de satélite para deixar as matérias mais interessantes. Segundo ela, nédo teve
resposta positiva. As imagens que sdo colocadas nas péginas do INPE também ndo séo
utilizadas.

Ela acha que deveria haver um esforco conjunto entre todos os envolvidos, mas que no
Brasil nada é feito como investimento a longo prazo, qualquer coisa que nao dé um resultado
imediato ndo € levado em consideracdo ou ndo serve. Segundo a pesquisadora, quando o
INPE trabalha para mapear as areas de risco em potencial, eles estdo alertando os governantes
sobre 0 que pode acontecer. A questdo é que depende da vontade dos governantes tomarem
atitudes, e, para ela, eles ndo estdo interessados nisso, pois ndo se preocupam com a
prevencao, j& que ela ndo da votos. Seriam as respostas imediatas que garantiriam o0s votos.

Em relacdo as campanhas feitas pela Defesa Civil, o Tenente Coronel Adilomar Silva
considera que sdo bem recebidas pela midia, pois ajuda na divulgacdo de medidas
preventivas, opinido compartilhada pela Cruz Vermelha. A Cruz Vermelha coloca ainda que
h& um reconhecimento do seu trabalho, das a¢des sociais que séo feitas e das homenagens
recebidas. Por meio disso, a instituicdo acredita que o seu trabalho é reconhecido. Como
vimos no estudo das fontes, diversas organizacGes buscam estar presente na midia ou chamar
a atencdo dela para algum assunto, utilizando para isso determinadas acdes. Nesse cenario,
destacam-se as ONGs, como é o caso da Cruz Vermelha. Santos (1997) nos lembra que
muitas vezes essas a¢fes tém como intuito a busca de prestigio e reputagdo, como podemos
observar quando a entrevistada fala em “reconhecimento”.

Dentro do tema fontes, a maioria das instituicdes considera que as fontes utilizadas
pela midia sdo corretas. Débora Silva, da Cruz Vermelha, por exemplo, acredita que a midia
utiliza fontes confidveis ao escolher instituicbes como a Defesa Civil ou os Centros

Meteorologicos.
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Etchichury conta que o jornal também busca, além das fontes convencionais, trazer
exemplos e situacGes diferentes. Por exemplo, na questdo da seca, trouxe exemplos de Israel,
dos Estados Unidos e da Europa e mostrou como esses outros paises e territorios trabalham
com a prevencao desses periodos.

O jornal também procura fazem um trabalho mais analitico, pois desde que surgiram
0s portais muitas informacgdes sdo dadas na hora. Entdo, o jornal tem que achar um outro
espaco, como com a utilizagdo e cruzamentos de dados.

Para o jornalista Etchichury, é normal que existam conflitos, mas que as vezes as

organizacdes dificultam o acesso dos jornalistas a informacéo:

Eu precisava fazer uma matéria de um desabamento, por exemplo. E tem
informagBes que sdo simples e que podem ser prestadas: que horas foi o
desabamento, como foi, quantas pessoas possivelmente estejam la. Tu pega uns
caras que sdo despreparados e acham que tu estas ali para complicar a situacgdo,
quando tu estas querendo saber informagdes bésicas. Os caras te tratam mal, sdo
arrogantes, o que é muito comum no meio policial em relacdo a gente, e acabam ndo
prestando a informacdo. (ETCHICHURY, 2012).

Para ele, a relacdo com as fontes costuma ser boa e ha uma parceria com as
instituicbes com quem trabalham no momento do desastre. Porém, isso depende do comando.
Para o jornalista, hd muitos profissionais que ndo entendem que o jornalista quer contribuir e
ndo prejudicar o trabalho deles. A opinido do jornalista esta de acordo com a opinido de Pont
e Rovira (2007), que indica que as autoridades devem tratar os jornalistas de maneira igual e
devem perceber a importancia da comunicacao e do trabalho dos jornalistas.

Santos (2007) reforca esse conceito e explica que as lutas entre fontes e jornalistas sao
motivadas pela irracionalidade e incerteza, ja um lado ndo sabe as motivacdes que estdo do
outro. Assim, quando um jornalista entra em conflito com o especialista, na verdade sdo dois
campos com ldgicas diferentes que entram em disputa.

Ao contrario do que colocam as fontes especializadas, o jornalista acredita que um
assessor para realizar o trabalho de comunica¢do com a imprensa ndo seria benéfico, pois eles
poderiam ter a tendéncia de minimizar as informagfes e até mesmo ndo divulgar algumas
coisas. Assim, basta que o comando se organize e escolha um representante para falar com a
imprensa. O jornalista enxerga que quanto menos processos para conseguir a informacéo
melhor.

As opinibes dos especialistas e jornalistas nos levam a pensar em muitas questées. Em

primeiro lugar, na questdo da importancia dos jornalistas, que sdo capazes de tornar a
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informacao do especialista uma informacao acessivel para a populacdo em geral. Algo que foi
colocado pelos autores que utilizamos em nosso referencial tedrico como essencial, como
Lozano Ascéncio (1995), Schnabel (2003) e Elias (2008). Todos eles explicam que o
conhecimento cientifico é muitas vezes de dificil entendimento, mas que é o jornalista que
pode trazer isso para a realidade da populagdo, como argumentou Kuhn em sua entrevista.

E a divulgacdo e um conhecimento cientifico acessivel que podem contribuir para o
avanco de uma sociedade. Porém, como vimos, para que isso aconteca, € preciso que o campo
jornalistico e o cientifico entrem em acordo sobre algumas coisas, ou melhor, é preciso que
eles trabalhem de maneira unida. Autores como Serra (2006) argumentam que midia e
entidades responsaveis pela seguranca publica devem trabalhar unidas para evitar 0 maximo
de danos. Tanto os especialistas precisam ter calma e explicar as informagfes de maneira
clara para os jornalistas, quanto estes precisam saber esperar a informacdo e perguntar
novamente caso tenham ddvidas.

Aos jornalistas cabe também tentar estar sempre o mais bem inteirado possivel do
assunto que ird tratar. Como foi apresentado nas entrevistas, os jornalistas podem
potencializar um acontecimento para o bem ou para o mal, por isso, é essencial que eles
saibam como agir no caso de um desastre. Em outro item abordaremos como os jornalistas
devem proceder durante uma crise, porém, agora, nos interessa demonstrar a importancia do
trabalho conjunto para a Comunicacéo de risco.

Outra discussdo interessante gerada pelos depoimentos é o fato de ser benéfico ou nao
ter jornalistas dentro das instituicBes; para os especialistas € bom que tenham jornalistas para
passar a informacdo de uma maneira mais acessivel. Porém, para os jornalistas, por mais que
eles reclamem dos comandantes de operacdo, é mais interessante falar com eles do que com
alguém que poderia “minimizar” uma situacdo. Mas sera que um jornalista que trabalha
préximo a uma instituicdo, mas também conhece as logicas de producdo jornalistica, ndo
poderia atender melhor aos outros jornalistas? Essa € uma questdo a ser pensada pela
sociedade em geral, talvez ter mais jornalistas dentro das organizacfes de governo ou nao-
governamentais poderia facilitar a comunicacao e simplificar processos, tornando a ciéncia
um campo mais acessivel para os jornalistas e para a sociedade de uma maneira geral.

Também vimos pelos depoimentos, uma nova tendéncia no jornalismo impresso de
ocupar um papel mais analitico, tendo em vista a concorréncia da Internet. Se o jornalismo
busca ser mais analitico, uma das formas pode ser esse contato mais préximo com instituicdes
e organizagdes que ja sdo fontes, ndo s6 em um momento de crise. Essa ideia nos lembra o

que Elias (2008) argumenta: a especializacdo é capaz de salvar o jornalismo. Como ja
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aconteceu em outras fases da historia da imprensa, como quando meios mais imediatos, como
a TV e o radio, surgiram.

Quanto ao conflito dos campos e a necessidade de trabalho conjunto, cabem algumas
reflexdes propostas por Bourdieu. Pinto (2000) nos traz algumas nocbes importantes para
compreender o pensamento de Bourdieu. De acordo com esse autor, a reflexdo de Bourdieu
sobre o campo permite compreender que um campo cumpre funcdes sociais externas, em
especial uma legitimacdo de ordem social. 1sso ocorre justamente pelo fato de que o campo
segue uma légica prépria. Porém, como vimos aqui, cada campo tem sua prépria ldgica e se
legitima perante a sociedade por causa dela. E essa legitimidade e autonomia que conferem ao
campo sua eficacia simbolica.

A0 mesmo tempo, isso ndo gera, como nos recorda Pinto (2000), uma harmonia, pelo
contrério, as légicas de campos diferentes podem entrar em conflito. Assim, a autonomia
acaba por ser resultado de lutas historicas. Entendemos que cada campo especializado precisa
de autonomia e precisa definir as regras do seu trabalho, ainda mais em situacdes delicadas,
como no caso de desastres. Porém, essa mesma situacdo exige um trabalho que necessita ser
feito de forma conjunta. Por isso, € importante que 0s campos interajam e entre em acordo,
embora seja facil de observar que isso é dificil, pois significa alterar I6gicas que justamente
garantem a autonomia e legitimidade dos campos.

Estamos tratando aqui do que Bourdieu (2003) chama de capital simbolico, ou seja, o
capital que se constrdi na relacdo entre agentes. Esse capital € comum aos membros de um
grupo, tendo em vista que é percebido e existe nas relacfes entre agentes. Ele surge na relacdo
social entre um agente que possui propriedades e agentes capazes de perceber essas
propriedades, reconhecendo-a e atribuindo-lhe valor. (BOURDIEU, 2003). Assim,
especialistas e jornalistas reconhecem o capital simbolico que cada grupo possui e sabem que
depende dele, porém, talvez por falta de didlogo, muitas vezes ndo conseguem trabalhar com
esses capitais de forma benéfica.

Bourdieu (2003) enxerga que o mundo social é algo construido pelos agentes de
maneira individual, mas também coletiva, por meio da cooperacdo e do conflito. Nesses
conflitos, os capitais acabam sendo armas. Podemos dizer que a arma dos especialistas nesse
caso é 0 seu conhecimento, necessario para solucionar os problemas dentro da Comunicacéo
de risco. Como nos lembra Bourdieu (2000), as relacGes de comunicacao sdo sempre também
relacbes de poder que dependem de poder material ou simbolico que sdo acumulados pelos
agentes e pelas instituicbes. Dentro desse contexto, os especialistas produzem a luta pelo

monopolio da producdo ideoldgica legitima. (BOURDIEU, 2000).
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O capital dos jornalistas & trazer esse conhecimento para a sociedade. Porém, os
jornalistas também exercem uma forma de dominacdo. Segundo Bourdieu (2000), nesse
espaco os jornalistas se acham em situacdo de arbitro, utilizando as normas de objetividade e
neutralidade que citamos no referencial tedrico. Avaliamos entre especialistas e jornalistas
uma comunicacgdo desigual, em que a palavra final é do jornalista e dos valores editoriais da
empresa jornalistica.

Observamos, pelo nosso referencial tedrico e pelas entrevistas, que ambas as
atividades sdo igualmente importantes para a Comunicagéo de risco, sendo assim essencial
que essa relacdo seja de cooperacéo e ndo de conflito. Afinal, como destaca Bourdieu (2000),
0 que estd em conflito é o conhecimento do mundo social. Por meio dessas lutas, serd possivel
conservar ou transformar o mundo principalmente pela mudanca de percepcdo das pessoas
sobre esse mundo. Assim, é essencial um trabalho de cooperacdo entre jornalistas e

especialistas para tornar a percepcédo de risco acessivel a populagéo.

4.6 Em busca de um protocolo de acéo

Como vimos no item anterior, ha, do ponto de vista dos especialistas, muitos conflitos
na relacdo dos especialistas com os jornalistas. Nesse item, pretendemos lancar algumas
ideias colocadas pelos especialistas como importantes para um bom trabalho jornalistico na
area de desastres, tendo em vista 0 que nos lembram autores como Cortifias e Pont (2006) e
Coma (2004) que dizem que a midia, assim como outras instancias, deve desenvolver
protocolos para situacBes de crises. Além disso, esses protocolos devem ser respeitados no
caso de coberturas que exijam comogao.

Dividiremos essas ideias em trés partes: antes, durante e depois de um desastre. Sobre
as acOes que podem e devem ser tomadas pela midia antes do desastre, ou seja, no periodo em
que a crise propriamente dita ainda ndo aconteceu, a mais importante, na visdo dos

especialistas, é a prevencio. E sobre esse assunto que iremos falar neste item.
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4.6.1 Antes do desastre: a necessidade da prevencao

O Major Romeu Neto, dos Bombeiros, lembra que apds os desastres em Santa
Catarina, no ano de 2008, a sociedade em geral estd mais alerta para o problema da
prevencdo. Uma das provas disso € a énfase dada pelo Governo Federal ao assunto, por meio
do foco em agBes preventivas como forma de minimizar estragos causados pelos desastres que
tém atingido o pais, principalmente na ultima década. Neto acredita que o foco na prevencao é
essencial, pois pode ser de grande ajuda em um momento de crise, como para colocar em
pratica acdes de evacuacdo do local ou mesmo no monitoramento de locais de risco.

O Major dos Bombeiros cita como exemplo de a¢Bes que podem ajudar a minimizar
desastres casos como 0s de algumas cidades do Rio de Janeiro, que ja tem carros de som
preparados para informar a populacdo sobre a retirada de locais de risco, conforme seja
necessario. Os locais que ja sdo classificados como areas de risco devem ter a chuva
monitorada constantemente. As a¢des de busca e salvamento continuam sendo validas, mas o
trabalho se torna mais facil se a comunidade envolvida em um desastre, ou mesmo a
sociedade em geral, souber como trabalhar nesses casos.

Ainda, de acordo com Neto, a midia tem a funcdo de agir na prevencdo de duas
maneiras. A primeira € preparar para uma possivel situacdo futura, quando as temperaturas e
outras condigdes ndo favorecem os desastres. E preciso identificar agdes que contribuam com
0 risco e evitd-las, como o desmatamento, o acimulo de lixo em locais indevidos, etc. Essa
seria uma maneira de fazer com que as pessoas facam relacdes entre as acbes e suas
consequéncias. A segunda maneira de a midia ajudar na prevencao é relembrando episédios
gue ja ocorreram.

As ideias do Major vao ao encontro das ideias de Serra (2006) que, como ja vimos,
argumenta que a midia ndo deve agir s6 em momento de crise, mas tambeém tornando riscos
visiveis e colocando-0s na agenda publica, para que se possa reduzi-los. Sorribes e Rovira
(2007) concordam que os jornalistas precisam incluir informac@es de risco para areas em que
existem riscos para agendar a sociedade.

Um dos exemplos claros da importancia da prevencdo, para reduzir danos, esta na
dificuldade que organizacGes como a Defesa Civil e os Bombeiros muitas vezes enfrentam
para conseguir retirar as pessoas de suas casas em areas de risco, no momento de um desastre.
Isso ocorre principalmente pela falta de percepc¢éo de risco dessas pessoas. Para o Major Neto,

as pessoas ndo tém nocéo de risco. Elas acreditam que isso pode acontecer com 0s outros, mas
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que nao vai acontecer com elas. Mesmo estando em local de risco, a pessoa, de certa forma,
busca bloguear a preocupacao.

O Tenente Coronel Adilomar Silva, da Defesa Civil, concorda com isso e argumenta
gue muitas vezes as pessoas moram ha dez ou vinte anos em uma casa e por isso acham que
ndo vai acontecer nada com elas e com seu lar. Neto lembra que isso se deve a uma falta de
percepcao de risco no Brasil. Para ele, hoje ndo se tem um maior investimento na Defesa Civil
no Brasil porque a prépria sociedade ndo cobra isso.

Outras informagdes importantes de serem passadas, como relembra o Major dos
Bombeiros, € informar operacGes técnicas que devem ser tomadas pela populacdo em um
momento de crise. Assim, de tanto ouvir ou ler sobre o assunto, em um momento de crise, a
pessoa consegue se acalmar e sabera o que fazer. Essas informacgdes seriam, por exemplo,
relativas aos locais para onde se pode ir em um grande evento, os locais de abrigo, o0 que pode
e deve ser retirado das casas, 0 que se deve levar, etc. O Tenente Coronel Adilomar Silva
também acredita que a abertura de canais técnicos na midia, principalmente no meio
universitario, tem contribuido para a questdo da prevencdo. Além disso, os exemplos de
paises desenvolvidos, como o Japdo, mostram avangos nessa area.

O que os especialistas argumentam € que ndo ha como evitar os desastres, mas que
cada vez mais ha a possibilidade de minimizacdo de danos; quanto mais a sociedade estiver
preparada, mais ela vai ter capacidade de resistir e acabara sofrendo menos danos. A questao
da prevengdo também estaria ligada a credibilidade dos 6rgdos de meteorologia, que, segundo
0 Tenente Coronel Adilomar Silva, ainda é pequena. O motivo seria a falta de investimento,
no Brasil, de satélites e radares, que sdo utilizados prioritariamente para o controle aéreo.
Assim, o Brasil ainda necessitaria de muito investimento para ter uma previsdo com maior

eficiéncia.

Pega uma area de risco e uma grande previsdo de volume de chuvas, quanto mais
correta for, mais precisa essa informacgdo, melhor a possibilidade de se adotar uma
medida de evacuacdo, uma medida de retirada de pessoas, de se colocar as equipes
de socorro de prontiddo, de se colocar as equipes de reposta de sobreaviso. Por isso
que nos precisamos ter um investimento mais volumoso na questdo da detecgdo dos
fendmenos [...]. Em paises como o Japdo, em que existe 0 perigo eminente de um
abalo sismico, tocado o alerta as pessoas sabem para onde tem que correr, qual é o
seu lugar na fila, por onde tem que sair e qual é o local para o qual tem que se
dirigir. Por que elas tém consciéncia disso, os 6rgdos que trabalham com isso
também tém credibilidade, que se constroi também com a precisdo dos mecanismos
de previsdo. (SILVA, 2012).

Tania Sausen, do INPE, tem um ponto de vista um pouco diferente do da Defesa Civil.
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Para ela, ndo adianta investir em equipamentos se ndo houver uma educacdo para a
prevencdo. Porém, o ponto de vista da pesquisadora é que a propria midia ndo se interessa por
isso, 0 que reflete a falta de uma “cultura da prevencao” no Brasil. Ao invés da “cultura de
prevencao”, o Brasil teria uma “cultura do desastre”. Isso implica s6 se preocupar em arrumar

0s estragos depois que o desastre acontece:

0 que adianta colocar um sistema de alerta de um milh&o de reais, se as pessoas ndo
sdo educadas para responder aquele alerta. Entdo ndo é s6 ter o alerta, é ser educado
para ter o alerta. (SAUSEN, 2012).

Sausen acredita que deveria haver principalmente mais reportagens mostrando as
atitudes positivas que sao feitas para prevenir ou reduzir um desastre. Ela lembra que se gasta
mais dinheiro para prevenir do que para se recuperar, 0 que tem um apelo econémico. Os
indicadores sociais também ficariam mais positivos ao se prevenir um desastre. Para ela, a
midia ndo mostra por desconhecimento do assunto, mas por falta de interesse.

O Tenente Coronel Adilomar Silva, dos Bombeiros, concorda e acrescenta que 0S
governantes ndo investem nessa area, pois ndo ha cobranca da sociedade em geral. Essa
cobranca também ndo aparece na midia. Ele vé isso de uma maneira ampla e ndo apenas em
desastres relativos ao clima, mas também de incéndios residenciais ou acidentes no transito.
Ele mostra que essa cultura do “ndo acontece comigo” ndo faz sentido, pois nos ultimos anos,
no Brasil, os desastres tém atingido pessoas de diferentes localidades e classes sociais. No
passado, talvez houvesse no pais uma visdo de que apenas moradores de localidades como
morro ou favelas, ou entdo de classes sociais mais baixas, fossem atingidos por fendmenos
como enchentes.

Silva explica ainda que isso acontece porque h& cada vez mais areas urbanizadas.
Entdo, esses desastres se tornam também cada vez mais noticiados. Na regido de Santa Maria,
RS, por exemplo, a ponte sobre o Rio Jacui®®, que caiu em 2012, demonstra isso. Segundo
Silva, em uma enchente normal, a area de extensdo de alagamento para nds parece muito
grande. Porém, aquela é a area do rio. Como 0 homem néo preserva a mata ciliar, nem a mata
nativa, planta e mora em locais onde ele ndo deveria, 0 nimero de pessoas envolvidas em
desastres tem aumentado, situacdo que poderia mudar com uma maior prevencao.

Sausen também relembrou o episodio da ponte sobre o Jacui em sua entrevista e 0

9 A ponte sobre o Rio Jacuf ligava os municipios de Restinga Seca e Agudo. Ela caiu no dia 5 de janeiro de
2012 devido a forte correnteza do Rio Jacui, que estava acima de seu nivel normal. Pelo menos 15 pessoas
estavam sobre a estrutura no momento da queda. Dez conseguiram sair da agua por conta prépria ou foram
resgatadas. Cinco desapareceram.



110

atrito que teve com uma jornalista por causa disso:

Por exemplo, teve uma menina aqui do Diario de Santa Maria, lembra quando deu
aquela inundac&o no Jacui? Eu disse para ela: eu s6 te dou a entrevista se tu disseres
na tua reportagem que a culpa ndo é do rio, porque vocés dizem assim na
reportagem “o rio invadiu a casa” e o rio ndo invadiu, se a tua casa acabou sendo
inundada é porque ela estava em um lugar em que ela ndo deveria estar. Geralmente,
as pessoas tém mania de querer construir a casa em um lugar em que ela ndo deveria
estar, ao ponto que dé para por a mdo para fora da janela e brincar na 4gua do Rio, e
depois acha ruim quando a casa inunda. Se tu disseres que a culpa é do rio, que o rio
que esta invadindo, que o rio est4 avancando, eu ja ndo dou a entrevista. Ai ela disse
“ndo, eu me comprometo”. Ai o titulo da reportagem saiu assim “A culpa ndo é do
rio”. Entdo eu acho que é mais uma questdo de postura, da prdpria editoria, do
préprio jornal. E ndo é s6 aqui no Diério de Santa®® Maria, sdo todos os jornais.
(SAUSEN, 2012).

O representante da Defesa Civil, Tenente Coronel Adilomar Silva, lembra que a midia
também deve prestar informacdes sobre o trabalho das instituicbes que seja relativo a
prevencao. Segundo ele, muitas vezes ha um equivoco e a populagdo em geral acredita que a
Defesa Civil apenas leva cestas basicas ou retira pessoas de escombros no momento em que
acontece uma crise. Porém, a entidade trabalha em diferentes momentos, que incluem a
prevencéo. Silva cita como um exemplo de avango na questdo da prevencao, por exemplo, as
casas dos projetos habitacionais populares construidas no Brasil, que antigamente possuiam
telhas muito finas, que acabavam sendo destruidas com eventos climaticos mais extremos.
Porém, atualmente, por causa da atencdo da midia dada ao assunto, as casas ja possuem telhas
que conferem uma melhor protegéo as casas.

Os especialistas concordam que o importante é que a midia aborde o tema da
prevencdo de uma forma perene, ou seja, ndo apenas quando acontecem grandes chuvas, mas
justamente no momento em que é preciso que as localidades que podem sofrer com elas
adotem medidas preventivas. Adilomar Silva, que coleciona matérias de jornais onde a Defesa

Civil é citada, mostra como isso hoje ndo acontece:

No més de janeiro, fevereiro eu tenho muitas reportagem que falam sobre a Defesa
Civil, em outros meses eu tenho uma ou duas matérias. Entdo, isso demonstra o que,
quando se deveria estar mais pensando em Defesa Civil, que é no momento da em
tese da tranquilidade, que é o momento em que deveriam ocorrer 0s investimentos,
ocorrer as agdes educativas, € 0 momento em que a midia ndo dedica tempo para
isso. (SILVA, 2012).

A Cruz Vermelha reafirma essa opinido e mais uma vez podemos ver um conflito

200 jornal Diério de Santa Maria, pertence ao Grupo RBS e foi lancado em 2002 na cidade de Santa Maria,
porém a sua cobertura abrange 36 municipios.
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entre os especialistas e a midia, quando a representante da entidade, Débora Andres da Silva,
observa que a midia ndo aborda o assunto, pois para ela interessaria mais 0 impacto do
desastre do que as agdes de prevencdo, cuidado e estudos. Essa seria a area em que a Cruz
Vermelha mais atuaria. Entre as ag0es para isso estdo cursos, treinamentos, multiplicacdo de
conhecimentos, etc.

Como podemos notar pelas entrevistas, a prevencao é um topico essencial dentro da
questdo de desastre, pois € por meio das acdes preventivas que € possivel obter uma boa
resposta em um momento de crise. Os desastres relativos ao clima tém acontecido em
diferentes partes do pais, em diferentes épocas, talvez se a midia dessas localidades tivesse
chamado a atencdo a populacédo para a prevencao desses desastres a situacdo poderia ter sido
diferente, tanto em relacdo a atitudes de governantes, como retirar pessoas de areas de risco,
como a prépria consciéncia dessa populagéo de estar morando em uma &rea de risco.

Muitas vezes, atitudes simples, como a citada pelo Tenente Coronel Adilomar Silva,
da Defesa Civil, de trocar os telhados das casas populares por um material mais resistente
pode evitar grandes danos futuros. Também, uma mudanca de habito da populacdo em geral,
como ter mais cuidado com o meio ambiente ou evitar acumular lixo em locais indevidos. No
ultimo item, percebemos que o trabalho para minimizar os danos causados por desastres deve
ser feito de forma conjunta. Agora concluimos que esse trabalho s6 pode ser feito de forma
conjunta se as pessoas envolvidas tiverem consciéncia da situacdo. Isso deve e pode ser feito

por meio da prevencao.

4.6.2 Momento de crise: os cuidados e limites para os jornalistas em um desastre

A Comunicacéo de risco, como nos lembra Serra (2006), esta dividida em categorias.
Ela é considerada Normal, quando a situacdo é de normalidade e se aborda um risco que pode
acontecer em breve ou a longo prazo. Ja a Comunicacdo de risco de crise é aquela que
acontece imediatamente no momento de crise. E esta que iremos abordar agora.

A crise, ou seja, 0 momento em que o desastre propriamente dito acontece é sempre
um momento delicado, seja para jornalistas ou para os profissionais que trabalham nas
operagdes de busca e salvamento. Por isso, podem surgir muitos atritos. Perkins e lzard
(2010) nos lembram que é comum haver muita tensdo durante as situagdes de risco, tenséo

potencializada pelo fato de que os proprios jornalistas também sdo vitimas. Uma situacédo de
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risco € sempre uma situacdo complicada para ambas as partes, como veremos a seguir. Em
meio a esse contexto, é importante tentar achar algumas solucGes para minimizar conflitos e
harmonizar a convivéncia de profissionais especialistas e jornalistas nessas situacdes.

O representante da Defesa Civil, Tenente Coronel Adilomar Silva, opina que o
jornalista ndo pode se colocar como um “estorvo” na ansia de divulgar a informacéo. Ele tem
que saber respeitar a area de risco, saber se posicionar e tem que ter uma linha franca e direta
com a chefia do teatro de operacfes. Ele relembra um caso em que, em um sequestro, no
momento em que um grupo de policiais ia entrar para resgatar a vitima, o sequestrador viu a
imagem pela televisdo e se preveniu para evitar que a policia o pegasse. Mesmo ndo sendo um
desastre, esse caso nos mostra como € importante que os jornalistas saibam como trabalhar
com a informacdo em uma cobertura delicada, na qual ha vidas de pessoas em risco.

Débora Silva, da Cruz Vermelha, constata que o importante é que os jornalistas
tenham a nocdo exata de até onde eles podem ir na cena do desastre, pois em cada desastre ha
um local especifico para a midia, dentro do planejamento. Porém, as vezes esse local pode
causar controvérsias. O Major Romeu Cruz Neto, dos Bombeiros, relembra que, durante um
desastre no Rio de Janeiro, a equipe de Bombeiros reclamou muito do posicionamento de um
grande grupo de comunicacdo nacional, que ficou em um local melhor que o do préprio
comando de operacdo. A imprensa teria escolhido o local e ndo quis mais sair. O Major
argumenta que o comando precisa de uma visdo centralizada do que acontece, mesmo assim,
nesse episddio, acabaram tendo que ficar em outra rua. Sorribes e Rovira (2007) ja
identificavam em seus estudos como um dos principais problemas dentro da negociagdo da
informacdo, em um momento de desastre, o tratamento ndo igualitario dado aos meios de
comunicacdo, fato que podemos observar nessa declaracdo do Major dos Bombeiros.

A representante da Cruz Vermelha, Débora Silva, explica que no gerenciamento de
abrigos tem sempre alguém que € eleito entre os representantes para falar com a midia,
normalmente é o gestor do abrigo que ird passar as informacdes atualizadas. Porém, existe um
tempo prévio para essas informacdes serem passadas. Ela explica que na primeira hora existe
uma grande divergéncia de informac@es, muitas pessoas chegam e ninguém sabe muito bem o
que esta acontecendo. Débora Silva argumenta que ndo € que nao haja organizacdo, mas que
aquele momento da chegada e do cadastramento das pessoas € um momento complicado de
passar informacdo para a midia. O Major Romeu Cruz Neto, dos Bombeiros, concorda com a
opinido de Débora Silva. Segundo ele, na primeira ou segunda hora de um desastre, ninguém
se acha e a situacao € muito confusa.

O Major aponta que mesmo que existam assessores para lidar com a midia, nas
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instituicBes, muitas vezes, no momento em que um desastre ocorre, 0s primeiros a chegar séo
0s Bombeiros, a Defesa Civil e a imprensa. 1sso pode gerar um conflito entre imprensa e

instituicOes:

De repente, tu (jornalista) estas de plantdo pela imprensa, tu chegas quase junto
comigo no desastre. O assessor ndo vai chegar junto. E tu vais comecar a trabalhar.
E eu também. Juntos. Daqui a pouco tu comecar perguntar aquelas coisas assim [...]:
“0 que aconteceu?” Eu também ndo sei, eu cheguei junto contigo. Tem vitimas?
Parece que sim, ou ndo. Mas quantas? Da vontade de dizer, cheguei agora, cheguei
junto. (CRUZ NETO, 2012).

Além disso, 0 Major afirma que muitas vezes os jornalistas acabam “falando mal” do
comando por ndo saberem informar quantas vitimas o desastre tem, etc. Muitas vezes,
também, os jornalistas passam informacfes que ainda ndo foram confirmadas e depois ndo
corrigem. Isso gera até determinado “receio” dos agentes de passarem algumas informacdes
para a midia. Cruz Neto argumenta ainda que ele ndo pode deixar de fazer o seu trabalho para
estar tentando, por exemplo, impedir os jornalistas de entrar em locais em que ndo poderiam

entrar.

E complicado, eu vejo assim, conscientemente as equipes de imprensa tinham que
entender isso, tinham que ter um acordo de cavalheiro entre as empresas de veiculos
imprensa, de respeitar. Ndo que a gente queira negar. Parte da prépria equipe
também, a gente ndo sabe ainda o que aconteceu, ndo tem certeza, ndo sabe qual o
risco de uma réplica, do que pode acontecer, entdo as vezes parece que € sonegar,
mas ndo € essa a intencdo. (CRUZ NETO, 2012).

Apesar de algumas restricdes ao trabalho da midia, as instituicGes reconhecem a
importancia desse trabalho. Adilomar Silva, da Defesa Civil, considera que a sociedade esta
cada vez mais exigente para as informacdes e que € essa a sociedade que queremos: que ndo
sonega informacdes e que ndo privilegia dados. Débora Silva, da Cruz Vermelha, defende que
jamais a midia deve deixar de passar informacdo. Porém, quanto ao tipo de informacéo
passada, a Cruz Vermelha faz restricdo ao nome dos mortos, ato que Débora Silva classifica

como “arriscado e degradante”:

Imagina: tu esta sentado na tua casa, assistindo televisdo, e tu sabe que no bairro do
teu familiar houve um desastre e ouve: “fulano de tal morreu”. Eu acho que poderia
ser usado outro tipo de informacdo, houve tantas vitimas, houve mortos, mas nédo os
nomes. Mas isso acontece até na TV aberta, na midia em geral. (SILVA, 2012).

Além de causar panico, ja houve casos, segundo Débora Silva, em que foram
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mostrados mortos e identidades diferentes. Ela considera que esses contratempos acontecem
pela velocidade da informacdo e que essa informacéo, se possivel, deveria ser humanizada,
assim como é humanizado todo o atendimento feito dentro do desastre. Porém, ela entende

gue isso muitas vezes é um desafio para os jornalistas:

Tenho consciéncia que é dificil, mesmo porque, para alguns jornalistas tudo é
novidade e assustador também. Entdo, acaba que por mais experiéncia que tenham,
acabando passando um pouco dessa impressdo pessoal, se envolvendo
emocionalmente com o cenario. Porque ndo ¢ facil. Para todo mundo é um desafio.
Claro que tem pessoas que sdo treinadas e ja esperam um cenario, ja se tem uma
no¢do minima do que se pode fazer em determinadas situacdo, mas dizer que € facil,
para ninguém ¢é. Porque envolve vidas, eu digo na questdo emocional
principalmente, eu falo em coisas gigantes, assim como o que aconteceu em Nova
Friburgo, eu creio que para quem trabalhou 14 mudou a vida das pessoas. (SILVA,
2012).

O Major Romeu Neto, dos Bombeiros, confirma a opinido da representante da Cruz
Vermelha. Ele reitera que é sempre complicado trabalhar em uma ocasido de desastre. Ele
conta que quando estava sobrevoando Santa Catarina, no desastre de 2008, foi comentando
com o comandante da operacdo que foi “rasgando” os manuais do curso dos bombeiros, pois
por mais que seja feito o curso, o cenario real produz muito mais efeito. Ele diz que as
instituicOes tentam estar preparadas e cada vez mais estdo montando mais cursos e
treinamentos especificos para isso. Porém, ele enxerga que parece que 0s desastres estdo
sempre sendo mais rapidos do que as instituicbes. Ha dez anos, essa era uma tematica que néo
preocupava, porém, hoje, é cada vez mais necessario que as instituicdes se adaptem a esse

tipo de ocorréncia. Seria importante, também, que os préprios jornalistas fizessem 0s cursos:

Por exemplo, aquele caso do repérter que levou um tiro na acdo do RJ. Se ele tivesse
feito um curso que a gente até vai fazer aqui, que é de APH (Atendimento Pré
Hospitalar) tatico, poderia ter evitado o acontecimento. Eu ndo vejo nenhum
problema um pessoal da imprensa fazer esse curso. Primeiro, porque tu quer ir
acompanhar as equipes de policia, e isso estd acontecendo muito, as equipes de
repoOrter acompanharem as equipes de policia. Entdo, as vezes, de repente um
procedimento que tu possa ver ajuda. Porque é a tua vida que ta em jogo também.
Ou até mesmo tu saber como andar em um local de dificuldade, ou que tem risco,
saber se tu podes andar, ndo podes, se podes acessar, se eu posso botar 14 minha
camera, meu avido, se meu helicéptero pode subir, se eu posso ir ali, se t& no meu
limite, se eu tenho condicdes. Isso ai tu aprende em um curso, ndo é 100%, mas é
muito melhor. Tu podes mandar uma equipe e ela pode ser soterrada, 0 mesmo risco
€ em uma equipe de reportagem, as vezes ta subindo e a gente nem ta sabendo, as
vezes 0 melhor é que suba junto com a gente. Nao é que a gente queira isolar, muito
pelo contrario. (CRUZ NETO, 2012).

Para a representante da Cruz Vermelha, Débora Silva, passar a informacdo € um mal
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necessario e com o tempo os especialistas acabam sabendo como lidar com isso:

Com o passar do tempo tu acaba tendo jogo de cintura para lidar com isso, a
informac&o tem que ser passada, eu sei que existe pouco tempo para que isso va para
amidia. As coisas ndo escolhem um momento para acontecer, entdo elas tem que ser
divulgadas. E hoje com a internet entdo, é melhor que seja divulgada o quando antes
por midias confiaveis, do que por midias paralelas. Mas as vezes atrapalha, como
tudo que ndo faz parte do cronograma. (SILVA, 2012).

Como solucdo, o Major Cruz Neto, dos Bombeiros, pressupde que se tiverem sempre
informacdes passadas para a midia, de dois a trés releases ou notas por dia e reunides com a
imprensa, isso acalma a “vontade de dar informacdo”. Entdo, a ideia € que, sempre que
possivel, as organiza¢Ges passem a informagao e que os jornalistas tenham calma para esperé-la.

Segundo o Tenente Coronel Adilomar Silva, da Defesa Civil, nos momentos de crise,
é por meio da imprensa que sdo expedidos os alertas. O Tenente nos lembra de uma referéncia
de Serra (2006) neste trabalho de que a midia é importante no momento de crise, pois pode
veicular informagGes como alertas, recomendagdes e relatorios, tanto de entidades
responsaveis quanto por meio de suas proprias apuragoes.

Além disso, em um momento de crise € preciso também que as organizagdes consigam
ter a imprensa divulgando outras informacdes necessarias e mantendo um dialogo franco com
as instituigdes, para que, assim, a imprensa possa esperar mais meia hora ou mais uma hora se
for necessario e ndo precise cometer atos como romper o cordao de isolamento, pois havera
um profissional designado para passar as informag¢6es no momento adequado. Para o Tenente

Coronel, é preciso que as organizacdes entendam o papel da imprensa em um desastre:

Entdo, o0 que ocorre, 0 que a gente observa, é que nos locais em que 0s 6rgaos de
socorro nao estdo preparados para o convivio da imprensa, onde se coloca um
profissional desqualificado, ou o comandante da acdo de socorro do teatro de
operacfes acha que ndo precisa da imprensa, que tem que esperar para dar a
informacgdo quando ele quiser, acontecem problemas.Se toda a sociedade ta voltada
para aquela acidente, nada mais justo, nada mais normal que o reporter esteja ali
querendo passar a informacdo mais exata, e na sociedade atual ninguém mais aceita
mais que a informagdo seja omitida [...] claro que nés vamos ter, talvez maus
profissionais por parte da imprensa, mas acho que isso sdo exceg¢des. (SILVA, 2012)

Outro problema apontado por Silva, nessa relacao, é que muitos profissionais utilizam
esses momentos para aparecer, para ter promogao pessoal, muitas vezes sem conhecimento
das informacdes que precisam ser passadas. Frequentemente, acabam passando informagoes
erradas que podem prejudicar ou criar mais pavor e panico. O principal cuidado colocado

pelos especialistas, em um momento de crise, &€ ndo causar e espalhar panico e tornar o
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problema maior do que ja é. Ter um jornalista pronto para trabalhar nessa area melhoraria a

situacdo:

Todos os 6rgaos publicos tem que ter alguém, porque as vezes o comandante ndo é a
pessoa mais qualificada e as vezes quem ta atendendo a ocorréncia nao é a pessoa
mais tranquila para passar a informacdo. As proprias instituicdes estdo investindo
em contratar profissionais formados dessa area, a Defesa Civil do estado tem
jornalista trabalhando junto a ela, entdo esse profissional tem uma relacdo pessoal
com os demais colegas dos demais veiculos de comunicacdo. E ele sabe o que
divulgar, quando divulgar, quais os termos, quais os momentos. Claro, sempre
seguindo a informagdo da sua coordenacdo, da sua chefia.O jornalista ele segue a
informac&o da sua coordenacéo, da sua chefia. (SILVA, 2012).

Diego Araujo, jornalista e ex-editor da Editoria de Geral, conta que, a partir da
enchente do Vale do Cai, comecaram a acompanhar mais os fendmenos como desastres que
envolvem o clima, que antes aconteciam mais em areas nao habitadas. Segundo ele, em 2004
essa situacdo chegou ao méaximo com o ciclone tropical Catarina, a partir dai comegou-se a
discutir porque o Brasil ndo tem condigdes de prever fendmenos como esse.

Ele e Carlos Etchichury, jornalista do Zero Hora, explicam que quando esse tipo de
fendmeno ocorre sdo criadas forcas tarefas na redacdo, onde se relnem varios editores e
jornalistas que ja estdo acostumados com esse tipo de acontecimento e também ja possuem
informacdes prévias para tratar o assunto. Segundo Aradjo, algumas pessoas dentro da
redacéo se especializaram no assunto e fizeram cursos para trabalhar com o tema. Ele explica
que, quando ocorre um desastre, quem esta no local tenta reconstituir 0 que aconteceu e contar
0 drama das pessoas, enquanto o pessoal da redacdo costuma buscar um viés mais cientifico.
Porém, imprevistos podem acontecer. Araljo relembra um caso em que nao havia luz para
mandar informacdes para o jornal.

Ele argumenta que ndo had como ndo se envolver em uma situacao dessas, que € natural
que o texto contenha emocdo e que em alguns casos € até benéfico, desde que ndo
comprometa a informag&o. Ele relembra que durante o ciclone tropical Catarina recebeu uma
ligacdo de uma jornalista que estava muito abalada com o acontecimento. Eles acabaram
utilizando o depoimento dela em uma matéria, como testemunho. Para ele é preciso entender
que o jornalista também é vitima. Trezzi, jornalista do Zero Hora, discorda dessa constatac&o,
pois para ele o jornalista ndo pode assumir o papel de vitima, como veremos mais adiante.

Para Araljo, 0 mais importante € que o jornalista ndo atrapalhe o trabalho das
operacgdes. Os jornalistas precisam também buscar o porta-voz da corporacdo. Ele relata que

normalmente o proprio porta-voz vai ao encontro dos jornalistas, para dar informagdes sem
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prejudicar o trabalho. Ele considera que o relacionamento costuma funcionar bem e que sdo
raros os episodios em que ndo ha alguém designado para falar com a imprensa.

Etchichury, reporter geral, conta que até pouco tempo atrds possuia uma mala na
redacéo, para estar sempre pronto para sair da cidade ou do estado se a situagdo exigisse. A
mala continha coisas basicas: galochas, escova de dente e uma muda de roupa. Como agora
mora perto da redacdo, j& ndo precisa mais deixar a mala la. Porém, confirma que para 0s
replrteres a regra é: a qualquer hora, a qualquer momento. Trezzi, também repdrter do Zero
Hora, conta que tem no armario do jornal equipamentos para estar sempre pronto para viajar:
capas de chuva, bota de borracha, roupa de inverno e verdo e um conjunto de artigos pessoais.
Caso a viagem seja internacional, apenas passa em casa para pegar 0 passaporte.

Para Etchichury, fazer a cobertura de acidentes em geral é parecido. Se o
acontecimento exige viagem, normalmente um grupo vai até o local na mesma noite em que o
acidente ocorreu com a funcdo de produzir a matéria para o dia seguinte, o dia posterior a

tragédia.

Blumenau, comegou com varios dias de chuva na cidade e na regido. A gente
comegou a tomar conhecimento do que tava acontecendo no sabado de manha, na
verdade, no final da noite de sexta ja comecaram a surgir informacgoes de que estava
precaria a situagdo em Blumenau. No sabado de manhd, a gente tinha mais
elementos indicando que haveria algo diferente em Blumenau e no vale do ltajai
como um todo [...]. Os desabamentos comecaram na noite de sdbado e madrugada
de domingo. A gente tomou conhecimento de que tinha um evento realmente muito
diferente, de grandes proporg¢des, e que o jornal tinha que se deslocar para I4, tinha
que mandar gente para la. Entdo, fomos, 0 Humberto Trezzi e eu como repdrteres, 0
Tadeu Vilani e a Adrini Franciosi como fotografos e dois motoristas. Qual era nossa
funcdo bésica 1a? Duas funcBes: reforcar a equipe local, que a RBS tem em
Blumenau e em SC como um todo, e produzir matérias para a Zero Hora. Matérias
que fossem especiais ou que tivessem maior interesse para 0s nossos leitores, eai nos
ficamos uma semana la produzindo essas matérias. Qual era a nossa preocupagao, a
minha e do Trezzi? Era contar historia de pessoas que sobreviveram.
(ETCHICHURY, 2012).

Etchichury define que a tarefa do enviado especial é basicamente contar historias de
pessoas e reconstruir o cenario. O reporter fez um curso recentemente, cerca de duas ou trés
semanas, sobre jornalismo em &rea de conflitos, ministrado pelo exército brasileiro para
jornalistas de todo o pais. O curso prepara para cobrir areas de conflito urbano, como subir
favelas acompanhando operacdes militares ou guerras. Porém, para ele, em casos como de
desastres, € impossivel ndo se envolver e ndo ha como voltar a mesma pessoa de um evento
como esse. Ele observa que talvez para alguns colegas de profisséo a situacgdo seja diferente,

mas que para ele os acontecimentos ficam passando na cabecga durante uma semana ou um
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Trezzi também ja fez alguns cursos, porém argumenta que o principal preparo que um
jornalista deve ter € o psicoldgico. Para ele, pessoas delicadas, que sofrem como as pessoas
gue estdo do desastre, ou seja, que se envolvem com elas, ndo “se ddo bem” nesse tipo de
cobertura. Ele enxerga que é preciso ser mais frio e que se o reporter se envolver com a
pessoa ele ndo vai conseguir trabalhar. O reporter define que o jornalista deve criar uma “capa

de defesa”.

Quando tiver uma area de catastrofe, se ele se sentir como aquela vitima, ele ndo vai
trabalhar. Ele ndo pode sentir a fome, o frio. Ele tem que desenvolver uma protecéo.
Ele pode sofrer, mas ndo no mesmo grau de intensidade emocional. Se ele sofrer no
mesmo grau, ele vai ficar paralisado, vai ficar com medo [...]. Teve um terremoto
gigantesco, que todo o prédio tremeu e que as coisa comegaram a cair, agora se eu
fico paralisado, o que acontece? Eu ndo trabalho mais. Eu tive que ficar correndo
atras de internet, para mandar isso pra radio, tudo isso no meio, enquanto estavam
caindo as coisas. (TREZZI, 2012).

Para ele, deveria haver um foco maior da midia dos desastres que envolvem a
natureza. No caso de Blumenau, por exemplo, ele cita que ha anos as empresas de construcao
civil sabem os limites, mas que as pessoas continuam construindo nos morros suscetiveis aos
deslizamentos. O repérter acha que isso poderia gerar reportagens especiais. Porém, diz que
ndo tem disponibilidade para fazer isso, pois cobre varios assuntos na semana e as coberturas
de catastrofes aconteceram mais na sua trajetoria profissional por estar acostumado a fazer
viagens para cobrir outros acontecimentos. Porém, diz ndo ter muita interagdo com as
organizac@es que trabalham com essa area, somente um pouco com os bombeiros, com quem
ja fez cursos.

Trezzi conta que nos desastres procura chegar a lugares sem acesso, nas pessoas
ilhadas, fazer a descricdo de quem estava tentando sobreviver a catéstrofe, de quem
sobreviveu, etc. Além disso, coloca que, muitas vezes, é dificil conseguir acesso e contato
com a redacdo. Quanto as pessoas, ele diz que elas costumam chamar os jornalistas para
mostrar sua situacao de risco, pois querem chamar a atencdo. Trezzi relembra o lado social do
trabalho jornalistico quando diz que o jornalismo n&o é a salvacao, mas é o meio de contato “a
porta para quem esta |4 em cima com o guarda chuva”. (TREZI, 2012).

Mais uma vez, o momento de crise de uma catastrofe se torna motivo de atrito entre
jornalistas e especialistas. Porém, das ideias de ambos os lados podemos trazer algumas
contribuigdes interessantes para pensar o jornalismo em momento de crise. A principal delas

seria 0s jornalistas respeitarem os limites e 0s espacos que sdo destinados para eles, assim
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como saber esperar pela informacéo, principalmente para ndo causa mais panico.

Outro ponto interessante € que mesmo que os jornalistas trabalhem na Editoria de
geral, onde costumam cobrir assuntos de areas diferentes, podem buscar cursos para se
especializar em como trabalhar nesse tipo de situacdo. Embora, ndo generalizem o trabalho
jornalistico por causa da ma atuacdo de alguns jornalistas, os especialistas relatam diferentes
casos em que os jornalistas agiram de forma equivocada ou mesmo imprudente. Uma
preparacdo especial poderia ao menos tentar minimizar esse aspecto, tendo em vista que por
estar ligada também com situacfes emocionais, uma cobertura de desastre jamais sera uma
situacdo facil de lidar para um jornalista, como relatam os repdrteres do Zero Hora.

Além disso, € importante lembrar o que os especialistas declaram sobre o jogo aberto
que deve existir entre quem esta no comando de operacgdes e o0s jornalistas; para haver uma
harmonia, deve haver também sinceridade de ambas as partes. Tanto para ndo serem passadas
informacdes errbneas, quanto para o jornalista saber o quanto vai ter que esperar por uma
informacdo, o importante disso é estabelecer uma relagdo mdtua de confianga, confianca na
pessoa e no trabalho realizado.

Da fala dos jornalistas é interessante analisar como é colocado por um jornalista que
ele acha interessante que sejam feitas matérias de prevencdo, mas que ele ndo poderia fazer
isso porque lida com diversos assuntos ao longo da semana. Mais uma vez a logica
jornalistica impede uma cobertura considera adequada pelos jornalistas.

Por ultimo, é interessante observar que muitas vezes a atuacdo dos jornalistas passa
por limites muito ténues, em que o jornalista deve ter bom senso para decidir o que é
adequado fazer ou nédo fazer. Conforme nos lembra Pont (2007), o humanitarismo em uma

situacdo de risco € essencial.

4.6.3 Apos o desastre: a fiscalizacdo jornalistica

O ultimo fator apontado pelos especialistas como importante na atuagdo jornalistica,
diz respeito ao depois do desastre, ou seja, a fiscalizacdo jornalistica da atuacao politica nessa
area. Essa fiscalizacdo aparece de diferentes maneiras, tanto para recuperar 0S prejuizos e
perdas causados por um desastre, quanto em agdes e obras para evitar futuros desastres.

Os representantes dos Bombeiros e da Defesa Civil concordam com isso. De acordo

com o Major Romeu Neto, dos Bombeiros, a midia precisa fazer com que a sociedade cobre
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das autoridades. Além disso, precisa ocupar um papel fiscalizatorio, para que 0s recursos que
sdo destinados sejam realmente empregados. O representante da Defesa Civil, Adilomar
Silva, vai além e diz que a midia costuma atender a populacdo em um momento de desastre,
por exemplo, quando acontece a estiagem e a populagdo “grita por 4gua”, porém no momento

pos-crise, em que precisariam ser feitas obras de prevencdo, o assunto é esquecido:

No momento pos-crise, em que deveriam ser construidos agudes e ser feitas obras de
prevencdo, ha um esquecimento. E esse momento que é o mais importante, no
sentido de nds termos a percep¢do bem clara de que comunidades que foram
atingidas. Citando o exemplo da seca, que nés levamos agua, seria de bom alvitre,
seria inteligente da parte de todos, que se a seca se repetir, se a estiagem se repetir,
em um padrdo linear de acordo com os ja se repetiram outros anos, que nao se
precise levar agua l&, porque ao longo de um ano, ou dois, se fez uma obra
preventiva 1 [...]. Assim como, locais onde tiveram deslizamento de massa, de
encostas, onde tiveram pessoas que vieram a perder suas vidas, passados dois ou trés
anos, as demais, as que continuavam ali, deveriam ter sido removidas, para areas
ndo de risco, deveria ter tido um investimento para que as encostas fossem
estabilizadas com as varias obras de engenharia que sdo possivel hoje e que onde
ndo fosse possivel minimizar o risco, que se removesse aquelas pessoas dali.
(SILVA, 2012).

Adilomar Silva lembra ainda outros questionamentos que a midia pode fazer: onde vao
ser feitos investimentos? As pessoas serdo retiradas dos locais de risco? Havera casas para as
remoc¢des? Assim, a midia ocuparia um papel mais incisivo para cobrar das autoridades.

Para Tania Sausen, a recuperacdo do desastre no Brasil ndo é feita de maneira
satisfatoria. Ela cita casos como da regido serrana do Rio de Janeiro, onde mesmo ap0s um
ano e meio do desastre ainda ha pessoas que ndo tém casas e estdo voltando para os locais
onde moravam. Ela também cita Alagoas, onde as pessoas ficaram oito meses sem casa. Em
Santa Catarina, observa Tania, muitas pessoas ainda moram no mesmo local das enchentes de
2008. Sausen lembra ainda que o prefeito de Nova Friburgo, na regido serrana do Rio de
Janeiro, foi acusado de roubar sete milhGes de reais que deveriam ir para a recuperacdo de
obras.

O representante da Defesa Civil, Adilomar Silva, que ja trabalhou em diferentes
desastres relembra que em alguns lugares ha realmente pessoas que aproveitam esses
momentos para garantir alguma vantagem pessoal. Ele cita como exemplo os politicos que
enxergam nesses momentos oportunidade de buscar dinheiro ou contratar conhecidos e faturar
em obras. Romeu Neto, dos Bombeiros, diz também que, em um momento de crise, ja teve
que lidar com essa situacdo, como em um caso em que cestas basicas estavam sendo

desviadas. A midia se mostra assim muito importante no acompanhamento desses casos:
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Como nés vimos no Rio de Janeiro, foram compradas ndo sei quantas mil garrafas
de refrigerante e as a¢Bes de retirada de encostas de remocgdo de areas de risco
efetivamente ndo foram implementadas. Hoje, quer seja uma simples questdo de
entrega de cesta basica, entrega de cheques, como se teve no Norte do Brasil, elas
sdo divulgadas, quantos cheques foram entregues, quais foram os critérios
utilizados. Isso evita que sejam desviados milhdes, talvez ocorram alguns erros, mas
nos temos que caminhar para que cada vez esses erros sejam menores e a imprensa é
imprescindivel nesse acompanhamento. (SILVA, 2012).

Andressa Silva, representante da Cruz Vermelha, entende que se fosse divulgado que
ainda hoje existem pessoas desabrigadas devido a desastres, de alguma forma a populagéo
saberia que a situacdo ndo acabou ali, que ainda ha informacdes e que a midia ainda tem
coisas a passar sobre 0 assunto.

Os jornalistas concordam com a opinido dos especialistas, embora avaliem que ainda
ndo fazem isso com frequéncia. Segundo o jornalista Carlos Etchichury, a cobranca tem sido
feita em alguns casos, mas ndo ainda de uma maneira sistémica. Ele considera esta uma falha
ndo s6 do Zero Hora, mas dos jornais como um todo. Apesar disso, ele considera que voltar a
um assunto desses renderia como, por exemplo, para ver o que foi feito, como foi feito,
porque foi feito e o que vai ser feito para evitar o proximo.

Mas se os jornalistas consideram o tema importante, porque ainda ndo fazem isso com

frequéncia? O jornalista aponta alguns motivos:

Muito em funcéo da pauta, a gente tem dificuldade para voltar em assuntos antigos,
ficar acompanhando os assuntos, acho que isso € um problema, acho que em fungéao
do trabalho, do acimulo do trabalho. Acho que esses dois elementos eu destacaria.
(ETCHICHURY, 2012).

Além disso, ele diz que é importante ser feita nas matérias uma andlise de quanto o
Estado ou a Unido haviam ou ndo investido nas areas atingidas, se as familias estavam em
areas de risco e o que foi feito para retira-las destas areas, ha quanto tempo estavam em areas
de risco, se o Estado deu dinheiro para as familias sairem e elas eventualmente ndo sairam,
etc. Para Etchichury, toda a comunicacdo do governo deveria ser mais transparente, contendo,
por exemplo, o nome das pessoas que receberam verbas ou algo do governo. Porém,
atualmente isso ainda é muito amador e precario no Brasil.

O jornalista cita um caso em que junto a um aluno da UNISINOS buscou investigar
quem tinha recebido a autorizacdo por parte do governo para ter acesso ao fundo de garantia e

ndo teve, apos a enchente no Vale do Cai®’. Mas essa informacdo néo foi liberada pelo banco

21 0 Vale do Cai fica na regido leste do estado do Rio Grande do Sul e é composto por 20 municipios.
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federal responsavel. Etchichury (2012) argumenta que esse tipo de informagéo tem que ser
publica, afinal, em tese, essas pessoas foram prejudicadas.

O jornalista e ex-editor geral, Diego Araujo, acredita que hd um espaco muito grande
ainda para ser percorrido pela imprensa. Porém, eles ja comegaram a voltar aos locais para ver
como as situagdes estavam apds os desastres. Esse € 0 caso das reportagens feitas na cidade de
Canela, Rio Grande do Sul, em que o jornal procurou mostrar onde o dinheiro havia sido
aplicado.

A responsabilidade social do jornalista é vista como importante tanto para
especialistas como para jornalistas, ambos acreditam que o jornalista deve ter um papel de
fiscalizacdo na sociedade. Além disso, ele deve alertar a populacdo para que também esteja
atenta e cobre das autoridades que o seu dinheiro seja investido e utilizado de maneira correta.
Isso nos lembra das ideias do jornalismo publico, ou seja, um jornalismo que tem como
objetivo estar orientado para as necessidades e os problemas da populacao.

Assim, o jornalismo estaria cumprindo o seu papel de fazer com que a noticia seja uma
ferramenta de mudanca e desenvolvimento social. Talvez, esse tipo de jornalismo seja a chave
para resolver os problemas da Comunicacgao de risco. Um jornalismo em que os jornalistas
sdo agentes vocacionados para um papel, que seria ndo o de ganhar em cima do sofrimento
humano, mas sim incentivar o avanco social. (SILVA, 2003). O jornalismo seria um servico
publico, dentro das preocupagfes da Comunicacao de risco. E, como nos lembra Elias (2008),
um dos pilares para o progresso da sociedade é a comunicagdo do conhecimento dos
especialistas.

Vemos pelo depoimento dos jornalistas que eles ja estdo tentando aplicar isso em suas
rotinas produtivas, mas como foi colocado, muitas vezes eles ndo conseguem acompanhar as
noticias. Um problema na Idgica jornalistica que j& haviamos abordado no item sobre valores-
noticias, a l6gica da noticia imediata e desfragmentada é mais uma vez motivo de divergéncia

entre jornalistas e especialistas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da revisdo bibliografica e da pesquisa de campo feita nesse trabalho,
podemos chegar a diversas conclusdes. Em primeiro lugar, percebemos, por meio da revisdo
bibliografica, que a Comunicagéo de risco e desastre ainda apresenta uma reflexdo incipiente
no pais, que precisa e deve avancar. Em segundo lugar, percebemos que a comunicacao,
assim como outros setores, precisa estabelecer protocolos para trabalhar nas situacfes de
desastre e que o jornalismo assume importante papel dentro desse cenario.

A Comunicagao de risco pressupde uma rede de instituicdes com fungdes previamente
definidas e uma delas € a midia. Cabe, portanto, também as institui¢des jornalisticas participar
dessas redes e abrir méo, eventualmente, de sua légica heterénoma em prol da construcéo de
uma cobertura qualificada e prestadora de servico.

Poupart (2008) nos lembra que interrogar atores sociais € uma forma de conhecer a
realidade social. Foi isso que tentamos fazer por meio das entrevistas com especialistas e
jornalistas, ou seja, entender como funciona a cobertura jornalistica de desastres no contexto
brasileiro e como se relacionam especialistas e jornalistas. Por meio das entrevistas,
conseguimos apontar uma série de divergéncia de opinides entre 0s campos.

Em primeiro lugar, os jornalistas e especialistas entram em conflito sobre os valores-
noticias. Os especialistas acreditam que os jornalistas produzem contetdos apelativos, que
vendam mais. Por exemplo, quando privilegiam a morte e as desgracas a prevencdo. As
matérias também utilizariam mais fontes testemunhais, em detrimento do conhecimento
especializado. Os jornalistas, por sua vez, acreditam que apenas relatam a realidade. Porém,
admitem que as vezes ha um limite ténue entre a noticia ficar ou ndo ficar sensacionalista, 0
bom senso do jornalista seria essencial para estabelecer esse limite. Ainda, de acordo com o0s
especialistas, o jornalismo ainda teria o poder de potencializar os acontecimentos para o bem
ou para o mal, tornando uma situacdo de desastre mais tranquila ou ainda mais cadtica.
Notamos, pelas entrevistas, que o campo dos especialistas busca um trabalho a longo prazo,
enguanto o campo jornalistico segue uma légica imediatista.

A principal causa de desavenca entre jornalistas e especialistas, na categoria apuracéo,
sd0 0s erros e equivocos cometidos por jornalistas. Esses erros acontecem por falta de
pesquisa, checagem e de tempo dos jornalistas dentro das rotinas produtivas. Os jornalistas,

em primeiro lugar, ndo teriam conhecimentos suficientes sobre 0 campo dos desastres. Em
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segundo lugar, a pressa de divulgar informac6es rapidamente, dentro de um desastre, faria
com que os jornalistas dessem informacgdes sem confirma-las. O ideal para resolver o
problema seria que os jornalistas se especializassem ou procurassem cursos € mais
informag0es na éarea, para tratar o assunto de maneira correta.

Em terceiro lugar, percebemos que nas relacfes entre jornalistas e especialistas ha um
conflito em torno do capital simbolico. Ou seja, o conjunto de reagdes sociais de um
individuo ou grupo. (BOURDIEU, 1997). O capital simbdlico, de acordo com Bourdieu
(1997) estd acima dos demais, ele & uma propriedade valorizante que permite o
reconhecimento. Nessa categoria, percebemos que o ideal seria que jornalistas e especialistas
trabalhassem de forma unida e que um didlogo franco pudesse fazer com que a relacéo fosse
mais harmoniosa. Os especialistas acreditam que ter um assessor de imprensa em um
momento de desastre poderia facilitar a relacdo entre os campos, ja os jornalistas acreditam
gue um assessor poderia minimizar os acontecimentos. Enquanto os especialistas reclamam
que muitas vezes os jornalistas ndo sabem esperar pela informacao, os jornalistas argumentam
que alguns especialistas sdo “arrogantes”. Apesar dos atritos, especialistas consideram que 0s
jornalistas séo essenciais para tornar a informacdo acessivel a populacéo.

ApoOs ouvir os jornalistas e especialistas e identificar os antagonismos entre 0s campos,
delimitamos propostas para um jornalismo considerado ideal pelos especialistas em casos de
desastres.

A primeira delas diz respeito a necessidade de o jornalismo focar na prevencdo e nao
apenas na cobertura do desastre em si. Para os especialistas, a sociedade ndo cobra dos
governantes atitudes relativas a esse assunto, pois muitas vezes ela ndo tem a percep¢do dos
riscos aos quais esta exposta, papel que poderia ser feito pelos jornalistas. A prevencéao
poderia também ajudar as pessoas a saberem como agir em situagdes extremas e reduzir 0s
danos causados por desastres.

A segunda delas diz respeito ao momento de crise. Nesse momento, 0s jornalistas ndo
podem atrapalhar os profissionais que estdo cumprindo o seu trabalho. E preciso que os
jornalistas saibam respeitar os profissionais e os limites delimitados para o seu trabalho. Na
pressa de passar a informacao, o jornalista deve tomar cuidado para ndo divulgar informacoes
erradas, tendo em vista que esse € um momento complicado e alguma informacao errada pode
causar ainda mais panico. Por outro lado, os especialistas precisam ser claros e francos ao
lidar com os jornalistas, para explicar o que estd acontecendo da melhor maneira possivel e
quando os jornalistas terdo acesso as informacGes necessarias de serem divulgadas. O ideal

também € que se tenha uma pessoa nomeada para cumprir esse papel dentro das instituicoes.
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Nesse ponto, especialistas e jornalistas discordam, enquanto os segundos acreditam ser
benéfico ter um assessor de imprensa, os jornalistas acreditam que um assessor poderia tentar
“minimizar” o acontecimento. Como uma situacdo de risco é sempre uma situacdo delicada,
muitas vezes os limites do que o jornalista pode ou ndo fazer sdo ténues; assim, tanto
especialistas quanto jornalistas acreditam que o jornalista tem que ter um bom preparo
psicoldgico e bom senso.

A terceira ideia esta ligada ao fato de que a midia poderia cobrar os politicos, tornando
0s desastres naturais um foco de atencdo e assim cobrando solugfes para os mesmos. A midia
poderia dar mais atengdo para a questdo das verbas destinadas tanto a prevencdo quanto a
recuperacdo de desastres naturais e a todos aqueles que foram atingidos por algum e, até hoje,
ndo tiveram solucgdes para os estragos causados pelo mesmo.

Por fim, notamos que ainda ha muito o que se avangar no dialogo entre o campo
jornalistico e as fontes especializadas. Um conflito que talvez sé possa ser resolvido com
muito didlogo e trocas, tendo em vista que ambos séo essenciais dentro do processo de uma
Comunicacdo de risco efetiva e de qualidade. Entendemos que é somente através desse
intercambio e didlogo que podemos trazer uma nova percep¢do sobre o risco para a sociedade,
tendo em vista que essa € uma percepgao, como ja vimos, simbdlica. O jornalista ndo pode ser
apenas um testemunho dos fatos, mas tem que ter um trabalho intelectual para analisa-lo e
compreender a sua funcdo e seu papel dentro da rede de desastres.

Percebemos que a midia hoje exerce um papel de lideranca na sociedade. A midia
pode fazer com que os diversos campos, que interagem durante um desastre, trabalhem mais
unidos. Assim, pode também promover uma troca de conhecimentos.

Os desastres, como vimos, sdo hoje desafios que se impdem a rotina jornalistica. Os
jornalistas narram e constroem publicamente esses desastres; sem os meios de comunicacgéo, a
percepcao sobre os riscos, muitas vezes, ndo existe para a populagdo em geral. Embora o
jornalismo siga também ldgicas como a de ordem econdmica, entendemos que ele tem um
papel social com a populacdo. Por isso, acreditamos que o jornalismo pablico € um conceito
importante para se pensar o jornalismo na Comunicagdo de risco, ou seja, por meio de uma
comunicacéo orientada para as demandas da populacao.

Como nos lembra Rothberg (2011), quando o jornalismo esta vitimado por uma
tendéncia ao entretenimento e aos apelos ao espetaculo e sensacionalismo, ele ndo esta sendo
publico e sim atendendo aos imperativos comerciais. Assim, ndo estaria atendendo ao
interesse coletivo. Porém, ndo podemos cair na concepcao simplista de que a busca de um

retorno financeiro e o jornalismo pablico sejam necessariamente antagonicos, pelo contrério,
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o jornalismo publico poderia conectar o pablico aos veiculos de comunicacéo.

Mas 0 que € o interesse publico? De acordo com Rothberg (2011), é o interesse no
desenvolvimento de uma sociedade com um todo, por meio da distribuicdo generalizada de
bem-estar. Acreditamos que a Comunicacdo de risco é de interesse publico, pois esta
entrelacada com diversos aspectos do dia-a-dia das pessoas, 0 que se potencializa em
momentos de crise.

Como vimos no primeiro capitulo, hoje vivemos em uma sociedade classificada, por
autores como Beck (2010), como sociedade de risco. Desde que a Revolucdo Industrial se
expandiu pelo mundo no século XIX, novos cenarios e desafios se instalaram no planeta. Uma
das grandes discussdes da atualidade é a questdo ambiental. Os rumos nessa area s6 foram
realmente tracados quando conferéncias e pesquisas comecaram a ser feitas sobre o tema. A
partir de entdo, é reconhecida globalmente a interdependéncia do homem e da natureza. As
decisbes sdo tomadas para que a producdo e o consumo ndo diminuam, 0 que poderia
prejudicar a economia de paises como o Brasil, ao mesmo tempo em que fica cada vez mais
evidente que esse consumo desenfreado esta contribuindo com a intensidade das catastrofes e
dos desastres naturais®?, principalmente, pelo aumento mundial das emissées de carbono,
originado da maior producéo de alimentos, produtos, circulacdo de carros, etc. Embora esse
consumo seja efetuado por uma minoria da populagdo com maior poder aquisitivo, 0s
problemas decorrentes deles sdo globais.

No Brasil, na segunda metade do século XX, mais de 50% da populacdo passou a
residir nas cidades®. Essa urbanizacdo ndo planejada causa sérios problemas sociais e
ambientais. O relatério do Programa Habitat, 6rgéo lidado a ONU, aponta que 52,3 milhdes
de brasileiros — 28% da populacao — atualmente vivem em favelas.

Essas areas isoladas das grandes cidades, devido aos fenbmenos naturais, muitas vezes
sdo areas de risco, sujeitas a deslizamentos. Todos os anos, durante o periodo de fortes chuvas
no pais, as noticias sdo sempre as mesmas: deslizamentos e enchentes. Na maioria das vezes,
0 resultado sdo casas destruidas e pessoas desabrigadas. Além disso, muitas dessas areas,
antes de serem ocupadas ilegalmente, eram areas de preservacdo ambiental. Diante desse

cenario, entendemos que a Comunicacdo de risco esta intrinsecamente ligada ao

22 Relatdrio recente da ONU divulgou que o clima sera cada vez mais extremo. Um aumento nas ondas de calor,
chuvas mais intensas, enchentes e ciclones mais fortes, além de deslizamentos de terra e secas mais severas,
devem ocorrer neste século no mundo todo conforme matéria da Folha de Sdo Paulo sobre o relatorio.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/ambiente/1008553-relatorio-do-ipcc-da-onu-indica-que-clima-
sera-mais-extremo.shtmi>.

2 Dados retirados do texto Urbanizacdo no Brasil — Consequéncias e caracteristicas das cidades de Angelo
Tiago Mirando. Disponivel em:
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desenvolvimento da sociedade como um todo e com a distribuicdo de bem-estar, sendo,
portanto, um assunto de interesse publico.

O campo da Comunicacdo de risco de desastres ainda apresenta uma pesquisa
incipiente no pais, esperamos que 0 nosso trabalho possa servir como um comecgo para que
essa pesquisa avance, tendo em vista que esse € um tema rico e de suma importancia para um
pais que tem vivenciado diversos acontecimentos catastréficos nos ultimos anos, com

consequéncias graves para a populacao.
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APENDICE A

Roteiro Béasico da Entrevista com as fontes especialistas

Como vocé avalia a cobertura da midia de desastres naturais e mudancas climaticas?

Como vocé avalia a cobertura da midia sobre uma possivel prevencdo de desastres

naturais?

Vocé acha que é um desafio para a midia fazer uma boa cobertura sobre desastres

naturais? Por qué?

Vocé avalia que as informagfes sobre riscos ambientais sdo dificeis de ser obtidas e
dificeis de ser entendidas, para um jornalista com “deadline”?

Como vocé avalia a relagdo entre especialistas e jornalistas na sua area?
Vocé tem dificuldade para explicar assuntos para os jornalistas?

Vocé acredita que deveria haver jornalistas especialistas em determinados assuntos

dentro da imprensa?

Vocé acha que a atuacdo da midia atualmente tem ajudado ou tem sido benéfica para a
prevencao de desastres ou para o entendimento do publico sobre os mesmos?

As matérias da midia sobre o assunto trazem a percepcao de risco para as pessoas? Ou

podem trazer alguma mudanca de habito para evitar futuros riscos?
Que tipo de informag&o sobre risco vocé considera importante ser publicada?
Vocé considera que a midia deveria ouvir mais especialistas sobre o tema?

Vocé acha que a midia também tem o dever de fazer matérias preventivas sobre o tema?

(pergunta muito tendenciosa, tirar)

Vocé considera que a cobertura da midia é “sensacionalista” ou expde (a cobertura é

singular, entdo é expbe) demais as vitimas de tragédias?

Vocé acha que a midia costuma apontar culpados (como politicos, por exemplo) para 0s

desastres naturais ou mesmo emitir julgamentos sobre 0s mesmos?
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15 - Vocé compreende que os jornalistas poderiam explorar os desastres naturais de outras

maneiras? Explorando outros aspectos, viés, etc. Quais?

16 - Vocé analisa que quando os jornalistas falam sobre mudancas climaticas ou perigos

ambientais eles conseguem ser claros para a populacdo em geral?

17 - Vocé acha que é mais facil para jornais de maior porte ou de grandes metrépoles cobrir

esse tema ou nao?

18 - Vocé acha que os jornais de cidades pequenas, que muitas vezes ndo tém contato com

especialistas, podem cobrir esse tema de maneira satisfatdria?

19 -Em sua opinido, os jornalistas estdo preparados para cobrir a questdo dos desastres

naturais ou das mudancas no clima e suas possiveis consequéncias?

20 - Vocé costuma ver muitos erros na sua area nas reportagens jornalisticas em relacdo a

assuntos, temos ou temas cientificos? Como vocé age nesses €asos?

21 -VVocé acha que os jornais conseguem fazer relacBes entre a degradacdo ambiental e os

desastres naturais? Ou também, sobre como as pessoas podem ter influéncia neles?
22 - Vocé acha que a midia deveria discutir mais a questéo do risco?
23 - Vocé considera a cobertura sobre meio ambiente em geral satisfatoria?

24 -Vocés costumam enviar algum tipo de material para a imprensa ou ter algum tipo de

contato com ela? Em caso positivo, esse material costuma ser publicado?
25 - VVocé avalia que a midia utiliza fontes adequadas em suas matérias?

26 - O que vocé acha que poderia ser mudado/melhorado na cobertura jornalistica de desastres

naturais?
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APENDICE B

Questionario para Jornalistas

Como vocé avalia a cobertura da midia de desastres naturais e mudancas climaticas?
Como é trabalhar dentro de uma situacdo de risco?

Quiais voceé considera os maiores desafios da cobertura de um desastre natural?
Como vocé procura agir para evitar o sensacionalismo?

Como vocé acha que as situagdes, como 0s desastres naturais, alteram as rotinas

produtivas de uma redacgao?

Como vocé avalia a cobertura da midia sobre uma possivel prevencdo de desastres

naturais?
Vocé acha que é um desafio para a midia fazer uma boa cobertura sobre esse tema?

Como ¢ a sua relagdo com os especialistas? E como vocé avalia, de uma maneira geral, a

relacdo entre especialistas e jornalistas?

Quando vocé busca especialistas para as suas pautas?

Vocé encontra alguma dificuldade ao interagir com os especialistas?
Como vocé procura trabalhar com as nomenclaturas dos especialistas?

Vocé acredita que deveria haver jornalistas especialistas em determinados assuntos

dentro da imprensa?

Vocé acha que a midia atualmente tem ajudado ou sido benéfica para a prevencdo de

desastres naturais ou para o entendimento do publico sobre 0s mesmos?

Vocé acredita que matérias da midia sobre o assunto trazem a percepcao de risco para as

pessoas? Ou podem trazem alguma mudanca de habito para evitar futuros riscos?
Que tipo de informagdo sobre risco vocé considera importante ser publicada?

Vocé acha que a midia também tem o dever de fazer matérias preventivas sobre o tema?
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17 - Vocé acha que a midia também tem o dever de acompanhar o trabalho pdés-desastre, por
exemplo, conferindo se as verbas destinadas para essa area foram utilizadas

corretamente?

18 - Vocé acha que os jornalistas poderiam explorar 0s desastres naturais de outras maneiras?

Explorando outros aspectos, viés, etc.

19 - Vocé acha que é mais facil para jornais de maior porte ou de grandes metrépoles cobrir
esse tema ou nao?



