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“Nao se deve perguntar qual é o regime mais duro, ou o mais
toleravel, pois € em cada um deles que se enfrentam as liberacoes
e as sujeicoes” (Deleuze, 1992, p. 220).
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didaticos impressos.

Buscamos nas décadas de 60 e 70, época em que houve uma intensa utilizagdo do recurso educacional material
didatico, subsidios para compreender o que nos traz a producdo de material didatico na EaD hoje. Viviamos
numa ditadura militar, que consequentemente atingia a escola, a formagéo de professores e a producio de livros-
textos padronizados e controlados pela perspectiva da seguranga nacional, introduzida pela politica do pés-
guerra norte americano, concertada, no Brasil, com o governo militar. As praticas pedagdgicas enfatizavam,
entdo, teorias como a instrugdo programada e a auto-instrugdo, as quais funcionavam como forma de
operacionalizacdo do controle do comportamento dos individuos. Na pesquisa, julgamos pertinente pesquisar
dois tipos de materiais didaticos impressos. Os do primeiro tipo consistem em materiais produzidos na década
de 70, produzidos pelo projeto Minerva, destinados para o Ensino Supletivo. Os mesmos eram enviados aos
alunos por correspondéncia e enfatizavam teorias comportamentalistas, como as instru¢des anteriormente
citadas. Nesse material, as atividades previstas para depois da aula eram dirigidas e orientadas pelos professores.
Os do segundo tipo sdo materiais diddticos impressos, destinados ao Ensino Superior, produzidos pelos
professores do curso de graduagdo a distancia em Educacdo Especial da UFSM, também enviados aos alunos por
correspondéncia. Esses também apresentam natureza instrucional, como os materiais da década de 70, pois as
atividades sdo dirigidas e orientadas pelo professor. Porém, ocorrem algumas modificacdes nos materiais atuais
devido ao uso do computador e da Internet, os quais possibilitam que os materiais, sejam aperfeicoados, para um
novo espago/tempo. Nesse sentido, tornou-se vidvel, problematizar representagdes de professores do Curso de
Graduag@o a Distincia em Educacdo Especial da UFSM, sobre EaD no contexto de producdo de materiais
didéticos devido a essa pesquisa estar vinculada a linha de pesquisa: Formagdo, Saberes e Desenvolvimento
profissional.. Encaminhamos, entdo a partir dos conceitos da teoria das Representagdes Sociais e realizamos
entrevistas semi-estruturas com os professores que produziram os materiais didticos impressos, pois essa teoria
orienta para a aproximacdo dos aspectos da realidade que as falas dos professores, a partir das entrevistas,
permitem identificar. A partir da pesquisa sobre representacdes, estabelecemos as categorias de andlise que
surgiram a partir de suas falas, como o trabalho em equipe, a intervencdo dos especialistas, o aperfeicoamento
das tecnologias utilizadas, que permitem um controle mais intenso sobre as préticas pedagdgicas dos professores
e sobre a formacdo dos alunos, produzindo diversas modificabilidades. Nesse sentido, pode-se dizer que o
processo de aprendizagem na EaD, € mais controlado, devido a utilizagdo de um material diddtico e de
estratégias pedagdgicas comunicacionais, caracteristicas das sociedades de controle na concepgdo de Deleuze.
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We looking for, in the decades of 60 and 70, time where it had an intense use of the educational
resource didactic material, support know what the didactic material production bring us in Distance
Education today. We lived in a military dictatorship that, consequently, reached the school, the
professor’s formation and the production of standardized and controlled book-texts for the perspective
of the national security, introduced by North-American postwar politics, adjusted, in Brazil with the
military government. Pedagogical practices emphasized, then, theories as the programmed instruction
and the auto-instruction, which functioned as way of operationalization of the individuals’ behavior
control. In this research, we judged relevant to search two types of printed didactic materials. The
ones of the first type consist of materials produced in the seventies, produced by Minerva project
destined for Supplementary Education. The same ones were sent to the students by correspondence
and emphasized behavior theories, as the instructions previously cited. In this material, the activities
planned to after class were directed and guided by professors. The ones of the second type are
printed didactic materials, destined to Higher Education, produced by professors from Distance
Graduation course in Special Education at UFSM, also sent to the students by correspondence. These
also present instructional nature and activities guided by professor. In this way, some modifications
happen in the current materials due to use of the computer and the Internet which become possible
the materials’ improvement for the new times. It can be said that they are cybernetic materials. Thus, it
became viable to problematize representations of the professors from Distance Graduation course in
Special Education at UFSM, on EaD in the context of production of didactic materials this research
entailed the research line: Formation, know and professional Development. We submit this research
from the concepts of the Social Representations’ theory and we did half-structures interviews with the
professors who had produced the printed didactic materials because this theory guides for the
approach of the reality aspects that the professors' speeches allow to identify through the interviews.
Starting from the research about representations, we establish categories of analysis that came out
with the speeches, as team work, the specialists’ intervention, the improvement of the utilized
technologies which allow an intense control on the pedagogical practices of the professors and on the
students’ education. As a result, it can be noticed that the learning process in Distance Education is
more controlled due to the use of a didactic material and communicational pedagogic strategies,
typical of the control societies in the Deleuze’s conception.



1- INTRODUCAO

Acessamos as décadas de 60 e 70 no Brasil, onde a modalidade de Ensino
Educacao a Distancia (EaD) iniciava-se em projetos destinados ao Ensino Supletivo
e, consequentemente, produziam-se materiais didaticos impressos, os chamados
livros de “instrucdo programada” destinados a mediacdo pedagogica entre
professores e alunos na EaD. Na pesquisa priorizamos dois projetos significativos
desse periodo, o projeto SACI', que tinha por objetivo estabelecer um sistema
nacional de tele-educagdo com o uso do satélite e aplicava aos alunos mecanismos
de feedback, com textos de instrucdo programada e sistemas de correcao de testes
por computador. Pretendia utilizar os meios de comunicacédo de massa como o radio
e a televisdo para atingir os alunos onde eles estivessem; uma idéia de educagéo de
massas. O SACI foi concebido e operacionalizado, experimentalmente, de 1967 a
1974, por iniciativa do INPE?. E o projeto Minerva®, o qual estava a Servico de
Radiodifusdo Educativa (SER) do Programa Nacional de teleducacao (PRONTEL), e
do Ministério da Educagéo e Cultura, utilizava como recursos educacionais o radio e
materiais didaticos impressos.

Pode-se dizer que foi a partir desse periodo que ocorreram transformacoes
significativas no mundo, através do aperfeicoamento da tecnologia. Esse
aperfeicoamento produziu teorias comunicacionais as quais, com os estudos da
fisica, possibilitaram a invengcdo da bomba atdmica, que destruiu Hiroshima e
Nagasaki; da quimica, a industria de fertilizantes; da biologia, a industria das
sementes e os transgénicos. Tal contexto era marcado também pelos efeitos das
ciéncias cognitivas associados com a psicologia e a pedagogia. Na educacéao, a
insercao das tecnologias de comunicagao e informacao (TICs) produziu, na década
de 70, o modelo tecnicista educacional. Mais tarde, surgem os aparatos tecnolégicos

informacionais, como o computador e a Internet*, os quais possibilitaram novas

! Sistema Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares
? Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais.
‘0 Projeto Minerva nasceu no Servi¢co de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacdo e Cultura.

4 INTERNET, Rede Mundial de Computadores surgiu, no periodo da Guerra Fria entre os EUA, e a EX URSS.
O governo americano criou o Advanced Research Projetcts Agency, (ARPA) para pesquisar e desenvolver alta
tecnologia para as forcas armadas. Foi criada para a guerra, pois com u* Sistema Avancado de Comunicagdes
Interdisciplinares.



relacdes, pois comegcamos a viver um novo espago/tempo’.

Atualmente a insercdo desses meios possibilitam a implantagdo de cursos na
modalidade EaD no Ensino Superior, cuja organizagdo prevé a producdo de
materiais didaticos impressos, bem como a implementagdo de novas estratégias
pedagogicas comunicacionais. Todo esse fendmeno possibilita a produgdo do
material didatico, um recurso educacional muito utilizado na década de 60, periodo
de instauracao da ditadura militar no pais. No dias de hoje, observa-se, por parte do
governo, o incentivo em relacdo a producdo de um material didatico impresso
destinado a mediagdo pedagdgica entre os professores, tutores e alunos na EaD.
Para os cursos de graduacdo, o MEC publicou Indicadores de Qualidade que
estabelecem itens basicos para o planejamento do Ensino Superior a Distancia.

Especificamente no item Desenho do Projeto, o documento propde:

Preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre
o aluno onde ele estiver, oferecendo-lhe todas as possibilidades de
acompanhamento, tutoria e avaliagdo, permitindo-lhe  elaborar
conhecimentos/saberes, e adquirir habitos, habilidades e atitudes de acordo
com suas possibilidades (BRASIL, 2003, p. 6).

Assim, esse documento da énfase a producao, por parte dos professores, de
um material educacional que possa ser enviado ao aluno por correspondéncia. A
partir dessas questdes, julgamos pertinente pesquisar dois tipos de materiais
didaticos impressos. Os do primeiro tipo consistem em materiais produzidos na
década de 70, enviados aos alunos por correspondéncia e produzidos pelo projeto
Minerva, os quais a instrucdo programada e auto-instrucdo. Nesse material, as
atividades previstas para depois da aula eram dirigidas e orientadas pelos
professores. Os do segundo tipo sdo materiais didaticos impressos produzidos pelos
professores do curso de graduacédo a distdncia em Educacdo Especial da UFSM
enviados aos alunos por correspondéncia. Estes também apresentam natureza

instrucional, pois as atividades séo dirigidas e orientadas pelo professor.

Nesse sentido, tornou-se viavel neste estudo problematizar representagdes
de professores do Curso de Graduacdo a Distancia em Educagédo Especial da

5 ‘ . . ~ . . ~ L
Novo espago/tempo € um conceito decorrente da inser¢cdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no
cendrio educacional.



UFSM, sobre EaD no contexto de producao de materiais didaticos, representacdes

essas relativas a sua prépria produgao.

A partir da pesquisa sobre representagdes, estabelecemos as categorias de
andlise que surgiram a partir das falas dos professores, entrevistados tais como: o
trabalho em equipe, a intervencdo dos especialistas, o aperfeicoamento das
tecnologias utilizadas, que permitem um controle mais intenso sobre as préticas
pedagdgicas dos professores e sobre a formacao dos alunos, produzindo diversas
modificabilidades. Sendo assim, buscamos referenciais que sustentassem nossas
analises nesse trabalho como: Deleuze (1992); Corréa (2006); Levy (1993); Foucault
(2000) Petters (2003); Saraiva (2006); Santos (1981),

O autor Lévy (1993, p. 7) diz que a “escrita, leitura, visdo, audicdo, criacao,
aprendizagem sao capturados por uma informdtica cada vez mais avangada’.
Segundo essa perspectiva, vivemos numa sociedade de controle (Deleuze, 1992)
onde nunca se termina nada, pois a todo o tempo surgem novas aprendizagens e
novas necessidades, numa espécie de formagdo continuada. A partir dessa
necessidade de formacdo constante oriunda da sociedade de controle, acontecem,
entdo, modificacbes, adaptacdes e discordancias em relacdo a formacdo de
professores para a modalidade EaD. A partir dessas questbes, os professores se
dispéem a aprender a aprender (Delors, 2000): aprender a operar um computador, a
escrever textos impressos em diferentes linguagens, a acessar textos on line, enfim,
aprender diversos oficios. Isso se deve as TICs, que impdem uma série de
aprendizagens. Conforme Brasil (2003, p.7) “importantes mudancas acontecem
quando os professores decidem trabalhar com as TICs, passam a ser aprendizes do
novo: aprendizes de diferentes tecnologias, linguagens e modos de comunicagao”. O
documento também se refere ao papel dos professores na EaD, definindo-o como o
de “conselheiros quando acompanham os alunos; parceiros quando constroem com
0os especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagens” (
AUTHIER apud BRASIL, 2005). Saraiva (2006, p.142) diz que “a parceria do
professor com o especialista em tecnologia para propor estratégias de ensino mais
uma vez reforca a nogao de divisao do lugar do saber, tendo em vista que nao é sua
a responsabilidade exclusiva do planejamento do curso”.

Desse modo, acontecem também modificabilidades no comportamento dos



alunos. Em nossa pesquisa evidenciamos que na modalidade EaD, o aluno tem a
possibilidade de estudar em qualquer horario e local, podendo administrar seu
tempo. Pode-se dizer que a EaD produz a intensificacdo da auto-regulacéo e
potencializa a captura do tempo dos sujeitos; porém, isso nao significa maior
liberdade, mas, antes, um controle mais intenso sobre a formagao dos alunos, pois
estes precisam ler o material didatico, responder as atividades ai presentes, posta-

las a0 ambiente virtual de aprendizagem e participar de féruns de discussao.

Nesse sentido, pode-se dizer que atualmente o processo de aprendizagem na
EaD, devido a utilizacdo de um material didatico e de estratégias pedagogicas
comunicacionais, foi aperfeicoado, permitindo maior controle. Segundo os
referenciais de qualidade para cursos a distancia, o professor deve manter um
processo continuo de avaliacdo de si e dos alunos, uma caracteristica essencial
dessa modalidade educativa. A EaD pode, assim, ser tomada como um instrumento
de governamentalidade (Foucault, 2000) que toma como agentes alunos e
professores. Pode se dizer, entdo, que essa nova relagdo com o saber, oriunda da
insercdo das TIC’s na educacado, fabrica diversas estratégias de aprendizagem
voltadas ndo mais para uma formagao minima, como ocorria na década de 60, mas,
sim, para uma formacao constante, formacao continuada, como uma educacéo ao
longo da vida (DELORS, 1995). Nesse sentido, apresentamos a seguir as questdes

de pesquisa que nortearam os movimentos realizados nesse trabalho.

e Quais as representacoes de professores sobre a EaD no contexto de
producao de materiais didaticos?



Esses foram os problemas de nossa pesquisa a partir dos quais
desvendamos politicas de Estado, saberes que emergem das relacdes de poder
exercidas entre eles nesse novo espaco/tempo que se configura e no qual a

educacao e a comunicagao estao entrelacadas.



2 - ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Encaminhamos a pesquisa a partir da analise documental realizada através
da pesquisa feita em documentos como os materiais didaticos produzidos pelo
Projeto Minerva na década de 70. Dentre outros, foram utilizados os materiais do
curso de graduacao a Distancia em Educacao Especial da UFSM; o projeto politico
pedagégico (PPP); Relatério EaD Documenta; o Guia do professor pesquisador:
orientagcbes gerais para a producdo do material didatico e os materiais didaticos
impressos produzidos pelo professores. Acreditamos que a analise de documentos é
uma fonte de dados que permite ao pesquisador desvendar as praticas sociais e as
relagdes estabelecidas entre os sujeitos.

Considera-se como documento qualquer registro escrito que possa ser
usado como fonte de informagéo: regulamentos, atas de reunido, livros
didaticos podem nos dizer muitas coisas sobre os principios € normas que
regem o comportamento de um grupo e sobre as relagbes que se
estabelecem em diferentes subgrupos. (GEWANDSZNAJDER & MAZZOTI,
2004, p.169).

Buscamos, também, nos encaminhamentos metodolégicos, os conceitos da
teoria das representacdes sociais. Os estudos sobre esses conceitos tém inicio no
século passado com o autor Emile Durkheim (1970). Durkheim (1970, p.13) diz que,
“a vida psiquica é um curso continuo de representagdes, de forma que nunca se
pode dizer onde que uma comeca e outra acaba”. Nesse sentido, as representacdes
individuais relacionam-se com outras representacdées sociais, hum processo de
construgcdo de novas representagbes. Durkheim propde que a individualidade
humana se constitui a partir da sociedade. A “representacao coletiva” ndo € somente
a soma das representagdes dos individuos, mas é a formagdo de um novo
conhecimento que supera a soma dos individuos e propbée uma recriacdo do
coletivo. Um exemplo de representagédo coletiva € a transmissdo de herangas dos
antepassados, que acrescentariam as experiéncias individuais tudo que a sociedade

acumulou de sabedoria e ciéncia ao passar dos anos.

Porém, em 1978, o autor Moscovici, da area da psicologia social, retoma
esses estudos propondo algumas diferencas, dentre as quais, a tentativa de
superacgao do determinismo e da estaticidade dos conceitos propostos por Durkheim.



Sobre o conceito de representagdo social, Moscovici comenta que nao se trata
apenas de uma herancga coletiva dos antepassados, que é transmitida de maneira
determinista. Para este ultimo, o individuo tem o papel ativo e autbnomo no processo
de construcao da sociedade, da mesma forma que é criado por ela. Moscovici (1981,
p.181) diz que “as representagdes sociais sdo um conjunto de conceitos, frases e
explicagbes origindrias na vida diaria durante o0 curso das comunicagdes

interpessoais”.

Alevato (1999) complementa essa afirmacéo, salientando que a sociedade se
constréi dia a dia, inclusive por meio das novas representacdes que constitui. A vida
coletiva ndo surge de uma entidade exterior, mas das relagbes cotidianas entre os
membros de um mesmo grupo social e das contradicdes e lutas travadas no campo
de sua materialidade. Para Alevato (1999), as Representagdes Sociais ajudam a
decodificar a vida cotidiana. Elas acessam o aqui e agora, o inteligivel, o ausente, o
novo, o desconhecido. Moscovici (1978) acrescenta que, nesse processo de
reapresentacdo, sao acionados conhecimentos de um universo “consensual’,
constituido de informagdes, normas, valores, crengas, etc.

Para Moscovici (1978), as representacdes vao emergir “onde existe perigo para
a identidade coletiva” isto €, “quando a comunicagdo subestima as regras que um
grupo social se colocou”. Nesses momentos a mobilizagdo de referenciais da
sociedade, elementos que permitem que um grupo se identifique e se entenda como
tal, interferem no estabelecimento de novos referenciais, novas representagoes,
conservando seus elos. E nesse contexto que as transformagdes da sociedade
precisam se dar, enfrentando os sentidos estabelecidos, atualizando-os,
reconstruindo-os.

Moscovici (1978, p. 69-74) comenta que podemos inferir que a teoria das
Representacdes Sociais tem seus estudos e pesquisas muito préximos do
conhecimento do senso comum, aquilo que os individuos constroem e elaboram em
suas relacdes cotidianas. Portanto, a teoria das Representagdes Sociais orienta para
a aproximacado dos aspectos da realidade que as falas, a partir das entrevistas,
possibilitarao, para a identificagdo das representagdes dos professores do curso de
graduacéao a distancia em educacéao especial sobre materiais didaticos impressos.

Nesse sentido, torna-se relevante “ativar saberes locais” para fazer aparecerem

as praticas discursivas e as relacbes de poder existentes. Para isso, é preciso



problematizar a formacédo dos saberes dos professores, os sistemas de poder que
regulam os discursos e as praticas sociais, questionando as condi¢cdes que permitem
aos sujeitos fazer uma analise do que eles dizem e fazem. Encaminhamos as
problematizacdes, pesquisando a partir da dispersdao, do comec¢o, do acaso e dos
acidentes. Conforme Foucault (1979, p.22) “sem ter a pretensdo de trabalhar com
verdades, mas criticando os regimes de verdade, e os tipos de discursos que ela

acolhe e faz funcionar como verdadeiros”.

2.1 - SUJEITOS DA PESQUISA

Realizamos entrevistas semi-estruturas (disponivel em apéndice ).
Gewandsznajder & Mazzoti (2004, p.168) comentam que “nas entrevistas semi-
estruturadas, também chamadas focalizadas, o entrevistador faz perguntas
especificas, mas também deixa que o entrevistado responda em seus préprios
termos”. Nessa perspectiva, a pesquisa a partir das entrevistas semi-estruturadas

tem um carater qualitativo.

A pesquisa sobre as representagbes sociais, estando comprometida com
situagdes sociais naturais e complexas, € necessariamente uma pesquisa
qualitativa, entenda-se por pesquisa qualitativa uma tradigao especifica dentro
das ciéncias sociais que depende essencialmente da observagao das pessoas
em seus proprios territérios e da interagdo com estas pessoas através de sua
propria linguagem e em seus termos. (SPINK, 1995, p.104).

Minayo (1992) observa que a op¢ao pelo método qualitativo baseia-se no fato
de que as abordagens qualitativas sdao capazes de incorporar a questdao do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes e as
estruturas sociais. Nesse sentido, as entrevistas semi-estruturadas, foram realizadas
com os professores do curso de graduacao a distancia em Educacao Especial da
UFSM, os quais produziram materiais didaticos impressos para o 1° semestre. Sdo
eles:

e duas professoras que produziram material para a disciplina de Psicologia da

Educacéo |;

e uma professora que produziu material para a disciplina de Processos

Investigativos I;



e um professor que produziu material para a disciplina de Fundamentos

Historicos Filoséficos e Sociol6gicos da Educacao |;

e uma professora do curso de comunicagdo social que produziu material

referente a Disciplina de Producao Midiatica para a Educacéo I; e

e duas professoras que produziram material para a disciplina de Fundamentos
da Educagéo Especial I.

Cabe ressaltar que todos os professores que produziram material para 1°
semestre foram convidados a participar da pesquisa. Somente uma professora que
produziu material em conjunto com as professoras da disciplina de Psicologia da
Educacdo | nao aceitou participar da pesquisa, pois estava envolvida com a
construgcao de seu projeto para o doutorado. E uma outra professora, que produziu
material em conjunto com as professoras da disciplina de Fundamentos da
Educacao Especial |, ndo pbdde participar, pois estava envolvida com um evento
muito importante. Cabe ressaltar também que as decisdes sobre o numero de
professores destinados a producado de cada caderno couberam aos departamentos
de cada disciplina, pois, no que se refere a producao, houve desisténcias por parte
de alguns professores. Para realizar a pesquisa, construi um termo de
consentimento livre e esclarecido (disponivel em anexo 1) dirigido ao professores,
solicitando-lhes autorizagdo para divulgagdo de nossa pesquisa, de suas
representacées sobre o tema investigado. Para complementar a pesquisa,
realizamos uma entrevista semi-estrutura (disponivel em apéndice II) com uma
professora da area da educacao especial participante da comissao pedagogica que

elaborou o guia do professor pesquisador € avaliou os materiais didaticos impressos.
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3 - MOMENTOS DE TRANSICOES DA SOCIEDADE

Comunidade

Somos cinco amigos; uma vez saimos um atrds do outro de uma casa;
primeiro veio um e pés-se junto a entrada, depois veio, ou melhor, dito, deslizou-se
t4o ligeiramente como se desliza uma bolinha de mercurio, o segundo e se pds nao
distante do primeiro, depois o terceiro, depois o quarto, depois o quinto. Finalmente,
estavamos todos de pé, em uma linha. A gente fixou-se em nés e assinalando-se,
dizia: os cinco acabam de sair de casa. A partir dessa época vivemos juntos, e
teriamos uma existéncia pacifica se um sexto ndo viesse sempre a se intrometer.
Né&o nos faz nada, ndo nos incomoda o que ja é o bastante; por que se introduz por
forca ali onde nao é querido. Ndo o conhecemos e ndo queremos aceita-lo. Nos
cinco tdo pouco nos conheciamos antes, e se quer, tampouco nos conhecemos
agora, mas aquilo que entre nds cinco é possivel e tolerado, ndo é nem possivel e
nem tolerado com respeito aquele sexto. Além do mais, somos cinco e nao
queremos ser convivéncia permanente, se entre nds cinco tdo pouco tem sentido,
mas nds ja estamos juntos e continuamos juntos, mas ndo queremos uma nova
unido, exatamente em razao de nossas experiéncias. Mas, como ensinar tudo isso
ao sexto, posto que longas explicagbes implicariam em uma aceitagdo de nosso
circulo? E preferivel ndo explicar nada e nao aceitar. Por muito tempo que franza os
labios, af‘assté-/o, empurrando-o com o cotovelo, mas por mais que o fagamos, volta
outra vez.

Para dar inicio as problematizagbes, buscamos articular o conto A
comunidade, de autoria de Franz Kafka. Nesse conto, o autor narra a constituicao de
uma comunidade composta por cinco amigos que vivem juntos e pacificamente bem.
No decorrer da histéria, aproxima-se um sexto elemento, que insiste em conviver
com 0s cincos amigos e fazer parte da comunidade. Os cincos amigos nao o
aceitam, alegando que ndo querem uma nova unido. Porém o sexto elemento insiste
em fazer parte do circulo. E a comunidade continua a ndo aceita-lo, alegando: Por
mais que o fagamos, volta outra vez.

Pois, a “comunidade”, quer conservar-se, ndo permite a inser¢ao de um sexto
elemento em seu convivio. Porém, essa comunidade, a0 mesmo tempo em que o
repele, deixa-se envolver por ele por sua insisténcia. A comunidade pode ser
comparada as praticas pedagdgicas atuais dos professores no Ensino Superior. E
esse sexto elemento pode ser comparado com as TICs, que vém sendo
incorporadas nas praticas pedagogicas dos professores, seja na modalidade
presencial, seja na modalidade a distancia. Repudiar? Adaptar-se? Modificar-se?

Sao as perguntas que os professores fazem. Muitos, sem saber como trabalhar com

® Contos: A Comunidade, de Franz Kafka (1952).
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as novas tecnologias, repudiam-nas; alguns se adaptam e outros, entusiasmados,
fazem planejamentos e acreditam tratar-se de um novo espaco/tempo que se
configura no campo educacional. Mas, para compreender esse novo cenario, €
preciso problematizar os momentos de transicées que a nossa sociedade passou ao
longo dos séculos.

O autor Ivan lllich (1990) situa essas “transi¢des”, classificando-as na nossa
estrutura mental em trés mundos: de uma sociedade oral, para uma sociedade
alfabetizada, e desta para uma sociedade cibernética. Na cultura oral, a memoria era
insubstituivel. A defesa de argumentos e das proposi¢cées argumentativas era feita
sempre pelo cérebro pensante. Logo, as culturas primitivas, por terem sido culturas
orais, possuiam uma determinada ecologia cognitiva diferenciada dos homens do
século XX. Sendo assim, ndo podemos considerar que 0s membros de uma
sociedade sem escrita (e, portanto, sem escolas) fossem “irracionais” simplesmente.
Conforme Guatari (1992) “Eles utilizaram as melhores estratégias de codificagdo que
estavam a sua disposicao para compreender o mundo, exatamente como fazemos
atualmente”.

Nos séculos V e VI a.C., com o aparecimento da literatura, da ciéncia grega e
a invencdo do alfabeto, surge um outro tipo de sociedade: a alfabetizada. E ai que a
memoéria do sentido da lugar a memoria do texto, com o aparecimento da escrita.
Segundo lllich, (1990, p.21) “em uma sociedade alfabetizada o juramento perde o
valor em relacdo ao manuscrito, ndo conta mais a memaoria, mas o registro”. Surgem
inUmeros registros, como arquivos, leis, regulamentos, enfim, um sistema de
cédigos, onde emerge o poder do Estado de fiscalizar, regulamentar e dominar a
sociedade. Por que nos referimos ao poder? Porque a partir dele o homem cria
forgas e faz uso de documentos para explorar o outro e obter vantagens préprias.

Referindo-se a visita de Lévi-Strauss a uma tribo indigena do Brasil, Mato
Grosso, nos anos 30. Ele diz que este estudioso fez uma revelagao
bastante interessante sobre o poder da escrita, contando a seguinte
historia: estava entre os nhambiquaras e um cacique ambicioso quis servir
de seu intermediario na entrega dos presentes que ele iria dar aos indios.
Durante a entrega, este cacique, segurando uma folha de papel em branco,
fingiu ler nela o nome de cada indio com o respectivo presente. Explica o
autor, que essa foi a célebre “licdo de escrita” que um selvagem analfabeto
deu a um dos grandes antropélogos do século. O cacique atuou como um
“homem branco,” utilizando a escrita e fazendo entrar em cena as relagdes

de poder e saber, a comegar pela desigualdade e dominagao. (RIBEIRO,
1995, p.29.)
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Na sociedade alfabetizada, a escrita produziu o sujeito alfabetizado e
também o nao alfabetizado. Levy (200, p.92) afirma que “com a escrita, as
representacées perduram em outros formatos que ndo o canto ou a narrativa,
tendéncia ainda maior quando passamos do manuscrito aos impressos e na medida
em que o0 uso dos signos escriturarios torna-se mais intenso e difundido na
sociedade”. O aparecimento da escrita criava possibilidades para a invencao de
outros meios de comunicacdo, como a imprensa, que foi criada no século XV, por
Johann Gutenberg, na Alemanha. Foi quando surgiram as primeiras reproducdes de
livros totalmente mecanizados na espécie de uma biblia, datada de meados do
seculo XV e conhecida como a biblia de 42 linhas, onde a impressdo passou a ser
um dos principais instrumentos de comunicagdo. Levy (1993, p.99) afirma que
“podemos sustentar que a invencdo de Gutenberg permitiu que um novo estilo
cognitivo se instaurasse. A inspec¢ao silenciosa de mapas, de esquemas, de graficos,
de tabelas, de dicionarios encontra-se no centro da atividade cientifica”. Saraiva
(2003, p.133) complementa essa idéia, a afirmar que “a imprensa foi a primeira
tecnologia que tornou economicamente viavel transmitir o conhecimento sem a co-
presenga do professor e dos alunos, tendo em vista os altos valores dos livros
copiados a mao que existiam até entao”.

Posteriormente, no século XIX, surgem novas invengdes, como o telefone, o
radio, a televisdo e o telégrafo sob a forma de impulsos elétricos, quando foi possivel
comunicar-se a distancia. O salto maior em termos de comunicagéo veio, entdo, com
a invencdo do computador pessoal, que funcionou como um catalisador para a
guerra fria, a qual também representou condi¢cdes de possibilidades para a criagao
da Internet na década de 70. E por fim, veio a descoberta do uso dos satélites de
comunicacdo de massa, instrumentos que possibilitaram modificacbes na vida
cotidiana das pessoas, na escola e na formacédo de professores na modalidade
presencial e a distancia. A utilizagdo desses instrumentos possibilitou a criacdo de
sites, ambientes de ensino-aprendizagem, comunicagdo assincrona (em tempos
diferentes) e sincrona (em tempo real), teleconferéncias, espago de entretenimento e
salas de bate-papo. A partir desse periodo, ocorre um intenso processo de
informatizacdo da sociedade, onde a insercdo desses novos suportes informaticos
ndo substitui as antigas invengdes, mas ocupa um lugar privilegiado na escola, nas

politicas publicas e nas pesquisas cientificas, surgindo, assim, a rede digital.
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Segundo Levy (1993), a rede digital funciona como quatro pélos funcionais com
funcdes especificas:
e A producdo ou composicdo de dados, de programas ou de representacoes
audiovisuais (todas as técnicas digitais de ajuda a criacao);
e A selegao, recepgao e tratamento de dados, dos sons ou das imagens (os
terminais de recepcao “inteligentes”);
e A transmissao (a rede digital de servicos integrados e as midias densas como
os discos 6ticos);
e Finalmente, as funcbes de armazenamento (banco de dados, banco de
imagens).

A partir da unido desses pélos, estardo reunidas condi¢des técnicas para a
proliferacéo do audiovisual que fara da digitalizacao a principal tecnologia intelectual
que sera utilizada na sociedade contemporéanea.

Nesse sentido, acontecem diversas transformacdes, surgindo, outro tipo de
sociedade, a sociedade cibernética, palavra de origem grega que significa condutor,
governador, piloto. Conforme Corréa (2006, p.15), “numa sociedade cibernética,
submetidos a uma dieta pesada composta por informag¢des de todo o tipo, somos
educados a encararmo-nos como metafora de computadores”.

Marvin Lee Minsky’ afirma que amanh& computadores miniaturizados serdo
capazes de assistir a memoria do individuo, ndo estando na perspectiva da terapia,
mas na do homem prétese. O autor Paul Virilio (2003, p. 59) comenta que “a técnica
coloniza o corpo do homem como colonizou o corpo da terra”. As auto-estradas, as
vias aéreas, as linhas aéreas colonizaram o corpo territorial, organizando-o. Hoje, é
0 corpo animal que é ameacado pela colonizacao das micromaquinas.

Esse novo espago-tempo é chamado por muitos autores de ciberespago®.

Atualmente, entende-se por ciberespago a interconexao mundial de
computadores, abrangendo nao apenas a infra-estrutura fisica, como
também as informagbes que contém as interagbes entre as pessoas
mediadas por este artefato e todas as operagbes mediadas por seu
intermédio. (Levy, 1999).

Essa interconexao entre os computadores no mundo todo € que permite a

" £ catedritico Toshiba de Artes e Ciéncias da Midia, e professor dos cursos de Engenharia Elétrica e Ciéncias
da Computagdo no Massachusetts Institute of Technology em Cambridge, EUA. Realiza pesquisas sobre
inteligéncia artificial, psicologia cognitiva, tecnologia avancada e exploracio do espaco.

8 Termo criado por Willian Gibson (2005), em seu romance Neuromencer, publicado originalmente em 1984.
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comunicagcdo entre as pessoas e cria possibilidades para intensificacdo de
informacdes de todos os tipos. Conforme Veiga-Neto (2002), “pelas sucessivas
janelas que podemos abrir, temos a impressdao que o planeta inteiro pode estar
dentro de nossa sala”. Pode-se dizer que o ciberespaco criou inumeras
possibilidades de comunicagdo e acesso a informacdo e novas formas de se
relacionar, mas também trouxe para a sociedade contemporanea novas formas de
controle. Corréa (2006, p. 42) diz que “na sociedade cibernética, ou de controle, ou
de comunicacao ha também o aperfeicoamento crescente de registros de cada agao,
de cada intengdo, de cada palavra, de cada pensamento dos viventes”. Controle
que, segundo o autor, é exercido por meio de acesso permanente a rede.

Deleuze (1992, p.220) comenta que “nas sociedades do controle, o essencial nao é
mais uma assinatura e nem um numero, mas uma senha, uma cifra: a cifra é uma
senha”.

Sendo assim, percebe-se que as passagens de uma sociedade oral, para
alfabetizada, e para uma cibernética ocorreram numa intensa velocidade, a qual
resulta, hoje, numa sociedade de controle, a qual problematizaremos no decorrer da
pesquisa. Corréa (2006, p.165) afirma que “(...) depois de todo o programa de
transformacédo a que fomos submetidos para nos comportarmos de acordo com o
que se espera de nds, a sociedade confunde-se a obedecer a comandos”. Pode-se
dizer que somos comandados a executar uma série de programas, métodos e
planejamentos os quais sao originarios dessas transicoes constantes da sociedade
contemporanea.

Portanto, todas essas transicdes podem ser analisadas como efeitos que
foram produzidos a partir de uma histéria de acontecimentos, de produgoes, de
criacbes de necessidades do homem moderno. Buscamos, entdo, no proximo
capitulo, problematizar essa histéria de acontecimentos e relaciona-la com o

surgimento da EaD.
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4- HISTORICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

No lugar do olho de Deus esta agora, no espago, o olho do homem. Sua
funcéo é transmitir aos animais humanizaveis que respiram sobre a terra,
visdes, imagens e palavras: o que o homem deve ver e dizer. Sdo
parametros, medidas para que cada um se compare e se amolde. Deus
n&o foi banido desse lugar, apenas acomodou o homem ao seu lado
(CORREA, 2006, p.89).

Atualmente a insergédo das TICs no cenario educacional d& forgas para a volta de
um modelo educacional antigo, a EaD. Um tipo de Educacdo que, no século XIX,
realizava as suas primeiras experiéncias didatico-metodolégicas no formato de
correspondéncias. Nessa época, programacodes, aulas, textos eram enviados pelo

correio aos alunos.

Petters (2003) diz que a “A cultura da correspondéncia tem uma longa tradicao”. O
apostolo Paulo escreveu suas epistolas aos romanos a fim de divulgar a doutrina cristg;
Platdo transmitiu seus pensamentos por esse meio; a comunicagao entre os eruditos da
Europa era corriqueira ha séculos. Em margo de 1728, na Gazeta de Boston foi criado o
primeiro curso por correspondéncia, um curso de taquigrafia. O anuncio prometia que
qualquer um que desejasse aprender essa arte poderia receber licobes por
correspondéncia, que seriam enviadas semanalmente. Assegurava, ainda, que as
pessoas de qualquer parte do pais seriam tdo bem atendidas quanto aquelas residentes
em Boston (DEGREEINFO, 2005). No ano de 1858, a Universidade de Londres
concede os primeiros certificados a alunos que estudaram por correspondéncia. Ja em
1880 e 1900, muitas instituicobes académicas passam a oferecer cursos por
correspondéncias, inclusive a universidade de Chicago, que iniciou esse tipo de
atividade em 1882. Conforme Litwin (2000, p.201), “Esses primeiros cursos
universitarios por correspondéncias ensinavam oficios de pouco reconhecimento social
e eram dirigidos, em sua maioria, a trabalhadores sem condi¢cées de estudar”. A partir
de entéo, foram criados inumeros cursos de formacao profissional por correspondéncia.
Nos EUA, esses cursos eram dirigidos a adultos que ndao haviam tido a oportunidade de
frequentar a escola priméaria na infancia. No ano de 1922, a universidade da Pensilvania
ministra os primeiros cursos via radio (DEGREEINFO, 2005). Prates e Loyola (1998)
comentam que o “auto aprendizado era levado a efeito tendo como suporte textos
simples, geralmente utilizando esse modelo o qual foi dominante até a década de 60”.



16

Portanto, a correspondéncia foi considerada o meio de comunicagdo mais importante e
o primeiro modelo didatico basico do ensino a distancia. SARAIVA (2006, p. 134)
comenta que “o que impulsionou o desenvolvimento desses primeiros cursos foi a
necessidade de mao-de-obra capacitada para exercer os oficios de uma sociedade

industrializada”.

Nesse sentido, foi a partir de 1960 e 1970 que agoes e projetos em EaD criaram
forcas e se intensificaram devido a um impulso de interpretagdes do ensino a distancia
como forma industrializada de ensino e aprendizagem. Cabe ressaltar, que ocorria um
processo de modernizacao e informatizagdo da sociedade fortemente articulado com os
sistemas midiaticos de comunicacdo, dando énfase a tecnologia de ensino. Nessa
perspectiva, governo e empresarios, calcados numa légica mercantil, tinham

argumentos para implantar o ensino a distancia.

No ensino a distancia ndo se visava — como acontece geralmente no
ensino publico — buscar recursos financeiros, a fim de que as pessoas
pudessem formar-se e receber educagdao, mas, sim, queria-se que as
pessoas estudassem algo para que a instituigdo que fornecia ensino
pudesse ganhar dinheiro — portanto, ter lucro. O surgimento do ensino a
distancia tinha motivos comerciais. Seus pioneiros eram empresarios
(PETTERS, 2003, p. 200).

A EaD foi um pretexto para que essas instancias aplicassem novos métodos de

producéo de bens industrializados ao processo de ensino aprendizagem.

Nesse sentido, ensino industrializado significa planejamento e divisdo de
trabalhos prévios, desenvolvimento dispendioso e objetivagao dos meios, o
que faz do ensino académico um produto que pode ser produzido em
massa como uma mercadoria, mantido em disponibilidade, distribuido em
vasto territério, avaliado e otimizado. (PETTERS, 2003, p. 203).

Trata-se de um ensino massificado para que ocorra uma atualizacdo permanente,
onde cada um precisa estar orientado para a demanda mutante do mercado de
trabalho. Gutierrez e Prieto (1994) identificam e classificam o ensino a distancia em

cinco categorias: “a) ensino industrializado; b) ensino consumista; c¢) ensino
institucionalizado; d)ensino autoritario; e) ensino massificante”. O ensino massificante
pode dar suporte para que os ensinos industrializado, consumista, institucionalizado e
autoritario se proliferem, pois busca atingir todos em todos os lugares, massificar

aprendizagens e submeter todos a um mesmo programa educacional.
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Mostramos, agora, que as tematicas Educacdo e Comunicacdo entrelacadas
propiciaram, desde a década de 60, propostas, teorias e métodos para a constituicao de
projetos calcados em comunicacdo de massa. Correa (2006) realiza um estudo
detalhado sobre essas questdes. O autor pesquisou livros-blocos, cuja traducdo é de
um livro-relatério, elaborado pela UNESCO, denominado Comunicagdo na era espacial
(1969), que disponibiliza artigos de diversos especialistas, educadores, jornalistas,
diretores de organizacao de radio e televisdo, etc, que tinham o objetivo de discutir e
produzir sugestdes para um programa de longo prazo para o0 uso de satélites de
comunicagdo espacial® objetivando o livre fluxo de informagdes, disseminacdo de

educacgao e maior intercadmbio cultural.

As solucdes propostas e a sobrevalorizacdo das especialidades cientificas
podem ser encaradas como desdobramentos de uma racionalidade com
efeitos universalizadores, que opera através de um modelo de gestédo
burocratico empresarial e/ou estatal. Fixar o objetivo de levar a cultura -
cientifica, industrial, estatal, global - onde ela inexiste é tarefa de um
complexo de interesses que pode ser apreciado ao se prestar atengédo na
imensa quantidade de produtos que arrasta em termos de aparelhamento
intelectual, fisico, politico e de propaganda (CORREA, 2006, p. 79-80).

O autor alerta que os satélites propiciam efeitos universalizadores, os quais
podem fabricar a submissdo de todos a um mesmo programa educacional. Corréa
comenta (2006, p.80) que “para que se materialize e opere, um satélite move, além das
tecnologias de cunho cientifico, outras que envolvem preeminéncia dos Estados que
desenvolvem o projeto, a seguranga nacional, o lucro dos empresarios envolvidos, a

verdade do que dizem os especialistas”

Com os satélites em operagao, temos 0 espago a nossa volta tomado por
ondas eletromagnéticas portando mensagens vindas de um ponto no espago
extra-atmosférico: submeter todos os povos a uma mesma programagao, ou
mesmo a varias, todas limitadas ao espectro comunicacional. (CORREA,
2006, p.88).

Para a concretizacdo dessa “uniformizacao”, Arthur Clarke propde questdes de
prospeccao onde projeta conseqiéncias da utilizacdo dos satélites no futuro. Segundo
UNESCO (1969) “Os satélites de comunicagao tornariam obrigatoria a utilizagdo de uma

lingua mundial de base, uma vez que seria impossivel e inutil ministrar licdes em cada

? Os satélites de comunicag¢do de massa sdo engenhos tecnoldgicos lancados na 6rbita terrestre que funcionam
como emissor e receptor de mensagens. Na EaD, o uso dos satélites viabiliza as videoconferéncias e
teleconferéncias, numa espécie de comunicacio bilateral.
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uma das seis mil linguas do mundo”. Problematizamos: a utilizagdo de um lingua
mundial de base pode contribuir para que os paises desenvolvidos promovessem
acOes, numa forma de aculturamento? Acreditamos que essa obrigacao ja vem sendo
imposta lentamente nos curriculos escolares do mundo todo, onde o inglés passa a ser,
cada vez mais, o principal idioma a ser estudado. Ainda segundo UNESCO (1969). “O
fim da era das cidades seria outra consequiéncia do emprego dos satélites, pois o
acesso as informacdes em qualquer ponto do planeta tornaria o contato entre os
homens possivel a qualguer momento, independente da situacao geografica em que se
encontrassem”. Essa questdo sobre o acesso a informacao se faz presente nos dias
atuais devido ao uso da Internet, que propicia situagées de comunicagdo entre as
pessoas, e da possibilidades para o desenvolvimento da EaD. Segundo Saraiva (2003,
p.23-4), “Atualmente os usos da Internet na educacéo vao desde a simples pesquisa de
conteldos para trabalhos escolares até cursos de p6s-graduacéo realizados totalmente
a distancia”. Segundo Clarke (1962):

e N&o seria possivel explorar em sua plenitude o potencial dos
programas educativos transmitidos por satélites sendo com a
introducédo da televisdo. Dificilmente se poderia ensinar a lingua
escrita sem esta ajuda, porém, poder-se-ia fazer muito por meio de
folhetos impressos correspondentes aos programas e distribuidos

antecipadamente.

e Eu gostaria de sugerir aqui um compromisso interessante entre o
radio e a televisdo, o ja referido quadro-negro-eletrbnico. Seria
possivel gravar sobre uma fita programas destinados a classes de

varios milhdes de alunos.

Problematizamos, entdo, algumas prospec¢des que tomaram forma e outras
que podem vir a serem concretizadas num futuro préximo. Hoje, essa prospecgao

toma forma no aparato tecnolégico, computador pessoal acoplado a Internet.

O quadro-negro eletrénico é o germe do computador pessoal ligado a rede
de computadores de que hoje nos servimos do mesmo modo como ele
descreve”, mais um quadro de futuro projetado de modo a transformar o

presente em ponto de largada (CORREA,2006, p.82).

Comunicacdo de massa e desenvolvimento (1976) é outro livro-bloco que



19

Corréa (2006) investiga, partindo dos pressupostos elaborados mais uma vez pela
UNESCO, e no qual os veiculos de informacdo sdo apontados como tendo um
importante papel a desempenhar na educagao e no progresso econémico e social

em geral.

O aumento da informagao disponivel, o acesso aos mais variados meios de
comunicagdo, enfim a promog¢ao da comunicagdo de massa seria 0
acelerador da experiéncia primitiva de difusdo do desenvolvimento que
coube em estagios anteriores, a migragao: experiéncia por demais fisica e
lenta. A comunicagdo de massa atualiza em alta velocidade e em escala
global a experiéncia da modernizagao. (CORREA, 2006, p. 93).

Aqui, a modernizacdo atua para a concretizacdo de um objetivo:
desenvolvimento econémico. Corréa (2004, p.94) enfatiza que “ndo se mata nem se
escraviza, mas se submete por convencimentos racionais programaticos, exige
pessoas livres, relagbes de poder. Seguir na direcdo do progresso € viabilizar uma
utilizag@o eficiente, mais veloz e uniformizadora, dos veiculos de massa para o

desenvolvimento econdmico”.

Diante dessas questbes, a respeito dos satélites, dos veiculos de
comunicacao de massa que sao usados para propiciar desenvolvimento nos paises
subdesenvolvidos, problematizamos como se desenvolveram duas instituicoes
universitarias com foco na EaD no mundo. Em 1951, é criada a Universidade da
Africa do Sul, que passa a atuar somente com cursos & distancia. Posteriormente, no
ano de 1969, é criada a Open University na Inglaterra, que € até hoje considerada

institucionalmente a mais importante universidade ndo-presencial.

A leitura da obra de Otto Petters'®: Didatica do ensino a distancia possibilitou
uma pesquisa bibliografica especifica sobre as Universidades a Distancia criadas no
mundo. Essa leitura contribuiu para problematizar os pressupostos, métodos e
teorias educacionais que norteiam os projetos e acdes de diversas Universidades. O
autor destaca a Open University, universidade a distancia localizada no Reino Unido,
como um dos melhores modelos de ensino no mundo, estando localizada em um

pais desenvolvido e disponibilizando uma série de meios de ensino baseados em

19 Fundador e primeiro reitor da Fernuversitdt — Universidade a Distancia, na cidade de Hagen, Alemanha,
internacionalmente reconhecido por sua contribui¢do & compreensdo da Educacdo a Distdncia como uma
modalidade de educag@o que, nas décadas de 60 e 70, possuia caracteristicas industriais como, divisdo de
trabalho, economia de escala e processos de produgdo industriais.
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critério de tecnologia educacional. Nessa universidade, o material impresso ja esta
ultrapassado; ela da énfase aos materiais de multimidia. A Open University é vista
como um modelo devido uma série de inovacbes nos sistemas de ensino-
aprendizagem, pois adaptou o ensino a distancia as exigéncias tecnoldgicas
modificadas. Listamos, aqui, quatro das inovagdes que, segundo o autor,

influenciaram o comportamento docente e discente:

12 inovagao: O uso do radio e da televisdo com meios adicionais de transmisséao e
apresentagao do ensino académico. Aqui, deve-se observar que ndo se trata de um
projeto avulso eventual ou de uma oferta de partes reduzidas — isso ja existia antes!
- mas, sim, de um fator importante do ensino académico, continuado, planejado em

longo prazo.

2° inovacao: O desenvolvimento profissional de materiais de estudo estruturados
impressos por equipes especialmente constituidas para esse fim, integradas por
especialistas de diversas procedéncias. Levando em conta com que autoconsciéncia
os professores consideram tradicionalmente o ensino como seu assunto, no estudo
universitario a distancia, ao lado da exposicao oral, preponderantemente materiais
didaticos do Ensino Superior convencional, causa admiragdo a decisdo como aqui
se leva em consideragao as necessidades discentes diferentes e 0 comportamento
discente diferente dos teleestudantes. Os materiais de ensino a distancia
estruturados impressos pretendem oferecer ajuda de modo eficiente aos que tém
que ficar sentados sozinhos em casa e estudar. Por isso devem ser auto-instrutivos,
portanto tém que se distinguir de muitas maneiras das exposi¢cées impressas de

assuntos cientificos geralmente em uso em escolas superiores.

32 inovacao — O atendimento aos estudantes em um grande numero de centros de
estudo regionais e locais. Desse modo a escola superior € descentralizada, um
desenvolvimento incomum e estranho as universidades européias, por que, afinal, o
ensino académico sempre se realizou intramuros. Por isso os estudantes podem
incluir em sua atividade discente o aconselhamento pessoal, a freqiiéncia de tutorias
e a troca direta e experiéncias com colegas como pontos de referéncia seguros,
embora residam distante da sede da Open University.

° inovagdo: A fundacdo de uma universidade especifica para adultos. E digno de
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nota observar o modo como a Open University considerou, desde o inicio, os adultos
como sua clientela especial e considera seu atendimento como sua verdadeira

misséao.

Portanto, na compreensdo de Petters (2003), essas inovagdes fazem com
que essa universidade desenvolva mudangas consideraveis na estrutura do Ensino
Superior. Orientar- se para o futuro, essa é a tarefa da Open University, planejar as

modificacdes que pretendem realizar para tornar o ensino mais eficiente.

Ter o objetivo de reestruturar o ensino. Doravante as ofertas de ensino néao
devem mais ser orientadas pela oferta, mas pela demanda. Por conseguinte,
o trabalho da Open University deve ser avaliado pelo critério da contribuigao
para a satisfacdo dos clientes ( customer satisfaction). A relagdo dos
docentes e estudantes académicos, que de qualquer modo ja é mais abstrata
no ensino a distancia do que em qualquer outra partem é reduzida aqui a
relagéo entre vendedor e fregués. Mais um exemplo do quanto principios de
industrializagdo penetram na esfera do ensino académico (PETTERS, 2003,
p.306).

Diante dessas questdes, perguntamos: O que essas inovagdes tecnoldgicas
tém a ver com a busca por um ensino eficiente, industrializado e de qualidade? E
que vise a satisfacdo dos clientes no ensino a distancia? Acreditamos que essa
afinidade entre inovacgao tecnoldgica e ensino eficiente tem a ver com a revolugao
industrial no século XVII caracterizada pelo surgimento da maquina a vapor, a
fiadeira, entre outras, ou seja, a substituicio das ferramentas manuais pelas
maquinas. Um século mais tarde, desenvolve-se a eletricidade, produtos quimicos
com base cientifica que resultam na fabricacdo de bombas atémicas, e a insergao
das TICs com difusdo do telégrafo, telefone. Porém, foi a guerra fria que se deram
as principais descobertas tecnoldgicas em eletrbnica, a invencdo do computador
pessoal. A partir de entdo, Lévy (1993) diz que “a revolucdo da informatica havia

comecgado”.

E a partir dessas invencdes que Petters (2003) compara a Open University
com a University of South Africa. Essa comparacdo é feita em relagdo a varios
pontos: o material de estudo impresso, programas didaticos via radio e televisao,
estudo digital, atividades docentes em centros de estudo, residential schols e
atendimento individual, sobre os quais o autor comenta que, em nenhuma outra

parte, sdo planejadas de forma tao original e desenvolvida como na Open University,
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numa espécie de nova era para o ensino a distancia.

E a University of South Africa é a mais antiga Universidade & distancia, tendo
sido fundada em 1873, quando apenas realizava exames. Em 1946, comecou a
ensinar e, nos anos 50 e 60, adotava a concepcédo e os métodos de ensino por
correspondéncia. Atualmente o material impresso constitui o recurso educacional
predominante; motivo pelo qual, segundo Petters (2003) os docentes nao se impdem
o papel de designers didaticos, tecndlogos do ensino ou especialistas em avaliacéao,
tampouco de especialistas em tipografia e layout, pois que ja estdo sobrecarregados
com as mais diversas tarefas. Eles tém que redigir seus cursos dos textos didaticos,

corrigir trabalhos, aconselhar os estudantes e mediar debates.

Certamente observam com inveja como seus colegas da Open University
inglesa sado liberados, por tutores de parte das aulas, das corregbes de
trabalhos enviados e do aconselhamento de estudantes, e, por equipes de
curso, do desenvolvimento didatico especifico do ensino a distancia. (
PETTERS, 20083, p.291).

Conforme a citagéo acima, o modelo de tutoria alivia os professores de suas
fungdes, pois cabe ao tutor corrigir trabalhos, enviar e-mails e dar aconselhamento

aos estudantes. Dividem-se funcdes entre professores, tutores e especialistas.

Nesse sentido, Petters argumenta que o que falta no comportamento dos
professores é a divisdo funcional — especifica do trabalho e a melhoria da qualidade
por meio de cooperacao pela divisdo do trabalho. O trabalho integrado de
especialistas é da estrutura do ensino a distancia. Portanto, ocorre um ingresso de

especialistas para dar assessoramento e assisténcia aos professores.

Num ensino a distancia industrializado avangado, o professor universitario
coopera, sobretudo como subjet matter specialist e pode concentrar-se
nessa fungdo e na pesquisa. Isto é correto e desejavel por que assim ele
pode contribuir para o sucesso do ensino a distancia numa area na qual é
plenamente competente. Em contrapartida, fica livre de tarefas de
desenvolvimento, controle, avaliagdo e assisténcia por que elas sao
executadas por especialistas. (PETTERS, 2003, p. 291-2)

Como se comentou nos capitulos anteriores, 0 especialista surge a partir do
modelo empresarial do taylorismo. Conforme Santomé (1998, p.19) “cada modelo
de producdo e distribuicdo requer pessoas com determinadas capacidades,
conhecimentos, habilidades e valores; e sobre isto os sistemas educacionais tém

muito a dizer”.
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Nesse sentido, os especialistas encontram problemas, falta e caréncia na
Universidade da Africa. E preciso entdo, que haja uma mobilizagdo para reformar e
orientar parametros adequados para essa universidade. Um exemplo dessa
mobilizagdo foi quando a Africa National Congress (ANC) convidou uma comissao
de especialistas internacionais em ensino a distancia para analisar todo o sistema do
ensino a distancia publico ou privado na Africa do Sul, a fim de descobrir com que o
ensino a distancia poderia contribuir no futuro para o desenvolvimento do ensino

aberto e apresentar propostas para a sua reforma.

Em seu relatério (SAIDE 1995), a comissao criticou, sobretudo, como alias
também no ensino a distancia de trés outras instituicoes estatais, os seguintes

pontos:
e Medido segundo os critérios do ensino aberto, a oferta é limitada ao seu todo.

e O ensino esta organizado com base em um modelo antiquado de ensino a
distancia e numa compreensdao muito limitada do que significa ensino a

distancia.

Aqui, a comissao entende que um modelo antiqguado de ensino a distancia é um
modelo que ndo comporta e nao disponibiliza materiais de multimidia de dltima

geracao.

e O éxito do ensino depende unicamente da qualidade das instrucoes de
estudo e do material impresso, porque faltam todas as demais influéncias
didaticas. Com poucas excegdes, ele € de baixa qualidade.

O ensino a distancia da Africa disponibiliza somente materiais impressos, os
quais, segundo a comissdo, sao limitados e ultrapassados, devido as constantes
inovagdes tecnoldgicas.

Com base nesse diagnoéstico, a comissao propde as seguintes medidas:

e A University of South Africa deve passar por uma transformagao teérica e

organizacao radical.
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Ensino e aprendizagem serdo organizados segundo outro modelo de

ensino a distancia e com base em outros principios.

Nesse tdpico esta implicito que esse outro modelo de ensino a distancia é um

modelo que ja esta criado e que esta em vigor nos paises desenvolvidos.

Os recursos pessoais e financeiros dessa universidade sé&o
redirecionados, ou seja, em favor dos centros regionais do atendimento
aos estudantes e de um desenvolvimento mais exigente em termos de

qualidade dos cursos.

Na Africa do Sul, o governo instalara uma rede de centros de estudo que
podera ser utilizada pelos estudantes de todas as instituicdes de ensino a

distancia.

Por meio de uma formacdo complementar dos docentes tanto em
universidades com presenca quanto em universidades a distancia sua

funcao como facilitadores do estudo dos estudantes sera otimizada.

O governo persegue, em termos gerais, uma “politica do estudo aberto”,
que visa modificar o carater ndo apenas da University of South Africa e
de outras instituicbes de ensino a distancia, mas também de todas as
universidades, porque no futuro deverdo atender a estudantes tanto das

universidades com presenca quanto das universidades a distancia.

Essas medidas foram propostas com o intuito de desenvolver as tecnologias do

ensino & distancia na Africa e em qualquer outra universidade que ndo esteja

equipada tecnologicamente e nos parametros exigidos pelos paises desenvolvidos.

Na visdo do autor, a tecnologia de ensino utilizada influencia na aprendizagem a

distancia. Autores ingleses e americanos apostam num ensino industrializado e num

vasto emprego de meios técnicos. Os consoércios de universidades americanas

apodiam-se em videoconferéncias interativas com base na técnica da banda ampliada

de satélites, desenvolvendo um ensino a distancia de segunda geracao. E o Project

Contact North'", o qual mostra um teleestudo de terceira geracédo que, com a ajuda

1§ . T . . ~
E um projeto que faz uso dos meios digitais; € um exemplo de ensino de terceira geracdo.
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dos meios digitais, toma por base do processo de ensino aprendizagem nada menos

quatro formas de teleconferéncias.

Portanto, o que vemos nesse capitulo se assemelha com os discursos de
especialistas de diversas areas que, na década de 60, projetavam a educacéo do
futuro. Educagdo que ja chegou e tomou forma em EaD, onde especialistas,
tecndlogos, designer, professores estdo aptos e dispostos a trabalhar para

sucessivas mudancas tecnolégicas no sistema educacional.

E nesse sentido que a UNESCO, desde a década de 60, apresentava, em
seus discursos, a pretensdo de desenvolver os paises subdesenvolvidos através da
propagacao dos satélites, usando os meios de comunicagdo de massa como o radio e
a televisdo como receptores de informagdes. A partir da década de 90, o que vemos é
que essas pretensdes ja tomaram forma na EaD devido as TICS. Delors (1996, p.194)
comenta que “o desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo e da
comunicacao deve suscitar uma reflexdo conjunta sobre ao acesso ao conhecimento

no mundo de amanha”. Nesse sentido, a comissao continua recomendando:

1 adiversificacao e aperfeicoamento do ensino a distancia recorrendo as

novas tecnologias;

2 a crescente utilizacdo destas tecnologias no ambito da educacao de
adultos, em particular para a formagao continua de professores;

3 o reforco das infra-estruturas e capacidade dos paises em
desenvolvimento neste dominio, assim como a difusdo das tecnologias
por toda a sociedade: trata-se, em qualquer dos casos, de pré-
requisitos a sua utilizagdo no contexto dos sistemas educativos

formais;

4 o langcamento de programas de difusdo de novas tecnologias sob os
auspicios da UNESCO.

Encaminhamos, no préximo item, o contexto da EaD no Brasil.
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4.2 - CONTEXTO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Queremos saber, o que vao fazer, com as novas invengdes
queremos noticia mais séria, sobre a descoberta da antimatéria
e suas implicagdes na emancipa¢do do homem das grandes populag¢des
homens pobres das cidades das estepes dos sertdes (Composigao,
Gilberto Gil).

No Brasil, o primeiro curso por correspondéncia propunha-se a ensinar
datilografia e foi divulgado através de um anuncio de jornal, no final do século XIX
(NEAD, 2005). Mas as primeiras experiéncias nacionais foram a do Instituto radio-
monitor em 1939, que desenvolvia seu trabalho por meio da remessa do material
impresso e transmissao de radio e a do Instituto Universal Brasileiro (IUB), em 1941,
que trabalhava com cursos por correspondéncia. Ambos ofereciam cursos
profissionalizantes. Saraiva (2006, p. 135) diz que “Essas instituicoes existem até
hoje e continuam trabalhando com a EaD agora utilizando o apoio da Internet”. O
instituto Radio-Monitor, que atualmente se chama Instituto Monitor, nao utiliza mais o
radio, mas continua a oferecer cursos de formacao profissional e supletiva. Ja na
década de 40 era criada a Universidade do ar, que utilizava programas radiofénicos
para transmitir cursos de capacitacdo para professores e técnicas comerciais para
empresarios e trabalhadores. No periodo de 1961 até 1965, foi criado o Movimento
Nacional de Educacao de Base (MEB) concebido pela igreja catélica e patrocinado
pelo governo, utilizava o radio e submetia os alunos a uma supervisdo periodica. Na
década de 70, foi criada a fundagdo Roberto Marinho, uma organizagao privada que
oferecia cursos supletivos via TV, com apoio do material impresso (KENSKI, 2005).
Nessa mesma época, foi criado o Projeto Minerva, fruto de um acordo do MEC com
o ministério das comunicacoes. Esse acordo determinava que a transmissao do
Minerva ocorreria em todas as radios, televisbes comerciais e privadas do pais,
tendo uma duragédo de 5 horas semanais. Segundo Lima (1990) “o projeto Minerva
tinha o objetivo de propor uma alternativa ao sistema tradicional de ensino como a
formacao suplementaria a educacao continuada”. Esse projeto oferecia diversos
cursos, dentre eles: Cursos de qualificagdo para 2° grau, 0s quais revisavam 0s
conceitos fundamentais da escola de 1% e 2° graus, preparando para o exame de
“madureza”. Os cursos compreendiam disciplinas como: portugués, matematica,
estudos sociais, ciéncias, educagao fisica, educacgao artistica, além de moral e civica
e informacao ocupacional, que tinham uma duragéo total de 50 horas. O curso de
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madureza, para formacdao de 1° e 2° graus, tinha o objetivo de melhorar a
escolarizacdo dos estudantes, durava 125 horas e era precedido de um curso
preparatério. O Curso de “Moral e Civismo” tinha por objetivo refor¢ar o sentimento

de nacionalidade e era composto de 15 sessbes de 15 minutos cada uma.

Esse projeto foi coordenado pelo MEC e teve infra-estrutura propria,
coordenacao financeira e técnicos a disposi¢cdo da fundagéo central brasileira de
televisdo educativa, com a colaboracdo do Ministério das comunicacdes e com 0s
servigos da radio-fusdo educativa.

Cabe ressaltar que o projeto Minerva foi criado no periodo da ditadura militar
no Brasil, e foi constituido para solucionar, em curto prazo, os problemas do
desenvolvimento econdmico, social e politico do pais. “Ocorria o ‘milagre brasileiro’,
um periodo onde o Brasil investia no crescimento econdmico e a educagéo tinha a
funcdo de preparar a méo de obra para fazer frente ao desenvolvimento e a
competicdo internacional”. Nessa época também eram criadas campanhas para
alfabetizar e educar em decorréncia de conferéncias e reunides organizadas pela
UNESCO com o pretexto de desenvolvimento. Segundo Schramm (1971, p. 57)
“deve-se promover educacao e treinamento técnico em larga escala em qualquer
nacao que pretenda progredir, isto vai desde a alfabetizacdo até a producao de
cientistas pesquisadores”.

A transformagéao se da em duas fases, a primeira é a grande campanha, uma
campanha global que instaure uma necessidade (educagéo para todos, por
exemplo). E a partir de um sentimento geral, materializado em instituices e
uma rede técnico-burocratica que lhe confira um corpo, que se pode proceder
a fase de individualizacdo de tratamento das diferengas e do posterior

encaminhamento dessas diferengas para uma uniformidade (CORREA, 2006,
p-109).

Slogans como Educagéo para todos e comunicacdo de massa contribuiam
para a formac&o de um corpo de especialistas'? qualificados e dotados de um saber;
estes sim poderiam dizer qual seria o tratamento mais indicado para uniformizar toda
uma multiddo, como se fosse um s6 individuo.

Educacéo, técnicas e esperanga: em outras palavras, o que sabem o que

podem fazer, e as concepg¢des que tém do desenvolvimento nacional em
geral — sdo aspectos nos quais o povo deve modificar-se antes que a nagao

12 .. . . ~ P o ~ s .
O especialista cientifico tem uma formacao académica especifica; sdo os psic6logos, pedagogos, supervisores
escolares, orientadores educacionais e administradores escolares.
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o possa fazer. (SCHRAMM, 1971, p. 56).

Os especialistas buscavam despertar nas pessoas um querer modificar-se
para implantar uma pedagogia do mando, fazendo com que todos aderissem aos
programas educacionais implantados.Entravamos para um periodo de
transformacao nao s6 em nivel de pais, mas uma modificacdo de comportamento,
de vida transportada por paises desenvolvidos que usavam o sistema educacional e
a comunicacdo de massa como pretextos para “comandar e manipular® acdes e

projetos calcados em desenvolvimento econémico.

A exploragédo econdémica das forgas de cada um exigia uma educacao de
massas. Com isso passavam a ser imprescindiveis novas metodologias
educacionais acordes com a politica econdmica centralizadora e autoritaria
do regime militar em vigéncia. (CORREA, 2006, p.106).

Criavam-se novas metodologias que estivessem de acordo com a politica
vigente. Um método bastante usado foi o de andlises de sistemas, que foi planejado

tanto para a guerra como para a educagao.

O método de analise dos sistemas surgiu em resposta as mesmas
necessidades que deram lugar ao aparecimento do radar, dos foguetes, das
armas nucleares e dos antibidticos. Trata-se de subproduto de métodos e
processos desenvolvidos por professores e mestres profissionais para guiar e
conduzir a atuagdo de combatentes, mestres profissionais, durante a primeira
fase da segunda guerra mundial. Equipes constituidas especialmente de
biélogos, matematicos e fisicos foram mobilizadas e afastadas das salas de
aulas e dos laboratorios para ajudar a projetar idéias em vez de arma, planos
em vez de equipamentos, primeiro para a batalha da Inglaterra e depois, para
todas as campanhas de maior envergadura. Para aperfeigoar as taticas e
estratégias militares, essas equipes utilizaram antes seus métodos de
aprender a descobrir do que seus conhecimentos especializados. (PFEIFER,
1971, p.16).

Pode-se dizer que esse método garantia educagao para todos e seguranga
nacional. A andlise dos sistemas veio sendo transportada dos EUA para o Brasil,
com o intuito de modernizagdo e inovagdo do sistema educacional. Guiar e
conduzir para modificar, esse era um dos objetivos das propostas educacionais
instauradas na década de 70.

Todo esse sistemismo também foi incorporado no projeto SACI'™. Na histéria

da educacao a distancia no Brasil, pouco se comenta sobre esse projeto, o que

13 £1: . ~ . . ~ -
Satélite Avangado de Comunicacdes Interdisciplinares. Essa sigla representava a evocagdo do Saci, figura do
folclore brasileiro com o intuito de fazer transparecer a imagem do Brasil.
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atribuimos ao fato de ter proporcionado inUmeros gastos ao governo e ao povo
brasileiro. Santos (1981, p.125) afirma que “Em compensacdo, o sistema de
telecomunicacbes via satélite atingiria toda a populacédo brasileira em qualquer
ponto do pais com trés canais de TV e nove de radio contra um investimento de 161
milhdes de délares, dos quais 29 seriam destinados ao segmento espacial’. Esse
projeto pretendia utilizar os satélites de comunicacdo de massa para
operacionalizacdo da EaD no Brasil. O satélite que seria utilizado para o projeto
SACI foi criado nos EUA. Pode-se dizer que a utilizacao, pelo governo americano,
de satélites como um poder sobre 0s projetos educacionais brasileiros constituiu foi
uma forma de aculturamento. Aculturar € dizer quais sons, palavras e imagens

devem ser incorporadas nas praticas sociais de diversas sociedades.

O outro lado deste arrastamento é que o0s objetivos propalados pela
propaganda da necessidade premente de um dispositivo como o satélite,
objetivos educacionais, arrastam também — recobrem objetivos de segurancga e
controle, de dominio, de concentragao de capital, de criagdo de preservacéo de
mecanismos aculturadores e dos povos aculturados, que funcionam com fontes
de renda e do status internacional das nagdes que produzem o que é cultura. (
CORREA, 2006, p. 80).

Produzir o que é cultura foi a pretensdo do SACI no Brasil. Esse projeto foi
uma imitacdo de projetos americanos que utilizavam os satélites de comunicagcéo na
década de 60. O SACI, que envolveu a educacdo avancada e as tecnologias de
comunicacao de massa, previa a compra de um satélite de alta poténcia dotado de
trés canais de televisao a partir do qual 152.000 televisores receberiam os sinais do
engenho espacial, enquanto 12 estagdes terrestres transmitiiam para os 4.800
aparelhos tradicionais. Esse sistema dava prioridade para o ensino primario, devido a
difusdo de programas de formacao dirigidos para alunos e professores. O SACI tinha
interesse de se instalar em regides carentes, dentre as quais figurava o Rio Grande do
Norte por ser um dos Estados mais pobres do pais. Repete-se, aqui, mais uma idéia

de levar educacgéo e cultura para os que nao tém.

Mas os pedagogos do Saci estdo com pressa, ndao tém tempo a perder com
essa teoria de legitimagao dos meios enquanto instrumento de mudanca dos
comportamentos e dos habitos. Eles preferem ir direto aos trabalhos de
pesquisadores americanos como Gagne, Skinner e Briggs, que constroem
sistemas de tecnologia educacional sofisticados para substituir os métodos
de aprendizagem considerados primitivos, ligados aos demais ao folclore e
aos ritos, as tradicbes do passado para se adaptarem as exigéncias e as
possibilidades das ciéncias e das técnicas modernas. (SANTOS, 1982, p.
216).
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Um dos problemas desse projeto foi querer implantar a analise dos sistemas
no Brasil, que transportava métodos e tecnologia de outros paises, como os EUA, por
exemplo. Nessa época, a andlise sistémica ganhava forcas, configurando-se como um
método mecanicista que entrava na educagédo através do uso de computadores,
instrucao programada, para treinar e qualificar para o mercado de trabalho. Esse
método uniformizava e universalizava as praticas sociais. Percebe-se que comegavam
a ser construidos no Brasil projetos destinados ao uso dos satélites de comunicacao,
tendo a educacdo de massa como um pretexto para montar agées numa logica

tecnicista. O projeto também apresentava objetivos extra-escolares como:

1) para o “desenvolvimento nacional”, através do uso do sistema de TV
por satélite para a apresentagdo de campanhas concernentes a
realizacdo de metas nacionais; 2) para a unidade nacional, gragas a
motivacdo para a estabilidade e mobilizagdo para a época de crise,
desastre ou calamidade nacional; 3) para “divertimento e cultura”, através
de “noticiario”, servigos publicos, acontecimentos esportivos e
apresentagdes artisticas nacionais (SANTOS, 1982, p. 96).

O projeto SACI tinha outros objetivos, além da educagcdo, como o
desenvolvimento nacional, cultural e econémico do pais. Mas fracassou devido aos
gastos e investimentos do governo. Porém, esses objetivos ficaram a cargo dos
satélites de comunicagdo os quais, tém o poder de propagar, pelos meios de
comunicacdo de massa, noticias de guerra, tragédias e da violéncia urbana nos
grandes centros, que ja esta sendo vista como uma guerra civil. Milhares de seres
humanos morrem assassinados, passam fome, sede, frio. Ressaltamos que pelas
pessoas que acessam esses meios de comunicagao, eles séo vistos, pois a midia
sensacionaliza e evidencia as imagens “chocantes”, que acabam por nao serem mais
“‘chocantes” e sim banais, pois a visdo das pessoas acaba por tornar-se banalizada.
Na atualidade a janela é a tela, diz Virilio (1993, p.62); “Tudo é visto e o olhar é
banalizado”.

Outro autor que também trata dessa questdo do “olhar’ banalizado é Otto
Lara Rezende, o qual escreveu uma crénica intitulada Vista Cansada. Nessa cronica,
o porteiro de um prédio morre, e 0 morador nem lembra do rosto daquele. Porém o via
todos os dias, 0 que sugere que é de tanto ver que ndo enxergamos; mais uma vez o
olhar é banalizado. Comparamos essa cronica com a velocidade das informacdes na

sociedade contemporanea, onde ligamos a televisdo, e agora acessamos a Internet e
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temos acesso as informacdes; vemos uma imagem atras da outra. As informacdes se
propagam num piscar de olhos; ao apertar um botao, teclar enter, tudo é visto, mas de
fato ndo é olhado. O que acaba acontecendo é que todos querem informacao para
participar de tudo, para consumir ativamente o que a midia, Internet, através da
imagem rapida, vende e oferece aos telespectadores e internautas.

Na contemporaneidade, a informagcao é mercadoria circulante. No inicio da
década de 60, MacLuhan (2003, p.54) escrevia que “na nova era da informagao
elétrica e da producao programada, os préprios bens de consumo assumem cada vez
mais o carater de informacgéo”.

Segundo, Schramm (1971, prefacio “a comunicacdo é o arcabougo da
sociedade coletiva, € o maior consumo da sociedade do consumo”. Esse excessivo
consumo por parte das pessoas faz com que as tecnologias da comunicagao evoluam
com uma velocidade muito grande. A todo momento surgem produtos diversificados e
sofisticados como telefones celulares, videogames, maquinas digitais, televisdo
interativa, computadores multimidia de altos precos nao acessiveis a todos. Saraiva
(2006, p.81) comenta que “o capitalismo da chamada sociedade da informacao
minimizou o uso dos trabalhadores e maximizou a sua producao”. Sua caréncia nao €
mais a de mao-de-obra, mas de consumidores que se engajam numa intensificagao
permanente do consumo. Tal consumo carrega, problemas, pois, como ja vimos
antes, a todo instante sao criados novos produtos, pode-se dizer, mais modernos.
Nesse sentido, elogiar as novas tecnologias é util a publicidade dos novos produtos.
Porém, pensamos sobre os usos da tecnologia quando ndo podemos deixar de
problematizar situacdes tristes em que 0 homem usou a tecnologia para massacrar
milhares de pessoas, como a guerra. A partir disso, mostramos a mensagem de uma
testemunha da segunda guerra mundial dirigida aos professores.

“Prezado Professor, sou sobrevivente de um campo de concentragao.
Meus olhos viram o que nenhum homem deveria ver. Camaras de gas
construidas por engenheiros formados. Criancas envenenadas por médicos
diplomados. Recém-nascidos mortos por enfermeiras treinadas. Mulheres e
bebés fuzilados e queimados por graduados de colégios e universidades.
Assim, tenho minhas suspeitas sobre a educagdo. Meu pedido é: ajude
seus alunos a tornarem-se humanos. Seus esforgos nunca deverdo
produzir monstros treinados ou psicopatas habeis. Ler, escrever e
aritmética s6 sao importantes para fazer nossas criangas mais humanas.”
(DOWBOR, 2001).

Nesse sentido, a guerra trouxe sofrimento e dor, pois o ser humano inventou
e criou técnicas para a morte. Paul Virilio (2000. p.12) também sinaliza alguns
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problemas das novas tecnologias, como a questdo do acidente, a questdo da
poluicdo, a questao dos estragos do progresso constantemente repetida durante o

século XX.

Pode-se dizer que as TICs desenvolvem-se com muita intensidade. Na
educacdo atual, que esta fortemente aliada ao desenvolvimento econdmico, a
educacéo, aliada aos meios de comunicagdo de massa, muitas vezes é encarada

como um bem de consumo que pode ser vendido e comercializado.

As transformagdes por que devem passar as sociedades subdesenvolvidas
rumo ao desenvolvimento tem carater eminentemente pedagdgico, focado na
alfabetizacdo, na produgdo e no consumo segundo as necessidades do
desenvolvimento nacional. (CORREA, 2006, p.89).

Assim, essas transformacgdes estdo fortemente aliadas ao desenvolvimento
nacional na medida em que é preciso investir na educacao através da integracao
das TICs e do ensino a distancia para aperfeicoar a forgca de trabalho. Portanto,
investir em educacdo e comunicacado torna-se atrativo e rentavel para muitas
universidades, estejam estas localizadas em paises ricos ou em paises em
processo de desenvolvimento, pois Combs apud Delors (2000) “qualifica a
educacdo num pais em desenvolvimento como uma importante industria de

investimentos”.

4.1- LEGISLACAO DA EAD

Saraiva (2006, p.139) argumenta que “a lei nas sociedades da normalizagao
€, na maioria das vezes a transcricdo de normas pré-existentes, num movimento de
fortalecimento da mesma através da legislacao e da imposi¢ao de sangdes legais”. A
lei de diretrizes e Bases da Educagéao Nacional (LDB) que regulamenta a EaD € a de
n® 9394/96, de 20 de dezembro de 1996. Aqui, a educacéo e o ensino a distancia
sdo tomados como sindénimos. O artigo 80 do titulo VIII dessa lei trata
especificamente da EaD e determina que apenas instituicbes credenciadas pela
unido podem oferecer cursos a distancia. Nesse sentido, o credenciamento de
cursos a distancia deve ser antecedido por um credenciamento da proépria instituicao
que a autorize a oferecer essa modalidade de cursos. O referencial de qualidade

para a EaD prevé a utilizacdo das TICs para essa modalidade, enfatizando também
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a questao da autonomia do aluno: “o uso das novas tecnologias da informacéao e das
comunicagdes pode tornar mais facil e eficaz a superacdo das distdncias mais
intensa e efetiva a interacéo professor-aluno, mais educativo o processo de ensino-
aprendizagem, mais verdadeira e veloz a conquista de autonomia pelo aluno.” (
Brasil, 2005 a,p.6).

Saraiva (2006) problematiza o fato “a tecnologia como um instrumento que
torna possivel acelerar a conquista da autonomia pelo aluno, a toma como um
mecanismo que torna o governamento'* dos sujeitos mais eficaz, colaborando para
desenvolver a sua competéncia e gerir a sua propria vida. A partir dessas questdes,
percebemos que a legislacdo da énfase ao uso das tecnologias para a EaD.
Percebemos o quanto esse fato é irreversivel, pois, devido a esse novo espago-
tempo é muito dificil um projeto de curso a distancia ser aprovado sem que se faga o
uso da internet, pois a internet foi criada e instalada com uma forga muito grande,
causando mudancas na vida das pessoas. Na EaD, sabe-se que materiais
impressos e recursos de apoio ndo bastam, pois o tempo em que se vive exige 0 uso
da Internet para a mediacao entre professores e alunos. Acreditamos que 0s usos
que se faz da internet € uma exigéncia da contemporaneidade, de nosso tempo.

Entao, a partir dessas exigéncias, o governo federal, em parceria com o MEC,
investe na criagdo e ampliacao da oferta em nivel superior especificamente na area
de formacao de professores, com a criagao de projetos de cursos de licenciatura a
distancia (PROLIC') e (PROFORMAGAQ'®) em nivel nacional.

Na UFSM, alguns projetos de producdo de objetos de aprendizagem'” tém

1 Expressao criada pelo autor Alfredo Veiga-Neto, com o intuito de tornar mais rigoroso e mais fécil, o duplo
entendimento, que na perspectiva foucaultiana € possivel atribuir a palavra governo.

1 Programa proé-licenciatura I e II é um programa de formacdo inicial desenvolvido junto as instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas, comunitirias ou confessionais e dirigido a professores em exercicio nos anos/
séries finais do Ensino Fundamental ou Ensino Médio dos sistemas puiblicos que nao tenham a habilitagdo legal
exigida para o exercicio da func¢do (licenciatura). As IES implementardo, em parceria, cursos de licenciatura na
modalidade de EaD, com duragio igual ou superior & minima exigida para os cursos presenciais, de forma que o
professor-aluno mantenha suas atividades docentes

0 programa destina-se aos professores que ndo possuem a habilitacdo minima legalmente exigida e se
encontram lecionando nas quatro séries iniciais do ensino fundamental (SIEF) das escolas publicas da regido
Norte, Nordeste e Centro-oeste.

Disponibiliza o desenvolvimento de uma temdtica especifica por meio de imagens, experimentos e jogos
interativos.
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sido desenvolvidos ligados ao RIVED' pelas equipes da geografia, da matematica e
da biologia para atender aos alunos de ensino médio.
A possibilidade de testar diferentes caminhos, de acompanhar a evolugdo
temporal das relagdes, causa e efeito, de visualizar conceitos de diferentes
pontos de vista, de comprovar hipéteses, etc, faz das animagbes e
simulagbes instrumentos poderosos para despertar novas idéias, para
relacionar conceitos, para motivar curiosidades, para organizar

conhecimentos e para resolver problemas, sejam eles fechados ou abertos
(Brasil, 2006, p.2).

Diante disso, esta sendo desenvolvido pelo MEC o concurso MEC-
SEED/PNUD 2° Edi¢cdo/2006 — Prémio Concurso Objetos de Aprendizagem, por
intermédio da Secretaria de Educacéao a Distancia — SEED, no ambito do RIVED, em
parceria com o PNUD.

Em 2005, é criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB)'", que é uma
parceria entre consoércios publicos em trés niveis governamentais (Federal, Estadual
e Municipal, e o projeto Midias na educagao, que tem o objetivo de proporcionar a
formacéo continuada para incentivar a utilizagdo das TICs nos processos de ensino-
aprendizagem. Percebemos o quanto crescem acdes do governo na perspectiva da
utilizar a Internet nos projetos. Aqui, vemos a intensificagdo da Cibercultura. Para
Levy (1999), “a principal caracteristica da cibercultura € o que ele chama de
“universal sem totalidade”. Assim como antes eram utilizados o radio e a televiséo
para “levar a educacao para todos, a chamada Cibercultura, como diz Saraiva (2006,
p.23), “tem sido entendida como capaz de atingir todos os individuos”.
Encaminhamos entdo, no préximo item, como foi o processo de organizagdo do
curso de graduacdo a distdncia em educagado especial da UFSM para o seu
credenciamento.

'8 Rede Internacional Virtual de Educacgdo
19 Este projeto visa sistematizar acdes, programas, projetos e atividades pertencentes as politicas piiblicas
voltada para ampliag@o do Ensino Publico no Brasil.
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4.3 - O CURSO DE GRADUACAO A DISTANCIA EM EDUCAGCAO
ESPECIAL DA UFSM

Para realizar a pesquisa, buscamos alguns documentos elaborados pelo
curso de graduagao a distancia em educacgao especial da UFSM. O primeiro material
com que tivemos contato foi um DVD no formato de um relatério elaborado por toda
a equipe que participou da organizacao do curso para fins de seu credenciamento.
Nesse relatorio, denominado Relatério EaD documenta(UFSM, 2005d), por meio de
algumas falas dos organizadores do curso, é possivel perceber que a UFSM, desde
a década de 70, tentava implantar uma estrutura para credenciar cursos a distancia.
Sobre essa questao, Filho (UFSM, 2004, c.1) comenta: “Havia tentativas anteriores
de EaD na UFSM, inclusive na década de 70, a UFSM teria conseguido um canal de
televisdo que era o canal 4, que pretendia trabalhar com a TV educativa e a radio.

Porém, a UFSM néo tinha a autorizacdo do MEC para funcionar, pois:

O ensino a distancia na instituicAo € uma aspiragdo realmente antiga.
Naquela era em que comegou a transmissdo de dados, a informatica
comegou a fazer parte do nosso dia-a-dia. Entdo a expectativa € que o
ensino a distancia, realmente, ele atingiria niveis muito grandes de
desenvolvimento num pais num tempo relativamente curto. A instituigao
tinha um estatuto recentemente formulado e que previa, no seu estatuto, o
ensino a distancia. N6és ndo tinhamos ainda, a instituigdo nao tinha o
credenciamento, ou seja, a autorizagdo do MEC para funcionar o ensino a
distancia. (UFSM, 2004, C.1)

Como vimos no item anterior, quando nos referimos a EaD no Brasil, foi na
década de 70 que fundagdes ndo-governamentais e privadas comegaram a oferecer
cursos, no modelo de telecurso, com aulas via-satélite complementadas por
materiais impressos. Os principais projetos eram o SACI e projeto Minerva. Na
UFSM, pode-se dizer que desde aquela época foram criadas tentativas de implantar
a EaD, mas cujo credenciamento foi autorizado pelo MEC somente no ano de
2004.0 credenciamento ocorreu no dia 17 de dezembro de 2004 através da portaria
MEC/CEN N? 4208, para dois cursos, um de graduacao em educacao especial a
distancia e outro de pdés-graduacao (especializacdo). A sede dos cursos esta
localizada no Centro de Educacdo da UFSM. A organizacdo do curso é composta
por equipes de trabalho. Mostramos um fluxograma referente a essa questao.
(http://www.ufsm.br/ead/, acesso em 1 de junho de 2007).( UFSM, 2005 a) A

Coordenacado de Educagdo a Distancia tem trés ndcleos com suas respectivas
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equipes.
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Segundo pesquisas realizadas, cada nucleo tem uma fungéo especifica. O
Nugaf € responsavel pela area administrativa e financeira e pelo planejamento e
implantagéo da logistica necessaria para atender aos projetos e cursos a distancia
da UFSM. O Nuped tem muitas atribuicbes; uma delas é atuar no suporte
pedagdgico aos cursos e projetos de EaD na instituicdo. J& o NIT ou Nutec tem,
dentre outras, a atribuigdo de manter o carater multidisciplinar da equipe de Apoio a
Producao de Material formada pelas comissdes: a) Comissao de revisao do Material
Didatico, subdividida em subcomissdo Pedagogica, subcomissdo de revisao
ortografica e subcomissao de Direitos Autorais; b) Comissdao do Desenho Industrial e
Informatica; ¢c) Comissao de Comunicacao Social; d) Comissao de Producao, edigao
e distribuicdo de material didatico; e) Comissdao de Registro Académico e
Administragcao do ambiente Virtual de Aprendizagem.

Pode-se dizer que toda a organizagdo do curso de graduacao a distancia em
Educacao Especial da UFSM é constituida por equipes de trabalho. Kenski (2003, p.
81), referindo-se aos desafios sobre as instituicdes educacionais, diz: “as atividades
didaticas orientam-se para privilegiar o trabalho em equipe, em que o professor
passa a ser um dos membros participantes”. Conforme Petters (2003), o trabalho
integrado dos especialistas € a estrutura do ensino a distancia.
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Durante a pesquisa, percebemos que o modelo de tutoria realizado pela
UFSM merece ser mais bem explicitado neste trabalho. Para compreender como
esta sendo desenvolvido esse modelo freqlientamos por uma semana o laboratério
de informética, local de trabalho dos tutores & distancia®®. Sao trés tutores
contratados para cada disciplina com carga horaria de 20 horas semanais. Os
tutores que ja estao trabalhando relataram que estao disponiveis todos os dias para
trocar e receber informagdes, enviar, receber e-mails e imprimir trabalhos dos alunos
nos polos. Além de interagir com os alunos, a fim de discutir questdes referentes as
disciplinas, orientam e indicam leituras para a resolugdo das atividades propostas.
Para que ocorra essa interacdo, cada tutor tem uma senha que é efetuada no
ambiente educacional para a mediagcdo do processo de ensino-aprendizagem que é
o E-proinfo. E através desse ambiente que s&o realizadas as atividades a distancia.
A tutora a distancia de psicologia da educagao diz que “A satisfacdo deles é
importante para nos; a gente percebe nos e-mails e diarios de bordo que eles
colocam as emogées deles, a aprendizagem deles”.

O outro modelo de tutoria que consta no relatério é a tutoria presencial®'. As
funcbes de um tutor presencial sdo bem semelhantes as do tutor a distancia. Um
tutor que trabalha no pélo da cidade de Bagé diz: “Minha fungdo como tutor € auxiliar
na plataforma E-proinfo e debater os temas com eles até que eles encontrem um
caminho e cheguem a suas conclusées”. Cabe salientar que depois que os tutores
sao selecionados, eles participam de um curso de capacitacdo que propicia uma
formacao inicial, presencial, a distancia visando a apropriacao de noc¢des basicas,
tanto tecnoldgica (ambiente, ferramentas, software) e pedagdgica (relativa a sua
atuacao, dindmica das metodologias e estratégias). Nesse sentido, para os tutores
atuarem juntamente com os professores das disciplinas € preciso que eles fagam a
formagao continuada.

Considerando que as futuras geragdes precisardo cada vez mais de uma
educacao continuada, devido as rapidas transformacgdes sociais e
tecnoldgicas, deve-se realizar esforgos para a formagao de cidadaos frente

a um contexto tdo rico e sempre mutante de informagbes, capazes de
serem ativos, criticos e criativos e que utilizem as novas tecnologias de

20O tutor 2 distancia é auxiliar do professor da disciplina e atua como mediador e orientador das atividades
previstas em cada disciplina.

21 A tutoria presencial se dd no pélo da EaD, onde o curso é ofertado.
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comunicacdo de forma interativa, colaborativa e cooperativa visando uma
sociedade mais humanizada. (TIJIBOY et al., 1999, p.28).

Assim, para serem tutores na EaD, todos tém que realizar a educacao
continuada para que ocorra uma apropriagdo de conhecimentos relacionados as
TICs. Pesquisamos autores que comentam sobre a questdo do modelo de tutoria.
Atualmente muitas Universidades que oferecem cursos a distancia optam por
trabalhar com o modelo de tutoria. Cabe salientar que o modelo de tutoria vem da

Inglaterra, pais de tradicao da tutoria. O termo tutor vem do latim e significa protetor.

No caso de um tutor ndo se tratava tipicamente de alguém que era
responsavel pelo ensino, mas, sim de um fellow apenas agregado a
universidade, com a funcdo de assessorar estudantes individualmente em
questdes gerais relacionadas com o estudo de integra-los na vida de college
e dar assisténcia em geral. Nao raro, estabelecia-se ai uma relagao pessoal.
Portanto, tutores ndo eram, propriamente, docentes, mas, sim, conselheiros
e, na melhor das hipéteses, algo como amigos mais velhos (PETTERS, 2003,
p. 58).

Outros autores também discutem o conceito de tutoria na EaD. “Segundo
Maria Moliner (1997), tutor é “guia, protetor ou defensor de alguém em qualquer
aspecto”, enquanto o professor € aquele que ensina qualquer coisa, geralmente a
respeito de quem recebe o ensino”. Em algumas perspectivas tradicionais da EaD, o

tutor dirigia, orientava e apoiava, mas nao ensinava.

Outro fato que diferencia o ensino livre do ensino a disténcia é a existéncia
de canais organizados de comunicagao professor — aluno, como € o caso da
consulta individualizada e a assessoria tutorial ( ...) A consulta, a orientacao,
qualquer que seja o meio empregado, soa de vital importancia, ja que
cumprem uma série de fungbes necessarias na educagao, que, mesmo a
distancia, continuam sendo insubstituiveis: 1. informar o aluno sobre os
conteudos cientificos e técnicos, técnicas de trabalho intelectual, o
andamento de seus estudos e sua compreensao das matérias. 2. motivar o
aluno para continuar estudando, apesar das dificuldades de todo o tipo que
possam surgir. 3. possibilitar o conhecimento do aluno por parte dos
professores de forma direta pelos professores tutores e, através de seus
relatorios, pelos da sede central, permitindo assim uma avaliagao final mais
correta e o necessario controle das dificuldades que possam ser colocadas
pelos materiais didaticos utilizados. (UNED, 1998/ 1999, p. 18-19).

Nesse sentido, o tutor tem a fungdo de assessorar e auxiliar o professor,
acompanhar e orientar os alunos nas atividades. Percebemos deslocamentos nas
funcbes didatico-metodolégicas de professores com o modelo de tutoria, pois, para
Subtil (2002, p.26) "o professor deixa de ser o instrutor tradicional para assumir o
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papel de consultor, colaborador, facilitador”. E o tutor passa a ser quem estimula o
aluno no processo de aprendizagem, segundo (Pereira, Motta e Paula, 2003, p.105)
“Por isso, o tutor deve sempre possuir duas caracteristicas basicas para
desempenhar sua fungao: dominio do contetdo €, ao mesmo tempo, habilidade para
estimular os alunos na busca de respostas”. Saraiva (2006) diz que a idéia de uma
educacao operada por sujeitos que funcionam como representantes do professor
nao € nova. Joseph Lacanster, no séc. XIX, ja tinha proposto um método de ensino
no qual apenas um professor poderia ensinar um grande numero de alunos. Esse
método, que era conhecido como lancasteriano, consistia em utilizar alunos mais
avangados para a instrugdo de seus companheiros. Segundo SARAIVA (2006, p.
235) “Pode-se perceber que, na EaD, os tutores desempenham um papel

semelhante aquele dos monitores do método lancasteriano”.

Realizamos também pesquisas no site realizadas no site www.ufsm.br/ead/,
segundo o qual a EaD é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
utilizando recursos didaticos sistematicamente organizados e apresentados em
diferentes suportes, tais como livros didaticos, Cds e interacdo através de
plataformas de ensino virtual.

A missao desse programa na UFSM é atuar como um agente de inovagao dos
processos de ensino-aprendizagem, que incentivem a incorporagao das TICs e

da educagdo a distancia aos métodos didatico-pedagogicos, possibilitando o
acesso a Educacgao Superior. (UFSM, 2004).

José Luiz Padilha Damilano, um dos professores organizadores do curso,
afirma que as aulas do curso de graduagdo a distdncia em Educacdo Especial
iniciaram em agosto de 2005. Trata-se de uma edicdo piloto que atende a 120
alunos distribuidos entre os pdélos de Bagé, Santana do Livramento e Uruguaiana.
Sao 40 alunos em cada cidade, cujas vagas foram conquistadas mediante vestibular
realizado em julho daquele ano. A duragéo do curso é de oito semestres letivos.

A partir dessas questdes, pesquisamos documentos do curso, dentre eles o
projeto politico pedagégico (PPP),(UFSM, 2005c). A leitura desse documento
revelou informacdes relevantes sobre funcionamento e a estrutura do curso. No
PPP, a formacdo do professor da énfase a trés categorias das necessidades
educacionais especiais: surdez, déficit cognitivo e dificuldades de aprendizagem. O

principal objetivo do curso é formar professores a distdncia para a educacao
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especial, curso de licenciatura, graduacao plena, em nivel superior, para atuar na
educacao infantii e nos anos iniciais no ensino fundamental nas diferentes
modalidades da educacgao especial, assim como em outros projetos que poderao ser
elaborados. Nesse sentido, o PPP também especificou as areas em que professor
da educacéo especial podera atuar. Séo elas:

e docéncia em classes especiais ou escolas especiais que atendam alunos com
dificuldades de aprendizagem, déficit cognitivo e surdez nas etapas da
educacéo infantil e dos anos iniciais do ensino fundamental;

e docéncia nos servigos de apoio pedagogico especializado dando suporte aos
professores generalistas, visando a inclusdo de alunos que apresentem
necessidades educacionais especiais nas etapas da Educacéao Infantil e anos
iniciais do Ensino fundamental, bem com nas demais modalidades de
atendimento que permeiam essas etapas;

e em salas de recursos;

e em classes hospitalares;

e em ambiente domiciliar;

e em servicos de orientacdo pedagdgica por meio de servigo itinerante;
em interpretacdo de linguagens e cédigos, como por exemplo a lingua

brasileira de sinais.

O documento também define um perfil para o aluno a distancia:

a) como o professor de educagdo especial, o cursista devera ter
competéncias para identificar as necessidades educacionais especiais dos alunos,
valorizando a educagao inclusiva;

b) como professor de educagcdo especial, o cursista devera ter habilidades
para atuar com alunos que apresentam dificuldades acentuadas na aprendizagem,
relacionadas ou ndo ao déficit cognitivo, problemas de aprendizagem e alunos
surdos.

Desse modo, os objetivos do curso visam a aquisi¢cdo, pelo cursista, de
competéncias e habilidades para que possa atuar na educagdo especial. Os
parametros curriculares nacionais, concomitantes com uma exigéncia mundial
(Delors, 2000), tém evidenciado a necessidade de centrar a aprendizagem e o
ensino na aquisicao de competéncias e habilidades por parte do aluno. As diretrizes

do MEC explicitam cinco competéncias: “Dominio de linguagens, compreensao de
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fendbmenos, construcdo de argumentacdes, solucdo de problemas e elaboracédo de
propostas”. Nesse sentido, as competéncias constituem-se em mobilizacdo de um
conjunto de conhecimentos, atitudes, capacidades e aptiddées que habilitam as
pessoas para varios tipos de conhecimentos. Segundo Perrenoud (1999), a
competéncia permite mobilizar conhecimentos a fim do enfrentamento de
determinadas situagbes. Conforme, esse mesmo autor “uma competéncia orquestra
um conjunto de esquemas”. Trata-se de diversos esquemas de percepgao,
pensamento, avaliagdo e agdo. Ja as habilidades referem-se a atributos
relacionados ndo apenas ao saber-conhecer, mas ao saber-conviver, saber-ser e
saber-fazer. Conforme Delors (2000), a questao € aprender a fazer, a fim de adquirir
ndao somente uma qualificacdo profissional, mas, de uma maneira mais ampla,
competéncias que tornem a pessoa apta a enfrentar numerosas situagées em
equipe. Isso significa, ainda, aprender a viver juntos, desenvolvendo a compreensao
do outro e a percepg¢ao das interdependéncias, e aprender a ser, para melhor
desenvolver a sua personalidade e estar a altura de agir com cada vez mais

capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade pessoal.
Competéncias e habilidades (MEC, 1998):

1 Respeitar as identidades e as diferengas;

2 Utilizar-se das linguagens como meio de expressao, comunicagao e
informacéo;

3 Inter-relacionar pensamentos, idéias e conceitos;

4 Desenvolver o pensamento critico e flexivel e a autonomia intelectual;

5 Adquirir, avaliar e transmitir informagoes;

6 Compreender os principios das tecnologias e suas relagdes integradoras;
7 Entender e ampliar fundamentos cientificos e tecnoldgicos;

8 Desenvolver a criatividade;

9 Saber conviver em grupo;

10 Aprender a aprender.

Percebemos, assim, que sdo muitas as exigéncias que o curso determina na

questdo da formacao profissional do educador especial. Na EaD, professores
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investem em estratégias para que os alunos possam ser adaptaveis e flexiveis em
suas atividades, enfocadas também em suas atitudes. Amorin, et al (2002, p.9)
comenta que “de forma a preparar os estudantes para serem flexiveis, adaptativos e
interdependentes, precisa-se realizar uma reengenharia do “design” organizacional
de aprendizagem”. Entende-se que o documento enfatiza a questdo das
aprendizagens tanto na formacao do aluno cursista, como na formagédo do
professor/pesquisador.

O PPP comenta o papel dos docentes que irdao ministrar o curso, dando
énfase a formacdo de um professor pesquisador, que ndo sO ensina, mas que
também pesquisa. Aqui, buscamos problematizar o conceito de pesquisa: O que é
pesquisa? Como se faz pesquisa? O que se entende quando se fala em professor
pesquisador na EaD? E abrimos um paréntese sobre a questdo da pesquisa na
universidade. Pesquisamos o Guia do professor pesquisador: orientagbes gerais
para a producdo de material didatico impresso (Ver capa anexo Il). Esse guia € um
documento instrucional que dispde de informacédo para os professores produzirem
materiais didaticos impressos. Porém, o guia enfatiza a idéia de
professor/pesquisador. Nesse sentido, questionamos o professor pesquisador € o
professor que produz somente materiais didaticos? Acreditamos que a idéia da
pesquisa, nesse contexto, deva ser analisada, posto que a compreendemos como
uma pratica que nao é neutra e limitada, pois ela esta envolvida com diversas
praticas sociais. Conforme Correa (2005), “as atividades de pesquisa no seio das
universidades nao estdo livres de produzir efeitos fascistas quando encaixa
pesquisadores em sistemas de pesquisas que impedem a compreensao da rede de
que faz parte a atividade particular do pesquisador”. O autor compara 0 mesmo
funcionamento da pesquisa que levou ao aparecimento de um dispositivo de guerra
como a bomba atémica. Pesquisas de medicamentos, produtos agricolas, técnicas
educacionais, terapias, politicas, distribuicées urbanas, etc, contam sempre com a
ignorancia de alguns pesquisadores quando objetivam servir a ordem hegeménica
do mercado. Para o autor, fascismo é quando o ponto em que uma determinada
estratégia politica conta com a adesdo da maioria: idéias que todos defendem.
Ocorreu assim com o nazismo, com o fascismo italiano, com as ditaduras na
América Latina, persistindo, hoje, fortes candidatos a cumprirem essa funcdo em
areas como a seguranga, O progresso cientifico representado pela pesquisa

transgénica e, também, no projeto de educacado para todos fundado em direitos
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compulsorios. E ndo se trata somente, como nos lembra Foucault, do fascismo de
Hitler e Mussolini, mas do fascismo cotidiano que esta em todos nés, aquele que nos
faz amar o poder, desejar essa coisa mesma que nos oprime e nos explora. Nesse
sentido, problematizamos que a questdo da pesquisa € sempre um movimento nao
estatico e limitado; pesquisa € abrir possibilidades para constru¢coes de diversos
olhares. Nesse sentido, ndo acreditamos que o0 guia do professor pesquisador
elaborado pela comissdo pedagodgica possa ser denominado dessa forma, pois
como ja salientamos anteriormente, esse guia contém informagdes instrucionais que
ja vem prontas e elaboradas por uma comissdo pedagogica, questionamos
novamente, pois o professor que produziu o material didatico ndo teve a
possibilidade de participar da construgdo desse guia, logo esse fato ndo pode ser
visto como uma pesquisa.
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5- MATERIAIS DIDATICOS IMPRESSOS PARA A EAD:
UTOPIAS DA EDUCACAO TOMADA COMO SEGURANCA
NACIONAL NA ERA DA SEGURANCA GLOBALIZADA

Neste capitulo, acessamos a época em que houve uma intensa utilizagdo do
recurso educacional material didatico na histéria educacional brasileira. Referimo-
nos as décadas de 60 e 70, cujo contexto politico-histérico-econémico trouxe os
chamados “livros de instru¢do programada para ensino a distancia”. Nessa
perspectiva, buscamos mostrar, através de nossa pesquisa, um paralelo entre os
materiais didaticos da década de 70, produzidos pelo projeto Minerva, e os materiais
didaticos atuais, produzidos aqui na UFSM, destinados a EaD no Brasil. Para isso,
nos reportamos ao dia 31 de marco de 1964, quando se instaurava, no Brasil, o
golpe de Estado organizado pelos militares em parceria com os EUA. O presidente
Joao Goulart era deposto e os militares assumiam o poder e investiam em frentes
como a comunicagao, a agricultura, a eletrificagdo, a politica nuclear, a criagdo de
reservas florestais, reservas indigenas e o aparelhamento de uma rede escolar de
dimensdes que poderiamos denominar continentais. Baseados em doutrinas como
“progresso” e “amor a pétria”, os militares cometeram atos terriveis, mortes, torturas,
assassinatos, perseguicoes nao s6 a militantes sociais, mas a qualquer um que
ousasse questionar a ordem por eles estabelecida. Ocorria uma espécie de
ajustamento das forgcas politicas no sentido de uma mobilizacdo para o consenso,
onde se criavam propostas educacionais com principios de controle; organizava-se

entdo a escola brasileira numa perspectiva ditatorial.

Talvez a marca mais surpreendente do periodo militar seja o
funcionamento dos principios de controle, governo e distribuicao de
fungdes, segundo as estruturas hierarquicas proprias de uma gestao
militarizada, nos processos mais cotidianos e comuns da vida
contemporénea. Comunicagao, educagdo, vigilancia, controle sao
temas caros aos governos militares e que guardam a sua marca no
nosso dia-a-dia desse inicio do século XXI (CORREA, 2005, p. 2).

Esse periodo (1964-1983) é uma das mais importantes marcas da historia do
Brasil. As marcas deixadas por vinte anos de ditadura sdo hoje bastante claras,
bastando, para se ter uma idéia a esse respeito, percebermos que nosso sistema
educacional e as estratégias educacionais ainda empregadas nas escolas sao,
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basicamente, efeitos de medidas de governo que concebiam a educacdo como
estratégia de segurangca nacional. Atualmente, quando problematizamos essas
medidas de seguranga, pensamos em algumas das estratégias de seguranca
utilizadas recentemente pelos professores nas escolas, como é o caso de acionar a
policia para resolver problemas e reprimir alunos através do uso da forga policial.
Certamente, na época da ditadura essas manifestacées eram bastante claras, e o
que questiono é o fato de essas medidas, ditas “educacionais”, ainda persistirem
com toda a forca. O que vemos hoje nas periferias da cidade é o posto da brigada
militar funcionando praticamente junto a escola com o intuito de apaziguar e
normalizar as forgas que se escondem entre os alunos.

Ainda em relagcédo a época da ditadura, na escola, obrigacdes de todo o tipo
eram feitas, inser¢des de disciplinas no curriculo, como Moral e Civica e informacéo
ocupacional, o que fazia com que os professores tivessem que se adaptar e
reproduzir contetudos sob o ponto de vista da politica econdmica da época. Esses
conteldos estavam presentes nos materiais didaticos do Projeto Minerva, os quais
mascaravam a situacao do pais, pois toda a producao passava pela supervisdo do
Estado, numa espécie de censura. Viviamos numa ditadura militar, o que
consequentemente atingia a escola, a formacdo de professores e a producédo de
livros-textos, os quais eram padronizados e controlados pela perspectiva da
seguranga nacional introduzida pela politica pds-guerra norte-americana,
consertada, no Brasil, com o governo militar.

Corréa (2006, p.105) problematiza o tipo de educacao proposta pelo governo.
“A educacdo é conferida a tarefa de formar uma nova forca de trabalho
correspondente em numero e competéncias a demanda da modernizagdo da
sociedade”. Segundo esse autor, a educagao pds-64 queria o progresso por meio da
exploragdo dos educaveis considerados do ponto de vista de seu potencial
produtivo.

Pensando assim, o governo implantava politicas publicas educacionais que
resultavam em praticas pedagdgicas, as quais enfatizavam, entéo, teorias como a
instrucdo programada e a auto-instrugdo, que funcionavam como forma de
operacionalizagéo do controle do comportamento dos individuos. E era nas escolas,
através dos materiais didaticos produzidos pelo Estado e utilizados pelos

professores, que essas propostas se concretizavam. Pesquisando sobre as teorias
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educacionais presentes naqueles materiais, evidenciamos o behaviorismo. Watson
(1878-1958) foi 0 percussor do behaviorismo, que tem como unidade conceitual o
comportamento e trabalha com o principio de que a conduta dos individuos é
observavel, mensuravel e controlavel similarmente aos fatos e eventos. Na
educacdo, vemos a instrucdo programada e a auto-instrucdo como forma de
operacionalizacdo do controle do comportamento dos individuos. Corréa (2006)
problematiza a questdo dos livros norte-americanos traduzidos no Brasil e voltados
para os educadores. Ele os denominava livros-bloco, observando que foram
utilizados por professores na década de 60 como instrumentos de controle da
aprendizagem dos alunos, através da pedagogia da modificabilidade. Descrevemos,
aqui, um dos movimentos que o autor denomina pedagogia das maquinas de
governar®®. Nessa pedagogia, programa-se, nos seus minimos detalhes, o ato de
conhecer. E importante que tudo esteja no seu lugar quando se trata de mostrar a
utilidade, a importancia da informagdo. O autor afirma que as instrugdes
programadas existentes nesses livros dos anos 70 existem como inscrigoes
rupestres da era do computador pessoal que vivemos hoje. Segundo Corréa (2006,
p. 130) “as maquinas de ensinar, ou instrugdo programada, podem ser escritas na
forma de apostila ou livro, podem ser maquinas que coordenam as respostas das
questdes dirigidas aos alunos com os registros dos erros e dos acertos”. Nesse
periodo, Dood (1970) previa, em seus estudos, uma programacao de ensino para
futuro, com a disponibilizacdo de equipamentos apropriados para o ensino. Pode-se
dizer que essa prospecgao proposta pelo autor ja acontece hoje, no Ensino Superior,
na EaD. Podemos confirmar essa questao através da analise desta visita que o
autor faz a um sistema de ensino para o futuro:
Em uma terceira sala de aula ha trinta lugares para estudantes, cada um
deles com uma tela individual na qual aparecem as matérias da licdo. Em
cada lugar, um estudante tem um conjunto de botbes através dos quais
pode registrar suas respostas. Estas sdo transmitidas a uma sala de
controle na qual ha um computador. O computador acompanha as ligdes
de cada um dos trinta estudantes, todos eles em fases diferentes do curso.
Mantém registro ndo s6 de como vai indo cada estudante, mas de também
como os materiais das ligbes estdo ensinando. De tempos em tempos, o0s
autores desses materiais consultam o computador para saber se houve

dificuldades em seus programas. O computador imprime uma lista em seu
teletipo, de modo que é possivel ver com um rapido olhar onde os

ZA expressdo, mdquinas de governar é usada por Wiener ao tratar de uma possivel maquina que venha suprir
para o bem ou para o mal, a atual e ébvia insuficiéncia do cérebro quando este se ocupa com a costumeira
maquina da politica. Wierner, N. Cibernética e sociedade: o uso humano de seres humanos. Trad. José Paulo
Paes. Sao Paulo: Editora Cultrix, 1984:176: 9.
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estudantes ficaram atrasados e que espécie de erros 0 programa produziu.
O professor reescreve o trecho suspeito e a parte reescrita é introduzida no
programa. (DOOD, 1970, p.18:9).

Corréa (2006, p.137) comenta que “na instrugcdo programada tudo que o
aluno faz para aprender é cuidadosamente controlado por um programa”. Esses
movimentos descritos possibilitam problematizarmos as praticas pedagogicas dos
professores que buscavam, através da aprendizagem por meio de instrugoes,
modificar o comportamento dos alunos. Fica claro que, em tempos de ditadura, nao
interessava o que ocorria na mente do individuo durante a aprendizagem, mas, sim,
o tipo e a forma de controle que era utilizado para causar uma mudanca
comportamental nos alunos. Corréa (2006, p.114) afirma, ainda, que “aos
professores € dada a nogdo do trabalho que devem realizar em sua tarefa de
educar, o poder de controlar a mudanca de comportamento e os limites da educacgao
restrita ao sistema educacional”.

A importacdo de teorias comportamentalistas e behavioristas e o
aperfeicoamento de técnicas de ensino onde se instalaram recursos de ensino
audiovisuais contribuiam para construcdo de uma proposta educacional tecnicista.
Azanha (1991, p.32) comenta que “o0 que é valorizado nessa proposta ndao é o
professor, mas sim a tecnologia, e o professor passa a ser um mero especialista na
aplicagdo de manuais e sua criatividade fica dentro dos limites possiveis e estreitos
da técnica utilizada”. Diante dessas modificagdes nas técnicas, o ensino passa a ser
dirigido e controlado pelo professor. Neto (1999, p.34) diz que “Ensinar é propiciar
situagbes que permitam ao educando modificar o0 seu comportamento”. O professor
deve “aprender” um numero cada vez maior de principios, desde métodos de avaliar
até a sua habilidade em geral, que costuma aumentar em relacdo ao processo. O

autor apresenta alguns principios de aprendizagens que o educador deve dominar:

e A selecao do material necessario € uma das importantes funcbes do
professor: planejar as experiéncias de aprendizagem e organizar o material
do conteudo.

e A duracdo de uma atividade em relacdo ao tempo também é um dos fatores

que influenciam no aprendizado.

Com o advento do modelo educacional tecnicista, o governo militar brasileiro
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assinava varios acordos com o governo americano, um dos quais foi o MEC-USAID,
que previa a colaboracao dos técnicos americanos na reformulagdo do ensino
brasileiro. Esse acordo tinha um papel estratégico na formagéao dos quadros técnico-
profissionais brasileiros, alinhando-os com a politica norte-americana. Trouxe,
também, para a escola brasileira a figura do especialista. Foi criada, entdo, a
Comissdo do Livro técnico e do Livro Didatico (COLTED), que propunha um
programa de desenvolvimento que incluiria a instalacdo de bibliotecas e cursos de

treinamento de instrutores e professores em etapas sucessivas.

O que os funcionarios e assessores do MEC descreviam como ajuda da
USAID era denunciado por criticos da educagao brasileira como um controle
americano do mercado livreiro, especialmente do mercado do livro didatico.
Esse controle garantia por sua vez o controle, também ideol6gico, de uma
fatia substancial do processo educacional brasileiro (FREITAG, 1997:14).

Durante esse periodo, o controle exercido pelos técnicos ficava evidenciado
até na fabricagao dos livros.

Ao MEC e ao Snel caberiam apenas responsabilidades de execugao, mas
aos 6rgaos técnicos da USAID todo o controle, desde os detalhes técnicos
de fabricagcdo do livro, até os detalhes de maior importancia como:
elaboracao, ilustracdo, editoragdo e distribuicao de livros, além da
orientagdo das editoras brasileiras no processo de compra de direitos
autorais de editores nao brasileiros, vale dizer, americanos (ROMANELLI,
1978:213).

Foi também nesse periodo que, no Brasil, a EaD se fortalecia devido a
argumentos usados pelo governo, como o desenvolvimento econdmico, que
propunha a ampliacdo de ofertas educacionais através de cursos técnicos e
supletivos a distancia, os quais tinham por base uma formacdo minima para o
mundo de trabalho. Destacamos algumas caracteristicas de um curso supletivo a
distancia, o Projeto Minerva:

e Contribuicdo para renovacao e o desenvolvimento do sistema educacional e
para a difusao cultural, conjugando o radio e outros meios;

e Complementagéao ao trabalho desenvolvido pelo sistema regular de ensino;

e Possibilidade de promog¢éo da educagéo continuada;

e Divulgagéo de programagéo cultural de acordo com o interesse da audiéncia;

e Elaboracao de textos didaticos de apoio aos programas instrutivos;

e Avaliacdo dos resultados da utilizacdo dos horarios da portaria n®. 408/70
pela emissora de radio.
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O Projeto Minerva utilizava, em sua estrutura didatico-metodoldgica, recursos de
ensino como o radio e os materiais didaticos impressos. O radio, por ser o
principal veiculo de transmissdo, favorecia uma educagdao massificadora; e os
materiais didaticos para a mediacao pedagdgica eram enviados aos alunos por
correspondéncia, devendo estes enviar suas respostas também pelo correio.
Cabe ressaltar que foi constituida uma equipe composta por 19 pessoas para a
producdo de materiais de ensino. Alonso (2006) diz que “O acompanhamento
dos alunos foi realizado através de duas formas: organizada ou isolada”. Na
forma organizada, os alunos dirigiam-se a centros especificos e, durante 15 dias,
grupos de 30 a 50 estudantes tinham a ajuda de monitores. Na forma isolada, os
alunos recebiam a recepg¢ao dos programas em suas préprias residéncias. Esse
projeto teve duracdo até inicio dos anos 80; antes disso, 300.000 pessoas
tiveram acesso as emissbes da radio-educativa, apenas 60.000 solicitaram o
exame de madureza e somente 33% foram aprovados. Devido a essas questodes,

o projeto sofreu muitas criticas, como:

a - Curriculos: as equipes nao estavam bem preparadas para esta tarefa,
elaborando curriculos extremamente simplificados. b - A radiodifusao: as
horas destinadas a programagéo do projeto ndo foram cumpridas. ¢ - A
tecnologia utilizada: as pessoas nao reconheciam a radio e a TV como
meios educativos. d - Conteldos: os conteldos nao foram adaptados a
realidade da populagdo das diferentes regides do pais. e - O atendimento
sistematico aos alunos: as equipes regionais ndo foram suficientes para
suportar a demanda de solicitagdes por parte dos alunos ( LIMA, 1990).

Nesse sentido, mostramos os materiais didaticos produzidos pelo Projeto
Minerva na década de 70, os quais apresentavam: transmissdo de conteudos,
atividades determinadas pelo professor, entre elas: como preencher as lacunas nos
espacgos determinados, e dava énfase a recursos graficos do tipo: guarde bem,
anote. Cada material tinha uma cor para fins de sua identificacdo. Cabe ressaltar
também que as atividades de final de aula previstas em sua programagao permitiam
ao aluno realizar pesquisas, as quais eram, porém, dirigidas e orientadas pelo
professor. Nesse sentido, os materiais sdo auto-instrucionais. As aulas séo extraidas
dos muitos materiais didaticos impressos e feita pelos organizadores do projeto
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Minerva®, ver anexo lll. No decorrer do texto, veremos que esses itens se
assemelham aos materiais didaticos impressos produzidos pelo curso de graduacao
a distadncia em educacao especial da UFSM.

Observamos que o recurso educacional, material didatico impresso destinado
para o ensino a distdncia daquela época (supletivo), retorna hoje em outros
formatos, impresso e on line para o ensino a distancia no Ensino Superior. Cabe
observar que o material didatico esta presente nas escolas desde a década de 30 e
os professores continuam fazendo uso dele no ensino presencial. Na década de 60
e 70, os materiais eram produzidos para atender as necessidades do Ensino
Supletivo, pois nessa época foi realizada a reforma educacional brasileira, cujo
aparato legal foi a LBD 5292/71. Essa Lei possibilitou a reformulagdo do ensino em
relacdo a aspectos como: obrigacdo da escolaridade para criangas de sete a
quatorze anos; Ensino fundamental realizado em 8 anos (12 a 4° série); extincao do
exame de admissédo; e ensino secundario com duracdo de trés ou quatro anos,
voltado para o ensino técnico. A Lei 5692/71, criada na época da ditadura militar
brasileira, conforme seu artigo 24, Cap. IV, tinha como finalidade: “a) suprir a
escolarizacdo regular para o adolescente e adulto que ndo a tenham seguido ou
concluido na idade propria; b) proporcionar, mediante repetida volta a escola,
estudos de aperfeicoamento ou atualizacdo para os que tenham seguido o ensino
regular no todo ou em parte”. E em seu artigo 25, § 2% prevé que “Os cursos
supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a utilizagdo de radios,
televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicagao que permitam alcangar o
maior numero de alunos”. Pode-se dizer que foi a partir desse periodo que se
intensificaram as agdes do governo em desenvolver o pais através da educacéo.
Portanto, o governo investia em educacao e também criava programas educacionais
que funcionavam com ajuda de suportes tecnoldégicos como materiais impressos,
radio e televisdo. Conforme a Lei 5692/71, pensava-se que, por meio da educacao e
da comunicacédo, era possivel “alcangar o maior numero de alunos”; proliferava-se
entdo, a educagdo de massas. Para problematizarmos mais esses aspectos,
mostramos como as pretensdes da lei do ensino supletivo e as aspiracées do
governo e de empresarios possibilitaram, hoje, mudangas significativas a respeito

das tecnologias utilizadas e da educacao proposta pelas politicas educacionais.

2 0 Projeto Minerva nasceu no Servico de Radiodifusio Educativa do Ministério da Educagdo e Cultura. Foi
iniciado em 1° de setembro de 1970. O nome Minerva é uma homenagem a deusa grega da sabedoria.,
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Posteriormente a criacdo de outra lei dara incentivos para a criacao de cursos a
distancia, em todas as modalidades de ensino, e ndo s6 para supletivos, como
ocorrera na década de 70. Legitima-se, ai, a formacao continuada. Trata-se da Lei
n%. 9.394, de 20 de Dezembro de 1996, que fixa as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional e contém as disposi¢cées sobre 0 Ensino e Educagéo a Distancia. Essa lei
estabelece em seu art.80: “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagao continuada”. No § 4°, a lei diz que a EaD gozara de
tratamento diferenciado, que incluira:” | - custos de transmissao reduzidos em canais
comerciais de radiodifusao sonora e de sons e imagens; Il - concessao de canais
com finalidades exclusivamente educativas; lll - reserva de tempo minimo, sem énus
para o Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais”. Pode-se dizer
entdo, que as mudancas que mencionamos anteriormente estdo fortemente
associadas a questao do aprimoramento da tecnologia educacional. Sendo assim,
nos reportamos para um passado recente e vemos a utilizacdo de materiais
impressos, radio e televisdo sendo utilizados em programas educacionais. E hoje em
dia, o que mudou?

Ivan lllich (1990) dizia que “o trabalho da escola era preparar a passagem de
uma sociedade alfabetizada para uma saciedade cibernética”. Segundo Correa
(2004), “0 modelo de auto-percepcao ou percepcao de si € o computador, eu me
percebo como um computador. Cada um tenha ou ndo acesso aos produtos
informatizados, se vé como um computador”. Nesse sentido, vivemos em outro
espago/tempo que esta sendo a todo instante modificado. Atualmente, com o uso do
computador e da internet, criam-se possibilidades para que os materiais didaticos
impressos destinados a EaD sejam aperfeicoados.

Isto acontece por que se vive um novo espago/tempo em que a Internet
propicia a criacdo de diversas estratégias pedagogicas comunicacionais de
aprendizagem, as quais sdo langcadas no ciberespago e funcionam através das
plataformas virtuais de aprendizagem. Conforme Saraiva (2006, p. 163), "A EaD
estaria permitindo que, por meio de suas interacdes on line, os participantes de
atividades a distancia criem novos lugares no ciberespaco e visitem, tantos outros
quantos desejarem”. Nesse sentido, os alunos nao estdo mais amarrados em
confinamentos arquitetbnicos como na escola, pois virtualmente podem mover-se

por todo o mundo. Vemos, entdo, a concretizacdo de uma prospecgao que ja tinha
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sido defendida por Arthur Clark, na década de 60, em suas prospeccdes sobre o
futuro.

A rede de computadores, de que os satélites serdo os pontos focais,
permitira ao pensamento de nossos netos ir e vir com a rapidez do raio
sobre 0 nosso planeta. Eles estardo em condi¢des de atingir qualquer lugar
e de encontrar qualquer pessoa em qualquer momento sem sair de sua
casa. Todos os museus e todas as bibliotecas do mundo serdo
prolongamentos de sua sala de estar. (CLARKE, 1969, p.56).

Entre outras prospeccoes, Saraiva (2006) comenta que, se muitas vezes seus
habitantes tiveram que partir quando queriam ficar, pois havia a necessidade de
realizar a formagao profissional, Unica possibilidade de tentar construir uma vida
melhor, esse quadro poderia se modificar com as tecnologias de informacéo e
comunicacao. Complementa dizendo que é possivel supor que a EaD e a Internet
integrardo os lugares remotos aos grandes centros oferecendo oportunidades para
os seus habitantes. Santos (2002, p.106) diz que “os cursos a distancia baseados na
plataforma da Internet sdo meios viaveis para levar o treinamento e a educacao
especializada e continuada em areas remotas”. Ainda em relagéao a EaD e a Internet,
Medeiros (2001, p. 15) diz que “Seu principal objetivo é atender as necessidades de
pessoas que nao podem frequentar cursos regulares por residirem em locais
distantes e terem limitacdes de horario”.

Esse novo espaco/tempo cria possibilidades para a operacionalizagdo de
ambientes de aprendizagem, que, pode-se dizer, mudam até a forma de alunos e

professores locomoverem-se.

A sociedade industrial estava baseada em grandes prédios, com pesados
maquinarios. A sociedade de servicos e de informagao tem como referéncia a
tecnologia digital e as redes, recursos desmaterializados, fluidos. Com o
progressivo uso de atividades a distancia, os prédios das instituicbes cederao
seu papel para os ambientes virtuais de aprendizagem (SARAIVA, 2006,
p.177).

Saraiva (2006, p. 144) observa ainda que “a maioria dos cursos de
graduacgdo, realizados na modalidade a distancia utiliza esse recurso, ainda que
possa complementa-lo com outros, como o material impresso e a videoconferéncia”.

Nesse sentido, os professores da UFSM, com a ajuda dos especialistas, criam
estratégias de aprendizagem para aperfeicoar materiais didaticos impressos. Essas
estratégias tém que necessariamente funcionar juntamente com outros suportes

tecnolégicos (ferramentas virtuais de aprendizagem). Pode-se dizer que as
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tecnologias mais antigas, como é o caso do material didatico, vao sendo
aprimoradas. De acordo com Saraiva (2006, p.200), “0 material impresso nao esta
desaparecendo, mas seu formato vem sendo readequado as atuais percepcoes

espacos-temporais”.

O MDI (material didatico impresso) para a educacao a distancia pode ser
constituido por médulos independentes, permitindo ao aluno o seu
estado ndo sequencial; a linguagem, menos formal e mais comunicativa;
o texto, mais flexivel, tratado como hipertexto, permitindo indas e vindas,
novas buscas, itinerarios de leitura diferenciada.( AVERBURG, 2003,
p.13).

Nesse sentido, buscamos mostrar um pouco do modo como foram
desenvolvidas essas readequagdes dos materiais didaticos, as atuais percepgdes
espacos-temporais na EaD da educacao especial da UFSM.

Sendo assim, para a produgcdo desses materiais, professores/pesquisadores,
especialistas e bolsistas sdo solicitados e recebem da coordenacdo do curso um
guia. Este, produzido por duas profissionais, uma da area de letras e outra da area
de comunicacao social, segue os fundamentos do guia do consércio, CEDERJ, e foi
denominado O guia do professor pesquisador: orientagcbées gerais para a producdo
do material didatico impresso para a EaD.Esse guia estipula instru¢cdes sobre como
deve ser estruturado o material. Cabe salientar que no guia da UFSM foram
estabelecidos quatro elementos estruturais que embasaram a construgdo de
conteudos para a EaD: Planejamento, Linguagem, Atividades e Interatividade.

A parte que trata do primeiro elemento, o planejamento, determina na
elaboragdo do material é preciso estabelecer um planejamento sistematizado da
disciplina. Aqui, o professor/conteudista tem que obedecer ao tamanho das letras
para a digitacdo dos textos de acordo com a carga horaria da disciplina. Sobre o
segundo elemento, a linguagem, observa-se que os textos a serem construidos tém
que ser simples e diretos, como um dialogo. Muitos autores defendem a idéia da
importancia da dialogicidade na produg¢ao dos materiais.

No material impresso especificamente destinado a educacgao a distancia, é
fundamental que se consiga estabelecer uma comunicacao de mao dupla.
Para isso, o estilo do texto deve ser dialégico e amigavel: o autor tem de
"conversar" com o aluno, criar espagos para que ele expresse de sua
propria maneira o que leu, reflita sobre as informagdes patentes no texto e

as das entrelinhas, exercite a operacionalizagdo e o uso dos conceitos e
das relagbes aprendidas e avalie a cada momento como estd seu
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desempenho. (SALGADO, 2002).

Essa idéia de que o professor tem que “conversar” com o aluno, implica uma
mudanca na maneira de escrever do professor. Pode-se dizer que os professores
universitarios escrevem textos, artigos, numa linguagem académica e, no caso da
EaD, eles terdao que se adaptar e escrever textos impressos e on line, numa
linguagem mais coloquial.

Uma linguagem clara e direta e expressiva pode transmitir ao estudante a
idéia de que ele é o interlocutor permanente do professor e que ambos
participam de maneira conjunta da construgcdo desse conhecimento
especifico. Nesse dialogo, o docente demonstra ndo perder de vista que o
aluno esta trabalhando sozinho e que necessita de orientagbes adicionais
ja que ndo pode contar com um professor que de explicagbes

complementares ou alternativas, como ocorre no sistema presencial.
(LITWIN, 2001 p.79).

Essas orientagcGes adicionais mencionadas na citacao anterior devem estar
entrelagadas com as atividades e os exercicios propostos no final das unidades.
Salgado (2002) comenta que o professor deve tomar “grande cuidado para apresentar
as informag6es de modo controlado, articulando-as com atividades e exercicios que
devem permear o texto e ndo ficar soltos no final”. Nesse sentido, o processo de
aprendizagem é dirigido pelo professor, pois, segundo observa Litwin (2001, p.79), “Ao
mesmo tempo, o aluno pode perceber que é o docente que lhe apresenta a proposta e
lhe sugere uma sequéncia de ensino, tornando mais explicita a idéia de construgédo
orientada dos conhecimentos”. Porém, podemos problematizar que, nessa proposta o
professor passa a dar instrucdes para os alunos e ndao a dialogar com os mesmos.
Percebemos que tanto na EaD como na educacao presencial € sempre o professor
quem orienta a proposta de ensino para o “material didatico”, sendo assim: Como
pode haver didlogo na construgdo de uma proposta de ensino, seja presencial ou a
distancia? Acreditamos que essa questdo nédo pode ser considerada como dialdgica,
mas, sim, instrucional, pois, no material didatico, o professor passa a ser quem orienta
e fornece as instrugdes para que os alunos respondam as atividades propostas.
Mostramos exemplos de como essa questao esta bem evidenciada nas atividades que
estao presentes nos materiais didaticos e que foram construidas pelos professores do
curso de graduacao a distancia em educacao especial da UFSM, ver anexo (Anexo
V). Cabe ressaltar que as instrucdes estao presentes nos computadores e nos livros
didaticos. Segundo Corréa (2006, p.130), “as maquinas de ensinar, ou instrugoes
programadas, podem ser escritas na forma de apostilas ou livros”. Nesse sentido,
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acreditamos que existem diferencas entre os conceitos de didlogo e de instrucao.
Buscamos elucidar a questao do conceito de didlogo:
O dialogo é uma exigéncia existencial, e se ele é o encontro em que se
solidarizam o refletir e o0 agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzi-se a um ato de depositar

idéias de um sujeito no outro, nem tampouco se tornar simples trocas de
idéias a serem consumidas pelos permutantes” (FREIRE, 1985, p. 179).

Assim, o autor analisa o conceito de didlogo como algo como uma troca entre
as pessoas em que as duas dialogam, e ndao apenas uma. Nesse sentido, os
materiais didaticos da UFSM nao favorecem o diadlogo, mas a instrugéo. Conforme
Petters (2003, p. 303), “os materiais de ensino a distancia estruturados impressos
pretendem oferecer ajuda de modo eficiente aos que tem ficar sentados sozinhos

em casa e estudar, por isso devem ser auto-instrutivos”.

Problematizamos, ainda, outro elemento que deve estar amarrado aos
objetivos (planejamento) e a linguagem (texto/conteudo), que é a atividade, a qual
pode ser aberta®* ou fechada®. Conforme Litwin (2001, p.86), ao referir-se a finalidade
das atividades na EaD, “é mediante a um conjunto de atividades em que o aluno pde
em jogo seus recursos, estratégias e habilidades, e participa ativamente do processo
de construcdo de seu proprio saber”. Pode-se dizer que é através das atividades que
os alunos deixam registradas no ambiente virtual de aprendizagem a suas respostas,
isto é, a sua competéncia escrita; a partir dai eles entdo sdo avaliados € monitorados
pelo professor. A avaliagdo e o monitoramento sdo operacionalizados através do
quarto elemento proposto no guia, que € a interatividade. Para a concretizagdo desse
elemento, s&o criadas ferramentas de aprendizagem mediadas pela Internet, as quais
denominamos estratégias pedagogicas comunicacionais, pois contemplam uma
formacdo a distdncia onde todas as producdes dos alunos sdo desenvolvidas e
registradas em um ambiente virtual de aprendizagem. Essas ferramentas
disponibilizam o registro do desenvolvimento da aprendizagem do aluno e o
acompanhamento de sua participacdo no curso, isto €, permitem que o professor

possa controlar a aprendizagem dos alunos mediante:

2 A atividade aberta envolve a competéncia escrita do aluno. E aquela atividade das respostas dissertativas.
Exemplo: redagdes, paragrafos, discursos sobre determinada questéo, resumos, resenhas ( UFSM, 2005, p. 17).

2 A atividade fechada tem respostas pré-determinadas. Exemplos de atividades fechadas sdo: questdes de
multipla escolha, sublinhar frases relevantes, completar formuldrios, preencher lacunas e espacos ( UFSM,
20005, p.17).



56

O forum de discussao: esta ferramenta propiciara a interatividade entre
aluno-aluno e aluno-formadores, oferecendo maiores condicbes aos participantes
para se conhecerem, trocarem experiéncias e debater em temas pertinentes.

O portifélio: podera ser usado individualmente ou em grupo, propiciando um
espago importante para a socializagao das atividades ou projetos desenvolvidos ao
longo do processo de formacdo. Assim a aprendizagem sera centrada na
possibilidade de o aluno poder receber o feedback sobre aquilo que esta produzindo,
conforme Prado & Valente ( 2002).

O chat ou bate-papo: possibilitara oportunidades de interacdo em tempo real,
caracterizado por Masseto (2000) como um momento de brainstorm entre 0s
participantes, tornando-se criativo e construido coletivamente, podendo gerar idéias
e temas para serem estudados e aprofundados.

A biblioteca: local onde serao disponiveis bibliografias, textos e artigos, além
de indicagbes de sites que tratam das diferengas tematicas abordadas no curso, tais
como: a problematica das tecnologias de informacdo e comunicacao aplicadas a
Educacao, EaD, inclusdo, pedagogia de projetos, dentre outros, com finalidade de
subsidiar o processo de formacao, aliando a teoria e a pratica.

A agenda: todas as atividades propostas serdo disponibilizadas nessa secao
do ambiente E-proinfo. Esse recurso contribui para que o aluno possa manter-se em
sintonia com as atividades que serdo realizadas durante todo o processo de
formacéo. Esse ambiente, que tem uma pagina na Internet,

http://www.eproinfo.mec.gov.br/, é utilizado também por outras universidades

brasileiras que oferecem cursos na modalidade a distancia.

Nesse sentido, Saraiva (2006, p.148) comenta que “as possibilidades abertas
pelos ambientes de aprendizagem tém promovido novas formas de ensinar € novas
formas de controlar". Ao autor diz, ainda, que os muros foram dissolvidos, a tabela
de horarios evaporou, mas que nao se tome isso por liberdade, mas por um
deslocamento nos mecanismos de controle. Conforme (Cine, 2003, p.68),
empregadores que permitem que seus empregados trabalhem em casa criam
esquemas de controle até mais rigido do que aqueles existentes face a face. Os
trabalhadores, assim, trocam uma forma de submissdo ao poder cara a cara por
outra, eletrénica (Cine, 2003, p.68). Para Saraiva (2006, p. 149) “A vigilancia

disciplinar, que funciona por confinamento fisico, nas atividades remotas €
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substituida pelo controle tecnolégico, num espaco liso, sem barreiras, do

enclausuramento dentro dos edificios, passamos para a malha da grande teia®®”

Mas, para operacionalizacdo desse “controle tecnol6gico”, € preciso que
ocorra a mobilizagcdo de um corpo de especialistas. Como pesquisamos 0s
referenciais de qualidade para cursos a distancia, sabemos que esse documento diz
que professores devem ser “parceiros quando constroem com especialistas em
tecnologia, abordagens inovadoras de aprendizagens” (AUTHIER apud Brasil,
2005). Nesse sentido, mostramos como essa parceria se desenvolveu na UFSM.
Especificamos, agora, a producao dos materiais didaticos impressos para EaD na

Educacao Especial da UFSM.

Em janeiro de 2005, teve inicio a producdo desses materiais didaticos, sob a
responsabilidade de especialistas de diferentes areas (equipe multidisciplinar de
apoio), cada qual, com uma funcéo determinada. Os especialistas em artes visuais
orientavam os professores/conteudistas sobre as ilustragbes a serem utilizadas nos
cadernos e sobre a parte grafica. A comissao pedagdgica tinha a funcao de conferir
se 0 caderno seguia as normas previstas pelo guia, e fazia sugestbes de mudancas
na forma como o conteldo era apresentado. Os  professores
pesquisadores/conteldistas e bolsistas eram responsaveis pela elaboracdo do
conteudo, os docentes do curso de letras, pela revisdo textual e os técnicos em
informatica, pelo projeto e producado graficos. Com todo o conteddo organizado, o
material passou para a comissao pedagogica, que leu e conferiu se ele seguia as
normas previstas. Depois do parecer da comissao pedagogica, o caderno retornou
para os professores conteudistas, que revisaram as alteracbes sugeridas e
encaminharam os textos para a revisao da redacdo, cuja equipe foi coordenada
pelos professores de letras, e apdés 0 que o material entrou na fase final de
produc@o. A equipe das artes visuais deu, entdo, inicio a diagramagéo dos cadernos,
que foi quando o material ganhou a forma atual. Depois de diagramado, o material
voltou novamente para os professores conteudistas para a pendltima revisdo. O
passo seguinte foi a primeira impressdo na grafica (chamada de prova). A versao
final do caderno foi novamente revisada, desta vez pela equipe multidisciplinar, e sé
entdo as maquinas rodaram os livros, que chegaram as maos dos estudantes via

correspondéncia nos polos. Apresentamos aqui um fluxograma do processo de

26 A
Referéncia a www.
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producao dos cadernos didaticos (UFSM, 2005, p.101).

Professor conteudista/ pesquisador

Coordenacao de producao do material didatico

|
Comissao pedagdgica

|

llustracao - Professor conteudista/ pesquisador
|

Comissao pedagdgica — revisao textual

|

Professor conteudista/ pesquisador

Revisao textual

Desenho industrial

Coordenacao de producao do material didatico - professor
conteudista/pesquisador / revisao textual — comissao pedagogica

Impressao
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Coordenacao do curso

Nesse sentido, numa espécie de uniformizacao de seu formato, os materiais

ficaram organizados respectivamente:

e (Capa: com o nome da disciplina.

e Contracapa: 12 edicdo e patrocinadores EAD/UFSM — graduagao a distancia
da educacao especial, elaboracdo do contetdo, desenvolvimento das normas
de redacao, revisdo pedagogica e de estilo revisao textual, direitos autorais,
projeto de ilustracdo, fotografia da capa, projeto grafico, diagramacao e
producé@o grafica, fotolitos, impresséo, presidente da republica Federativa do
Brasil, Ministério da educagao, UFSM.

e Sumario

e Apresentagao da Disciplina

e Unidades - Conteudo Curricular

e Titulo

e Objetivos

e Conteudo

e Atividades Fechadas e Abertas

e Textos complementares (opcional)

e Fotos e legendas

e Destaques: de trechos (sequencial), de Alerta! (sequencial ou paralelo),
Saiba +, (pode ser sequencial ou paralelo), glossario (paralelo),
personalidade (paralelo), Vocé sabia? (paralelo) e destaques de conteudos
relacionados (pode ser sequencial ou paralelo).

¢ Referencias Bibliograficas

e Sites Interessantes

¢ Folhas destinadas para anotagdes

Essa organizagao é disponibilizada para o aluno no formato impresso. Muitas
universidades no Brasil produzem materiais didaticos nesse formato, como € o caso

do Centro de Ciéncias e Educacao Superior a Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ)
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que, em sua proposta pedagdgica, disponibiliza esse tipo de material. Esse material
€ acompanhado de orientagdes dirigidas aos alunos. Organizar e dirigir situacoes de
aprendizagem sao algumas das orientagdes que muitos professores adotam. Araujo
(1997) comenta que, desde Coménio (séc XVII), os livros didaticos eram meios de
objetivacado e simplificagdo do trabalho docente, pois serviam como guia de agao
docente, oferecendo normas e regras para organizar o espaco da sala, ministrar
determinados conteudos, disciplinar os alunos, enfim prescricdbes para o0s
professores controlarem o processo educativo. Ainda Comenius (2002), referindo-se
a adocgao de livros escritos por especialistas com finalidade didatica, diz que o
mesmo livro deveria ser adotado em todas as escolas, garantindo que todos
aprenderiam a mesma coisa, na mesma ordem, de modo simultéaneo. Esse elemento
de ligacdo entre todas as escolas foi chamado de livro panmetodolégico que, por
sua finalidade didatica, deveria ter caracteristicas especiais utilizando linguagem
propria para a idade dos alunos a quem se destinava e impondo recortes ao
conteudo, de modo a adequar seu nivel de complexidade a capacidade intelectual
das turmas. Essa concepcao trouxe possibilidades para a producéao de livros-textos
que sao usados em escolas e universidades. Keller (1950), com seu método de
instrucdo personalizada, defende um tipo de aprendizagem bem semelhante, na
qual os estudantes recebem um guia de estudo impresso que, pode-se dizer, é 0
mesmo para todos os alunos, para a primeira unidade do curso. Com esse guia 0s
alunos podiam estudar em qualquer lugar para alcancarem os objetivos propostos. A

organizacao do método Keller prevé trés etapas, que sdo discriminadas a seguir:

Etapas de programacao:

e Organizar a sequéncia do que foi trabalhado;

e Estabelecer os objetivos comportamentais e os critérios de avaliagao;

¢ Organizar as fichas de identificag&o e de controle de rendimento do aluno.

Etapas de aplicacao:

e Aplicar uma ficha de identificagédo a fim de obter dados referentes aos alunos;
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e Distribuir a folha de instrugcao geral;
e Esclarecer as possiveis duvidas dos alunos;

e Distribuir as folhas de instru¢cdo (ou quadro de atividades) das Unidades de
aprendizagem com o0s respectivos materiais institucionais (textos, exercidos,

etc);
e Dar tutoramento aos alunos;

e Verificar a aprendizagem dos alunos, apds a correcao dos exercicios € do
atendimento individual, para a discussdao do texto, através de testes, e

registrar as realizagbes dos alunos.
Etapa da avaliacao e da reprogramacao
e Tabular e analisar os dados coletados;

e Reprogramar as unidades que apresentarem deficiéncias, tendo em vista
os resultados obtidos.

Esse método € conhecido como curso programado ou sistema personalizado
de ensino (SPE) e foi utilizado na Universidade de Brasilia e também na
Universidade Federal de Santa Catarina. E formado por blocos integrados de
aprendizagem que contém objetivos comportamentais, atividades de aprendizagem,
e pos-testes. Esse método também foi muito utilizado na década de 60, juntamente
com o método de instrugdo programada e analise do sistema, metodologia adotada
pelos criadores dos projetos SACI e Minerva no Brasil.

Na educacao a distancia daquela época, vemos que a instrugdo programada
e a auto-instrugdo funcionavam como forma de operacionalizacdo do controle do
comportamento dos individuos. Hoje em dia, pode-se dizer que o processo pode ser
mais controlado devido a disponibilizagdo de um aparato tecnolégico que permite ao
professor e 0 aluno se “encontrarem virtualmente” em qualquer local. Nesse sentido,
essa disponibilizacdo de aparatos tecnoldgicos cria possibilidades para que os

materiais didaticos sejam aperfeicoados. A amostra dessa pesquisa diz respeito aos
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primeiros materiais produzidos para os cursos de, respectivamente: Psicologia da
educacao |, Il, Ill, IV, Processos Investigativos em Educacao,l, Fundamentos
Historicos Filoséficos e Sociolégicos da Educacéao |, Fundamentos da Educacao
Especial I,Il e Producdo Midiatica para Educacdo. Finalizada a producdo, os
materiais ficaram previamente estruturados em unidades que comportam objetivos
educacionais, conteudos programaticos, atividades de estudo, atividades finais e
referéncias bibliograficas. Além dessa estruturagéo, ficou evidenciado nas unidades,
no item dos objetivos, o que os alunos tém que aprender no fim da unidade. Dessa
vez, porém, suas respostas sdo enviadas por meio de outro tipo de correio, 0
eletrbnico, isto é, através da plataforma virtual conectada a uma rede de
computadores. Logo vemos que o computador passa a ser um instrumento que o
aluno tera que saber manusear; ndo adiantaria somente ler o material impresso, ele
tem que ler as instrucdes, interpretar o texto, acessar a Internet, digitar sua producao
escrita e enviar ao professor. Pode-se dizer que, sdo materiais cibernéticos, pois as
“instrucdes estao presentes tanto nos materiais como nos computadores Esta claro,
entdo, que o material impresso esta sendo aperfeicoado, pois a sua utilizacdo esta
conectada ao computador, mais especificamente, a Internet. Ao pesquisarmos os
materiais, constatamos que a sua utilizacdo como recurso didatico somente funciona
com a mediagdo pedagodgica (E-proinfo), a qual disponibiliza ferramentas
tecnologicas, como o ambiente virtual, foruns de discusséo, e diarios de bordo. Ao
pesquisar sobre a questao das atividades de estudo de cada material, percebemos
que isso acontece porgue os alunos tém que enviar e disponibilizar as respostas no
ambiente virtual ou diarios de bordos. Constatamos também que as atividades sao
instrucionais. Disponibilizamos algumas aulas que compéem os materiais didaticos

impressos no anexo V.

E possivel afirmar que a EaD, Internet e materiais didaticos passam a ser
instrumentos de governamento® de alunos e de professores, pois, conforme Saraiva
(2006, p. 142), “o professor deve monitorar permanentemente a producdo dos
alunos, respondendo perguntas e enviando comentarios com a maior rapidez
possivel”. Segundo a autora, o reldégio da sala de aula foi substituido por uma
temporalidade continua, sem delimitagbes dos periodos de trabalho. Nesse sentido,
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buscamos refletir sobre essa formacao permanente oriunda também da década de
60, que vem sendo incorporada no Ensino Superior, pois:
Pode-se prever que a educagao sera cada vez menos um meio fechado,
distinto do meio profissional — um outro meio fechado — mas que os dois
desaparecerdao em favor de uma terrivel formagcao permanente, de um

controle continuo se exercendo sobre o operdario-aluno ou o executivo-
universitario (DELEUZE, 1992, p. 216).

Essa formacado permanente exige dos professores uma disponibilidade de
tempo integral para se dedicarem a novas aprendizagens. Acreditamos que as
diferencas entre os materiais produzidos na década de 70 e os que sao produzidos
atualmente esta principalmente nas novas tecnologias disponiveis que séao
incorporadas nas praticas pedagodgicas dos professores, pois esse novo espago/
tempo faz com que os professores busquem aperfeicoar a sua pratica pedagdgica.
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5.1 - Materiais didaticos, ambientes virtuais, diarios de bordo...
Captura do tempo dos sujeitos e potencializadores do controle da
aprendizagem na EaD

Muitos autores afirmam que, nas atividades de estudo propostas na EaD,
professores e alunos tém a possibilidade de gerenciar seu préprio tempo. Petters
(2003) argumenta que na EaD os estudantes tém a possibilidade de se
autodeterminar e se responsabilizar por aspectos como: onde, quando, por quanto
tempo, quanto, com que intensidade, em que seqiiéncia e em que ritmo querem
estudar.

Enquanto ha 10 a 15 anos os debates sobre o estudo auto-dirigido, eram em
alto grau de discussoes intracientificas nas quais pedagogos e psicologos

proclamavam: Vocés podem autodirigir seus estudos, a exigéncia de hoje é:
Vocés tém que autodirigir seus estudos. (PETTERS, 2000, p. 102).

Essa idéia de que os alunos tém que autodirigir seus estudos é uma exigéncia da
contemporaneidade. Professores e especialistas montam estratégias que disponibilizam
diferentes tipos de recursos educacionais para que os alunos fagcam uso destes em

diferentes espacgos-tempo.

Os conceitos existentes sobre educacéo a disténcia indicam inicialmente que
esta pressupde a autonomia do aluno, que ira organizar-se de acordo com
suas possibilidades de tempo, espaco e ritmo de aprendizagem, contando
para isso com diversos recursos didaticos (PEREIRA; MOTA; PAULA, 2003,
p.103).

Nesse sentido, os autores Coelho e Haguenauer (2004, p.6) argumentam que
“(...)a flexibilidade de horérios, de local, e de ritmo de aprendizado propiciado pelo
ensino on line pode contribuir para a percepgao de que o conhecimento esta disponivel
e ndo depende do lugar e do momento”. Saraiva (2006) diz que esses fragmentos
apontam para um entendimento de que o uso individualizado do espago e do tempo na
EaD torna possivel atender as diferentes necessidades, interesses e ritmos de
aprendizagem. O método Montessori ja propunha um uso individualizado do espago e
do tempo, e uma das caracteristicas desse método é a disponibilizagdo de um conjunto
de materiais, concebidos pela prépria educadora, que seriam manipulados pelos alunos

individualmente, de acordo com as suas necessidades. Contudo, essa idéia da
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importancia de materiais diversificados para atender diversas necessidades também
aparece hoje na EaD. Segundo Nogueira (2002, p.82), “a utilizacdo de diferentes
materiais justifica-se, ainda, pelas diferencas individuais quanto as necessidades
pessoais, aos objetivos de cada aprendiz, ao estilo cognitivo de cada um suas
estratégias e ritmos de aprendizagem”.

Varela (1996) comenta que a obra de Montessori estd baseada nas pedagogias
corretivas, relacionadas ao movimento proposto pela Escola Nova no Brasil. Essa
metodologia propunha um tempo rotinizado, onde o coletivo da disciplina torna-se um
tempo individual e coletivo. O uso que se faz do espaco também se individualiza.
Saraiva afirma (2006, p.196) que “a percepcdo de que a individualizagdo espago-
temporal € importante muito mais para atender as necessidades individuais oriundas do
estilo de vida e do mercado profissional do que imperativos da natureza individual de
cada sujeito”.

Nesse contexto, Corréa (2006) problematiza o que muitos autores chamavam de
otimismo pedagdgico associado ao movimento da Escola Nova que propunha novos
modelos pedagdgicos, baseando-se no ensino individualizado, e enfatiza que forjar
situacdes de liberdade pelo oferecimento de elementos para escolha faz com que a

liberdade de escolher fique dentro de um set limitado de coisas.

O ensino individualizado no qual aprender deve ser resultado da atividade
mental fisica, proprias de cada aluno, é uma das bases da educagao nova,
em cuja escola se ensina a aprender por si mesmo. (...) ja se pode parar
por ai mesmo, a proposigdo ensinar a aprender por si mesmo ja €
suficientemente absurda, pois o trago dessa modalidade educativa que
mais nos incomoda € o seu poder estatizante e uniformizador a respeito da
énfase que da a autoformagéo. (CORREA, 2006, p.62).

Saraiva (2006) complementa dizendo que “a liberdade de escolha dada a cada
aluno, ndo apenas proporciona uma formagao personalizada (customizada, expressao
preferida pelo marketing) que atende os desejos individuais”. E questionamos:
Liberdade para escolher o qué?

Salientamos que nessa questao néo existe liberdade por parte do aluno, pois sabe-
se que tanto na educacao presencial como na EaD, é o professor quem gerencia e
programa as circunstancias de acordo com a capacidade de cada aluno. Essa
metodologia propunha a individualizagcdo do tratamento, atencdo das diferengas
individuais, mas ndo passava de uma mobilizagdo para o consenso. E o que se percebe

hoje em dia nos modelos de EaD disponiveis; a base educacional € mais sofisticada,
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ha a realizagdo de atividade extra-classe, atividades complementares e foruns de
discussdo que migram para o ciberespago, pois disponibilizam-se materiais, cds,
ambientes virtuais de aprendizagem, videoconferéncia para a sua operacionalizacéao,
mas o controle é muito mais intenso.

Segundo Saraiva (2006, p.174), “as tarefas realizas em ambientes de
aprendizagem deixam registros que podem ser controlados com muito maior
intensidade”. O professor ja ndo tem o tempo da aula para controlar o aluno, pois agora
podera enviar mensagens e verificar a sua produgcdo a qualquer hora da semana. Os
alunos também podem exercer maior controle sobre o professor, pois poderdo utilizar os
mesmos canais de comunicagdo para langar suas duvidas e pedir auxilio. A utilizacao
de ferramentas na EaD e, pode-se dizer, na educacao presencial, produz uma captura
do tempo dos sujeitos e potencializa o controle na aprendizagem e a constante
vigilancia sobre as producdes escritas dos alunos. Mostramos como essas questdes se
desenvolvem a partir de uma pesquisa realizada no PPP do curso, especificamente no

item avaliagcdo. Encaminhamos a proposta de avaliacao do curso (UFSM, 2005c).

Itens de avaliacao Pesos
Atividades 20%
Participacdo nos féruns 10%
Participacdo nos chats 5%
Acessos 5%
Auto-avaliagédo 5%
Aplicacéo de projetos contextualizados 20%
Relatorio 10%
Prova presencial 25%
Total 100%

Para obtengdo dos valores maximos em cada item, serdo considerados os

seguintes aspectos:

Atividades Pelo menos ZO% de Qualidadg de
realizacao producao
Pelo menos duas
Participacao nos féruns mensagens remetidas Qualidades das
por semana contribuigdes
Participacdo em pelo




Participacéo nos Chats

menos metade dos
chats marcados

Qualidades das
contribuicdes

Acessos Pelo menos 4 dias por -
semana
Auto-avaliagdo Obrigatorio Qualidade da
argumentacao
Aplicacao de projetos Obrigatorio Qualidade a producéo
Relatério Obrigatoério Qualidade da producgéao
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Nesse sentido, Saraiva (2006, p. 244) diz que “nao havendo corpos visiveis no
ambiente on line, é necessario mecanismos capazes de exercerem controle sem a
vigilancia”. A autora problematiza a questdo da avaliacdo na EaD, dizendo que as
recomendagcbes de como os professores devem proceder na avaliacdo e
acompanhamento dos alunos sugerem um controle continuado de sua produgéo textual.
Afirma, ainda, que, na educacgao presencial, o controle € realizado pela vigilancia dos
corpos. Porém, na EaD o que esta presente, quando falamos em avaliagdo, ndo é o
corpo do aluno, mas sua producdo escrita. Sendo assim, o que o professor pode ver
sdo as produgbes enviadas para o ambiente virtual, chats, féruns de discusséo,
portifolio e diarios de bordo.

A Unica forma de saber que alguém esta participando de uma lista é
através das mensagens que envia, porém na sala de aula, mesmo que a

pessoa nao se pronuncie verbalmente esta presente, € vista, € sentida,
ocupa um lugar no espaco (ELDEIWEIN; MARASCHIN, 2000, p.153).

Nesse caso, percebe-se que se torna impossivel o aluno ndo participar das
discussdes, pois ele esta sendo avaliado desde o momento que acessa e envia as
respostas para o ambiente virtual.

O acompanhamento do caminho percorrido pelo aluno para a resolugéo da
situagdo-problema, suas intervencdes durante os chats e féruns, suas
reflexdes, dividas e indagagbes aos tutores-orientadores, sdo elementos
do processo de aprendizagem que o tutor-orientador deve acompanhar e
avaliar constantemente e dar retorno imediato ao aluno (SANTOS;
REZENDE, 2002, p. 27).

Assim, pode-se dizer que, na EaD, a avaliacio dispée de muitos mecanismos de
controle. Na educagdo presencial, a avaliagcdo em alguns casos € feita através de
provas escritas, seguindo o modelo de exame. Para Foucault (1979, p.154), “0 exame
combina as técnicas de hierarquia que vigia e as da san¢do que normaliza. E um

controle normalizante, uma vigilancia que permite qualificar, classificar e punir’. Nesse
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sentido, o aluno somente atingira os objetivos propostos mediante ao sucesso em
provas, exercicios ou exames. Saraiva (2006) comenta que, no exame, o objetivo ndo é
o de determinar a verdade sobre os fatos passados, mas o de saber se os alunos
atingiram o padrao imposto e estabelecido normativamente. A autora defende a idéia de
que, na EaD, a avaliagdo realizada pelo controle nas produgdes constantes dos alunos
nao tem o objetivo de extrair resultados da aprendizagem. Porém, na EaD as produgdes
escritas devem compor um processo de construgdo das mesmas. Nesse sentido, sendo
um processo de construcao, o erro nao é condenavel.
A avaliag@o na EaD parece se deslocar do modelo de exame, tem por objetivo apurar
a verdade sobre os fatos passados, valendo-se de testemunhos. Por meio do inquérito,
pode-se saber se um determinado fato aconteceu ou ndo. Na EaD, os escritos deixados
no ambiente atestam a participacdo do aluno e s@o um testemunho do seu trabalho.o
professor, ao analisar o material postado no ambiente, realizaria um inquérito,

levantando dados importantes para o controle dos alunos e comprovando seu
engajamento nas atividades propostas ( SARAIVA, 2006:247).

O fato de o professor apurar verdades sobre os fatos passados mostra que
na avaliacdo na EaD o importante é monitorar todos os passos dos alunos, numa
espécie de inquérito. Moulin; Pereira; Trarbach (2004, p.32) comentam que “Em sua
funcao de avaliador, o tutor acompanha e registra todas as atividades dos alunos em
um sistema que possa ser facilmente acessado, quando necessario”. Pode-se dizer
que é como se o professor utilizasse de um controle estatistico que é
operacionalizado nas atividades realizadas no ambiente de aprendizagem. Saraiva
(2006, p.248) comenta que “o que mais importa na EaD nao é expor o
conhecimento, mas atestar a participagdo (...), a aprendizagem mais importante
estaria relacionada com as atitudes”. Nesse sentido, a aprendizagem esta mais
focalizada na mudanca de comportamentos dos alunos. Logo, os alunos terdo que
“ser” autdbnomos flexiveis e, de certa forma, adaptativos numa constante busca por

aprendizagens.

A Educagao a distancia mediatizada pela informatica, no modelo pedagogico
utilizado nesta experiéncia, faz com que os alunos sejam “obrigados” a
aprender a aprender, aprender a inventar e estimulados a trabalhar em
equipe: a ter uma atitude colaborativa ( MORAES, 2003, p.125)
Nesse sentido, na EaD, tanto alunos como professores terdo que, de certa
forma, mudar seu comportamento frente as exigéncias que vém sendo impostas por

essa modalidade. A questdo de trabalhar em equipe € uma questdo primordial nos
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dias de hoje. Pode-se dizer que essa capacidade de trabalhar junto é muito
valorizada nas empresas. Saraiva (2006, p. 249) diz que “seja através de equipes de
trabalho dentro da empresa ou de parcerias entre instituicdes, a unidao de forcas para
atingir um objetivo comum ¢é algo que vem sendo entendido como imprescindivel
para 0 sucesso dos empreendimentos”. Porém, essa mesma autora observa
problemas no trabalho coletivo, quando diz que ele ja ndo é realizado em prol do
bem comum, mas para facilitar o atendimento de metas individuais. Ainda diz que o
que move essas unides ndo é a solidariedade, mas a impossibilidade de cada um

obter sozinho bons resultados em seus proprios projetos.

Nesse sentido, percebe-se o quanto sdo valorizadas as “atitudes”, pois é por
meio delas que se mobilizam as outras competéncias. Entdo professores e
especialistas elaboram estratégias para orientar comportamentos e condutas dos
alunos. Conforme Frées; Pereira (2003, p.134), “o orientador despertard nos alunos
a possibilidade de desenvolver a iniciativa e o espirito critico, tornando-os pessoas
mais independentes e aptas a solucionar problemas”. Essas estratégias, além de
capturar o tempo dos alunos, funcionam como potencializadoras do controle da
aprendizagem. Na medida em que o aluno precisa organizar seu tempo, ele também
deve de certa forma aprender a controlar a si mesmo. Na avaliagdo, ele tem a
possibilidade de fazer uma auto-avaliagdo de si mesmo. Conforme Eildewein;
Maraschin (2000, p.152), A auto-avaliagdo possui um espaco institucionalizado na
aula presencial (...) enquanto no encontro virtual ela pode acontecer a qualquer
instante”. Saraiva (2006, p. 253) diz que “Aprender a vigiar a si mesmo e a regular-
se a partir desse olhar sobre si é requisito imprescindivel para realizar um eficiente
governamento”. Argumenta que, na contemporaneidade, o olhar externo cada vez
mais tende a funcionar como um sistema repressivo acionado em casos limites, com
as camaras de monitoramento, sendo a vigilancia, entdo, delegada ao préprio
sujeito, que deve desenvolver um sistema de autogoverno. Gerenciar seu préprio
tempo, numa espécie de gestdo de vida, nao significa maior liberdade. Nesse caso,
tanto professores como alunos tém a possibilidade de planejar, avaliar e monitorar

suas proprias acoes. Conforme Costas, Fagundes e Nevado (1998, p.99), “o
professor-aluno pode estabelecer seus horarios, e o tempo necessario para realizar
0 curso e conclui-lo, porém deve ter claro que deve seguir o ritmo que ele préprio

estabeleceu através de seu plano de curso”.
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Nesse sentido, Saraiva (2006) diz que os professores perderam a liberdade de
estar fora da escola, pois em qualquer local e em qualquer hora é preciso aprender e
ensinar. Pode-se dizer que o professor precisa ser responsavel em promover um

processo de auto-aprendizagem continua.

O educador precisa conectar-se consigo mesmo, ou seja, conhecer e
desenvolver suas potencialidades, identificando suas dificuldades e
deficiéncias, descobrindo potenciais que talvez ainda nao se tenham
manifestado (GITAHI; MENIN, 2003, p.9).

Sendo assim, o professor tem que estar sempre desenvolvendo a formacgao
continuada. Tal formacdo exige uma captura de seu tempo e controle de seu
comportamento para poder produzir materiais didaticos, enviar e responder e-mails,
avaliar os alunos, viajar para os pélos onde se situam os cursos, atualizar curriculo
lattes; enfim, o uso que se faz do tempo e do espaco na EaD vai além de muros,
grades e classes. Deleuze (1992, p.221) destaca uma das caracteristicas da
sociedade do controle ao afirmar que “Nas sociedades das disciplinas ndo se parava

de recomecar, enquanto nas sociedades do controle nunca se termina nada”.
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6. Sociedades de controle

Nao ha necessidade de ficcao cientifica para conceber um mecanismo de
controle que fornega a cada instante a posigao de um elemento em meio
aberto, animal numa reserva, homem numa empresa (coleira eletrénica).
Feliz Guattari imaginava uma cidade onde cada um pudesse deixar seu
apartamento, sua rua, seu bairro, gragas ao seu cartdo eletrénico, que
removeria qualquer barreira; mas, do mesmo modo, o cartdo poderia ser
rejeitado tal dia, ou entre tais horas; o que conta nao € a barreira, mas o
computador que localizava a posi¢do de cada um, ilicita ou ilicita, e opera
uma modulagao universal (Gilles Deleuze, 1990)

Problematizamos, aqui, a época classica, na qual Foucault (1999) situa a
existéncia de uma arquitetura fixa para disciplinar “corpos ddoceis”. Escolas, prisoes,
hospitais, exércitos, funcionam como aparelhos disciplinares e instituicbes de
sequestro. Em relacdo a essa arquitetura, Foucault (1999) diz que “Lugares
determinados se definem para satisfazer ndo s6 a necessidade de vigiar, de romper
as comunicacdes perigosas, mas também de criar um espaco util”. Saraiva (2006, p.
67) comenta que “para o funcionamento do poder disciplinar sdo necessarios o
confinamento espacial, que tornam possivel localizar imediatamente cada individuo”.
Esse confinamento, disposto no interior dos espagos institucionais heterogéneos e
cercados, € a forma como as instituicdes de sequestro da modernidade irdo conter
0s movimentos e proceder a reparticao espacial, cuja forma é o quadriculamento. Se
nos reportarmos para o seéculo XVI, perceberemos que a disciplina e o adestramento
surgem em virtude do aparecimento de uma nova relacao de producdo, onde se
buscava acumulo de capital e lucro, sendo para isso necessario garantir a produgéo,

disciplinando e domesticando corpos.

Segundo Decca (1993), a fabrica como local de produgéo surge no inicio do
século XVI, quando é usada como estratégia especifica dos mercantilistas (pré-
capitalistas) na expropriacdo do saber dos mestres artesdos (profissionais). Isso
tudo visava garantir a ordem, o controle sobre o processo de producao e, portanto,
sobre o produzido, iniciando e garantindo a submissao do operario ao patrdao. Cabe
aqui salientar que, com o advento da fabrica, € introduzido na sociedade do controle
do tempo, o relégio. Uma vez retirados do artesdo o espaco e tempo, foi-lhe retirada
também a sua autonomia para definir o que produzir e o que fazer. Tudo o que o
artesdo ira fazer ja esta preestabelecido como uma exigéncia que foi definida a partir

das novas formas de organizacdo no processo produtivo. Com o taylorismo, a



72

organizacao em termos de tempo e espaco se dava a partir da racionalizagdo do

trabalho e a especializacao das funcdes enquanto principios administrativos.

Do conjunto destes trés fatores: delimitagdo do espago, do tempo e do que
produzir resultou o trabalho fragmentado. Este tem como conseqiiéncia a
expropriagcdo do saber do mestre artesdo e o controle tanto do processo de
producdo quanto do produzido. A expropriagdo gerou hierarquia de
conhecimentos, novas relagdes de saber/poder e novas relagbes
interpessoais, ou seja, novas formas de organizagao fabril (KASSICK, 2000,
p.90).
Nesse sentido, a fabrica é o local onde os individuos tinham a fungcao de
produzir para atender a demanda do mercado do trabalho. O homem economicus é

tomado em sua expressao econdmica, baseada no quanto é capaz de produzir.

Esse corpo que produz, ja passou por uma transformacao, pois foi educado
por uma instituicdo escolar que cumpria e cumpre exemplarmente sua
funcdo disciplinadora — a de formar corpos ddceis, capaz de se ajustar,
adequar e suportar a esteira da linha da produgéao fabril. (KASSICK, 2000,
p-90).
A partir dessas novas formas de organizagao fabril, surgiram muitas modificagcoes
e adaptacdes em diversos locais, como na escola. Este espaco ganha uma nova forma
de organizacdo, que tem base na institucionalizagdo, passando a funcionar como um
lugar de confinamento que ir4 dispor de diversas estratégias para disciplinar corpos. A
escola determina o tempo e o0 espaco, horario para entrar, sair, comer, ir ao banheiro,
falar, brincar etc. Estipula o tempo durante o qual os alunos terdo que ficar sentados
ouvindo o professor; trata-se de um corpo escolar, um corpo centrado na cabeca, corpo
parado. Correa (2004, p. 39) diz que “situagdes de comunicacdo exigem muito trabalho
sobre 0 corpo, para que este se adapte a funcionar menos: ativar determinadas parte do
corpo e a desativar quase que completamente outras, ativar visualmente o corpo, ativar
auditivamente e oralmente do pescoco para baixo uma imobilidade total”. Somam-se,
ainda, nesse contexto, as formas de recompensa € punicdo realizadas através da
autoridade do professor. Tudo isso é usado para transformar o corpo e torna-lo produtivo
para o mercado. A escola é vista como reprodutora social, como observa KASSICK
(1996): “a escola se insere numa estrutura social de tal forma que nao se faz mais que
reproduzir esta mesma sociedade”. Nesse sentido, a estrutura organizacional tanto da
escola como da fabrica tem uma mesma funcdo: a de ajustar corpos, conter forcas
pacificando-as e adaptando-as conforme as constantes transformagées da sociedade.

Entédo, para que ocorra produg¢ao de corpos dbceis, o poder disciplinar propée um
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adestramento que usa como instrumentos a vigilancia, a sancdo e o exame. Saraiva
(2006:69) comenta que “a grade disciplinar produz um sistema de visibilidade que
coercivamente expde aos individuos a vigilancia hierarquizada que, constatando qualquer
desvio nas condutas, impora sancdes corretivas”. O exame ira combinar as técnicas de
vigilancia e penalizagdo, através de observagdes que classificam e, ao classificar,
permitem estabelecer punicoes.

E por isso que, em todos os dispositivos da disciplina, o exame é altamente
ritualizado. Nele vem-se reunir a cerimbnia do poder e a forma da
experiéncia, a demonstragdo da forga e o estabelecimento da verdade. No
coragao dos processos das disciplinas, ele manifesta a sujeigao dos que sao
percebidos como objetos e a observacdo dos que se sujeitam. A
superposi¢édo das relagdes de poder e das de saber assume no exame todo o
seu brilho invisivel (FOUCAULT, 1999,p,154).

Veiga Neto (2003) compartilha essa posi¢ao, dizendo que a fabricagdo de corpos
doceis acontece simultaneamente, tomando o individuo como objeto do poder inserido
nas redes disciplinares e assujeitando-o a essa rede aparentemente invisivel, o que
colabora para naturalizar o processo disciplinar. As disciplinas irdo se generalizar durante
o século XVIII, formando o que Foucault (1999) chama de sociedades disciplinares.
Ocorre, nesse periodo, um alastramento da disciplina, que acontece nao apenas pelo
aumento de estabelecimentos com regulamentos disciplinares, como também pela
tendéncia apresentada pelos mecanismos disciplinares, que atravessaram 0s muros e
circularam cada vez mais pelos intersticios do tecido social. Ainda no final do século
XVIII, depois do aparecimento do poder disciplinar, surge outro tipo de poder, uma nova
tecnologia de poder que Foucault (1999) denomina biopoder, o qual vem sendo
construido com a arte de governar, entendida como forma de dispor das coisas de modo
a propiciar para aqueles que sdo governados as melhores condigbes possiveis de
subsisténcia. Para a arte de governar, foram criados novos saberes que proporcionaram
ao Estado conhecer dados diversos sobre a populagdo. Essa ciéncia do Estado foi
chamada de estatistica. Segundo Lazzarato (1997), as disciplinas se estruturam sobre o
espaco, ainda que regidamente controlem o uso do tempo. E no confinamento e na
separacao dos corpos que as técnicas disciplinares fundamentalmente se apdiam. Ja o
biopoder estrutura-se sobre o tempo, um tempo de duracdo que sera utilizado para
compreender o desenrolar dos fendmenos, como as séries de eventos se comportam

dentro de um determinado intervalo. Nesse sentido, o biopoder nao substitui a disciplina;
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pelo contrario, esse novo poder necessita da disciplina, complementando-a para
intensificar a governamentalizagdo da sociedade (SOUZA, GALLO, 2002). Tampouco o

poder soberano desaparece:

De modo que é possivel compreender as coisas ndo como a substituicdo de
uma sociedade de soberania por uma sociedade de disciplina, por uma
sociedade digamos de governo. Tem-se, de fato, um tridngulo: soberania-
disciplina-gestdo governamental cujo alvo principal é populagédo e cujos
mecanismos essenciais sao os dispositivos de seguranca (FOUCAULT, 2003
p, 302).

O biopoder, que ira implicar saberes mais elaborados e sofisticados, necessitara
de técnicas de coordenacado e administracdo. Segundo Foucault (2003,p.298), "Essas
duas tecnologias de poder ddo origem a duas séries: corpo-organismo-disciplina-
instituicoes e a série populagdo e processos biolégicos mecanismos regulamentadores-
Estado”. O que vemos, entdo, € o aparecimento de um elemento que ird articular o poder
disciplinar com o poder regulador, a norma. Conforme Saraiva (2006, p 73), “ a norma
transborda da lei e serd quase onipresente na docilizagdao de corpos e na regulamentagéao
da vida”. Essa é a sociedade da normalizacdo, cuja emergéncia seria um efeito das
tecnologias centradas na vida ou, por que n&o dizer, um controle sobre a vida. Segundo
Deleuze (1992, p.221), “a disciplina vem sendo substituida por um controle continuo, que
se exerce a céu aberto e que toma como instrumento para o seu exercicio a sofisticada

tecnologia hoje existente”

Saraiva (2006, p.78) comenta que:

Controlar os sujeitos, mesmo sem poder contar com os olhos sobre o corpo,
mesmo sem observar o desenvolvimento de um dado processo, tem sido
facilitado pelo uso dos recursos tecnolégicos digitais, principalmente banco de
dados que guardam informagdes diversas para subsidiar o controle. Isto, por que

vivemos no auge de uma sociedade do controle.

Registra-se qualquer coisa, de qualquer um. Qualquer um participa, mesmo que
jamais tenha tocado um teclado de computador ou utilizado a Internet ou que
ignore o que significa fazer um download ou dar um enter. Qualquer um compde
0 banco de dados de sua vida. Desde a simples passagens por avenidas,
portarias de edificios e residéncias, corredores de empresas, escolas,
supermercados reparticdes publicas, clinicas, lojas; o uso compulsério do cartao
da previdéncia pelos aposentados, do cartdo da bolsa escola pelos pais dos
alunos, passando por minimas transag¢des comerciais com cartdes de débito ou
crédito, pelo uso da rede de computadores, até, por exemplo, decisdes
envolvendo informagdes sigilosas produzidas por satélites e que dizem respeito a
questdes de soberania entre Estados. (CORREA, 2004,p.42).

Nesse sentido, toda a populagcdo passa a ser controlada. Populacdo de



75

endividados, ndao mais de confinados. Correa (2006) comenta que “saude, educacao,
trabalho e vigilancia passam a ser amalgamados pela funcdo empresa. Qualquer lugar
serve para trabalhar, para tratar-se”. O que ocorre também é um deslocamento nos

mecanismo de controle.

O principio modular do “salario por mérito” tenta a prépria educagéo nacional:
com efeito, assim como a empresa, substitui a fabrica, a formagao
permanente tende a substituir a escola, e o controle continuo substitui o
exame. Este € meio mais garantido de entregar a escola a empresa.
(DELEUZE, 1992, p.221).

Na sociedade contemporanea, pode-se dizer que nunca estamos prontos, €
necessario estar sempre em processo de formacao; a formacao é continuada, o estilo de
vida é todo o tempo transformado. Hoje em dia, o controle ja ndo é uma grade rigida, mas
a malha flexivel, que se reconfigura a todo instante, como um efeito de simulagéo
computacional. Saraiva (2006, p.79) comenta que “o controle permanente e exercido a
céu aberto libera os sujeitos de restricbes espaciais e temporais, visto que podem
alcancga-lo onde e quando quer que estejam”. Implementa-se uma mobilidade para que
todos possam fazer parte, minimizando-se a capacidade de escapar do controle. A partir
desse contexto, problematizamos a questao da “mobilidade” efetivada por meio da EaD.
Para saraiva (2006 p,162), “a EaD mediada pela Internet, segundo esses enunciados,
parece ser uma forma de conferir mobilidade ao sujeito, permitindo que ele esteja onde
jamais poderia estar de outro modo”. Professores e alunos estdo presentes em mdltiplos
espagos, como que se multiplicando por diversas salas de aula. Essa mobilidade na EaD,
€ de mao de dupla, pois alunos e professores podem vigiar-se e controlar sem estar em
um lugar fixo. Isso acontece porque as relacoes estabelecidas sao transitérias e
migratorias; aqui ndo existe um ponto e nem um lugar estipulado, todos que participam do
processo educativo interagem em diferentes pélos e locais através da rede de

computadores.

A rede ndo estd no espacgo, ela € o espago. A rede nao tem centro, possui
permanentemente diversos centros que sdo como pontas luminosas
perpetuamente moveis, saltando de um n6 a outro, trazendo ao redor de si uma
ramificagcdo infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas brancas
esbogando por um instante um mapa qualquer com detalhes delicados e,
depois correndo para desenhar mais a frente outras paisagens do sentido. (
LEVY, 1999, p.26).

Entdo, com a rede digital, foi possivel que toda a sociedade pudesse ser vigiada
e controlada. Segundo Saraiva (2006, p.78), “o controle contemporaneo busca (...)
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extrair saberes sobre 0s sujeitos para governar suas condutas, ndo apenas pelo auto-
governo, mas incitando determinados comportamentos”. Nesse sentido, percebe-se que
a EaD dispbe de tecnologias educacionais, as quais criam possibilidades para que
alunos e professores possam modificar seu comportamento em relagéo aos estudos. Os
mesmos podem escolher o horario e o local de estudo, bem como podem de certa
forma comandar a propria vida, numa espécie de autogovernamento. Saraiva (2006,
p.81) diz que na contemporaneidade “cada um é gerente de si mesmo”. Ainda diz que
para que os alunos possam gozar da liberdade prometida pela EaD, deve-se
estabelecer uma auto-regulagéo (...), uma eficiente forma de autogovernamento.
Saraiva (2006, p.273) afirma que “Do aluno sempre se espera, que poste mais uma
contribuicio no ambiente de aprendizagem, ao professor cabe monitorar
incessantemente mais uma contribuicdo no ambiente de aprendizagem”. Cada um tem
o controle sobre si e sobre os outros. Percebe-se que o controle, ainda que implicito,
proporciona modificabilidades nos comportamentos de professores e alunos. Desse
modo, esse controle potencializa a captura do tempo de todos os envolvidos, neste
caso, professores e alunos.



77

7- Representacoes de professores sobre a EaD no contexto de
producao de materiais didaticos

O curso de graduacao a distancia em Educacao Especial da UFSM é um
curso piloto, no qual os professores estao iniciando a utilizagdo das TICs e a producao
dos materiais didaticos impressos para o 1° semestre do curso. Nesse contexto,
interessava-nos mapear as representacoes desses professores sobre a EaD no
contexto de producdes de materiais didaticos, os quais eles produziram.

Moscovi (1978, p. 40) comenta que “Todas as interagdes humanas, surjam
elas entre duas pessoas ou entre dois grupos, pressupode representagdes”. Conforme
(Asch, 1952, p.142), “O fato central sobre as interagbes humanas é que elas séo
acontecimentos, que elas estdo psicologicamente representadas em cada um dos
participantes”. Para Moscovici, sempre e em todo o lugar, quando nés encontramos
pessoas ou coisas e nos familiarizamos com elas, tais representagdes estdo presentes.
Moscovici (1978, p. 40) comenta: “representacées, uma vez criadas, contudo, elas
adquirem uma vida prépria, circulam, se encontram se atraem, se repelem e dao
oportunidade ao nascimento de novas representacdes, enquanto velhas representacdes
morrem”.

Nesse sentido, as representagcdes de professores do respectivo curso em
relacdo a EaD e os materiais didaticos que produziram mostram contradicdes, crencas,
imagens, visdées, modificacées, adaptacdes, as quais tiveram que ser incorporadas em
suas praticas pedagogicas que, de certa forma, vém sendo construidas, modificadas e
aperfeicoadas.

Sendo assim, a partir das analises das entrevistas semi-estruturadas
(disponiveis em anexo VI) respondidas pelos professores atuantes do curso de
graduacgédo a distancia em educacao especial da UFSM, identificamos suas respectivas
representacdes. Para manter o anonimato dos professores, utilizamos italico e as letras
A, B, C, D, E, F e G para fazer referéncia a eles, e a letra H para uma professora do
curso que fez parte da comissao pedagdgica.
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7.1.1 - Diferentes olhares sobre as “primeiras impressoes”

Sistematizamos algumas categorias que surgiram a partir das falas dos
professores, tais como: aprendizagens, responsabilidade, habilidades, convivio com a
equipe, resisténcias e desagrado. Buscamos, a partir de representagdes sociais,
desvendar e ativar esses saberes. Ao serem questionados sobre as impressdes que
tiveram da producdo dos materiais didaticos impressos, 0s sujeitos evidenciaram uma
diversidade de representacbes a respeito do que seria produzir um material didatico
impresso para a EaD.

Ah, a primeira impressao é de (pausa) preocupacado, né. Porque é uma
nova modalidade de ensino, com qual a gente ta tentando aprender
alguma coisa, a se habituar a essa modalidade (Professor A).

Nessa fala o professor A demonstrou preocupacao devido a EaD ser uma nova
modalidade de ensino, em relagdo a qual o mesmo precisa manifestar disposi¢ao para
aprender a se habituar. A questdao da aprendizagem esta evidente no seu discurso,
aproximando-se a posi¢ao de Delors (2002) quando fala em “Aprender a aprender, para
beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educacao ao longo da vida”. Nessa
questdo podemos ver que ocorrem preocupagdes em criar um material didatico
destinado ao um curso a distancia, o que implica que o professor tera que aprender a
fazer.

Aprender a fazer, a fim de adquirir, ndo somente uma qualificagao
profissional, mas, de uma maneira mais ampla, competéncias que tornem a

pessoa apta a enfrentar numerosas situagdes e a trabalhar em equipe.
(DELORS, 2000, p.101).

A professora B também enfoca a questdo das aprendizagens quando
comenta sobre importancia de lapidar as habilidades, desta vez com a tecnologia no

campo virtual.

Quanto a solicitagdo de participacdo do grupo que iria empreender esse
tipo de ensino-aprendizagem pessoal, foi bem interessante, até porque eu
também tinha curiosidade e acreditava nesse desafio. E, por acreditar, eu
me envolvi muito e gostei da turma e da equipe que se formou e,
principalmente, de como se organizou esse estudo para lapidar um pouco
nossas habilidades com a tecnologia no campo virtual, que realmente, no
geral, éramos todos ainda muito imaturos (risos). Entdo o convivio
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realmente ajudou a crescer e a desenvolver essas habilidades.
(Professora B).

Aqui, a professora B também demonstrou, nas suas primeiras impressoes,
curiosidade, pelo fato de a EaD ser um outro tipo de ensino-aprendizagem, sobre o
convivio com a equipe que elaborou o material. Podemos articular essa questao com a
fala de Levy (2000) no programa “ Roda Viva” da TV Cultura:

(...) é preciso colocar as pessoas nessa situagcao de curiosidade, nessa
possibilidade de exploragdo. N&o individualmente, ndo sozinhas, mas
juntas em grupo. Para que tentem se conhecer e conhecer o mundo a sua
volta. Uma vez compreendido esse principio basico, todos os meios
servem. Os meios audiovisuais, interativos, os mundos virtuais, os grupos
de discusséo, tudo o que quisermos (LEVY:2002).

Nesse sentido, devido a questdo das aprendizagens, a modalidade a
distancia busca criar sistemas de “coletivos de trabalho”. Demonstramos, ao longo da
pesquisa, que todo o processo de criacdo do curso a distancia da UFSM foi um trabalho
em equipe. Pode-se dizer que esse modelo € uma espécie de “taylorismo ao contrario”
(DELORS, 2000, p.94), pois a indiferenciacdo entre trabalhadores sucede a
personalizagdo de tarefas. Visa uma formacao técnica, onde o profissional tem que
“saber-ser” e “saber-fazer”, devido a uma série de exigéncias. Pode-se dizer que os

empresarios também utilizam esse modelo na organizagao do setor de servigos.

Se juntarmos a estas novas exigéncias a busca de um compromisso
pessoal do trabalhador, considerando como agente de mudanga, torna-
se evidente que as qualidades muito subjetivas, inatas ou adquiridas,
muitas vezes denominadas “saber-ser”, pelos dirigentes empresariais, se
juntam ao saber e ao saber-fazer para compor a competéncia exigida — o
que mostra bem a ligagdo em que a educagao deve manter, como alias
sublinhou a comissédo, entre os diversos aspectos da aprendizagem.
Qualidades como a capacidade de comunicar, de trabalhar com os
outros, de gerir e de resolver conflitos, torna-se cada vez mais
importantes. E essa tendéncia torna-se ainda mais forte, devido ao
desenvolvimento do setor de servigos. (DELORS, 2000, p. 94).

Ainda em relacao as impressodes iniciais sobre a producdo do material,
duas professoras demonstraram susto, pois ndo esperavam essa solicitagao.

A primeira fase foi o susto, (pausa) da responsabilidade que seria em se
fazer esse tipo de material, e que seria a primeira vez que eu iria fazer, e
depois muito trabalho, muito trabalho em pesquisa, estudo para elaborar
muita inseguranga de saber se era daquela forma que teria que ser feita,
né? Mas, passado esse susto, as coisas andaram, ndo tive grandes
problemas. (Professora C).
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A fase do susto demonstra que a professora C, em sua formacao, nao se envolveu
com producao de materiais didaticos impressos para EaD. Essa questao fez com que
ela se sentisse responsavel em aprender a produzir conforme as orientagdes da equipe.
A esse respeito, Delors (2000, p. 155) diz que “A competéncia, o profissionalismo e o
devotamento que exigimos dos professores fazem recair sobre eles, uma pesada
responsabilidade”. Nesse sentido, a professora C, ao se responsabilizar pela producao,
incorporou em sua pratica pedagdgica as exigéncias de formacdo permanente
propostas nos discursos que a UNESCO propde, tanto para a educagao presencial
como para a modalidade EaD. Cabe aqui uma pequena citagdo de Delors (2000, p.192):
"Que a formagao continua dos professores, Ihes confira um verdadeiro dominio desses
novos instrumentos pedagdgicos”. Essa questao também esta relacionada com a fala
da professora D, que diz que:

No inicio, na impress&o inicial, a gente fica bem assustada, porque tudo é

novo, né? O perfil do profissional muda totalmente, tem que mudar, né?
Pensar diferente, ndo € mais, o professor ndo € aquele da presencial, tem
que pensar em distancia, né? Claro que material, acho que material
impresso, tudo bem, tu faz, né, € como escrever um artigo, ou até quase
um livro, né? Mas no inicio a gente assusta um pouco, né? E bem
diferente. (professora D).

A professora também demonstra susto, mencionando a questdo do perfil do
profissional que muda, no que diz respeito a modalidade EaD. Pode-se dizer, assim,
que a questdo da distdncia produz modificabilidades nas praticas dos professores.
Problematizamos essa categoria perfil do professor da EaD na medida em que
encontramos varios autores que discutem essa questdao. Segundo Nogueira (2002,
p.83), “os professores precisam saber como, para que, e por que, fazer ensino a
distancia. Ensinar a distancia € muito diferente do que ensinar presencialmente”. E
ainda Gitahi; Menin, (2003, p.27) argumentam que “os profissionais da educagao
precisam, pois, urgentemente adquirir um nivel satisfatério de reflexdo a respeito da
informatizacdo da sociedade, e mais especificamente, da educacdo. Entdo esses
autores buscam determinar como devem agir e 0 que devem saber os docentes que
atuam na EaD. Saraiva ( 2006 p.280) diz que “essas tentativas produzem uma nova
identidade profissional e engendram processos de subjetivacdo, operacionalizando o
governamento desses sujeitos”. Para essa mesma autora, essa determinagao sobre a

forma de conduta dos professores e alunos institui uma nova moralidade, estreitamente
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relacionada com o0s comportamentos considerados desejados nos sujeitos
contemporaneos. Parafraseando Nietsche, a moral nesse mundo € inventada. Essa
moral contemporanea diz respeito a fabricacdo de sujeitos ativos, flexiveis. O professor
que atua na EaD contribui para instalar um a outra ordem contemporanea e difundir seu
sistema de moral.

Nesse sentido, Saraiva (2006), faz uma comparagdo entre os rigidos
professores das escolas do século XIX e os flexiveis professores da EaD: ambos tém
como finalidade difundir e incutir em seus alunos a moralidade vigente, o que difere é o
tipo de moralidade. Nas escolas disciplinares, observa-se o cumprimento de horarios, a
obediéncia a ordens, o enclausuramento do corpo. Na EaD, a capacidade de
autogoverno, o gerenciamento do proprio tempo. Nesta o professor aparece como um
“mediador”, orientador, um guia na agdo docente e sao empregados termos também
oriundos do sistema empresarial, como agente, organizador, consultor.

Analisando outras faces das impressdoes dos professores do curso de
graduacao a distancia em Educacao Especial da UFSM sobre os materiais didaticos
que produziram, constatamos que a professora E demonstrou resisténcia,
argumentando que somente continuou participando da produgcédo em funcao do incentivo
do grupo de trabalho.

A minha primeira impressao foi (pausa) um pouco de resisténcia, depois
continuei assim, continuei fazendo o curso de formacgédo. Ah... e as minhas
colegas me incentivando muito. Eu fiquei fazendo o curso de formagdo em
funcdo das minhas colegas me incentivando. (Professora E).

Essa professora comenta sobre sua saida do curso, argumentando que nao gostou
da experiéncia de ter trabalhado no mesmo por ter duvidas a respeito dessa questao.

Eu trabalhei um semestre e sai... (pausa). Bom, dai eu ngo... Ai que é uma
coisa que estou me refletindo ainda, eu ndo sei se é a disciplina que eu
comecei, que é Psicologia I, que eu trabalhei, eu ndo senti assim... que eu
ndo gosto muito da disciplina, talvez seja isso, ou realmente que eu nao
gosto da EaD. Eu ndo gostei da experiéncia. Agora eu ndo sei dizer, na
verdade, o porqué assim... 0 porqué que eu ndo gostei... Teria que refletir
mais sobre isso... Ou talvez experimentar de novo, né, com uma outra
disciplina pra ver se eu gosto mais, com uma outra disciplina para ver se
eu gosto ou ndo (Professora E).

Aqui percebemos muitas duvidas e confusbes a respeito das primeiras
impressdes; porém no decorrer do texto a professora E afirma “Eu ndo gostei da

experiéncia”, mas nao fica claro de que experiéncia exatamente se trata. Nao sabemos

se é a de trabalhar com a sua disciplina ou a experiéncia com a EaD. Aqui ela
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demonstra uma necessidade de uma nova experiéncia para saber se gostou ou nao.
Essa professora apresenta tantas outras impressdes sobre essa questao, e enfatiza um

fato ocorrido no inicio do curso, quando comegaram as aulas:

Bom, com relacao as impressées também. assim, fica uma coisa assim...
me pareceu assim, em alguns momentos, que a gente nao é
desconsiderado sabe, assim nos aspectos do ser humano, que depois,
depois que eu parei eu me dei conta, assim, a gente viajava, a gente
vigjava... Uma vez eu fiz uma viagem para Uruguaiana, eu peguei o polo
mais longe, dai era uma fase, eu ndo sei se ndo tinha carro mesmo, ou se
eles ndo nos deram carro, sO0 sei que eu tive que fazer 200, 300
quilbmetros para deixar uma colega no outro polo. Dai eu cheguei na hora
da aula, assim... Ah... Ja levantei cedo no outro dia pra voltar de novo,
entdo assim 0... Uma desconsideragdo com o humano me pareceu assim,
com o ser humano sabe, tanto € que depois eu fiquei doente. Entdo sdo
as varias formas, né, que essa pressdo toda, essa coisa toda ai, péxa
vida, como que eu vou formar humanos, né? E vou formar pessoas que
pensem nisso la nas séries iniciais, enfim, em qualquer nivel da educagao
basica, se eu me permito essa violéncia comigo mesma, por que eu acho
que isso é uma violéncia, sabe. Se eu olho pra tras, assim, agora, eu acho
que foi violento mesmo. Uma violéncia assim, que eu me permiti. Sabe por
que isso? Por que, tu vais pegando coisas, tu vai pegando coisas, tu tem
que dar conta, tu tem que dar conta, tu tem que dar conta. Dai ndo
interessa mais vocé consigo mesmo, né? Vocé como ser humano, ndo sei
até que ponto o ser humano ndo se transforma numa maquina mesmo,
de dar conta das coisas, de resolver as coisas (Professora E).

Nessa fala, a professora E relata uma viagem até um pélo do curso, onde se
sentiu desconsiderada como ser humano. Comenta que, nessa viagem, sentiu-se
pressionada e que logo apos esse episddio ficou doente. Esse fato fez com que ela se
questionasse: Ndo sei até que ponto o ser humano ndo se transforma numa maquina.
Conforme Saraiva (93), “No corpo o tempo deixa as suas marcas, € sobre 0 corpo que
se inscreve o poder, que se exerce a violéncia”. Essa violéncia é exercida a partir da
modernidade, que colocou o homem no centro do mundo; ndo dispensou Deus, mas
desconsiderou seu papel. O mundo € como um reldgio e Deus, o relojoeiro que o criou
(SIBILA, 2002). Como uma maquina, apos a sua formagédo, o mundo funciona por si,
sem necessitar da intervencao do criador. Ou seja, 0 pensamento moderno nao nega a
existéncia de Deus, mas a sua interferéncia direta nos assuntos humanos. O mundo
entdo passou a funcionar segundo as leis naturais que ndo sofrem mais interferéncia
divina. Essa nocao € moderna, época em que a ciéncia e a tecnologia avancam de

maos dadas e se produz uma proliferacdo dos mecanismos disponiveis: relégios,
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moinhos e canhdes. Esse pensamento esta impregnado pela fisica. O corpo humano é
apenas umas dessas maquinas perfeitas. Evidencia-se, aqui, o fato de a carga horaria
dos professores ser bem maior em virtude de terem que se deslocar aos poélos dos
cursos, produzir materiais didaticos, enviar e receber e-mails, entrar em contato com os

alunos. Isto é ter mais tempo para os alunos.

No entanto aqui se constata um novo paradigma, onde os professores de
EAD precisam de mais tempo de dedicagdo aos alunos, pois dentre as
varias atribuigcdes do professor, ha uma grande diferenga entre se reunir e
atender a uma classe de 30 a 40 alunos e responder seus e-mails (PAULA;
FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004, p.9).

Nesse processo, as atividades na EaD, exigem muito mais disponibilidade do
professor, como uma captura do seu tempo de trabalho, pois sédo vivenciadas diversas
situacdes de aprendizagem e de formagao continuada.

Ja ao descrever sobre as suas impressdes a respeito da producéo, a professora E
demonstrou desagrados, pois ndo esperava esse tipo de solicitagdo:

Bom, nas nossas primeiras, assim, pelo menos a minha primeira
impressdo, no tempo que as minhas colegas, também foi de certa
surpresa e até, vamos dizer assim, no tanto quanto, ndo sei se desagrado
€ a palavra, mas nos ndo ficamos muito satisfeitas com isso (Professora
G).

Comenta que teve outras idéias sobre a questdo dos recursos educacionais que

iriam ser utilizadas na mediacao entre professores e alunos:

Porque a nossa idéia era que a gente sugerisse bibliografia e que os pdlos
adquirissem essas bibliografias e que nds indicassemos on line, né via
rede, essas bibliografias. Porque a gente entendia que o aluno teria uma
capacidade, uma possibilidade maior de consulta e a necessidade de
familiaridade com bibliografia, também atuais, né, da area, né, no caso
nosso da psicologia da educacgao, tanto assim que houve desisténcias, por
parte de alguns professores, quando souberam que isso ia ter que ser
feito, que nds teriamos que produzir material didatico (Professora G).

A professora G teve outras idéias sobre a questdo de como o aluno iria
desenvolver a sua aprendizagem na EaD. Sendo um curso a distancia, a professora G
acreditava que os alunos teriam possibilidades de acesso a Internet, consulta de sites,

etc. Falou também das desisténcias de muitos professores que ja estavam no curso

quando souberam que teriam que produzir um material didatico.

E eu penso que hoje, se foi bastante dificil, nesse primeiro momento, e a
producdo em si, acho que é importante para o aluno, porque s6 com
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consulta de sites eu penso que é muito mais dificil o aluno ter uma boa
formacéo a distancia, acho que é isso.( Professora G).

Complementa sobre a preocupacao de o aluno ter uma boa formacao a distancia,
argumentando a questdo dos alunos consultarem sites.

Analisando as primeiras representacdes dos professores, percebemos que as
preocupagodes, sustos, dificuldades e resisténcias se deram devido ao fato de que os
professores nao tiveram experiéncias com a EaD e materiais impressos no decorrer do
seu processo de formagdo. Como muitos diziam, foi tudo novo, o que resultou num
intenso trabalho de aprendizagens. Pode-se dizer que a Unica professora que nao ficou
tdo surpresa em relagéo a producao materiais didaticos impressos foi a professora F, do
curso de comunicagao social, que ja havia trabalhado com cursos de extensao em EaD.

Eu acho que eu né&o fiquei tao surpresa quanto a maior parte das pessoas
devem ter ficado, e como eu ja trabalhava com essa questdo das
tecnologias de informagdo e da comunicagdo desde a minha formagao no
mestrado. Entdo isso assim ndo se mostrou como, ndo era uma coisa tao
distante da minha realidade. (Professora F).
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7.1- 2 - Producao do material: O duplo professor- programador

Entao a gente entregava esse guia de orientacdo para os professores e
eles € que deveriam elaborar os conteudos a partir desse guia, né, com
as orientacoes desse guia, né. Depois que eles elaborassem o conteudo,
né, eles tinham um prazo de tempo, que normalmente era cumprido, pra

fazer esse contetdo. (Professora H)

Problematizamos o inicio da producdo do material, quando a comissao
pedagodgica constituida por especialistas de diversas areas entregava um guia de
orientacdo para os professores, os quais tinham que elaborar todo o material a partir
das instrugdes desse guia. Pode-se dizer que houve uma parceira entre 0s mesmos.
No caso da EaD da Educagao Especial da UFSM, pode-se dizer que todo o trabalho
da produgado dos materiais didaticos impressos sé se desenvolveu efetivamente com
a intervengao e a interagdo entre diversos profissionais da area de Comunicagao,
Letras, Desenho industrial, Pedagogia, Educagdo Especial e programadores de
sistemas. Afirmamos essa questdo, pois quem elaborou o guia foram duas
profissionais, uma da area de letras, e outra da Comunicacao. A professora F disse:
“eu fui chamada a elaborar um guia para auxiliar os professores a elaborar 0s
materiais”. (Professora F) Ela complementa dizendo que “as dificuldades eram
grandes em funcdo de que eles, a maior parte, todos os professores ali, a maior
parte, ndo tinha muita nocdo assim de lidar com informagdo no ambiente web, e
também nao tinham assim uma pratica de escrever textos que ndo textos
académicos, entdo assim a gente teve que fazer um trabalho bastante grande com
eles. (Professora F)

Nesse sentido, o estudo do guia de orientacdo foi uma espécie de formacao,
como um curso de formagéo, onde os professores teriam que aprender a produzir
um material didatico impresso, que estivesse readequado a outro espago/tempo, e
aprender a lidar com as informagbes no ambiente WEB. Mas para que essas
questdes se concretizassem foi preciso que ocorresse um trabalho entre outros
profissionais.

Conforme Saraiva (2006: 142), “o préprio lugar do saber antes ocupado pelo
professor agora é compartilhado com outros atores, pois os docentes ndo apenas
tém que aprender a utilizar as tecnologias de informagdo e comunicagcdo, como

desenvolver a capacidade de ministrar cursos a distancia’. Essa profissional da
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comunicacao, além de ter elaborado o guia de producdo do material, também
produziu material didatico. Essa profissional ja participou de muitos projetos que
faziam usos das TICs desde sua formacao no mestrado.

Uma coisa que facilitou assim, que a gente, eu ja usava alguns recursos

de apoio, um blog, uma lista de discussées, né... Eu ja vinha trabalhando

um pouco efetivamente com isso. ( Professora F)

Conforme Corréa (2006, p.120), “a nova educacao ficou a cargo dos
profissionais da comunicagédo, nos programas de televisdo, marketing empresarial,
programagao de computadores, (...) estes profissionais estdo sempre por de trés de
qualquer operagdo comunicacional”. Concomitante com a fala do autor, outra
professora da énfase ao aspecto da interacao entre profissionais de diversas areas.
A professora B diz:

Eu vou lembrando de alguns aspectos também interessantes que é esse,
conhecer profissionais de outras areas para agilizar ainda mais aquele
processo de formagdo, como seria o das imagens, né. Entdo, como ndés
vamos trabalhar as imagens para colocar para enriquecer, ainda mais
aquela informagdo. Ai entdo, nos tivemos profissionais da informatica,
profissionais ndo me lembro agora, la das artes, né? Profissionais das
artes, ne? Pra vocé explicar como se processa a formatacdo, ne?
(Professora B).

Aqui, percebe-se que os profissionais da informatica ocupam um lugar
privilegiado, pois dominam as técnicas necessarias para operacionalizar fungdes
especificas em relagdo a conhecimentos da drea da informatica, enquanto os
professores ndao possuem essa formacao. Nesse sentido, é certo que é preciso que
entre em cena o programador de sistemas. Corréa (2006, p.121) diz que “se
desenha o campo do programador: hardware, software e a informacdo, ndo mais o
campo disciplinar, mas a do controle, o programador nd0 mais uma pessoa ou um
grupo, mas uma funcdo que integra qualquer situagéo particular de comunicagéo a
imensa rede de informagbes de que depende uma sociedade do controle”. Porém, a
professora B acredita que esse processo de interagdo entre outros profissionais €

um processo rico, quando afirma que:

Eu considerei muito rico até pelo fato que eu com as minhas bagagens,
com as minhas limitagbes, fui e conversei com outros profissionais de
outras areas, veja bem, ndo ¢€ outra area do centro de educagéo, de
outros centros. Entdo essa interacdo €, abriu um leque de outras
informagdes para nds, ao mesmo tempo que se estava se passando
conhecimento, nds estavamos aprendendo, e ai a gente se entusiasmava
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muito, né, eu, pelos menos, gostei imensamente. (Professora B)

A professora B afirma que gostou e aprendeu com esse processo de
trabalho em equipe, pois incorporou em sua pratica a questdo da interacao entre
outros profissionais que, hoje em dia, com a EaD, esta em evidéncia.

Problematizamos também a questdo do conhecimento, pois sabemos que
apenas com um curso de curta duragao nao sera suficiente para que os professores

aprendam a lidar com as novas tecnologias.

Os programas de preparagao didatica para o uso das novas tecnologias
sao falhos. Consideram que preparar professores € instrui-los sobre 0 uso
de maquinas, o conhecimento superficial de hardware e dos softwares
industrializados disponiveis em cursos de curta duragdo, para 0
adestramento tecnoldgico.( KENSKI, 2003,p.77)

Percebemos que o0 que aconteceu na producao do material foi o repasse
de informagdes, instru¢des, indicagbes, explicacbes e solicitagdes por parte da
comissdo pedagdgica. Essa questdo estd evidenciada na fala da professora H,
integrante da comissao pedagdgica que orientava os professores na producao:

A gente tinha fazer as indicagcbes, né? Fazer a solicitacdo que eles
colocassem as figuras onde as figuras iam, quais seriam as legendas
daquelas figuras, que eles fizessem indicagcbées dos destaques (
Professora H).

Essa solicitagdo foi realizada numa reunido entre os professores e
especialistas.

Nés tivemos uma reunido de esclarecimento, né? Depois muitas
explicacées por parte da equipe que tava encarregada da, de coordenar
esse processo diante de todos esses esclarecimentos, a gente entdo
iniciou o trabalho ( Professora C).

A preocupagdo com o projeto pedagogico do curso também foi
destacada:
N&o pode um material ser estruturado como o projeto do curso impdée,
impbe, ndo determina, neé? Entdo eu tive muito cuidado em estar sempre
voltando ao projeto do curso, pra ver se o material que eu estava
produzindo ndo iria contra o que o projeto do curso pretende, né?..(
Professora C).

Nesse sentido, na producdo houve o assessoramento de profissionais
qualificados, os quais produziram o guia do professor pesquisador o qual orientou
toda a construcdo dos cadernos didaticos. Conforme KENSKI (2003, p. 79), “o
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professor deve ser assessorado por técnicos que lhe garantam apoio permanente e
imediato para a resolucao de problemas”.

Pode-se dizer também que foi buscada uma uniformizacédo para que todos os
cadernos didaticos ficassem organizados da mesma forma, pois os professores
tiveram que se restringir a uma uniformizagéo rigida para a produgéo do material.

(...) no campo do caderno didatico nos tivemos que nos restringir a um
programa muito bem elaborado principalmente no aspecto conceitual,
reflexivo, escrito, e no caso o caderno a gente tinha que situar os dias, né?
As aulas, o conteudo a ser dado, como ele iria entender que até nds nao
sabiamos como era esse publico e como eles iriam reagir diante desses
ensinamentos e que nds passariamos por escrito no caderno didatico, né?
Ent&o teria quer ser numa linguagem acessivel a esse publico, que foi um
publico piloto (Professora B).

Para a professora B, o guia foi bem elaborado, ajudando-a na sua produgéo.

Quando a professora B refere-se a “situar os dias, as aulas, e o contetudo a ser
dado, percebemos que na EaD o professor tem que programar todas as atividades.

No caso do caderno didatico, fica evidente que as atividades sao
instrucionais. Na medida em que a professora B refere-se a uma “linguagem
acessivel”, pode-se dizer que essa linguagem deve permitir que sejam dadas
instrugdes para que o aluno possa seguir nas atividades. A professora B, no decorrer
da entrevista, comenta sobre a importancia e a riqgueza da interacdo entre outros
profissionais para a produgédo do material:

Uma outra profissional mais ou menos idealizava e configurava ali no
texto, no corpo do texto, esbogos do corpo do texto para ver se realmente
aquilo era pertinente, se fechava com o conhecimento que nos atingiamos.
Ent&o outro lado foi muito rico, por dentro da sala de aula, pelo centro de
educagdo, dentro de sala de aula em educagdo, nos ndo temos essa
riqueza de dialogo com outros profissionais. (Professora B).

Ainda em relacao a producao, a professora D comenta o recebimento
do guia para a produgao do material didatico:

Entéao foi feito todo um roteiro, todo um caderno, enfim, pra producdo de
material, s6 pra isso, a orientacdo geral, para a producdo de material
didatico impresso da EAD. Entdo tem tudo aqui, tem a organizacdo do
material didatico, planejamento, cronograma, como que &, a linguagem
que deve ser utilizada, né? As atividades intercaladas..., textos, se sao
abertas ou fechadas. Atividade final da unidade, sempre tem uma
atividade final de unidade ( Professora D).
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A professora D comenta o roteiro a ser seguido na producdo, que

exigiu um trabalho em equipe, e diz que é esse trabalho em equipe que diferencia a

EaD da educacéao presencial.

A gente trabalha muito em equipe, ndo existe um trabalho individual, entdo
eu acho que isso é uma grande diferenca, né, do presencial
(Professora D).

O professor A comenta a questdo do trabalho em equipe, o qual foi possivel

na EaD:

Houve um trabalho multidisciplinar, por exemplo, o pessoal do design, o
pessoal da comunicacdo, enfim, todos que se envolveram, até questoes
legais de direitos autorais. Um trabalho que (pausa) eu achei
extremamente interessante, porque a gente fala tanto em pluri,
multidisciplinaridade, e raramente a gente consegue colocar em pratica,
essa, fica tudo muito no plano tedrico, me aprece que em alguma medida
com a elaboracdo do material didatico para a EaD, isso foi possivel nesse
trabalho. ( Professor A).

Ainda em relacdo ao guia de producdo e a comissao pedagdgica, alguns

professores demonstraram problemas, comentando o desgaste que isso trouxe para

a producao do material.

Sobre essa questéo, a professora G diz:

NGs trabalhavamos o texto de forma bruta, vamos dizer assim, e o tutor se
colocava dentro de todos aqueles parametros que eram exigidos dentro do
guia, e muitas vezes ainda ficavam lacunas, por que esse texto depois que
ele copia toda essa lapidacdo, ele ainda passava por uma comissao
pedagdgica, essa comissdo pedagogica varias vezes nos devolveu 0s
textos. E isso era uma sessao desgastante também no processo, porque
quando tu imaginava que as coisas ja estavam corrigidas, estavam assim
depuradas, novas questoes surgiam, e as vezes questoes que ja haviam
sido corrigidas, certo, as vezes eu penso que talvez ndo fosse a mesma
pessoa que lesse o caderno, isso ndo ficava muito claro pra nds, ta, e
assim a pesquisa em si, de site, e a propria pesquisa bibliografica. Elas
sempre tém duvidas, sem ajuda dos tutores, ela teria sido muito mais
trabalhosa, muito mais longa do que realmente foi e teria sido ainda mais
desgastante do que foi. (Professora G).

Muitos professores néo ficaram satisfeitos e sentiram-se desgastados,

situagcdes em que se percebe que a sua carga horéaria de trabalho é mais extensa.

Moraes (2003,p.125) observa que “No momento virtual ha maior flexibilidade do

aluno, mas néao do professor, que por falta de apoio institucional tem trabalhado

muito mais do que no ensino convencional’. Em relacao as atividades na EaD,
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Kenski (1997, p. 97) observa que “aos professores € necessaria uma reorientagao
da sua carga horaria de trabalho para incluir o tempo em que pesquisam as
melhores formas interativas de desenvolver as atividades fazendo ou uso dos

recursos multimidiaticos disponiveis.

Concordando com a questdao do desgaste e do excessivo trabalho, a
professora E diz:

O material foi passado por uma comissdo, eu acho que € comissao
pedagogica, alguma coisa ndo lembro que na verdade apontou coisas,
uma frase mal elaborada, mal construida, questbes de revisdo
bibliografica, se o ponto era antes do paréntese, depois do paréntese, de
conteudo mesmo, de melhoria do conteudo, néo, por que néo tinha o
conhecimento da area da disciplina, e nos devolviam. A gente tinha que
corrigir, muitas vezes, duas vezes, trés vezes. Depois a gente ia pra
revisdo do portugués, nos devolviam, nos tinha que corrigir novamente,
mas isso foi muito magante. (Professora E)

Nesse caso, percebe-se um desgaste dos professores no que diz
respeito a questao da producdo do material, revisdo do portugués, reformulacdo e

correcdes tinham que ser feitas, pois, conforme a comissao:

Eles traziam pra gente e a gente via se eles tinham feito realmente é
tema como guia, aquelas indicagcbes do guia de orientagdo, o que
acontecia é que na maioria das vezes, eles tinham feito so o conteudo
como numa linguagem bem tradicional, né, assim, como se fosse um
artigo, né. Eles traziam os conteudos na forma de um artigo e a gente
tinha que fazer as indicagbes, né, fazer a solicitagdo que eles
colocassem as figuras, que eles colocassem onde as figuras iam, aonde
que, quais seriam as legendas daquelas figuras, que eles fizessem
indicagbes dos destaques, porque a gente trabalhou bastante com as
questbes do destaque. (Professora H).

Observa-se, entao, que os professores tiveram que produzir exatamente
o caderno, conforme as orientagcées da comissao pedagdgica, pois se ndo estivesse

de acordo com a proposta do curso, o material voltava novamente para que o0s

mesmos fizessem uma readequagao.

Bom, ai a gente fazia essa avaliacdo, eles entregavam e faziam,
elaborava um parecer, chamava o professor e explicava todo o parecer,
0 que a gente questionava algumas coisas, trocava um pouco de idéias,
porque as vezes o professor também ndo entendia o que a gente queria
e a gente também n&o tinha entendido muito o que ele tinha posto ali
naquele conteudo e ai ele levava tudo, reelaborava, reformulava,
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né?(Professora H).

Nesse sentido, constata-se que os professores A, B, C, D e F, em suas
representacoes sobre a produgéo, ficaram de certa forma satisfeitos por receber um
guia de orientagdo e consideraram muito importantes as reunides realizadas com
outros profissionais de outras areas. Consideraram que o trabalho em equipe
contribuiu para a producdo do material. JA os professores E e G demonstram
desgastes em relagdo a questbes como a reformulagdo dos cadernos, a existéncia
de uma comissao pedagdgica avaliando e controlando o tempo inteiro, 0 modo como
estava sendo realizada a produgao. Isso ocasionou uma carga horaria enorme, pois
seu tempo de trabalhou acabou dobrando, donde se pode dizer que houve um
processo de captura do seu tempo. Conforme Corréa (2006, p.115), “Estas formas
especificas de controle e modificacdo sdo todas as técnicas pedagdgicas de
motivacao, de ajustamento desenvolvido por especialistas desta nova educacao, dos
quais se destacam o professor e o programador.”
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7.1.3 - EaD e o material didatico impresso: Controle sobre alunos e
professores

Com o ensino individual ou a maquina de ensinar, ha imediata
realimentacdo e a aprendizagem fica sob bastante controle. O professor
(ou a maquina) e o estudante estdo em continua e construtiva
comunicagao (DOOD, 1970, p. 51-52).

No decorrer de nossa pesquisa, enfatizamos a questao das sociedades de
controle, onde os sujeitos estdo sendo o tempo todo vigiados e monitorados durante
todo o tempo. No que diz respeito a EaD, percebe-se que os alunos estdo sob a
vista de um controle continuo no que diz respeito as suas produgdes escrita, pois
como saber se 0 aluno esta realmente participando das atividades? Nesse sentido, é
preciso que os professores disponham de mecanismos de controle para saber. Em
relacdo ao material didatico impresso produzido pelos professores da EaD da
Educacéo Especial, os professores tinham que disponibilizar diversas atividades

para que os alunos respondessem e enviassem ao ambiente virtual.

No material didatico nos disponibilizavamos, digamos, trés paginas, bom,
dessas trés paginas para cada aula, dessas trés paginas a gente pedia
sempre um exercicio, uma atividade, né. Ou pediamos uma sintese, ou
pediamos que eles entrassem no forum. Bom, o acumulo de material
pra gente da conta, pra gente compreender, minimamente compreender
que esse aluno tinha lido esse material, tinha refletido sobre aquilo era
enorme, o acumulo de trabalho nosso, passava pelo tutor, mas quem
tinha que dar o ok final éramos nods (Professora E).

A professora E fala sobre o acimulo de materiais que eles tinham que corrigir
para saber se os alunos tinham compreendido as atividades propostas. Nesse
sentido, os professores tiveram que disponibilizar aos alunos um imenso arsenal de
materiais. Essa questdo também ja vinha sido proposta pelo Método Montessori, no
qual os professores disponibilizavam um conjunto de materiais que seriam
manipulados pelos alunos individualmente. Vimos que os materiais didaticos contém
muitas atividades, como ocorre também nos ambientes virtuais de aprendizagem.
Conforme (Coelho; Haguenauer, 2004, p.4) “Diante de tdo vasta gama de
possibilidades e caracteristicas disponiveis num ambiente de aprendizagem fica
nitida a necessidade de uma atuagdo mais efetiva do professor e uma atengcdo mais

proxima ao desenvolvimento do curso”. Nesse sentido, quem elabora e programa as
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atividades na EaD séao os professores. Conforme Corréa (2006, p. 63), “o professor é
o gerente, € o0 programador da montagem (.), o facilitador do acesso a essa
realidade”.

A professora E faz comparagdes a respeito da EaD e do ensino
presencial, dizendo que, na EaD, é necessario mais controle sobre a producado dos
alunos.

Entéo, numa sala de aula presencial, tu nao ta fazendo, tu ndo faz todos
0s dias da semana, tu ndo faz, porque tu tem uma interagdo, por que tu
avalia quando teu aluno participa, tu vé teu aluno ali na frente, folhando
como se ndo soubesse nada, ndo entendesse de nada, quer dizer que
ele ndo leu o material, né? Entdo, assim oh, esse controle extremado,
também por esse, nesse aspecto, assim, que nos tinha que ter, para
termos uma certa seguranga do que os alunos estavam lendo, de que
eles estavam, assim, ah, enfim, interagindo com aquele conteudo dito
basico, essencial, fundamental para um educador especial.( Professora
E).

Percebemos, assim, que na EaD o controle é realizado a partir das
produgbes escritas dos alunos, postadas no ambiente virtual de aprendizagem.
A professora E diz que no presencial é possivel saber se os alunos
estdo lendo, pois os professores enxergam os alunos fisicamente, o que nao
acontece na EaD, pois professores e alunos estédo distante fisicamente, de modo
que a unica forma de monitorar a aprendizagem € por meio de atividades

postadas aos alunos virtualmente.

Ao professor, num ambiente virtual de aprendizagem, cabe a missao de
suprir as desvantagens, ou limitagbes que a modalidade de ensino a
distancia pode trazer que sdo a auséncia do contato face a face e a
necessidade de contato constante com o computador.(Coelho;
Haguenauer, 2004, p.4)

Percebemos, portanto, que para que os professores possam saber se 0s
alunos estao aprendendo € preciso ter um imenso controle sobre esses alunos e
suas producgoes escritas.
Em relagdo aos cadernos didaticos, constatamos que esses contém
muitas atividades, o que, segundo a professora H, gerou muitas reclamagdes dos
alunos.

Os cadernos tém muitas atividades. né, porque a.gente vai avaliar
também a construcdo do conhecimento deles, porque aquilo que eles
produziram pra gente, ne, entdo as vezes reclamam que tém muitas
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atividades e que eles ndo conseguem fazer, que eles, ne, em fungéo do
tempo, do trabalho ( Professora H).

Percebemos, assim, que os materiais didaticos continham muitas
atividades para os alunos resolverem, o que demandava uma captura de seu
tempo. Na EaD é preciso que o professor implemente diversas atividades para
poder avaliar os alunos e também para controlar o processo de aprendizagem
dos mesmos. Sendo assim, mesmo que o aluno da EaD tenha a possibilidade de
determinar seu tempo de estudo, ele ndo escapa dos mecanismos de controle de
que o professor dispée para poder avaliad-lo, o que indica que esse tempo de
estudo € um tempo continuo, de aprendizagens constantes, como uma educacdo
ao longo da vida ( Delors, 2000).

Nesse sentido, os professores, também fazem muitas comparac¢des sobre
o ensino presencial e a EaD. A professora D acredita que os alunos do curso a
distancia questionam muito mais do que os alunos da presencial.

Ent&do essa interagdo, eu t6 achando, assim, que o aluno interage mais do

que o presencial, porque ndo tem como, né. Tem que aparecer ali, né, tem

que, de alguma maneira, ele vai questionar, ele vai fazer colocagées, né. E

isso esta acontecendo ( Professora D).

Quando a professora D refere-se menciona “TEM QUE APARECER ALI”,
refere-se as producbes escritas dos alunos, as quais tém que aparecer no
ambiente virtual. Na EaD, todas as atividades enviadas pelos alunos sao
registradas na rede, pois os computadores, ou seja, os produtos cibernéticos,
tém a capacidade de capturar e armazenar informacdes. Conforme Corréa (2006,
p. 46), “O uso mais corriqueiro de um computador produz o registros de todas as
acles feitas, copias dos arquivos sdo armazenadas sem que nos demos conta
disso, nos intersticios da memaria de que a maquina é dotada”.

A partir disso, a professora D acredita que esse registro possibilita que os
alunos questionem mais os professores do que na Educagdo presencial e
garante que isso ja esta acontecendo.

Comparamos essas questbes com a década de 70, nas aulas de
instrucdo programada onde aprender era: Seguir no itinario programado pelo
professores. Segundo Corréa (2006, p. 133) “o terminio das atividades pede a
avaliacao automatica do que foi feito e o registro constante das operacdes. Mais

rapido, Mais rapido”.
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Ja a professora G compara a educacao presencial com a EaD, quando fala

que na EaD o aluno ndo tem um tempo vivencial.

Porque por mais que o aluno tenha o tempo para fazer as atividades, que
é um tempo diferente do presencial, mas ele nao tem aquele tempo do
vivencial, como eu digo, com o professor, ele ndo tem esse tempo, ele
ndo tem essa oportunidade, ou é on line ou ndo é, ou é e-mail ou ndo &,
ou é um bate-papo ou ndo €, porque € diferente, eu te encontro no
corredor do Centro de Educacgéo e te digo, assim, Aline, além daquilo que
eu te falei que a gente conversou na aula, tem tal texto, mas as vezes é
facil mandar um aviso. Mas quem garante que o aluno vai acessar a
plataforma todo dia, pra ver o aviso, sabe, ndo tem o contato. A EaD, na
minha opinido, ela ndo substitui, nem deve, e nem devera, substituir o

contato presencial.( Professora G).
Aqui, a professora G demonstra acreditar que a presenga, o encontro com o
aluno no corredor é mais facil e garante maior aprendizagem, apresentando a
seguinte duvida: Quem garante que o aluno acessa a plataforma todos os dias para
ver os avisos? Percebemos que a professora acredita que a EaD n&o deve substituir
o contato presencial. E uma idéia de que a presenga oferece maior garantia para

que a aprendizagem acontega.

Ainda em relacdo as comparacdes entre a educacao presencial e a EaD, a
professora H, que integrou a comissdo pedagdgica, enfatiza a questdo de que na
EaD ocorre a autonomia do aluno em relacédo ao seu estudo.

A autonomia que os alunos, que alguns alunos conseguem desenvolver
em relagdo ao seu estudo, entao eles criam ou desenvolvem a consciéncia
de que se eles ndo lerem o conteudo, eles ndo véao construir
conhecimento. (Professora H).

Muitos autores enfatizam essa questdo de que a EaD possibilita o
desenvolvimento da autonomia dos alunos. Petters (2003, p.93) diz que “na
Republica Federal da Alemanha, as expressdes estudantes autbnomos e estudo
autdbnomo sao utilizadas ha apenas cerca de 30 anos, inicialmente em conexao com
0s experimentos do ensino programado, bem como a introdugdo do ensino a
distancia”. Confome (Coelho;Haguenauer,2004, p.4) “a autonomia refere-se a
capacidade do estudante de se antecipar aos comandos dos professores e agregar
voluntariamente varias tarefas, intensificando assim seu proprio ritmo de trabalho”.

Nesse caso, € uma autonomia em que o aluno tem que organizar a sua vida para
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assim obedecer aos comandos dos professores.

Essa autonomia estd relacionada ao fato de o aluno ter a possibilidade de
gerenciar a sua propria vida. A esse respeito, citamos Saraiva (2006, p.151):
“Libertos da vigilancia, datada e localizada nas instituicbes modernas, escolas,
hospital, quartel, prisdo tornamo-nos gerentes de nés mesmos, a aplicar um sistema
de autogestdo, aplicando essa nossa propria vida os métodos de administragéo
contemporanea”. Nesse sentido, é o aluno que deve assumir uma responsabilidade
sobre o0 seu estudo e sua aprendizagem.

O estudante deve possuir caracteristicas especificas para ser bem-
sucedido,com muita disciplina e capacidade de buscar informagdes sozinho,
0 que pode tornar o aprendizado a distancia mais “puxado”’em comparagao a
um curso presencial(RAINHO apud PEREIRA; MOTTA; PAULA, 2003,
p.103).

Conforme a fala da professora H em relacado a EaD, o sucesso do aluno vai
depender do seu comprometimento com o curso:

A gente vai ter aluno se formando com muita qualidade e competéncia,
muito mais em fungdo do seu comprometimento da sua vontade, dos
motivos que levam esse aluno a fazer esse curso, né, E também vai ter
alunos que vao acabar se formando com menos conhecimento tedrico,
com menos instru¢do, com menos capacidade de reflexdo e analise, né,
mas também por falta de tempo, por falta de disponibilidades, por falta
de motivag4o. (Professora H).

Oque percebe-se é que a EaD, encarada nesse ponto de vista prioriza muito

mais a modificacdo do comportamento dos alunos.

A necessidade de o ensino contribuir para a formagdo da capacidade de
discernimento e do sentido das responsabilidades individuais impde-se cada
vez mais nas sociedades modernas se se pretende que os alunos sejam
mais, tarde capazes de prever e adaptar-se as mudangas, continuando a
aprender ao longo da vida (Delors, 2000, p. 157).

Conforme a década de 70, o professor também estimulava uma mudanca
comportamental nos estudantes.

A aprendizagem, neste sentido, é aceitacdo pelo aluno, de alguma forma de
controle do comportamento estimulada pelo professor. O ensino,
consequentemente torna-se, ndo apenas a transmissdo de informagdes ou
de pericias, mas o ato de modificar, ou controlar, por formas especificas, o
comportamento dos estudantes. (THOMPSON, 1973, p.29)
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Pode-se dizer entdo, que na EaD da UFSM, o aluno deve motivar-se,
modificar seu comportamento e ter responsabilidades, organizando o tempo € o local
do estudo. Saraiva (2006, p.243) “para que o aluno possa gozar da liberdade
prometida pela EaD deve estabelecer uma auto-regulacédo (...), parece que na
contemporaneidade a liberdade esta sendo tomada como uma eficiente forma de

governamento dos sujeitos”.
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7.1- 4- Modificabilidades na pratica pedagogica

Vocé pertence a uma geragao de professores em transicao — aponte entre
0 que temos agora e 0 que queremos no futuro. Vocé tera de conservar as
reliquias do passado e, nao obstante, tera de estar em condi¢des de
discernir o futuro. A ponte pela qual os professores de amanhé atingirao
um mundo alem das fronteiras da nossa imaginagdo. E uma grande
responsabilidade, mas vocé nao estraviara se em seu proprio ensino
permanecer aberto ao espirito dos tempos que nos deram televiséo,
computadores, laser, transportes supersénicos, e a lua. (THOMPSOM,
1973, p.293).

Procuramos identificar as representacbes sobre seguinte a questdo: A
producdo do material mudou o fazer pedagdgico dos professores? Partimos do
pressuposto de que a producdo do material € uma pratica pedagodgica que vem
sendo inserida no Ensino Superior. O que vemos, no decorrer das entrevistas sobre
essa pergunta, é que os professores, quando falam das mudancas na pratica,
referem-se ao recebimento de informacao, atualizacdo em termos de recursos
pedagdgicos, aprendizagens relacionadas as tecnologias de comunicacdo e
informacdo, as quais resultariam na modificagéo de suas préticas.

Nesse sentido eu acho que eu me atualizo um pouco em termos de
recursos pedagogicos, o fato de a gente estar lidando com a EaD.
(Professor A).

O professor A refere-se a questao da atualizagcdo em termos de recursos
pedagodgicos, visto que na produgdo do material os professores tiveram que
aprender a ligar com diversas tecnologias para configuragdo textual e gréfica do
caderno, comentando também que isso foi possivel com a EaD. Nesse sentido, 0
computador passa a ser um recurso pedagoégico fundamental e que deve fazer parte

da prética pedagégica dos professores.

A informatica, como recurso pedagdgico, requer dos professores maior
dominio nao sé dos conteudos disciplinares, mas também dos processos
de construcdo do conhecimento e de formagéo do ser social, exigindo,
ainda, habilidade para intervir nesses processos e nos aspectos
computacionais. (GITAHY; MENIN, 2003, p.27).

Percebemos que essa pratica da produgdo de material proporcionou a alguns
professores o acesso a informagdes, visto que, com a possibilidade de acesso a
Internet, prolifera-se cada mais. Essa posicdo pode ser sustentada através da
analise da representagao da professora G sobre a sua pratica:
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Sem duvida, o meu fazer pedagogico, eu penso que hoje ele é muito mais
rico de informagbes, né, porque com essa pesquisa que nos tivemos que
fazer no site, e assim a possibilidade de um mundo enorme de
informacgées de textos (Professora G).

Hoje em dia, a possibilidades que a Internet, oferece, propicia a propagacao
de informagdes de todo o tipo a todo instante, em alta velocidade.Conforme Saraiva
(2006, p. 229) “a internet e outras tecnologias digitais funcionam com repositorios
inesgotaveis de informagdes”.

O acesso a informagao tem como complemento a produgao de informacgao.
“Quanto mais se pode dispor dessa mercadoria de suas possibilidades,
mais aquele que acessa € fonte de dados, mais informa sobre si,
independente de sua intengao de informar” CORREA ( 2006, p. 47).

Ja as professoras B, C, D e F acreditam que a producdo do material
proporcionou modificabilidades nas suas praticas, pois funcionou como uma

formacao continuada, trazendo inovagdes, uma espécie de reciclagem pedagdgica.

Eu acho que nds, professores, sempre temos a preocupacgao, acredito que
todos, quer dizer, quase todos tém a preocupacao de reformular, de inovar
de avangar um pouquinho além do que foi feito. (Professora B).

Eu acho, assim, que essa pratica da EaD, eu acho que acrescentou
bastante o meu fazer pedagdgico, com certeza, me acrescentou muito
assim. A gente comegou a refazer algumas questées, se atualizou mais
(Professora D).

E, sempre que muda a gente recicla todo um saber e acaba tomando,
assim, consciéncia, ciéncia e tenéncia de coisas novas que estdo sendo
veiculadas, né. E isso sempre acontece, o professor tem que estudar
sempre, essa é a tal da formag&o continuada, a produgcdo do material é um
bom exercicio para uma boa formacao continuada (Professora C).

Evidencia-se, assim, que a produgao possibilitou modificabilidades na pratica
pedagodgica dos professores, visto que a professora C refere-se a questao de que o

professor tem que estudar sempre, caracteristica comum nas sociedades do
controle.

Ja a sociedade do controle seria marcada pela interpenetragéo dos espagos,
por sua suposta auséncia de limites definidos (a rede) pela instauragédo de
um espago continuo no qual os individuos nunca conseguiriam terminar coisa
nenhuma, pois estariam sempre enredados numa espécie de formagao
permanente, de divida impagavel, prisioneiros em campo aberto (COSTA,
2004 p.161).
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Nesse sentido, o professor € capturado o tempo inteiro pela questdo da
producao, da formacao. Conforme Delors (2000, p. 159), “devem ser desencadeados
programas que levem os professores a se familiarizar com os ultimos progressos da
tecnologia da comunicacao e da informacédo. De uma maneira geral, a qualidade de
ensino é determinada tanto ou mais pela formagéo continua dos professores do que
pela formacdo inicial”. Conforme “(Corréa, 2006, p. 124)” O apelo a
responsabilidade, essa noc¢ao de policia de que nos falam, Deleuze e Guatari, dos
professores como pedes, como trabalhadores da governamentalizacdo do Estado”.

Na questdo do conhecimento em relagdo a informatica, e a Internet, a
professora F acredita que se deparou com essa questdo had mais tempo que os

outros professores, quando afirma que:

Mas o que acontece é que talvez eu tenha me deparado com essas
questbées ha mais tempo, né, eu acho que pela prdpria formagéo, ah, na
graduacéo, quer dizer, ndo tinha Internet na época, mas a gente
trabalhava produzindo video, gravando e editando, e depois, logo que eu
me formei, eu comecei a ter muito contato com a Internet, comecei a
incorporar no meu dia-a-dia. (Professora F).

A partir da fala da professora F, que acredita que ja estava envolvida com
diversos tipos de tecnologias educacionais, e recursos pedagogicos anteriormente, o
que lhe teria possibilitado incorporar a Internet a sua pratica logo que essa
tecnologia surgiu. Logo, o uso de computadores e possibilidade de acesso a internet
funcionam como institutos educacionais.

Os mais importantes desses novos institutos de educagéo sao a televisao e
o computador. Estes equipamentos sao a realizagdo mais bem acabada
daquilo que a pedagogia de matriz skineriana e sistémica chamava de
maquinas de ensinar (e eu chamo de maquinas de governar), pois
permitem a relagao direta do aprendiz com a informagao: sempre que estao
em uso, televisdo e computador instauram situagdes de comunicagéo, sao
os equipamentos que informam. (CORREA, 2006, p.151)

Ja a professora E comenta, em relacdo a essa questdo, que a producao do

material ja veio contra a sua pratica devido ao seguinte fato:

Na producao do material didatico, eles falavam sempre assim:
Ok, facam um pretinho basico. (Professora E).
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Com a fala da professora E, percebemos a evidéncia de quanto o caderno
didatico deve ser uniforme, pois 0 que entendemos por “pretinho basico” € um
material basico do qual todos possam fazer uso, independente das diferencas
existentes nos locais e entre os alunos que utilizarem o material. Aqui a realidade
dos alunos ja nao tem mais importancia, o que € apontado pela professora como um
aspecto contrario a sua pratica:

A gente ndo conhecia os alunos, com os quais a gente ia trabalhar. Eu
penso que isso veio contra a minha pratica, veio contra o meu discurso,
que eu digo sempre que a gente tem que conhecer a comunidade, que a
gente tem que conhecer, e a gente tem que estabelecer uma relacdo do
mundo da vida, fazer essa leitura de mundo pra ir levar isso, pra articular
com esse conhecimento cientifico. (Professora E).

A professora E comenta a importancia de se fazer a leitura de mundo dos
alunos, conhecé-los. Pode-se dizer que essa questdo ndo foi possivel na
producdo dos materiais didaticos impressos no curso de graduacédo a distancia
em Educacéo Especial da UFSM, pois os professores ndo conheciam os alunos,
tampouco tiveram a oportunidade de fazer a leitura de mundo dos mesmos.

Essa professora apresenta dlvidas sobre o que mudou na sua pratica;
para ela, o que importa na questdo da educacao € o contato fisico, aspecto

evidenciado quando diz que a distancia é problematica:

Eu ndo sei o que mudou, né. A gente ja ta tdo distante no Ensino
Superior de nossos alunos, imagina a distancia, a gente fica cada vez
mais longe. (Professora E).

Outra questdo com que nos deparamos em relacdo a producado do material,
foram dois aspectos relacionados a producao e implementagédo das aulas. Enquanto
alguns professores produziram o material e implementaram as aulas, outros apenas
produziram o material, sem implementarem as aulas. Porém, cabe ressaltar que
essa ndo foi uma decisdo dos professores, mas dos departamentos de cada
disciplina.

Agora, a implementagdo. Como eu nao fago parte da EaD hoje. Isso que
eu coloquei pelo proprio departamento também é quem decide, eu ndo
tenho um poder de decisgo. (Professora B).

No caso dessa producdo, ndo havia somente um professor para cada

disciplina. Pois ent&o, por isso, ninguém é detentor de uma disciplina (Professora B).
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Como essa professora produziu o material, mas nao implementou as aulas, ela
comenta que, na ocasiao de sua saida, ela recebeu informacao de que os alunos

seriam assessorados também por tutores.

NG6s seriamos assessorados por tutoras, e essas tutoras entao
facilitariam esse feedback virtual, né, que realmente toma tempo do
professor, ja que ele tem que preparar, ele tem que corrigir, ele tem que
verificar se esta realmente dentro dos conformes, né, e também tem que,
outras atividades, né, entdo é, no caso, o préprio departamento ja
requisita o professor para ministrar aulas em outros cursos. (Professora
B).

Nesse sentido, percebem-se outras modificabilidades nas praticas
pedagdgicas dos professores quando estes recebem ajuda dos tutores para
preparar € corrigir atividades. A professora D também produziu o material, mas

n&o implementou as aulas.

No meu caso, eu elaborei uma parte do material, nés fomos em trés, e eu
n&o trabalhei essa disciplina ai, ndo quer dizer, que tu elabore o material e
tenha que trabalhar com a disciplina. Mas pode. (Professora D).

Percebemos, entdo, que as praticas pedagdgicas dos professores sao
diferenciadas no que diz respeito a questdo didatica. Pode-se dizer que os
materiais didaticos sdo produzidos para que qualquer professor do departamento
que seja contratado possa ministrar uma aula a distancia. Durante a pesquisa,
muitos professores falaram sobre questdes referentes a linguagem que deve ser
utilizada. Nesse caso, 0 que deve prevalecer € uma linguagem acessivel a todos,
uma linguagem instrucional. A professora F produziu e implementou as aulas, e

comenta o fato de néo ter recebido um material pronto a ser ministrado:

Uma atividade que te demanda muito tempo, né. Eu acho que isso é uma
coisa, que talvez o que mais mude na rotina, né, no dia-a-dia do professor.
Mas eu ndo saberia te dizer, mas eu acho que o nosso caso, ndo foi um
caso tipico, né. Porque ndo foi uma coisa assim de eu receber um
caderno, ter que estudar esse caderno para ser professora daquele
conteudo em cima daquele material que alguém ja fez e que ja estava
pronto (Professora F).
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Sobre as visées de quem produz o texto e quem vai trabalhar a disciplina, a

professora G diz que:

O professor que produz o material é aquele que vai trabalhar a disciplina,
esse é um aspecto importante da EaD. Certo. Ou entdo deveria ser um
texto produzido assim que conseguisse ser bem apropriado por quem vai
trabalhar a disciplina, porque muitas vezes a visdo de quem vai trabalhar a
disciplina ndo é o mesmo olhar de quem produziu o texto (Professora G).

Ja a professora C diz que a produgéo foi uma questdo de sorte e, mais uma
vez, fala sobre o trabalho em equipe nesse processo:

E, eu ndo sei se isso é uma questdo de sorte, de coincidéncia. Eu lecionei
a disciplina de acordo com o material que eu produzi, mas eu nao produzi
sozinha, nos tivemos nessa disciplina trés professores, quatro, na
verdade, produzindo esse material (Professora C).

No nosso caso foi, foi nés que produzimos o material, e nos utilizamos o
material na sala de aula. Olha, foi bastante interessante, assim, porque
nés dividimos as disciplinas em trés professores/conteudistas, porque
cada uma de nos ia ser responsavel por um polo (Professora G).

Porque eu elaborei e eu ministrei as disciplinas, ha... eram trés turmas, e
teve, eu fiquei com uma turma e duas turmas uma professora assumiu,
mas nos trabalhamos sempre em equipe, em conjunto (Professora
F).
Mais uma vez, percebe-se, aqui, a evidéncia de como foi o trabalho dos
professores, o trabalho em equipe. Porém, a professora E achou complicada essa

questao quando teve que implementar aulas que outros professores produziram.

Eu achei complicadissimo, assim, porque mesmo na implementag&o, née,
tinha partes do caderno, como a gente dividiu entre trés, tinha partes do
caderno que eu ndo tinha elaborado (Professora E).

Neste ponto encontramos a questdo da divisdo do trabalho, caracteristica da
fabrica, onde cada um é responsavel por uma fungédo. A professora E considerou
essa pratica diferente e uma experiéncia com a qual aprendeu, mas da qual nao
sente saudades. Vemos, ai, uma das muitas modificabilidades nas praticas
pedagodgicas dos professores na EaD da Educacdo Especial da UFSM, em

relacdo a produgao de materiais didaticos impressos.



104

Eu aprendi muito, porque € exatamente, é outro momento, é outra
habilidade, é outra pratica, né, do que produzir e vocé implementar, entao
foi muito doido assim. Mas foi interessante porque eu aprendi, mas nao
quis assim mais, ndo tenho saudades, assim, ndo tenho saudades (
Professora E).
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7.1- 5 - Educacao a Distancia? Representacoes de professores

Para dar inicio a essa discussdao, apresentamos uma pergunta aos
professores sobre: Fale livremente sobre a Educacdo a Distancia? Priorizamos
também essa questdo, devido ao fato de os professores, no decorrer das
entrevistas, falarem mais sobre a EaD do que sobre materiais didaticos impressos,
0S quais produziram.

Eu penso que a EaD, ndo s6 da UFSM, como de todas as Universidades
publicas, né. Ela tem que, primeira coisa, levar em conta o carater da
Universidade publica (Professor A).

O professor A, em sua representacao sobre a EaD, tem a preocupagdo com a
questéo da universidade publica. Sabe-se que hoje em dia, com a inserg¢édo das TICs
na educagao, as universidades privadas abrem inumeros cursos a distancia, muitos
com valores caros e ndo acessiveis aos alunos. O professor A manifesta sua

preocupagado em relacdo a oportunidade de estudo para os adultos:

Néo fosse a EaD, os alunos potenciais ndo teriam condi¢cbées de cursar
curso, ou fazer cursos publico gratuito, e também vejo a EaD como um
fator que pode trabalhar de uma forma extraordindaria, no meu
entendimento, pra educacdo continuada de educagcdo de adultos
(Professor A).

Para o professor A, a EaD é uma forma educagdo continuada. Conforme
Delors (2000, p.117) “deve ampliar a todos as possibilidades de educag¢do, com

varios objetivos, quer se trate de oferece uma segunda ou uma terceira oportunidade

de dar resposta a sede de conhecimento”.
O professor A, faz comparacdes da EaD com a educacéao presencial:

Mas néao vejo a EaD como substituto, substituto da presencial e também
ndo vejo que essas duas modalidades ndo possam conviver e até conviver
com trocas mutuas, né. E que certamente podem, essas trocas podem
contribuir para a melhoria do nosso refazer pedagogico(Professor A).

Representagdes da professora B, sobre o contexto social que esta carente.

Como eu disse inicialmente, foi um desafio que sempre me chamou a
atencdo, e eu gosto de coisas novas, mas ndo novas por serem novas,
mas novas para acrescentar alguma coisa ao contexto social que esta
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carente. E nos tinhamos e temos essa caréncia (Professora B).

Ja em relagéo a sua participacao, a professora menciona a questao da carga
horaria em que foi incorporada na sua pratica.

A nossa dedicacéo foi muito grande de todos nos professores, veja bem
que nos ficavamos sabado, domingo e feriado e ndo tinha hora pra nos
sabe, entédo nos incorporamos para fazer o melhor (Professora B).

Essa fala evidencia que toda essa dedicagdo é uma exigéncia da EaD, uma
exigéncia de nosso tempo, que faz com que os professores precisem de tempo e de
mudangas em seu comportamento. Sabado, domingo e feriado, todo o tempo €&
tempo para estudar, para fazer a formagao continuada. Conforme Coelho (2006, p.
6), “os cursos a distancia mediados por computador podem, pela sua prépria
caracteristica, ser um aliado importante na tarefa de mudar a postura dos
professores e de sua pratica pedagdgica”.

Dentre outras questdes, a professora D diz:

Olha, eu, inicialmente eu tive certa resisténcia, né, hoje eu ja estou

pensando um pouco diferente. No momento que eu comecei a, embora eu

n&o tenha trabalhado ainda no curso de graduagéo, mas eu té trabalhando

na especializagdo, e hoje eu té6 vendo que, assim, que esse aluno, ele
questiona mais do que o presencial ( Professora D).

A professora D manifestou resisténcias, mas, ao trabalhar na especializacgéo,

afirma que, segundo a sua experiéncia, o aluno da EaD questiona mais do que o da

educacéo presencial.
Ja a professora C argumenta que nao gostou de trabalhar com a EaD:

Eu posso falar de EaD, no que compete ao que eu percebo sinto e desejo,
ndo gostei de trabalhar com a Educacdo a Distancia, ndo gostei, sinto
muita falta e pela formag&o, e pelos meus 20 anos de magistério no ensino
superior, talvez esteja ai a minha dificuldade, sinto falta de olhar no olho
do aluno. ( Professora C).

A professora C ndo gostou devido dessa experiéncia devido a sua atuagéo ter
sido sempre na educacéao presencial, numa trajetéria de 20 anos em que priorizou o

contato fisico, o olho no olho.
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Porque me faltava esse olho no olho, me faltava esse olho, olho, me
faltava saber quem eram essas pessoas olhando pra elas, porque na
verdade eu s6 conheci por fotografias, porque eu ngo tive a oportunidade
de ir em nenhum momento presencial (Professora C).

Entao parece que eu passei todo o semestre sendo um fantasma porque
elas ndo me conheciam, mas virtualmente o contato era no minimo
semanal, entdo era uma questao muito complicada e por isso eu talvez
n&o tenha gostado, ndo gostei da experiéncia (Professora C).

Ser um fantasma quer dizer que ela, em nenhum momento, sentiu a presenga
dos alunos, nem mesmo virtualmente, o que fez com que ela ndo gostasse de

trabalhar com a EaD.

Ja a professora E, em sua representacao relata os problemas com que se
deparou em relacao a questdo da distancia fisica:

A distancia tudo bem, até os alunos mandavam e-mail, “olha professora,
eu té doente”, né quando eu cheguei na aula, quando eu cheguei pra
aplicar uma prova, tinha uma moga que estava, esteve com depress&o,
ela me contou o caso, mas ela me contou ali naquele momento. Dai o
que eu fiz, né, naquela hora. Dal eu, ah, eu resolvi naquele momento,
muito em fung&o dela, do caso dela, que tinha morrido ndo sei quem, e
ela tava muito deprimida, tava tomando medicagdo e tudo, ela néo tinha
consequido estudar, eu resolvi fazer uma prova com consulta, a ultima
prova, em fungcdo disso, essa interacdo, essa coisa assim, né. Porque
eles tinham estudado, entdo resolvi possibilitar, né, a eles essa, porque
eu acho que é isso que esta mais relacionado comigo, eu nao sei, ah
(pausa) eu acho que na ag¢do, nessa pratica, né, tem muita coisa assim,
(pausa) tem muita coisa assim que ndo, que a gente ndo consegue
pegar, sabe, assim, que a gente ndo consegue nem sequer especificar,
ndo consegue, eu acho que ser professor é estar aberto também pra
isso (pausa).(Professora E).

Aqui a professora E relata um caso de uma aluna que estava doente e que
nao conseguiu estudar para a prova em fungcdo de uma depressao. A professora E
comenta que a questao do contato fisico ainda é muito importante e possibilita certo
didlogo com a aluna. Fala também sobre outros problemas em relacdo as
dificuldades dos alunos para operar um computador.

Tinha gente assim, que tava terminando ainda esse semestre, ndo sabia
ainda mandar e-mail sozinho, né, dos meus alunos ( Professora E).

Nesse sentido, problematizamos: Como o aluno vai se formar num curso a
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distancia mediado por computador, se ele ndo sabe o basico, que € mandar e-mail
sozinho. Essa questao é problematica, pois o professor tem que controlar ainda mais
o processo de aprendizagem, devido a essas questdes, para saber se, de fato, é o

aluno que esta interagindo com ele. Quem garante que seja o aluno?

Ja a professora F fala sobre a questdo da UFSM, sobre estar atuando na
metade Sul do Estado, onde predominam caracteristicas tradicionais, diferenciadas
de outras regides do Estado. Nessa regido, onde predomina o latifundio e a
estagnacao econémico-social, as crengas, os valores, a verticalidade das relagées
reforcam a dependéncia e a opressao.

A propria escolha, assim, de trabalhar com curso de Educacédo a
Distéancia, de trabalhar com cidades da metade Sul do Estado, acho que
isso demonstra uma vontade politica, né?( Professora F)

Também fala sobre os processos de implantagcado da EaD em todo o Brasil:

Eu acho que os processos acabam sendo muito atropelados, mas nem
sempre isso € uma questdo que se decide aqui, né? E um programa que
esta sendo implementado em todo o pais, e as vezes as coisas tém que
acontecer pra ontem ou para antes de ontem, né? E € uma das coisas que
eu sinto € que a gente ndo tem um grupo que seja destinado, lotado para
trabalhar com educacéao a distancia, quer dizer, aléem das coisas que as
pessoas faziam, agora também fazem, atuam na, isSso as vezes € um
pouco desgastante, ndo tem uma carga horaria reservada, né?(Professora
F).

Como a professora F diz: E um programa que estd sendo implantado em todo
0 pais. Percebe-se em sua propria fala que essa questao a deixa preocupada, pois
ndao ha um grupo de professores para trabalhar com a EaD, de modo que os

professores estdo, podemos dizer, extrapolando sua carga horaria, o que torna o
processo desgastante.

Ja professora G comenta a questdo do convite aos professores para
participarem da EaD no curso de educagao especial da UFSM:

Bem, vamos por partes. Eu vou falar primeiro do curso de educagdo
especial, porque eu acho que foi uma, uma, uma proposta a parte do que
eu vejo hoje na universidade. Em primeiro lugar porque o curso surge
como um curso piloto, né, que foram convidados todos os departamentos
do meu centro, que ndo envolvia de inicio bolsa nenhuma, e as pessoas
de modo geral se negaram a participar porque achavam que era um
paliativo para o ensino, um arremedo de educagdo, que isso nio
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contemplava de fato as necessidades de trabalhar de fato a educagéo, de
uma forma, enfim, todo o discurso que a gente conhece de uma educagéo
que deve ser construtiva, varias coisas, ta. O que que aconteceu?
Particularmente eu embarquei nessa proposta porque tinha muita vontade
de conhecer, porque pra mim eu adoro desafios, eu detesto a mesmice, eu
acho que a gente tem que estar sempre procurando incrementar com a
nossa pratica, enriquecer a nossa pratica pedagdgica. Se isso é bom ou
ruim o tempo pode dizer, entdo eu, particularmente, eu vejo assim. O
curso de EaD, hoje, no curso de educacdo especial, é um curso sério de
pessoas sérias de pessoas responsaveis por esse curso de pessoas que
tém uma preocupacao intimista com a qualidade do curso, constantemente
estdo reunindo a nos professores, a nossos tutores, os professores dos
pdlos ou melhor os coordenadores dos polos, os tutores dos pdlos, nés
temos reuniées no minimo duas vezes a cada semestre, nos temos aulas
presencial no curso que é uma pratica que eu sei que € a maioria dos
cursos em EaD, ndo tem e nem querem ter, né, entdo nds tava
aguardando a possibilidade de conhecer o nosso aluno in loco, e eu acho
que essa € uma atitude extremamente responsavel, ta , depois nos
tivemos a perspectiva de bolsa de produgdo de material, bom dai o
interesse pelo curso, de algumas pessoas, comegou a mudar, ai comegou
a ser bom, quando vai surgir a possibilidade de inclusive bolsa de
trabalhar as disciplinas entdo mais ainda estdo interessados, certo, mas
eu penso que isso de momento ndo vai comprometer a qualidade do
curso, né, as pessoas estarem interessadas em remuneragdes, agora isso
mudou.(Professora G).

A fala da professora G evidencia o fato de muitos professores acreditarem
que a EaD é uma forma de paliativo para o ensino, um arremedo. Mostra, ainda,
que, inicialmente, os professores nao aceitaram o curso por nao disponibilizar
remuneracao, o que mudou diante do surgimento da possibilidade de bolsas para
financiar o projeto, quando muitos aceitaram participar do curso. Isso evidencia uma
participacdo mais atrelada a questao financeira do que a preocupagdes de ordem
educacional propriamente dita.

Porém a professora G demonstra preocupacdo em relacdo aos recursos
humanos, a demanda e as atribuicées que a Universidade Aberta do Brasil (

UAB) vem propondo para as universidades.
Em relagéo a UAB, a professora G diz que:

Porque, em primeiro lugar, porque noés ndo temos recursos humanos para
dar conta da demanda da EaD, que a universidade esta propondo, né, nos
temos um provavel curso de pedagogia em educacdo a distancia, que o
meu departamento registrou por unanimidade, que ndés ndo temos recursos
nem materiais nem humanos para isso, ta. Nos temos um curso de gestao
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educacional que também vai ser a distancia, ja houve treinamento das
pessoas e eu ndo sei quem serdo, como as pessoas vao dar conta disso, ta,
S0 que tanto o curso de pedagogia quanto o curso de gestdo, eles tem bolsa
para os professores, ta, entdo eles sdo remunerados para trabalhar nesse
curso. So que o chefe de departamento, pelo menos no meu departamento,
ja avisaram essas pessoas que a carga horaria se mantém a mesma. I1sso é
um extra do professor, ele tem que dar conta dessa carga horaria no
presencial. Entdo o que que eu vejo, eu vejo uma aceleracio, ta, de certa
forma um tanto (pausa), inadequada, né, na EaD, porque nds ndo temos
recursos humanos, nds estamos trabalhando por mais vagas para 0S
professores, ta, mais contratacdo do pessoal, mas ao mesmo tempo se
dispbe, e isso é precarizacdo do trabalho docente, né, o nosso salario é tdo
aviltante que as pessoas acabam, e eu ndo estou condenando quem
trabalha, ndo € isso, é que o0 nosso salario faz com que as pessoas
busquem alternativas, entende, e eu acho o seguinte, que é muito
complicado , por mais que vocé seja uma pessoa super empenhada quando
tu trabalha EaD, o teu trabalha dobra, entdo alguma coisa na tua vida néao
vai sair bem, e quem € que novamente vai perder, o aluno laaa daquela
cidadezinha que € o que mais precisaria de um curso de qualidade, que nao
pode vir estudar na Federal de Santa Maria, que tem que ta la na
dependéncia de um computador de um pdlo de um tutor LA de tutor aqui,
entdo. Como diz uma pessoa que eu conhego, nos temos a UAB,
Universidade Aberta do Brasil e talvez nds reeditemos o IUB, Instituto
Universal Brasileiro, ta. E eu temo muito isso, temo muito porque eu acho
que a universidade tem um bom nome, dentro da comunidade académica e
nos com essa politica de aligeiramento, de expansao desenfreada do ensino
superior, n6s vamos acabar perdendo a qualidade desse Ensino Superior
(Professora G)

Vemos, através da fala da professora G, um fendmeno de aligeira mento de

expansdo desenfreada do Ensino Superior. Nesse sentido, vemos muitas

preocupagado e descontentamentos sobre as praticas do governo em relacdo a

educacao. Pesquisamos alguns documentos que buscam movimentar essas

questées na UFSM. Conforme alguns dos questionamentos enviado ao reitor da
UFSM. De Freitas (Educagéo a distancia, 2007, p.2).

O que é atualmente criar um curso universitario?

e Onde esta a analise que aponta para a absorcao de futuros discentes
com diplomas pelo mercado pelo qual estao inseridos?

e Houve uma preocupagdo social com a criagdo de novos cursos
envolvendo o impacto que isso significa nos encargos didatico-

pedagdgicos que nao seja em promessas e crengcas nas falas dos
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governantes, que contrataria a experiéncia vivenciada na UFSM em
termos de contratacdo de docentes, técnicos administrativos e recursos

financeiros para aprofundar a PESQUISA?

e Onde estd a pesquisa que possibilita acessar o banco de dados que
projeta com até quantos discentes um docente podera atuar sem

precarizar a qualidade da acao pedagdégica?

Nesse sentido, o autor da énfase a questdo da contratacdo de professores
para a EaD, quando diz que “uma vez que cabera ao coordenador dos cursos
contratar professor baseado apenas na sua simpatia com o contratado e observar a
experiéncia em docéncia, 0 que aponta diretamente para a terceirizacdo da
docéncia”. A partir de nossa pesquisa, deixamos algumas problematizagées de
professores sobre a EaD na UFSM, evidenciadas através de suas proprias
representagoes.
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8 - Consideracoes Finais:

E preciso criar vactiolos de nao-comunicacéo, diz Deleuze. A comunicacao
estd preenchendo tudo, ela age por ocupagao, por comprometimento do
espago. A concentragio enjoativa de informagéo, sua disponibilidade em
qualquer lugar, nos impede o vazio, o siléncio. ( CORREA, 2006, p.166).

Em nossa pesquisa, caminhamos por diversos espago/tempos, acessamos a
década de 60 e 70 no Brasil, periodo politico econébmico e social conturbado, mas
que trouxe muitas modificabilidades na educacgéo, periodo do modelo educacional
tecnista, onde as praticas eram “instrucionais”. Epoca em que no Brasil, 0 ensino a
distancia estava comecgando a ganhar forgas, para a sua concretizagdo, produziam-
se diversos tipos materiais, onde a tecnologia comecava a ser cada vez mais
aperfeicoada. Na EaD, diversos recursos educacionais eram utilizados, tais como
materiais didaticos instrucionais, radio e televisdo. Nesse sentido, percorrendo esse
outro tempo/espaco, problematizamos: o que mudou? Podemos dizer que ocorreram
transformacodes significativas na educacéo. E o que mudou na questao da producéao
de materiais didaticos impressos? Afirmamos que as TIC’s, com o uso do
computador e da internet possibilitaram que os materiais didaticos fossem
aperfeicoados para um novo espago/tempo. Os materiais continuam sendo
instrucionais, porém as instrugdes estao presentes também nos computadores. Pela
pesquisa realizada, percebeu-se que os alunos necessitam ler o material, acessar a
plataforma virtual, realizar suas producdes escritas. O material é cibernético e faz
parte do computador. O ideal é que os dois recursos caminhem juntos. Vivemos
numa sociedade cibernética, nos percebemos como livros e computadores. Nesse
sentido, percebemos que muitas das previsdes de Arthur Clarke, na década de 60,
se concretizaram, e, hoje, podemos estar em qualquer lugar, e comunicar-nos com
pessoas em diversos locais do mundo, pois 0 acesso a Internet possibilitou ao ser
humano mobilidades e também um maior controle. Pela rede, controla-se tudo,
acesso, registro, informacdes. Vivemos no auge das sociedades de controle,
controle sobre a vida, comportamento, e também sobre a nossa formacao
profissional. Através da pesquisa, buscamos as representacoes sociais dos
professores, e contatamos que os mesmos deram énfase na questao da formacao
continuada, formagédo ao longo da vida. O que vemos na EaD da UFSM, reforga
essa pratica. Porém, percebemos que € uma formagado, no que diz respeito ao

acesso a informagéo, do que aprendizagem propriamente dita. Acesso a informagéo,
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pois os professores devem saber o basico sobre computadores, visto que existe na
EaD de muitos paises, como os EUA, a estrutura do ensino a distancia onde na
divisao de trabalho, entre professores e especialistas, ha troca de informacdes. Isso
de fato aconteceu, na producdo do material, houve um trabalho em equipe. O que
vemos é que praticas em EaD exigem que ocorram modificabilidades: nas préticas
pedagdgicas dos professores, no comportamentos dos alunos, nas tecnologias de
ensino, que ao tempo passam a ser modificadas e aperfeicoadas e, principalmente,

exige-se um controle mais intenso sobre alunos e professores.

A EaD permite diversas liberdades, autonomia, gerenciamento de tempo, mas
também captura o tempo, a aprendizagem, a vida, numa espécie de controle
continuo, pois os professores precisam monitorar os alunos, e os alunos devem ser
avaliados, monitorados e podem, também, com a possibilidade de acesso a internet,
solicitar os professores, sabado, domingo, feriados... Toda a hora é hora, todo tempo
€ tempo. Quando pensamos na educacao presencial, sabemos que os professores
dispéem de uma arquitetura fixa, como a escola, para controlar aluno, mas na EaD,
essa arquitetura fixa muda de lugar, ou melhor, ela esta em qualquer lugar, presente
nos materiais impressos, nos ambientes virtuais, chats, e-mails, etc., as

possibilidades sao muitas.

Nesse sentido, a partir dessa pesquisa, buscamos problematizar algumas
questdes. A EaD e a utilizacdo de materiais didaticos impressos abrem outras
perspectivas. Um novo tempo se anuncia. Que tempo € esse? Um tempo de
possibilidades que pode nos surpreender. Vivemos um tempo em que 0s jovens ja
sabem que lutar, guerrear, atingir o alvo, se torna uma pedagogia. Uma pedagogia
que guarda belezas, sim, mas terriveis atos. Matar, eliminar, decidir pelo conforto
mais omisso que nenhuma sociedade jamais conheceu. NOs, educadores, nao
sabemos onde isso pode terminar, nem 0s processos que isso pode desencadear.
Nao ha, no entanto, motivo para desistir, nem raz&o para julgar. Os educadores sao
aqueles que podem marcar o presente com o que a sociedade quer dos jovens.
Guerra? Servidao? Paz? Quem o sabe? Podemos no meio dessas possibilidades
marcar uma linha. A linha do pertencimento e a linha da invengdo colocam-se como
extremos do possivel. O que queremos? Nao ha respostas prontas. Contamos

somente com nossa histéria, com as verdades que nos apontam caminhos que
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desejamos liberdade, e com a histéria que nos aponta caminhos que detestamos: a
guerra e a eliminagcao dos jovens nos exércitos. Nao s6 os exércitos dos tempos de
guerra. Que tal pensarmos nos exércitos de jovens guiados por nés educadores as
empresas, ao trabalho assalariado, a prisdo. Nao s6 a prisdo cadeia, mas a prisao
cotidiana, nas pequenas mortes da vontade que se produzem nas obrigacoes
religiosas ou empresariais. A Educacdao a Distancia, a producdo de materiais
didaticos, todas essas possibilidades podem instaurar regimes novos e, igualmente,
preservar tristes regimes velhos, como os da década de 60 e 70, de cuja violéncia
queremos poder esquecer.

Educar a distancia, educar de modo presencial, o que importa é que
qualquer producao que néds, estudiosos, venhamos a fazer, importa mais pelo grau
de possibilidades que venha a ampliar. E isso n&o diz respeito, apenas, ao quanto
de tecnologia possamos nelas envolver, mas, basicamente, as trocas de saberes

abertas, a um conhecer com vontade.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO
ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
1) Comente sua formacao profissional:
2) Quais foram as suas impressodes iniciais a respeito da solicitacao feita
pelo curso de graduacdo em educacdo especial para produgcdo de

materiais didaticos escritos?

3) Descreva como foi todo o processo de elaboracdo do material
didatico impresso:

4) De que forma foi feita a selecao dos conteudos para a producéo do

material didatico impresso?

5) A producgao desse material mudou o seu fazer pedagdégico?

6) Como € a relacdo entre a producdo do material e sua
implementac¢ao?

7) Fale livremente sobre o curso de graduacao em educacgao especial a
distancia da UFSM:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCAGCAO

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1) Fale sobre a comissdo pedagoégica de avaliacdo dos materiais
didaticos impressos:

2)Vocé poderia comentar sobre o curso de educagéo a distancia, a sua
participacao no curso aqui da UFSM?

3) Gostaria que vocé comentasse sobre a educacdo especial a
distancia, o curso?
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11 - ANEXO | Carta de Cessao
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12- ANEXO Il — Capa do Guia do professor pesquisador:
Orientacoes Gerais para a producao do material didatico impresso
para a EaD



129

13- ANEXO lll — Aulas selecionadas e extraidas dos materiais
didaticos produzidos pelo projeto Minerva
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14-ANEXO IV - Aulas selecionadas e extraidas dos materiais
didaticos impressos produzidos pelos professores do Curso de
Graduacao a Distancia em Educacao Especial da UFSM.



