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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduagdo em Educacédo
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A ACAO COMUNICATIVA NA FORMACAO DE PROFESSORES DA

MODALIDADE EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)
AUTORA: DENIZE DA SILVEIRA FOLETTO
ORIENTADOR: AMARILDO LUIZ TREVISAN

Data e Local da Defesa: Santa Maria, 18 de maio de 2010.

A presente dissertacao resulta de uma pesquisa tedrico-empirica e tem como proposito, a luz
dos pressupostos da Teoria da Acdo Comunicativa de Jirgen Habermas identificar, interpretar e
compreender a racionalidade que permeia a formacéo docente nos Cursos de Pedagogia a Distancia
(EaD), bem como, apresentar argumentos para a constru¢cao de uma outra racionalidade com vistas a
uma nova identidade pedagdégica centrada na razdo comunicativa. Buscamos, num primeiro momento
situar e tematizar o problema da pesquisa, apresentando uma pequena noc¢édo de racionalidade e
construimos alguns principios para uma mudanca de racionalidade na Educacédo a Distancia. Num
segundo momento, com apoio da hermenéutica, como conteddo e caminho metodolégico,
procuramos compreender as interatividades e conexfes dindmicas entre a Filosofia e a Pedagogia.
Na sequéncia, fizemos uma breve contextualizacdo histérica das politicas de formacdo de
professores em Educacao a Distancia abordando o histoérico da EaD, a reforma educacional de 1990,
bem como um estudo da legislacdo que ampara essa modalidade de ensino. Em consequéncia disso,
a seguir, abordamos a formacdo de professores em EaD demonstrando como e porque se faz
necessario repensar os caminhos da Educacdo a Distancia. A analise realizada evidencia que os
Cursos de Pedagogia a Distancia, das duas instituicbes pesquisadas, analisadas sob os dois padrfes
de racionalidade — o paradigma da subjetividade moderna e o paradigma da razdo comunicativa —
embora adotem uma linha critica em relagcdo as premissas da modernidade, ainda permanecem
sustentados pelos seus pressupostos. Ao encerrar a pesquisa, nosso desafio consistiu em lancar um
olhar perspectivo, apontando razdes para uma possivel (re)fundamentagéo da Pedagogia a Distancia;
uma Pedagogia a Distancia que se inspira na Filosofia da intersubjetividade e que, pelo exercicio
argumentativo da linguagem em forma de razdo comunicativa e processual, busca a unidade na
multiplicidade das vozes e promove a interlocucéo de saberes.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia; Acdo Comunicativa; Formacao de Professores.
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This work results of a theoretical-empirical research and its purpose, following the postulation
of the Theory of Communicative Action by Jirgen Habermas, to identify, to interpret and to understand
the rationality that permeates the teacher’'s graduate in pedagogy courses in distance learning, this
work also pretend to present arguments for construction of another rationality toward a new pedagogic
identity centered on a communicative reason. At a first moment we object to situate and to argument
this research problem showing a small notion of rationality and developing some principles to
changing the rationality on the courses in distance learning. Secondly with the hermeneutics support
as a meaning and a methodological approach, we search to understand the interactivity and dynamic
links between Philosophy and Pedagogy. In a sequence, we made a brief historical overview of the
policies of teacher training in distance education approaching the history of the distance education, the
educational reform of 1990, and a study of the legislation that support this mode of education.
Following, a result of this study we broach the training of teachers in Distance Education
demonstrating how and why it is necessary to rethink the ways of Distance Education. The analysis
shows that the Pedagogy courses on distance on two institutions researches and analyzed under the
two standards of rationality - the paradigm of modern subjectivity and the paradigm of communicative
reason - although they adopt a critical about the assumptions of modernity still supported by their
assumptions. When we finished the searching, our challenge was to take a look at prospective,
indicating the reasons for a possible (re)statement of Pedagogy in Distance; a Distance a Pedagogy
that inspired by the philosophy of intersubjectivity and with the exercise argumentative of language in
communicative rationality and procedural form, seek for unity in the multiplicity of voices and promotes
the dialogue of knowledge.

Keywords: Distance Education; Communicative Action; Teacher Education.
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INTRODUCAO

Toda e qualquer producdo humana assenta-se na materialidade historica dos
sujeitos sociais que se situam como autores de tal producéo. Dai a razdo pela qual
iniciamos estas linhas, trazendo a baila o principio da aludida investigacdo e, por

conseguinte, as consideracdes do texto desta pesquisa.

O interesse em pesquisar 0 tema sobre a racionalidade que permeia a
formacao docente na Educacao a Distancia (EaD) n&o nasceu repentinamente, pelo
contrario, seu processo de maturacdo foi lento e gradual. No curso de
especializacdo em Pedagogia Gestora, apresentamos um trabalho de concluséo na
disciplina de Fundamentos Filosoficos, Sociolégicos, Modernidade e Educacao. Este
trabalho influenciou muito (mesmo que de forma bastante prematura) a escolha do
tema aqui apresentado. O trabalho realizado a partir do texto “Teoria da agao
comunicativa e praxis pedagogica” do autor Pedro Goergen, com o passar do tempo,

culminou, sem duvida com o atual tema desta pesquisa.

De certa maneira, sempre tivemos grande interesse e inquietagdes por temas
tais como: tecnologia para qué e para quem?, comunicagao, relacdo entre o0s
sujeitos e as questbes que envolvem o conhecimento. Foi, entdo, a partir dessa
disciplina, bem como a participacdo no grupo de pesquisa “Formacéo cultural,
Hermenéutica e Educagdo” — GPFORMA/UFSM (CNPq), que as ideias foram
amadurecendo e ganhando corpo para se chegar ao tema atual. Os estudos
realizados sobre a importancia da Filosofia para a formacédo de um pensar critico
contribuiram sobremaneira para o ingresso no curso de mestrado em Educacéo.
Concomitantemente, iniciamos na modalidade a distancia (EaD), outro curso de
especializacdo chamado “Midias na Educacao”, oferecido pela Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) em parceria com a 82 Coordenadoria Regional de Educacéo

(CRE) para professores da rede publica.

A insercdo num programa desta natureza (EaD) e as sucessivas leituras

realizadas, conduziram-nos a algumas inquietacbes no ambito da formacéo de
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professores em ambientes digitais, 0 que suscitou ainda mais a construgcéo desse

trabalho.

E nesse sentido que emerge a presente pesquisa, ja que a sua intencio
central consiste em investigar quais racionalidades refletem as atuais praticas em
Educacdo a Distancia. A racionalidade que inspira os Cursos de Pedagogia a
Distancia compreendida a partir de uma perspectiva histérico-filoséfica é o foco

desta pesquisa.

A luz de uma leitura hermenéutica, dialética e critica, langamos um olhar-
diagnostico no campo empirico buscando identificar, interpretar e compreender essa
trama da racionalidade nos atuais Cursos de Pedagogia a Distancia de duas
instituicbes estabelecendo como parametro de pesquisa dois padroes de
racionalidade: o paradigma da subjetividade moderna (do sujeito, da consciéncia) e
0 paradigma da razdo comunicativa. Pela mediag&o e inspiragdo dos pressupostos
da Teoria da Acdo Comunicativa (1981), do filésofo alemao Jirgen Habermas,
buscamos reconstruir os caminhos da racionalidade pedagdgica com vistas a uma

racionalidade comunicativa no Curso de Pedagogia a Distancia.

Habermas, nas ultimas décadas do século XX, promove uma verdadeira
virada paradigmatica ao propor uma emancipa¢do do humano através de uma teoria
de evolucdo e de integracdo social e de emancipacdo humana, buscando um
sentido ampliado de razéo, ou seja, uma razao comunicativa e processual, mediada
pela linguagem e, portanto, intersubjetiva*. O autor elabora um paradigma filoséfico
alternativo para poder superar ao da filosofia do sujeito. Ele vai encontrar na
hermenéutica, na filosofia da linguagem e, sobretudo, na sua propria Teoria da Acao
Comunicativa (TAC) os pressupostos para uma nova racionalidade social e

pedagogica.

Esta pesquisa percorre com Habermas e com seus principais intérpretes e

comentadores, o movimento dessa virada paradigmatica no campo filoséfico e

! Intersubjetividade: interacéo entre diferentes sujeitos que constitui o sentido cultural da experiéncia
humana. O problema da intersubjetividade esta relacionado a possibilidade de comunicacao, ou seja,
de que o sentido da experiéncia de um individuo, como sujeito, seja compartiihado por outros
individuos. Trata-se de nocdo encontrada contemporaneamente na fenomenologia e na filosofia
analitica da linguagem, com o objetivo de superar o subjetivismo e o solipsismo (JAPIASSU;
MARCONDES, 2006, p. 151). Podemos acrescentar que ela foi incorporada pela teoria da acdo
comunicativa de Habermas e é entendida, nesse caso, como uma condicdo inerente a situacao
humana (no mundo da vida) e, a linguagem, é o médium indispenséavel de sua interacgao.
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procura estabelecer os vinculos e as possibilidades de validagéo para repensar uma
nova concepcgao, organizagédo e conducdo dos Cursos de Pedagogia a Distancia.

Nosso objetivo com esta pesquisa é contribuir com a formacéo de professores
em educacao a distancia (EaD), visando o desenvolvimento de um sujeito capaz de
emancipar-se na perspectiva da interagdo entre os mundos vivido, cultural e o
sistémico. E para alcancar esse objetivo, tomamos como ponto de referéncia inicial
as principais categorias paradigmaticas, que possibilitem configurar a racionalidade
filosofica e pedagodgica dos Cursos de Pedagogia a distancia a partir dos
paradigmas da filosofia do sujeito e da consciéncia, surgidos na modernidade e da

teoria da razdo comunicativa, produto da reviravolta filosofica pés-moderna.

Nesse contexto, vale ressaltar que o paradigma da subjetividade € o
paradigma da dominacdo. E o que age isoladamente, procurando segregar as
pessoas e torna-las meio para um fim pré-determinado tecnicamente. Por isso ele se
aplia na racionalidade técnica, pois essa encobre com o véu de neutralidade os
objetivos da dominacdo. A subjetividade, que se constitui pela intersubjetividade,
estd dependente da insercdo de sujeitos num mundo compartilhado, onde ha
saberes e normas que sédo acordadas e regulam nossas acdes. De acordo com
Habermas (2003, p. 164-165),

Na medida em que os atores estdo exclusivamente orientados para o
sucesso, isto é, para as conseqiiéncias do seu agir, eles tentam alcancar os
objetivos de sua acéo influindo externamente, por meio de armas ou bens,
ameacas ou seducdes, sobre a definicdo da situagdo ou sobre as decisfes
ou motivos de seus adversarios. A coordenagdo das acdes de sujeitos que
se relacionam dessa maneira, isto €&, estrategicamente, depende da
maneira como se entrosam os calculos de ganho egocéntricos. O grau de
cooperacdo e estabilidade resulta entdo das faixas de interesses dos
participantes. Ao contrario, falo em agir comunicativo quando os atores
tratam de harmonizar internamente seus planos de acdo e de s6 perseguir
suas respectivas metas sob a condicdo de um acordo existente ou a se
negociar sobre a situacdo e as conseqiiéncias esperadas.

Dessa forma, nossa proposta € a ampliagdo da racionalidade que pode estar
sendo adotada na EaD, para que a educacdo ndo se reduza ao aspecto técnico-

cientifico, pois € preciso ir além do suporte e da linguagem operacional.

Em contraposicdo ao paradigma da subjetividade, no paradigma da

racionalidade comunicativa temos outro modo de compreender e fazer acontecer a
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educacdo. Nesse paradigma, a educacdo é gestada de maneira muito mais ampla,
compromissada com a emancipacdo e a organizacdo solidaria das pessoas. Ainda

segundo o autor,

Para esta (a racionalidade comunicativa), o paradigmatico ndo € a relacao
de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo, que pode ser
representado e manipulado, mas a relacao intersubjetiva que estabelecem
0s sujeitos capazes de linguagem e acdo quando se entendem entre si
sobre algo no mundo. Nesse processo de entendimento 0s sujeitos, ao
atuarem comunicativamente, se movem no meio da linguagem natural, se
servem de interpretacBes transmitidas culturalmente e fazem referéncia
simultaneamente a algo no mundo objetivo, no mundo social que
compartiham e cada um a algo em seu préprio mundo subjetivo
(HABERMAS, 19874, v. 1, p. 499-500).

Portanto, a racionalidade comunicativa se apresenta como numa nova
moldura paradigmatica fundamentada na linguagem, que € comum a todos, cujo
objetivo é promover o entendimento, bem como construir o consenso? respeitando e

promovendo a diferenca individual.

Nesse sentido, para ser fiel a esses principios, em nosso trabalho nao
pudemos deixar de nos colocar na “escuta” de alguns atores implicados nesta
proposta. O exercicio hermenéutico na pratica tornou-se condicdo fundamental para
que o trabalho adquirisse o sentido de colocar em dialogo a teoria com a pratica.
Pensar a teoria e pratica da Educacédo a Distancia dialogando com as reflexdes e
conceitos desenvolvidos por Habermas, contribui para avancarmos na solugéo dos
problemas gue talvez enfrentamos na area, por falta de compreensao mais profunda

das bases tedricas que a sustentam.

Desse modo, o desafio que nos colocamos € o de repensar os caminhos da

Pedagogia a Distancia com vistas a uma praxis pedagogica centrada na razao

2 para dois ou mais sujeitos chegarem a um acordo sobre questdes do mundo da vida como a
verdade, a justica e a autenticidade, ndo significa, para Habermas, anular as divergéncias ou as
experiéncias singulares dos sujeitos, mas buscar um consenso entre eles. O consenso ndo acontece
quando, por exemplo, um ouvinte aceita a verdade de uma afirmagédo e ao mesmo tempo duvida da
sinceridade do sujeito falante ou da propriedade normativa de sua afirmacdo; o mesmo acontece
quando um sujeito falante aceita a validade normativa de um comando, mas suspeita da seriedade da
intencdo a ele relacionada ou tem dividas sobre os pressupostos existenciais da acdo comandada (e
assim da possibilidade de realiza-lo).
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comunicativa e cada vez mais dialdégica-comunicativa, critico-argumentativa,

emancipadora e, portanto, pertinente para os tempos atuais.

Por isso, no primeiro capitulo, situamos e tematizamos o problema desta
pesquisa, apresentamos uma pequena noc¢ao de racionalidade e construimos alguns

principios para uma mudanca de racionalidade na Educacao a Distancia.

No segundo capitulo, explicitamos nossa abordagem metodoldgica. A luz da
hermenéutica, como conteudo e caminho metodoldgico, articulada com o referencial
de um dos principais representantes da Teoria Critica, Jirgen Habermas,
procuramos compreender as interatividades e conexdes dinamicas entre a Filosofia

e a Pedagogia.

No terceiro capitulo, fizemos uma breve contextualizacdo historica das
politicas de formacédo de professores em Educacdo a Distancia, explanando um
sucinto histérico da EaD, a reforma educacional de 1990 (berco dos atuais
programas de Educacdo a Distancia), bem como alguns indices estatisticos dessa

modalidade de ensino.

Em consequéncia disso, no quarto capitulo, abordamos a formacédo de
professores em Educacdo a Distancia. Nesse capitulo demonstramos como e
porque se faz necessario repensar os caminhos da EaD.

No capitulo quinto, analisamos o0s resultados da pesquisa empirica que
realizamos junto aos Cursos de Pedagogia que mantém cursos a Distancia de duas
instituicbes da regido sul do Rio Grande do Sul: Universidade Federal de Santa
Maria — Polo de Restinga Seca/RS (UFSM/UAB) e Faculdade Internacional de
Curitiba — Polo de Sdo Sepé/RS (UNINTER). Esse olhar hermenéutico ndo visou
classificar ou comparar instituicoes, projetos ou propostas dos Cursos a Distancia de
Pedagogia, mas sim, servir de parametro para auto/hetero-avaliacbes tendo
presente o0 objetivo maior que é o de compreender a racionalidade que permeia 0s
atuais Cursos de Pedagogia a Distancia.

No sexto capitulo demonstramos através do estudo da Teoria da Acgdo
Comunicativa, como Habermas busca uma saida para as aporias produzidas pela
perspectiva monologica da filosofia do sujeito e da consciéncia na modernidade. A

saida vislumbrada por Habermas estd na razdo comunicativa, uma racionalidade
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aberta e ampla, construida de forma processual capaz de produzir entendimentos
sobre as agbes partihadas no Mundo da Vida®. Dessa forma, ao encerrar a
pesquisa, nosso desafio consistiu em lancar um olhar perspectivo, apontando razées
para uma possivel (re)fundamentacdo da Pedagogia a Distancia; uma Pedagogia a
Distancia que se inspira na Filosofia da Intersubjetividade e que, pelo exercicio
argumentativo da linguagem em forma de raz&o comunicativa e processual, busca a

unidade na multiplicidade das vozes e promove a interlocucéo de saberes.

Assim, por inUmeras razdes vale sempre a pena correr o risco de buscar
saidas para as aporias conceituais, tanto filoso6ficas como pedagdgicas, inerentes a
Filosofia Moderna, geradora do paradigma da raz&do centrada no sujeito, bem como,
a quaisquer outras formas de racionalidade na era contemporénea. Essa atitude
estimula expectativas que podem viabilizar possibilidades de (re)fundamentar os
Cursos de Pedagogia a Distancia a luz de uma outra racionalidade no sentido de
constituir bases apropriadas para a criacdo de consensos institucionais mais efetivos

e emancipatorios.

% E o0 horizonte sobre o qual se edificam as relacdes e interacdes intersubjetivas da cotidianidade. E
relacionado aos trés mundos sobre os quais 0s sujeitos, ao agirem com o proposito de entendimento
mutuo, baseiam suas definiges comuns das situacdes: objetivo, social e subjetivo. Mundo objetivo é
a totalidade de entidades sobre as quais é possivel preferir-se frases verdadeiras: € o mundo dos
fatos, dos acontecimentos. Mundo social é a totalidade de relacBes interpessoais legitimamente
reguladas: sdo as normas. Mundo subjetivo é a totalidade das experiéncias a qual o sujeito falante
tem acesso privilegiado e que, se assim o quiser, pode expressar perante um publico: sdo os
sentimentos e emogoes.



CAPITULO |

RACIONALIDADE COM BASE NA TEORIA DA ACAO A
COMUNICATIVA PARA OS CURSOS DE PEDAGOGIA A DISTANCI A

1.1 O problema da racionalidade na EaD

O processo de integracdo da comunicagdo pela internet mostra a filosofia da
linguagem o desafio de ocupar-se com o fenbmeno linguistico nesse novo espaco

de veiculacéo do discurso.

Quando o filésofo alemdo Jirgen Habermas publicou sua obra mais
importante, a “Teoria da A¢cdo Comunicativa”, em 1981, com a proposta de uma
ética discursiva universal, a internet ainda era um projeto apenas para uso militar
nos Estados Unidos (EUA). Essa rede de computadores interconectados somente foi
liberada para o uso da sociedade em geral em 1990 e, desde entdo, o mundo da

vida, como lugar do discurso ilocucionario?, expandiu-se pelos espacos virtuais.

Pelas raizes que tem na escola de Frankfurt®’, Habermas compartilha da ideia
de que existe na modernidade a colonizacdo do espaco publico por meio de uma
razao instrumental. Contudo, o0 mesmo busca a superacdo por meio da razao
comunicativa. Como o autor afirma, existem fenbmenos que independem do controle
do sistema. Esse ndo tem como controlar de um todo o mundo da vida, a
capacidade de comunicar e entrar em consenso conserva a possibilidade de
desimpedir-se constantemente do controle. Podemos dizer que a internet, como

espaco aberto para a comunicacao, vem tornar mais amplo o espaco da liberdade e

* O que o falante quer realizar ao pronunciar o enunciado: prometer, criticar, elogiar, cumprimentar
realiza uma acdo enquanto diz algo).

Instituto de Pesquisa Social (Institut fur Sozialforschung), criado em Frankfurt em 1923. Seus
principais intelectuais foram Max Horkheimer, Friedrich Pollock, Theodor Adorno, Erich Fromm,
Herbert Marcuse, Leo Lowenthal, Jirgen Habermas entre outros.
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favorecer a possibilidade do mundo da vida ndo ser controlado de modo absoluto
pelo sistema. A internet possibilita o transito imediato do discurso entre as mais

diferentes realidades e sobre os mais variados temas.

Nesse contexto, no ambito dos avancgos tecnoldgicos, e consequentemente,
da internet, destaca-se o uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicacgao (TICs),
gue potencializaram a Educacao a Distancia (EaD), e essa surge como alternativa
de formacao, vencendo barreiras de tempo/espaco e interligando contextos, sujeitos
e praticas pedagogicas das mais diferentes. Essas praticas pedagogicas, de forma
explicita ou ndo, sustentam e revelam racionalidades - ou mini racionalidades — no

campo filoso6fico e pedagdgico, que pode ser percebida na prética cotidiana.

Em nossa perspectiva de pesquisa, optamos por identificar, interpretar e
compreender a partir do discurso dos sujeitos entrevistados a racionalidade que
permeia o Curso de Pedagogia na modalidade a distancia (EaD); poderiamos ter
optado pela tarefa da compreensao de textos oficiais escritos, como por exemplo 0s
Projetos Politico-Pedagdégicos (PPP). Nao desprezamos esta modalidade de analise,
que pode representar uma chave de leitura muito interessante, porém, exige ao
nosso ver, clareza de concepgdes com certo rigorismo légico. Por isso, situamo-nos
em um outro plano: o plano de identificar, interpretar e compreender a racionalidade
de dois cursos de Pedagogia a Distancia a partir do discurso dos académicos,
entrevistando os participantes da comunidade académica, visto que 0 mesmo,
envolve questbes de diferentes ordens e objetivos, podendo nos revelar com
transparéncia maior aquilo que pretendemos analisar. Perguntamos pela praxis do
discurso que os académicos apresentam e nao pelo discurso que os documentos

oficiais apresentam.

Para Habermas (2002, p. 227), usando da racionalidade cada individuo &
capaz de interpretar padrbes de valores adquiridos em sua cultura e postar uma
atitude reflexiva de interpretacdo perante isso. Porque compartiiham os mesmos
padrées de valores, a mesma cultura e mesmo contexto histérico, os falantes sao
capazes de interagir, de se entenderem sobre algo do mundo objetivo e alcancarem

um consenso.
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O espacgo no qual é possivel a acdo comunicativa, Habermas denomina de
esfera publica®. Conforme o fil6sofo (2003, p. 42), podemos entender esfera publica

como.

[...] a esfera das pessoas privadas reunidas em um publico; elas reivindicam
esta esfera publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra
a propria autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca na
esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do
intercambio de mercadorias e do trabalho social.

Dessa forma, Habermas entende por esfera publica, o espaco no qual os
individuos interagem para trocar ideias sem estar sob a tutela da vida doméstica, da
igreja ou do governo. Exemplo disso, € 0 espaco publico no mundo da vida, como as
pracas, as ruas, onde as pessoas falam francamente sobre o0 que pensam e formam
conceitos sobre fatos e valores politicos. Nessa esfera ndo existe coer¢do, mas sim,
a acao comunicativa voltada para o entendimento, por isso as ideias e conceitos sé&o

elaborados livremente, discutidos e argumentados de forma ilocucionaria.

Com o surgimento da internet a organizacdo para a interacao dialégica, o
exercicio da racionalidade comunicativa, tornou-se mais abrangente, pois ela
desconhece os limites entre paises, continentes, culturas, etc. O espaco deixa de
ser somente um lugar fisico, quebra os limites geogréficos, e torna-se virtual. Como
afirma Lévy (2000, p. 214): “Todos tém espaco na rede sem com isso retirar o
espaco do outro, todos sao autores com igual direito de expressao na rede, na qual

s6 hd um texto, o texto humano”.

Por isso, a internet pode ser uma colaboracao tecnoldgica, principalmente na
formacdo de professores, para que a proposta habermasiana se desenvolva, pois
como o autor afirma num artigo publicado pelo jornal “Folha de Sao Paulo”, em 13
de agosto de 2006:

[...] a reorientacdo da comunicacao, da imprensa e do jornalismo escrito
para a televisdo e a internet conduziu a uma ampliacdo insuspeitada da

esfera publica midiatica e a uma condensagcdo impar das redes de
comunicacao. A esfera publica, na qual os intelectuais se moviam como os

® Na sua obra Mudanca da Esfera Publica, publicada em 1961, o autor reflete sobre a validade do
modelo da esfera publica burguesa para o projeto e a pratica democratica nas sociedades ocidentais
de nossa época. A esfera publica nasce simultaneamente ao surgimento do Estado, com a mudanca
estrutural da sociedade e a reivindicagdo de um espaco no qual o sistema possa ser analisado
criticamente.
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peixes na agua, tornou-se mais includente, o intercambio é mais intenso do
que em qualquer época anterior.

Dessa forma, mais do que lancar ideias e opinides na rede mundial, é
importante que se gere grupos de discussdo e uma interacdo com individuos dos
mais diferentes pontos de vista, conforme Habermas argumenta (1987, p. 22):
Todos os membros tém que poder tomar parte no discurso, mesmo que os modos
sejam diferentes. Cada um deve ter basicamente as mesmas chances de tomar

posicdo dizendo ‘sim’ ou ‘ndo’ a todos os proferimentos relevantes [...]".

Na acdo comunicativa sugerida por Habermas (1997), a interatividade ndo é
regulada através de um consenso normativo considerado a priori, mas através de
operacbes faliveis de entendimento dos participantes. Nesse sentido, a
argumentagdo € uma “agdo comunicativa” em que o ator critica ou apresenta razoes,
com o objetivo de aceitar ou rejeitar afirmacgdes, necessitando de um ambiente em
que todos estejam dispostos a agir comunicativamente. Segundo Habermas, este &
um ambiente em que as interpretacbes dos atores e dos correspondentes atos
comunicativos tém apenas a funcdo de um mecanismo de coordenacdo de uma
acdo em busca de um consenso. E € essa a acdo que queremos privilegiar nos

ambientes virtuais de aprendizagem.

O objetivo de se conseguir um entendimento € chegar a uma concordancia
que termine na mutualidade intersubjetiva de compreensdo reciproca, no
conhecimento partilhado, e ndo distribuido, na confianga mutua e na concordancia
entre 0s ouvintes. Para Habermas (2002), na cooperagao social se unem dois tipos
de interacdo, que sao: a interacdo entre sujeito e objeto, que € mediada pela acéo
instrumental e a interacdo entre sujeitos, mediada pela acdo comunicativa. Uma
educacdo pautada no agir comunicativo representa um caminho para o processo de

emancipagao.

Nesse sentido, também vale lembrar a perspectiva interacionista defendida
pelo autor Mikhail Bakhtin (1997). Para o linguista, o dialogo acontece quando a
interacdo entre os sujeitos favorece a constituicdo mutua de ambos, no vir a ser, por
isso constroi-se numa relacdo horizontal, que refuta a diretividade de um sobre o

outro. Em suas palavras: “O mondlogo pretende ser a ultima palavra [...] O didlogo
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inconcluso é a unica forma adequada de expressao verbal de uma vida auténtica”
(1997, p.334).

Em seu livro “Marxismo e filosofia da linguagem” (1997) destacam-se dois
temas que sao o papel dos signos no pensamento humano e o papel da elocucéo na
linguagem, a fim de mostrar o papel da linguagem enquanto instancia constituinte
dos sujeitos sociais. O autor sinaliza a linguagem como campo eminentemente
ideologico. A partir da constatacdo de que os seres humanos sao historicamente
datados embasa o0 entendimento bakhtiniano de que eles se constituem
mutuamente, por meio da linguagem e dos historicos processos de interacao social,
nos quais geram negociagOes de sentido. Para o referido autor, a palavra se
consolida como produto da interacdo entre locutor e ouvinte, 0s quais alteram seus
papeéis, no inconcluso dialogo da vida.

Ao informar que o conhecimento € construido na interacdo do sujeito com o
objeto e do sujeito com outros sujeitos, Bakhtin avanca para a concepg¢ao de sujeito
interativo. Ancorado em uma concepcao materialista-historica, o autor esclarece que
o sujeito é individual e socialmente constituido. E um ser corporificado no cotidiano,
na enunciagao.

O conceito bakhtiniano de didlogo percebe o quanto o individual e o social
geram-se mutuamente, a ponto de a cultura tornar-se parte da natureza intrinseca
do ser humano. A diversidade também € outro ponto de atencdo da abordagem
bakhtiniana, pois percebe o mundo nas multiplas vozes e significados que participam
do didlogo da vida.

A palavra é compreendida como elemento de base na convivéncia com o
outro, manifestada e construida pela linguagem. Nessa relacdo dialética, o diadlogo
ergue-se como elemento fundamental na constituicdo muatua dos sujeitos sociais.

O autor defende uma interacé@o horizontal, em oposic¢ao a interacao diretiva de
um sujeito sobre o outro. A dimensdo dialégica de Bakhtin exprime o carater
inovador da sua racionalidade. A fecundidade da sua teoria linguistica revela-se
socialmente, na medida em que fornece elementos para situarmos a linguagem
dentro das acdes de solidariedade, emancipacédo e humanizagdo compromissadas

com a constituicdo de seres humanos.
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O que se busca é uma formacdo na Educacdo a Distancia (EaD) que
promova a acdo comunicativa, a aprendizagem, a interagdo, imbuida de uma
concepcao que possibilite aos educandos e educadores a liberdade de comunicar,

participar, criar e intervir intersubjetivamente.

Assim, é a partir das narrativas dos académicos(as) do Curso de Pedagogia a
Distancia, que elegemos refletir sobre o atual modelo de racionalidade filosdéfica e
pedagogica de duas Instituicbes, uma publica e outra privada, que oferecem o

Ensino a Distancia no Rio Grande do Sul’.

Diante do exposto, propusemos como tematica central deste trabalho de
pesquisa, em primeiro lugar, ancorados numa proposta hermenéutica e dialégica da
acao comunicativa, identificar, interpretar e compreender a racionalidade que
permeia a formacdo docente na EaD. Como citado anteriormente, o objetivo foi
contribuir com a formacgao de professores em educacgao a distancia (EaD), visando o
desenvolvimento de um sujeito capaz de emancipar-se na perspectiva da interacéo
entre os mundos vivido, cultural e o sistémico. Para atingir nosso objetivo,
trabalhamos com as principais categorias paradigmaticas, a partir dos paradigmas
da filosofia do sujeito e da teoria da razdo comunicativa. Assim, reforcamos a
guestdo que quisemos compreender: Quais racionalidades refletem as atuais

praticas em EaD?

Apoiamo-nos em razdes que justificam uma outra racionalidade, mais aberta
e plural, com inspiracdo em principios de nova matriz paradigmatica, que consiga
dar conta da complexidade da realidade da vida e de suas manifestacbes. Essa
racionalidade ampla encontra na Teoria da Acdo Comunicativa bases novas para o

entendimento intersubjetivo.

Portanto, tivemos a pretensao de ressignificar, a partir de uma interpretacéao e
compreensao critico-dialético-hermenéutica, as dimensdes filoséfica e pedagdgica
dos atuais Cursos de Pedagogia a distancia no contexto da contemporaneidade. Em
tempos de transicdo paradigmatica é necessario encontrar alternativas que
minimizem os efeitos monoldgicos das pretensdes cognitivas da racionalidade

cognitivo-instrumental.

" Universidade Federal de Santa Maria — UFSM/UAB — Polo de Restinga Seca;
Faculdade Internacional de Curitiba — UNINTER - Polo de S&o Sepé.
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Enfim, para além da identificacdo, interpretacdo e compreensdo da
racionalidade que permeia a formacao docente dos atuais Cursos de Pedagogia das
duas instituicbes, pretendemos, com esta pesquisa, contribuir com argumentacoes
em favor do campo tedrico da Pedagogia a Distancia com novas bases de
sustentacdo. Para tanto, valemo-nos de um exercicio hermenéutico, critico e
dialético e da interlocucdo com a pluralidade de diferentes sujeitos e saberes.
Pretendemos vislumbrar novos horizontes de validacdo pedagogica para as
questdes do ensino superior e neste, de forma especifica com a ressignificacdo do
Curso de Pedagogia a Distancia, tendo como horizonte as principais premissas do

paradigma da racionalidade comunicativa.

Nesse sentido, podemos dizer que a palavra racionalidade indica a condi¢céao
da possibilidade e a expressao da capacidade do ser humano exercer sua razao no
sentido de constituir-se como ser humano, de continuar seu processo de
hominizagdo e de constituir uma verdadeira sociedade-mundo. Este percurso
comeca a tomar maior sentido a partir da modernidade, pois é nesse periodo que
surge e se consolida a ideia da razdo consciente. Diante da existéncia e da ameaca
concreta de um avanco do estreitamento do potencial do uso da razao clamamos

por uma racionalidade aberta e plural, intersubjetivamente construida e reconstruida.

Desde muito tempo, os homens produziram diferentes formas de
racionalidade que lhes garantissem a possibilidade de compreenséao, de analise e de
transformacdo do mundo. A racionalidade revela um paradigma que ndo se
manifesta, mas esta subentendido, um modelo aproximado, um certo padrdao que
permite descrever, orientar ou mesmo compreender uma situagdo, um fato ou uma
pratica qualquer. No entanto, essa € uma marca, bem como uma meta que

acompanha a filosofia desde sua constituicao.

Desde que se fala em uma filosofia no mundo ocidental, desde os gregos,
sempre se buscou uma espécie de principio unitario da racionalidade,
portanto, se buscou uma espécie de razdo concentradora que desse conta
de todos os tipos de racionalidade ou de todos os modos de abordagem que
o ser humano faz do real. Existe, portanto, a presuncao da filosofia, de ela
buscar descrever um tipo de estrutura ou uma estrutura que pode ter varios
modos de denominacdo. Mas a filosofia busca o sentido de uma estrutura
gue dé conta da racionalidade como um todo (STEIN, 1996, p. 11).
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Logo, podemos entender racionalidade como o homem percebe, interpreta,
compreende e pronuncia 0 mundo da vida nos mais diferentes momentos e
aspectos. Racionalidade néo € algo que nasce com o individuo, que ele tenha dentro
se si como uma inclinagcdo, uma vontade ou, até mesmo, um impulso. Ela néo
constitui, portanto, nenhuma instancia superior ou inferior a priori. Tampouco pode
ser entendida como uma capacidade critica para averiguar ou discernir o que é certo
ou errado. Antes de qualquer consideracao, racionalidade revela um determinado
modelo de comportamento humano. Por isso, ela configura um paradigma de leitura
da realidade e de intervencdo sobre a mesma. E um conceito amplo, que nem
sempre sO tem um significado, que se aplica as diferentes formas de a razdo se
manifestar e de se exercitar. Stein (1988, p. 19), por exemplo, entende que 0s
paradigmas sdo propostas de racionalidade. “Os paradigmas surgem por isso. Sao
propostas de racionalidade. Racionalidades coexistentes. Eles ndo sdo um

acontecimento socioldgico apenas. Nao sao redutiveis ao somente fatico”.

A seguir, descreveremos 0s sentidos mais usuais da palavra racionalidade.

1.2 O sentido usual da palavra racionalidade

Num primeiro ponto de vista, a racionalidade € entendida como uma
manifestacédo inata da capacidade humana e, por isso mesmo, em parte responde
pela capacidade distintiva entre a espécie humana e os demais seres vivos. A razao
€ uma caracteristica inata dos seres racionais que possuem um ponto central
diferenciador de outros seres vivos. O racionalismo iluminista, conforme Levy (1998,
p. 271), “achava que o homem ja era, de saida, racional e com isso o deixava
desprotegido diante da falsa razdo”. Essa é uma racionalidade de ordem metafisica®
e identifica-se com consciéncia, espirito, mente e, na modernidade, esta capacidade
racional impde-se como autorreferente e requerida como fundamento para qualquer

tipo de acdo humana.

® Além da fisica, do material, sem dogmas.
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Num segundo ponto de vista, consagrado a partir do movimento iluminista
moderno®, a palavra racionalidade é utilizada para indicar a correta articulacdo entre
meios e fins. E a chamada racionalidade técnico-instrumental: uma forma de
estreitamento da raz&o subjetiva onde, muitas vezes, a busca dos fins justifica a

utilizacdo de qualquer meio ou os proprios meios sao transformados em fins.

Segundo Habermas (s.d. p. 45) “Max Weber introduziu o conceito de
‘racionalidade’ para definir a forma de atividade econdémica capitalista, do trafego
social regido pelo direito privado burgués e da dominacédo burocratica”. O modo
capitalista de produzir assegurou e generalizou a logica imediatista, utilitarista e
mercantilista baseada na racionalidade conciliada aos fins das acoes.

A racionalidade técnico-instrumental é consequéncia do processo de
organizacdo das forcas e relacbes de producdo e “visa gerar o maximo de
produtividade para assegurar a sobrevivéncia material dos homens que vivem em
sociedade” (FREITAG, 1988, p. 61). Na sociedade burguesa a racionalidade
instrumental abrange a totalidade da razdo e pb6e-se como a medida de todas as
coisas e acdes. A racionalizacdo no sentido weberiano, portanto, da conta de que o
capitalismo € um processo de acumulacdo de bens e riquezas, associando o
crescimento do produto com a diminuicdo de custos através de procedimentos

eficazes do modo de producéo.

Mais recentemente, revelando um novo quadro de expectativa, sobretudo, a
partir da TAC de Habermas, a racionalidade é concebida como uma capacidade
intersubjetiva de tolerancia, de compreenséo, de argumentacédo e de comunicacao;
como uma capacidade humana de o homem entender-se a si mesmo, de conhecer e
compreender o mundo objetivo e de estabelecer um didlogo com o outro no sentido
de buscar entendimento. A busca do entendimento sobre algo, visando alcancar um
consenso ou visando estabelecer um acordo ainda que provisério, valendo-se do
exercicio argumentativo da razdo revela a dimensdo descentrada e processual da

razao.

® O chamado movimento iluminista aparece nesse periodo como um desdobramento de concepcdes
desenvolvidas desde o periodo renascentista, quando os principios de individualidade e razao
ganharam espaco nos séculos iniciais da Idade Moderna.
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Nos dois volumes da obra Teoria da Acdo Comunicativa (1988a e 1988b),
onde Habermas exp0e os conceitos que formam o alicerce de suas principais ideias,
explicita o que entende por racional e racionalidade. A racionalidade, segundo ele
(1988a, p. 42), pode ser entendida como “[...] uma disposi¢cdo dos sujeitos capazes
de linguagem e de acdo. Manifesta-se sob formas de comportamento para as quais
existem em cada caso boas razdes”. Nesse sentido, esclarece (1988a, p, 186-187):
“Atribuimos racionalidade a todos 0s sujeitos que se orientam com vistas a um
entendimento e, portanto, por pretensdes de validez, orientagcdo em que pdem na
base de suas operagfes interpretativas, como sistema de referéncia
intersubjetivamente véalido, um sistema de mundos ou, como podemos dizer, uma

compreensao descentrada do mundo”.

Habermas inaugura um conceito processual de raz&do: a dimenséao processual
reforca as praticas procedimentais, as formas como 0s sujeitos conseguem chegar a
um acordo ou buscam entender-se a respeito de algo no mundo através do melhor
argumento. Para Habermas pessoas racionais sdo aquelas que adotam uma atitude

reflexiva e que se mostram dispostas ao entendimento.

Nos contextos de comunicacdo chamamos racional ndo somente a quem
faz uma afirmacéo e é capaz de defendé-la frente a um critico, arrolando as
evidéncias pertinentes, sendo que também chamamos racional a aquele
gue segue uma norma vigente e é capaz de justificar sua agdo frente a um
critico interpretando uma situacdo dada a luz de expectativas legitimas de
comportamento. E da mesma forma chamamos racional a aquele que
expressa de forma auténtica um desejo, um sentimento, um estado de
animo, que revela um segredo, que confessa um direito, etc., e que depois
convence a um critico da autenticidade da vivéncia assim revelada tirando
as conseqliéncias praticas e comportando-se de forma consistente com o
afirmado (HABERMAS, 1988a, p. 33-34).

Ao introduzir a nocdo de racionalidade como uma disposi¢cdo dos sujeitos
capazes de linguagem e acdo e “orientados pelo entendimento”, Habermas
reconhece na teoria/pratica da argumentacdo uma premissa fundamental para toda

a manifestacdo ou acao do tipo racional.

A histéria aponta para a Idade Moderna como sendo o periodo que instaura a
subjetividade como centralidade e como fundamento das ag¢bes humanas. A

subjetividade, no entanto, vé no eu epistémico ou na razdo subjetiva o grande
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fundamento posto pela modernidade. Entretanto, gradativamente, esta razao
subjetiva sofre um estreitamento de sentido e transforma-se numa razao
predominantemente técnico-instrumental e estratégica. A racionalidade instrumental
moderna ndo soube estabelecer os proprios limites da razdo ao tornar-se com
apenas uma dimensdo com carater de a Unica razdo. A concepc¢do de racionalidade
sugerida por Habermas é uma tentativa de recuperar a verdadeira expressao da

razao humana.

Dessa forma, a seguir, apresentamos algumas linhas de reflexdo para uma
possivel racionalidade do Curso de Pedagogia a Distancia, com base na Teoria da

Acdo Comunicativa.

1.3 Mudanca de racionalidade na EaD

No momento atual em que o mundo se encontra, com caracteristicas cada
vez mais globalizadas e complexas, Morin (2000d) entende que é preciso
implementar uma profunda reforma paradigmética. Uma mudanca em termos de
paradigma constitui, segundo o autor, a questdo-chave de nosso tempo que pode
comandar e encaminhar solucdes para os diferentes campos de atuacdo humana,
dentre eles o da educacdo. N&o se trata de uma reforma institucional ou curricular
superficial que se resumiria em renovar programas, conteldos, metodologias e
procedimentos de ensino-aprendizagem. Uma reforma paradigmatica refere-se a
adocdo de nova racionalidade, que proporcione ao homem apreender e
compreender as situagbes do mundo complexo em que se encontra para melhor
poder nele intervir. A mudanga paradigmatica constitui-se, portanto, exigéncia para

uma praxis pedagogica, social e politica emancipadora.

De acordo com Morin,

Uma reforma paradigmatica trata-se num sentido do que ha de mais
simples, de mais elementar, de mais ‘infantil’, mudar as bases de partida de
um raciocinio, as relacdes associativas e repulsivas entre alguns conceitos
iniciais, mas de que dependem toda a estrutura do raciocinio e todos os
desenvolvimentos discursivos possiveis (1995, p. 82).
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Porém, o que aparenta ser algo simples é também o que ha de mais dificil,
adverte Morin, pois, desestrutura e refaz o0s principios organizadores do
conhecimento. Promover uma reforma paradigmatica € o que ha de mais radical,
amplo e profundo e, portanto, “[...] nada é mais dificil do que modificar o conceito
angular, a idéia macica e elementar que suporta todo o edificio intelectual” (MORIN,
1995, p. 82).

Dessa forma, € necessaria uma nova racionalidade. Uma racionalidade
sistémica e comunicativa que possibilite a interlocucéo entre os diferentes sujeitos e
saberes e que considere os problemas do ser humano e da vida, em geral, como um

todo complexo.

As afirmacdes categdricas que se desenvolveram no seio do iluminismo séao
entendidas, hoje, como construgcdes provisorias e histéricas e, portanto, recorrentes.
As ciéncias progridem e se refazem contestando as verdades tidas como absolutas
e eternas. A ciéncia é autocorrosiva e, sendo assim, Morin acredita que o
desenvolvimento da ciéncia encarregar-se-a de promover a sua propria reforma. Isto
porque 0 pensamento cientifico, embora tenha produzido incontestaveis e
significativos avangos para a humanidade, ndo consegue mais dar conta da
complexidade do real, por assentar-se sobre uma base légica cartesiana, que
produz saberes isolados e estanques, disciplinas compartimentadas e
incomunicaveis entre si. A exigéncia da especializacdo compromete a

contextualizacdo do conhecimento e dificulta a compreenséo da realidade global.

Num mundo marcado pelo desafio da globalizacdo e da complexidade
crescente, a fecundidade pedagdgica passa a depender, mais do que nunca, de um
modo mais pertinente de conhecimento (MORIN, 2001) dos saberes
intersubjetivamente elaborados. Ha uma exigéncia de construcdo de saberes cada
vez mais relacionais e concebidos numa perspectiva da histéria, desde sua origem.
N&o cabe pensar numa postura pedagodgica que antecede a ciéncia ou que seja
decorrente dela. Trata-se, isto sim, de concretizd-la numa metodologia
inter/multi/pluri/transdisciplinar e intercomplementar, numa atitude intersubjetiva e

inter-relacional do homem com o mundo e com 0s outros homens.
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Portanto, podemos entender hoje, como uma resposta temporaria, 0 processo
relacional dos conhecimentos. Com isso, a Pedagogia comeca a estruturar-se a
partir e com as demais ciéncias, pois cada vez mais se justifica um saber construido
a partir dos principios da complementaridade, da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade. O enfoque inter-relacional dos saberes possibilita uma visao
mais interativa, integrada e integradora da realidade e requer o exercicio da razao

comunicativa.

Pelos motivos acima apresentados, importa destacar ainda que a questao que
elegemos identificar, interpretar e compreender refere-se aos diferentes tipos de
racionalidade dos atuais Cursos de Pedagogia a Distancia de uma Universidade do
Estado do Rio Grande do Sul e de uma Faculdade do Estado do Parana, que
oferecem cursos a distancia em Polos no Rio Grande do Sul, com vistas a uma nova
racionalidade centrada na TAC e que contemple a complexidade do mundo em que

vivemos.



CAPITULO I

ABORDAGEM METODOLOGICA

Para uma identificagdo, interpretacdo e compreensdo critica das
racionalidades que permeiam os cursos de Pedagogia a Distancia, e principalmente,
para sugerir uma pedagogia voltada para o entendimento intersubjetivo, com base
na razdo comunicacional é preciso apropriar-se do complexo enredo das inter-
relacbes, interdependéncias e interferéncias que marcam historicamente e que
continuam a caracterizar dois importantes campos do conhecimento: a Filosofia e a

Pedagogia.

Baseados no referencial do representante mais importante da Escola de
Frankfurt, o fildsofo alemao Jirgen Habermas, vamos analisar dois modelos amplos
de racionalidade: a filosofia da subjetividade ou da consciéncia, centrada na razéo

egoldgica e a filosofia da intersubjetividade, constituida e mediada pela linguagem.

Se quisermos pautar nossas agcdes sobre uma outra racionalidade que nao
aguela inspirada apenas nos principios da modernidade, € necessario desenvolver
teorias criticas, horizontes utdpicos e conceituais que possam fundamentar essa

nova racionalidade.

A luz da hermenéutica como teoria e como caminho metodologico
buscaremos compreender as racionalidades que permeiam os cursos de Pedagogia
a Distancia, bem como, a interatividade indissociavel entre os saberes da Filosofia e
da Pedagogia. Nesse sentido, concordamos com Hermann (1999a, p. 10) quando
afirma que “uma hermenéutica compreensiva permite que a educacdo conheca a

racionalidade de suas préprias acoes [...]".

Assim, com a mediacdo e apoio da hermenéutica, o processo pedagogico
podera fazer uma leitura e uma revisao da racionalidade que o sustenta e o legitima,
bem como buscar a reconstrucdo de uma outra racionalidade mais aberta, critica,

dialégica, comunicativa e plural, que orienta o entendimento intersubjetivo.
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2.1 Hermenéutica

Bleicher (1969) nos traz a origem da palavra hermenéutica, a qual pode
conter diferentes sentidos, mas todos proximos ao significado fundamental de induzir
a compreensdo de algo por meio de palavras. O termo grego situa-se num contexto
religioso, derivado do nome Hermes™, o mensageiro de Zeus, a quem se atribuia a
nobre missdo de estabelecer comunicacdes ou de transmitir as mensagens dos
deuses aos mortais. I1sso quer dizer, ainda segundo o autor, “que ndo s6 anunciava
textualmente, mas agia também como “intérprete”, tornando as palavras inteligiveis
e significativas, o que pode obrigar a uma clarificagdo, num aspecto ou noutro ou a
um comentario adicional’. Consequentemente, a hermenéutica apresenta duas
tarefas: a primeira de determinar o conteddo do significado exato de uma palavra,
frase, texto, etc.; a segunda, de descobrir as instru¢bes contidas em formas
simbdlicas. A hermenéutica surgiu como “reflexdo tedrica-metodoldgica acerca da
pratica de interpretacdo dos textos sagrados, classicos (literarios) e juridicos (leis)”
(Domingues, 2004, p. 345). Compreende atualmente um vasto campo com
diferentes objetivos e posicbes filoséficas, assim como diferentes métodos de
interpretacdo de textos inspirados em tedricos como Dilthey (1833-1911), Heidegger
(1889-1976), Gadamer (1900-2002), Habermas (1929-), Ricoeur (1913-) e outros.

A hermenéutica pode nos auxiliar no processo da compreensao, pois abrange
diversas experiéncias da vida, e a partir dessas é que constroi suas interrogagoes,
tendo em vista 0 pensar e o conhecer. Nesse sentido, damos énfase a experiéncia
na formacdo de professores na modalidade EaD nessa pesquisa. Compreender
envolve pensar sobre as condicfes anteriores que possibilitam a relacdo entre
sujeito e objeto, em que estes ndo se separam inteiramente. Assim, 0 que se busca

€ uma ampliacdo da discussdo ao nivel do didlogo intersubjetivo, em especial na

1 0 deus Hermes era venerado pelos gregos, pois o consideravam um defensor da humanidade
perante o deus Olimpio. O nome tem origem de herma, palavra grega que designava os montes de
pedras usados para indicar os caminhos. Uma de suas atribuicGes era a de mensageiro dos deuses,
protetor das estradas, também era deus dos sonhos. Com a capacidade de se movimentar para
lugares distantes, levava mensagens e trazia com ele a possibilidade de compreenséo. Foi Hermes
que deu a espada a Perseu, com a qual foi cortada a cabeca da Medusa, mais tarde exposta em
Atenas como protecao aos inimigos.
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formacdo de professores na modalidade EaD. O didlogo na educacdo implica a
busca pela continuidade e a compreensdo entre o passado e 0 presente em

continua mediacao critica.

O sentido presente nas objetivacGes da atividade humana é compreendido
objetivamente, para em seguida ser confrontado com a ideia que o proprio sujeito
tem das inten¢des que ndo se manifestam, mas esta subentendida. Em relacdo a
essa afirmacao, Bleicher (ibid., p. 20) afirma: “Ao sintetizar os processos explicativos
e interpretativos espera-se que seja possivel demonstrar aos agentes sociais a
razao de pensarem o que pensam, de poderem estar errados e de confundirem o
gue poderia ser corrigido”. Como “hermenéutica profunda”, a hermenéutica critica
procura as causas da compreensdo e da comunicacdo distorcidas que atuam a

coberto de uma interacéo aparentemente normal. Assim, acrescenta:

A desconfianca que pesa sobre as reivindicacdes de verdade contidas na
obra de um autor, ou na tradicdo adoptada por uma determinada pessoa,
gue ndo se encontra na hermenéutica idealista, é, em contraste, a marca da
hermenéutica critica (ibid., p. 201).

Assim sendo, propomos, nesse estudo, a compreensao hermenéutica como
um processo de formacdo que se realiza através da linguagem. A relacdo formativa
auténtica, para Habermas, € a que nao apresenta um ponto estavel, mas o
movimento dialético de um aprender intersubjetivo constante. Conforme o autor,
somos influenciados desde sempre pelas tradicbes porque as mesmas fazem parte
do mundo da vida. Segundo Trevisan “a formacao para Habermas ndo € uma via de
mao Unica. Deixa de ser apenas formacdo cultural e se torna uma tarefa mais
complexa, definida enquanto formacdo da competéncia comunicativa” (2000, p.
204). Entendemos desse modo que a formacgao cultural acontece ao mesmo tempo
em que se ensina se aprende. Defendemos que educar constitui uma abertura ao
Outro e ao mundo. Para Hermann (2002, p. 24) “ao inserir-se no mundo da
linguagem, a hermenéutica renuncia a pretensao de verdade absoluta e reconhece
gue pertencemos as coisas ditas, aos discursos, abrindo uma infinidade de
interpretacdes possiveis”. Em outras palavras, a autora traz a tona a forma especial
de tornar compreensivel o mundo a partir da hermenéutica, envolvendo a linguagem

nesse processo de tornar explicito o implicito, de tornar as mensagens



compreensiveis. A compreensdo ndo é concebida antes de estar no mundo. Seu
fundamento € anterior a qualquer tematizacdo. Nada compreendemos se nhao
compreendemos a totalidade. “O homem compreende o mundo dentro de um projeto
interpretativo que se efetua pela linguagem” (ibid. p.37). Dessa maneira, a
hermenéutica desenvolve nog¢bOes estruturais de linguagem que podem ser
alcancadas com o uso refletido da competéncia comunicativa, o que se difere do

entendimento técnico da compreensao e do discurso disciplinado.

Para atender as exigéncias atuais da super informacéo torna-se relevante a
insercdo de processos dialdgicos no contexto educativo da EaD, que resulta em
compreensdes criticas e agfBes comunicativas. Contrapondo com a tradicdo
lluminista, Habermas (1990) tem em vista a destranscendentalizacdo da razéo, que
integra projetos de uma filosofia hermeneuticamente transformada, os quais partem
da comunicagdo em direcdo a uma teoria consensual da verdade situada além da
pragmatica moderna. Para o autor a descentralizacdo conduz, por um lado, a
insercdo dos sujeitos socializados em contextos do mundo da vida e de outro, a
convergéncia da cognicdo com o falar e agir. Comunicar na educacéo implica a
busca de entendimentos e compreensédo da cultura, no sentido do desenvolvimento
das potencialidades pessoais, provocando um equilibrio entre sistemas

(educacionais) e o mundo da vida.

O verdadeiro acontecer hermenéutico se da pela linguagem, pois esta denota
0 nosso pertencimento a tradicdo implicando apropriacdo e interpretacdo. Esta
pesquisa parte do reconhecimento de que a nossa compreensdo depende da
linguagem. Essa se realiza no dialogo com o encontro de outras pessoas que
pensam de outra forma, superando nossos proprios horizontes interpretativos. A
possibilidade compreensiva da hermenéutica amplia o sentido da educacgédo. Ou
seja, ao expor o reducionismo de entender a educacao para além da normatividade
técnica, no qual o outro se torna objetivado, quer por relagbes de poder ou por
imposicdes técnicas que condicionam o apreender, a compreensao hermenéutica
vem indicar que educar pressupfe abertura ao outro, apontando a histéria e a
linguagem como elementos estruturadores de nosso acesso ao mundo e de nNosso
aprendizado (HERMANN, 2002). Isso implica reconhecer que os envolvidos no

processo de educar precisam permanecer abertos e dispostos a aprender um com o
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outro. Aquele que compreende n&o adota uma atitude de superioridade, mas sente a
necessidade de submeter a exame sua suposta verdade, pde em jogo seus préprios
preconceitos. Isso ocorre no espaco do dialogo, gerando a atitude de autocritica.
Esse didlogo acontece em diferentes circunstancias, tempos histéricos e culturais. A
acdo educativa implica a producdo da autocritica de forma a criar consensos, nao
havendo atitude de superioridade. Como diz Hermann (ibid., p. 87), “0 mundo se
torna legivel pela interpretacdo que damos aos sinais, pois ndo ha uma esséncia a
penetrar e, portanto ndo ha método decisivo para chegar a verdade”. Desse modo, 0
dialogo é uma condicdo propria da hermenéutica, por ndo mais existir a

absolutizagcédo da subjetividade humana moderna, no sentido de dominio do suijeito.

As possibilidades de interpretacdo hermenéutica sdo muitas e sua utilizacédo
nas pesquisas em educacao ainda continuam muito restritas. Na praxis educativa ou
no agir pedagogico a hermenéutica também oferece contribuicdes importantes no
sentido de superarmos as tendéncias tecnicistas, que “deixam escapar a experiéncia
dos atores envolvidos no processo, com seus inevitaveis preconceitos e danos, e,
por consequéncia, empobrecem a experiéncia formativa” (Hermann, ibid., p. 84).
Nesse sentido, o0 resgate das experiéncias pré-reflexivas dos sujeitos envolvidos no
processo educativo é de fundamental importancia para a construgdo de novos

sentidos para a acdo educativa e para a pesquisa em educacao.

Dentro dessa perspectiva, a seguir, buscaremos compreender as relacdes
dindmicas e dialéticas, bem como a interatividade indissociavel entre os saberes da

Filosofia e da Pedagogia.

2.2 Arelacéo entre a Filosofia e a Pedagogia

A Filosofia e a Pedagogia sdo dois campos de conhecimento que, por sua
longa e rica tradicdo historica, integram todo e qualquer projeto de compreensao e
de construcdo de caminhos alternativos para a humanidade; participam do conjunto
das utopias e das experiéncias humanas. Por isso, a Filosofia e a Pedagogia
mantém entre si, historicamente, um vinculo estreito e indissociavel e, portanto,

articulam-se em permanente processo de interdependéncia.



36

Desde a Idade Antiga, passando pela ldade Média e até o final da Idade
Moderna, a Filosofia traduz-se de forma linear e direta em Pedagogia. A filosofia
ocupa um lugar privilegiado na Pedagogia, uma vez que, quando o pedagogo
procura as bases justificadoras, legitimadoras e certificadoras para sua acao
pedagogica, quando quer compreender a natureza e a especificidade do ser humano
e até mesmo os procedimentos que deve adotar para o processo pedagdgico, é aos

fundamentos filosoficos que ele recorre.

Contudo, no chamado tempo pés-metafisico'* cunhado por Habermas (1990),
a partir das contribuicbes da primeira guinada linguistica'® (Gadamer, Heidegger,
Appel e outros) e, mais proximamente, com a pragmatica universal™ da linguagem,
traduzida no paradigma da razdo comunicativa (Habermas), onde a competéncia
linguistica e discursiva assume uma funcédo de praxis comunicativa e de mediacéo-
promocao da intersubjetividade, origina-se uma nova tendéncia filoséfica, um novo
modelo de racionalidade em filosofia, chamado de racionalidade

comunicativa/intersubjetiva.

2.3 Explicitacdo do caminho da investigacéao

Pretendemos identificar, interpretar e compreender as diferentes
racionalidades que permeiam o curso de Pedagogia na modalidade da Educacao a
Distancia, a partir da analise dos discursos dos sujeitos entrevistados de duas
instituicbes que oferecem a modalidade EaD. A primeira, instituigdo publica do
Estado do Rio Grande do Sul e a segunda, privada do Estado do Parana, com o

objetivo de investigar quais racionalidades refletem as atuais praticas em EabD.

Para este trabalho de pesquisa os participantes foram escolhidos mediante
procedimento simples de amostragem aleatdria. Foram sorteados quatorze sujeitos,
académicos(as) do Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia da

A acao comunicativa vem para superar a poés-metafisica. Essa se caracteriza pela verdade

absoluta através da experiéncia, do dominio da razdo especulativa.

'2 Designa o predominio da linguagem sobre o pensamento como um dos objetos da investigacao

filoséfica. De acordo com o filésofo estadunidense Donald Davidson (1917-2003), é uma expresséo
ue nomeia um novo paradigma quanto ao modo de se fazer filosofia e que veio para ficar.

3 Corrente de pensamento que estuda a linguagem sob o angulo de seu uso concreto e de seus

efeitos no contexto da comunicacao.
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Universidade Federal de Santa Maria — UFSM/UAB — Polo de Restinga Seca (sete)
e académicos(as) do Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia da Faculdade
Internacional de Curitiba — UNINTER - Polo de S&o Sepé (sete)'*. Vale lembrar que
dentre os sessenta académicos(as), 0s quatorze sorteados sdo estudantes do sexo
feminino. Dessa maneira, no decorrer do texto a seguir, faremos sempre referéncia

ao sexo feminino.

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevista semi-estruturada com as
académicas que utilizam os ambientes digitais dos cursos de Pedagogia da
UFSM/UAB (Polo de Restinga Seca) e da UNINTER (Polo de Sao Sepé). As
respostas foram gravadas e a seguir transcritas. Nossa intencédo era oportunizar a
essas académicas, maior liberdade de expressdo. Foram necessarias diversas
tentativas para agendarmos encontros com as mesmas. Diversos encontros foram
marcados e re-marcados, pois em alguns casos a académica marcava uma data e
nao comparecia ou desmarcava com antecedéncia, sendo necessario novo contato
da pesquisadora e novo agendamento. Vale lembrar também que a escolha das
instituicdes se deu em funcdo das mesmas apresentarem caracteristicas e modelos
diferentes de EaD, o que implica em diferenciados usos de tecnologias e meios de
comunicacdo no processo de ensinar e aprender na Educagédo a Distancia. Os
sujeitos da pesquisa da UFSM/UAB foram identificados em: R1, R2, R3, R4, R5, R6,
R7 e os da UNINTER: S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7.

Apoiados em pressupostos da hermenéutica como Filosofia e como caminho
metodoldgico, buscamos compreender duas das mais importantes formas de
racionalidade filoséfica, com as respectivas implicacbes pedagodgicas decorrentes,
que se constituem a partir da modernidade: a filosofia da subjetividade ou da
consciéncia e a filosofia da intersubjetividade ou da linguagem, aproveitada sob a

forma de comunicacgéo.

Interpretar e compreender uma realidade a partir do horizonte da
hermenéutica significa, em principio, superar tanto a perspectiva das justificacbes

tradicionais, cujos fundamentos residiam numa visdo onto-teologica da realidade,

* No texto, para evitar a repetida utilizacdo da denominaco das instituicdes em tela, quando houver
recorréncia a elas passo a indicar, respectivamente, as siglas UFSM/UAB — Universidade Federal de
Santa Maria e UNINTER — Faculdade Internacional de Curitiba — Grupo Educacional UNINTER.
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bem como a perspectiva moderna dos pressupostos da filosofia da consciéncia de
si. No pensamento hermenéutico ndo ha mais um lugar privilegiado a partir do qual
se possa olhar e compreender definitivamente as relagcdes que constituem e

fundamentam a realidade.

No sentido hermenéutico, aqui privilegiado, a no¢céo de fundamento deve ser
compreendida como razdes, motivos e justificagbes aos quais recorremos para a
validacdo de nossos juizos. Ao descrever e caracterizar tais perspectivas, ja o
fazemos a partir da perspectiva hermenéutica de uma razdo comunicativa da
intersubjetividade. Para fins desta pesquisa, 0s juizos estardo sendo proferidos a
partir de uma razdo reflexiva e compreensiva que encaminha uma nova

racionalidade: a racionalidade da intersubjetividade e da intercompreenséao.

A abordagem hermenéutica ndo constitui tdo somente num caminho de
investigagdo, mas constitui-se também em conteudo filosofico, ou seja, é forma e
conteudo de pesquisa e de racionalidade. A hermenéutica, além de método, é
também uma teoria filosofica, uma racionalidade. Ela € muito mais do que um
simples instrumento metodoldgico, ela é o modo proprio de ser da Filosofia.
Segundo Stein (1996, p. 47), “podemos falar, em geral, de varios aspectos da
hermenéutica: ha, primeiro, uma interpretacdo, uma compreensdo ingénua,
ametodica, assistematica; depois, ha uma interpretacao de carater metodoldgico; ha
ainda uma interpretacao de carater gnosioldgico, e, enfim, a interpretacdo de carater

ontoldgico”.

De certa maneira, a forma de abordar e de explicitar o tema propriamente
dito, j& se constitui numa racionalidade. O caminho metodoldgico, em si, j& faz parte
do proprio conteddo, ou seja, € o conteudo de justificacdo e, portanto, de
racionalidade. O olhar sobre as racionalidades existentes pressupfe uma

racionalidade do olhar.

Stein (ibid., p. 107), em seus escritos sobre hermenéutica, sugere que “temos
que definir o paradigma no qual os textos que vamos enfrentar e ler se situam. Em
que paradigmas se movem, onde n0s nos movemos. Temos que ter uma atencao
cuidadosa com relagcdo ao paradigma no qual as coisas sdo desenvolvidas”.
Portanto, ndo basta apenas caracterizar as racionalidades onde as narrativas se

situam, mas é também um aspecto fundamental explicitar a partir de qual
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racionalidade ou paradigma nés estamos pronunciando nossos juizos; a partir de
qual lugar ou horizonte n6s estamos realizando esta leitura hermenéutica da
racionalidade filoséfica e pedagdgica. Pois os paradigmas tém “um modelo tedrico
determinado, tém um conceito determinado de racionalidade, de verdade, de
meétodo” (STEIN, ibid., p. 107) e é no interior desses paradigmas que Nn0SS0S

conceitos encontram eco.

A racionalidade comunicativa pressupde “0 entendimento entre sujeitos
capazes de falar e agir’ (HABERMAS, 2000, p. 413) incorporando e redirecionando
o paradigma da razdo mentalista e monoldgica centrado no sujeito, exigindo da
compreensao hermenéutica o acesso a uma universalidade que ndo sé compreende
em si a razdo propria, subjetiva, mas também contempla as razbes do outro,

intersubjetiva.

Logo, Habermas (1989) entende que o importante na interpretacao
hermenéutica, para que possa assegurar-se da validez de seus proferimentos, 0
intérprete deve recorrer a padrdes de racionalidade. E para Gadamer (1998) a
hermenéutica € uma forma privilegiada de racionalidade, que busca a interpretacao
e a compreensdo humana e do mundo contemplando o encontro com 0 outro, com
aquilo que é estranho ao homem. Pela atitude hermenéutica 0 homem p&e-se na
escuta do outro, dialogando e abrindo-lhe a possibilidade da fala e da

argumentacao.

Nesse sentido, pelas razdes acima apontadas, pretendemos enfocar as duas
racionalidades: a subjetiva moderna e a intersubjetiva-comunicativa com as quais
iremos operar, pois é no interior da racionalidade desses dois paradigmas —
subjetiva e intersubjetiva-comunicativa — que pretendemos identificar, interpretar e
compreender as racionalidades presentes nos cursos de Pedagogia a Distancia,

enquanto reflexado sobre toda a realidade.

O caminho ou método de investigacdo hermenéutica, caracteriza-se por uma
certa especificidade, que o torna um tanto distinto do sentido usual que se atribui
aos demais métodos. Em hermenéutica, método € um exercicio de caminhar. N&o
estd delimitado por uma sequéncia l6gico-matematica de alguns passos, pela
aplicacdo de algumas férmulas cientificas, pela organizacdo de alguns

procedimentos ou pela tabulacdo de alguns resultados. Ndo existem etapas ou
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procedimentos logica e sequencialmente estabelecidos, embora segundo Stein
(1988, p. 61), a “hermenéutica surge para denominar um processo metodico,
organizado, da interpretacdo”. Portanto, o método hermenéutico ndo se constitui
num simples instrumento neutro, mecanico e externo ao pesquisador. Habermas
(2002, p. 89) afirma que “a hermenéutica filoséfica ocupa uma posicao contraria em
relacdo aos principios objetivistas”.

Hermenéutica ndo € um método epistemologico que se desenvolve a exemplo
dos modelos de outras ciéncias de ndcleos mais duros, em que 0 sujeito
pesquisador define e representa mentalmente um objeto através de férmulas e
receitas. Ao contrério, ela tem como objetivo a superacdo da dicotomia sujeito-
objeto, realizando uma espécie de eterno retorno aquilo que se pretende

compreender. Exercitar um “circulo hermenéutico™>

significa lancar um olhar
recorrente e multidimensional buscando um sentido possivel e, por consequéncia,
sempre provisorio e inatingivel. O circulo hermenéutico se enriquece e se viabiliza
no encontro com outros interlocutores, numa verdadeira “fusdo de horizontes™®,

através do dialogo.

Escolher o caminho dialético-hermenéutico como caminho metodoldgico
significa realizar um constante ir e vir, no fluxo subjetivo-objetivo e objetivo-subjetivo
entre o esclarecimento de ideias proprias e a discussao/interlocucdo com o
pensamento do outro; significa navegar e mergulhar na profundidade da palavra, do
texto e da tradicao histérica, através do diadlogo. Enfim, “estabelecer a racionalidade
de uma verdade e de um discurso que ndo pode ser provado nem empiricamente,
nem através de um fundamento uUltimo, essa é a tarefa da hermenéutica. A tarefa
que estd embutida dentro da concepc¢do de uma hermenéutica filosofica” (STEIN,
1996, p. 45).

> A expressdo ‘circulo hermenéutico’ é utilizada por hermeneutas como F. Schleiermacher, M.
Heidegger e H. G. Gadamer para significar que nossa compreenséo da relacdo todo-parte, singular-
plural, sujeito-objeto, ndo se fecha um circulo vicioso, mas se processa em forma de circulos
concéntricos. A pré-compreensao ou 0 pré-juizo, vai sendo substituido por compreensées (conceitos)
mais adequadas.

1% «“Fusao de horizontes” é uma expressao cunhada por Gadamer (1998).
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2.4 Aspectos éticos considerados na pesquisa

A dimensao ética atribuida as pesquisas com seres humanos tem sido
submetida a um Comité de ética, 0 que ja ocorria em outras areas do conhecimento.
Atualmente, configura uma realidade na Universidade Federal de Santa Maria,
também em relacdo as pesquisas em Educacdo que trabalham com professores,
criangas, pais, funcionarios, com sujeitos pertencentes e envolvidos em escolas, em
universidades e em espacos formais e ndo formais da educac&do. Assim, antes
mesmo do projeto passar pela banca de qualificacdo este foi encaminhado ao
referido Comité e teve sua aprovacdo no dia 03 de novembro de 2009 do qual foi
gerado um registro de cadastro e aceite CAAE (Certificado de Apresentacdo para
Apreciacao Etica) n° 0186.0.243.000-009.

A partir disso, dentre as consideracdes éticas necessarias para a realizacédo
dessa pesquisa, destacamos o0 apoio do Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo
devido a pertinéncia aos interesses de producdo académica e da relevancia nas
discussbes da Linha de Formacgéo, Saberes e Desenvolvimento profissional do

mencionado programa.

O inicio desta pesquisa ocorreu somente apos a liberacdo pelo Comité de
Etica e serd encerrada ap6s a avaliacdo da Banca Examinadora, que incluira
sugestdes de alteragbes quanto a escrita dissertativa, provocando alteracdo na
analise da estrutura do presente trabalho. Apds a defesa final, ser4 entregue ao
Comité o relatério final da pesquisa, a partir de uma discussdo das analises

produzidas neste processo.

Outra consideracao ética foi respeitada ao se tratar do esclarecimento das
quatorze académicas colaboradoras da pesquisa e da aceitacdo em participar da
mesma, a partir de suas assinaturas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

e gque disso nao Ihes acarretaria prejuizo contra elas.

Como foi possivel conhecer na metodologia, a pesquisa desenvolveu
entrevistas semi-estruturadas. Essas foram agendadas de acordo com a
disponibilidade de dias e de horarios de consenso das quatorze académicas, as

quais também puderam escolher o local que foi realizado as mesmas, de acordo
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com as possibilidades e suas disponibilidades, de modo que nao |hes fosse causado

nenhum constrangimento.

As entrevistas foram gravadas em audio, gravador cassete e, apos, a
transcricdo da narrativa oral, a mesma foi devolvida a cada uma, a fim de que elas
pudessem retirar, acrescentar algum termo ou explicar melhor alguma ideia, ou
aquilo que julgassem necessario. Das quatorze académicas somente trés fizeram

pequenas alteragées.

Buscamos com as entrevistas semi-estruturadas, a possibilidade das
académicas narrarem suas experiéncias acerca do ambiente digital que utilizam.
Nas entrevistas, tivemos a possibilidade de fazer algumas interferéncias, elaborando
outras perguntas que nao constavam nas mesmas, previamente semi-estruturadas.
Isto colaborou para que pudéssemos nos aproximar dos pensamentos construidos

pelas académicas acerca dos ambientes digitais.

A experiéncia formadora foi desenvolvida num clima individual e coletivo.
Foram produzidas narrativas, oral e escrita, como instrumentos de coleta dos dados
e como aporte para a analise dos mesmos. O material produzido a partir destes

instrumentos € de responsabilidade dos pesquisadores e estes respeitam a
privacidade das colaboradoras e a confidencialidade da analise da pesquisa.

Em todos os momentos desse estudo, as informacfes originadas na
investigacao foram utilizadas Unica e exclusivamente com carater cientifico para esta
pesquisa, preservando o anonimato das académicas envolvidas. As informacbes
foram acessadas somente pela autora e orientador da pesquisa, estando sob
responsabilidade apenas dos mesmos para responderem por eventual extravio ou

vazamento de informacgdes confidenciais.

Essa pesquisa sO seria suspensa em caso de ocorréncia de dano grave a

salude da pesquisadora, invalidez ou morte da mesma.

Desde ja, informamos que serdo divulgadas as analises realizadas nesse

estudo, em veiculos e eventos da area da Educacao.

As narrativas, oral e escrita, serdo guardadas por cinco anos, a contar da
publicacdo das analises feitas e permanecerdo arquivadas na sala 3339B do CE
(Centro de Educacao) da UFSM.
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2.5 A preferéncia hermenéutica pela andlise do dis  curso filosoéfico

Partimos da leitura e da interpretacdo de varias bibliografias, da pesquisa da
documentacdo legal dos Cursos de Pedagogia a Distancia envolvidos nesta
pesquisa, e seguimos em direcdo a andalise dos discursos dos sujeitos entrevistados

que utilizam os ambientes digitais.

Optamos pela interpretacdo e compreensao dos discursos dos sujeitos, em
primeiro lugar porque € muito provavel que, na linguagem natural, tipica da
linguagem utilizada nas entrevistas orais, ndo se observa 0 mesmo rigor como no
texto escrito. No texto escrito ha uma maior preocupacgéo e cuidado com 0 uso e o
emprego da linguagem. A linguagem escrita € mais organizada, sistematizada,
formal e compromissada, o que dificultaria uma analise mais detida no carater
psicolégico, 0 que, consequentemente, nas entrelinhas é possivel se fazer uma
leitura mais hermenéutica das falas. Nosso interesse é lidar com perspectivas e
possibilidades diferenciadas de interpretacdo. Essa possibilidade de diferentes
leituras e interpretacfes é algo intrinseco a propria linguagem enquanto mediacao
de comunicacdo. Entretanto, esta op¢do nao significa um desprezo pela linguagem
escrita em favor de linguagem considerada ideal.

A leitura hermenéutica € a estratégia metodoldgica que nos permite alcancar
dois objetivos: o primeiro € a compreensao do conteudo semantico da bibliografia e
dos textos documentais legais e que, embora seja indispensavel ndo é o mais
importante; o segundo, que mais nos interessou neste trabalho, visa a interpretacédo
e a validacéo dos diferentes modelos de racionalidade revelados nas narrativas dos
sujeitos entrevistados. As pretensdes deste trabalho e o0 objeto de nossa
investigacdo trazem como exigéncia uma abordagem hermenéutica do texto
narrado, tendo em vista que a hermenéutica é “[...] um modelo aplicado a textos para
serem interpretados e compreendidos” (STEIN, 1996, p. 95). Para tanto, o intérprete,
por encontrar-se ja desde sempre envolvido nas negociacdes sobre o sentido de
seus julgamentos e afirmacbes, deve procurar renunciar a sua posicdo de
observador neutro. Um estratégico afastamento permite uma melhor aproximacao.
Segundo Palmer (1969, p. 249) “nado é o intérprete que capta o significado do texto;

o significado do texto é que possui 0 intérprete”; e 0 autor acrescenta que somos
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podemos alterar ou nos tornar ativos em relacdo a fixidez do texto. Sobre isso,
Ruedell (2000, p. 160) se pronuncia dizendo que: “Nada, porém, serd capaz de
vencer totalmente a distancia entre intérprete e interpretado, uma vez que a
diferenca € constitutiva da propria comunicag¢do. Nado s6 em virtude da linguagem,
que tanto vela quanto desvela, mas também e, sobretudo, pela irredutivel
singularidade do discurso, interpretacdo e compreensdo permanecem sempre

abertas”.

Essa peculiaridade hermenéutica que colocam observador e observado num
mesmo patamar torna ainda mais complexa e dificil a nossa tarefa. Por um lado, a
situacdo hermenéutica precisa ser tal que nos permita certo distanciamento do
objeto pesquisado, porém, por outro lado, exige uma aproximacao para captar o seu
significado. Este aspecto da complexidade metodologica € reforcado por Stein
(1988, p. 100):

A situacdo hermenéutica ndo é nada mais do que a consciéncia de que o
investigador na area de humanas sempre esta vinculado ao seu objeto e
gue o desenvolvimento de suas analises depende da capacidade de
autocontrole, do método que utiliza, dos procedimentos de avanco, no
reconhecimento e do comportamento do objeto sob investigacao.

Ao privilegiar o olhar hermenéutico nao significa que estamos
desconsiderando as contribuicbes de outras metodologias afins, como a dialética,
por exemplo, enquanto concepc¢do epistemologica e metodoldgica, na leitura e
interpretacdo do movimento histérico concreto. Quando delimita as “trinta teses
sobre interpretacdo da experiéncia hermenéutica”, Palmer coloca como terceira tese
gue “a experiéncia hermenéutica é dialética”. Afirma ele: “os frutos deste fato sé
podem colher-se quando a experiéncia for concebida ndo como consciéncia que
percebe objetos, mas como compreensdo que encontra uma negatividade que

alarga e ilumina a autocompreenséo” (PALMER, 1969, p. 243).

Para Stein (1988, p. 34) “0 método dialético e método hermenéutico se
relacionam através de um contato que ndo se constitui ao modo de fundante e
fundado. Basicamente os dois métodos se apresentam, como nenhum outro, com

uma pretensdo de universalidade”. O importante € que a hermenéutica e, de certa
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forma, a dialética provoca uma ruptura significativa e radical com o chamado
paradigma metafisico idealista da consciéncia. Por todas essas razfes, optamos por

um caminho metodoldgico que associa e integra a dialética e a hermenéutica.

2.6 O sentido da racionalidade se revela na e pela  linguagem

O lugar prévio de compreensao de onde falamos € o mundo, lugar de onde ja
sempre nos encontramos. Ela é a condicdo de possibilidade da hermenéutica. Ao
pronunciar o mundo falamos da linguagem. O mundo é, portanto, o passado-
presente-futuro, a tradicdo, a historia, atemporalidade-espacialidade e €, em
consequéncia, abertura para o dialogo, interpretacdo e compreensdo. Enquanto
abertura, o mundo € sempre algo recorrente, em constante construcdo de sentido.
Sendo o mundo aberto ao sentido estd sempre aberto a diferentes interpretacdes e
racionalidades. E, portanto, da estrutura da hermenéutica nunca completar o
sentido, pois o0 sentido brota de uma adequada circularidade hermenéutica e,

portanto, ndo se fossiliza em interpretacdes ortodoxas e lineares.

Para o homem, o mundo esta ai como mundo, numa forma sob a qual nao
tem existéncia para nenhum ser vivo, nele posto. Essa existéncia do mundo,
porém, esta constituida linglisticamente. [...]. Ndo obstante, a linguagem
humana deve ser pensada como um processo vital particular e Unico, pelo
fato de que no entendimento linguistico se torna manifesto o “mundo”
(GADAMER, 1998, p. 643 e 647).

Na abordagem hermenéutica, para analisar adequadamente as
pressuposicoes das racionalidades pretendidas, parte-se de uma pré-compreensao
do homem e do seu entorno. E para a hermenéutica esta pré-compreensao nao
possui nenhum outro ponto de referéncia que nao seja extraido dos horizontes deste
proprio mundo. “Abandona-se toda a fundamentacgéo natural, toda a fundamentacéo
teoldgica e toda a fundamentacgéo ontolégica. Quer dizer, ndo h& outro universo para
0 ser humano a nao ser o universo que a hermenéutica pode desenvolver e mostrar”
(STEIN, 1996, p. 57).
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A compreensdo nao se limita a representar ou transpor o passado para o
presente. Mas é ja estar sendo e participando do presente. Os tempos presente-
passado-futuro fundem-se na compreenséao presente. NOs sempre interpretamos no
e pelo presente. Enquanto somos, estamos demarcados pela tradicdo. Nao ha
passado morto, nem futuro fora do presente. Na histéria, tudo é presente, pois é
sempre do presente que olhamos para o passado. “A linguisticidade torna-se, pois, a

base de uma consciéncia verdadeira histérica” (PALMER, 1969, p. 210).

Para a hermenéutica interessa uma aproximacdo com a verdade; uma
pretensdo de acessar a verdade. A verdade em hermenéutica é entendida como
uma assertabilidade resultante de um processo argumentativo intersubjetivo sobre a
imparcialidade e a validade das afirmacdes. Para Ruedell (2000, p. 32) “[...] pOe-se
como uma das questdes hermenéuticas centrais, a questdo da correcdo e da
verdade: faz sentido falar em interpretacdo correta? E possivel distinguir entre uma
interpretacéo falsa e uma verdadeira?”. Em suma, a ideia de verdade néo se revela
de forma clara, objetiva e Unica para todos, por isso, Habermas (2002, p. 57)
entende que Sa0 necessarios argumentos convincentes, ou seja, “[...] as exigéncias

de verdade s se deixam provar discursivamente”.

No processo especulativo hermenéutico o acesso a verdade se da via
linguagem. S6 podemos pensar mediante expressdes linguisticas. A linguagem,
portanto, € muito mais que um simples meio para chegar a algo; ela € condicao para
pensar algo. E, segundo Habermas € o lugar, a casa do ser, que precisa ser
compreendido. Enquanto mediacéo, a linguagem é acontecimento, abertura para o

outro e especulagéo.

Assim, numa perspectiva historica hermenéutica, o presente trabalho
apresenta na sua continuidade, uma contextualizacdo das politicas de formacéo de

professores em EaD, conforme veremos a seguir.



CAPITULO 1l

BREVE CS)NTEXTUALIZAC}AO HISTORICA DAS POLiTICAA\S DE
FORMACAO DE PROFESSORES EM EDUCACAO A DISTANCIA

3.1 Histérico da EaD

A EaD existe ha mais de 150 anos. As primeiras experiéncias foram isoladas
e singulares e utilizavam as tecnologias da escrita e dos meios de transporte. Em
meados do século XIX, surgiu a primeira abordagem geral da educacao a distancia
em decorréncia, principalmente, da industrializacdo que passou a modificar as
condi¢cbes tecnologicas, profissionais e sociais de vida. No entanto, os sistemas
educacionais da época ndo estavam preparados para essas mudancas e nédo
conseguiram se adaptar a forte mudanca do paradigma educacional. Muitas das

novas necessidades educacionais ndo foram identificadas, quanto menos supridas.

Foi no inicio da revolugdo industrial que empresarios perceberam as
exigéncias educacionais do momento e entenderam que poderiam “lucrar’ com
essas demandas, explorando as possibilidades da producdo e distribuicdo em
massa e das tecnologias dos correios e ferrovias. Nessa época, surgiram muitas
escolas por correspondéncia na Inglaterra, na Franca e na Alemanha. Elas
ganharam importancia em decorréncia do fato de que nesse periodo 0 modo
artesanal de trabalhar estava ficando cada vez mais industrializado e o0s
trabalhadores eram desafiados de muitas formas por novas tarefas e novos
métodos. E como ocorre nos dias de hoje, quando o modo de trabalhar esta ficando

cada vez mais informatizado.

Além disso, um outro fator que contribuiu para a utilizacédo e disseminacéo da
educacgdo a distancia nesse periodo é ressaltado nos estudos de Peters (2004, p.
31):
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[...] @ educagdo a distdncia se tornou ainda mais importante para quem
morava longe de seus paises de origem, nas colbnias. Os britanicos que
serviam nas colbnias do Império Britanico, por exemplo, muito
freqlientemente ndo tinham a oportunidade de cursar uma universidade
tradicional e tinham que se preparar sozinhos para 0s exames externos da
Universidade de Londres. Tinham em seu auxilio os servigcos de faculdades
por correspondéncia que contavam com a tecnologia do transporte maritimo
a fim de fazer a entrega do material didatico. O mesmo pode ser dito sobre
alunos a distdncia nas coldnias francesas matriculados na “Ecole
Universelle” de Paris.

Na década de 1970, com a utilizacéo do radio, da televisdo, do video e da fita
cassete, teve inicio uma nova fase da educacdo a distancia. O material impresso,
anico recurso disponivel até entdo, foi suplementado pelas transmissées dos meios
de comunicacdo em massa. Ocorria uma mudanca pedagdégica fundamental na EaD.
Nesse periodo foram criadas universidades autbnomas de ensino a distancia que
conferiam graus. Uma quantidade maior de adultos teve acesso ao ensino superior
e, a0 mesmo tempo, teve inicio a educacéo superior em massa. Nesta fase, a EaD

foi ndo apenas reconhecida como também ativamente financiada pelos governos.

Em cada periodo a educacdo a distancia realizou tarefas diferentes, e em
cada um deles ganhou em importancia, expandindo seus servicos para um
contingente cada vez maior de alunos em um numero cada vez maior de
circunstancias em mais e mais paises. A educacdo a distancia permitiu que
governos e escolas superassem emergéncias educacionais ou minimizassem suas
consequéncias. De acordo com o discurso pedagogico dominante, hoje estamos
novamente em uma emergéncia, uma situacdo que € muito mais critica e

abrangente.

A EAD on line é demanda da sociedade da informacao, isto é, do novo
contexto socioecondmico-tecnolégico engendrado a partir do inicio da
década de 1980, cuja caracteristica estd na informacédo digitalizada como
nova infra-estrutura basica, como novo modo de producdo. O computador e
a Internet definem essa nova ambiéncia informacional (SILVA, 2003, p.84).

Atualmente com as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo
(NTICs), surge uma nova fase da educacao a distancia, denominada educacgéo on
line'’. Peters (2004, p. 190) adverte:

" Termo em inglés que significa, nesse contexto, estar conectado & internet.
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[...] locais de aprendizagem enclausurados por portas e paredes sumiram.
Os olhos dos alunos agora se concentram nas telas de seus computadores.
A tela é a interface entre o espaco de aprendizagem real e o espaco de
aprendizagem virtual. A atencdo dos alunos estd focalizada nesta area
relativamente pequena.

Na educacdo on line, o principal propdsito dos espacgos reais de
aprendizagem, a reunido de professor e aluno, fica sem sentido. Os alunos néao
falam nem ouvem, mas “digitam”. Uma tradicdo de aprendizagem é rompida. Peters
(ibid., p.193) analisa: “Nunca houve uma ruptura destas proporcées na historia do
ensino e da aprendizagem, nem mesmo depois da descoberta da utilizacdo da

escrita, da tipografia ou do radio, filme ou televisao”.

Com base nesses preceitos, voltaremos nossos olhos também para uma
contextualizacdo histérica das politicas de formagédo de professores, a partir da
reforma educacional de 1990, periodo esse em que a EaD foi impulsionada. Essa
teve o proposito também de atender a questbes demograficas de dificil acesso,
incluséo social, menores indices de evasdo, maior acesso ao ensino superior, entre
outros. Com isso, os governos de todo o mundo (inclusive brasileiro), passaram a
interessar-se pela EaD como forma de atender a um grande numero de alunos.
Dessa forma, se faz necessario tecer um olhar critico sobre os caminhos da
formacdo de professores desenvolvidos com a utilizacdo dos recursos telematicos
da EaD.

3.2 Reforma educacional de 1990: berco dos atuais p  rogramas de EaD

O Brasil, na década de 1990, foi palco de um grande movimento de reformas
politicas. Segundo Demari (2008), na area educacional essas reformas
apresentaram-se como necessarias em funcdo de um novo momento social e
econdmico intitulado sociedade do conhecimento. Nessa época foi evidente a
ampliacdo das universidades privadas; a contencdo de recursos a educacdo
superior publica; a priorizagdo da Educacdo Basica vista como o principal eixo de

investimento; o incentivo a implementacdo de cursos técnicos de nivel superior e o
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esforco pela reestruturacdo do ensino superior em perspectiva pragmatica. Ainda de
acordo com Demari (ibid.), na sociedade do conhecimento a educacdo superior
cumpriria trés papéis, a saber: 1. a qualificacdo de forca de trabalho adaptavel e de
alto nivel, que inclui técnicos, professores de educacdo basica e secundaria, e
futuros governantes e empresérios da sociedade civil, 2. a geracdo de novos
conhecimentos; 3. a capacidade de absorver conhecimentos globais e adapta-los ao
local. Estes discursos além de sustentarem a reforma do ensino superior na década
de 1990, defendiam com louvor que a producdo do conhecimento pragmatico
melhoraria as condi¢cdes do pais, fazendo com que os cidaddos se tornassem

empregaveis e as privatizagdes garantiriam avangos na pesquisa e na ciéncia.

Assim, a terminologia sociedade do conhecimento permeia 0s discursos que
fortalecem a adequacdo das universidades publicas a um conceito restrito de
conhecimento. Para o autor (ibid.), conhecimento é um processo de apropriacédo
consciente das contradi¢cdes que produzem o homem e a historia e as relagdes de
classes. Conforme o estudioso, a aproximacao entre conhecimento e tecnologia foi
possivel porgue historicamente a ciéncia, como forma de elevacdo da produtividade
do trabalho social e articulada com as tecnologias da informagéo, potencializou o
conhecimento no seu uso intensivo de competitividade. Para Demari (ibid.), mais do
que o esforco pela verdade, justica e ética, o conhecimento é considerado pelo seu
valor aplicavel, o que parece ser o teor essencial da epistemologia da sociedade do
conhecimento. As politicas educacionais da década de 1990 reproduzem o modelo
social, voltado para producdo de conhecimentos em curto prazo, num contexto de

mudanca tecnoldgica.

Em linha de raciocinio convergente com Demari, Martorell (2000) sinaliza que
a atual reforma educativa’® tem nos mostrado, de forma radical, os problemas mais
prementes da nossa sociedade. Ao fazé-lo, sublinha como pilares que sustentam as
ideias reformistas a educacgéo integradora e a educacdo nos valores, articuladas
sobre um modelo psicopedagogico construtivista. Esses trés elementos apontam
para a futura sociedade digital. Essa reforma “bem intencionada” a servico de um
mundo virtual e seus beneficios, pode ndo estar produzindo o conhecimento. A

politica educativa percebe que sé onde ha conhecimento pode-se produzir rebelido e

'® Ocorrida a partir dos anos 90 envolvendo mudancas nos varios niveis e modalidades do ensino.
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avanco social. Em outras palavras, somente o sujeito conhecedor pode criticar e
debater entre o velho e o0 novo. Segundo o autor:

El problema no reside en ajustar la ecuacién horas por materia —como
pretenden los Ultimos proyectos ministeriales—, lo que significa enzarzarse
en una polémica infinita y gravemente equivoca, sino la voluntad de sustituir
el conocimiento como experiencia, saber critico y autonomia de
pensamiento, por una articulacion informatizada del saber, donde los
contenidos se han disuelto entre procedimientos y moralidad (ibid., p. 161).

As palavras do autor evidenciam um contexto em que o0s alunos estéao sujeitos
a um programa de treinamentos que desativa qualquer alternativa de pensar. Para
Martorell (ibid., p. 162) “los principios éticos - que no las normas morales-, sélo
pueden surgir del ejercicio de una racionalidad fundamentada en conocimientos

reales”. E ainda destaca:

Los sentimientos de solidaridad, tolerancia o respeto que proponen los
programas se despiertan en el individuo por la compresién intelectual de
situaciones injustas, por el descubrimiento de realidades precisas y
concretas de dominacién, por el hecho de que el conocimiento esté
socialmente involucrado en un proceso de emancipacion y no al servicio
exclusivo del desarrollo cientifico tecnologico (ibid., p. 162).

Nessa perspectiva, o autor em seu texto, questiona ainda o tipo de
conhecimento que pretende despertar nos alunos os sentimentos de solidariedade,
tolerdncia e respeito, mas evita a discussdo sobre a responsabilidade historica,
social, politica e cientifica que esta em jogo. Nesse movimento, denuncia que a
reflexdo critica, da qual se orgulha a reforma, ndo é adquirida de forma simples e
direta, mas a partir dos proprios conhecimentos. Indica ainda, que “el conocimiento
es lo que permite al individuo situarse en el seno de la cultura, comprender su
entorno social y natural, establecer relaciones y comparaciones, hacerse con el

mundo y despertar su sentido critico” (ibid., p. 164).

Para o autor ainda sado desconhecidos os efeitos que uma educacdo baseada
em conceitos vazios e valores podem ter sobre os jovens. Contudo, o que se pode
dizer é que talvez hoje a aprendizagem mimética, os valores afetivos do
conhecimento, a emocdo que desperta um bom raciocinio, a experiéncia e 0

entusiasmo dos professores se tem visto claramente fora do jogo. A crise do nosso
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tempo é justamente uma crise da experiéncia, da admiracdo pelo conhecimento e
memo©ria historica. Assim, 0 que se despreza na educac¢do tradicional, de acordo
com o autor (ibid., p. 164), “es su caracter impositivo, autoritario, manipulador,
castrante, vergonzante y vergonzoso, basado em la ocultacién de conocimientos y la

ostentacioén de la irracionalidad”.

Nesse movimento, Martorell destaca ser relevante superar os problemas do
nosso presente no qual todas as pessoas possam ter um lugar. Para isso, sugere
“plantear con valentia un programa auténticamente democratico y emancipador, que

solo puede estar basado en el conocimiento y la racionalidad” (ibid., p. 165).

O discurso teorico dos autores mencionados fundamenta a necessidade de
entendermos o0 momento histérico em que sdo ensejadas as atuais politicas de
formacdo de professores em EaD, uma vez que com o surgimento das Novas
Tecnologias de Informacg&o e Comunicacao (NTICs), a Educacgéo a Distancia (EaD)
aparece como uma inovagao no processo educativo, principalmente quando se
discute a necessidade de aumentar os indices da educacdo superior. Com a
implantacdo da LDB 9394/96, a EaD se legitima legalmente como modalidade de
ensino no Brasil. A inser¢cdo dessa modalidade de ensino se consolida,
principalmente, pelo fato de o Brasil ser um pais que apresenta um baixo indice de
estudantes universitarios formados. Segundo a Associacdo Brasileira de Educacao a
Distancia (ABED)*, o governo brasileiro tem por meta atingir o acesso a formac&o
superior até o ano de 2011 para 30% dos estudantes brasileiros. Esse anseio de
incrementar os indices do ensino universitario brasileiro ndo pode ser
instrumentalizado, a ponto de novas estatisticas obscurecerem o0s danos
decorrentes no processo educacional/formativo. Isso s60 vem confirmar o
pensamento dos autores referendados: a politica educacional ndo deve se moldar
exclusivamente aos interesses do Estado. Mas sim, promover uma educacao de
gualidade com o propésito de formar sujeitos capazes de se posicionar de forma

critica no mundo da vida.

'° Disponivel em: http://www2.abed.org.br/visualizaDocumento.asp?Documento_ID=171
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3.3 indices Estatisticos da EaD no Brasil

Muitas sdo as forcas de mudanca que tencionam alteracfes educacionais na
atualidade. Os impactos da globalizacdo, a importancia cada vez maior das
tecnologias de informacdo e comunicagcdo, o aumento do valor dado ao
conhecimento e a pressdao demografica da demanda ndo-atendida para a
escolaridade sdo aspectos que convergem sobre a Educacdo, tencionando
mudancas nos sistemas, nas metodologias adotadas pelos professores e instituicbes

e até mesmo no conceito espaco-temporal de ensino e aprendizagem.

Em decorréncia deste contexto, a Educacao a Distancia apresenta-se como o
subsetor educacional que cresce com maior velocidade, pois mais de 2,5 milhdes de
brasileiros estudaram em cursos com metodologias a distancia no ano de 2007. Um

em cada 73 brasileiros estuda a distancia®.

Os dados estatisticos sobre EaD analisados a seguir demonstram a
representatividade que esta modalidade de ensino vem adquirindo ano a ano, sendo
responsavel pela formacédo superior e também basica e técnica de um elevado
namero de pessoas. O crescimento significativo da quantidade de alunos e
instituicdes de EaD indica que a modalidade tem ganhado cada vez mais espago no

panorama educativo.

Iniciativas como a criacao da Universidade Aberta do Brasil (UAB), bem como
demais politicas publicas de incentivo a Educacdo a Distancia representam os
esfor¢cos do governo em alcancar a meta prevista no Plano Nacional de Educagéo
(PNE), a qual estabelece que até 2011, 30% dos jovens entre os 18 e 24 anos

estejam frequentando o ensino superior.

Entretanto, a proximidade da data estabelecida pelo PNE para o atendimento
da meta, a demanda de jovens excluidos do processo e 0 panorama pouco
promissor no que confere a criacdo e democratizacdo de vagas nas universidades

publicas influenciam em grande parte o crescimento e difusdo da EaD no pais.

%0 segundo levantamento feito pelo Anudrio Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia
(AbraEAD), em sua edi¢céo 2008.



Também favorecem o crescimento desta modalidade de educacdo as dimensdes

continentais do pais, o quinto maior do mundo em extensao territorial.

De acordo com os dados do Censo, 115 instituicdes ofereceram, em 2008,
cursos de graduacao a distancia. Sao 18 IES a mais em relacédo as registradas no
ano de 2007. E possivel observar (Tabela 01), que o nimero de cursos de
graduacdo a distdncia aumentou de maneira significativa nos ultimos anos.
Comparado ao ano de 2007, foram criados 239 novos cursos a distancia,
representando um aumento de 58,6% no periodo. O numero de vagas oferecidas em
2008 registrou um aumento de 10,3%, ou seja, uma oferta de 158.419 vagas a mais.
O crescimento no numero de vagas da educac¢do a distancia deu prosseguimento a
um aumento que se observa desde 2003. Nesse periodo registrou-se uma variacao
de mais de 70 vezes o0 numero de vagas ofertadas. Outro aspecto que se destaca é
a razao entre inscritos e vagas, enquanto em 2007 foram registrados 0,35
candidatos para cada vaga, no ano seguinte, essa relagéo foi de 0,41.

Para o MEC, a EaD no Brasil tem atingido significativos indices, inclusive de

aumento de oferta, como demonstra a tabela a seguir:

Tabela 01 — Evolucdo do Numero de IES, Cursos, Vaga s e Inscritos na Educacédo a
Distancia Brasil — 2002/2008

Ano IES % A Cursos | %A Vagas % A Inscritos | % A
2002 25 - 46 - 24.389 - 29.702 -
2003 37 48,0 52 13,0 24.025 -1,5 21.873 -26,4
2004 45 21,6 107 105,8 113.079 370,7 50.706 131,8
2005 61 35,6 189 76,6 423411 | 274,4 233.626 | 360,7
2006 77 26,2 349 84,7 813.550 | 92,1 430.229 | 84,2
2007 97 26,0 408 16,9 1.541.070 | 89,4 537.959 | 25,0
2008 115 18,6 647 58,6 1.699.489 | 10,3 708.784 | 31,8

Fonte: MEC/INEP/DEED

Com relacao ao ano de 2007, o total de ingressantes apresentou um aumento
de 42,2% em 2008 (Tabela 02). O total de matriculas apresentou um crescimento
alto nos ultimos anos e, em 2008, chegou ao numero de 727.961 matriculas, quase

dobrando o numero de matriculas em relagdo ao ano anterior. Esse numero de
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matriculas em cursos a distancia representa 14,3% do total das matriculas dos
cursos de graduacdao, incluindo os presenciais. No ano de 2007, esse percentual
esteve em torno dos 7%. A quantidade de concluintes em educacdo a distancia

também apresentou um forte aumento de 135% em relacdo ao ano de 2007.

Distancia — Brasil — 2002/2008

Tabela 02 — Evolucéo do Numero de Ingressos, Matric

ulas e Concluintes na Educacéo a

Ano Ingressos | % A Matriculas | % A Concluintes | % A
2002 20.685 - 40.714 - 1.712 -
2003 14.233 -31,2 49911 22,6 4.005 133,9
2004 25.006 75,7 59.611 19,4 6.746 68,4
2005 127.014 407,9 114.642 92,3 12.626 87,2
2006 212.246 67,1 207.206 80,7 25.804 104,4
2007 302.525 42,5 369.766 78,5 29.812 15,5
2008 430.259 42,2 727,961 96,9 70.068 135,0

Fonte: MEC/INEP/DEED

3.4 Legislacao

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira, de 20 de fevereiro de
1996 (Lei Federal n°® 9.394) representa o marco inicial da regulamentacdo da
Educacdo a Distancia no ensino formal no Brasil. Em seu artigo 80, a Lei contém
disposicfes sobre esta modalidade de ensino. O titulo VIII, das Disposi¢cdes Gerais,

esclarece que:

* A educacdo a distancia sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Uniao;
 Cabera a Unido regulamentar requisito para realizacdo de exames, para

registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

Desta forma, a lei estabeleceu que enquanto o Poder Executivo Federal ndo
regulamentasse esses aspectos, as demais disposi¢cdes também permaneceriam

sem efetivacdo. Sao as demais disposicoes:
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O Poder Publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de

programas de ensino a distancia que se desenvolve em todos o0s niveis e

modalidades de ensino e de educagao continuada,;

* A educacao a distancia organiza-se com abertura e regime especiais;

» Cabera aos sistemas de ensino normatizar a producéo, controle e avaliacao
de programas e autorizar sua implementacao;

» Podera haver cooperacgdo e integracdo entre os diferentes sistemas;

* A educacao a distancia tera tratamento diferenciado, que incluir&:

) custos reduzidos na transmisséao por radio e televisao;

1 concessao de canais exclusivamente educativos;

1 tempo minimo gratuito para o Poder Publico, em canais comerciais.

Além do artigo 80, a mesma Lei refere-se a Educacéo a Distancia em outros

artigos, como por exemplo:

Art. 32 § 4° - determina que o Ensino Fundamental seja presencial, limitando
a utilizacdo da Educacédo a Distancia, nesse nivel, a dois casos: complementacao

da aprendizagem e situacdes emergenciais;

Art. 37 8 1° - h4 uma referéncia implicita & educacao a distancia quando, ao
tratar da educacao de jovens e adultos, estabelece que os sistemas de ensino

assegurardo “...oportunidades educacionais apropriadas, consideradas as
caracteristicas do alunado, seus interesses, condicbes de vida e de trabalho,

mediante cursos e exames”;

Art. 47 8§ 3° - Com relagcé&o ao Ensino Superior, isenta professores e alunos da
frequéncia obrigatoria nos programas de Educacao a Distancia;

Art. 87 8 3° - No item Il, que trata da década da educacao, estabelece que
devem ser oferecidos “cursos a distancia para jovens e adultos insuficientemente
escolarizadas”. Ainda no item Ill, determina a realizacdo de “programas de
capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando também, para

iSSo recursos da educacéao a distancia”.
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3.4.1 O Decreto

O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o artigo 80 da
LDB. Antes deste existiram outros dois Decretos com a mesma finalidade: Decreto
n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 e o Decreto n° 2.561, de 27 de abril de 1998,
embora o0 segundo tenha sido redigido apenas para substituir os artigos 11 e 12 do
Decreto anterior que tratavam sobre aspectos de credenciamento das instituicdes.

A legislacdo em questdo regulamenta a oferta de cursos e programas de pos-
graduacéo a distancia, oferta de educacéo de jovens e adultos, educacao especial e
educagdo profissional na modalidade a distancia, na educagdo basica,
credenciamento de instru¢cdes para oferta de cursos e programas na modalidade a

distancia.

A atual legislacdo (Decreto 5.622) difere-se da anterior logo no primeiro
artigo, ao tratar da concepcao de EaD. Comparativamente, pudemos observar que a
atual definicdo adotada na legislagéo brasileira apresenta uma visdo mais atual e
dindmica da modalidade, admitindo termos como “meios e tecnologias de

informacéo e comunicacao” em lugar de “diferentes suportes de informacao”.

Art. 1° (..) caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Decreto 5.622/05).

A atual redacdo admite também a possibilidade de interagdo entre alunos e
professores e entre os alunos, enquanto a legislacao anterior fixava-se mais na EaD

como um processo de “auto-aprendizagem”.

Art.1°. Educacéo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao (Decreto 2.561/98).
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O mais recente Decreto define, no paragrafo primeiro, do primeiro artigo, que
a EaD tem obrigatoriedade de encontros presenciais nas situacdes de avaliacao,
estagio obrigatorio, defesa de trabalho de concluséo e atividades relacionadas a
laboratorios de ensino. Acrescenta ainda o artigo 4° que a avaliacdo do estudante
para fins de promocé&o, conclusdo de estudos e obtencdo de diploma dar-se-a no
processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizacdo de exames presenciais (resultados os quais deverao

prevalecer sobre quaisquer outra forma de avaliacdo néo-presencial).

O Art. 2° apresenta 0s niveis de ensino que podem ser ofertados a distancia —
educacdo basica, educacdo de jovens e adultos, educacdo especial, educacéo
profissional (nos niveis técnico, médio, tecnoldgico, superior e especializacdes lato e
stricto sensu), observando-se as respectivas disposicOes pra os diferentes niveis e

modalidades da educacao nacional.

E importante ressaltar também que, de acordo com o Artigo 3° deste Decreto,
a duracéo dos cursos ministrados em EaD deve ser a mesma que os da modalidade

presencial.

O Decreto esclarece também sobre a utilizagdo dos Referenciais de
Qualidade para a Educacéo a Distancia, definidos pelo Ministério da Educacédo, em

colaboracdo com os sistemas de ensino (artigo 7°, paragrafo unico).

Uma importante referéncia deste Decreto € com relacdo a avaliacdo da
educacdo superior a distancia. Conforme estabelecido no art. 16°, “O sistema de
avaliacdo da educacdo superior (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior — SINAES)?, nos termos da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, aplica-se

integralmente a educacao superior a distancia”.

O referido Decreto foi ainda responsavel pelo estabelecimento de uma politica
gue garanta a qualidade no tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de

educacdo a distancia, notadamente ao credenciamento institucional, supervisao,

2 O SINAES realiza a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos académicos. A
avaliacdo do desempenho dos académicos dos cursos de graduacao é realizada mediante aplicacao
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE.
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acompanhamento e avaliagdo, harmonizados com padrdes de qualidade enunciados
pelo Ministério da Educacéo.

O paragrafo Unico do artigo 7° estabelece que os Referenciais de Qualidade
para a Educacdo a Distancia pautardo as regras para a regulacdo, supervisdo e

avaliacdo dessa modalidade.

3.5 Referenciais de Qualidade para Educacédo a Distd ncia

O contexto atual da Educacdo a Distancia no Brasil como modalidade de
ensino e aprendizagem aliada do Governo Federal para atendimento de grande
parcela da populacdo desprovida do acesso a Educacao Superior, com numeros de
alunos, instituicdes legalmente credenciadas e oferta de cursos em crescimento,
demandou a necessidade da criacdo de um referencial que estabelecesse critérios
com relacdo a qualidade e validade de seu oferecimento. Assim surgiu a primeira
versao do documento “Referenciais de qualidade para educacdo a distancia”, em
2003.

Entretanto, fatores como a renovacao da legislacdo que regulamenta a EaD
no Brasil (Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005) e a prépria dindmica do setor,

fizeram necessaria a renovacao do documento, em 2007.

Uma comissdo de especialistas sugeriu as mudancas necessarias, que foram
posteriormente submetidas a consulta publica a fim de receber sugestdes e criticas

gue foram analisadas e incorporadas ao documento.

Os referencias de qualidade nao tém forca de lei, mas apresentam-se como

norteadores para os atos de credenciamento, supervisao e avaliagdo da modalidade.

Primar pela qualidade da educacdo que se operacionaliza a distancia e
primar, sobretudo, pela qualidade do Ensino Superior no Brasil, dada a crescente
demanda de alunos atendidos e formados por EaD. O documento que define os

referenciais de qualidade da educacao a distancia no Brasil foi

Elaborado a partir de discussdo com especialistas do setor, com as
universidades e com a sociedade. Ele tem como preocupacdo central
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apresentar um conjunto de definicbes e conceitos de modo a, de um lado,
garantir qualidade nos processos de educacéo a distancia e, de outro, coibir
tanto a precarizacdo da educacdo superior, verificada em alguns modelos
de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das
condicdes basicas para o desenvolvimento de cursos com qualidade
(MEC/Referenciais de Qualidade para Educacao a Distancia, 2007).

Os referenciais de qualidade para a EaD estdo fundamentados em trés
categorias principais: aspectos pedagogicos, recursos humanos e infra-estrutura.
Tais categorias sdo expressas no Projeto Politico Pedagogico (PPP) dos cursos da
modalidade, no que concerne a concepg¢do de educacao e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacdo, material didatico, avaliacéo,
infra-estrutura de apoio, gestdo académico-administrativa e sustentabilidade

financeira.

De acordo com o documento, embora a educagédo que se operacionaliza na
modalidade em questdo possa apresentar diferentes formas de organizacdo é
necessario atentar que €, sobretudo, uma modalidade de Educacdo, e

posteriormente observar as particularidades oriundas do fato de ser esta a Distancia.

Entre outras coisas, o documento em estudo (MEC/Referenciais de Qualidade

para Educacao a Distancia, 2007) enfatiza as seguintes questdes:

3.5.1 Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem

As Instituicbes de Educacao Superior (IES) devem explicitar em seu Projeto
Politico Pedagodgico (PPP) sua opcdo epistemoldgica de educacdo, curriculo,
ensino, aprendizagem e perfil do estudante que deseja formar. E a partir destas
opcOes que se delineiam os materiais didaticos, a tutoria e a avaliacdo das

aprendizagens.

E também no PPP que a instituicido define o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagao. Este deve estar apoiado em uma filosofia de
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aprendizagem que permita aos estudantes a interacdo, para desenvolvimento de

projetos compartilhados e de constru¢do conjunta do conhecimento.

Outra referéncia importante, feita pelo documento, € a necessidade dos
cursos a distancia promoverem um moédulo introdutério que propicie aos alunos o
aprendizado da manutencdo e utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas que dé&o
suporte ao curso. De tal forma que dindmica futura das aprendizagens néo seja
prejudicada pelo desconhecimento dos meios utilizados pela instituicdo para

interacdo entre alunos, professores, tutores e material didatico.

3.5.2 Sistemas de comunicacéo

Sendo o aluno o centro do processo de aprendizagem, uma caracteristica
fundamental de um curso superior a distancia de qualidade é a condicdo das

interacOes que sao permitidas pelas tecnologias que mediam o curso.

Sabemos que a evolucdo da EaD esta historicamente vinculada ao
surgimento e avanco dos meios tecnologicos de comunicagdo e informagéo.
Entretanto, embora os meios (TICs) sejam fundamentais a toda metodologia de
aprendizagem que se operacionaliza a distancia, € fundamental que a instituicdo que

oferece o curso esteja atenta & maneira como a utilizacédo de tais recursos sera feita.

Os Referencias de qualidade para educacgao a distancia no Brasil séo claros
guando especificam que a qualidade de um curso a distancia esta também

intimamente ligada a qualidade das interacbes permitidas pelos recursos e

metodologias utilizadas.

O atendimento aos processos de qualidade na EaD passa também pelas
condi¢des de telecomunicagbes (telefone, fax, correio eletronico, videoconferéncia,
féorum de debate pela Internet, ambientes virtuais de aprendizagem, etc.), que
assegurem uma interacdo dinamica entre alunos, professores, material didatico e

tutores.

bY

Cabe salientar que também o documento faz referéncia a comunicacao

especifica entre os alunos, e ndo apenas entre estes e os professores e tutores. A
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integracdo entre colegas, além de permitir a construcdo do conhecimento, auxilia na
construgcédo do sentimento de pertencimento a um grupo, de maneira a diminuir os

indices de evasao, tao altos em EaD.

Além disso, o documento faz referéncia ao que ja esta previsto em lei. A
obrigatoriedade de encontros presenciais, como meio de garantir a qualidade dos
cursos. Para tanto, polos presenciais descentralizados devem ser oferecidos pelas
instituicbes e a quantidade de encontros € definida de acordo com a natureza e

especificidades do curso.

Os Referenciais atentam também para os mecanismos de recuperacdo de
estudos e avaliacdo, bem como previsdo de métodos avaliativos que levam em

conta os ritmos de aprendizagem de cada sujeito.

3.5.3 Material didatico

Todo o material didatico utilizado nos cursos deve estar em consonancia com
0s termos previsto no PPP da instituicdo. Além disso, o0 material deve passar por um
rigoroso processo de testagem para que aconteca o aperfeicoamento do mesmo e a

consequente qualidade do material.

Assim, a vasta possibilidade de midias e suportes ao material didatico, que é
permitida pelas TICs, deve ser avaliada para que o material didatico seja produzido

de acordo com o publico alvo a que se destina.

Uma questdo que vale ressaltar € que a producdo do material didatico dos
cursos a distancia apresenta caracteristicas diversas das do material produzido para
aulas presenciais. E necessario que os professores aliem-se a equipes
multidisciplinares com profissionais especialistas em desenho instrucional,
diagramacao, ilustragdo, desenvolvimento de paginas web, entre outros, para que o

material possa suprir as especificidades dos cursos a distancia.
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3.5.4 Avaliacéo

Um projeto de Educagéo a distancia deve ser avaliado segundo a perspectiva
da aprendizagem e também da institui¢ao.

A avaliacdo de aprendizagem deve ser um processo continuo, que participe
constantemente dos progressos e constru¢des do aluno, de maneira a estimula-lo a

ser ativo na constru¢ao do proprio conhecimento.

As avaliagbes de aprendizagem dividem-se nas modalidades a distancia e
presencial, de modo que os resultados desta ultima, em concordancia com o
Decreto que regulamenta a EaD no Brasil, devem prevalecer sobre quaisquer outras

avaliacdes realizadas a distancia.

Quanto a avaliacdo institucional, as proprias instituicbes devem preparéa-las,
incluindo sistemas de ouvidoria que permitam o constante aperfeicoamento dos
servicos oferecidos, coerente com o Sistema de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Sao necessarias ainda ferramentas que permitam a avaliacdo dos
estudantes, praticas educacionais dos professores e tutores, material didatico,
curriculo, corpo docente, instalacdes fisicas, qualidade dos polos presenciais e seus

devidos coordenadores.

O documento atenta também para as fun¢des do docente em EaD:

Em primeiro lugar, € enganoso considerar que programas a distancia
minimizam o trabalho e a mediacao do professor. Muito pelo contrario, nos
cursos superiores a distncia, os professores véem suas funcdes se
expandirem, o0 que requer que sejam altamente qualificados
(MEC/Referenciais de Qualidade para Educacéo a Distancia, 2007).

Entre uma série de funcdes listadas, vale ressaltar. elaborar o material
didatico para programas a distancia, realizar a gestdo académica do processo de

ensino-aprendizagem, em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar 0s



estudantes e avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de

um projeto de ensino superior a distancia.

Além dos professores, os tutores também apresentam papel fundamental no
desenvolvimento de cursos a distancia. A tutoria pode ser presencial ou a distancia.

O referido documento estabelece que

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a
distdncia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento
dos processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e
avaliacdo do projeto pedagogico (MEC/Referenciais de Qualidade para
Educacao a Distancia, 2007).

3.5.5 Infra-Estrutura de apoio

Nem sO de espacos virtuais operacionaliza-se um curso a distancia. Recursos
humanos e infra-estrutura fisica e material sdo definidos de acordo com o namero de
académicos, de recursos tecnolbgicos envolvidos e a extensédo do territério a ser
atendido. Como infra-estrutura material entende-se equipamentos de televiséo,
videocassetes, audio-cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefonicas, inclusive
dedicadas para Internet e servicos 0800, fax, equipamentos para producéo
audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em rede e outros,

dependendo da proposta do curso.

Além disso, o fato do curso ser a distancia ndo exime a instituicdo da
necessidade de contar com centros de documentacao, bibliotecas que promovam

suporte a professores, tutores e alunos.

Outro recurso fisico indispensavel a qualquer IES a distancia sdo os polos
presenciais. Segundo a Portaria Normativa n® 02/2007, § 1° “o pdélo de apoio
presencial é a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados
a distancia”.
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S&o nestas unidades que se realizam as atividades presenciais previstas em
lei, bem como avaliagdo de estudantes e apresentacdo de trabalhos de conclusao
de curso. Nos polos existem também, quando necessario, laboratérios de estudos
especificos, salas para videoconferéncia e estudos individuais ou em grupo,

laboratério de informéatica e biblioteca.

3.5.6 Gestao académico-administrativa

Para que um estudante de um curso a distancia disponha das mesmas
condigcbes que um aluno da modalidade presencial o sistema académico deve
priorizar que aquele, mesmo geograficamente distante, disponha de acesso a
matriculas, inscrigcdes, requisicdes, acesso a informacgdes institucionais, secretaria,
tesouraria, etc. A logistica do processo de EaD precisa ser rigorosamente

supervisionado, para que as suas falhas ndo desestimulem o académico.

Portanto, a instituicdo deve explicitar em seu referencial de qualidade, os
processos de gestdo no que concernem a servicos basicos como controle logistico
0S encontros presenciais, controle de producéo e distribuicdo de material didatico,
controle de avaliacdo de aprendizagem, registro de resultados de todas as
avaliacdes realizadas pelo estudante, possibilidades para que o professor tenha

autonomia na laboracao, gestdo e gerenciamento do contetdo, entre outros.

3.5.7 Sustentabilidade financeira

Inicialmente, a criagdo de uma instituicdo superior a distancia envolve um
investimento financeiro elevado, na medida em que necessita de producdo de
material didatico, capacitacdo de equipes multidisciplinares, polos de apoio

presenciais, etc.

Conclui-se que, em curto prazo, ndo ha uma adequada relacao entre custos e
beneficios. Os beneficios financeiros, neste caso, devem ser avaliados na

perspectiva de médio prazo.
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Especialistas afirmam que a necessidade constante de aperfeicoamento e
manutencao de recursos tecnolégicos mais poderosos mantém o custo de uma IES

a distancia muito alto, durante todo o periodo de existéncia da mesma.

A existéncia e necessidade de um documento que referencie os termos de
qualidade para cursos e instituicbes na modalidade a distancia justifica-se nos atos
de credenciamento dos mesmos, que sao realizados pelo Ministério da Educacéo.

E a partir destes referenciais de qualidade para EaD, emitidos pelo MEC que

0 proprio Ministério realiza a avaliacao dos cursos, por meio do SINAES.

Esta avaliacdo deve ser muito rigorosa de maneira a permitir apenas o
credenciamento dos cursos e instituicdes que o meregcam, assegurando um padréo
de qualidade ndo apenas para a modalidade aqui discutida, mas também para o

Ensino Superior, de maneira geral.

Percebe-se, portanto, que a educacgdo a distancia, através de novas midias
conectadas, é uma realidade cada vez mais presente e que evolui de forma
consideravel e irreversivel. Todavia, acreditamos que a EaD deva ser cada vez mais
incorporada, desde que sejam contempladas a criticidade e a reflexdo®. Diante da
realidade em que vivemos?**, mesmo que apenas uma parcela da sociedade usufrua
dos bens produzidos, desconsiderar a EaD seria uma negligéncia por parte das
instituicbes de ensino e corporacdes, sob pena de se tornarem obsoletas e

perderem o contato com as novas geracdes.

Desta forma, percebe-se que o surgimento da EaD no Brasil acompanhou as
mudancgas estruturais do estado brasileiro, sobretudo no &ambito econdmico,
enfatizando as politicas educacionais para a qualificacdo profissional do processo de

industrializacéo brasileira.

Assim, em sequéncia, procuraremos discutir no capitulo seguinte, alguns
topicos sobre a formacdo de professores a distancia, bem como tecer algumas
criticas, o que demonstra a necessidade de uma (re)fundamentagéo da EaD.

?2 Numa racionalidade comunicativa a criticidade e reflexdo é vista como uma pratica indispensavel
para a emancipacdo humana como geradora de uma forca esclarecedora, capaz de ver além dos
fenbmenos, os preconceitos, as falsas opinides, enfim, as concepg¢des ingénuas e miticas que se
escondem por tras das ideologias.

% De acordo com os estudos de Marco Silva (2003), no Brasil cerca de 13% da populacdo tém
acesso ao computador, no Japao e Alemanha esse numero é de 80%. No Brasil, apenas 8% dos
domicilios tém conexao a Internet enquanto que nos EUA, metade da populacéo possui conexao.



CAPITULO IV

FORMACAO DE PROFESSORES EM CURSOS DE EDUCACAO A
DISTANCIA

4.1 Discutindo a Educacao a Distancia

A Educacédo a Distancia (EaD) € um setor da educacdo particularmente
interessante, pois é nele que é experimentado o maior nimero de novidades, ao
mesmo tempo, técnicas e pedagdgicas. E um setor em que existe uma
experimentacdo constante e que deveria acontecer em todos o0s ramos da
educacdo. Mas por causa da constante renovacédo da tecnologia e porque é preciso
inventar o tempo todo, trabalhar com a Educacdo a Distancia se torna algo

particularmente desafiador.

A internet pode trazer inUmeras contribuicbes a Educacéo, pelo dialogo e
pelas multiplas possibilidades de pesquisa. Através da internet, alunos e professores
podem interagir com pessoas de diferentes culturas, redimensionando sua
compreensdao da realidade, num ambiente de aprendizagem interativa e
colaborativa. Por sua estrutura hipertextual, o foco da navegacéao telematica ocorre
na circulacdo do fluxo néo linear de informacdes. Através da comunicacdo entre
grupos, a memoria comum emerge das interagdes entre os participantes (LEVY,
1999).

Utilizando o correio eletronico, chats, listas de discussdo e ferramentas
especificas a ambientes de aprendizagem a distancia, alunos e professores podem
comunicar-se simultaneamente, ou ndo, em qualquer ambiente, ampliando e

redimensionando a nogdo de tempo e espaco, no processo educacional.
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Os programas de formacdo de professores em EaD sdo compostos por
recursos midiaticos. Dentre os trés mais utilizados estdo a interacdo digital via web,

a videoconferéncia e a teleconferéncia.

A interacdo digital via web € o recurso mais conhecido dos trés. Nela, os
sujeitos interagem por meio da escrita, em listas de discussoées, via e-mail, em chats,
foruns e em ambientes de rede?*. E comum nas trocas intertextuais, a escrita
assumir uma linguagem coloquial, & semelhanca da oralidade. Entretanto, apesar da
informalidade, a escrita digital, em virtude da possibilidade de registro e
acompanhamento do processo, presta-se mais a andlise das interacdes dos
educadores e da intervencdo dos mediadores sobre elas, o que nao seria verificado

se estas ocorressem na oralidade.

Neste modelo, os alunos podem fazer o curso independentemente do local
onde estdo e nao precisam se adequar a escalas fixas de horario. Os estudantes
recebem varios materiais de estudo, incluindo um programa do curso. A instituicdo
coloca a disposi¢cdo do aluno um tutor que o acompanhara, fornecendo orientagdes,
respostas e avaliando seus exercicios e trabalhos. A interacdo entre o tutor e o
estudante é viabilizada através de variadas tecnologias, tais como: telefone, fax,

chats, correio eletronico e correio tradicional.

Ja a videoconferéncia € uma midia que possibilita a interacdo entre o
mediador e os sujeitos em formacao, relacionando distintas linguagens e recursos
midiaticos. Esta combinacdo ocorre no diadlogo entre os participantes, na
apresentacdo de videos, imagens, aplicativos de apresentacdo e anotacdes em
camera-documento, a qual parece funcionar como uma lousa digital. As imagens do
estudio de geracdo séo transmitidas simultaneamente para as salas de recepcéao.
Por meio de uma comunicacao interativa em audio e video, pessoas de diferentes
localidades encontram-se em tempo real. E importante salientar a dupla fungéo da

videoconferéncia como midia de formagéo e de comunicagéo.

Na vertente da formacéo, pode atuar como disparadora de discussdes sobre
0 conteudo previsto, como midia de acompanhamento e encerramento do processo.

Na vertente de comunicacéo, a videoconferéncia € uma midia interativa, que visa a

? Tais como TecLec - UFRGS, TeleEduc - UNICAMP, Learning Space - IBM, Moodle, dentre outros.
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construcdo de comunidades de aprendizagem, estabelecendo um fluxo de
comunicacdo em rede. Por trabalhar com interacdo em tempo real, conjugando som,
imagem e movimento, das trés midias citadas, a videoconferéncia € a que mais

consegue se aproximar da interacéo presencial.

Ha dois tipos de conexdo em uma videoconferéncia: ponto a ponto e
multicast. Na conexao multicast, um computador envia informacdes para diversos
outros, em distintas localidades. Diferentemente, na conexao ponto a ponto, como o
proprio nome sugere, a interacdo ocorre entre o estudio de geracdo e uma unica
sala de recepc¢do. Cumpre observar que, do ponto de vista metodoldgico, a natureza
de interacdo na conexao ponto a ponto distingue-se da conexao multicast, a medida
gue, no primeiro caso, a interacdo ocorre somente entre o videoconferencista e os
sujeitos em formacao. No segundo, o mediador deve buscar garantir ndo somente a
interacdo entre ele e as salas de recepcdo, mas, sobretudo entre elas préprias.
Nesse movimento, suas intervencdes devem ocorrer a partir das interacdes dos

grupos em questao.

Por dltimo, temos a interagcdo na teleconferéncia , que normalmente, é
garantida por representatividade; isto €, os tele conferencistas costumam interagir
com uma ou mais pessoas de um determinado segmento, geralmente via fax ou e-
mail. Portanto, sua interacdo nao costuma ser tdo direta como na videoconferéncia,
na qual ha uma camera com microfone e uma camera-documento em cada sala de
recepcado, para que os formandos possam participar, interagindo com todos os
sujeitos envolvidos no processo. Por ser transmitida via satélite, sua marcacdo de
tempo € muito precisa. A teleconferéncia costuma ser gerada em um estudio de
televisdo; por isso, assemelha-se a um programa interativo de TV. Em geral,

envolvem diversos tele conferencistas.

Nesse sentido, vale ressaltar que a utilizacdo destes recursos midiaticos
focalizando apenas a atividade mecanica que eles proporcionam € reduzi-los a
simples objetos tecnoldgicos. A real importancia de utilizacdo de um recurso em EaD
estd no que ele pode proporcionar enquanto meio para realizacdo de uma
necessidade pedagdgica planejada ou que se tornou necessaria no processo de

desenvolvimento de um curso.
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Devemos atentar para o fato de que o contexto educativo da EaD pode estar
caracterizado por alto grau de racionalidade das ac¢des dos sujeitos ou, ao contrario,
pode estar dominado pela irracionalidade refletida em ac¢des que, a despeito do
contexto, representam estratégias de sujeitos que se orientam apenas pelas
finalidades que desejam atingir. Essa ultima realidade seria o resultado do uso
instrumental da razdo, pois nessa, 0 sujeito objetiva impor-se sobre o outro
independentemente do nivel de racionalidade de sua acao ja que o que se busca é

atingir fins ndo importando 0os meios.

Um processo educativo em EaD ndo pode ocorrer sem que o académico(a)
esteja envolvido na dindmica de “posicionar-se”. Pensando com Habermas, um
processo baseado numa racionalidade comunicativa, geraria um processo de
“coordenacao das acOes” com vista a superacao das necessidades inerentes ao tipo
de interacdo caracteristica em EaD. A racionalidade do processo deve ser

comunicativa.

Por fim, podemos dizer que ndo é possivel realizar EaD tendo da area uma
visdo puramente “pratica” formada a partir de informacfes novas. Se ndo houver, da
parte do sujeito dos novos recursos tecnoldgicos para fazer formagéo a distancia, a
minima compreensdo do que significa a racionalidade comunicativa da é&rea, ele
estara fazendo, no maximo, transmissdo de conteudos. O ponto principal da
atividade na area estd na possibilidade de trabalhar com estratégias
comunicacionais para produzir conhecimento. As tecnologias sdo fundamentais
quando utilizadas como algo mais que “objetos” de comunicacdo, quando servem
para que cologuemos em pratica nossas ideias para apresentagdo ou
reapresentacdo do que estamos ensinando. Trabalhar com “recursos multimidia” é
poder explorar um universo de possibilidades para atingir o éxito comunicativo que a
pratica em EaD cobra durante todo o tempo de producdo de uma acdo. Os recursos
tecnolégicos sao até mais importantes do que até hoje pudemos pensar para a
pratica em EaD, mas sua importancia s6 pode se realizar na medida em que dermos

sentido a eles.
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4.2 Interatividade e Professor na Educacéo a Distan  cia

De acordo com o discurso pedagégico dominante, a interatividade é a
caracteristica fundamental da educacdo a Distancia, € um termo-chave nesta

modalidade educacional.

[...] as facilidades inéditas de comunicacédo oferecidas pelas NTICs vém
modificar fortemente as possibilidades de interacdo a distancia, pondo a
disposicdo dos sistemas, de seus estudantes e professores técnicas
rapidas, seguras e eficientes (...). A caracteristica principal destas
tecnologias € a interatividade (BELLONI, 1999, p. 58).

E o0 que vem a ser a interatividade, conceito tdo difundido e que fundamenta a
EaD mediada pelas NTICs? De acordo com Silva (2001), o termo interatividade se
originou na década de 70 e se firmou na década de 80 com a chegada do
computador com multiplas janelas em rede. Para esse autor, a interatividade é um
conceito de comunicacdo e ndo de informética, que pode ser empregado para
significar comunicacéo entre interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e

entre Usuario e servico.

De acordo com os estudos de Silva (Ibid.), nas primeiras fases da EaD, a
interatividade era visada tentando-se ativar os estudantes por meio de tarefas,
problemas, estimulando-os a reflex@o e a auto-avaliagdes. Na Educacao a Distancia
a situacao se difere, pois 0s recursos tém por objetivo dar aos alunos a sensacao de
gue nao estdo sozinhos, buscam assegurar-lhes que estdo de fato “conectados” a
outros estudantes e professores. Apesar disso, nessa modalidade, a interacéo
professor-aluno assume novas formas, pois ndo é mais uma interacdo direta, mas
mediada por esses recursos. Na EaD falar e ouvir sdo substituidos por escrever e ler
e esta € uma mudanca fundamental. E nesse sentido Silva (2003, p. 197) adverte: “A
EAD traz consigo novos desafios. Com a rede que interliga cidades e paises, caem

as fronteiras, mas por outro lado afastam-se as pessoas”.

Na EaD surge uma nova légica educacional: o professor deixa de ser o centro

do processo de ensino e aprendizagem; o centro nesta modalidade educacional € o
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aluno autdbnomo. E quanto a isso, anuncia Peters (2004, p.58): “Os alunos tém que
desenvolver a capacidade de estudar sozinhos e se tornar autbnomos”. Assim, ha
na EaD uma mudanca fundamental que € “a de uma cultura de ensino para a de
aprendizagem, pois nestes ambientes informatizados de aprendizagem, o objetivo
sera que os alunos planejem, organizem, controlem e avaliem sua prépria

aprendizagem” (Ibid., p. 22).

O autor ainda anuncia que na EaD o professor passa a incorporar novos

papéis, como o de mediador, de facilitador, de gestor, de mobilizador.

[...] no novo ambiente, que muitos estdo abracando, os professores ndo vao
mais ser a fonte de toda a informacdo e todo conteldo; seu papel ir4 se
modificar para o de guia. O professor ndo serd mais o sabio no palco, mas o
guia ao lado. Isso representa uma mudanca fundamental, a de uma cultura
de ensino para a de aprendizagem (lbid., p.23).

Ainda nessa linha de raciocinio, Belloni (1999, p.82) acrescenta que nessa

modalidade de ensino,

[...] o professor ndo mais terd o papel principal numa peca que ele escreveu
e também dirige, mas devera saber sair do centro da cena para dar lugar a
outros muitos atores - o0s estudantes - que desempenhardo os papéis
principais, em uma peca que o professor podera até dirigir, mas que foi
escrita por varios outros atores.

Desse modo, levando em consideragcdo tal contexto de discussao,
pretendemos a seguir, fazer alguns esclarecimentos basicos a respeito das atuais
praticas em EaD. Acreditamos que esse esclarecimento pode auxiliar o processo de
evidenciagdo argumentativa sobre a necessidade de uma racionalidade

comunicativa que sera retomada posteriormente com maior énfase.

4.3 Praticas convencionais aplicadas no contexto tecn oldgico

Belloni (2002) nos lembra que pedagogia e tecnologia, entendidas como
processos sociais, sempre andaram juntas. Conforme a autora, “0 processo de
socializagdo das novas geragfes inclui uma necessaria e logica preparagdo dos
jovens para o uso dos meios técnicos disponiveis na sociedade, seja o0 arado seja o
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computador” (ibid., p. 118). Esclarece ainda que do ponto de vista da sociologia nédo
h& mais como contestar as novas tecnologias, pois elas tém um papel cada vez mais
importante no processo de socializacdo. Dessa maneira, em nosso entendimento
também, ndo ha como negar a relevancia dos recursos da EaD a formacao de
educadores, em um pais com dimensdes continentais como o Brasil, com tdo grande
contingente de professores, sobretudo se considerarmos as multiplas urgéncias e,
por vezes, caréncias no repertério conceitual de alguns deles. Em vista disso, nao
cabe refutar as tecnologias, mas ampliar a compreensao critica desse instrumental,

sem exorciza-lo e, tampouco exalta-lo como panaceia de todos os males.

Ainda segundo a autora,

A escola, principalmente a publica, ndo consegue atender minimamente a
demandas cada vez maiores e mais exigentes, enquanto que a “academia”
entrincheira-se em concepcdes idealistas, negligenciando o0s recursos
técnicos, considerados como meramente instrumentais. Sem falar nas
escolas do setor privado, no qual atendem “naturalmente” aos apelos
sedutores do mercado e se entregam a inovacgao tecnoldgica, sem muita
reflexdo critica e bem pouca criatividade (ibid., p. 118).

Nesse sentido, em consonancia com a autora, observa-se a formacao de um
consumidor deslumbrado, ao contrario do desejavel, ou seja, um sujeito competente
e criativo. As inovacfes educacionais decorrentes das TICs constituem um
fendmeno social que ultrapassa o campo da educacdo para situar-se no nivel mais
geral do papel da ciéncia e da técnica nas sociedades industriais modernas. A
autora (ibid.) também alerta que no capitalismo prevalecente da segunda metade do
século 20, o avanco tecnologico ndo sO permitiu a expansdo mundial do
industrialismo como também a disseminacdo planetaria de uma cultura minima.
Essa cultura basica ‘serve de linguagem comum para a “comunicagao publicitaria”,
difusora de um discurso tecnocratico que vende ilusdes com argumentos cientificos’
(ibid., p. 119). A ciéncia e o desenvolvimento tecnologico adquirem em nossas
sociedades um alto grau de autonomia, tornando-se as principais forcas produtivas
da atual fase do capitalismo. E nesse contexto, “principalmente com o sucesso dos
sistemas midiaticos, o campo educacional aparece como uma nova fatia de mercado
extremamente promissora” (ibid., p. 120). O avanc¢o técnico em telecomunicacdes
permite uma expansao globalizada e altas taxas de retorno para investimentos

privados transnacionais. Evidentemente, o modelo neoliberal, s6 vem favorecer a
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expansdo de iniciativas mercadoldgicas de larga escala, colocando nos mercados
periféricos, produtos educacionais de baixa qualidade a pre¢cos nem tao baixos.

E ai que se abre o mercado da educacdo a distancia, no qual o uso
intensivo das TIC se combina com as técnicas de gestdo e marketing,
gerando formas inéditas de ensino que podem até resultar, as vezes e com
sorte, em efetiva aprendizagem (BELLONI, 2002, p. 121).

Diante desse contexto, acreditar que o sujeito tem grande margem de escolha
e de autonomia ante as tecnologias de informagdo e comunicagdao, como faz o
discurso tecnocratico neoliberal, faz mais sentido como uma proposta de acéo
pedagogica do que como uma analise da realidade. As possibilidades de autonomia
do cidaddo consumidor s6 sdo validas numa perspectiva de mudanca, ou seja, de

educacgdo para o exercicio dessa autonomia.

Neste sentido, temos também o alerta da autora a respeito da predominancia
da aprendizagem passiva® entre os alunos dos programas da EaD, os quais
absorvem, ao invés de elaborar, os contedudos aprendidos e se sentem
desestimulados a continuar os estudos (Belloni, 1999, p. 40). Desse modo, é
importante que se reflita sobre que sujeito esta se formando nessa modalidade de
ensino, com o intuito de melhor compreendé-lo. O que se espera € que 0S
professores sejam formados num ambiente educacional que valorize o exercicio da

criatividade e da reflexdo como fundamentos da condicdo de um ser emancipado®.

Do ponto de vista sociolégico, Belloni afirma que

politicas publicas tecnocraticas geram propostas educacionais centradas
nos processos de ensino (estrutura organizacional, planejamento,
concepcdo, producdo e distribuicio de materiais, etc.), que correspondem
mais a interesses politicos e econémicos do que a demandas e
necessidades, e ndo nos processos de aprendizagem (caracteristicas e
necessidades dos estudantes, modos e condi¢cdes de estudo, niveis de
motivacao etc.), o que em educacao a distancia, € fatal (2002, p. 137).

* Nesse caso, refere-se a passividade dos alunos ainda dependentes do modelo presencial. E
contrario ao que supde a metodologia, estdo sempre a espera de que os tutores resolvam todos os
seus problemas, sem se darem ao trabalho de buscar todas as informacdes pertinentes por si
mesmo.

?® Habermas fala em emancipacdo como uma nova sensibilidade. Como uma forma de se opor a
opressao, exploracao, dominacao, pobreza, dependéncia.
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O que a autora observa é que os modelos de educacao a distancia dos quais
dispomos, em especial, os de formagédo de professores, referem-se muito mais aos
sistemas de quem ensina do que aos de quem aprende. Do ponto de vista
pedagogico, a autora ressalta que mesmo quando a formacdo de professores é
“fundamentada em teorias psicopedagdgicas inovadoras como por exemplo, o
construtivismo, sociointeracionismo, a maioria das experiéncias ndo consegue
romper tendéncias enraizadas na instituicdo escolar” (ibid., p. 137), como por
exemplo de compartimentar o saber nas grandes areas do conhecimento e de
enfatizar os contedudos em detrimento da capacidade de aprender. Por ndo haver
uma integracao entre as disciplinas e uma pratica mais ativa e centrada no aluno, as
intencdes inovadoras e interdisciplinares ndo atingem seus objetivos. Assim, ainda

segundo a autora,

a questao fundamental ndo esta tanto na modalidade do ensino oferecido,
se em presenca ou a distdncia, mas sobretudo na capacidade de os
sistemas ensinantes inovarem quanto aos conteddos e as metodologias
de ensino, de inventarem novas solu¢des para os problemas antigos e
também para aqueles problemas novissimos gerados pelo avanco técnico
nos processos de informacdo e comunicacdo, especialmente aqueles
relacionados com as novas formas de aprender (ibid., p. 139).

Nesse contexto, vale lembrar que os aspectos tecnoldgicos fundamentais a
uma instituicdo serdo legitimados na proporcdo em que libertarem o professor de
suas funcdes de informante e transmissor e lhe permitirem desempenhar melhor
algo que lhe é peculiar, ou seja, a discussdo, a interpretacdo e a critica das
informagdes e do conhecimento. Assim, para que iSso seja mais bem compreendido
necessitamos sair muitas vezes de nossa condi¢cdo de consciéncia solitaria que se
relaciona instrumentalmente com o mundo objetivo, com o0 mundo social e até com o
mundo subjetivo. A mudanca desse paradigma estaria necessariamente vinculada a

um transito da razao instrumental para a razao comunicativa.

Conforme Prestes (1996) a racionalidade que se encontra no agir
comunicativo € uma das abordagens mais produtivas para dar um novo aspecto a
educacdo. Sentido esse que ndo so possibilite compreender os problemas que a
afligem, como também anuncie uma ac&o racional possivel. E certo que a teoria de

Habermas nédo responde a todas as perguntas, mas conforme encoraja Prestes,
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Quero defender a possibilidade de uma acdo emancipatéria na escola, a
partir da constituicdo de um sujeito, cuja racionalidade ndo seja nem a
instrumental nem a do procedimento. Para a acdo pedagdgica, a
problematica centra-se nas dificeis relacdes entre racionalidade e liberdade
e a legitimidade do processo educativo para formar a identidade dos
sujeitos (ibid., p. 11).

Diante dessas consideracdes, o desafio que se apresenta € a construcdo de
um novo paradigma, ou seja, uma mudanca paradigmatica que adote uma nova
racionalidade. Uma racionalidade que permita ao homem apreender e compreender
as situagcdes do mundo complexo em que se encontra para melhor poder nele

intervir.

Pelas razbes acima apontadas, pretendemos dar continuidade ao
pensamento da autora acima, tecendo uma andlise critica sobre os atuais
programas de formacdo de professores em EaD, a partir de dois conceitos

27
|

frankfurtianos: industria cultural®’ e semiformacéo®.

Adorno e Horkheimer (1985) nos mostram que a universalizacdo do género
humano, através da instrumentalizacdo da razdo, ao invés de provocar a
emancipacao, reproduz o isolamento e reduz a sensibilidade. Por mais que esta
formulacdo tenha sido feita em cima dos horrores causados pela aplicacdo da
ciéncia e da técnica no contexto de destruicdo da segunda guerra, ha que se pensar
nessa formulacdo dos autores em relacdo aos programas de formacdo de
professores a distdncia para que 0s mesmos também ndo recaiam nessa
prerrogativa. Vale lembrar, que esta aproximacao entre industria cultural e EaD deve
ser mediada, pois Adorno e Horkheimer estavam pensando nos efeitos perversos da
instrumentalizacéo tecnologica da midia no comportamento de massas das pessoas,
ao imitar o que fazem os artistas e celebridades nas vestes, nos gostos, clichés e no

uso de expressdes e ndo em Educacéo a Distancia propriamente dita.

2" O termo industria cultural foi empregado pela primeira por Adorno e Horkheimer na Dialética do
esclarecimento. A intencdo destes autores ao criar este conceito era estabelecer uma oposicao ao
termo cultura de massas, que, no capitalismo tardio, havia tido seu aspecto descaracterizado, ou
seja, esta cultura de massas ja ndo mantinha correspondéncia com o seu conceito; uma cultura
surgida espontaneamente das massas.

8 Semiformacdo ou semicultura é um conceito formulado por Adorno (1996) que difunde uma
producédo simbdlica, com predominio da razao instrumental voltada a adaptacdo e ao conformismo.
Um caminho contrario ao que Adorno e Horkheimer (1985) entendiam como esclarecimento.
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4.4 Industria cultural e semiformacao

Na obra Dialética do Esclarecimento (1985), Adorno e Horkheimer voltam a
dar atencdo ao conceito de esclarecimento, apds a barbarie da Segunda Guerra
Mundial. Nessa perspectiva, propfem-se a autocritica do esclarecimento e da razao.
Ao fazé-lo, intencionam desvendar o Iimpulso totalitario do esclarecimento
(percebendo-o como mistificacdo das massas) e a subserviéncia da racionalidade
técnica e da linguagem instrumental & dominacgéo esclarecida, tal como evidenciado

a sequir.

O que ndo se diz é que o terreno no qual a técnica conquista seu poder
sobre a sociedade é o poder que 0s economicamente mais fortes exercem
sobre a sociedade. A racionalidade técnica hoje é a racionalidade da prépria
dominagéo. Ela é o carater compulsivo da sociedade alienada de si mesma
(ibid., p. 114) [...] A repeticdo universal dos termos designando as decisbes
tomadas torna-as por assim dizer familiares, do mesmo modo que, na
época do mercado livre, a divulgacdo do nome de uma mercadoria fazia
aumentar sua venda. A repeticdo cega e rapidamente difundida de palavras
designadas liga a publicidade a palavra de ordem totalitaria. O tipo de
experiéncia que personalizava as palavras ligando-as as pessoas que as
pronunciavam foi esvaziado, e a pronta apropriacdo das palavras faz com
qgue a linguagem assuma aquela frieza que era propria dela apenas nos
cartazes e na parte de anancios dos jornais (ibid., p. 155).

A industria cultural é concebida pelos estudiosos como producgdo cultural
emergente dos interesses do capital e ndo do saber popular. Por isso, 0os autores
nao adotam o termo cultura de massa, passivel de receber a segunda interpretacao.
A industria cultural intenciona explicitar o carater de mercadoria obtido a cultura
contemporanea. Nessa perspectiva, promove diversas redugdes, dentre as quais
destacamos: o saber a mercadoria; a cultura a semicultura; a individualidade a
pseudo-individuag¢do. Por tudo isso, a industria cultural consolida-se como meio de
adaptacdo das massas ao sistema dominante, travestido em inddstria da diverséao.
Nas palavras de Adorno e Horkheimer (ibid., p. 134): “A fusdo atual da cultura e do
entretenimento n&o se realiza apenas como depravagao da cultura, mas igualmente

como espiritualizacéo forcada da diversao”.

No que se refere ao conceito de semicultura ou semiformagao, Zuin et al.

(2001) salienta que, em contraposicao a formacgdo cultural, compromissada com a
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racionalidade, a liberdade e a igualdade, a semiformacéo propaga uma producao
simbdlica, com predominio da razdo instrumental voltada a adaptacdo e ao
conformismo. Trazendo tais considera¢cdes para o tema aqui observado, destacamos
0 quanto a chamada pedagogia das competéncias e o cognitivismo, que destaca os
aspectos didaticos e metodologicos, vao em direcdo oposta da formacédo

emancipadora.

Dois alertas se apresentam para Zuin et al. (ibid.) em relacdo a semicultura ou
semiformacédo pensada no campo da educacédo: a construcdo dos conhecimentos
prejudicarem-se com a méaxima de que ndo ha tempo a perder e a concepgao a-
histérica da semicultura sustentar a ilusdo do eterno presente. Nesse sentido, é
importante nos perguntarmos como a categoria tempo tem sido pensada nos
diversos programas de formacdo de educadores a distancia. Ha que se questionar
se o tempo de aprendizagem previsto nos referidos programas de formacéo coincide
com o tempo de aprendizagem dos educadores reais, ou seja, concebidos na sua

concretude, nas suas circunstancias socio-historicas de trabalho e de vida pessoal.

Ainda em concordancia com Zuin et al. (ibid.), no que se refere a
semiformagdo ou semicultura, enfatizamos outro ponto de preocupagao: a
coisificacdo do homem, ou seja, a incapacidade de vivenciar experiéncias

genuinamente humanas, pela auséncia de emotividade.

Novamente nos voltando ao tema aqui observado, perguntando se o modus
operandi de alguns programas de formacgéo de educadores a distancia, por enfatizar
a produtividade e cognitivismo, aliada a falta de observancia da historicidade do
contexto dos educadores, ndao fazem com que formadores e formandos interajam a
partir de um roteiro ideal, alheio as suas vivéncias? Ou seja, sera que 0S
interlocutores concebem o contetdo a ser trabalhado, como também, cabe-lhes
autonomia sobre o tempo de interagdo? Com isso, uma das grandes preocupacoes
incide no fato de que esse movimento possa trazer consequéncias calamitosas para
a formacdo dos educadores, por dificultar que tais profissionais vivenciem o0s
principios e pressupostos conceituais em discussdo, em uma dimensao

genuinamente humana.

Os autores também sublinham outro aspecto: a desbarbarizacdo da educagéo

qguando concebida como esclarecimento e emancipacdo. Nesse sentido, também
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cumpre observar se os programas de formacdo de educadores em ambientes
digitais promovem movimentos de critica, autocritica e reflexdo. E se ocorrem, nao
costumam ser de forma internalista, voltada as possibilidades de ac&o imediata do
professor, desconsiderando-o como sujeito social que conta com autonomia relativa,
em face das circunstancias socio-histéricas nas quais se insere? Assim, é preciso
observar principios implicitos como produtividade e cognitivismo que edificam
processos de formacdo voltados a adaptacdo dos educadores as suas

circunstancias, em recusa a construcado da autonomia, da critica e da resisténcia.

Nesse sentido, Zuin et al. (ibid.) lembram que a industria cultural e sua
contrapartida subjetiva, a semiformacéao, constroem o senso comum a ser adotado
para a preservacao do sistema. Assim, uma das grandes preocupacdes em relacao
a racionalidade das politicas publicas de formacéao de professores recai sobre sua

orientacdo para a adaptagéo, causando prejuizos a emancipacao.

Conforme os aspectos vistos anteriormente, € justificavel uma aproximacéao
da educacdo como reproducdo, coépia, reduplicacdo do existente, com a
semiformacéo produzida pelo mecanismo da industria cultural. Contudo, concorda-
se ainda (TREVISAN, 2000, p. 111) que a proposta contida na Dialética do
esclarecimento de Adorno e Horkheimer (1985), “ainda ndo representa uma saida as
dificuldades e limites do conhecimento, bem como as patologias sociais causadas
pela acdo da racionalidade instrumental e tecnologica”. Nesse sentido, traz também,
o caminho indicado por Leo Lowenthal as esperancas de uma vida melhor, na qual
afirma que, embora Adorno e Horkheimer tenham ajudado a construir o legado da
teoria critica, o realismo teérico do filésofo aleméo Jirgen Habermas, talvez seja
ainda um caminho para superar a alienacao cultural, politica e social, evitando cair

num pessimismo vazio e melancdélico.

Nesse entendimento, a busca da razdo comunicativa, talvez esquecida
nesses processos de instrumentalizacdo da EaD, é ainda um objetivo a ser atingido,

conforme veremos a seguir.



CAPITULO V

LEITURA E INTERPRETACAO DA RACIONALIDADE DOS CURSOS
DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UFSM/UAB E DA UNINTER

5.1 Leitura da hermenéutica reconstrutiva e padroes de racionalidade

Apresentamos, neste capitulo, algumas consideracbes sobre o objeto
especifico da pesquisa empirica realizada em duas instituicées: A UFSM/UAB (Polo
de Restinga Seca) e a UNINTER (Polo de Sdo Sepé)®. Este recorte empirico
especifico constituiu a base para articulacdo da interpretacdo e compreenséao
hermenéutica, critica e dialética dos textos narrados® e foi delimitado a partir do
contato verbal com as académicas entrevistadas, bem como com as Coordenagdes

dos referidos Cursos de Pedagogia a Distancia.

A leitura hermenéutica, critica e dialética € um recurso metodoldgico
fundamental para a compreenséo do sentido, para a interpretacdo e para possiveis
consideracdes sobre os diferentes modelos de racionalidade. Em Habermas (1987b,
p. 26) a hermenéutica refere-se “a arte de compreender um sentido linglisticamente
comunicavel”. O intérprete, por encontrar-se envolvido nas negociacdes sobre o
sentido de suas afirmagdes e por pretender construir um conhecimento com
validacéo intersubjetiva precisa renunciar a uma pretensa posicdo de observador
neutro. A ideia de neutralidade e objetividade epistemoldgica é reforcada e

admissivel na concepcdo moderna de conhecimento onde pela sua acdo o sujeito

? No texto, para evitar a repetida utilizacdo da denominacéo das instituicdes em tela, quando houver
recorréncia a elas passamos a indicar, respectivamente, as siglas UFSM/UAB — Universidade Federal
de Santa Maria e UNINTER - Faculdade Internacional de Curitiba — Grupo Educacional UNINTER.

% Textos narrados, nesta pesquisa, sdo considerados todas aquelas falas dos sujeitos reveladoras da
racionalidade dos Cursos de Pedagogia a Distancia.
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solipsisticamente® cria algo no isolamento de um outro considerado objeto. Nesse
caso, quanto maior a distancia que o0 sujeito consegue estabelecer de um objeto
observado, maior sera a possibilidade de construcdo de uma representacdo

simbdlica objetiva.

Na interpretacdo dialético — hermenéutica, porém, para assegurar-se da
validez de seus proferimentos o intérprete deve recorrer a padrées de racionalidade
(HABERMAS, 1989). Os padrGes de racionalidade dialogicamente revelam e
escondem, explicitam e encobrem, afirmam e negam manifestacbes da
racionalidade. E foi a luz da elaboracdo de dois padrbes de racionalidade
manifestados no paradigma da subjetividade moderna e no paradigma da
racionalidade comunicativa que procuramos identificar, interpretar e compreender as

diferentes racionalidades presentes nos Cursos de Pedagogia a Distancia.

Habermas (1998a, p. 499) explicita os dois modelos ou padrdoes de
racionalidade possiveis nas relacdes que os homens estabelecem com a realidade
objetiva, subjetiva ou social: de um lado temos a racionalidade cognitivo-instrumental
e de outro uma racionalidade intersubjetiva- comunicativa. Na racionalidade
cognitivo-instrumental o paradigmatico € a relacdo de um sujeito solitario,
autocentrado, monolégico com algo no mundo objetivo, que pode ser representado e
manipulado; e na relacao intersubjetiva, o paradigmatico esta no entendimento que

0S sujeitos capazes de linguagem e de acéo estabelecem entre si sobre algo.

Diante das incertezas e paradoxos que caracterizam o quadro da realidade do
mundo atual, discutir padroes de racionalidade para o Curso de Pedagogia a
Distancia é, sem duvida, promover uma profunda reflexdo sobre a questdo central
de tudo aquilo que fundamenta ou possa vir a fundamentar e legitimar qualquer acéo

no campo educacional.

% Solipsismo (do latim "solu-, «sé» +ipse, «mesmo» +-ismo".) é a crenca filoséfica de que, além de
nds, s6 existem as nossas experiéncias. O solipsismo é a consequéncia extrema de se acreditar que
0 conhecimento deve estar fundado em estados de experiéncia interiores e pessoais, ndo se
conseguindo estabelecer uma relacéo direta entre esses estados e o conhecimento objetivo de algo
para além deles. O "solipsismo do momento presente" estende este ceticismo aos nossos préprios
estados passados, de tal modo que tudo o que resta € o eu presente.
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5.2 O Curso de Pedagogia a Distancia da UFSM/UAB

O Curso de licenciatura de Pedagogia a Distancia da UFSM/UAB organizou
sua matriz curricular visando promover a expansao da Universidade além do seu
espaco fisico, assumindo o compromisso de formar o pedagogo para atuar em

diferentes modalidades de ensino.

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), o Curso de Pedagogia a
Distancia  dessa  instituicho, tem como objetivo  principal  “formar
professores/profissionais em nivel superior para a docéncia na Educacao Infantil,
nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e nas etapas iniciais do EJA, no Ensino
Médio, na modalidade normal e nas demais areas nos quais sejam previstos

conhecimentos pedagogicos” (UFSM, 2007, p. 05).

A maioria das atividades a distancia sdo desenvolvidas no ambiente virtual
que tem como suporte a plataforma Moodle. O moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) € um ambiente de ensino a distancia desenvolvido
pelo australiano Martin Dougiamas, e € utlizado no Brasil, por algumas
Universidades Federais (como a UFSM), pela UAB (Universidade Aberta do Brasil),
pela PUC (Pontificia Universidade Catodlica) de Sao Paulo, Rio de Janeiro, dentre
outras. A plataforma permite desde a participacdo até a criacdo e administracdo de
cursos via internet. Possui varios recursos, por exemplo: Agenda — pagina de
entrada do curso com a programacdo do dia; Forum de discussdo — pagina que
contém os topicos em discussdo naquele momento do curso e que permite o
acompanhamento da discussdo atraveés da visualizacdo das mensagens ja enviadas;
Chat ou bate-papo — pagina que permite uma conversa em tempo-real entre os
alunos e os formadores; Diario de bordo — pagina utilizada para que os alunos
descrevam e refltam sobre o seu processo de aprendizagem. Também sé&o
utilizadas outras linguagens e midias como: Programas de radio, CD-ROM, Filmes
em Video, DVD, videoconferéncia e material impresso. O material impresso refere-
se ao guia académico, ao guia de formacdo basica do uso da plataforma e

funcionamento/desenvolvimento do curso, material didatico de apoio.
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A comunicacéo e interacdo entre os participantes do curso dado-se através da
plataforma que dispde de ferramentas para a comunicacéo sincrona e assincrona®
entre os alunos, formadores, tutores presenciais e a distancia, bem como com o

pessoal de apoio. Para esta finalidade também se conta com um telefone 0800.

O Curso de Pedagogia a Distancia da UFSM/UAB conta com Tutores a
Distancia, que sao os “auxiliares” do professor/formador da disciplina, atuando como
mediador e orientador das atividades previstas em cada disciplina e acompanhando
o desenvolvimento de cada aluno e turma, especialmente através dos recursos e
instrumentos oferecidos pela Plataforma Moodle, bem como por outras formas de
comunicacdo a distancia, além de contribuir em outras formas definidas pelo
professor/formador. A proposta € que um tutor a distancia, com 20 horas semanais,
atendera uma disciplina comportando, no maximo, 50 alunos. Assim, o numero de
tutores a distancia esta diretamente relacionado ao ndmero de alunos a serem
atendidos por disciplina e ao numero de disciplinas do curso. O Curso também tem
um Tutor Presencial que atua no Polo da EaD, onde o curso é ofertado. Os tutores a
distancia e os tutores presenciais passam por curso de capacitacdo, que prevé sua
formacéao nas fungdes de tutoria, no uso da plataforma, nas relagbes humanas e no
projeto politico pedagdgico do curso. Também esta prevista uma capacitacéo
continuada, com reunides entre professores e seus tutores, entre 0s tutores e 0s
responsaveis pela capacitacao na area de EaD, e também com a Coordenacéo da

Tutoria (tanto a especifica de cada Curso como com a Coordenacéo Institucional).

O processo de sele¢do ao curso na modalidade a distancia obedecera aos
principios instituidos pela UFSM/UAB, ou seja, sera através de provas presenciais.
O ingresso sera por ordem de classificagcdo atendendo ao numero de vagas previsto
pelo curso. Os alunos tém acesso ao Curso através do Concurso vestibular. O curso
tem uma oferta Uinica com um ingresso de 270 alunos, distribuidos em nove Polos®,

sendo 30 vagas por Polo. O curso tem uma duracdo de quatro anos, com uma oferta

%2 sendo sincrona, a comunicagdo acontece em tempo real (todos juntos em um mesmo horéario); e a
comunicacao assincrona é a que possibilita a educacdo em tempo diferido (todos juntos, mas os
horarios podem ser diferentes).

¥ Em 2008, os polos educacionais localizavam-se nas seguintes cidades: Trés Passos, Trés de Maio,
Tapejara, Restinga Seca, Faxinal do Soturno, Santana do Livramento, Sdo Lourenco do Sul, Cruz
Alta e Sobradinho. Em 2009, a cidade de Panambi também passou a ter um polo educacional.



de oito semestres, organizados por dois modulos cada um, sendo articulados por um

Seminario Integrador a cada semestre.

O Curso de Pedagogia a Distancia desta instituicdo esta organizado a partir
das orientacbes constantes nas atuais Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do

Curso de Pedagogia, bem como na legislacdo especifica da EaD.

O Projeto do Curso de Pedagogia a Distancia da UFSM/UAB é financiado

pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE).

5.3 O Curso de Pedagogia a Distancia da UNINTER

Um dos pioneiros no sistema EaD (Educacdo a Distancia), o Grupo
Educacional UNINTER apresenta uma tecnologia digital, que faz com que as aulas
realizadas ao vivo cheguem, via satélite, em mais de 600 Polos de Apoio Presencial,
credenciados pelo MEC, distribuidos em todo o Brasil. Atualmente, o Grupo tem o
maior numero de cursos de graduacdo EaD autorizados e reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo®. O Grupo Educacional UNINTER é formado por oito
empresas na area educacional: Facinter (Faculdade Internacional de Curitiba), a
Fatec Internacional (Faculdade de Tecnologia Internacional), o IBPEX (Instituto
Brasileiro de Pds-Graduacgéo e Extensdo), o EDSAT (Rede Brasileira de Educagéo
Via Satélite), CBED (Centro Brasileiro de Educacéo a Distancia), a Uninter Idiomas,
a EDITORA IBPEX e a Uninter Agéncia de Turismo.

O sistema de ensino via-satélite possibilita 0 acesso aos cursos de graduacao
do pais, por meio da tecnologia de transmissao via satélite, diretamente do Centro
de Dialdgica UNINTER - Estudio -, em Curitiba. O aluno assiste as aulas, ao vivo, via
satélite, através de um teldo, uma vez por semana, no Polo de Apoio Presencial de
sua cidade, que pode estar localizado no Brasil todo, com a possibilidade de
interagir, também ao vivo, pelo telefone 0800, e-mail ou fax. As aulas séo

ministradas pelo professor, que estda no estudio, em Curitiba. Na sala de aula

% Disponivel em http://www.grupouninter.com.br/
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presencial, do Polo de Apoio, esta presente a tutora, que é uma professora da area
para tirar davidas dos alunos, bem como orientar a turma nos trabalhos académicos
propostos e aplicacdo das provas, uma vez que a avaliacdo € presencial. O aluno
que tiver duvidas durante as aulas pode perguntar diretamente ao professor que
estd ministrando a aula no teldo, via telefone 0800. O professor ir4 responder, ao

vivo, em tempo real, o questionamento do aluno.

Os cursos EaD da UNINTER séo autorizados e reconhecidos pelo Ministério
da Educacdo (MEC). O aluno recebe o diploma apés a conclusdo do curso e tem
validade em todo o territorio nacional. Este Curso de Pedagogia tem duracao de 3,5
anos, acontece no turno da noite e tem uma Carga Horéaria de 3.300h. O aluno tem
duas opcdes para cursar o Curso de Pedagogia: segunda-feira ou sexta-feira.
Encontro Dialogico das 19h as 22h (horario de Brasilia) e Atividade Supervisionada

obrigatéria com horario a ser combinado no Polo.

O aluno ganha cerca de 30 livros para estudar e pesquisar. A UNINTER conta
com: Canais na web de interacdo; AVA UNINTER, um sistema académico que
disponibiliza, entre outros beneficios, um canal para interatividade entre alunos e
professores e postagem de atividades extraclasse; Video on Demand, que equivale
a aulas de reforco pela internet; e Radio web, uma radio interativa, do proprio Grupo,
com programacao variada, de 24 horas no ar.

O Curso de Pedagogia a Distancia da UNINTER tem como objetivo principal
“a formacao de profissionais da Educacéo que irdo contribuir no processo formativo
de cidadaos capazes de utilizar o conhecimento e a tecnologia no desenvolvimento
cultural, politico, econémico e tecnoldgico das sociedades modernas” (UNINTER). O
curso visa formar um profissional ético, técnico e cientificamente preparado,
comprometido com uma proposta democratica de Educacédo, capaz de promover
mudancas necessarias, por meio da acdo pedagogica.

Quanto ao mercado de trabalho o licenciado em Pedagogia pode atuar como:
Docente na Educacao Infantil, anos iniciais do Ensino Fundamental, e Magistério
Nivel Médio; Gestor Educacional de instituicbes formais e ndo-formais de ensino;
Assessor pedagoégico nas areas de planejamento, gestdo e avaliacdo institucional;
Pesquisador educacional nas areas de tecnologia, educacdo a distancia e

desenvolvimento de materiais didaticos; Profissional e pedagogo em instituicdes
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e/ou organizacdes (associa¢Oes, fundagdes, ong's), hospitais, EJAS, comunidades
de base entre outras. O Curso € autorizado pela Portaria n°- 590, de 6 de setembro
de 2006.

5.4 Anélise das entrevistas

Para realizar esta pesquisa entrevistamos sete académicas do Curso de
Pedagogia a Distancia, que utilizam a plataforma moodle. Esse curso é realizado
pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM/UAB), no Polo de Restinga Seca.
Na sequéncia, também entrevistamos mais sete académicas, também do Curso de
Pedagogia a Distancia, porém, utilizam a tecnologia de transmissado via-satélite.
Esse curso é realizado pela Faculdade Internacional de Curitiba — Grupo
Educacional UNINTER, no Polo de Sao Sepé.

As entrevistas para esta pesquisa tiveram inicio no segundo semestre do ano
de 2009, sendo que o primeiro grupo de alunos foi composto por sete académicas
da UFSM/UAB. Essas entrevistas foram gravadas e realizadas individualmente, em
funcdo da disponibilidade de horario das entrevistadas. Foram realizadas nas

cidades de Formigueiro, Restinga Seca e Sao Sepé/RS.

No entanto, a partir de entdo, com o intuito de aproximar a proposta da acao
comunicativa, optamos pelas entrevistas coletivas, consideravelmente mais
proveitosas, conforme nossa avaliacdo. Notamos que na entrevista coletiva as
entrevistadas conseguiram desenvolver melhor seu pensamento, trocando ideias
com as demais colegas. Dessa forma, formamos o segundo grupo composto por
mais sete académicas do Curso de Pedagogia a Distancia da UNINTER. Essas
entrevistas foram realizadas na cidade de Formigueiro/RS.

As questdes realizadas® as académicas foram perguntas semi-estruturadas
sem uma sequéncia pré-estabelecida e serviram como guia para a entrevistadora.
As questbes tiveram o objetivo de auxiliar na analise para identificar, interpretar e
compreender, como j& explicitamos anteriormente, dois padrdes de racionalidade — o

paradigma da subjetividade moderna e o paradigma da razdo comunicativa — que

% 0O roteiro de entrevista semi-estruturada pode ser visualizado nos apéndices deste trabalho.
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afloram no discurso das académicas do Curso de Pedagogia a Distancia das duas
instituicdes pesquisadas.

A fase de entrevistas foi finalizada ainda no segundo semestre de 2009.
Como ja enfatizado também, as académicas da UFSM/UAB sao identificadas no
corpo desse trabalho como R1, R2, R3, R4, R5, R6 e R7. E as académicas da
UNINTER séo identificadas como S1, S2, S3, S4, S5, S6 e S7.

AplOs a transcricdo das fitas, escolnemos os recortes para analise. Os
recortes foram selecionados conforme os objetivos propostos pela pesquisa. Os
recortes escolhidos foram aqueles que nos forneceram marcas de racionalidade,
possibilitando a interpretagcdo dos sentidos apresentados pelas académicas do
Curso de Pedagogia a Distancia. Conforme ja pontuamos, a hermenéutica como
teoria e como caminho metodoldégico busca compreender as conexdes dinamicas e
dialéticas, bem como a interatividade indissociavel entre os saberes da Filosofia e da
Pedagogia. Nesse sentido, concordamos com Hermann (1999a, p. 10) quando
afirma que “uma hermenéutica compreensiva permite que a educacdo conheca a

racionalidade de suas préprias acoes [...]".

5.4.1 A escolha pelo curso EaD

A partir do dialogo com as académicas do Curso de Pedagogia a Distancia,
observamos durante as entrevistas e analise que as mesmas quando falavam
materializavam em seus discursos uma historia marcada por fatos sociais, culturais,
politicos e econémicos.

Ao mesmo tempo em que um curso EaD traz vantagens, como por exemplo, 0
aluno pode fazer seu proéprio horario de estudo bem como realizar o sonho do curso
superior, identificamos, em seus discursos, sentidos que vinham de um discurso
maior, o discurso da aproveitabilidade do tempo.

Em conformidade com tal raciocinio, vejamos os recortes abaixo:

Eu escolhi um curso a distancia por causa do tempo que eu néo tinha pra
fazer uma presencial. Ai a opcao foi essa (R6).
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Eu escolhi pela comodidade do tempo, que eu ndo tenho. Porque se eu
fosse fazer uma faculdade presencial eu ndo ia conseguir, ndo ia ter tempo
pra conciliar e porque da a ‘impressdo’ que a gente se forma mais rapido,
né (R4).

Como podemos observar nesses recortes, a educacdo a distancia €
significada por estas alunas como um recurso interessante, pois o aluno pode
aprender “no menor tempo possivel’. De acordo com os autores da educacdo a
distancia, “este modelo da espaco para o desenvolvimento da aprendizagem

independente. Seu objetivo € a educacéo do aluno autbnomo” (Peters, 2004, p.79).

E fato que esta modalidade educacional rompe com as paredes da sala de
aula, e é dessa forma que o discurso pedagdgico dominante afirma que o aluno
pode aprender autonomamente, em qualquer lugar e a qualquer hora, e mais
importante: pode fazé-lo “no menor tempo possivel”’. Acreditamos haver nesses
recortes um apontamento para a ressignificacdo da relacdo entre o individuo e o

processo de construcdo do conhecimento.

No entendimento de Habermas, “0 conhecimento e a compreensao Sao
coordenados socialmente e sempre condicionados e mediados pela experiéncia
historica [...] que ndo ha conhecedor e que todo conhecimento € mediado por
experiéncia social” (1987, p. 23). Nesse sentido, o autor nos diz que o conhecimento

nao é construido pelo individuo solitario.

Dando continuidade a esse pensamento, na fala da académica abaixo
verificamos uma regularidade na utilizacdo das expressdes “porque € mais barato”,
“eu poderia administrar o trabalho, a familia e a faculdade”. Foi essa racionalidade
gque nos permitiu Supor que esses sujeitos estdo inscritos em uma formacéo
discursiva que consequentemente nos remete ao agir estratégico, orientado pela

l6gica instrumental e voltado ao sucesso e aos fins de controle e dominacéao.

Pelo fato do tempo, né? Também por causa da idade, por ser mais barato,
por ter familia... pra mim ficaria dificil ir todos os dias numa faculdade em
Santa Maria ou qualquer outro lugar. Eu poderia administrar o trabalho, a
familia e a faculdade (R3).



89

Esse enunciado traz os efeitos das subjetividades constituidas em nosso
tempo. Podemos perceber nele sentidos que retornam ao imaginario social de que
numa sociedade da informacéo, o importante € o individuo poder administrar o seu
tempo. Em vez de expressbes como “organizar o tempo”, a expressao utilizada é
“administrar o tempo”. Esse termo nao por acaso remete a racionalidade

instrumental.

Analisaremos outro recorte:

Pelo tempo e também pra ndo gastar tanto. Mas, principalmente pra néo
precisar estar se deslocando seguidamente também, todos os dias. Pela
praticidade mesmo (S2).

Acreditamos que a racionalidade que perpassa o discurso dessa académica é
remetida a uma discursividade propria do agir instrumental. Nesta estrutura
discursiva o processo de aquisicdo do conhecimento é compreendido como
“praticidade”. Dessa forma, entendemos que ha um deslocamento no processo de
construcdo do saber, da categoria do agir comunicativo para a categoria do agir
instrumental. De acordo com o discurso dessa aluna, inserida em um determinado
contexto socio-historico-ideoldgico, a aprendizagem deixa de ser entendida como
processo e é significada principalmente por sua “praticidade”. Verificamos uma forte
tendéncia a uma racionalidade instrumental tanto no contexto de ensino e
aprendizagem quanto no ambito das relacdes entre as pessoas. Sabemos que
muitas vezes, essa racionalidade n&o acontece cientemente no ambito da educacao,
mas é fruto das exigéncias de um sistema institucional j& constituido. A tendéncia
tecnicista vem de uma concepcdo tecnocratica e cientificista que perpassa a
educacao contemporanea.

Nesse sentido, Habermas nos diz que o mundo contemporaneo € marcado
pela razdo instrumental que coloniza as relagdes entre as pessoas, e ao realizar a
"colonizacéo”, descaracteriza e desumaniza setores como a educagédo. O modelo de
racionalidade apresentada por Habermas nédo pretende abandonar o modelo
instrumental, mas considera-lo numa perspectiva mais ampliada, propiciando ao
sujeito estabelecer relacbes e entendimentos ndo apenas com o0 objeto, mas
promover a integracao das racionalidades instrumental e comunicativa, considerando

também as normas e as experiéncias intersubjetivas.
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Ainda no que se refere a relacdo entre a escolha do curso e o tempo, uma
marca da racionalidade que nos chamou a atencdo foi que durante as entrevistas
praticamente ndo ouvimos o termo “conhecimento”, ou mesmo termos similares
como “saber”, “aprendizado”, “dialogo”. Quanto a isso, relembramos que, para
Habermas, o tipo de acdo que incorpora o conhecimento empirico-teorico, ou seja, 0

conhecimento sobre o mundo objetivo, € a acdo instrumental e estratégica.

A partir disso, entendemos que o silenciamento dos entrevistados com
relacdo a palavras como “conhecimento” e “saber”, tdo importantes em se tratando
de educacao, seja ela presencial ou a distancia, ocorreu em funcdo de que essas
palavras, supdem tempo para o investimento, para a dedicacao.

Vejamos outro trecho:

Porque eu imaginava que um curso a distdncia seria menos exigente,
entende, menos exigéncias que um curso presencial. Eu pensei que um
curso a distancia seria mais facil porque teria que ir s6 uma vez na semana.
Seria menos cansativo do que ir todos os dias. A rotina de ir, o

deslocamento, porque a gente cansa bastante de ir todos os dias (S6).
Assim, de acordo com o discurso dominante das Novas Tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo (NTICs), no século XXI & muito pratico: vamos ao banco,
nos relacionamos, fazemos um curso — tudo através da internet, a ferramenta
tecnolégica do momento. E assim € que entendemos a captura do discurso
pedagogico pelo discurso da tecnologia. Como verificamos nos recortes acima
citados, a significacdo das académicas para com a educacgdo a distancia é com
relacdo a “praticidade”. Afinal, essa € uma modalidade educacional, segundo as
académicas entrevistadas para esta pesquisa, que permite aprender “no menor
tempo possivel’. Dessa forma, podemos perceber que os efeitos produzidos por

uma sociedade assim afetam sobremaneira os sujeitos.

5.4.2 Ainteragao na EaD

Muitas das propostas em EaD se apresentam como “interativas” e justificam

sua propria qualidade no fato de produzirem condi¢cbes amplas de contato entre
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académicos e professores. A ideia de interagdo, contudo, na maioria das vezes, néao
chega ao nivel de importancia que a ela estamos atribuindo aqui, ou seja, ndo chega
a ser pensada pelos organizadores dos cursos como “mecanismo permanente de
reformulacdo” de um curso. A interacdo € pensada apenas enquanto “momentos de
debate sobre conteudos”, algo que acontece em foruns, salas de bate-papo, listas e
grupos de discussao e videoconferéncia. Esses canais de interacdo podem produzir

uma “aparéncia de interacdo™®

se sua importancia estiver limitada a producdo de
momentos de debate sobre conteddos uma vez que sé poderia efetivamente ocorrer
no caso de o académico estar efetivamente entendendo o que a ele estivesse sendo

oferecido.

Pode parecer paradoxal nossa observacdo uma vez que ndo se pode
imaginar, por exemplo, um académico participando de um féorum de discussao, sem
gue tenha “entendido” o material de um curso. Ocorre que na obrigatoriedade de
participagcdo num forum (para efeito de avaliagdo — algo muito comum) pode sim
levar a participacdo de alguém que nada esteja entendendo de um conteudo por
conta de dificuldade com os materiais propostos para um curso. A efetiva discussao
de conteudos ndo pode se dar se ndo houver mecanismos para uma permanente
avaliacao/reformulacéo das formas de apresentacdo destes a partir de permanente
dialogo entre professor e académico, ou seja, professor e académico nunca poderéo
discutir os temas de um curso de forma realmente profunda e importante se os
conteudos forem apresentados como algo acabado, fechado a qualquer

questionamento sobre seu nivel de inteligibilidade ou de substancia.

Apesar de nossa referéncia ao “nivel de interagdo” consagrado a discussao
de conteudos, ndo pensamos que este seja o fator marcante na pratica em EaD. Ou
seja, embora esse “nivel de interacdo” seja desejavel e fundamental para a
producdo de “qualidade em educacao” ele pode ou néo ocorrer em EaD. Dizemos
isso porque, conforme defendemos nesse trabalho, o ponto central da préatica em

EaD é comunicacional e, por isso, € comunicacional seu “fator marcante”.

Assim, transcrevemos 0s trechos abaixo onde transparecem alguns recortes

sobre a relacdo das académicas com os colegas, professores e tutores, bem como

% Tendo como parametro a racionalidade comunicativa da EaD conforme a apresentamos.
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se elas consideram importante manter contato com 0s mesmos. Vejamos estes

enunciados:

Eu so6 conheco as colegas daqui de Formigueiro, o resto eu nédo sei o nome
de nenhuma. A tutora eu conhe¢co e os professores nenhum. Eu acho
importante manter contato, porque o que é ruim é a falta de contato fisico.
Todos se unir para um ajudar o outro. Mas eu estou satisfeita com as
gurias. Se eu néo tivesse as gurias eu ia ter que ir la em Sao Sepé procurar
as outras (S6).

No nosso cyrso tem que ir uma vez na semana, mas nao tem tempo de
conversar. E oi e tchau. A gente ndo pode abrir a boca, porque a gente
chega la, senta e assiste as aulas. O horéario € marcado. E como se a gente
tivesse assistindo tv. Eu sinto falta de conversar com as colegas. Por mim
eu escolhia fazer presencial, mas é muito mais caro, tem que ir a Santa
Maria de 6nibus. Tem umas colegas que a gente nem conhece, nem oi a
gente da (S1).

Podemos observar nesses recortes que as alunas, ao mesmo tempo em que
se mostram “satisfeitas” com o relacionamento que mantém com as colegas,
também remetem em seu discurso a algo que se inscreve em outra formacao
discursiva ligada a significacdo dada a importancia do outro enquanto presenca.
Continuando suas reflexdes sobre o processo vivido na educagao a distancia, uma
delas ressente-se da falta de contato fisico e diz: “o que é ruim é a falta de contato
fisico”. Entendemos que nesse momento ela esta dizendo do outro enquanto corpo
presente, ou seja, mesmo participando de um curso a distancia, virtual, ela situa o

contato fisico em seu discurso.

Assim, entendemos que na EaD, existem especificidades a serem
consideradas, pois a0 mesmo tempo em que muitos académicos tém dificuldade de
trabalhar sozinhos, s6 com o computador, existem pessoas que gostam de seguir
seu préprio caminho, de sentir-se livres para escolher o que lhes parece melhor. E
ha ainda aqueles alunos que sédo extremamente dependentes e precisam da ajuda

constante do outro.

Nesse sentido, vale lembrar Hermann quando afirma que:

A formacao do sujeito, como tarefa da educacédo escolar, exige uma ordem
institucional e condic6es de mediacdo que produzam o desenvolvimento.
Esse processo € marcado pelo confronto de argumentos, que possibilitam a
reflexdo sobre a tradicdo, para realizar uma intersubjetividade produzida
comunicativamente. Disso decorre, por um lado, a necessidade de uma
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mudanca politica, social e cultural em diregéo a racionalizacédo da sociedade
e, por outro lado, um processo de aprendizagem dos participantes em
direcao a universalizacdo de justificativas (1999, p. 84).

Diante disso, entendemos que a inter-relacdo entre o individual e o social
permite a formacdo de sujeitos na perspectiva de uma racionalidade comunicativa,
isto é, sujeitos capazes de éxito na obtencdo do comportamento normativo, com

capacidade interativa e autonomia de acao.

Esta outra entrevistada diz:

Ah, eu acho que é muito boa minha relagdo com os colegas. Quando é
trabalho em grupo, a gente participa do jeito que a gente consegue conciliar,
né. E eu sinto muita falta dos colegas. E muito importante manter esse
contato, até pra gente se socializar e trocar ideias (R4).

Essa académica utiliza-se das palavras “falta”, “conciliar’. Acreditamos que
para ela, a falta do colega nao é remetida apenas a presenca fisica, mas a falta do
outro enquanto simbdlico servindo como testemunha do aprender. Ainda de acordo
com Hermann “as condi¢cfes necessérias para realizar a formagéo do sujeito, a partir
de Habermas, emergem de uma racionalidade comunicativa do discurso pratico, que
possibilita chegar a justeza das normas e a universalidade” (1999, p. 85). Assim, o
sujeito precisa amadurecer na direcdo de colocar-se diante de diferentes

perspectivas (dos outros), para chegar a manter ou reformular normas.

7

Conforme ja discutimos neste trabalho, a interatividade é a principal
caracteristica da educacéo a distancia. “As NTICs oferecem possibilidades inéditas
de interacdo mediatizada e de interatividade” (Belloni, 1999, p.59). Concordamos
com esse discurso no sentido de que € mesmo uma inovagdo, principalmente se
pensarmos as “geracdes” anteriores da EaD, via correio ou radio, por exemplo, nas
quais os participantes ndo tinham essa possibilidade de se comunicar de forma
sincrona, mesmo estando geograficamente distantes. Era o aluno de um lado e o
professor do outro, com pouca ou nenhuma interacdo. Também conforme ja
destacamos, os ambientes virtuais, dentre eles o moodle, possuem Varios recursos
que proporcionam a comunicacdo a distancia, dentre eles o chat, o férum de

discussao, o correio eletronico.

Podemos verificar isso na fala dessa académica:
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Bah, é 6tima nossa relacdo. E uma segunda familia. A minha tutora
presencial € maravilhosa. Ela ajuda se a gente precisar de alguma coisa, de
algum material, de algum livro ou algum contato direto la com a UFSM,
alguma nota ou outra coisa, tudo € com ela. Mas ai na hora de interagir pra
davidas de trabalho, ai é direto com os tutores a distancia, porque cada
disciplina tem o seu tutor. E as colegas sdo todas como irmas (...). O
contato pessoalmente ele € mais restrito. A gente se vé uma vez no més, as
vezes nem isso. Conforme chamam pra gente se reunir, né? Mas a gente ta
sempre mantendo contato por e-mail, mensagem, MSN com as colegas.
Nunca perdemos o contato. A gente acostumou assim, de se ver uma vez
por més. Acho suficiente. A gente nunca teve contato direto todos os dias
gue eu nao sei se eu sinto falta ou ndo de ver elas todos os dias. Entédo ta
bom assim R3.

A interatividade também acontece em cursos a distancia que oferecem

encontros semanais, 0s quais possibilitam o encontro dos alunos. Vejamos nesse

recorte:

E legal embora a gente ndo mantenha esse contato diariamente. A gente se
vé uma vez na semana. Mas sempre que possivel a gente se relne nos
grupos de estudo. E pra conversar, a gente sempre se conversa por e-mail,
telefone. E importante manter esse contato porque até mesmo pra alguma
dificuldade que tu tenha, durante a aula, numa matéria... entdo tu entra em
contato com o0s outros, porque cada um tem um maneira diferente de
entender e de repente facilita mais né S6.

No entanto, apesar de todos esses recursos destinados a interatividade, o

que compareceu nos discursos das entrevistadas desta pesquisa é que esses

recursos ndo sao suficientes para manter um vinculo efetivo na relacdo dos sujeitos,

tanto com o professor quanto com o0 colega; ou seja, com 0S Seus parceiros no

processo de aprendizagem, conforme podemos observar:

E muito boa a minha relagéo e depois, a gente precisa manter um contato
também né? Com as gurias aqui também, quando a gente pode se reune.
Isso é bom, porque pra nés que fizemos uma faculdade a distancia, a gente
precisa disso, porque é s6 um dia que a gente vai la e a tutora também néo
tem como atender todos né? Entéo por isso que o contato com os colegas é
importante. A gente pode trocar ideias com eles. Se tu tem uma duvida, tu
vai la e pergunta pro colega, assim ele também. Por isso que é bom ter
esse contato S4.

Com a tutora eu me dou bem também. As vezes a gente discorda alguma
coisa, mas dentro da normalidade, porque a educacédo a distancia é uma
coisa bem diferente pra gente que ta iniciando, né. A tutora tem uma visao
as vezes diferente, passa um pouco diferente daquilo que a gente entende.
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Essa é uma das dificuldades que eu acho também. Da falta de ta& mais com
a tutora. Eu acho muito importante manter esse contato, porque as vezes tu
entende uma coisa na teleaula e ela te passa outra. Isso acontece varias
vezes S7.

Observamos nesses recortes, que apesar das possibilidades de interatividade
da educacao a distancia, os alunos pedem a presenca do outro para a validacéo de
seu aprendizado. Ndo se trata somente da presenca do professor, é também a
presenca dos colegas como aparece no enunciado dessa académica quando afirma:
“Com os colegas a gente se encontra s6 nos dias das provas. Ai a gente procura

fazer alguma coisa junto pra se integrar mais, porque € totalmente a distancia” R6.

Ocorre que na educagdo a distancia, a relacdo do aluno se da,
essencialmente, com a maquina. No entanto, ha algo na interatividade mediada pela
méaquina que falha. E como se virtualmente, com a intera¢do on-line, o aluno n&o
conseguisse significar o outro. Nesse sentido, na acdo comunicativa proposta por
Habermas (1997), a interatividade ndo é regulada através de um consenso
normativo considerado a priori, mas atraves de operacfes faliveis de entendimento
dos participantes. Desse modo, a argumentacdo € uma “acdo comunicativa” em que
0 ator critica ou apresenta razdes, com 0 objetivo de aceitar ou rejeitar afirmacodes,
necessitando de um ambiente em que todos estejam dispostos a agir

comunicativamente.

Nos cursos a distancia a palavra — 0 ato de falar e ouvir — é substituida por
escrever e ler. O dialogo nesta modalidade educacional € mediado por artefatos
tecnologicos, mas, como verificamos nos recortes acima, este “dialogar com a

maquina” foi significado pelas académicas como falta do outro.

A partir dai foi possivel observar que algumas académicas utilizavam-se de
estratégias para estabelecer vinculos diretos com os colegas ou até mesmo com o0
professor. O ambiente moodle possui um recurso chamado forum de discusséo, que
armazena as mensagens enviadas por todos os participantes. Esse recurso deveria
ser utilizado para que o aluno colocasse sua duvida, a qual depois de respondida
pelo professor, servisse para um outro aluno, caso ele tivesse essa mesma duavida.

No entanto, analisemos outros recortes:
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Eu, agora até que to pedindo mais orientacdo pras tutoras, porque eu nao
era muito de pedir. E que agora a gente ta precisando um pouco mais. E
com alguns colegas a gente mantém contato por MSN, Orkut, e-email,
celular essas coisas. Mas outros nem tanto. Eu acho importante manter
esse contato com eles, porque as vezes a gente ta com duvida, a gente
conversa, tira as davidas com o outro né, e... € importante eu acho. Como
eu tenho colegas aqui em Formigueiro, facilita né... porque nés nos
encontramos seguidamente para tirar as davidas R6.

E boa, bem boa. Eu acho importante manter esse contato porque a distancia,
€ isso, né? O contato que a gente tem é com professor, é com tutor e com as
colegas. Ai a gente sempre tem que ta pedindo, tirando ddvida, ajuda pra
fazer os trabalhos também. Eu faco mais pelo computador mesmo. A gente
se combina, elas entram no MSN, eu entro no meu e a gente se comunica por
ali, por e-mail também R2.
Podemos observar nesses recortes que as académicas nao resolvem suas
davidas pelo ambiente virtual. E como se de alguma forma elas ndo aceitassem
esse atendimento coletivo e buscassem uma atencdo individual do colega.

Entendemos que as académicas buscam o contato fisico, do vinculo direto.

No nosso entendimento, esta foi outra forma encontrada pelas académicas
para estabelecer um contato maior, seja com o professor, seja com o colega. Elas
burlam o sistema e passam a se comunicar através de outros meios e até mesmo
presencialmente. Dessa forma, reiteramos novamente que a existéncia e a utilizagao
dos recursos de chat e féorum de discussdo ndo significa que os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem vao ser capazes de “dialogar’. Aqui pensamos o
sentido da educacdo dialégica intersubjetiva e nesse sentido, questionamos: como
pensar essa educacdo dialogica intersubjetiva na educacdo a distancia, na qual o
didlogo passa a funcionar de uma forma completamente diferente? Nesse sentido,
para Habermas, o0 exercicio dialdgico intersubjetivo pressupfe uma Vvisao
descentrada do mundo e é a condicdo fundamental que pode proporcionar a
evolucdo das imagens do mundo. A reflexdo na perspectiva da filosofia da
consciéncia é monologica. Ja na perspectiva da razdo comunicativa é dialdgica,
alicercada no exercicio intersubjetivo. Assim, a interacdo social, os acordos
fundados, os consensos obtidos, enfim, o entendimento intersubjetivo ocorre no
interior da linguagem, mediados pela linguagem e constituem o seu telos
(HABERMAS, 1998a).
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Entéo, a educagao a distancia, utilizando-se basicamente de trocas textuais e
da escrita, de simbolos para representar 0 elemento expressivo, a entonacao, 0s
enunciados entre os interlocutores, da conta de representar o sentido pleno daquilo
que esta sendo comunicado? Sera possivel uma educacéao dialdgica intersubjetiva a
distancia? Para Habermas, o sujeito s6 se constitui na intersubjetividade, ou seja, €
a intersubjetividade que produz o sujeito. A relagéo intersubjetiva € a produtora do
sujeito. E a acdo comunicativa, mediada pela linguagem, visa a construcdo de
entendimentos intersubjetivos. O eu (ego) e outro (alter) nos constituimos
mutuamente pelo uso da linguagem. A essencialidade da linguagem estd na

afirmacao da intersubjetividade. O eu se auto-afirma no outro que se afirma no eu.

5.4.3 Curso EaD X Curso presencial

Para as académicas da EaD, a experiéncia no curso a distancia lhes
oportunizou o desenvolvimento de uma nova maneira de organizacdo do tempo e
dos mecanismos de estudo em relacdo ao presencial. As académicas apontaram as

seguintes diferencas entre as duas modalidades como sendo principais:

I- Flexibilidade de horério e ritmo de aprendizagem

As académicas apontam como uma das diferengas entre a presencial e a
modalidade a distancia € a flexibilidade de horario e o ritmo de aprendizagem. Para
elas, em um curso a distancia o que determina o ritmo das atividades esta
relacionado ao ritmo que elas mesmas criam, de forma flexivel, para a realizacéo
das atividades previstas e dos trabalhos. Diferente dos cursos presenciais, onde o
ritmo das atividades é delimitado pelo professor, na aula presencial. Uma académica

do curso a distancia afirma:

A presencial eu acho que os professores correm atrds da gente. Tao
sempre em cima marcando, orientando e a distancia a gente tem que correr
atras, se ndo a gente nao consegue nada. Nao tem ninguém mandando |é
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livro, mandando estudar, mandando fazer as coisas. E a gente que tem que
correr atras, tem que saber o que tem que fazer e marcar nossos horarios.
Na EaD vocé tem outro ritmo de aprendizagem e horarios R3.

Poder construir seu ritmo proprio para aquisicdo do conhecimento torna-se

uma oportunidade Unica que a EaD oferece, como afirma a autora:

[...] a sala de aula fica em qualquer lugar onde haja um computador, um
modem e uma linha de telefone, um satélite ou um link de radio. Quando um
aluno se conecta a rede, a tela do computador se transforma numa janela
para o mundo do saber” (HARASIM et.al, 2005, p. 19).

Outro fator importante é que os académicos da modalidade a distancia podem
organizar pessoalmente seus horarios de estudo e de realizacdo das atividades

propostas. Como na fala a seguir:

Ah! Muita diferenca, muita diferenca. O aluno tem que ter autonomia pra
estudar sozinho. N&do pode ficar esperando o professor né... se é uma
pessoa que vai querer que tenha alguém pra te ajudar, ndo consegue. Tem
gue se virar, e os horarios cada um faz o seu. Como eu mesma que
trabalho, que tenho meu guri pequeno e familia, tem que estudar a hora que
da. Agora eu tenho estudado no trabalho, no tempinho que eu tenho. Faco
tudo aqui. Em casa, geralmente é dificil, e de madrugada R6.

Esse fator nem sempre é possivel de ser verificado em um curso presencial,
pois os académicos precisam ter uma frequéncia minima por disciplina para serem
aprovados. Nos cursos a distancia, a frequéncia dos académicos é “registrada”
através de suas participacbes em féruns, chats, através do envio de trabalhos

previamente agendados e combinados entre académicos, professores e tutores.

As narrativas acima nos fazem atentar para a educacao que, desde sempre,
se inscreveu sob o télos do dialogo, em processo interativo, onde a constituicdo do
sujeito se da pela acdo comunicativa entre os homens. Essa a¢do ndo se enquadra
no espaco da razédo instrumental, da deducdo, mas tem uma exigéncia ética, que
pode ser ativada por uma razdo comunicativa. Essa razdo, conforme Habermas,
parte da intersubjetividade como “fala”, como “mundo da vida”. De acordo com

Hermann,
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A linguagem e 0 mundo da vida ndo séo instrumentos de auto-realizagdo do
sujeito, mas um encontro com o outro num mundo em que se compartilham
significados e normas. Assim, a intersubjetividade constitui a subjetividade e
participa de sua estruturacdo, ndo tendo um carater de meio, portanto, ndo
se enquadrando numa relacéo do tipo meio-fim, sujeito-objeto (1999, p. 82-
83).

Assim, o fundamento da acéo dialdégica encontra-se na participacao do sujeito

em um mundo compartilhado com outros sujeitos.

[I- Maior cobranca individual

As académicas a distancia afirmam que precisam se organizar muito bem
guanto ao tempo, pois “na EaD eles exigem bastante,tem que ta sempre ali
presente, pois temos um monte de leitura e coisa. A distadncia € o modo de dizer,
porque em casa tu tem que ta ali ralando muito” R2. Esta organizacdo faz com que
aprendam a aproveitar melhor as horas livres para estudar e fazer as leituras
necessarias, tornando-os responsaveis por sua aprendizagem. Como afirmam as

académicas nestes recortes:

De imediato eu imaginei que a EaD exigiria menos que o presencial. Ai
guando eu comecei, que eu fui frequentar, eu jA& mudei a minha viséo.
Porque a gente vai na aula na EaD uma vez por semana, no nosso caso, SO
gue tu tem um calendario que tem que cumprir de estudos pra ter éxito
naquilo. Tu tem que cumprir aquilo que é estabelecido pela coordenacéo do
curso. E outra coisa € que tu fica sozinho né? teu estudo depende de ti. Tu
gue tem que ter a vontade, a autonomia de ir em busca do aprender.
Porque ele ndo vem pronto. Eles te ddo tudo e tu te vira. Se tu quiser tu vai,
agora se tu ndo quiser... ndo tem o professor ali. Muitas vezes tu tem que
imaginar certas solu¢gbes por tu ndo ter o contato direto com o professor.
Logo de inicio eu estranhei um monte, porque eu estava acostumada com o
presencial, tudo ali na méo. Mas depois com o decorrer do tempo eu fui me
acostumando e vendo que aqueles obstaculos que tinham ali eram faceis de
serem superados se tivesse forca de vontade. Se a pessoa for persistente,
se é realmente aquilo que tu quer, ai tu supera S6.

A diferenca é que eu tenho que correr atras, ndo tem o professor ali a
disposicdo, a toda hora pra tirar uma ddvida, ou esclarecer alguma coisa.
Eu é que tenho que procurar. O académico da educacdo a distancia tem
que ser autdbnomo, pra fazer, pra correr atrds. O que também acontece na
presencial, mas a distancia é mais... tu acaba procurando mais e até
entendendo melhor, porque tu vai buscar, tu ndo tem aquela pessoa ali a
disposicdo pra te dizer se € assim ou ndo é S7.
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Dessa forma observa-se nas falas das académicas da modalidade a distancia
gue elas consideram que sdo mais exigidas que os alunos do curso presencial.
Entendem que o professor atua como um facilitador do processo de ensino-
aprendizagem e que os alunos sao os responsaveis pela sua aprendizagem, pelo
seu crescimento reflexivo. Contudo, h& que se pensar nessa questdo da formacéo
do aluno reflexivo, uma vez que pode ter um sentido vinculado a filosofia da
consciéncia. O projeto da modernidade filoséfica e pedagdgica se fundamenta no
poder absoluto e no exercicio pleno da razdo que se manifesta em forma de
reflexdo. Portanto, é 0 exercicio de uma competéncia cognitiva e nao,
necessariamente, uma competéncia interativa, discursiva e comunicativa. “E
possivel explicitar ainda melhor a diferenca entre os dois paradigmas se tomarmos a
questao pelo ponto de vista da razdo. Temos entdo uma razéo centrada no sujeito e

uma razédo centrada na comunicacédo” (SIEBENEICHLER, 1989, p. 63).

A partir dessa diferenga, quando se estabelece como meta a formacao do
professor reflexivo, é necessario tornar explicito qual o paradigma orientador dessa
acao: o paradigma que esta centrado no sujeito cognoscente que se relaciona com
0s objetos (a pratica) para conhecé-los, transforma-los e domina-los ou o paradigma
da razdo comunicativa em que uns e outros interagem com vistas ao entendimento
sobre o objeto do conhecimento, através do exercicio linguistico da comunicacéo e
da pratica da discursividade. E isso que caracteriza um e outro paradigma: quando
ha a prevaléncia do eu subjetivo centrado na razdo como um fundamento da
reflexdo e da acao trata-se do paradigma da consciéncia; quando, partindo de uma
relagdo intersubjetiva busca-se o entendimento e o consenso com base na pratica

da argumentacao caracteriza-se o paradigma da razdo comunicativa.

Sobre essa diferenca radical de racionalidade esclarece Habermas (2000, p.
448):
A praxis comunicativa cotidiana encontra-se, por assim dizer, refletida em si
mesma. No entanto, essa ‘reflexdo’ ndo é mais uma tarefa do sujeito do
conhecimento que se refere a si, objetivando-se. Essa reflexdo pré-

linglistica e solitaria é substituida pela estratificacdo do discurso e da agéo
inserida na acdo comunicativa.

Habermas esclarece a diferenca de procedimentos entre a razao subjetiva e a

razdo dialdgica intersubjetiva: “Entre a posi¢cdo extramundana do eu transcendental
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e a intramundana do eu empirico nenhuma mediacdo é possivel. Essa alternativa é
dispensada assim que a intersubjetividade produzida linglisticamente passa a ter
precedéncia” (HABERMAS, 2000, p. 415).

Portanto, se o exercicio efetuado no processo de formacédo do professor
reflexivo for uma acéo do tipo solipsistico, tipica de uma relacdo sujeito-objeto ela
esta demarcada pela filosofia da consciéncia. A razéo reflexiva numa racionalidade
comunicativa € uma pratica intersubjetiva, entre sujeito-sujeito, com vistas ao

entendimento.

[l — A presenca do professor

Muitas das falas acima transcritas ainda apresentam elos com os ideais
propostos pela filosofia da consciéncia, ou seja, a formacdo de um sujeito autbnomo

e livre.

Vejamos outro recorte:

No curso a distancia, as aulas que a gente tem é via satélite. O professor ta
la no teldo. A diferenca que eu acho é que se o professor daquela disciplina
gue a gente ta assistindo tivesse com a gente em sala de aula, seria mais
facil pra gente tirar nossas duvidas, porque quando a gente tem davidas em
relagdo aquela matéria tem que vim e tem que tentar entrar em contato com
eles através da radio web que a gente tem acesso através da internet. Um
ponto negativo que eu acho é esse sabe? Se o professor tivesse em sala de
aula, com a gente, seria mais facil, coisa que nas aulas presenciais, que a
gente tem todos os dias, isso acontece. Porque dai tu tem aquele professor,
daquela disciplina ali na hora. E ali na aula na faculdade a distancia, a gente
tem uma hora de aula com o professor, mas ele falando, falando, falando,
falando... Ndo tem a hora que a gente pergunta, pergunta, pergunta. E na
aula presencial, com o professor ali e a gente ndo entendeu a gente diz: 6
professor, da pra ti voltar um pouquinho. E s6 isso a diferenca que eu acho
né? A meu ver é isso S1.

Para os iluministas, os homens como seres dotados de razdo devem valer-se
da sua capacidade propria de entendimento, preferentemente, sem a tutela do outro.
Na concepcéao iluminista, o conhecimento ocorre através de um ato puro da razao
reflexiva, que procura estabelecer uma correspondéncia entre o pensar e 0 objeto

representado. Na pratica pedagdgica isso ocorre quando professores e alunos
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debrucam-se sobre a prética, sistematizando-a, repensando-a e reconstruindo-a
através de novos exercicios reflexivos e, confiando, plenamente no poder reflexivo

da razao.

De acordo com Prestes (1998a, p. 232), “A filosofia da consciéncia e a teoria
da subjetividade formaram a base da justificacdo da educacéo desde o lluminismo.
Dessa base teorica resulta o privilégio que a educacdo concedeu a reflexdo e a
tomada de consciéncia”. Nao se trata de descartar o exercicio da reflexdo, mas de
dar-lhe um outro sentido a luz de uma racionalidade comunicativa como anuncia

ainda a autora

O que diferencia a tomada de consciéncia e o processo de reflexdo,
entendidos a luz da racionalidade comunicativa, de uma tomada de
consciéncia tributaria da filosofia da consciéncia € a possibilidade de
superar paradoxos e reafirmar a emancipacdo através de atos de fala que
produzam entendimento e consenso e ampliem a raz&o para além de uma
razdo instrumental monolégica. Isso, contudo, ndo significa uma certeza na
emancipagdo, mas sim, uma aposta numa razdo que ndo se encerra na
‘autodestruicdo’ "(PRESTES, ibid., p. 233).

A exigéncia da reflexdo como qualidade ao pedagogo para poder
acompanhar critica e reflexivamente a pratica pedagogica provém de muito tempo.

Vejamos mais uns recortes:

Olha, eu acho que a diferenca é essa coisa de ta cara a cara com o
professor, de ta todo dia ali com os colegas. Porém, eu acho que na
guestdo de qualidade ndo tem diferenca, porque eles mandam bastante
trabalho, tu tem que correr atrds. Acho que a qualidade € a mesma e eu
acredito que o proveito vai ser o mesmo. Até € mais facil pra eles
(presencial) nesse ponto, porque a gente, a distancia, tem que buscar, tem
que correr atras das coisas, pesquisar e o presencial tem mais ajuda do
professor mesmo R7.

Percebe-se nesses recortes que as académicas ao comparar as duas
modalidades, fazem mesmo uma critica a modalidade presencial pelo fato do aluno
da EaD ter que ter mais autonomia e persisténcia para cursar nessa modalidade. As
académicas da EaD afirmam que o aluno presencial tem sempre o apoio do
professor, o que ndo acontece na educacao a distancia. E mais, para os académicos

da educacéo a distancia o professor é visto como um facilitador, aquele que media

0s conhecimentos, que da uma direcado e nao respostas prontas.
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Entretanto, estas mesmas académicas declaram que sentem a falta desta
presenca fisica do professor, como cita a académica: “E que num curso presencial,
tem-se a convivéncia e no Ensino a Distancia a comunicagéo é apenas virtual. Eu
sinto falta de me aproximar mais das pessoas R1". Talvez estes aspectos se
constituam em um paradoxo, que precisam ser estudados e refletidos, qual seja,
qual é o papel central do professor na conducdo do conhecimento, independente da

modalidade?

As académicas afirmam que, nesta configuracdo de educacéo a distancia, elas
tanto podem se desenvolver como podem ficar estagnados e que tudo vai depender
do seu esforgo pessoal, do aproveitamento e do seu interesse.

Ah eu acho que s6 o que tem de diferente é o professor ali explicando a
disciplina, né. E no nosso caso, a gente corre atras, vai a luta procurar as
respostas, porque ndo tem quem dé. Tem que ter autonomia. A gente tem o
tutor, mas tem que buscar. O tutor s6 auxilia a gente, ndo da as respostas, a
gente tem que ir a luta R4.

E mais, elas ressaltam que na modalidade presencial os académicos tém
aulas diariamente, com tempos estipulados para cada disciplina, 0 que assegura a
eles mais “garantia” de aprendizagem. Este aspecto expressa certo sentimento de

isolamento, de soliddo na construcdo do conhecimento pelas académicas.

5.4.4 A pesquisa como meio privilegiado no desenvol  vimento das atividades e

na rotina dos estudos

Nos cursos a distancia a pesquisa é posta como uma entidade com sentido
que se impbe por si; impde-se como um meio adequado de aquisicdo e de
construcdo do conhecimento. No entanto, € necessario que se tenha presente que
tipo de pesquisa estd sendo privilegiada, ou melhor, em quais categorias ou

principios de conhecimento elas se apGiam.

Na fala dessa académica notamos que a pesquisa é destacada como uma

conquista ja alcancada. Vejamos:



104

Todos os dias da semana geralmente a tardinha, eu acesso o ambiente,
verificando quais atividades faltam para realizar, imprimo as que tem prazo
mais proximo e a partir dai, pesquiso em livros, na pagina do google,
revistas e materiais que tenho em casa (até de outras universidades) e fago
um resumo do que é mais importante, depois com minhas palavras e
algumas citacdes de autores, digito para enviar R1.

Observa-se aqui a importancia da pesquisa associada a pratica do estudo e a

ocupacao do mesmo como destaque central na construcdo do conhecimento.

Em outro recorte, no entanto, observamos que a pesquisa muitas vezes nao
constitui e nem revela necessariamente um paradigma pertinente de conhecimento,
uma vez que os académicos deveriam aprender com énfase na pesquisa e nao

apenas no ensino.

Os professores abrem pra ti pesquisar, procurar por outros meios as
informacgdes, a gente pesquisa bastante. Até agora nés fizemos um trabalho
sobre plagio... coisa que a gente faz (risos). Eu sei que é dificil né, mas as
vezes na falta de tempo... que tu vai copia aqui, copia ali (risos). O problema
€ que se tu for s6 fazer trabalho com cdpia tu ndo vai defender uma ideia
tua... Mas é dificil né. Eu procuro ler o material e tentar tirar com as minhas
palavras. As vezes eu copio alguma coisa... tem que copiar né... mas é
dificil R6.

A pesquisa € meio, instrumento, recurso metodologico em disponibilidade
para os diferentes paradigmas de conhecimento de cunho construtivista que dao
énfase ao aprender, ao aprender a aprender e ndo apenas no ensinar. Como
procedimento de aprendizagem, portanto, ela pode estar a servico de mais de um
paradigma. Nesse sentido, pode valer tanto para o paradigma da filosofia do sujeito,
como para o da razdo comunicativa. SO0 ndo € utilizada na O6tica das teorias
tradicionais de educacgdo que centravam o processo pedagdgico no ato de ensinar

no sentido de transmitir conhecimentos.

E necessario repensar a matriz paradigmatica de acessar e de produzir
conhecimentos, de conceber os processos de aprendizagens, das formas de
construcdo de conhecimento e, nesse caso, a pesquisa se interpde como um
instrumento adequado de construcdo. Para tanto, ha necessidade de um novo

paradigma que possibilite apreender e repensar o real.
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Na razdo comunicativa o sentido do real e as verdades sao construidos sob a
forma de argumentacdo pelos sujeitos interessados que buscam chegar a um
consenso sobre algo. Sobre isso, Habermas (2000, p. 420) afirma categoricamente
que: “E preciso tornar claro que na raz&o comunicativa ndo ressurge o purismo da
razdo pura”. Com isso, retoma o que afirmara em mais de uma vez que a razao
comunicativa se caracteriza por manifestar uma compreensdo descentrada do

mundo.

5.4.5 Resolucgdo das duvidas que surgem

Na modalidade de Educacdo a Distancia existem trés elementos
fundamentais em interacdo: aluno, material didatico e professor. A experiéncia com
EaD, independente da concepcao de educacdo adotada e das ferramentas didaticas
utilizadas (televisdo, radio, internet, material impresso), tem demonstrado que o
sistema tutorial € cada vez mais indispensavel ao desenvolvimento de aulas a
distancia. Nesse processo, cabe ao tutor acompanhar as atividades discentes,
motivar a aprendizagem e orientar o académico. Nas falas das académicas

entrevistadas, confirma-se a relevancia do papel do tutor. Vejamos:

Quando eu to com alguma divida em relacdo aos trabalhos eu mando e-
mail, me comunico com as tutoras. As tutoras tdo |4 pra ajudar com as
davidas da gente. Algumas demoram um pouquinho a dar a resposta, mas
outras ndo. Essas tdo sempre a disposicdo R4.

Busco auxilio com o tutor e se por uma eventualidade ele ndo resolver
procuro o professor. Muitas vezes as duvidas que surgem séo colocadas no
forum de duavidas para todos os alunos, faciltando o trabalho e
esclarecimento dos estudantes R5.

Nessas falas, observamos que a tutoria pode estar exercendo um papel de
mediador neste processo, pois o professor tutor assume papel relevante, atuando
como intérprete do curso junto ao aluno, esclarecendo suas duvidas, estimulando-o

a prosseguir e, ao mesmo tempo, participando da avaliacdo da aprendizagem.

Porém, vale lembrar que a etimologia da palavra tutor traz implicito o termo

tutela, protecdo, tdo comum no campo juridico. A defesa de uma pessoa menor ou
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necessitada. Utilizada pela EaD, “tutor passou a ser visto como um orientador da
aprendizagem do aluno solitario e isolado que, frequentemente, necessita do
docente ou de um orientador para indicar o que mais lhe convém em cada
circunstancia” (SA, 1998). Pode-se admitir plenamente que o Professor-Tutor seja
denominado em outros sistemas similares, como orientador académico ou até

facilitador.

Dessa forma, € importante atentarmos para a racionalidade implicita nessa
palavra, uma vez que os homens como seres dotados de razdo devem valer-se da
sua capacidade prépria de entendimento, preferentemente, sem a tutela do outro.
Desse modo, a critica ao modelo da tradicdo, baseada na relacdo de poder do
educador que, sob determinado fim ou objetivo, exerce influéncia nos educandos,
torna-se, na verdade, uma critica da concepc¢éo educativa baseada na relacdo meio-
fim. Diante dessa provocacdao, a teoria pedagdgica reage, buscando a determinacéo
do processo educativo, ndo mais na relacdo meio-fim, mas na relagao intersubjetiva.
A interacdo, sob a acao intencional do educador, pode tornar-se reduzida. Conforme

artigo®’ escrito por Masschelein,

“A fala com’, ‘o jogo com’, ‘interagir com’ devem ser considerados como
ilusdo, na medida em que passam a se constituir em um meio que conduz a
um fim. A interacdo mesma torna-se instrumental, ou melhor dito, torna-se
essencialmente concebida como relacdo instrumental. A intencdo do
professor determina as acBes necessarias a obtencdo de um fim, o que
implica a necessidade de um conhecimento sobre a natureza humana” (p.
83).

Desse modo, 0 autor entende que essa situacdo é possivel de ser superada
pela renovacdo do conceito de agdo comunicativa, nos termos da TAC, através da
inversdo que permita indicar uma diferenca fundamental entre a relacdo sujeito-
objeto e sujeito-sujeito e superar o impasse de uma logica de dominacdo. E é
justamente esse um dos pontos que Habermas critica na filosofia da consciéncia,
“na medida em que o sujeito se refere aos objetos, para representa-los como sdo ou
dizer como deveriam ser, de forma que o éxito de uma acao requer o conhecimento

da cadeia causal, para intervir nessa realidade” (Hermann, 1999, p. 113).

% Artigo AcBes educativas e de responsabilidade. Educacio como uma resposta.
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Dessa maneira, transcrevemos mais alguns trechos onde as académicas
deixam transparecer que se apOiam muito mais nos colegas do que nos recursos
que a EaD disponibiliza, entre eles a tutoria. Isso, ainda € uma lacuna a ser
superada na EaD, pois as mesmas evidenciam em seus discursos a falta da
presenca do Outro como sujeito capaz de confrontar suas certezas com as de

outros. Vejamos:

Como a gente é um grupo de 4, uma pergunta para a outra. A gente se
retne e fizemos as orientacdes com a tutora para ela explicar. S6 que tem
uma coisa: a nossa tutora como esta dando aula em Santa Maria, nao fala
nada com nada. A gente pergunta uma coisa, ela diz que da, chegamos na
outra semana e ela diz que ndo da, depois ela diz que da. Isso esta
acontecendo porque ela ta trabalhando em Santa Maria, vem s6 a noite e
nao ta vindo sempre. E a gente fica abandonada. Dai a gente vai la, entrega
as coisas atrasadas e ela comeca a xingar a gente. Ela ndo tem mais tempo
pra ser tutora. Ela vai ter que escolher: ou da aula em Santa Maria ou é
tutora em Sao Sepé. Porque a gente ndo pode mais fazer orientacdo na
segunda das 6 as 7. A gente tem que ir duas vezes por semana la, ndo
mais uma. Antes era sO segunda, agora tem que ir na segunda e na quarta.
Vamos gastar quanto? S1.

Eu mando mensagem pra minhas colegas ou pra tutora também. Eu
conheco todas as colegas porque eu era de Restinga e a maioria delas é de
14 R2.

No processo de emancipacdo e de comunicagdo, 0 professor ou tutor deve
cuidar das condi¢cbes que favorecam o agir comunicativo, propiciando condi¢des
para que os alunos aprendam e comuniguem com liberdade. Ele tem o papel de
intervir e orientar para a confrontagdo coletiva; mobilizar para o dialogo no sentido
da imersado, navegacdo, exploracdo e modificacdo; ser responsavel por articular as
diferentes acdes educativas e a materialidade da acdo comunicativa, favorecendo a
construcdo do conhecimento e a aprendizagem a partir de uma relacéo

intersubjetiva.

Ainda em conformidade com Masschelein, deve-se aceitar a despedida do
pensamento que entende a intersubjetividade como uma resposta a fraqueza ou a
debilidade humana. Quanto a esse pensamento do autor, Hermann (ibid., p. 116)
acrescenta que “enquanto a intersubjetividade for considerada uma ajuda, para que

o homem possa realizar sua autonomia, sempre serd passivel de tornar-se um
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instrumento”. Na préaxis comunicativa, a esséncia da educacdo ndo € ajuda,

tampouco instrumento, mas um poder dado pela vida, que forma o sujeito.

Masschelein complementa ainda dizendo que,

“O tornar-se da subjetividade, através da intersubjetividade — educacédo do
homem -, ndo é entendido pela relagcdo meio-fim. A interacdo ndo é
disponivel. Ela ndo é a condicdo técnica para a realizacdo do objetivo do
ensino (o auto-desenvolvimento), mas ela estrutura o sujeito” (1992, p. 90).

Enfim, o autor ao fazer uma compreenséo da teoria de Habermas, afirma que
a educacdo ndo tem comeco, nem um ponto final, nem um centro que situe sua
origem. Também ndo se trata de uma auto-atividade do aluno, nem uma acéo
intencional do professor, mas sua esséncia é uma praxis comunicativa em que, tanto

o homem como ele €, como o0 mundo comum, sao vulneraveis e criticaveis.

5.4.6 A relacdo entre a pratica e a teoria

Nos cursos de Pedagogia a Distancia a relagdo entre a préatica e a teoria
constitui outro pilar comum e destacado na organizacdo e conducédo dos cursos. A
formacdo do pedagogo é construida pela insercdo na pratica da docéncia e de

outras praticas sociais. Vejamos estes recortes:

O que eu mais gostei de fazer foi ter dado aula pro pelotdo mirim, que a
gente jogou futebol com eles. Foi 6timo, parece até que eu quero fazer
educacéo fisica também. Eu adorei jogar bola com eles, sdo muito queridos
e foi isso 0 que eu mais gostei até agora S1.

A atividade que eu mais gostei foi a que fiz na pré-escola, na educacao
infantil, que foi a observacao, depois a gente mandou um relatério contando
toda a rotina das criancas que a gente observou durante 5 tardes.
Relatamos tudo, pois nessa semana a gente s6 observou. Posterior a isso,
a gente foi la aplicar a atividade com as crian¢as. A gente aplicou atividades
lidicas, contamos histérias, fizemos jogos educativos, depois tiramos fotos,
interagimos com eles e depois mandamos as fotos e o Power point e outro
relatério. Essa atividade foi muito boa. A gente tirou a nota maxima, olha,
me realizei bastante, porque adorei mesmo. Senti até falta quando eu parei
de ir la. Foram varias atividades, mas a que eu mais gostei foi essa, que foi
muito proveitosa R3.
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A superacdo do primado da teoria sobre a pratica ou “a inversao da relacdo

7

estabelecida entre teoria e pratica” € vista por Habermas (1990, p. 15) como uma
das caracteristicas do pensamento pdés-metafisico que superou o conceito forte de
teoria do pensamento metafisico moderno. Na teoria da acdo comunicativa a
linguagem ja é uma forma concreta de agir no mundo e, portanto, rejeita a exigéncia
de teorias como fundamentagdo Ultima para a pratica jA que se firma sobre a

discusséo argumentativa de elementos que compdem o Mundo da Vida.

Vejamos outro recorte:

Eu acho que a EaD esta se aperfeicoando. No momento em que os alunos
vao, ela vai se aperfeicoando. Uma coisa que eu achei na nossa faculdade
gue eu nao gostei foi dos estagios pingados. Eu fiz 10 estagios de 40 horas.
Seria muito mais facil se eu tivesse feito um corrido, porque eu ia pegar todo
o ciclo de dificuldade de uma crianca, de uma turma. Entdo, nessa parte eu
acho que ficou faltando, porque para nos pedagogas faltou a préatica. As
dificuldades cotidianas de quando tu vai enfrentar a realidade. Foi bastante
pratica, s6 que nao foi uma pratica consistente, foi curtinha. Nés tivemos s6
uma nocdo. A gente ndo pegou a dificuldade de uma turma, ndo conseguiu
desenvolver, criar vinculo com uma turma. Porque um estagio de 40 horas,
eles tinham horas praticas, que geralmente é de 8h na sala de aula e os
demais era tudo teoria. Ou era entrevista com professores, ou era
conhecendo o ambiente escolar. Entdo a necessidade da formacg&do do
profissional que seria o convivio com a crianga, com as dificuldades dos
alunos, eu acho que nessa parte eles estdo falhando. Eles deveriam
reformular essa maneira de aplicar o estagio deles. Ndo sei o que levou eles
a fazer essa metodologia, mas eu acho que se eles deixassem fazer um sé
estagio com mais horas, tu pegava mais a pratica de sala de aula. No mais
eu acho que correspondeu, mas também porque eu fui atras, busquei. E se
a pessoa nao fizer isso, vai ficar uma lacuna S6.

O nudcleo de muitas das afirmacdes acima transcritas contempla categorias ja
consideradas como superadoras da filosofia do sujeito, como por exemplo, a teoria-
pratica, a interdisciplinaridade. Outras, no entanto, ainda evidenciam o elo com os
ideais propostos pela filosofia da consciéncia: a formagdo de um sujeito auto-

referencial, autbnomo e livre, capaz de pensar de forma criativa e critica.

Portanto, a questdo da teoria e da pratica, bem como o0s vinculos que podem
ser estabelecidos entre ambas estdo a exigir uma profunda auto-reflexdo por parte
de todos os integrantes dos Cursos de Pedagogia a Distancia. A questdo provoca
divergéncias e muito reducionismo ora privilegiando um termo, ora outro. Muitas
correntes tedricas da filosofia e da pedagogia ja tentaram desfazer as confusées que

o tema provoca sem que tenham chegado a um final satisfatorio. De qualquer forma,
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dependendo do enfoque, a relacdo teoria-pratica pode colocar uma proposta
pedagdgica na identidade moderna ou numa superacdo da racionalidade

instrumental.

5.4.7 A evasao na EaD

A evasdo refere-se a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa
do curso e a mesma pode ser considerada como um fator frequente em cursos a

distancia, conforme afirmado em diferentes artigos.

A evasdo € um assunto que preocupa a maior parte das instituicbes de
ensino, e de acordo com a AbraEAD, 60% dessas instituicdes, realizam pesquisas
sobre a questdo. Segundo essas pesquisas, 0s motivos mais frequentes entre os
apontados para a evasdo pelo aluno sdo o financeiro (35%), a falta de tempo
(22,9%), ndo ter se adaptado ao método (19,3) e achar que o método EaD era mais
facil (14,3). Ainda segundo a AbraEAD, os maiores indices medios de evasao no
pais estdo no Norte (27,71%) e no Centro-Oeste (21,49%). Os menores, no
Nordeste (12,60%) e no Sul (13,67%). A evasdo pode também ser influenciada por
necessidades individuais e regionais e pela avaliacdo do curso. Dessa maneira, a

analise desses fatores pode ser uma acao preventiva na reducao da evasao na EabD.

As pesquisas da AbraEAD confirmam, em parte, o que as académicas
entrevistadas, em nossa pesquisa responderam, e chamam a atencdo para outros
fatores, como por exemplo, a necessidade de maior contato com o professor-tutor e
nao ter o dom para ser educador. Assim, ao questionarmos o porqué da evasao na

educacao a distancia, as académicas foram enfaticas ao afirmar:

Primeiro porque ndo sai barato. Engana-se quem pensa que na EaD é
muito mais barato, porque ndo é. A gente gasta muito. Segundo, porque as
pessoas ndo tém forca de vontade. Elas ficam nervosas, preocupadas,
acham que ndo vao conseguir e ndo pensam duas vezes. Isso por causa do
método na EaD. Que nem eu ia fazer, eu ia desistir, porque eu nao ia
conseguir levar sozinha. E muita coisa, é sobrecarregado. Muito contetido.
O primeiro modulo foi 7 livros. Agora que diminuiu um pouco. Sozinha, fazer
relatério de estagio, PA, ler livros, portfélio... ndo tinha como. Entdo nds 4
cada uma faz um pouco. Eu acho que é por isso que desistem, se véem
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sozinhas 14, ai ndo tem vontade e animo de continuar. E mais pesado.
Sobrecarrega... muito contetddo S2.

Observamos na fala dessa académica que um carater meramente informativo
em uma acao modifica o carater da coordenacdo na interacdo social, tornando-a
meramente instrumental e impositiva. Nesse sentido, pode-se falar de ambientes
virtuais e materiais impressos para EaD, em que o importante € disponibilizar
material e ndo comunicar; € informar e ndo possibilitar a comunicacéo intersubjetiva.
Esses apenas favorecem um agir instrumental. Vejamos outro recorte que comprova

essa afirmacgao:

Eu acho que ndo conseguem se adaptar aquela metodologia de ensino. Eu
acho que por isso que muitos ndo continuam no curso. Porque acham que
nao tdo conseguindo assimilar os conteldos, aprender para fazer as provas.
Ou porque ndo € o que eles querem, ai trocam. Eu acredito que seja por
isso. Nao sei, eu acho que o aluno que frequenta um curso a distancia
precisa ter uma certa maturidade, porque a gente tem que propriamente se
virar sozinho S3.
Analisando o trecho acima, podemos dizer que a entrevistada deixa
transparecer em sua fala que no atual contexto, dominado por esta racionalidade

que perpassa a EaD, para se ter sucesso, € preciso agir sozinho.

Sabemos que a EaD, de forma geral, € definida como um processo
educacional/formativo que nao implica na presenca fisica de um professor, cujas
relacbes com os alunos passam a ser mediadas por meio de aparatos técnico-
eletrdnicos. A principal intencdo € a de proporcionar um ambiente no qual ocorra a
chamada aprendizagem autbnoma. Lembramos mais uma vez que, neste tipo de
aprendizagem, o professor precisa assumir-se como “recurso” do aluno, uma vez
gue tal processo € centrado no aprendente. No entanto, a imagem de tal aluno néo
parece corresponder aquilo que efetivamente acontece, pois pesquisas realizadas
com estudantes de varios tipos de experiéncia de EaD mostraram que “muitos
estudantes a distancia tendem a realizar uma aprendizagem passiva, ‘digerindo
pacotes instrucionais’ e ‘regurgitando’ os conhecimentos assimilados nos momentos

de avaliacdo” (Belloni, 1999, p.40).

Desse modo, a “fantasia” de que os recursos técnicos da EaD sejam utilizados
para que os alunos adquiram a autonomia que 0s capacitem a ser gestores do processo

de aprendizagem ndo pode eliminar a relevancia do professor neste processo, cuja
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vivacidade é central para que se realize o seu processo de “eliminacdo”. E tal
vivacidade pode e deve ser impulsionada pela técnica nas suas mais variadas formas.
Portanto, a mesma mediacao técnica que permite fazer com que milhdes de pessoas se
“conectem” pode também ser utilizada para que estas mesmas pessoas, na medida do
possivel, se comuniquem, pois ela contém o potencial de contribuir para suscitar a

aproximacao efetiva, ao invés de ser usada para o incremento da solidao.

Dessa forma, questiona-se aqui que tipo de racionalidade esta sendo gestada
ou refor¢cada na atual situagéo da EaD. Analisemos outro recorte:

Eu acredito que seja devido a falta de tempo mesmo. Porque eu como
trabalho o dia inteiro, sei que é dificil né? Até mesmo ja tinha pensado em
desistir devido a falta de tempo. Porque além de trabalhar o dia inteiro, eu
tenho que chegar em casa e dar atencdo ao meu filho de 7 anos que quer
contar tudo o que aconteceu no colégio. Tenho marido, tenho casa, entdo
dai se torna realmente dificil. Entdo um dos motivos € esse, a falta de
tempo, porque a pessoa trabalha e fica com dificuldade de fazer os
trabalhos. A gente recebe portfélio, PA, relatério... Bastante trabalho pra
fazer. Entao dizer assim: ah a tua faculdade é s6 uma vez na semana. Nao,
ela ndo é s6 uma vez na semana. Ela é todos os dias. A gente vai assistir
aula uma vez na semana. Mas segunda, terga, quarta, quinta, sexta e
sdbado tem que estar envolvida em trabalho. Entdo é mais facil elas
largarem a faculdade e dai ficar trabalhando e cuidando da casa do que
continuar S4.

Nos textos narrados acima, podemos identificar mais uma vez, que a falta de
tempo ainda € uma dificuldade a ser superada por muitos, o que nos remete
novamente ao agir estratégico, em que é preciso “administrar” o tempo para poder
estudar. A evasao pode ser influenciada por diversos elementos, destacando a
questdo da relacdo familia-emprego, pois a grande maioria dos estudantes de
educacdo a distancia trabalha em tempo integral e isso reforga a importancia da

adequacao do tempo livre para a familia e para o estudo.

Analisaremos outro trecho:

Porque acham que é uma coisa e é outra. Entram num curso a distancia e
pensam: ah, isso aqui vai ser uma barbada, de qualquer jeito, vai ser s6 pra
eu pegar um diploma e se depara com aquele monte de material, de
trabalho, com aquela cobranca como se fosse no presencial dai nao
aguentam né. Entram assim sO pra fazer, pra ter uma graduacdo, um
diploma. Acham que é bem facil, que é uma moleza, uma barbada e se
deparam com uma coisa que ndo é bem assim. Tem que buscar sozinho,
tem que correr atras e ai nao aguentam. E tem muita gente. Na minha turma
ja teve uns 8 que desistiram. Vao acabar se formando bem menos do que a
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guantidade que entrou. Tem que ter certo perfil pra cursar a EaD, tem que
ter maturidade também, porque vao pensando que € uma coisa e é outra,
por isso desistem R3.

Nota-se que a evasdo na EaD € uma realidade cada vez mais ostensiva, pois
apresenta numeros alarmantes de alunos desistentes, o que conduz a necessidade
de um diagnéstico da evasdo em EaD, destacadamente quando se trata de evaséo
em cursos ofertados por instituicbes de ensino superior publicas, haja vista, que o
fator econdmico em termos de pagamento de mensalidades ndo existe neste

contexto e mesmo assim possui altas taxas de evaséo.

Muitas académicas relataram em suas entrevistas, que 0s académicos
possuem, muitas vezes, uma visdo erronea da EaD, pois imaginam que por ser a
distancia, em que a maioria das atividades serao feitas em casa, que 0 curso seria
mais facil que na modalidade presencial. O que na visdo das académicas que
frequentam a EaD, isso ndo se confirma, uma vez que deixam bem claro em suas

falas que,

Eu tive varias colegas que iniciaram comigo e pararam. Elas comentavam,
antes de parar, que ndo era o que imaginavam. Na verdade elas achavam
gue a EaD era s6 tu ir Ia um dia na semana e que nao precisava de mais
nada. Essa eu acho que é a grande razdo de pararem, porque tu tem que
correr atras, tu tem que ir atras do conhecimento. Elas pensavam que era
uma barbada, ir l4 sé uma vez por semana e pronto. Era mais em busca de
um diploma mesmo. Isso eu acho que é a grande razdo de quem parou.
Achava que era bem facil e ndo. Tem que ter autonomia, maturidade e
persisténcia. Eu tinha uma colega que era funcionaria publica e ela tava
atras do diploma né. Ela queria sé o diploma para subir de nivel e néo
conseguiu. Parou. SO que ela achava que ia ir I4 s6 uma vez por semana, ia
fazer uma atividade 1a, estudar aquele livro e deu. E ndo é assim. Tu tem
que correr atras. Também nao pode ficar sé ali com aquele material que
eles te ddo. Tem que buscar e dai depende de cada um S7.

A maioria dos alunos que iniciam um curso em EAD pensa que é facil por
ser um ensino a distancia e quando comecam a realizar os indmeros
trabalhos, além da prova presencial que geralmente tem valor maior,
desistem do mesmo. Também a gente tem muita avaliagcdo num mesmo dia.
As vezes a gente chega a ter 5 provas num dia sé. Imagina a miscelanea na
cabeca da gente R5.

A falsa percepcédo de que a EaD seja mais facil do que a educacéao presencial

pode ser influenciada por fatores como a conveniéncia do aluno em estipular seus
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horarios — um dos grandes trunfos da EaD. E Justamente neste ponto que se
esconde uma armadilha: embora a modalidade permita maior flexibilidade de
horarios, o aluno que ndo estabelece momentos alternados, mas constantes, de
acesso ao curso e elaboracdo dos materiais, pode acabar por acumular demasiadas
tarefas que, na impossibilidade de serem realizadas, levam a desisténcia do curso.
As avaliagBes com testes e exercicios sdo sempre muito importantes em qualquer
processo educativo, mas em EaD elas assumem uma forma problematica quando se
tornam ferramentas Unicas para conferir a aprendizagem. I1sso ndo € correto ja que o
éxito do académico depende do éxito comunicacional do processo e, logo, da
gualidade comunicacional das propostas do professor que chegam ao académico

sobre a forma de materiais e estratégias metodoldgicas.

Assim, ao se tratar de evasdo, existem diferentes modelos que tentam
mapear as causas contribuintes para a desisténcia, entretanto, é importante,
ressaltar que nem sempre 0s modelos propostos podem ser utilizados em sua
integra, pois muitas vezes faz-se necessaria uma adaptacdo a realidade vivida em
cada curso e mesmo em cada instituicdo de ensino. Contudo, ainda enfatizamos
uma educacdo pautada no agir comunicativo, em processos de cooperagdo, que
privilegiem a inteligibilidade, pois é ela que favorece a comunicacao e a obtengéo de
entendimentos. Isso possibilitara uma mudanca nas instituicbes educacionais. A
educacdo em ambientes de EaD, com uso de ambientes virtuais e outros materiais

que legitimam o agir comunicativo, representam um caminho.

5.4.8 Os recursos metodoldgicos disponiveis nos cur sos EaD

A percepcdo de grande parte dos envolvidos sobre o0s recursos
metodoldgicos disponiveis nos cursos pesquisados de EaD é bastante positiva,
principalmente por estar associada aos contetdos e realidades dos académicos. A
EaD tem demonstrado farta condicdo de absorver procedimentos metodolégicos,

aproveitando os meios tecnologicos de comunicacao. Vejamos estes recortes:
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Eu néo sinto falta de nada. Tudo é bem elaborado. O teld@o, os livros, tudo.
Tem bastante material, muito contedo mesmo. A Unica coisa que falta é a
internet e isso é a gente que corre atras, né. Se tivesse la disponivel pra nos
o tempo todo seria mais facil. Tem que marcar hora. Uma vez na semana. E
a Unica coisa que falta S1.

Acho suficiente sim. Tem livros la pra pesquisar né? E no ambiente eles
postam bastante material. Tem internet. No ambiente eles sempre colocam
uns links para a gente acessar, sobre as coisas que eles estdo dando. E,
tem os livros la e a gente tem os textos que eles postam. S&o bastantes
textos pra gente se apoiar pra fazer as atividades R2.

7

Nos recortes acima € perceptivel que a maneira como o0 material
complementar € disponibilizado caracteriza o modo como as académicas
representam suas ideias. Aqui se evidencia que o professor parte do principio de
que ao disponibilizar o material estard dando as condi¢cdes necesséarias a
aprendizagem. Contudo, nas falas ndo comparece a reflexdo critica. O conteddo em
si e a internet sdo 0s principais recursos gque as académicas valorizam. Desse modo,
entende-se que o professor supde que os académicos “aparelhados” com esses
recursos, se dardo bem no curso, Nn0s concursos e, quem sabe, na vida profissional.
Mais uma vez, ndo é estimulada a intersubjetividade entre os académicos(as).
Desse modo, percebe-se que, talvez, essa proposta de EaD nao prevé interagao
entre professor e aluno. Numa acéo desse tipo, teriamos um material destinado ao
consumo (leitura/estudo) do académico para posterior avaliagdo do nivel de
assimilacao atingido por este. Para nés, é bastante claro o carater “instrumental” da
proposta em termos de sua racionalidade. As apostas de que faz a proposta sao as
seguintes: (I) para ensinar a alguém basta disponibilizar um conteudo; (ll) para
aprender basta que se tenha acesso a um conteudo; (lll) a qualidade do processo

pode ser conferida nos resultados da avaliacéo.

Vejamos esse trecho:

Eu acho que precisava mais de livros que fundamentassem quando a gente
precisa fazer a PA, os relatérios. Os livros sédo bons, mas precisava mais, no
caso a gente tem que ta procurando na internet, buscando, precisava mais
livros, mais fundamentos. Quanto ao teldo, ndo é muito bom assistir a aula
assim, porque precisaria assim uma professora presente, porque tu tirava
mais as duvidas na hora. Retomava alguma coisa que ela falou, era mais
legal assim, importante que tivesse uma professora presente S5.
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A fala da académica acima evidencia, mais uma vez, a importancia dada aos
conteudos. Isso nos remete ao ensino tradicional, calcado no agir instrumental, onde
as normas, as regras regulam nossas acdes. Assim, caberia aqui nos perguntar
guando comeca a acao educativa na Educacéo a Distancia? Pode-se defender que
o professor comeca a “ensinar’” ho momento em que prepara seu material para
oferecer ao académico? Lembramos novamente que no ato educativo, ndo bastam a
tomada de consciéncia e a critica individual, mas sim, a promocdo de uma
consciéncia que se articula com os diversos discursos, com as diversas culturas,
que busca uma responsabilidade conjunta, além das consciéncias individuais. E uma

consciéncia que se torna intersubjetiva.

De acordo com Hermann,

“A tomada de consciéncia, na perspectiva de uma racionalidade
comunicativa, exige uma reflexdo critica que possa fazer frente as
insuficiéncias de uma racionalidade submetida as determinacdes do
sistema” (1999, p. 83).

5.4.9 Satisfacdo quanto ao curso de Pedagogia a Dis  tancia

A partir do didlogo estabelecido com as académicas do Curso de Pedagogia a
Distancia, percebemos que essa modalidade se constituiu na Unica oportunidade de
realizacdo de uma formacdo superior, especialmente para aqueles alunos que
moram em cidades de pequeno porte, como exemplificou esta académica: “essa foi
a maneira que encontrei para realizar um sonho, pois ndo conseguiria daqui onde eu

moro, no interior’ R7.

As académicas afirmam também que o curso a distancia lhes oferece
condi¢cOes para estudar e realizar suas tarefas sem sair de casa, sem a necessidade
de deslocamento de cidades, de abandono da familia e do emprego, o que para
estas académicas é imprescindivel e significativo. Neste sentido, apresentamos a

satisfacdo quanto estar cursando um curso a distancia.

Eu achei que néo era tdo boa assim. Que ndo tinha essa coisa como na
presencial... mas ela faz tu pesquisar, faz tu buscar, estudar. Eu achei que
era assim meio “largado”. E ndo, ela (EaD) faz tu ir atras, nos puxa, exige
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bastante da gente que nem a presencial. Eu achei que era mais tranquila
S5.

De inicio assim eu achei que seria mais facil, mas depois comparando,
conversando com quem fez numa presencial, eu vejo, que o conhecimento
que eu adquiri ali € o mesmo daqueles que fizeram no presencial. E o
mesmo. Nao vejo diferenca. Até converso com as gurias e... nao tem. Mas
assim, o diferencial é a pessoa ir atrds, buscar pra tudo né. Tanto € que tu
estuda autores, |€ livros e ndo adianta sé o que te ddo. O diferencial é esse.
E correr atras. Buscar o conhecimento. O educador tem que viver buscando
o aperfeicoamento. Estou muito satisfeita com o curso S7.

Aqui nessas falas observamos certo descrédito no inicio pela modalidade a
distdncia. Também percebemos uma forte tendéncia em comparar as duas
modalidades: presencial e a distancia, sugerindo que a presencial seria melhor ou

mais “forte”. Vejamos outros recortes:

N&do, até achei que era assim mesmo né. Eu imaginava que era assim
mesmo. Até ndo pensei que fosse tudo tdo bem elaborado, tdo bem
organizado. O diploma mesmo nem consta que € ensino a distancia. Nosso
diploma de formacéo vai ser exatamente igual ao curso presencial. Isso ai
eu até nem esperava. Nem esperava que esses ambientes tivessem até
biblioteca virtual. E muito bom, melhor do que eu imaginava. Sinceramente,
pra mim, esta sendo muito bom R4.

Eu acho que é bem melhor do que eu imaginava. Tem muito mais contetdo
gue eu imaginava. Estou estudando coisas que eu nem imaginava que eu ia
estudar. Nos estagios a gente faz assim: observa, depois aplica, depois
conclui. A gente vai na sala, observa as criangas, o que elas estédo tendo, o
comportamento delas, ai a gente planeja uma atividade de acordo com o
que eles estdo vendo, dai a gente volta Ia, aplica e dai concluimos R6.

Aqui nessas falas a acdo educativa se mostra orientada por uma visédo
pedagogica identificada com a filosofia da consciéncia ou do sujeito — que aposta na

assimilacao de contetdos como forma de adquirir conhecimento.

Considerando o que estamos apresentando, podemos dizer que a qualidade
em EaD deve ser medida como a capacidade dos sujeitos envolvidos no processo
educativo — professor e académico — de produzirem, a partir de suas interacoes, as
condicbes de manutencéo deste. Trata-se de uma ideia de qualidade produzida por
parametro “comunicacional” — embora, para o académico, ndo seja possivel abstrair

éxito comunicativo de éxito cognitivo quando em contato com um material de estudo.



118

Isso nos permite dizer que qualidade em EaD ndo é a mesma coisa que qualidade
em educacdo no sentido tradicional pois, em EaD, o que estamos focalizando
qgquando pensamos em “qualidade” é, antes de tudo, a qualidade do processo

comunicacional.

Em outras palavras, quando analisamos a qualidade em EaD, por conta da
necessidade primeira que se impbe aos sujeitos do processo de vencerem as
barreiras produzidas pela distancia geografica, estamos tratando das condi¢cdes que
0S sujeitos produzem para vencer 0 primeiro problema que € de “comunicacao”.
Antes de poderem ensinar e aprender terdo que conseguir se comunicar — e isso s0
poderdo fazer a partir de materiais pedagdgicos e metodologias que, tratando dos

conteudos do curso, terdo como principal objetivo produzir eficacia comunicacional.

Vejamos outro recorte:

Eu acho assim que era 0 que eu imaginava, sé nao pensava que fosse tanta
coisa. Eu pensei que fosse menos coisa, menos matéria, contetdo, sei la...
eu achei que fosse mais pratica, mas nao, tem que ler, ler, ler, ler... E muito
enfatizado a parte tedrica. Tem também bastante estagio, mas eu pensei
que fosse mais. Sao 20 horas ao todo de estagio S4.

Nesse sentido, nos parece que existe aqui, uma tentativa de homogeneizagao
do conhecimento, visto que, nos dois ambientes pesquisados, as académicas séo
avaliadas da mesma maneira, desconsiderando-se tanto o processo de
aprendizagem, ao valorizar-se somente os resultados das avaliagbes, quanto as
caracteristicas socioculturais do ambiente em que estdo inseridas. Além disso,
segundo o discurso das académicas entrevistadas, quando se trata do cumprimento
de prazos e de avaliacdes, geralmente ambos os cursos tém sido muito mais rigidos
do que no ensino presencial. Isso se torna claro na fala da académica R7 quando
diz: “Com certeza o curso tem qualidade e € por isso que tem atendido as minhas
expectativas, pois vocé tem que aprender de fato o contetdo para obter aprovacao”.
Nessa fala foi possivel perceber que essa clareza, interfere sobremaneira no

sentimento de satisfacao por ela apresentada diante do Curso.

Contudo, ndo podemos deixar de observar que o fato do curso apresentar
qualidade, segundo a académica, estad relacionado com a aprendizagem dos

conteudos e sua consequente aprovacdo. Considerando que se o tipo de trabalho
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sobre a avaliacdo fosse apenas a correcdo da avaliagdo do académico pelo
professor ou ciéncia do professor do resultado da avaliacdo realizada pelo
académico, a acao nao seria diferente do que ocorreria se a mesma fosse apenas
registrada eletronicamente por uma maquina programada. Ou seja, o0 professor
apenas tomaria conhecimento do resultado da avaliagdo para, possivelmente,
classificar o académico em termos da pontuacéo atingida para efeito de aprovacéo

ou reprovagéo num Ccurso.

O que queremos de fato salientar € que nao ha espaco para relacdo
educativa no caso em questdao e, dessa forma, ndo se pode caracterizar nem
mesmo o planejamento como “acdo educativa” ja que, dada a limitagdo da proposta,
ele ndo chega a “se realizar’. E ndo se realiza por ndo haver no processo um

mecanismo sequer que possibilite regular sua “execucao” no sentido do éxito.

Quando propomos que a EaD necessita ter uma “racionalidade comunicativa”,
estamos dizendo que nao é possivel que os processos educativos nesta area
acontecam como acao de uma pessoa “sobre” outra ou outras. Vejamos alguns
motivos que nos levam a dizer isso: (a) o académico, em contato com o material
preparado pelo professor, podera entendé-lo como “adequado” ou ndo para orientar
seus estudos e isso pode ocorrer por diversas causas, como por exemplo:
dificuldade do professor de abordar o tema; escolha de formato inadequado ou
“infeliz” para apresenta-lo; ma qualidade técnica do material, entre outras. Ou seja, 0
material pode ser problematico em termos de sua inteligibilidade; (b) um curso sem
mecanismos de auto-corre¢cdo ndo € racional pois desconsidera os elementos
essenciais de um processo ensino-aprendizagem e sO pode acontecer como acao
estratégica (de impossivel previsdo quanto ao nivel de eficacia) fundamentada numa
racionalidade instrumental (a intencdo de impor algo visando resultados a despeito
de tudo); (c) se o material ndo for claro para o académico, no sentido de ser
inteligivel, ele ndo podera se lancar a uma apreciacdo mais profunda da “substancia”
deste, ou seja, de seu conteudo enquanto conhecimento. Por isso, de alguma forma
o “resultado” do contato do aluno com o material precisa ser conhecido pelo
professor para que este possa, mediante clareza do éxito ou fracasso de sua
proposta, manter ou modificar 0 que apresentou. S6 nesse momento inicia-se

verdadeiro processo ensino-aprendizagem em EabD.
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Por tudo isso podemos dizer que um processo educativo em EaD n&o pode
ocorrer sem que o académico esteja envolvido na dinamica de “posicionar-se”
(informar, demandar) sobre o material, algo do que depende sua possibilidade de
construir conhecimentos. Dessa forma, entendemos que o académico a distancia,
sem escolher, tem que fazer parte de um processo interativo que gere as condi¢des
para que o professor cumpra seu papel. Esse é o fator que garante a racionalidade
das acbes em EaD. Se o trabalho do professor estiver reduzido a proposi¢cao de um
material e a producédo de avaliacdes sobre a assimilacado do conteudo, talvez nao se
possa dizer que houve aprendizagem por parte do académico, embora 0 mesmo
possa aprender sozinho com qualquer material que eventualmente venha a
manusear. A acdo comunicativa do professor ao propor seu material, para se
concretizar ou para realizar-se como tal, precisa de uma ac¢do comunicativa do
académico; esse seria 0 primeiro momento do que poderiamos chamar de uma

relacéo educativa.

Pensando com Habermas, esse contato entre professor e académico, que
configuraria um processo baseado numa racionalidade comunicativa, geraria um
processo de “coordenagdo das acdes” com vista & superacdo das necessidades
inerentes ao tipo de interacéo caracteristica em EaD: do professor, de ser claro em
suas propostas e do académico, de entender o conteddo. A racionalidade do
processo seria comunicativa, mesmo que professor e académico estivessem ainda
tratando de clareza das exposi¢cOes e ndo de consensos e desacordos relativos ao

conteudo.

Ainda analisando as falas, de acordo com essa académica:

Eu até imaginava que ndo ia dar certo, que ia ser uma coisa meio solta
sabe. Mas eu acho que agora ta correspondendo. Ta havendo aprendizado
pela minha parte, eu acho que ta valendo a pena. Eu acho que é um curso
muito bom. Até mesmo porque o presencial deixa muita falha, né. E eu acho
gue depende da gente. Se eu néo ir buscar, se eu ndo me empenhar... vai
depender de mim, do aluno, né. Eu acho que ta sendo bem proveitoso. No
comeco eu tive dificuldade com o ambiente moodle, porque eu néo tinha
nenhum curso de informatica e ndo sabia nem ligar e desligar um
computador. Ah, eu tive que ir a luta. L4 eles deram uma formacgéo pra
guem nao tinha, né. O basico a gente teve antes de iniciar a faculdade. Mas
eu “apanhei” porque eu nunca tinha mexido. Agora eu tenho em casa. Eu
comprei pra minha comodidade. Computador e internet. Eu vinha na minha
irma fazer e passava pra la e pra ca. E agora eu organizo o meu tempo. Até
de madrugada eu trabalho R5.
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Da mesma forma que o discurso da supervalorizagcdo dos conteudos €
guestionada, o da flexibilidade também o é, visto que essa tem ocorrido somente em
relacdo ao espaco, no qual, aparentemente, o0 académico pode organizar seu horario
de estudo como, onde e quando lhe convier. Talvez o ponto mais crucial deste
debate refira-se “a auto-aprendizagem, ou aprendizagem autbnoma, caracterizada
através de processos de ensino centrados no académico, levando-se em conta suas
experiéncias pessoais, nos quais o professor passa a ser um recurso, entre tantos
outros disponiveis, tecnolégicos ou nao, do estudante autbnomo e gestor de sua
propria aprendizagem” (BELLONI, 1998, p. 6).

Nesse sentido, sdo diversos os autores que tém alertado para os riscos dos
sistemas de educacao a distancia fazem: de a aprendizagem auténoma seu principal
pilar, tendo em vista que o éxito do aluno passa a depender basicamente de suas

motivacfes pessoais.

Além do mais, quando se impde ao académico assumir a responsabilidade
por sua propria formacgdo, a pratica pedagogica que se estabelece passa a ser
mediada ndo por outras pessoas, mas por apostilas e instrumentos tecnologicos que
tendem a reproduzir metodologias apoiadas na simples narracdo ou dissertacéo de
contetdos, numa relacdo, talvez, opressora, na qual os académicos assumem um
papel de subserviéncia ante os programas, abstendo-se do direito de se assumirem
como sujeitos capazes de construir o conhecimento. O fazer educativo como simples
ato de transmissdo de conhecimentos ou de extensdo sistematica de um saber néo

pode formar individuos criticos, porque nédo se destina a pratica da liberdade.

Sendo assim, ndo basta apenas substituir mecanicamente uma forma de
conhecimento por outra, sem que existam compromisso e didlogo com quem
participa diretamente do processo de construcdo do conhecimento. A técnica pela
técnica de nada adianta. A técnica é apenas um instrumento para se construir
conhecimentos, a ser utilizado para atender as necessidades pedagdgicas de

acordo com uma determinada metodologia ja estabelecida.
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5.5 Algumas consideracdes finais sobre a analise

As observacgoes e consideracdes elaboradas sobre os Cursos de Pedagogia a
Distancia, sob o olhar hermenéutico, critico e dialético nos revelam que se pode
perceber que o modelo de razdo monoldgica com inspiracao iluminista em sua
manifestacao reflexiva, consciente e técnico-instrumental, consolidada nas diversas
mini-racionalidades modernas ja explanadas, e ndo na sua forma de razao
comunicativa, tem sido o enfoque conceitual e operacional proeminente nos Cursos

de Pedagogia a Distancia.

De qualquer forma héa alguns indicadores comuns relatados pelas académicas
como a tentativa de um trabalho interdisciplinar e do grande namero de recursos
disponiveis para a comunicagdo acontecer que sinalizam para uma possivel
superacdo do chamado paradigma classico do sujeito e da consciéncia. Podemos
perceber que as premissas da modernidade estdo sendo questionadas e postas em
suspeicdo, mas as suas consequéncias politico-pedagdgicas ainda perduram.
Portanto, ndo se pode afirmar que tais dimensdes ja estejam sendo orientadas e

operacionalizadas sob o enfoque da teoria da razdo comunicativa.

Resumindo, podemos concluir que ha uma perspectiva de ‘ndo mais’ estar na
modernidade, mas que ‘ainda ndo’ foram assimiladas as transformacbes da
perspectiva moderna na direcdo de uma razdo mais ampla, processual,
argumentativa e plural do tipo da razdo comunicativa que possa inspirar uma

pedagogia dialdgico-comunicativa, critico-argumentativa e emancipadora.



CAPITULO VI

A FORMACAO DE PROFESSORES EM CURSOS DE EAD A LUZ DA
ACAO COMUNICATIVA

6.1 A relacdo do sujeito com as TICs na sociedade ¢ ontemporanea

Habermas evidencia o papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) nos atuais processos de organizacdo societaria como uma grande tenséo
entre os polos de reproducéo e reconstrucdo. No texto intitulado O caos da esfera
publica®® (2006), o autor, ao discutir o papel do intelectual nas sociedades
contemporaneas, sinaliza a forma como este sujeito social tem se relacionado com
as TIC. Ao fazer isso, percebe as contradicbes inerentes a tal instrumental. Por um
lado, existe uma ampliacao da esfera publica midiatica, a condensacédo das redes de
comunicacdo e o aumento do igualitarismo. Por outro, a descentralizacdo dos
acessos a informacdo e a fragmentacdo dos nexos de comunicacdo. Como
consequéncia, outra tensdo: por um lado, a subversdo positiva em regimes
totalitarios; por outro, o enfraguecimento das conquistas das esferas publicas

tradicionais, em meio ao anonimato e a dispersao de informacdes.

No entendimento do fildsofo, diante da premissa de que o mundo da vida
ergue-se em meio a experiéncia partilhada pelos sujeitos sociais, 0s novos
movimentos sociais (ecoldgico, pacifista, feminista, de grupos sexuais discriminados,
dentre outros) apresentam uma fecundidade para o processo de descolonizacdo do

mundo da vida comum a todos e oferecem alternativas as classicas formas de

% 0 texto publicado originalmente na revista Cicero, com tradugcédo de Peter Naumann foi também
publicado no Caderno Mais do Jornal Folha de S&o Paulo, em 13 de agosto de 2006.
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organizacdo societaria. Essa compreensdo faz com que as organizagbes sociais
sejam percebidas como potencializadoras da racionalidade comunicativa, desde que

nao se automatizem, a semelhanca do ocorrido com o sistema produtivo.

Ancorado na perspectiva praxiolégica e nas relacdes intersubjetivas
mediatizadas pela linguagem, o agir comunicativo oferece amplas oportunidades
para avaliar o modus operandi das sociedades contemporaneas, podendo vir a lhe

obter maior emancipacao.

Os estudos piagetianos da evolucdo moral da crianca (da pré-moralidade a
autonomia) e a teoria do desenvolvimento da consciéncia moral de Kolberg
contribuem para a teoria da evolugcédo social de Habermas. Qual seja, contribuem
para a positividade do entendimento habermasiano do projeto moderno de
humanidade como um projeto ainda inacabado (2000). Tal positividade ergue-se em
meio a ciéncia do potencial utdépico de alguns conceitos iluministas e da tensao
dialética entre aspectos conservadores e inovadores. Dito de outro modo, o atual
predominio da razdo instrumental pode, em uma descentracdo evolutiva do
aprendizado coletivo da sociedade, aquiescer a razdo comunicativa, na medida em
que consiga ampliar os processos de socializacdo e ampliacdo das estruturas de

consciéncia de mundo.

Como podemos observar, o projeto critico e emancipador de Habermas para
a superacdo das patologias das atuais sociedades capitalistas prevé a
descolonizacdo do mundo da vida, privilegiando-o sobre o0 mundo do sistema, no
contexto societario contemporéaneo. A critica habermasiana a racionalidade
instrumental fundamentada no conceito de agdo comunicativa situa-se como uma
rica fonte as discussdes nas distintas areas das ciéncias humanas e sociais, dentre
as quais a educacéao. Dai a razdo de diversos pesquisadores da area de educacéo
anunciar a fecundidade da critica habermasiana a analise dos (des)caminhos da

educacdo e a busca de alternativas aos contornos educacionais contemporaneos.
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Desse modo, vejamos entdo um pouco do que Habermas propbs e as
relacbes de seu trabalho com as questbes do campo da educacdo e com 0 NOSSO

objeto de pesquisa®.

6.2 Agir estratégico versus agir comunicativo

Habermas distingue os tipos de acéo social em dois niveis paradoxais. De um
lado, o agir estratégico, orientado pela l6gica instrumental e voltado ao sucesso e
aos fins de controle e dominag&o. De outro, 0 agir comunicativo, fundamentado na

intersubjetividade do entendimento linguistico e voltado a emancipacdo humana.

Para o estudioso, a razao instrumental faz com que a linguagem habite a
periferia do mundo do sistema, cedendo espaco para a acao instrumental ou
estratégica. Diante disso, a razdo comunicativa acaba por se limitar ao mundo da
vida: o contexto social no qual acontecem o0s processos de entendimento e se
justificam as ac¢des; qual seja, o pano de fundo das manifesta¢des culturais, inclusas

a familia e a educacao escolar.

Cabe destacar a condigéo pré-tedrica do mundo da vida. O conjunto de seus
saberes — oriundo do mundo da vida partilhado por falantes, no centro da cultura, da
sociedade e da personalidade de cada um — precede a reflexao critica, cabendo ao
agir comunicativo gerar a intersubjetividade, em meio a processos argumentativos
abertos e livres de coagéo. Por essa razdo, o mundo da vida situa-se como pano de

fundo para o agir comunicativo.

O diagndstico habermasiano ergue-se em meio a percepcédo da técnica e da
ciéncia como elementos primordiais a consolidacdo do modus operandi do
capitalismo tardio, por percebé-las como vetores ideoldgicos e de forca produtiva no
atual contexto sécio-econdmico e como instrumentos a servigco da colonizagdo do
mundo da vida. O estudioso consolida a ideia de que a sociedade moderna
encontra-se em estado de mal-estar, pela distorcida relacdo entre sistema e mundo

da vida. A partir de tal constatacéo, aponta que as sociedades modernas necessitam

% para Habermas, na linguagem (na fala e na competéncia comunicativa) ha um ntcleo universal e
regras basicas que todos dominam.
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descolonizar o mundo da vida (Lebenswelt) da razdo instrumental, a qual se ergue
em meio a penetracdo controladora de mecanismos de integracdo sistémica (como o
dinheiro e 0 poder) nas instituicdes culturais. Esse movimento traz desdobramentos

nefastos para a dignidade humana.

Em contraposicdo a instrumentalizacdo das acfes sociais, no agir
comunicativo a comunicacgédo intersubjetiva contribui com a producéo de uma vida
social solidaria, dialégica, ética e emancipada. O agir comunicativo gera-se ao
enfoque performativo, mediante o qual os sujeitos sociais buscam um entendimento
mutuo oriundo da fala e da acdo intersubjetivas. Nesse contexto, a linguagem —
percebida no ambito da pragmatica universal — situa-se como médium regulador do
entendimento matuo e se consolida como forma de acéo social, para além da mera
representacdo de mundo. Enquanto acdo social, busca sua criticidade em meio a
procedimentos argumentativos. Nesse movimento, reveste-se da capacidade de
problematizar as sociedades contemporaneas, situando-se como elemento fundante

no processo de emancipacdo humana, tal como evidenciado a seguir.

Se pudermos pressupor por um momento 0 modelo de acdo orientada ao
entendimento, que desenvolvi em um outro estudo, deixa de ser privilegiada
aquela atitude objetivante em que o sujeito cognoscente se dirige a Si
mesmo como a entidades no mundo. Ao contrario, no paradigma do
entendimento reciproco é fundamental a atitude performativa dos
participantes da interagdo que coordenam seus planos de acdo ao se
entenderem entre si sobre algo no mundo (HABERMAS, 2000, p. 414).

Os atos comunicativos diferenciam-se do discurso, na medida em que este
ultimo abarca a prética argumentativa, a qual prevé a problematizacao das distintas
opinides dos sujeitos em interacdo. Nessa perspectiva, em sua obra mestra Teoria
do agir comunicativo, Habermas afirma que a busca de consenso (provisorio) parte
de uma base argumentativa da comunidade comunicacional. Consenso, na teoria
habermasiana, para pretender a universalidade, é qualificado, ou seja, depende do
apelo a situacéo ideal de fala. Somente nesse contexto intersubjetivo e provisério €
gque o consenso pode ser concebido. Intersubjetivo, porque erguido em meio a
discursos argumentativos livres de coacdo; provisorio, porque sempre aberto a

novos niveis de compreensao e entendimento.
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Habermas resgata e amplia o conceito fenomenolégico de mundo vivido
inserindo a intersubjetividade neste universo. E o faz em meio ao viés da praxis, de
modo a enfatizar que o mundo da vida € o pano de fundo no qual se enredam as
vivéncias sociais dos sujeitos, em dois niveis: nas situacfes cotidianas e no
argumento (discurso). Nessa perspectiva, o mundo da vida ergue-se em meio a
experiéncia partilhada pelos sujeitos sociais. Consolida-se como locus de realizacéo
da razdo comunicativa, a qual se ancora no movimento dialégico do discurso

argumentativo livre de coacéo. Ainda no dizer do autor (2003, p. 166):

O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo circular no
qual o ator é as duas coisas ao mesmo tempo: ele € o iniciador, que domina
as situacdes por meio de acbes imputaveis; ao mesmo tempo, ele é
também o produto das tradicbes nas quais se encontra, dos grupos
solidarios aos quais pertence e dos processos de socializacdo nos quais se
cria.

Assim, Habermas entende que a razdo comunicativa ainda sobrevive nas
praticas cotidianas. Ergue-se em meio a ldgica pragmatica argumentativa, expressa
pela compreensdo descentralizada do mundo. A ideia da razdo instrumental
(classica) é reformulada em termos da razdo comunicacional, através de relagbes
intersubjetivas, nas quais pela interacdo de dois ou mais sujeitos, 0S mesmos
buscam entender-se sobre determinado assunto ou objeto, a fim de compreendé-lo.
Das relacdes intersubjetivas € que se permite fazer a distingdo da universalizacao
dos interesses numa discussdo. E exatamente neste ponto, que o fundamento de
uma ética da discussdo exige a reconstrucdo de um espaco critico, aberto e
pluralista. Desta forma, a racionalidade passa a ser vista como uma fonte
inspiradora nas acbes humanas, visando a emancipacao dos homens e a um maior

entendimento do mundo.

Habermas (2002) encontra no ambito da interagcdo social uma racionalidade
diversa da instrumental. Para ele, a razado, tdo criticada em sua forma instrumental,
nao se manifesta apenas em acdes estratégicas orientadas por meios e fins, mas
também nas relacdes cotidianas entre pessoas que se comunicam a partir do uso da
linguagem. Refletindo sobre essa questdo, Habermas desenvolve sua “pragmatica
universal”, um programa de estudo que [teve] por objetivo reconstruir a base de

validade universal do discurso (Habermas, ibid., p. 15). Dessa forma, nosso encontro
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com Habermas se deu justamente pelo fato de termos, em nosso estudo, chegado a
ideia da “racionalidade comunicativa” como nucleo da prética em EaD. O termo
“racionalidade comunicativa” por ele utilizado precisava ser explorado para que
pudéssemos verificar sua possivel relacdo com as reflexdes que estavamos

desenvolvendo.

6.3 Sobre o uso da linguagem

Podemos entender linguagem, no contexto do paradigma do “Agir
Comunicativo”, como um “meio” de integracdo social e de entendimento-
intersubjetivo no qual os participantes podem compartilhar seus interesses do

mundo da vida.

A linguagem é o principal “meio” para a articulacdo de nossos conceitos pelo
fato de ser uma pratica social que reflete o mundo da vida no contexto da esfera
publica; através do didlogo os falantes geram e produzem situacdes ideais de
discurso, uma vez que o0 “uso” da linguagem consiste no ato de entendimento mutuo

dos discursos proferidos intersubjetivamente.

Para Habermas,

“Na Agdo Comunicativa a linguagem desempenha, além da fungdo de
entendimento, o papel de coordenar as atividades teleolégicas dos sujeitos
da acao, assim como o papel de médium (meio) que efetua a socializacao
dos sujeitos da acdo. A linguagem tem uma significacdo determinante para
a Vida Sociocultural” (1994, p. 11-12).

Desse modo, a linguagem proporciona o entendimento, integra 0s seres
humanos na sociedade e comunidade, coordena as acbes, ajuda no
desenvolvimento da personalidade e amplia a cultura, pois a linguagem e a cultura
sdo os elementos constitutivos do mundo da vida. No mundo da vida as pessoas
vivem, pensam, se relacionam, agem interativamente, socialmente e solidariamente
numa conotacdo intersubjetiva, compartihando a realidade de vivéncias

comunitérias contextualizadas naturalmente. “O Mundo da Vida €, a principio, um
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mundo intersubjetivo, ou seja, a estrutura basica da realidade comum a todos. O
mundo da vida é toda a realidade contextual” (HABERMAS, ibid., p. 494-495).

Segundo Tesser (2001, p. 123), a linguagem, dentro do contexto do agir
comunicativo, € apresentada como sendo a categoria principal que pode ser
desdobrada sintetizadamente como:

1°) A linguagem proporciona a socializa¢do e a cultura da humanidade;

2°) A linguagem € o meio de socializacédo, a qual funda a intersubjetividade do
mundo da vida e assegura a individualidade;

39 Pela linguagem, podemos obter o entendimento, o consenso racional
motivado;

4°) Pela linguagem podemos conhecer, entender e interpretar a subjetividade
das proéprias experiéncias vivenciadas da realidade objetiva do mundo da vida,;

59 Pela linguagem podemos aprender a distinguir as diferencas entre
esséncia e aparéncia, entre ser e dever, ser e fendmeno, signo e significado;

6°) Através da linguagem, consegue-se evitar enganos e dissolver as
confusdes e expurgar as falacias da prépria linguagem;

7°) Com a linguagem € possivel a construcao e a reconstrucao e a critica do
conhecimento;

8°) Com a linguagem a verdade seria a correspondéncia da acdo com o
discurso e vice-versa, ou seja, de um consenso racional alcancado mediante o
processo discursivo-argumentativo;

99 De agora em diante, a verdade interliga-se com os atos de fala, de
argumentos, com pretensdes de validez;

10°) Ela nos permite ultrapassar fronteiras de mundos tidos como

incomensuraveis.

Portanto, como podemos perceber, a linguagem é processo, € meio essencial
e necessario que nés seres humanos utilizamos para evoluirmos culturalmente,
socialmente e comunicativamente. Com ela temos a possibilidade de estabelecer
discursos, dialogos, argumentacbes, interpretacbes, consensos, relagdes,
pensamentos, empreendimentos e a¢des. Do contrério, tornar-se-iam impossiveis 0s

acordos, os entendimentos e a resolucéo de problemas.
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Para ndés, no ambito dessa pesquisa, interessa aprofundar os vinculos entre o

campo da educacao a distancia e a Teoria da Acdo Comunicativa.

6.4 A teoria de Habermas e a educagéao

Para Habermas, o processo formativo/educativo para alcancar a meta da
emancipacao tera que trilhar o caminho da linguagem intersubjetiva da acéo
comunicativa. Isso porque toda aprendizagem depende da comunicacdo. A
aprendizagem é a consequéncia da competéncia interativa do educando, de
participar ativamente do processo. Para 0 autor, o processo evolutivo da
humanidade depende muito da criatividade e mais especificamente do processo

comunicativo e da totalidade de aprendizagem.

A linguagem nesse processo € o principal meio de entendimento da acdao.
Esse entendimento remete para o contexto da razdo comunicativa a qual orienta
nossas atividades pedagogicas do mundo da vida. Isso torna possiveis as acdes
comunicativo-cognitivas. Segundo o autor, “a linguagem € o fundamento da
objetividade sobre o qual cada pessoa deve apoiar-se antes de poder objetivar-se
em sua primeira manifestacdo vital — seja esta em palavras, em atitudes ou em
acoes” (ibid., 1987, p. 169-170). Assim, a linguagem é mediadora, essencial,
necesséaria e universal das relagbes reciprocas e das interacdes epistemologicas,

reflexivas e auto-reflexivas.

Nesse contexto, Dalbosco (2005) reitera a tese habermasiana de que o
capitalismo tardio gera a crescente colonizacdo sistémica do mundo da vida, a
instrumentalizacdo da racionalidade comunicativa e situa o saber, a um sO tempo

como principal for¢a produtiva e como meio ideologico de dominacéao.

Ao pensar sobre os desafios ético-educacionais, tendo por base o
entendimento habermasiano, o pesquisador defende a recuperacdo da sua vertente
humanista, em desaprovacao a instrumentalizacdo das acfes pedagodgicas. Ao fazer
iIsso, sinaliza que a educacdo, apesar de nao poder isentar-se totalmente das
relacbes de poder e dinheiro (pois sua especificidade insere-se em uma trama maior

de relacdes sociais), ndo pode reduzir suas acdes a dimensao técnico-instrumental.



131

Nessa perspectiva, Hermann (2004) busca desvelar os alcances pedagdgicos
da critica habermasiana. A autora percebe a fecundidade da teoria para entender a
educacdo sob enfoque da interacdo, a partir do estabelecimento de relacdes
intersubjetivas e no conceito ndo-relativista de verdade, que defende a existéncia de
uma moral universal. No dizer da pesquisadora (ibid., p. 105): “O que cabe a
educacgdo € o desenvolvimento da competéncia comunicativa através da énfase em
aprendizagens solidarias e da possibilidade de o sujeito colocar-se diante de

diferentes perspectivas, fazendo valer a rede interativa”.

Em consonancia, Trevisan afirma que

O novo modo de encarar o conhecimento diante das mudancas culturais é o
da realizacao (...) para isso, temos de nos entender com nés mesmos, com
os outros e com o mundo. Buscar a harmonia implica, nesse caso, saber se
relacionar de maneira ética e estética. No mundo dominado pela
comunicacao, e a troca permanente de informacdes e sentidos, saber ja nao
se resume mais a admirar ou operar simplesmente, mas implica, antes de
tudo, em saber se relacionar (2006, p. 15-16).

Nesse sentido, 0 autor ainda complementa que “no paradigma da filosofia da
linguagem o desafio € superar a incomunicacdo, as confusdes de linguagem, ou
como diz Habermas, as patologias da comunicacdo que impedem uma relacéo

efetiva com o mundo da vida” (ibid., p.12).

Muhl (2003) também procede a uma leitura do processo educacional a partir
de dois conceitos habermasianos: sistema e mundo da vida. A partir dai, constroi
uma proposta pedagogica critica e libertadora centrada na racionalidade do agir
comunicativo: a vertente pedagdgica critico-comunicativa. Nesse sentido, desvela o
carater duplo da natureza da escola, enquanto instituicdo na qual perpassam tanto
as estruturas sistémicas quanto as que se referem ao mundo da vida. Apesar de
pertencer ao mundo da vida, a escola vem sendo colonizada pelo sistema,
sobretudo no que se refere as acgbes pedagdgicas orientadas para a
competitividade. Como forma de obter um sentido ético e politico ao processo
pedagogico, 0 autor supera a mera constatacdo da preponderancia da racionalidade
sistémica no contexto escolar, ao vislumbrar o potencial de libertacdo da
racionalidade comunicativa. Qual seja, defende que a racionalidade comunicativa

deva mediar a dindmica dos processos escolares, tendo em vista sua fecundidade
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para 0 movimento de resisténcia contra a colonizagdo do mundo vital, pela
racionalidade sistémica e instrumental, no contexto das organiza¢gbes societarias
contemporaneas, nelas inclusa a educacao escolar. Atento aos reflexos calamitosos
da colonizacdo do mundo da vida pela racionalidade sistémica, Muhl defende o
reacoplamento da educacé&o ao mundo da vida. E o faz destacando que “o conceito
de préxis comunicativa apresenta uma perspectiva muito produtiva para a educacao,
especialmente para a compreensao e a implementacao de uma pratica pedagogica

participativa” (ibid., p. 296).

Também fundamentado no entendimento habermasiano, Goergen (2004), ao
questionar acerca do telos existente ao modelo de racionalidade que orienta a teoria
e a pratica pedagodgica, denuncia que o modus operandi da escola ergue-se em
meio a razdo instrumental. A partir de dois conceitos habermasianos — razao
comunicativa e a relacdo entre sistema e mundo da vida — 0 pesquisador faz uma
andlise dialetizada da educagdo escolar, na tensdo de ambas as razdes:
instrumental e comunicativa. Com isso, anuncia a primazia da primeira sobre a
segunda, advertindo que a escola pauta-se nos principios de dominacao (severa ou
suave), em contrapartida aos do entendimento; no exercicio de poder pelo discurso,
ao invés do uso da linguagem dialdgica; na énfase sobre o treinamento profissional,

em detrimento da formacéao integral.

Em concordancia com o autor, salientamos a fecundidade da arquitetura
tedrica habermasiana. Por um lado, pela sugestéo de atitudes de resisténcia contra
o predominio da razéo instrumental nas relacfes sociais inerentes ao ethos escolar
e, acrescentamos, a formacédo de educadores. Por outro, pela sugestdo de atitudes
positivas, diante da esperanca na possibilidade de reverter esse quadro nebuloso,
com o privilegio de acdes pedagogicas pautadas na razdo comunicativa. Nas
palavras do autor (ibid., p. 133): “E no horizonte dessa esperanca que Procuro
estabelecer nexos entre a teoria da agdo comunicativa e a praxis pedagogica”. A
positividade da teoria habermasiana prevé a reconstelacdo de novos modelos
socioculturais, embasados em um conceito amplo de racionalidade, que parte do
paradigma da consciéncia e prossegue em dire¢do ao paradigma da comunicacao.
Considera-se enfim, que a teoria do agir comunicativo tem seu alcance pedagdgico



133

na perspectiva de dar inicio a uma nova compreensao da forma¢do humana apoiada

na pratica do mundo da vida.

Das reflexdes de Habermas, interessou-nos especialmente o que se refere as
acOes sociais e, naturalmente, o “agir comunicativo”. Pensar esses tipos de acéo
social no ambito da educagdo nos traz de volta o velho debate sobre prética
pedagogica como simples “transmissao” de conteldos e pratica pedagdgica como
didlogo voltado para a compreensdo e producdo de conhecimentos. De forma
indireta, o trabalho de Habermas dialoga com essa questdo. Ao se dedicar ao
resgate da importancia da dimensdo comunicativa da razdo humana, o autor acaba

nos lancando num debate sobre paradigmas filoséficos relativos a teoria do

conhecimento.

6.5 Racionalidade comunicativa e as possibilidades de um outro paradigma de
conhecimento

A racionalidade humana ndo pode continuar sendo sufocada pela razao
unidimensional. A razao precisa ser ampliada para um sentido amplo, intersubjetivo
cujo telos orientador seja o entendimento. “Do ponto de vista dos participantes,
“entendimento” nao significa um processo empirico que da lugar a um consenso
factico, mas um processo de reciproco convencimento que coordena as a¢cfes dos
diferentes participantes a base de uma motivacao por razées” (HABERMAS, 1988a,
p. 500).

Na oOtica do paradigma da compreensdo intersubjetiva os conhecimentos
resultam de um entendimento, fundado em razdes entre os participantes de um
processo, numa “situacdo ideal de fala”. Aqui se pode apontar uma referéncia
fundamental para a Pedagogia a Distancia: a autoridade cientifica, requerida pela
epistemologia classica, migra para uma visdo descentrada do mundo, fruto de
entendimentos entre os diferentes interlocutores que podem produzir saberes
diversos e plurais. Para Habermas (2000, p. 438): “A razdo comunicativa manifesta-

se em uma compreensao descentrada do mundo”.
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A interlocucdo de saberes pressupbe entendimento entre os interlocutores
sobre algo. “Assim, ndo ha instancia alguma, fora do mundo prético, para dar conta
da racionalidade e da legitimacdo que conduz o agir pedagdgico. O necessario é
gue a educacao esclareca os limites dessa nova justificacdo, ou seja, ela ndo € mais
justificada substancialmente, mas procedimentalmente, o que implica o
reconhecimento de uma fundamentacdo mais fraca e vulneravel” (HERMANN,
1999a, p. 124; grifo do autor). A dimenséao processual refere-se a forma como o ato
pedagogico pode ou deve ser conduzido para que haja interacdo comunicativa e

entendimento intersubjetivo entre os sujeitos que participam de um processo.

Ao priorizar a dimenséo intersubjetiva do conhecimento valoriza-se ndo mais
o produto a ser alcancado, mas a dimensao dos procedimentos. Os conhecimentos
sao resultantes de um processo de entendimento entre sujeitos sobre algo. Na 6tica
de Habermas (2000, p. 413) o entendimento sé sera algo viavel quando “o
paradigma do conhecimento de objetos for substituido pelo paradigma do

entendimento entre sujeitos capazes de falar e agir”.

O entendimento intersubjetivo fundado na razdo argumentativa e processual,
segundo Habermas (2002), tem como um pressuposto idealizador a suposicéo
reciproca da racionalidade, ou seja, sem uma suposicdo de racionalidade reciproca

nao seria possivel o entendimento.



CONSIDERACOES FINAIS

A discussao ora apresentada procura investigar quais racionalidades refletem
as atuais praticas em Educacéo a Distancia, pretendendo ser fiel a um tema que
contém multiplas faces, em aberto e, exatamente por isso, com variadas
possibilidades de tratamento. Entretanto a complexidade envolta na manifestagéo do
objeto néo representa um obstaculo para a realizacdo de uma tentativa diferenciada
de investigacdo do assunto. Antes disso, € sua condicdo, pois a abertura do termo
propicia a convergéncia no sentido do interesse da pesquisa. A dimensdo da
racionalidade que permeia a formagéo docente na EaD precisa ser refletida no atual
contexto pedagogico. Sob esse ponto de vista, 0 objetivo basico da investigacao €
contribuir com a formacao de professores em Educacao a Distancia (EaD), visando o
desenvolvimento de um sujeito capaz de emancipar-se na perspectiva da interacéo
entre os mundos vivido, cultural e o sistémico. Tivemos como ponto de referéncia
inicial as principais categorias paradigmaticas, que possibilitem configurar a
racionalidade filosofica e pedagdgica dos Cursos de Pedagogia a Distancia a partir
dos paradigmas da filosofia do sujeito e da consciéncia, surgidos na modernidade e

da teoria da razdo comunicativa, produto da reviravolta filoséfica p6s-moderna.

O enfoque da tematica envolvendo a racionalidade que permeia a formacao
docente na EaD, ancorada na base da Teoria da Acdo Comunicativa do filosofo
Jirgen Habermas, permite uma investigacdo que justifica uma outra racionalidade,
mais aberta e plural e com bases novas para o entendimento intersubjetivo. Nesse
sentido, a pesquisa promove uma discussdo sobre a racionalidade com base na
Teoria da Acdo Comunicativa para os cursos de Pedagogia a Distancia; essa
racionalidade discute a possibilidade de alguns principios para uma mudanca de
paradigma nos referidos cursos, pois é necessario encontrar alternativas que
minimizem os efeitos monoldgicos das pretensdes cognitivas da racionalidade

cognitivo-instrumental.
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Dessa forma, € necessaria a adocdo de uma nova racionalidade; uma
racionalidade sistémica e comunicativa que possibilite a interlocucdo entre os
diferentes sujeitos e saberes e que considere os problemas do ser humano e da

vida, em geral, como um todo complexo.

Ao comungamos da ideia de que fazer Educacdo a Distancia é fazer
“‘comunicacdo pedagodgica’, estamos sugerindo que essa area tem uma
“racionalidade comunicativa”. O que nos leva a concluir isso ¢ o fato da
comunicacao despontar como elemento central em todos os momentos do processo
de estruturacdo e desenvolvimento de um curso nessa modalidade de acéo
educativa. Nesse sentido, a comunicagcdo ndo apenas perpassa todos 0os momentos

do processo, mas € o elemento que o possibilita existir.

Uma racionalidade comunicativa nos processos formativos da EaD se da no
momento em que o0 educador sabe o que esta sendo proposto no curso; o
académico precisa estar em dialogo permanente com o educador para deixa-lo a par
das propostas (algo do que depende sua prépria condicdo de estudar e aprender
num curso a distancia). A “racionalidade comunicativa” vem dessa caracteristica do

contato, e ndo uma relacao de educador/educando do tipo “emissao/recepgao”.

Nesse contexto, a teoria de Habermas parece-nos relevante no contexto atual
marcado pela crise da contemporaneidade, o que, consequentemente se reflete na
educacdo. Apesar de uma tendéncia histérica da Pedagogia — e da educacéo
escolar — em voltar seu olhar para o passado, assentando raizes da assimilacao,
apropriagdo e transmissao dos saberes e valores culturais, historicamente
construidos, ou mesmo, em modelos renovados centrados no sujeito aprendente,
acreditamos que nao é mais possivel um discurso monolitico e universal no campo
da pedagogia, em especial, nos cursos a distancia e, portanto, acerca do ser/fazer

educacéo. Esta pretensado parece mesmo estar descartada.

7

Dessa forma, é efetuada uma investigagdo hermenéutica para identificar,
interpretar e compreender essa trama da racionalidade nos atuais Cursos de
Pedagogia a Distancia. Uma abordagem hermenéutica que ndo se constitui tao
somente num caminho de investigagdo, mas também em conteudo filosofico. Para

compreender melhor a racionalidade que permeia os atuais Cursos de Pedagogia a
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Distancia, a pesquisa apdia-se na interlocugdo com a pluralidade de diferentes
sujeitos e saberes. As observacdes e consideragdes elaboradas sobre os Cursos de
Pedagogia a Distancia, sob o olhar hermenéutico, critico e dialético nos revelam que
se pode ainda perceber que o modelo de razdo monoldgica, consciente e
instrumental tem sido o enfoque conceitual e operacional proeminentes nos cursos
investigados e ndo na sua forma de razdo comunicativa. Porém, h& alguns
indicadores comuns relatados pelos sujeitos da pesquisa, de que as premissas da
modernidade estdo sendo questionadas e postas em suspeicdo, mas as suas
consequéncias politico-pedagbgicas ainda perduram. Ha uma perspectiva de ‘néo
mais’ estar na modernidade, mas que ‘ainda nao’ foram assimiladas as
transformacdes da perspectiva moderna na direcdo de uma razdo mais ampla,
processual e argumentativa do tipo da raz8o comunicativa que possa inspirar uma
Pedagogia a Distancia dialégico-comunicativa,  critico-argumentativo e

emancipadora.

Nesse contexto, o alcance do processo educacional depende, no contexto
brasileiro, em boa parte, da nossa capacidade de operar os recursos tecnoldgicos
postos a disposicdo da contemporaneidade. Por um lado, é visivel o déficit
tecnologico do nosso esforgo educacional. Mas por outro, esta comprovagéo esta
longe de nos autorizar o uso indiscriminado e irresponsavel da técnica. Também,
além do déficit tecnolégico, amplia-se o déficit cultural. Nesse sentido, Habermas
aponta para a necessidade objetiva de desenvolvimento técnico por parte dos
homens, e afirma o sinal de altissimo grau de eficiéncia humana quando a técnica se
mantém a nosso servico (e ndo o contrario). Para tanto, considera como
fundamental a discusséao e reflexdo continuas sobre essa tematica, por mais que
hoje essa discussédo se desdobre “de forma irreflexiva, de acuerdo com interesses
cuya justificacion publica no se desea ni se permite” (1990, p. 334). E acerca dessa
falta de reflexdo que Habermas dirige suas maiores criticas, e ndo simplesmente a
instrumentalidade inerente dos meios técnicos. Habermas nao rejeita a tecnologia,
mas sim os descaminhos seguidos pela modernidade. Podendo-se entender entéo,
gue ndo sdo as maquinas simplesmente as responsaveis pelo agir estratégico dos

sujeitos, mas antes a crise de toda uma maneira de lidar com o conhecimento.
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7

Na utilizagdo das TICs, é preciso considerd-las em suas dimensdes
indissociaveis: como ferramentas pedagdgicas extremamente ricas e proveitosas
para a melhoria e a expansado do ensino e como objeto de estudo complexo e
multifacetado, exigindo abordagens criativas, criticas e interdisciplinares. Considerar
0 ensino a distancia como solucdo para caréncias educacionais e/ ou rejeita-lo por
qualidade suficiente é colocar mal a questdo. Isso porque disfarca as questdes mais
importantes para a compreensdao do fenébmeno: seu carater econdmico, que
determina muitas praticas, e suas caracteristicas técnicas, que apontam para a

mediatizacdo técnica dos processos educacionais.

7

O que Habermas nos permite desvendar é a possibilidade de entender o
universo educativo como um espaco no qual os sujeitos, através da linguagem e
seus simbolos, entrem em didlogo e construam consensos. Nesse sentido, para o
autor, a hermenéutica oferece um potencial critico de reflexdo, interpretacdo e
compreensao dos discursos e ideologias que os constituem. Na hermenéutica, a
linguagem é entendida como médium para se chegar a compreensao conjunta, por
parte dos envolvidos das ac¢Bes comunicativas. E dentro do contexto da
hermenéutica que a filosofia tem um papel mediador, que é ao mesmo tempo de
interpretacéo e de reconstrugcao das ideias. Dessa forma, compartilhamos da opiniao
de que a atitude hermenéutica habermasiana apresenta as condi¢des criticas e
formativas para enfrentar o desafio de compreender os processos, pois auxilia a
refletir e refazer o contexto da educacéo, constituindo uma abertura para o mundo e

0 outro.

Nesse trabalho n&o tivemos a pretensdo de dizer se o que se fez ou se faz
atualmente em EaD tem ou nao qualidade. Coube a nés, como pesquisadores,
investigar a area e produzir algo sobre ela. No nosso caso, sugerimos uma
racionalidade comunicativa que pode servir para a analise de qualquer acdo. No
nosso estudo, tivemos por objetivo buscar aproveitar algum aspecto do pensamento
de Habermas para iluminar e enriquecer o debate educativo, em especial ha area da

Educacao a Distancia.

Portanto, ap0s percorrer um longo caminho de investigacdo e de
compreensao dos vinculos indissociaveis entre algumas dimensfes da Filosofia e da

Pedagogia, em especial a distancia, pretendeu-se com esta dissertacdo encontrar
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pressupostos da razdo comunicativa que possam servir de base referencial para
uma reflexao filosofica sobre o fenébmeno pedagdgico e educacional da EaD, a partir

da intersubjetividade.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista Semi-estruturada

Nome:
Idade:

Semestre:

Profissao:

Entrevista:

Por que vocé optou por um curso a Distancia?
Como é a sua relacdo com os colegas e professores? Acha importante
manter contato com eles?

No seu entender, quais sao as diferencas entre a EAD e o presencial?

4. Vocé poderia relatar, em detalhes, sua rotina de estudo e desenvolvimento de

atividades?
Como vocé resolve as duvidas que surgem?
Descreva uma atividade desenvolvida no curso na qual considerou ter

alcancado pleno éxito.

7. Vocé tem dificuldades para assimilar os conteudos trabalhados?

9.

Vocé considera suficiente os recursos metodoldgicos disponiveis pela EaD
para a sua aprendizagem?

A gue se deve, segundo seu ponto de vista, a evasao escolar na EaD?

10. A formacéao ofertada no curso EaD tem correspondido as suas expectativas
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ANEXO A - Termo de Confidencialidade

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do Projeto: A ACAO COMUNICATIVA NA FORMACAO DE PROFESSORES
DA MODALIDADE EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Amarildo Luiz Trevisan

Autora: Denize da Silveira Foletto

Instituicdo/Departamento: PPGE/CE/UFSM

Telefone para contato:

Endereco:

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a
privacidade dos sujeitos cujos dados serdo coletados através de gravacdo em 4udio.
Concordam igualmente, que as informacfes serdo utilizadas Unica e exclusivamente
para execucdo do presente projeto. As informacgcdes somente poderéo ser divulgadas
de forma andnima e serdo mantidas na UFSM, no Centro de Educacédo, na Sala
3339B, por um periodo de cinco anos sob a responsabilidade do pesquisador
responsavel. Ap6s esse periodo, os dados serdo destruidos. Este projeto de
pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM, em
03/11/2010, com o numero do CAAE n° 0186.0.243.000-09.

Santa Marria, ............. de .o, de 200....

Denize da Silveira Foletto — RG
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: A ACAO COMUNICATIVA NA FORMACAO DE PROFESSORES
DA MODALIDADE EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Amarildo Luiz Trevisan

Autora: Denize da Silveira Foletto

Instituicdo/Departamento: PPGE/CE/UFSM

Telefone para contato:

Endereco:

Vocé estda sendo convidado a participar como sujeito de uma pesquisa
referente ao desenvolvimento de um projeto de mestrado que tem como objetivo
central contribuir com a formacdo de professores em educacao a distancia (EaD),
visando o desenvolvimento de um sujeito capaz de emancipar-se na perspectiva da
interacdo entre os mundos vivido, cultural e o sistémico, estando o mesmo vinculado
ao programa de poés-graduacdo da Universidade Federal de Santa Maria sob a
orientacao do Prof°® Dr. Amarildo Luiz Trevisan.

Para tanto, vocé participara de uma entrevista semi-estruturada gravada, na
qual serdo apresentadas algumas questdes as quais nos auxiliardo a dialogar a
respeito do tema proposto. Apds a realizacdo das entrevistas, as mesmas serao
transcritas e apresentadas a vocé que realizard a revisdo do material coletado,
podendo solicitar alteracbes, exclusbes ou inclusdo de detalhes que considere

pertinente.

As informacdes obtidas serdo utilizadas Unica e exclusivamente para esta
pesquisa, sendo acessadas somente pelo pesquisador e pela autora e estando sob
responsabilidade dos mesmos para responderem por eventual extravio ou
vazamento de informacfes confidenciais. O anonimato dos individuos envolvidos
sera preservado em qualquer circunstancia, o que envolve todas as atividades ou

materiais escritos que se originarem desta pesquisa.
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Como sujeito da referida pesquisa vocé tera a liberdade deixar de participar
do estudo se assim o desejar, a qualquer momento, sem que disso advenha algum
prejuizo. Nao estao previstos danos morais ou riscos aos participantes, porém estes
podem sofrer algum desconforto psicologico ao descreverem e narrarem fatos
pessoais. A entrevista ndo acarretara custos ou despesas ao participante. Os
possiveis beneficios para os participantes estdo no valor formativo da realizacéo das
narrativas, nas quais o0 sujeito, ao registrar e narrar fatos, pensa sobre eles
novamente, podendo atribuir novos sentidos e significados a esta experiéncia e

refletir também sobre suas ac¢des presentes e futuras.

Os resultados encontrados neste estudo serdo publicados em revistas

indexadas na area da educacao e/ou divulgados em eventos.

Em caso de necessidade de algum esclarecimento ou para cessar a
participacdo no estudo a qualquer momento, a autora estara disponivel pelo telefone
(XX) XXXX-XXXX.

Eu, , acredito ter sido suficientemente

informado(a) a respeito das informac®es que li, tendo ficado claros para mim quais séo os propésitos
do estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos permanentes. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar

0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizo.

Assinatura do participante n° de identidade

Declaramos, abaixo assinado, que obtivemos de forma apropriada e voluntaria

o Consentimento Livre e Esclarecido deste sujeito de pesquisa para a participacdo no

estudo.
Prof. Dr. Amarildo Luiz Trevisan Denize da Silveira Foletto
Pesquisador Responsavel Autora

Se vocé tiver alguma consideracdo ou ddvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em Pesquisa CEP-
UFSM
Av. Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria — 7° andar — Campus Universitario — 97105-900 — Santa Maria-RS - tel.: (55) 32209362 -

email: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br
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ANEXO C — Carta de Aprovacao pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM

MINISTERIO DA SAUDE UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA _ wedenr
Conselho Nacional de Saide Pro-Reitoria de Pos-Graduagéo e Pesquisa ¢ 82 %
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa Comité de Etica em Pesquisa - CEP- UFSM
(CONEP) REGISTRO CONEP: 243 %, ol
CARTA DE APROVACAO

O Comité de Etica em Pesquisa — UFSM, reconhecido pela Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa — (CONEP/MS) analisou o protocolo de pesquisa:

Titulo: Agdo comunicativa e formagéo de professores na modalidade Educacao a Distancia
(EaD).

Numero do processo: 23081.010397/2009-37 )

CAAE (Certificado de Apresentacédo para Apreciagao Etica): 0186.0.243.000-09
Pesquisador Responsavel: Amarildo Luiz Trevisan

Este projeto foi APROVADO em seus aspectos éticos e metodoldgicos de acordo com
as Diretrizes estabelecidas na Resolugdo 196/96 e complementares do Conselho
Nacional de Salde. Toda e qualquer alteracéo do Projeto, assim como os eventos
adversos graves, deverdo ser comunicados imediatamente a este Comité. O
pesquisador deve apresentar ao CEP:

ABRIL / 2010- Relatdrio final

Os membros do CEP-UFSM néo participaram do processo de avaliagéo dos projetos
onde constam como pesquisadores.

DATA DA REUNIAO DE APROVAGAO: 03/11/2009.

Santa Maria, 03 de novembro de 2009,

Edson Nunes de Morais
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa-UFSM
Registro CONEP N. 243.

Comité de Etica em Pesquisa - UFSM - Av. Roraima, 1000 — Prédio da Reitoria - 7¢ andar - Campus Universitario
97105-900 — Santa Maria — RS - - Tel: 0 xx 55 3220 9362 — email: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br



