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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Po6s-Graduacdo em Educacao
Universidade Federal de Santa Maria

A INCLUSAO EDUCACIONAL E EDUCACAO SUPERIOR:
REALIDADE E PERSPECTIVAS NA EDUCACAO A DISTANCIA
AUTORA: VANISE MELLO LORENSI
ORIENTADORA: PROF2 DR2 FABIANE ADELA TONETTO COSTAS
Santa Maria, 04 de Abril de 2014.

Esta pesquisa insere-se na Linha de pesquisa Educacao Especial do Programa de Pds-
Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria. O presente estudo
considerou como objetivo: analisar como o Curso de Graduagdo em Educacgéo Especial na
modalidade da Educacdo a Distancia da Universidade Federal de Santa Maria possibilita
acOes inclusivas para seus estudantes com deficiéncia. Tomou-se como referéncia esse
Curso, pois € o pioneiro na educagdo a distancia (EaD) nessa instituicdo e por ter
estudantes com deficiéncia incluidos. Elegeram-se como fios tedéricos as obras de Vygotsky
(1997, 2007, 2009, 2010) que fundamenta as concepcbes sobre aprendizagem e
desenvolvimento do individuo a partir das interagdes historicas e sociais. Autores como
Corradi (2011); Dias (2003); Santarosa (2003, 2010, 2012); Sassaki (2005); Sonza (2008)
que trazem fundamentacdo tedrica sobre as questdes da Tecnologia Assistiva, das
tecnologias da comunicacéo e informacao acessiveis e acessibilidade ao ambiente virtual de
aprendizagem. Optou-se por trabalhar com a abordagem de pesquisa qualitativa (GIL, 2009)
do tipo estudo de caso, com os autores (GIL, 1991; LUDKE, ANDRE, 1986) através de
entrevistas presenciais ou virtuais com participantes do Curso. A andlise de conteudo
(BARDIN, 2008) foi a técnica elegida para interpretagdo dos dados e permitiu a obtencéo
dos seguintes resultados: a EaD pode ser inclusiva para qualquer estudante, seja com
deficiéncia ou ndo; a EaD pode ser favorecida pelo uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo e para os estudantes com deficiéncia as tecnologias acessiveis ao
computador; a inclusdo educacional na educagdo superior ainda é um desafio tanto no
ensino presencial como na EaD; a inclusdo para estudantes com deficiéncia no Curso de
Educacédo Especial a Distancia da UFSM ainda demanda recursos e servi¢os especificos de
acessibilidade; as questdes de acessibilidade estdo sendo planejadas/organizadas conforme
as necessidades das demandas pelos estudantes que ingressam; a EaD foi considerada
pelo sujeito com deficiéncia incluido uma opcao viavel para a realizacdo do sonho da
formacdo académica em nivel educacgéo superior, pela flexibilidade dos espacos/tempos. A
partir do exposto e considerando os objetivos precedentes e os resultados alcancados as
conclusBes, que se encontram no corpo do texto, remetem para alguns indicadores,
recomendacbes e perspectivas para uma proposta educacional inclusiva no ambito da
Educacao a Distancia.

Palavras-chave: Estudante com deficiéncia. Educacao a distancia. Educacao superior.






ABSTRACT

Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduacdo em Educacao
Universidade Federal de Santa Maria

THE EDUCATIONAL INCLUSION AND HIGHER EDUCATION:
REALITY AND PERSPECTIVES IN DISTANCE EDUCATION
AUTHOR: VANISE MELLO LORENSI
SUPERVISOR: PROF2. DR2. FABIANE ADELA TONETTO COSTAS
Santa Maria, April, 4™, 2014.

This research is part of the Research Line Special Education of Postgraduate in Education
Program from Universidade Federal de Santa Maria. This present study considered as
objectives: analyzing how the Undergraduate Course of Special Education in the modality
Distance Education from Universidade Federal de Santa Maria enables inclusive actions to
its students with disabilities. We took as a reference this Course because it is pioneer in
distance education (Educacdo a distédncia — EaD) in this institution and because it has
students with disabilities included. We elected as theoretical approach the works of Vygotsky
(1997, 2007, 2009, 2010) which bases the conceptions about learning and development of
the individual from his historical and social interactions. Authors such as Corradi (2011); Dias
(2003); Santarosa (2003, 2010, 2012); Sassaki (2005); Sonza (2008) who bring theoretical
basis to the questions of assistive technology, communication technologies and available
information and accessibility to the learning virtual environment. We chose to work with the
research with a qualitative approach (GIL, 2009), a case study, with the authors (GIL, 1991;
LUDKE, ANDRE, 1986) through face-to-face interviews or virtual interviews with participants
of the Course. The content analysis (BARDIN, 2008) was the technique elected to interpret
the data and it allowed the achievement of the following results: EaD can be inclusive to any
student, with disability or not; EaD can be favored by the use of information and
communication technologies and to the students with disability to the technologies that are
accessible to the computer; the educational inclusion in higher education is still a challenge
in relation to formal and distance Education (EaD); the inclusion to students with disabilities
in the Undergraduate Course of Special Education in the modality Distance Education from
UFSM still demands resources and specific services of accessibility; the accessibility issues
are being planned/organized according to the necessities of the demands from the students
that start the Course; EaD was considered by the individual with disabilities that is included
as a viable option to fullfil the dream of academic formation in the higher education level,
because of the flexibility of space/time. From what was exposed and considering the preview
objectives and the achieved results, the conclusions that can be found in the body of the text,
point to some indicators, recommendations and perspectives to an inclusive education
proposal in the distance education scope.

Keywords: Students with disabilities. Distance education. Higher education.
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TECENDO OS PRIMEIROS ALINHAVOS: CAMINHOS
PERCORRIDOS NA VIDA/DOCENCIA

Falar sobre si mesmo nao é tarefa facil, mas pretendo contar um pouco sobre
minha vida, os caminhos que percorridos, tanto pessoais quanto profissionais, que
deixaram impressdes, algumas positivas e outras nem tanto. Foram escolhas
necessarias de serem feitas, ao longo da vida, e que foram delineando a pessoa
gue sou.

O tempo vivido, as vivéncias pessoais, as experiéncias da docéncia, as
subjetividades, as emoc¢des constituem a pessoa/professora que sou hoje, trazendo
as marcas da minha vida/docéncia, o que a difere bastante daquela recém-
formada que, insegura nos seus primeiros passos ha profissdo, era constituida
somente pela trajetdria da graduacgéo e do estagio.

Para Vygotsky (2007, 20092, 2010) é nesse movimento, na relacdo dialética
com o mundo que 0 sujeito se constitui e se desenvolve, por ser um agente ativo e
interativo na criacdo de seu contexto. O ser humano ndo € um produto de seu
contexto social, mas um agente de transformacdo, visto que transforma e é
transformado nas relagcdes produzidas em uma determinada cultura. Nesse
processo, o individuo, ao mesmo tempo em que internaliza as formas culturais,
transforma-as e intervém em seu meio e transforma-se nele e por ele.

Inicio, voltando “um pouco” no tempo, logo ali atras. Ao chegar ao final dos
estudos de 1° grau (como se chamavam na época) deparei-me com uma das
primeiras opgdes significativas da vida adolescente que teria implicgbes na vida
adulta.

Sao as opcgoes, que se vao colocando a nossa frente. Gadotti diz “fazemos
escolhas” Nem sempre temos clareza delas. [...]. Precisamos ter consciéncia das
implicacdes de nossas escolhas. [...] Temos que fazer escolhas. Elas definirdo o
futuro que teremos (grifos do autor)” (2009, p. 62).

Apresentaram-se a minha frente duas opcdes. Havia dois caminhos e
precisava escolher um para seguir. Dois caminhos que a principio eram distintos e
pareciam longe um do outro. Hoje, percebo que tanto um como outro convergiriam

para o mesmo caminho de hoje.
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Morava em uma cidade pequena da fronteira oeste do estado, e havia duas
possibilidades de estudos para cursar o 2° grau (atual Ensino Médio): ir para uma
escola particular, de cunho religioso e fazer o Ensino Normal ou ir para uma escola
publica para cursar o antigo cientifico, que tinha como objetivo a preparacéo para o
vestibular.

O meu pai insistia para que eu fosse fazer o Curso Normal — Habilitagdo
Magistério, porque representava um grande orgulho possuir uma filha normalista, e
eu sou oriunda de uma familia chamada nuclear, isto €, constituida de pai, mae e
irmaos (no meu caso de trés irmas) e com uma figura paterna bastante autoritaria e
conservadora.

Mas eu nao conseguia visualizar-me como professora. Considerava-me
timida e ndo possuidora das caracteristicas que seriam necessarias para ser uma
professora. Claro que nem tinha muita nogdo do que seriam essas caracteristicas e
atributos, mas de imediato fui contra a ideia de meu pai.

Até hoje ndo sei se realmente era muito imatura e insegura, ou se foi para
contrariar mesmo, coisas da idade da adolescéncia, pois nem tinha muita clareza do
que queria ser ou viria a ser no futuro. O que estava claro para mim € que queria vir
estudar em Santa Maria, sonho acalentado para buscar uma vaga na Universidade
Federal de Santa Maria. Queria sair da cidade em que vivia e para iSSO precisava
passar no vestibular. Assim, consegui ndo ir para o Curso Normal e fui fazer o 2°
grau — Cientifico.

Quando chegou o momento de decidir, ainda n&o tinha resolvido qual
profissao iria seguir, ja que era e continuo sendo muito indecisa. Pensei, refleti e fiz
a opcao pelo Curso de Histéria. Percebi no decorrer dessa escrita, um pouco da
acao de uma historiadora que queria ser.

Assim, fui aprovada no meu primeiro vestibular para este curso, e cursei-o por
um ano. Durante as aulas, que eram realizadas no Prédio de Apoio (Antigo
HospitalUniversitario), comecei a circular pelos corredores do 6° e 7° andar, onde
estava localizado o antigo CACEE (Centro de Atendimento Complementar em
Educacdo Especial do curso de Educacdo Especial) que tinha o proposito de
oferecer aulas praticas e estagios em ambiente adequado ao ensino e a pesquisa na
area da Educacao Especial.

Ali, comecei a identificar-me com a Educacao Especial. Lembro que sempre

tive alguma simpatia pelas criancas com necessidades educacionais especiais. Na
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cidade onde morava, fazia visitas & APAE?, principalmente em uma semana do més
de agosto, na chamada “Semana da Crianga Excepcional”.

Assim, a identificacdo com o Curso de Educacdo Especial foi acontecendo,
em virtude da aproximacdo com aquelas criancas que ficavam no corredor, com
suas mées aguardando o momento de seus atendimentos. Fui conhecendo um
pouco sobre as criancas, gostando de interagir com, elas e me sentido envolver
realmente pela profissao.

Com isso, procurei conhecer o curso, a sua forma de atuacéo, as disciplinas.
Obtive a informacéo de que o curso possuia duas areas de atuacao, no curriculo na
época: area da Deficiéncia Mental® - DM e Deficiéncia Auditiva - DA.

De acordo com Toaldo (1987), no Caderno de Educacdo Especial, em seu
primeiro editorial esta explicito: “atualmente, congregamo-nos, concentrando nossos
esforcos em torno das duas habilitacbes do Curso de educacdo Especial,
empenhados em oferecer a comunidade professores capazes de ajudar o deficiente
a realizar a sua verdadeira integracao” (s/p).

No vestibular fiz opcédo por Deficiéncia Auditiva - DA. O Curso de Educacéao
Especial da Universidade Federal de Santa Maria que é o pioneiro nessa area,
conforme a apresentacdo do Caderno de Educacéo Especial, vol.1, n® 1 de 1987: “a
Universidade Federal de Santa Maria registra, em 1987, o seu 25° ano de dedicacéo
a causa da Educacéao Especial, particularmente do deficiente Auditivo”.

Com isso percebe-se que estamos fazendo 50 anos de historia em Educacéao
Especial para surdos aqui na UFSM.

A realizacdo do meu estagio, na disciplina Pratica de Ensino em
Audiocomunicacao I, foi realizado no municipio de S&o Sepé, atendendo ao convite,
por parte da diretoria da APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais)
daquela cidade, que, nessa época, tinha o prédio em final de constru¢cdo, mas nao
possuia recursos financeiros suficientes para manter um grupo de professores,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos e outros.

Nessa época, 0s pais mobilizaram-se e, no periodo de 1991 a 1992, exerci
profissionalmente minhas atividades na APAE de Sao Sepé, juntamente com 0s

demais profissionais, formando uma equipe multidisciplinar.

! Associacio de Pais e Amigos dos Excepcionais.

A partir de 2004, com a Declaracdo de Montreal, a Deficiéncia Mental passou a ser chamada de
Deficiéncia Intelectual - DI.
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Recordo-me que o atendimento as criangas surdas saia do espago da APAE
e adentrava as casas das familias, no sentido de auxilid-los, visando a melhores
formas de estimular a comunicacéao oral de seus “filhos deficientes auditivos”. Nas
residéncias dessas familias, eu conhecia a realidade dos alunos, fazia uma espécie
de escuta das familias e incentivava-os a acreditar no potencial de seus filhos e na
melhor forma de comunicacédo oral, procurando estimular os restos auditivos e
praticando a oralizacao frente a crianca, devagar, pronunciando pausadamente cada
palavra.

Vale salientar que, durante a minha formag&o académica, os conhecimentos e
estudos da época eram dentro da proposta oralista, que visava a integracdo da
crianca surda na comunidade de ouvintes, submetendo-a a um processo de
reabilitacdo, que se inicia com a estimulacdo auditiva precoce e metodologias de
treino auditivo, treinamento fono-articulatorio e leitura labial. As disciplinas do curso
como Otorrinolaringologia, Disturbios Neurolégicos, Disturbios Psiquiatricos,
Neuropsicologia marcavam o contexto clinico do curso em relacdo a Educacéo
Especial desta época.

Assim, as discussOes e estudos giravam em torno da reabilitacdo: aplicacéo
de testes, exercicios fono-articulatorios, materiais e jogos que davam as dimensdes
de quanto o nosso futuro aluno estava longe dos padrdes da normalidade.

Essa proposta de trabalho com a crianca deficiente auditiva objetivava a
reabilitacdo em direcdo a normalidade, o trabalho do sujeito surdo do ponto de vista
do sujeito ouvinte, adentrando no modelo clinico-terapéutico, que para mim, nesse
momento profissional, era 0 modelo de sujeito surdo em que acreditava ser o ideal
(SKLIAR, 1998).

E nessa situacdo entre o clinico e o pedagogico, entre o terapéutico e
didatico, vivi momentos de conflito pessoal e profissional. Afinal, era professora ou
educadora especial? O que distingue uma da outra? Uma atende nos espacgos
clinicos? Que espacos sdo esses? E a parte educacional deve ser feita aonde?

Posteriormente, no ano de 1994, prestei concurso publico e fui nomeada pela
Secretaria de Educacéao do Estado do Rio Grande do Sul, professora em Educacéo
Especial, Area I. Ingressei na Classe Especial de Deficientes da Audiocomunicag&o
da Escola Estadual de Educacgéo Basica, em Santa Maria.

Nessa época, na escola havia um namero significativo de alunos surdos que

contavam com a atuacdo de professores habilitados para atendé-los. As
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modalidades de atendimento aos alunos surdos eram ou em classe especial ou
integrados ao ensino regular da escola. Em algumas turmas da segunda
modalidade, o professor da classe especial acompanhava os alunos surdos dentro
da sala de aula, exigéncia feita por parte do professor da turma regular que os
recebia.

A proposta de comunicacao utilizada pelos professores e alunos surdos da
classe especial da escola mencionada era a Comunicacdo Total, que utiliza varios
recursos linguisticos como a lingua de sinais, alfabeto manual, gestos, expressao
dramética, recursos visuais (DORZIAT, 2009). Nessa época, ja sinaliza alguns
estudos sobre Educacdo Bilingue® e alguns cursos de Lingua de Sinais®. Mas,
recordo que era uma época ainda de duvidas, de resisténcias, incertezas sobre a
utilizacdo da Lingua de Sinais por parte dos alunos, pelos professores e também
sobre o seu aprendizado.

Assim, em 1996 nasce um grupo de estudos denominado Grupo de Apoio
Pedagogico da Educacdo dos Surdos de Santa Maria/RS (GAPES/SM) da qual fiz
parte. Esse grupo era formado pelos professores da Classe Especial e da Sala de
Recursos da Escola Estadual Cicero Barreto, professores da Universidade Federal
de Santa Maria e a comunidade surda que reunia-se para estudar sobre a educacao
bilingue, que sinalizava um novo direcionamento, um novo olhar para o surdo, ou
seja o reconhecimento da lingua de sinais como lingua natural e sua importancia
para a educacao.

Além disso, a intencdo de delinear os aspectos legais e especificos para a
criacao da escola para os alunos surdos que, até entdo, viam-se participando de um
sistema educacional que nao fornecia as bases linguisticas, educacionais, sociais e
culturais de acordo com as necessidades, peculiaridades e condicbes desses
alunos.

Em marco de 2001, a Escola Estadual de Educacéo Especial para surdos foi

inaugurada, dando inicio as suas atividades. Desde esse periodo, tenho atuado em

Educacgédo Bilingue envolve duas linguas no contexto educacional, ou seja, a LS como primeira
lingua (L1), e a lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita como segunda lingua (L2)
(QUADROS, SCHMIEDT, 2006; HAUTRIVE, LORENSI, 2012).

Lingua de Sinais (LS) e/ou Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) referem-se a lingua visual-espacial
utilizada pelos Surdos em suas interages com o mundo. Reconhecida pela Lei n® 10.436/02, que
dispBes sobre o reconhecimento da LIBRAS como forma de comunicacdo e expressdo das
pessoas surdas do Brasil.
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turma de Educacdo Infantil. Essa escola representa uma reivindicacdo da
comunidade de surdos e dos professores de surdos de nosso municipio e da regiao,
buscando, desta forma, atender a seus anseios, oferecendo Educacao Infantil,
Ensino Fundamental e Médio, além do Curso Normal, habilitacdo Magistério para
professores surdos.

Nessas rela¢des vividas, no histérico de minha formacéo, percebo que muitas
coisas se modificaram, e surgem as expectativas de conhecer outras realidades em
gue se inserem atualmente os alunos que na época de meu ingresso no curso de
Educacao Especial, Ia nos meados da década 1980, eram chamados de “deficientes
da audiocomunicagao”, e hoje sdo nomeados de pessoas Surdas.

Assim, o0 entusiasmo e a dedicacdo tém acompanhado minha trajetoria
docente. Hoje vejo alguns dos meus ex-alunos surdos, ingressando na universidade.
Sei que, até pouco tempo, muitos ndo tinham acesso ao ensino superior, assim
como outras pessoas que se sentiam excluidas desse nivel de escolarizacéo.

Instigada por todos estes eventos, vinculei-me ao Grupo de Estudos e
Pesquisas em Psicologia da Educacéao Inclusiva — GEPEIN da Universidade Federal
de Santa Maria, desde 2010, devido ao meu interesse pela inclusdo no ensino
superior.

Este grupo vem desenvolvendo uma pesquisa sobre a temética acima
mencionada e tem contribuido muito para meu entendimento sobre essas questdes,
trazendo discussfes e leituras que fomentam a proposicdo dessa pesquisa de
mestrado.

As leituras e as discussdes sobre a tematica da educacdo inclusiva
acentuaram ainda mais o0 meu interesse, e muitas inquietagbes me acompanham,
pois me vejo confrontada com a desafiadora proposta da temética da educagéo
inclusiva, desde os primeiros anos de escolarizacdo até o Ensino Superior € na
Educacéo a Distancia (EaD).

O ano de 2008 marca meu ingresso na Educagdo a Distancia, ao receber o
convite para desenvolver atividades profissionais e atuar nessa modalidade pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil. Logo me encantei/identifiquei com a énfase
dessa modalidade educacional. A sua sistematica me envolveu de modo a fazer
parte de minha trajetéria pessoal/profissional/docente, tanto como aluna de EaD em
diversos cursos quanto como professora e tutora.

Assim, o0 elemento decisivo por meu interesse em uma investigacao a respeito
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da inclusdo educacional de estudantes com deficiéncia® no EaD surgiu ao participar
da solenidade de formatura, na qual uma formanda era deficiente visual de uma
faculdade que atua nessa modalidade, e que tem polo aqui em Santa Maria.

Devido aos novos posicionamentos sociais, culturais e educacionais a
respeito da pessoa com deficiéncia e também as novas alternativas de ensino, como
a Educacdo a Distancia, estas pessoas tém a oportunidade de maiores
aperfeicoamentos académicos.

Diante disso, venho propor uma investigacao sobre a inclusdo educacional na
educacdo superior, no contexto da EaD, em virtude de minha experiéncia como
professora em cursos de formacdo de professores, de ser tutora no curso de
Pedagogia e de, continuamente, ser tutora ou aluna de algum curso na Educacéo a

Distancia.

® O Decreto n° 5.296/04 coloca que: “pessoa com deficiéncia, além daquelas previstas na Lei no
10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho de
atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nédo produzam dificuldades para o desempenho de func¢des;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregdo optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatodria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como: 1. comunicacao; 2. cuidado pessoal;3. habilidades sociais;
4. utilizacdo dos recursos da comunidade; 5. saude e seguranca; 6. habilidades
académicas;7. lazer; e 8. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias; e

f) pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa
portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacgao motora e percepgao”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm> Acesso em
15/03/13 as 15:15.






1 CONTEXTUALIZANDO O CENARIO DA INVESTIGACAO

As investigacdes, dentro do cenario da educacéo a distancia estdo em amplo
desenvolvimento e se configuram ao abordar em seus estudos diversos aspectos
relacionados sobre a tematica, representando inspiracdo e motivacfes para varias
pesquisas. A grande maioria delas versam sobre: |) a formacéo de professores e de
tutores para essa modalidade; Il) as relacdes de comunicagéo e de interacéo; Ill) as
formas de implementacdo no pais; IV) as regulamentacdes; V) as relacbes entre
professores e alunos; VI) os materiais didaticos. Além disso, versam também sobre
as taxas de evasdo e outras situacbes que emergem e dao proposicbes as
pesquisas sobre a educacgéao a distancia.

Em uma consulta no Banco de Teses da Capes, com base nos anos de 2010
e 2011 como critério de busca o tema “educacgao a distancia” em nivel de Mestrado,
numa andlise preliminar, foram encontrados no ano de 2010, 214 teses/dissertacfes
e no ano de 2011, 249 teses/dissertacdes sobre o assunto.

Na biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disssertagbes com a palavra
chave: “educacao a distancia” aparceram 1.424 documentos.

Na biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disssertacbes com as palavras
chave: “educacdo a distancia e inclusdo de estudantes com deficiéncia”, foram
selecionadas 09 pesquisas: trés teses e cinco dissertacdes entre os anos de 2001 a
2012. Esses “achados” sera apresentados a seguir em ordem cronoldgica e ainda
compde o banco de dados uma monografia de especializagao.

Inicialmente, a pesquisa de Carvalho (2001), cujo objetivo foi demonstrar que
a Educacédo a Distancia no Ensino Superior € adequada e viavel, somada com a
atual tecnologia, como uma forma de acesso para o deficiente visual & Educacéo
Superior na Educacgéo a Distancia. Nesse estudo foram desenvolvidos dois estudos
de caso para demonstrar a validade das solu¢cbes tecnoldgicas, sendo sugerido um
processo automatizado de transcricdo de textos do sistema Braille para o sistema
Optico em lingua portuguesa. Destaca-se a importancia da tecnologia computacional
para a acessibilidade do deficiente visual a informagdo e a sua inclusdo na

Educacao Superior através da EaD.



36

Na sequéncia de tempo, a pesquisa de Sonza (2008), que objetivou estudar
0os aspectos fundamentais em Ambientes Virtuais para que atendam a
Acessibilidade, Usabilidade e Comunicabilidade para com deficientes visuais no
contexto do Desenho Universal. A autora aponta como sugestdo, investir em
estudos e implementacdo de interfaces que transformem sites ou plataformas de
educacdo a distancia em ambientes acessiveis a deficientes visuais, surdocegos,
surdos, e pessoas com outras necessidades especiais para o processo de info-
incluséo.

Localizada cronologicamente mais recentemente, a pesquisa de Obregon
(2011), que objetivou verificar como o ambiente virtual de aprendizagem é
potencializador de processos de compartiihamento de conhecimento, mas nao
permitem as pessoas com deficiéncia visual ou deficiéncia auditiva adaptarem-se a
ruptura provocada por esse novo paradigma, pelas palavras da autora. A principal
contribuicdo dessa tese é a proposicdo do conjunto de quarenta e cinco
recomendacdes para processos de compartilhamento de conhecimento em AVA, 0s
guais poderdo ser aplicaveis em diferentes situacfes e contextos. Dessa forma,
reforca-se a premissa de que os ambientes virtuais de aprendizagem se mostram
adequados para a efetivacdo da educacéao inclusiva e um potencial inovador para a
abertura de pesquisas futuras.

Dentre as dissertacdes encontradas, apresentadas em ordem cronoldgica,
inicio com Hogetop (2003), que teve como objetivo verificar a interacdo entre
professor e alunos com necessidades educacionais especiais em ambiente virtual de
aprendizagem e a acdo mediadora atraves dos pressupostos da teoria soécio-
histérica. Aponta a autora a importancia da competéncia do professor em relagcdo a
gualidade e adequagédo dos suportes computacionais para o desenvolvimento nos
processos de aprendizagem e desenvolvimentos por parte dos alunos necessidades
educacionais especiais - NEE.

No mesmo ano, a pesquisa de Uchda de Lima (2003), teve como objetivo
analisar os recursos pedagdgicos e tecnoldgicos necessarios para que pessoas com
necessidades educacionais especiais se apropriem das ferramentas computacionais
nos ambientes digitais/ virtuais de aprendizagem.

Assim, Fontana (2009), traz uma pesquisa desenvolvida em torno do
processo de aprendizagem de alunos deficientes visuais em um curso instrumental

de lingua espanhola mediada por computador elaborado especificamente para esse
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publico. O resultado aponta que um curso adequadamente elaborado, dentro de
critérios minimos de acessibilidade, pode ser bastante Util para pessoas com
deficiéncia visual, o que pbde ser comprovado pelo evidente progresso na
aprendizagem demonstrado pelos alunos deficientes visuais.

Na sequéncia, a investigacao elaborada por Silva (2011) evidencia o que
académicos surdos dizem sobre sua experiéncia ao realizar um curso a distancia em
sua formacéo inicial no curso de Licenciatura em Letras Libras, que é ofertado na
modalidade a distancia a partir de uma proposta da Universidade Federal de Santa
Catarina. Revela que os problemas que interferem no ensino e aprendizagem nao
sao linguisticos e nem relacionados ao fato de os académicos serem usudrios de
Libras; mas, sim a organizacéo e funcionamento do curso em EaD, devido ao fato de
gue a estrutura de curso tradicional ndo é condizente com a execucdo de uma
proposta de curso em EaD e que o maior problema, apontado pelos entrevistados,
foi a falta de interacgéao.

No mesmo ano, apontamos a dissertacdo de Mari (2011), que apresenta
colaboracbes da ergonomia para o projeto de ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle), para a sua configuracao e sua utilizagdo, buscando a incluséo de pessoas
com deficiéncia visual na Universidade Federal de S&o Carlos, em disciplinas
ofertadas no curso de tecnologia em producdo sucroalcooleira. A andlise das
interfaces sob a Optica de acessibilidade, usabilidade e ergonomia, com o objetivo
de facilitar o deficiente visual a utilizar o ambiente virtual de aprendizagem,
contribuindo para aprimorar o sistema de ensino a distancia da UFSCar, dando
oportunidade para a inclusédo de deficientes visuais na educacgéao a distancia.

Finalizando com o trabalho de especializacdo de Guimarées (2009), que teve
como objetivo conhecer a interacdo das pessoas surdas as questbes da
acessibilidade virtual mediada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
com atencéo as especificidades e singularidades desses sujeitos. Como resultado,
apresenta itens relevantes para acessibilidade de leitores surdos aos espacos
virtuais e a proposi¢do de um video.

A partir do exposto, entdo, direciono o olhar para a UFSM, especificamente
para o Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo (PPGE), no qual se insere esta

pesquisa, na busca por dissertacdes que se relacionam com as discussfes que
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marcam essa investigacdo no ambito da educacdo a distancia. No site do PPGE®,
localizaram-se poucos estudos que contemplem a tematica da educacédo a distancia,
mas nenhuma que aborde a inclusdo de estudantes com deficiéncia nessa
modalidade. A pimeira dissertacdo encontrada € de Foletto em 2010. Em 2012, a
dissertacao de Nogueira, e em 2013 a de Barbiero.

Desse modo, as pesquisas sobre EaD ainda s&o poucas e constata-se a
caréncia de estudos e investigacdo que contemplem as propostas inclusivas nessa
modalidade, bem como questbes de acessibilidades ao ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)’ e de aprendizagem, o que constitui um desafio para
empreender essa pesquisa. Desse modo, verifica-se a essa temética como campo
investigativo ainda pouco explorada na area da educacao na modalidade EaD para a
inclusdo de estudantes com deficiéncia.

Assim, este estudo insere-se na Linha de Pesquisa 3 (LP3): Educacéo
Especial®, do Programa de Pés-Graduacdo em Educacgdo, da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM). Essa investigacao trara subsidios tedricos e praticos para a
construcdo de inclusdo dos estudantes com deficiéncia na educacdo a distancia,
diminuindo/reduzindo barreiras e dificuldades no seu processo escolar. Por este
viés, justifico a relevancia desta pesquisa que parte do seguinte problema:

Como o Curso de Graduacédo em Educacéo Especial na modalidade da
Educacédo a Distancia da Universidade Federal de Santa Maria possibilita agcfes
inclusivas para seus estudantes com deficiéncia?

Tomou-se como referéncia esse Curso® para responder a este problema no
sentido de analisar as ac¢des inclusivas que este proporciona aos seus estudantes
com deficiéncia na edigdo de 2010, em que héa dois alunos com deficiéncia incluidos,

deficiéncia fisica e baixa visao.

Disponivel em:<http://coral.ufsm.br/ppge/>. Encontramos disserta¢cdes que versam sobre a incluséo
na educacao superior: Pellegrini (2006); Watzlawick (2011); Scott Junior (2012).

Dando uma uniformidade na escrita deste trabalho e para facilitar na compreensdo que iremos
adotar como Unica denominacéo.

“‘Desenvolve investigacdes sobre a diferenca e a inclusdo na perspectiva da democratizacdo das
instituicbes. Explora temas que envolvem a eliminacdo de barreiras que impedem trajetérias de
aprendizagem e desenvolvimento dos sujeitos, buscando perspectivas de entendimento das
condicdes da deficiéncia, das altas habilidades, da superdotacéo e da surdez. Investiga as politicas
publicas internacionais e nacionais, na area da Educacao Especial e os desdobramentos destas na
formacgao de profissionais e nas praticas educativas”. Disponivel no site do PPGE/UFSM.

O referido curso é o primeiro nessa modalidade na UFSM, com sua primeira edicdo em agosto de
2005 como projeto piloto.
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Nesse sentido, os objetivos especificos sao:

- Verificar se a Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino que
promove a inclusdo educacional de estudantes com deficiéncia na educacao
superior;

- Identificar a¢des inclusivas promovidas pelo Curso de Educacgéo Especial a
Distancia da UFSM no processo de ensino e aprendizagem de alunos com
deficiéncia;

- Considerando os objetivos precedentes, levantar indicadores para uma
proposta educacional inclusiva no Curso de Educagdo Especial no ambito da
Educacao a Distancia.

ApOs apresentar 0s objetivos e problema de pesquisa, convido-0s a deixaram-
se conduzir pela leitura desta dissertacao.

Apresenta-se a seguir a organizacdo dos capitulos e suas principais ideias:

Em Tecendo os primeiros alinhavos: caminhos percorridos na vida/docéncia,
apresenta a trajetéria pessoal e profissional da autora e as marcas da docéncia em
diferentes ambitos como no modelo presencial em escola e na atuacdo na educacéao
a distancia.

No primeiro capitulo, denominado Contextualizando o cenario da
investigacao, realiza-se um levantamento das pesquisas relacionadas a tematica da
Educacdo a Distancia e a inclusdo de estudantes com deficiéncia. Apos a
apresentacao dos objetivos geral e especificos e do problema de pesquisa.

O segundo capitulo, Na trama dos fios metodoldgicos: construindo um
percurso, proporciona a ideia de que caminho sera percorrido para a construgdo
dessa investigagdo, que é caracterizada como qualitativa, guiada pelo aporte tedérico
da Teoria Histérico-Cultural, cujo maior representante é Lev Semenovich Vygotsky*°
e com percurso metodologico em uma abordagem qualitativa do tipo estudo de caso
(GIL, 2009), que fard uso da técnica Analise de Conteudo (BARDIN, 2008). A

obtencdo de dados foi realizada junto aos gestores™ do Curso de Educacdo

9 para esse estudo sera adotado a forma americana de escrita do nome de Lev Semenovich

Vygotsky. Outras formas de escrita desse nome podem constar nesse estudo de acordo com as
escritas de outros autores. Vygotsky atribuia um papel preponderante as relagées sociais no
processo de desenvolvimento intelectual. Desse modo, a corrente pedagdgica que se originou de
seu pensamento é também chamada de socioconstrutivismo ou sociointeracionismo.

1 Utizamos o termo “gestores” de acordo com as leituras de Liick que coloca “segundo o principio

da gestdo demaocratica, a realizagdo do processo de gestdo inclui também a participagdo ativa de
todos os professores e da comunidade escolar como um todo, de modo a contribuirem para a
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Especial a Distancia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no ambito do
Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB), professores, tutores e estudante,
mediante, entrevista presencial ou entrevista, mediadas pelo computador através do
Google Drive.

O terceito capitulo, Uma discussao inicial sobre a evolucdo humana: o0s
primeiros hominideos, das suas atividades instrumentais as ferramentas atuais, no
gual é realizado de forma breve, um resgate historico da evolucdo humana dentro da
matriz tedrica Histérico Cultural. Caracteriza desde os primeiros hominideos até o
estagio do homem atual, bem como os elementos que marcaram essa evolugao,
como a comunicacao, a descoberta do fogo, as primeiras ferramentas e o trabalho.

O quarto capitulo apresenta O palco: a educacdo a distancia e o
deslocamento do presencial para o virtual, em que s&o apresentados 0s conceitos
dos principais autores sobre o que é a Educacdo a Distancia, a evolu¢do da
educacéo a distancia no Brasil e no mundo, a legislacdo nacional e na Universidade
Federal de Santa Maria.

O quinto capitulo: Abram as cortinas: a educacdo a distancia e a inclusédo
educacional: entrelacando enredos, contempla aporte teérico da educacdo especial
e educacao inclusiva, os aspectos legais da incluséo, o apoio da tecnologia assistiva
e da acessibilidade as pessoas com deficiéncia para usarem/transitarem no
computador e no ambiente virtual de aprendizagem.

Por fim, o sexto capitulo, denominado: Antes que as cortinas se fechem:
dialogando com os achados, esta organizado em duas partes, que retratam as
categorias de analises, eleitas a partir da leitura atenta das falas dos atores/sujeitos
investigados a luz dos pressupostos tedricos de Vygotsky.

Em O espetaculo ndo pode parar, como dimenséo conclusiva, retomamos 0s
caminhos da pesquisa e apresentamos a realidade e alguns indicadores para uma

proposta inclusiva na Educacao Superior na Educacéo a Distancia.

efetivacdo da gestdo democratica que garante qualidade para todos os alunos” (2009, p. 23).



2 NA TRAMA DOS FIOS METODOLOGICOS: CONSTRUINDO UM
PERCURSO

“- Podes dizer-me, por favor, que caminho devo seguir para sair daqui?
- Isso depende muito de para onde queres ir. Respondeu o gato.

- Preocupa-me pouco aonde ir. Disse Alice.

- Nesse caso, pouco importa 0 caminho que sigas! Replicou o gato”12

A situacdo ilustrada acima apresenta a personagem Alice da histéria “Alice no
pais das maravilhas”, ndo que sabia para onde ir e nem a nocdo do caminho a
seguir. Diferentemente da situagcdo em que me encontro para desenvolver essa
pesquisa, ainda mais em nivel de mestrado. E imprescindivel saber o que se quer
(objetivos) e como chegar (metodologia de pesquisa), fatores que determinam o
caminho investigativo a ser realizado, além de estudos e referenciais tedricos que
venham a dar sustentacdo e alimentar as discussfes das analises.

De acordo com Souza, a pesquisa em educacéo a distancia™

nao difere, substancialmente, da pesquisa em outros ambitos educativos,
podemos empregar uma diversidade de métodos e técnicas para sua
realizacdo. De igual modo, destaca-se o quantitativo, positivista, que supde
explicagbes objetivas do fenémeno, visando criar leis gerais, bem como o
gualitativo, com interesse na interpretacdo dos fendmenos particulares da
educacdo a distancia (2009, p. 224).

Deste modo, venho apresentar esta investigagcdo que se configura dentro de
uma abordagem qualitativa, pois possibilita entender a realidade e ndo somente
reproduzi-la, trazendo a interpretacdo dos fatos no cenario da educacgéo a distancia.
Uma pesquisa qualitativa envolve uma dimensdo humana e localizada dentro de um
contexto histérico, com situacbes e eventos que se alteram, se reconfiguram de
acordo com as percepcoes, reflexdes e subjetividades de cada pessoa e essas
nuances dao luzes a novos olhares e interpretacées das situacdes sociais e

educacionais nas quais estdo envolvidos como atores sociais. As diversas

2 Excerto da histéria “Alice no pais das maravilhas” de Lewis Carroll. Disponivel em:

<http://pensador.uol.com.br/frases_alice_no_pais_das_maravilhas/>.

Para esse projeto, sera utilizada a denominacao Educacédo a Distancia, que é a mais utilizada e
encontrada nos referenciais tedricos e legais. Ressaltamos, entretanto, que educagdo € um
processo muito mais amplo que pode abarcar o ensino em todas as suas formas, incluindo a
modalidade de ensino virtual ou também denominado Ensino a Distancia.

13
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realidades de cada um dos sujeitos/atores vao delineando formas de expressao de
ver e de interpretar o mundo e suas agoes.

Dentro de uma perspectiva qualitativa e de interpretacdo das situacdes
educativas envolvidas no contexto de educacao a distancia, que nao se delimita a
fatos objetivos, mas as situa¢des vivenciadas no ambito pedagogico e as relacdes
entre todos os atores ali produzidas.

Como podemos verificar nas palavras de Amarilana de Souza, que coloca:

Essa variabilidade decorre do fato de os atores atribuirem diferentes
significados a suas acdes, que ocorrem em interagées sociais. Entdo,
comportamentos fisicamente idénticos podem corresponder a diferentes
significados e assumirem diferentes sentidos. E a pesquisa passa a ter em
vista conhecer, nessa variabilidade de relacdes
comportamentos/significados os esquemas especificos que permitem a sua
adequada compreensdo. E nisso entra em jogo a interpretacdo. E gracas ao
processo de interpretacdo que 0s seres humanos constroem o seu
conhecimento da natureza e dos outros homens, e com base nessas
interpretacdes conduzem suas acdes. E no caso das relagbes humanas,
essa possibilidade de interpretacdo elimina a uniformidade e a

monocausalidade, pois os significados estdo sempre abertos a novas
interpretacdes e a mudancas (2009, p. 211).

Essa realidade e suas situacfes nos trazem a conhecer a dimensao vivida
pelos sujeitos/atores no decorrer do Curso de Educacdo Especial — EaD, que
desponta como situacdes Unicas, experiéncias sociais, culturais e educacionais
sentidas e vivenciadas dentro de um contexto histérico que marca o inicio e a
expansdo da educacdo a distancia na UFSM e o ingresso de estudantes com
deficiéncia nessa modalidade do curso.

O caminho para esse desvelamento que fizemos, a op¢édo pela técnica de
Estudo de Caso, que atualmente é considerado o método mais adequado para se
investigar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real.

Segundo Gil:

vale-se de dados de gente quanto de dados de papel. Com efeito, nos
estudos de caso os dados podem ser obtidos mediante analise de
documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacfes espontaneas,
observagéo participante e andlise de artefatos fisicos (2009, p. 141).

Assim, esta pesquisa se configura como uma pesquisa qualitativa do tipo
estudo de caso, direcionada para fenbmenos atuais e com poucas possibilidades de

controle sobre os eventos a serem estudados e sobre uma analise contextualizada.
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Para Ludke e André (1986, p. 18), algumas caraterisiticas no Estudo de Caso

a) Visar a descoberta;

b) Enfatizar a interpretacéo do contexto;

c) Retratar a realidade de forma ampla

d) Valer-se de fontes diversas de informag&o;

e) Permitir substituicdes;

f) Representar diferentes pontos de vista em dada situagéo;

g) Usar linguagem simples (apud Marconi e Lakatos, 2008, p.274).

Com isso, o0 estudo de caso pode delimitar a unidade que constituird o estudo,

“este pode ser uma pessoa, uma familia, uma comunidade, um conjunto de relacdes
ou processos (como conflitos no trabalho, segregacédo racial numa comunidade etc.)
ou mesmo uma cultura” (GIL, 1991, p. 121) e, no caso dessa investigacdo, o Curso

de Graduacao em Educacéo Especial na EaD da UFSM.

2.1 Contornos metodoldgicos: desvendado o cenéario

A composicado de uma peca teatral envolve a selecéo do texto, a organizacéo
do figurino, a selecdo do elenco, as sonorizacdes, 0 cenario e outros elementos que
configuram a arte da histéria a ser interpretada. As juncdes desses elementos,
contam e agem entre si na composic¢ao teatral.

Vygotsky (1999), no texto dedicado a entender a emocéao dos atores, “Sobre o
problema da psicologia do trabalho criativo do ator”, coloca que uma apresentacao
de teatro tem como pré-requisito entender os fatores histdricos da época na qual se
desenrola a trama:

a ideia de que a psicologia do ator expressa a ideologia social de sua época
e que ela também muda no processo de desenvolvimento histérico do
homem assim como as formas externas de teatro e seu estilo e contetdo
mudam (1999, p. 13).

Desse modo, os sub-titulos desse capitulo vao fazer analogia aos
componentes de uma pega de teatro, como uma homenagem a Vygotsky, autor que
embasa epistemologicamente este estudo.

Vygotsky, que viveu na Ruassia no inicio do século XX, era um critico de obras
literarias e realizava analises do significado histérico e psicolégico das obras de Arte.
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Sua profunda admiracdo pelas Artes, Literatura e Teatro, o levou inclusive a
produzir alguns espetaculos teatrais, interpretando Hamlet. Esse episodio fez com
gue Vygotsky fizesse sua monografia de final de curso sobre a obra Hamlet, de
Shakespeare, que comecou a escrever em 1915 e terminou em 1925 que
posteriormente foram incorporados no livro "Psicologia da Arte" (1999).

Seu foco de estudos e pesquisas abrangia diversas areas, com interesse pela
atividade criadora e pelas emoc¢des humanas. Esses estudos sobre a emocéo e a
atividade criadora do homem se observam em algumas de suas obras, como a
“Psicologia da Arte" (1999); “Imaginacao e criagdo na Infancia” (2009b) de traducgéo
de Zoia Prestes; “Tomo VI” (1987); “Sobre o problema da psicologia do trabalho
criativo do ator” (1999) e “Teoria de Las Emociones: Estudio histérico-psicologico”
(2004).

2.1.1 Espaco cénico

O espaco cénico é “onde se da a cena. Em teatros convencionais, coincide
com o palco; nos alternativos, podem chegar a abranger toda a sala” (RAMOS;
NETO, 2010, p. 07). Assim, temos como espaco cénico dessa investigacado o Curso
de graduacdo em Educacdo Especial da Universidade Federal de Santa Maria, na
modalidade Educacéo a Distancia.

Com a definicdo do espaco cénico, a identificacdo do tempo e do espaco
onde ir4 se desenvolver o enredo da histdria a ser dramatizada, que constréi-se o
cenario como um “conjunto dos diversos materiais e efeitos cénicos que serve para
criar a realidade visual ou a atmosfera dos espacos onde decorre a acao dramatica”
(RAMOS; NETO, 2010, p. 07).

2.1.1.1 O Curso de Graduacdo em Educacao Especial da UFSM a distancia

O Curso de graduacdo em Educacao Especial foi o primeiro curso em nivel de

graduacdo na modalidade da educacéo a distancia na UFSM. Em agosto de 2005,
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quando iniciou o curso foram oferecidas 120 vagas distribuidas para as cidades
gauchas de Bagé, Santana do Livramento e Uruguaiana, sendo oferecidas 40 vagas
para cada uma dessas cidades.

O curso estd em consonancia com 0s pressupostos para a formacao de
professores para a Educacéo Especial pela Resolucdo CNE/CEB n° 02 de 2001, que
Institui as Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Bésica, que
aponta para a necessidade de formacdo de recursos humanos capacitados e
especializados em Educacéo Especial, considerando o art. 18, em seu paragrafo 2°:

sdo considerados professores especializados em educacdo especial
aqueles que desenvolveram competéncias para identificar as necessidades
educacionais, para definir, implementar, liderar e apoiar a implementacéo de
estratégias de flexibilizacdo, adaptagdo curricular, procedimentos didaticos
pedagdgicos e praticas alternativas, adequados ao atendimento das
mesmas, bem como trabalhar em equipe, assistindo o professor da classe
comum nas praticas que sdo necessarias para promover a inclusdo dos
alunos com necessidades educacionais especiais.

Com isso, emerge a necessidade de formacé&o de professores habilitados
para a atuacdo na area da Educacdo Especial e também na qualificacdo dos
profissionais que ja atuam na area, mas que necessitam de formacao adequada.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira - LDB, n°® 9.394/96, que é
a atual politica nacional da educacédo brasileira, e que trouxe avancos, reformas no
ensino, a formacdo de professores com exigéncia dessa formacdo aconteca em
nivel superior para os professores de todas as etapas de ensino, apontando para
uma nova organizacao e estruturacao da educacao do pais.

Na LDB, no art. 62, consta que a formacdo de professores para atuar na
educacgdo basica deve ser realizada em universidades e/ou instituicbes superiores
de ensino, em cursos de graduacdo com curriculo pleno, como podemos constatar:

A formacdo de docentes para atuar na educacdo basica far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacéo plena, em universidades e
institutos superiores de educacgédo, admitida, como formagdo minima para o
exercicio do magistério na educacao infantil e nas quatro primeiras séries
do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal.

Assim como o Parecer CNE/CP n° 9/2001 estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formagéo de Professores da Educacdo Basica, em

nivel superior, do curso de Licenciatura, de graduacao plena.
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A LDB, nos art. 43, 44 e 45, trata da educacao superior diz que ela pode ser
ministrada em instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas, classificando-os
como:.

| - cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicdes de ensino;

Il - de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Il - de poés-graduagdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializagéo, aperfeicoamento e outros, abertos a
candidatos diplomados em cursos degraduacdo e que atendam as
exigéncias das instituicbes de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituicdes de ensino.

Vejamos o que diz o art. 52 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional:
Art. 52. As universidades sao instituicBes pluridisciplinares de formacédo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:
| — producéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto regional e nacionall...] (BRASIL, 1996, p. 17).

As universidades assumem as atribuicbes citadas acima, e também se
inserem dentro dos contextos locais e regionais como fonte de saber e promocéo de
acOes de formacao, de pesquisas e de extensdo, dentro do seu contexto social, e de
acordo com as necessidades e demandas percebidas no seu entorno, das propostas
pedagdgicas e institucionais. Com isso a universidade é “um lugar, mas nao so ela,
privilegiado para conhecer as cultura universal e as varias ciéncias, para criar e
divulgar o saber, mas deve buscar uma identidade propria e uma adequacdo a
realidade nacional” (WANDERLEY, 2003, p. 11).

De acordo com o Plano Nacional de Educacéo (2001-2010) a universidade é

O sistema de educacao superior deve contar com um conjunto diversificado
de instituicbes que atendam a diferentes demandas e fun¢des. Seu nicleo

estratégico ha de ser composto pelas universidades, que exercem as
funcbes que Ihe foram atribuidas pela Constituicao

O Parecer CNE/CP n° 9/2001 estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacgdo de Professores da Educacdo Basica, em nivel superior, do curso

de Licenciatura, de graduacdo plena. A educacdo basica compreende desde a

educacéao infantil, ensino fundamental obrigatério de nove anos e ensino médio.
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Esse documento preconiza:

Além disso, as transformacdes cientificas e tecnologicas, que ocorrem de
forma acelerada, exigem das pessoas novas aprendizagens, ndo somente
no periodo de formagdo, mas ao longo da vida. H4 também a questédo da
necessidade de aprendizagens ampliadas — além das novas formas de
aprendizagem. Nos Ultimos anos, tem-se observado o uso cada vez mais
disseminado dos computadores e de outras tecnologias, que trazem uma
grande mudanca em todos os campos da atividade humana. A comunicacao
oral e escrita convive cada dia mais intensamente com a comunicacao
eletrbnica, fazendo com que se possa compartilhar informacdes
simultaneamente com pessoas de diferentes locais (BRASIL, p. 09, 2001).

No contexto da EaD, o professor deve levar em consideracdo que, “além da
linguagem oral e da linguagem escrita que acompanham historicamente o processo
pedagogico de ensinar e aprender, é necessario considerar também a linguagem
digital” (BEHRENS, 2007, p. 75).

Com isso, percebe-se que as formas de realizar a docéncia tiveram suas
fronteiras alargadas, novos espacos e tempos decorrentes de novas posturas
sociais, que refletem na conducdo das formas de ensinar, transmitir e avaliar o
conhecimento dos alunos.

Fontura aponta

O ritmo r4pido de transformacgdes sociais, econdmicas, politicas e culturais

das sociedades contemporaneas traduz-se no quadro escolar pela

complexidade crescente das fungbes atribuidas as professor e pela

exigéncia cada vez mais sentida de abrir a escola ao mundo e a

modernidade. O professor € “convidado” a:

- dar vida a escola para que esta se transforme num centro cultural aberto;

- formar os alunos de modo que estes sejam capazes de utilizar o que
sabem para produzirem e transformarem o meio;

- participar no seio da comunidade na vida colectiva;

- criar, quebrando rotinas e ultrapassando eventuais constrangimentos
(2992, p. 174).

De acordo com as novas orientacdes legais, a Educacdo Especial é uma
modalidade da educacgéo escolar, que perpassa todas as etapas e modalidades da
educacao basica, desde a educacéao infantil até o ensino superior, ndo substituindo
0s servicos educacionais comuns. Desse modo, assegura recursos € Servicos,
organizados institucionalmente para apoiar, complementar, suplementar, de modo a
garantir a educacédo escolar e promover o desenvolvimento das potencialidades dos
alunos que apresentam necessidades educacionais especiais.

Com isso, destaca-se que existe o curso de Licenciatura em Educacao

Especial, na modalidade presencial nessa instituicdo desde a década de 80, sendo
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um pioneiro como licenciatura nessa area de formacdo de professores. O curso
passou por reformulagdes “com uma matriz curricular totalmente voltada para essa
formacdo. Matriz essa que vem sendo modificada de acordo com as
mudangas/avancgos instituidos pela legislagdo e/ou politicas publicas” (FREITAS;
MOREIRA, 2011, p. 70).

Hoje o curso se configura nos turnos diurno, noturno e na modalidade a
distancia, formando profissionais capacitados e qualificados para atender alunos
com deficiéncia intelectual, visual, surdez, dificuldades de aprendizagens,
surdocegos e altas habilidades/superdotacao.

A Universidade Federal de Sao Carlos, em S&o Paulo, desde 1978 tem uma
caminhada em nivel de pds-graduacao (Mestrado e Doutorado) nessa area, e em,
2009 comecou a oferecer o curso de graduacdo em Educacao Especial.

Com a necessidade de formacéo de professores para atuar com o publico da
educacdo especial dentro da perspectiva inclusiva, novos cursos de Educacéo
Especial foram criados em Instituicbes de Ensino privadas, sendo oito cursos
somente no estado de Santa Catarina™.

Mendes; Almeida; Denari; Costa (2010) reforcam a importancia dos cursos de
graduacédo em Educacao Especial:

Considerando que no contexto brasileiro seria imprescindivel garantir a
possibilidade de formacg&o do professor de Educagédo Especial no &mbito da
graduacdo, porque este nivel potencializaria tanto uma melhor qualificacao
do profissional em relacdo ao nivel médio, quanto propiciaria uma
ampliacdo nas oportunidades de formac¢do, em comparacdo com a
exigéncia do nivel de especializac¢éo (p. 124).

Para essas autoras, o curso de Graduacdo em Educacéo Especial traz
conhecimentos especificos e dedicados a essa area “de conhecimento, que envolve
a investigacdo de propostas e praticas que se centram, sobretudo nas situacdes de
algumas pessoas que requerem respostas diferenciadas de ensino” (2010, p. 129).
As autoras demonstram preocupacdo com a formagao docente em cursos de
especializacdo na area, 0s quais sdo bastante restritos. Podemos citar que a UFSM
oferecia 0 curso de Especializacdo em Educacédo Especial (presencial) e que a
tltima turma foi a de ingresso em 2004, da qual tive a oportunidade de participar, e
depois houve duas edi¢bes do curso de especializagdo, na modalidade a distancia.

Y Dados obtidos através do sistema eletrdnico do e-MEC que realiza o acompanhamento dos

processos que regulam a educacao superior no pais. Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>.
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Com esse panorama, configurou-se um contexto adequado e necessario para

a emergéncia do curso de graduacdo em Educacdo Especial da UFSM, na

modalidade da educacdo a distancia, como consta na justificativa do Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC):

a inexisténcia de Universidades Publicas para formagédo em nivel superior
de recursos humanos para Educagéo Especial;

a qualificacdo dos professores, principalmente para trabalhar na inclusao de
alunos com necessidades educacionais especiais, considerando a demanda
existente;

0 nUimero expressivo de alunos com necessidades educacionais especiais
sem atendimento especializado, porque ndo h& professores em condi¢gfes
de atendé-los;

a existéncia de uma infraestrutura para a oferta do Curso de Educacao
Especial — Licenciatura (a distancia) em polos ja constituidos e estruturados.

O curso € oferecido atualmente nos seguintes municipios polos: Balneario

Pinhal, Novo Hamburgo, Santana do Livramento, Sobradinho, Trés Passos , Santa

Vitéria do Palmar no Rio Grande do Sul e na cidade de Foz do Iguacu, no Parana.

De acordo com o Projeto Pedagdgico de Curso, o Curso de Educacao

Especial — Licenciatura (a distancia) tem como objetivo geral:

Formar professores a distancia para a Educag¢do Especial, curso de
Licenciatura, Graduagdo Plena, em nivel superior, para atuar na Educacédo
Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental nas diferentes modalidades
da Educacdo Especial, usando tecnologias de comunicacdo e informacédo
em diferentes ambientes educacionais.

O PPC enfatiza a formacéo nas areas da deficiéncia mental e surdez, e nos

diversos niveis de ensino, pois como sinaliza a Politica de Educacdo Especial na

Perspectiva da Educacao Inclusiva (2008), a acdo da educacdo especial deve

transpassar em todos os niveis e modalidades de ensino.

No Projeto Pedagdgico de Curso, apontam-se 0s seguintes objetivos

especificos:

Proporcionar conhecimentos relacionados a deficiéncia mental e a surdez a
fim de subsidiar os graduandos para a atuacdo pedagdgica e inclusdo
educacional da pessoa com necessidades especiais.

Estimular por meio da interacdo a distdncia a acdo-reflexdo-acdo como
forma de perceber e intervir nas necessidades educacionais especiais dos
alunos, valorizando a educacao inclusiva.

Favorecer acbBes pedagdgicas a distancia nas diferentes areas de
conhecimento de modo adequado as necessidades especiais de
aprendizagem, de acordo com o contexto do cursista.

Propiciar a distancia o dominio de métodos e técnicas pedagogicas que
viabilizem a mediacdo de conhecimentos para os alunos nas etapas de
Educacao Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental nas modalidades
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de Educacéo Especial.

Proporcionar vivéncias no contexto do cursista, visando o conhecimento da
gestédo escolar, nas instituicdes de ensino, desde os primeiros semestres do
curso.

Possibilitar um trabalho de campo, por meio de estagios no ambiente do
cursista, nas etapas da Educacdo Infantii e Anos Iniciais do Ensino
Fundamental nas modalidades de Educacéo Especial;

Proporcionar outras formas de construcdo do conhecimento por meio de
midias e tecnologias, tais como teleconferéncia, video conferéncia, e
ferramentas disponibilizadas pela plataforma a ser utilizada pelo curso.

O Curso aponta, ainda, como Areas de Atuagao:

a) Docéncia em classes especiais ou escolas especiais que atendam
alunos com dificuldades de aprendizagem, déficit cognitivo e surdez nas
etapas da Educacéo Infantil e dos anos iniciais do Ensino Fundamental.

b) Docéncia nos servigcos de apoio pedagogico especializado dando suporte
aos professores generalistas visando a inclusdo de alunos que
apresentem necessidades educacionais especiais has etapas da
Educacéo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, bem como nas
demais modalidades de atendimento que permeiam essas etapas:

c) Em salas de recursos;

d) Em classes hospitalares;

e ) Em ambiente domiciliar;

f) Em servicos de orientagdo pedagodgica por meio de servigo itinerante.

A duracdo do Curso € de no minimo 08 semestres e no maximo 14

semestres. A carga horaria minima no semestre é de 245h/periodo e carga horaria

maxima de 540h/periodo, com o total de carga horéaria para finalizacdo do curso de

2865h.%°

2.1.2 Os atores: sujeitos historicos e culturais: presenga cénica

O ator de uma peca teatral e do teatro representa a presencga cénica, 0S

atores sé@o o “corpo condutor” de um espetaculo de teatro e ddo energia e vitalidade

aos personagens que interpretam e ao espetaculo que encenam.
Segundo Zenicola (2013, p. 01):

Esta presenca cénica é a que mantém o jogo sagrado, ritual e indefinivel do
ator no palco. A presenca cénica estd acontecendo quando ha o
estabelecimento de uma relacdo entre o ator e o espectador constituida

15

Dados

obtidos

no ambiente Moodle do curso. Disponivel em:

<http://cead.ufsm.br/moodle/mod/resource/view.php?id=110572>. Acesso em 02/01/13 as 15:15.


http://cead.ufsm.br/moodle/mod/resource/view.php?id=110572
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numa base de troca, onde todos o0s sistemas cénicos dependem do
estabelecimento desta relagéo.

Com isso, para compor o elenco de atores (sujeitos de pesquisa), que deram
corpo (materialidade) para desvendar o cenario de inclusdo na educacao superior,
na modalidade a distancia, de estudantes com deficiéncia no curso de Educacédo
Especial, que é Unico ainda no pais, apontamos o elenco de sujeitos/atores'® dessa
investigacao:

- 0s gestores do curso de Educacédo Especial na modalidade EaD da
Universidade Federal de Santa Maria;

- professores do curso dos respectivos semestres: (dois) do 1° semestre de
2010, (dois) do 4° semestre de 2011 e (um)*’ do 8° semestre do ano de 2013;

- um tutor de cada semestre supracitado;

- uma pessoa com deficiéncia, do referido curso, que ingressou em 2010, por

ser a primeira referéncia de pessoa com deficiéncia que se matriculou no curso.

2.1.3 Formas de obtencédo de dados: figurino importante

Em uma peca de teatro, o figurino é a “vestimenta utilizada pelos atores para
caracterizacdo de seus personagens. Traje de cena que identifica local e época da
acao” (RAMOS; NETO, 2010, p. 07). O figurino € muito importante e tem relacéo
com a trama a ser dramatizada, e para isso sdo realizados estudos no sentido de
conhecer o texto e elaborar os trajes dos personagens, 0 cenario e outros aspectos
de acordo com a historia a ser interpretada dentro do seu contexto.

Assim, € a realizagdo de uma investigacdo, na qual se envolvem atores,
cenarios e enredos que compdem o espaco cenografico, em que se estabelece uma
relacdo com a pesquisa (encenacdo), dentro de um contexto social amplo do
espetaculo, construido e tramado nos fios e enredos tedricos que constituem o

figurino fornecedor de instrumentos e ferramentas que déo condi¢cdes a criacdo e/ou

* Houve uma modificacdo nos sujeitos da pesquisa, originalmente apresentado no projeto de

qualificacdo da dissertacdo, e que influenciaram diretamente na reelaboracéo de novos atores no
elenco da investigacdo, sendo reelaborado a partir de didlogos com a professora orientadora.

" De acordo com o0 PPC no 8° semestre tem somente a disciplina de Estagio Supervisionado/Surdez

“A”.
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realizacdo do espetéculo cénico (investigacdo).

No caso de a metodologia escolhida para essa investigacao ser a do tipo de
estudo de caso ela, pois € mais flexivel e ndo tem um roteiro rigido. Com isso, novos
elementos podem ser incorporados no caminho investigativo em vista dos
desdobramentos da pesquisa, de novos olhares, de imprevistos e dificuldades, que
fazem parte desse percurso (GIL, 2009).

2.1.3.1 Procedimentos da investigacao junto aos estudantes e tutores

Para a obtencdo de dados para essa investigacdo, optou-se pela entrevista
semiestruturada online para os estudantes (Anexo A) e tutores (Anexo C), através
da comunicacdo mediada por computador (CMC) (NOGUEIRA, 2012), devido as
distancias territoriais em que se encontram o0s atores da investigacao, e também por
estarem inseridos na educacdo a distancia, habituados com essas mediacdes
tecnoldgicas de comunicagéo.

A entrevista semiestruturada on line foi realizada através da ferramenta do
Google, o Google Drive®®, um aplicativo que possibilita editar a entrevista e ser
disponibilizada aos participantes. Os estudantes participantes recebem um link*® que
da acesso e podem responder, em diferentes momentos, pois o sistema salva
automaticamente. Nessa ferramenta, pode-se utilizar uma caixa de bate-papo e
inserir comentarios quando os participantes se encontram on line.

Outro recurso utilizado e integrado ao Gmail é a ferramenta Gtalk?®, uma

ferramenta de bate-papo, de comunicacéo sincrona, e possibilita de forma on line?! a

® O Google Drive permite que varias pessoas em locais diferentes colaborem simultaneamente no

mesmo documento em qualquer computador com acesso a Internet. Quando uma pessoa
visualiza ou edita algo ao mesmo tempo,um quadrado colorido com o nome da pessoa é exibido
na parte superior direita da tela. Disponivel em:
<https://support.google.com/drive/bin/answer.py?hl=pt-BR&answer=2494891&topic=2525251&ctx=
topic>.

¥ Link - ligacdo entre paginas de Internet ou imagens e textos.

O Google Talk é um servico gratuito e facil de usar para fazer chamadas de voz, enviar

mensagens instantaneas, transferir arquivos e deixar mensagens de voz para seus amigos. Este
aplicativo para Windows, que pode ser obtido por download, torna a comunicacdo em tempo real
simples e intuitiva. Disponivel em: <http://support.google.com/talk/answer/23903?hl=pt-BR>

%L On line - significa estar conectado na Internet.
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comunicacao entre os participantes.

Justifica-se a escolha desse instrumento, por essa investigacao ser alicercada
na perspectiva historico-cultural. Os instrumentos®* elaborados pelo homem se
modificam ao longo da evolucdo da humanidade, e o Gtalk, entre outros
instrumentos culturais desse tempo histérico, media, através dos signos®, as
relagdes sociais, culturais, de trabalho, de estudos e outras. As relagdes sociais e
culturais sdo modificadas/transformadas pelos instrumentos.

A partir disso, com 0s objetivos propostos para essa investigacdo, 0s
procedimentos de coleta de dados foram elaborados, delineados pelos contornos
metodoldgicos, visando a conducédo da realiza¢do dessa investigacao.

Com isso definimos alguns passos para alcangarmos Nnossos propositos
investigativos.

- O primeiro passo foi o de criar um e-mail especifico para ser usado nesse
processo investigativo, que servira como meio de comunicacgdo entre a investigadora
e 0s participantes.

- Na sequéncia, entramos em contato com 0 gestor do curso para expor a
pesquisa e solicitar sua concordancia em participar da pesquisa.

- Apés, fizemos contatos com os coordenadores dos polos que oferecem o
curso, no sentido de identificar e localizar os estudantes com deficiéncia. Houve
retorno de trés coordenadores de polos, apresentando o0s estudantes com
deficiéncia no curso. Esses polos sdo os seguintes: Trés Passos, com a indicacéo
de uma pessoa com baixa visdo; Balneario Pinhal, uma pessoa com surdez e o polo
de Foz do Iguacu, uma pessoa com deficiéncia fisica. Buscamos entdo localizar
esses estudantes através de mensagem por e-mail.

Como recebemos a confirmacao da presenca dos estudantes com deficiéncia,
planejamos fazer uso das Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo acessiveis
(SANTAROSA, 2010) e do uso da lingua de sinais para o estudante surdo como
forma de contemplar as diferencas, dar equidade de participacdo e favorecer a

comunicacao.

?2 “Q instrumento é um elemento interposto entre o trabalhador e o objeto de seu trabalho, ampliando
as possibilidades de transformacao da natureza” (OLIVEIRA, 1995, p. 29).

% “De modo geral, o signo pode ser considerado aquilo (objeto, forma, fenémeno, gesto, figura ou

som) que representa algo diferente de si mesmo. Ou seja, substitui e expressa eventos, ideias,
situacdes e objetos, servindo como auxilio da meméria e da atengdo humana” (REGO, 2003,
p. 50).



54

Para o estudante®® com baixa-visdo, a adaptacao foi feita de acordo com sua
propria indicacdo, ou seja, a indicagdo de que a fonte das letras das mensagens do
email, da entrevista e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), fosse

ampliada para fonte Arial no tamanho 162°.

2.1.3.2 O comeco das mudancas: palavras, palavras, palavras®®

Com o retorno dos coordenadores dos polos, com 0s nomes e 0s enderegos
eletrbnicos dos estudantes, foi feito o primeiro contato com cada um deles por e-
mail, apresentando a pesquisa e a pesquisadora, o objetivo geral e os objetivos
especificos e fazendo o convite a cada um deles.

Obtivemos o retorno dos trés estudantes, que se mostraram interessados em
participar, afirmando o aceite do convite.

Com as respostas dos trés estudantes para participar da pesquisa, foi enviado
um e-mail com as orientacdes sobre a dindamica da entrevista online, que cada um
receberia no seu e-mail e um link que daria acesso as perguntas das entrevistas.

Mas antes disso, convidei um dos estudantes a fazer um pré-teste para
verificar se teriam facilidades e para detectar possiveis dificuldades, com a finalidade
de realizar os devidos ajustes antes do inicio das entrevistas. Evidentemente que foi
feita uma testagem antes, com a orientadora e os colegas do mestrado, mas achei
prudente testar com um dos estudantes do curso para evidenciar melhor as
necessidades e duvidas. O pré-teste foi realizado e ndo houve dificuldades, foi de
facil acesso as questdes e de entendimento da forma como o recurso da entrevista
semiestruturada online seria usada.

Mas, a seguir, tivemos a primeira desisténcia da pesquisa. Um dos sujeitos
manifestou-se desistente, ndo dando explicagdes de motivos para abandonar a

investigacdo. Foram realizados varios contatos, tanto por e-mail como na rede

* para preservar a identidade do sujeito estudante dessa investigacdo sera adotada uma

denominacédo de género na forma masculina.

% Esse estudante néo utlizava nenhum outro recurso de acessibilidade ao computador como lupa ou

ampliacdo. E importante destacar a utilizacdo de fontes sem serifas, como Arial ou Verdana e com
um bom constraste para a pessoa com baixa visao.

% Frase dita por Hamlet na obra de William Shakespeare.
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social, mas sem éxito de respostas sobre os motivos que o levaram a n&o participar
mais.

Mais adiante, ndo conseguimos mais contato com outro sujeito, nem por e-
mail e nem na rede social. Como ultima alternativa, foi gravado um video em lingua
de sinais com a pesquisadora e uma professora surda, com a intencdo de
apresentar também a pesquisa, explicando os objetivos e mostrando a importancia
da participacdo na investigacdo, mas mesmo assim, nao obtivemos éxito.

Esses contratempos, nos deixaram bastante apreensivas, principalmente
porque a pesquisadora contava muito com a participacédo dos trés estudantes para
ter maiores dados e informacdes sobre as questdes levantadas nos objetivos
especificos sobre ensino, aprendizagem, acessibilidade, inclusdo na educacdo a
distancia.

Mas, nesse periodo, um dos sujeitos continuava a responder a entrevista, o
que levou cerca de quatro semanas, desde o inicio até chegar as ultimas questdes.
Esse processo de captacdo de dados aconteceu no periodo de um més, para que a
entrevista fosse completamente realizada, e as respostas fossem sendo elaboradas
de acordo com o tempo disponivel do estudante.

Nesse periodo de obtencdo de dados, algumas incertezas foram surgindo,
pois havia intervalos grandes de auséncia do estudante ator/colaborador, e esses
“siléncios”, aumentavam a ansiedade e o temor da ndo participacdo de mais esse
sujeito. O que motivou essa incerteza foi que, em certo momento da entrevista,
houve, por parte do estudante, demonstracdes de inseguranca em continuar
participando da entrevista, por medo de criar algum problema com o curso. Seus
receios foram dirimidos, ao Ihe ser explicado novamente todos os cuidados éticos
em relacdo a sua integridade moral e fisica, o que o preserva de qualquer represalia.

Desse modo, o representante do corpo discente do curso sera denominado
de lago?’. Ele nasceu em 1989 e é primogénito de seis irmdos. Cursou todo ensino
fundamental e médio em escola publica e esta finalizando o curso de Educacéo

Especial. A fala do estudante sobre as causas de sua deficiéncia visual:

z

Minha deficiéncia visual €é consequéncia de duas infeccBes por
toxoplasmose, uma que ocorreu na infancia e néo foi tratada, sendo que
esta me tirou praticamente toda visdo do olho direito e outra pouco

2" Como forma de preservar a identidade da pessoa pertencente a categoria discente que foi

participante da investigacdo, iremos usar o género na forma masculina.
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antes do inicio do curso, mas que também prejudicou bastante a visao do
olho esquerdo.

No caso de lago, pelo seu relato de aquisicdao da toxoplasmose e de suas
consequéncias para sua vida, acarretaram a perda visual e as lesdes nos olhos.

Segundo o documento elaborado pelo Ministério da educac¢éo, baixa viséo:

E a alteracdo da capacidade funcional da visdo,decorrente de inimeros
fatores isolados ou associados tais como: baixa acuidade visual
significativa, reducé@o importante do campo visual, alteracdes corticais e/ou
de sensibilidade aos contrastes que interferem ou limitam o desempenho
visual do individuo. A perda da fungdo visual pode ser em nivel
severo,moderado ou leve, podendo ser influenciada também por fatores
ambientais inadequados (BRASIL, 2001, p. 33).

Para o Conselho Internacional de Educacdo de Deficiéncia Visual -
Organizacao Mundial de Saude, baixa visdo é o comprometimento do funcionamento
visual em ambos os olhos, mesmo apds tratamento e ou corre¢cdo de erros
refracionais comuns: “acuidade visual inferior a 0,3, até percep¢do de luz; campo
visual inferior a 10° do seu ponto de fixacdo; capacidade potencial de utilizacdo da

visdo para o planejamento e execucao de tarefas” (apud BRASIL, 2001, p. 35).

2.1.3.3 Procedimentos da investigacao para os gestores do curso

Como procedimentos de coleta de dados, para 0os sujeitos/atores gestores do
curso que atuaram no periodo de tempo que compreende de 2010 até 2013, a
obtencdo de dados sera através de entrevista semiestruturada em contato
presencial.

Salientamos que a entrevista € um instrumento bastante utilizado na area de
Ciéncias Humanas, em particular, na educacéo, pois possibilita conhecer uma dada
realidade, por educadores, pesquisadores ou outros profissionais. E a partir de um
determinado olhar e utilizando como instrumento perguntas dirigidas a uma ou mais
pessoas que ela acontece.

Como a investigacdo € um estudo de caso que permite que outras fontes
sirvam para a construcdo de um banco de dados, que podem ser coletadas através
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de documentos, regulamentos, projeto pedagogico do curso, conteudos de sites,
relatos, imagens.

Cervo (2007) aponta alguns critérios que ajudam o entrevistador na
organizacao e preparacao das entrevistas. Eles foram pontuais no auxilio as duvidas
que foram surgindo no decorrer do processo investigativo e nos orientaram para
prosseguirmos com a pesquisa. Podemos cita-los:

- planejar a entrevista, delineando cuidadosamente o objetivo a ser
alcancado;

- obter, sempre que possivel algum conhecimento prévio acerca do
entrevistado;

- marcar com antecedéncia o local e o horario da entrevista, pois sera
mais facil obter informa¢des esponténeas e confidenciais de uma pessoa
isolada do que uma pessoa acompanhada ou em grupo;

- escolher o entrevistado de acordo com sua familiaridade ou autoridade
em relacdo ao assunto escolhido;

- fazer uma lista das questdes, destacando as mais importantes;

- assegurar um numero suficiente de entrevistados, o que dependera da
viabilidade da informacéo a ser obtida (2007, p. 52).

by

Com essas orientacbes, procedemos a selecdo dos professores que
participariam da pesquisa, 0 primeiro passo foi identifica-los no Curso de Educacao
Especial na modalidade da Educacdo a Distancia. Para tanto , foi acessado, na
Web*®, o Projeto Pedagdgico do Curso disponivel no site®®, que dispde de
informacdes gerais sobre o quadro docente e as disciplinas. Foi providenciado um
encontro com o gestor do curso para verificacdo de alguns dados, como por
exemplo, obter informacdes sobre os nomes dos professores, as disciplinas dos
respectivos semestres escolhidos, os tutores que atuaram nas disciplinas.

A escolha desses semestres foi no sentido de acompanhar o percurso
académico dos alunos com deficiéncia na edicdo de 2010, desde seu inicio até a
trajetoria final, bem como a coordenacgdo, os professores e os tutores envolvidos
nesse processo.

Aos professores, foram feitos convites, tanto pessoalmente quanto por e-mail
para participarem da pesquisa. Com o recebimento do aceite, foi combinado local e
horario para cada participante do estudo. Os professores optaram para que as
entrevistas fossem realizadas nas suas respectivas salas. Esse procedimento de

coleta de dados transcorreu num periodo de aproximadamente dois meses. Nesse

8 Web: forma popular de se referir a Rede mundial de computadores World Wide Web.

29 Disponivel em:<http://w3.ufsm.br>.
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grupo de sujeitos também tivemos alguns percalgos. Um dos professores
convidados, que havia se prontificado a participar da investigacao, acabou por néo
responder & entrevista, sem dar explicacdes, com um siléncio virtual®®.

Os procedimentos na realizacédo de cada entrevista foram:

I° momento: espaco inicial de conversa introdutoria sobre a pesquisa, 0s
objetivos e a metodologia empregada para a coleta de dados (os procedimentos da
pesquisa) e o0 esclarecimento de duvidas. Foi levado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecimento (Anexo D) para leitura e assinatura.

2° momento: informar aos participantes que a entrevista seria gravada em
audio, em aparelho LG. ApGs a entrevista, ela foi transcrita e devolvida aos
entrevistados para realizarem as alteracdes ou ajustes das suas falas, conforme
julgassem necessario.

3° momento: destinado a realizacdo da entrevista (Anexo C) e a tratar das
perguntas que vao surgindo durante a conversa, permitindo a abertura para relatos
sobre a experiéncia no curso, a relacdo com os estudantes.

4° momento: encaminhamentos finais da entrevista e agradecimentos.

2.1.3.4 Os sujeitos/atores: seus papé€is e suas interpretacdes da/na investigacéo

Os atores da investigacao tém suas identidades preservadas de acordo com
0s preceitos éticos assinalados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento
aprovado pelo Comité de Etica. Com a finalidade de preservar a identidade de cada
sujeito da pesquisa, 0s sujeitos séo identificados por nomes dos personagens das

principais obras de William Shakespeare: Hamlet*!, Romeu e Julieta® e Otelo®. A

% Sobre 0 assunto, disponivel em:<http://neymourao.com.br/blog/?p=96>.
8 Imagem do quadro disponivel em:<dreamstime.com/photos-imagens/>

% Imagem do quadro disponivel em:< :<dreamstime.com/photos-imagens/>

% Imagem do quadro disponivel em:< http://www.bulevoador.com.br/2012/01/0-ciumento-e-o-

religioso-parte-1/>
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seguir a relacdo dos atores sujeitos/atores dessa investigacdo com 0s respectivos

nomes dos personagens®*:

HAMLET: Nome escolhido para o professsor do
Departamento de Educacdo Especial. Com formacao
na area da salde.

OFELIA: Sera o nome dado ao professor do
Departamento de Educacdo Especial e formagédo na
area Humanas.

ROMEU: Serd o nome ao professor adjunto da
Universidade Federal de Santa Maria, com formagéo na
area das Exatas.

JULIETA: Nome dado ao professor do Departamento de
Educacdo Especial com formacdo na area das
Humanas.

ROSALINA: Professor do curso e formado nas areas das
Humanas.

OTELO: Nome ficticio para o professor do Departamento
de Educacéo Especial.Tem formacao na area da saude .

DESDEMONA: Tutor e formado nas areas das Humanas.
EMILIA: Tutor e formado nas areas das Humanas.

BIANCA: Tutor do curso e formado nas areas das
Humanas.

IAGO: Nome ficticio dado ao representando do corpo
discente.

* Nao houve qualquer relacdo ou identificacdo entre as histérias, caracteristicas ou atributos vividos
pelos personagens com a escolha para os nomes ficticios dos sujeitos dessa investigacéo. Foi
uma escolha aleatéria e sem relagdes de género.
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2.2 Os aspectos éticos

Para a realizacdo dessa investigacdo, em gue consideramos 0s preceitos da
ética na pesquisa cientifica envolvendo seres humanos, nos dispomos a atender a
Resolugdo N°. 196/96 do Conselho Nacional de Saude/Brasil que determina as
Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa envolvendo seres humanos.

Desse modo, buscamos atender as orientacfes do referido comité para o
encaminhamento do projeto através da Plataforma Brasil*”.

O projeto de dissertacdo foi submetido a Plataforma Brasil e foi autorizado
sem necessidades de alterac6es no documento.

Para o0s sujeitos da pesquisa, elaboramos um modelo de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que, antes de cada entrevista, foi-lhes
apresentado, solicitando a sua leitura e assinatura (Anexo D).

Destacamos que a pesquisa hdo coloca em risco a vida de seus patrticipantes,
nao contendo carater para provocar danos morais, psicologicos ou fisicos. No
entanto, o envolvimento diante das assertivas apresentadas poderd suscitar
diferentes emocbes, de acordo com a significacdo de seu conteldo para cada
sujeito da pesquisa. O projeto que originou esta dissertacdo foi aprovado sem
solicitacdo de alteracdo ou revisdo pelo Comité de Etica (www.ufsm.br/cep) da
UFSM: (numero do Parecer: 334.985. Data da Relatoria: 09/07/2013).

% Disponivel em:<http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf>.


http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf

3 UMA DISCUSSAO INICIAL SOBRE A EVOLUCAO HUMANA: OS
PRIMEIROS HOMINIDEOS, DAS SUAS PRIMEIRAS ATIVIDADES
INSTRUMENTAIS AS FERRAMENTAS ATUAIS

Este capitulo ndo objetiva fazer um estudo antropoldgico aprofundado sobre a
evolucdo humana, mas entender de forma ampla aspectos que compreendam a sua
existéncia, desde os primeiros hominideos, seu desenvolvimento ao longo dos
séculos até a expressao humana na atualidade e seus desdobramentos sociais,
educacionais, culturais a partir da matriz teérica de Vygotsky.®

Lev Semenovitch Vygotsky,®” em Moscou, na década de 1920, juntamente
com Luria e Leontiev, formou um grupo de pesquisadores chamado de Troika. Esses
estudiosos encontravam-se envolvidos em varios projetos, entre eles, as criticas a
psicologia da época, que previa estudos sobre a psicologia "natural”, experimental,
reduzida a processos psicologicos mais elementares em situacdes de laboratério,
privilegiando técnicas mais quantitativas.

Vygotsky e seus colegas almejavam uma psicologia mental, que considerasse
0s aspectos mais sofisticados da mente humana: os processos psicoldgicos
superiores como acbes conscientes controladas, tais como a atencado voluntaria,
memoria e pensamento abstrato. Como Luria afirmava “nosso propésito, super
ambicioso como tudo na época, era criar um novo modo, mais abrangente, de
estudar os processos psicoldgicos humanos” (2010, p. 22).

Vygotsky, na década de 1920, na Russia fundou o Instituto de Defectologia
Experimenta no qual se dedicou aos estudos das criangas com deficiéncia, na época
chamada de “defectologia”.*® Citamos um de seus estudos, as Obras Escogidas, no
Tomo V — Fundamentos de Defectologia (1997), que aborda as questdes
relacionadas a criangca com deficiéncia. Essa obra supracitada traz contribuicbes

significativas para um novo olhar sobre a pessoa com deficiéncia ao evidenciar que

% Usaremos a grafia Vygotsky, a excecéo das citagOes literais e das autorias das obras, nas quais
sera preservada a grafia da fonte bibliografica.

%" Foi um cientista humano bielo-russo, pioneiro na nogéo de que o desenvolvimento intelectual das
criancas ocorre em funcéo das interacfes sociais e condi¢des de vida.

% “Defectologia: ciéncia que estuda os defeitos, especialmente do cérebro e do sistema nervoso”
(LURIA, 2010, p. 34).
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as condi¢cOes sociais e as implicacbes que se estabelecem nos contextos sociais
sédo determinantes para a constituicdo ou nao da producéo da deficiéncia.

Nessa época, Vygotsky (1997) fazia criticas a antiga psicologia e a area
meédica, que tinham uma visdo limitante da crianca com deficiéncia e que eram
centradas nos aspectos quantitativos dos resultados de testes e diagndsticos,
atrelados aos aspectos biologicos e patologizantes das deficiéncias, que impéem
limitacdes e baixas expectativas.

Os estudos de Vygotsky deixaram um legado para a humanidade sobre os
processos de desenvolvimento humano que acontecem a partir das interagoes
sociais e culturais da crianga com 0 seu meio, da internalizagcdo das experiéncias
advindas dessas relacdes sociais, culturais e linguisticas. Interessava-se pelo
desenvolvimento do homem dentro de categorias filogenéticas e ontogenéticas>® do
desenvolvimento humanao.

Desse modo, faremos uma breve incursdo sobre o desenvolvimento da
espécie humana, a partir das lentes da perspectiva Historico Cultural, sob o olhar de
Vygotsky (1997, 2007, 2010), Luria (2007, 2010).

Segundo Vygotsky e Luria (2007), os seres humanos, nossos antepassados,
a principio, tinham e viviam numa forma bastante rudimentar de existéncia, e, para
sua sobrevivéncia nesse ambiente hostil, as suas condutas psiquicas estavam em
torno das estruturas das formas mais rudimentares, presentes nas sensacoes, nas
reacbes aos estimulos do ambiente, de forma imediata e automaética,
caracterizando-se como fungdes psicoldgicas elementares.

Os primeiros ancestrais do homem surgiram cerca de 3 a 4 milhdes de anos
atrds e pertenciam ao género Australopithecus, diferenciando-se dos demais
primatas, devido a sua postura ereta, locomoc¢ao bipede e uma arcada mais proxima
da atual espécie humana.

Na evolucdo da espécie humana, do simio (macaco) ao Homo Sapiens de
hoje, pode-se perceber diversas dessas mudangas, que vdo desde a aparéncia
fisica, como o caminhar de forma bipede, as mudancas faciais, até o tamanho do
cérebro. Aléem disso, a criagao e uso de ferramentas se incorporaram ao cotidiano da

vida humana, num processo histérico de evolugéo social e cultural.

39 «A evolugdo de uma espécie é chamada filogénese e o desenvolvimento de um individuo é
chamado ontogénese” (OLIVEIRA, 1995, p. 44).
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Os sucessores do Australopithecus foram os Homo Habilis (2,4 milhdes de
anos) e o Homo Erectus, o qual haveria surgido ha aproximadamente 1,8 milhdes de
anos atras. O processo evolutivo sofrido por esse ultimo espécime aponta para o
surgimento do chamado Homo Sapiens, uma espécie da qual descenderia 0 Homo
Neanderthalensis*, integrante do processo evolutivo humano que teria vivido entre
230 e 300 mil anos atras (LUMLEY-WOODYEAR, 2001).

O Neanderthalensis produzia armas e utensilios com maior sofisticagdo e
realizava rituais funerarios simples. Durante algum tempo, teria vivido juntamente
com o Homo Sapiens moderno. Desse modo, Luria aponta que

Os estudos evoluiram a partir da crenca de Vigotskii de que as fungdes
psicoldgicas superiores dos seres humanos surgiam através da intricada
interacdo de fatores bioldgicos que sé@o parte de nossa constituicdo como
Homo sapiens e de fatores culturais que evoluiram ao longo de dezenas de
milhdes de anos da histéria humana (2010, p. 36).

Percebe-se que houve uma evolucdo em varios aspectos, o0 que nos
diferencia dos primeiros hominideos, que sdo os primeiros exemplares da espécie
humana. Iremos destacar alguns desses elementos que consideramos essenciais
para que o processo evolutivo da humanidade acontecesse: a descoberta do fogo, o
advento da comunicacdo humana, atividade e o uso de instrumentos que podem-se
destacar como o inicio do progresso da humanidade.

Sobre isso, Lumley-Woodyear coloca que “a humanidade comega com o
aparecimento do fogo. O homem domesticou o fogo numa época relativamente
recente da historia, ja que o fogo data apenas de 400.000 anos” (2001, p. 210). Para
esse autor, o homem na verdade nao descobriu o fogo, mas sim o domesticou,
passando-o0 a usar a seu favor, pois com certeza ja deveria ter conhecimento de sua
presenca em alguns episodios na sua vida, como incéndios nas florestas, em
vulcoes.

Essa descoberta do fogo, e sua transformacdo para o uso na vida diaria do
homem, como fonte de luz e calor, forneceu a espécie humana suas primeiras
funcdes, de forma rudimentar, para aquecer-se do frio, clarear suas cavernas,

afugentar animais predadores. Assim, com o uso do fogo, da-se inicio a novas

a0 Wong coloca que “O homem de Neandertal, nosso parente mais préoximo, reinou na Europa e no
Oriente Proximo por mais de 200 mil anos. Mas, em algum ponto, ha 28 mil anos, desapareceu.
Os cientistas discutem ha muito tempo o que provocou esse desaparecimento. As Ultimas teorias
a respeito concentram-se na mudanca climatica e em diferencas sutis de comportamento e de
biologia que podem ter dado ao homem moderno vantagem sobre o de Neandertal” (2013, p. 6).
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descobertas que comecaram a mudar o ruma da histéria da civilizagdo e “foi o
formidavel motor da hominizagdo” como aponta Lumley-Woodyear (2001, p. 210).
Fosnot nos diz:
mas nos nao agimos sozinhos; os seres humanos sdo seres sociais. Ao
longo da nossa evolucdo, desde os dias de cacadores-coletores ate o
presente tecnol6gico, buscamos estabelecer comunidades, sociedades,
formas de comunicacdo e, portanto, culturas como um mecanismo
adaptativo (1998, p. 42).

A principio, os homens pré-histéricos viviam de forma isolada, ndo tinham a
convivéncia grupal que adquiriram mais tarde e que se diferenciava da que temos
hoje. Aos poucos foram percebendo que poderiam estar juntos e lutar contra as
acOes dos animais perigosos e das mudancas climéticas.

Essas transformagfes na vida desses homens e na busca de melhores
condi¢Bes, assinalou outro evento marcante dessa evolucdo dos hominideos. Trata-
se da comunicacdo humana em suas diversas formas de manifestacdo, que foram
se estruturando e se modificando no decorrer da evolucdo da humanidade. Uma
dessas diferencas estd na inexisténcia de formas de comunicacdo, o que difere
muito do que temos na atualidade.

Com isso, muitos milhdes de anos passaram para que surgissem as primeiras
manifestagcdes humanas de comunicagdo, com a invencao e uso de gestos, sendo
compreensivel diante da situacdo na qual estavam inseridos e com relacdo a
atividade.

Estas manifestagbes emergem da atividade do homem sobre o meio, da
necessidade de estabelecer, mesmo que de forma rudimentar, estratégias de caca
ou para afugentar algum animal que ameacava o grupo. Nessas ac¢Oes, foram
gerando a consciéncia coletiva e o trabalho humano, dentro de um plano filogenético
da espécie humana.

Assim, os hominideos, com a necessidade de comunicacdo e de unidao do
grupo frente as adversidades naturais do ambiente, criaram, desenvolveram, um
sistema de comunicagdo que permitia, na sua atividade, a troca de informacdes
especificas.

Ao dar inicio ao uso dos signos no campo de instrumentos psicologicos,

mesmo que de forma primitiva, até mesmo o mais “arcaico sistema de linguagem
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trazem dentro de si trés resultados: objetivagdo, subjetivacdo e comunicabilidade
dos meios e seus respectivos signos” (GERALDI, 2006, p. 45).

Com isso, a linguagem constitui o primeiro elemento do pensamento humano
e exprime a diferenca substancial entre o homem e o animal, pois é constitutiva dos
seres humanos. E na interac&o social e por intermédio do uso de signos que se da o
desenvolvimento das func¢des psicolégicas superiores, devido ao signo ser um
instrumento psicologico por exceléncia, que mediatiza ndo sé o pensamento, como 0
préprio processo social humano.

Para Vygotsky e Luria (2007), a linguagem, como elemento constituinte da
realidade e do pensamento, organiza, elabora e planeja acbes presentes e futuras
como marcas da cultura num determinado periodo histérico e cultural. E através da
linguagem, desse movimento dialético que abrange um patamar interpsicolégico e,
posteriormente, intrapsicoldgico, que o individuo vai estruturando o pensamento, e
dando inicio, as primeiras expressdes, que eram gestuais, em forma de gritos e mais
tarde tornando-se palavras.

Desse modo, o desenvolvimento humano, na perspectiva histérico-cultural,
coloca que os signos séo ferramentas no campo psicologico: no plano
interpsicologico, que se derivam no contato exterior, para depois num plano
intrapsicologico, como funcbes intrapsiquicas e nesse movimento dialético, do
exterior para o interior, que as funcdes psicolégicas superiores emergem, como 0
pensamento, a memoria, a atencao, a criatividade e sdo de origem sociocultural, que
vao demarcando um tempo historico da evolucéo dos seres humanos.

Os elementos culturais, como 0 uso dos gestos, das primeiras palavras e a
organizacdo da coletividade e do trabalho coletivo surgem como elementos
mediados e intervém nas acdes de forma qualitativa. Outra situagdo que comeca a
delimitar a fronteira entre os hominideos e a hominizacdo diz respeito a construcao
das primeiras ferramentas pelos homens. Apos a domesticacao do fogo, e 0 uso dos
signos surge a atividade e a elaboracao das primeiras ferramentas.

Segundo Kenski,

0 homem iniciou seu processo de humanizacao, ou seja, a diferenciacéo de
seus comportamentos em relacdo aos demais animais, a partir do momento
em que utilizou os recursos existentes na natureza em beneficio proprio.

Pedras, ossos, galhos e troncos de arvores foram transformados em
ferramentas pelos nossos ancestrais pré-histéricos (2012, p. 20).



66

Esses fatos que conduziram a mudanga do modo de ser e de agir do
hominideos, passando de um modo de vida individual para uma vida coletiva, e com
isso emerge o trabalho humano e a vida mais coletiva que transformam a evolucéo
humana para os aspectos sociais e culturais humanas.

Nesse sentido, para Vygotsky, as ferramentas, os signos, a linguagem, a
atividade instrumental e o trabalho socialmente dividido s&o os principais elementos
mediadores que suscitam 0s principais processos cognitivos superiores.

Considerando todo esse contexto que marca as mudancas qualitativas, desde
as funcdes psicolégicas mais elementares até as funcdes psicoldgicas superiores,
gue sdo as que nascem pela imersao dos sujeitos na cultura, através da apropriacdo
dos signos e ferramentas, elementos culturais, marcados num determinado tempo
historico que delimitam a evolucdo humana e as sociedades atuais, com seus
avangos e retrocessos, frutos da acdo do homem sobre si mesmo e sobre a
natureza.

E no dinamismo e na complexidade das intera¢es do ser humano no seu dia
a dia, com pessoas e instrumentos que o0 cercam, que ocorre seu desenvolvimento,
e fundamentalmente a aprendizagem. O ser humano, como um ser historico e
produto de um conjunto de relacdes sociais, de interacdes entre os individuos,
alicerca o desenvolvimento, num contexto social, logo, histérico (VYGOTSKY, 2010),
com isso, “esse processo caracteristico do ser humano, trouxe a evolucdo da
sociedade tribal para a sociedade do conhecimento (CHERMANN; BONINI, 2000,
p. 49).

Finalizamos esse capitulo, destacando o estudo realizado dentro da
perspectiva historico cultural, mostrando a evolucdo da espécie humana, bem como
0 uso e mudancas qualitativas dos instrumentos simbdlicos as ferramentas criadas,
elaboradas pelo homem nessa evolucdo humana, até chegarmos ao que temos
hoje, nas mais diversas areas, destacando a area da ciéncia, das tecnologias, das

comunicacodes entre outras.



4 O PALCO: A EDUCACAO A DISTANCIA E O DESLOCAMENTO DO
PRESENCIAL PARA O VIRTUAL

A Educacdo a Distancia € considerada um sistema gerador de uma nova
formacdo educacional e cultural, em muitos lugares do Mundo e do Brasil, pois €
uma modalidade de ensino que se afirma e cresce a cada ano em todo mundo,

sintonizada com os novos paradigmas epistemoldgicos da educacéo.

4.1 Principais conceituagdes

As primeiras abordagens conceituais colocam a educacao a distancia em um
comparativo muito proximo a educacdo presencial (convencional) e trazem esse
ensino desenvolvido a partir das tecnologias utilizadas nas primeiras geracgoes.

Atualmente, pesquisadores da éarea expressam conceitos com maiores
detalhamentos, considerando varios elementos essenciais para o EaD. Assim, para
melhor explanar sobre o assunto serdo apresentados alguns autores, internacionais
e nacionais,que se debrugcam a estudar e a conceituar esse tipo de ensino.

Algumas conceitualizacdes sobre EaD trazidas por autores conhecidos da

area (Quadro 1):

AUTORES CONCEITOS DE EabD:
Dohmen(1967, apud Guarezi; | “E uma forma sistematicamente organizada de
Matos (2009, p. 18): auto estudo, na qual o aluno se instrui a partir

do material de estudo que Ihe é apresentado. O
acompanhamento e a supervisao do sucesso do
estudante séo levados a cabo por um grupo de
professores. Isto € possivel pela aplicacdo de
meios de comunicacdo capazes de vencer
longas distancias”.

Peters(1973, apud “E  um método racional de partilhar
Guarezi;Matos (2009, p. 18): | conhecimento, habilidades e atitudes, através
da aplicacdo da divisdo do trabalho e de
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AUTORES

CONCEITOS DE EabD:

principios organizacionais, tanto quanto pelo
uso extensivo dos meios de comunicacéo,
especialmente para o proposito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade. Estes
tornam possivel instruir um grande namero de
estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada
de ensinar e aprender”.

Moore (1973, apud Guarezi,
Matos (2009):

“‘Definido como a familia de métodos
instrucionais em que as acfes dos professores
sdo executadas a parte das acdes dos alunos,
incluindo aquelas situacdes continuadas que
podem ser feitas na presenca dos estudantes.
Porém, a comunicacdo entre o professor e o
aluno deve ser facilitada por meios impressos,
eletrdnicos, mecanicos ou outros”.

Landin (1997, p. 43)

“A educacao a distancia ndo €, apenas, uma
alternativa para situacdes em que a educacgao
presencial ndo se possa realizar. Ndo é uma
modalidade educacional ‘menor' ou de ‘segunda
categoria. Nao deve ser encarada como
modismo ou panacéia para todas as mazelas
educacionais acumuladas. Embora haja muita
resisténcia ao novo, em se tratando de EAD, o
principal problema ndo é o tecnoldgico, mas
mudar a mentalidade quanto a necessidade da
presenca absoluta do educador para que a
aprendizagem se realize”.

Chaves (1999, p. 05)

“é 0 ensino que ocorre quando o ensinante e o
aprendente (aquele a quem se ensina) estao
separados (no tempo ou no espaco). No sentido
gue a expressao assume hoje (vamos chama-lo
de sentido atual), enfatiza-se mais (ou apenas)
a distancia no espaco e se propde que ela seja
contornada através do uso de tecnologias de
telecomunicacdo e de transmissdo de dados,
voz (sons) e imagens (incluindo dinamicas, isto
€, televisdo ou video). Nao é preciso ressaltar
gue todas essas tecnologias, hoje, convergem
para o computador”.

Chermann; Bonini (2000, p. 17)

“Conceituamos Educag¢do a Distancia como
uma forma de ensino que possibilita a auto-
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AUTORES

CONCEITOS DE EabD:

aprendizagem a partir da mediagcao de recursos
didaticos sistematicamente organizados e
apresentados em diferentes suportes de
informacédo,  utilizados isoladamente  ou
combinados e veiculados pelos diversos meios
de comunicacao existentes”.

Moran (2000, p. 01)

“‘Educacéo a distancia € o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacial
elou temporalmente. E ensino/aprendizagem
onde professores e alunos nao estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem
estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as teleméticas, como a Internet.
Mas também podem ser utilizados o correio, o
radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o
telefone, o fax e tecnologias semelhantes”.

Oliveira (2009, p. 97)

“‘Num primeiro momento, a concep¢ao de EaD
nos conduz a todos o0s processos de
transmissdo de conhecimentos nos quais nao
ocorram as presencas fisicas das figuras do
professor e do aluno. Estudos mais recentes
descrevem a EaD englobando um conjunto de
estratégias educativas que pressupbe a
utiizagdo de tecnologias convencionais e
modernas (digitais) que possibilitam estudos
individuais ou em grupo”.

Quadro 1 — Principais conceitos sobre Educacgéo a Distancia

Observando a tabela acima, que traz algumas definicdes e conceitualizacbes

sobre Educacdo a Distancia, pode-se perceber que esses autores apresentam em

seus conceitos algumas caracteristicas semelhantes desde o comeg¢o dos estudos

sobre essa modalidade.

Sao autores conhecidos para quem transita nesse campo da EaD. Eles

apontam como traco comum a distancia fisica entre professores e alunos, mas

dizem que existe um elemento mediador entre eles que possibilita a interacao, a

comunicacao e o éxito nas propostas educativas. Apontam a preocupacao de todos
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os atores envolvidos nesse sistema educacional de manterem contato entre as
partes envolvidas, favorecendo desse modo a comunicagdo que nao se encontra
face-face, mas existe na presenca virtual (professores e alunos; alunos e alunos;

alunos e tutores, entre outros).

4.2 A evolucao da Educacéo a Distancia no Brasil e no mundo

A evolugéo historica da EaD no Brasil, e também no mundo, € marcada pelo
surgimento e disseminacdo dos meios de comunicacdo e da necessidade de a
educacéo alcancar um namero expressivo de alunos.

Rayol coloca que

O ensino on-line, em inicios de século XXI, destaca-se com total relevancia
as necessidades da sociedade brasileira, que vé na educacdo a
possibilidade de diminuir as desigualdades sociais, através da
democratizacdo e da qualidade do ensino, da inclusdo digital e da formacao
continuada de jovens e profissionais que atuardo como protagonistas para a
transformacéo social (2009, p.119).

As rapidas mudancas sociais e culturais ocorridas nas Ultimas décadas,
impulsionadas em grande parte pelas tecnologias da informacdo e da comunicacgao
(TIC), tém ampliado, em nossa sociedade, as possibilidades de acesso a esses
recursos, que aplicados a educacdo estdo transformando o ambiente escolar e
criando outras formas de aprendizagem, e com isso a sala de aula, no seu aspecto
classico, estad sendo paulatinamente ressignificada pelas novas formas de se pensar
0 ensino.

Desse modo, a Educacéo a Distancia € considerada um sistema gerador de
uma nova formacao educacional e cultural em muitos lugares do mundo e do Brasil.
Ela foi se modificando, alternando com o passar dos tempos, influenciada pelos
avancos e meios disponibilizados disponiveis para cada época.

Taylor (2003 apud DIAS; LEITE, 2010) aponta que existe cinco geracdes que

organizam a evolugéo da educacéo a distancia (Figura 1). Seriam:
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3. Modelo teleducagdo, baseado

1. Modelo por correspondéncia 2. Modelo multimidia, baseado em tecnologias de
baseado na tecnologia nas tecnologias: impressa, audio telecomunicagdes que
impressa. e video. proporcionam oportunidades

para a comunicagdo sincrona.

5. Modelo inteligente de
aprendizagem flexivel, que
busca maximizar a utilizagdo de
recursos da Internet na Web.

4. Modelo de aprendizagem
flexivel, baseado na entrega
online via Internet.

Figura 1 — Evolugéo tecnoldgica da Educacao a Distancia

Descricdo da imagem: Processo linear representado em cinco etapas: 1 Modelo por correspondéncia
baseado na tecnologia impressa; 2 Modelo multimidia, baseado nas tecnologias impressa, audio e
video; 3 Modelo teleducacéo, baseado em tecnologias de telecomunicacdes que proporcionam
oportunidades para a comunicac¢éo sincrona; 4 Modelo de aprendizagem flexivel, baseado na entrega
online via Internet; 5 Modelo inteligente de aprendizagem flexivel, que busca maximizar a utilizagdo
de recursos da Internet na Web.

Segundo Pereira e Moraes (2009, p. 67), a principio a Educacgéo a Distancia
utilizou-se da expressdo grafica, denominada “escrita tipografica”, sendo a
tecnologia escrita usada para 0 ensino, através de cartas que continham
informagdes importantes e que, de certa forma, instruiam os povos da Grécia e
Roma antiga.
Assim, Pereira e Moraes colocam que:
o livro, seja manuscrito, seja impresso, representa o segundo estagio da
EaD, independentemente de estar envolvido no ensino por
correspondéncia, pois ele pode ser adquirido em livrarias e por meio de
outros canais de distribuicdo. Com o livro impresso temos, portanto, a
primeira forma de EaD de massa (2009, p. 68).

Nessa sequéncia, aparece 0 uso dos sistemas postais para o envio de livros e

apostilas para o ensino por correspondéncia.
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Representa um marco histérico, reconhecido como o come¢o da EaD, o
anuncio publicado no jornal Gazeta de Boston, em marco de 1728 para o ensino de
taquigrafia (GUAREZI, MATOS, 2009). ApGs a publicacdo na “Gazeta de Boston”,
outras iniciativas surgem como 0 anuncio publicado na Suécia, no ano de 1833,

referindo-se ao ensino por correspondéncia (Figura 2).**

ﬁ:ﬁbt
mw/h%wh” v 11y

Figura 2 — Modelo de EaD na primeira geracao e tecnologia de entrega

Descricdo da imagem: Um homem envia material pelo correio. O carteiro faz a entrega a pessoa na
residéncia.

Em 1840, na Inglaterra, Isaac Pitman, utilizando-se de cartbes postais, que
trocava com seus alunos, e mais adiante, em 1856, Charles Toussaint e Gustav
Langens, na cidade de Berlim, fundam a primeira escola por correspondéncia que se
destinava ao ensino de linguas.

A Educacédo a Distancia comecou a se realizar de forma institucionalizada a
partir da segunda metade do século XIX. JA4 no século XX, esta modalidade de
ensino deu um salto impulsionado com o final da 12 Guerra Mundial, devido a
demanda social para atender as necessidades de qualificacdo para o mercado de
trabalho de forma rapida e abrangente. Isso contribuiu para que a EaD comecasse a
ser adotada como uma alternativa para a qualificacdo profissional da populacéo e

atendesse as necessidades poés-guerra. E, nesse periodo, a EaD teve seu

** Fonte da imagem:<http://webserver.ignou.ac.in/institute/handbook1/section%203.pdf>
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desenvolvimento alcancado devido ao sistema de correios que se aperfeicoou e a
agilizacdo dos meios de transportes.

A antiga Unido Soviética, em 1922, organizou um ensino por
correspondéncia, que, em um periodo de dois anos, chegou a atender uma
demanda de 350.000 alunos. Na Franga, em 1939, aparece um ensino por via postal
para alunos deslocados pelo éxodo.

Assim, pouco tempo depois, uma nova tecnologia emerge e passa a integrar-
se ao ensino a distancia: o radio. Na América Latina, devido ao grande alcance
terrotorial e a facilidade de acesso de numero significativo de ouvintes, o radio
conseguiu alcancar um grande numero de alunos interessados. Essa experiéncia de
ensino fez sucesso nacional e internacional, pois seu uso se fez no Brasil, na
Colémbia, no México, na Venezuela, entre outros paises.

No Brasil, desde o inicio do século XX, algumas praticas educativas nao
presenciais constituem parte do cenario educacional.

Segundo Dias e Leite (2010), destacam-se, como um marco historico, as
“Escolas Internacionais”, de organizacdes norte-americanas em 1904. Na sequencia,
foi criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, por Edgar Roquette-Pinto,
que se constituia “de um plano sistematico de utilizacdo educacional da radiodifusdo
como forma de ampliar o0 acesso a educacao” (SARAIVA, 1996, p. 19).

Saraiva (1996) aponta que, posteriormente, no final da década de 1930 e
inicio da década de 1940, surgem outros exemplos de pioneirismo de EaD: o
Instituto Radio Monitor, fundado em 1939, como opc¢do no ramo da eletrdnica, e 0
Instituto Universal Brasileiro, criado em 1941, com o objetivo de oferecer formacéo
profissional de nivel elementar e médio.

Recordamos que eram vinculadas, nas revistas, propagandas dos cursos do
Instituto Universal Brasileiro (IUB), que também foi um dos pioneiros da Educacéo a
Distancia (EaD) no Brasil e que tem uma histéria de mais de 60 anos,
desempenhando um papel relevante na aplicacdo desta modalidade de ensino.

Inicialmente o0s cursos eram realizados através de correspondéncia,
oferecendo cursos profissionalizantes e curso supletivo para pessoas, que, por
varios motivos (falta de tempo, distancia etc.), eram impossibilitadas de frequentar as

escolas regulares e o0s cursos profissionalizantes.
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Saraiva coloca:

O Instituto Universal Brasileiro, sediado em S&o Paulo com filiais no Rio de
Janeiro e Brasilia, como entidade de ensino livre, oferece cursos por
correspondéncia. Foi fundado em outubro de 1941 e pode ser considerado
como um dos primeiros em nosso pais (1996, p. 20).

Posteriormente o IUB, passou do uso dos correios, modernizando-se,
acompanhando a evolucdo das tecnologias, ao uso da Internet e das midias sociais
(Orkut, Blog, Twitter, Facebook), que sdo ferramentas mais atuais, e que também se
voltam a arte de ensinar, colaborando para o preparo de profissionais, através de
cursos profissionalizantes, supletivos e, agora, de ensino técnico.

Um dos pioneiros no setor e, atualmente, estabelecido entre as trés maiores
escolas de ensino a distancia do Brasil, com mais de 5 milhdes de alunos ja
formados, é o Instituto Padre Reus, fundado em 1974. Nesses mais de 30 anos de
historia, um longo e dificil caminho foi trilhado em busca do que sempre foi o objetivo
da empresa: a democratizacdo da educacgéo. Isso ocorreu a tal ponto que recebeu o
reconhecimento como instituicdo de Utilidade Publica através da n° Lei 391/76.

Sousa apresenta

0 crescimento e o desenvolvimento da educacdo a distancia no mundo
tenha acontecido principalmente nas duas ultimas décadas, foi somente a
partir de 1990 que ela teve um grande impulso. Foi o0 surgimento das
megauniversidades, em geral seguindo o modelo da Universidade Aberta
(Open University) do Reino Unido, criada em 1969, que, de repente,
despertou a atencdo dos governos de todo o mundo para a importancia da
educagcdo a distdncia como solu¢do para o enfrentamento da grande
pressao social por maior acesso ao ensino superior. E quando a Internet
invadiu a economia, tornando quase instantaneas as transacfes comerciais
de um pais para o outro, seu impacto se fez sentir nas universidades do
mundo inteiro. Termos como “e-mail”, “hipertexto”, “World Wide Web”,

“CDROM”, “superhighway”, “televisdo interativa”, “navegar” e outros
passaram a fazer parte da linguagem de professores e alunos (1996, p. 09).

De acordo com Saraiva (1996), no fim da década de 1980 e inicio dos anos
1990, nota-se um grande avanco da EaD no Brasil. Registrava-se no pais um
namero incontavel de instituicbes que ofereciam cursos por meio de instrucdes
programadas, em videos e fitas K-7, cursos na televisdo, como formas de

autoaprendizagem (Figura 3).** Mais tarde houve o uso de microcomputadores,

especialmente em decorréncia dos projetos de informatizacdo. Essa autora destaca

*2 Fonte da imagem:<http://webserver.ignou.ac.in/institute/handbook1/section%203.pdf>
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o Telecurso 2000, da Fundagéo Roberto Marinho entre os projetos de EaD, que teve
grande destaque e abrangéncia e que esta ativo desde 1995.

Figura 3 — Modelo da Segunda Geracéao da EaD

Descricdo da imagem: Telvisdo, radio, aparelho de DVD, computador, fitas cassete e fitas de DVD.

Os cursos a distancia representam uma  oportunidade de
realizacdo/complementacédo de estudos e profissionalizagcdo para muitas pessoas,
que, por varios motivos (falta de tempo de frequentar as aulas, falta de condi¢cdes de
locomocgédo até um centro de estudos ou por distancia territoriais, entre outros
fatores), ndo conseguiriam participar de cursos na modalidade presencial.

Com esse cenario, a EaD afirma-se e cresce a cada ano no pais, de acordo
com AbraEAD* devido a algumas das suas caracteristicas, como: oportunizar aos
alunos vivéncias sécio interativas, sincronas e ndo sincronas®; flexibilidade de
horario e de local de estudo; capacidade de estudar de forma autbnoma;
possibilidade de escolha de métodos de aprendizagem adequados a cada um;
utilizacdo da internet e de novas midias; pesquisa em redes virtuais, como meios do
processo de aprendizagem.

De acordo com a AbraEAD, em cujo site constam mais de 1.600 op¢des no

guia de cursos a distancia, temos que:

“ Anuario Brasileiro Estatistco de Educacdo Aberta e a Distancia. Disponivel em:

http://www.abraead.com.br/.

No subcapitulo 4.2 Conhecendo o ambiente Moodle: a sala de aula on line encontra-se
explicagBes sobre cada uma desas formas de comunicacdo e outros recursos.

a4
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Mais de 2,5 milhdes de brasileiros estudaram em cursos com metodologias
a distancia no ano de 2007, segundo levantamento feito pelo Anuéario
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (AbraEAD), em sua
edicdo 2008. A pesquisa inclui ndo s6 os alunos em cursos de instituicdes
credenciadas pelo Sistema de Ensino, mas também grandes projetos de
importancia regional ou nacional, como os da Fundacdo Bradesco,
Fundacao Roberto Marinho e os do Grupo S (Sesi, Senai, Senac, Sebrae
etc.) (2012, p. 01).

Além disso, esse Anuario aponta um grande numero de brasileiros,
empregados em empresas nacionais, que procuram a EaD para sua formacédo
profissionalizante, pars avancar nos estudos, na realizacdo de cursos superiores ou
técnicos, como € colocado pela AbraEAD.

A publicacdo também destaca o crescimento do numero de brasileiros
educados dentro das proprias empresas onde trabalham. Foram 582.985
pessoas em 2007. Nas pesquisas realizadas junto a empresas que praticam
educacgédo corporativa a distancia, foram encontrados algumas modalidade
novas de educagdo corporativa, como a que educa consumidores dos
produtos das empresas. E o0 caso da Sabesp, empresa de saneamento
basico de Sao Paulo, que promove cursos sobre como evitar o desperdicio
no consumo de agua (2012, p. 01).

Em 2004, foram catalogados 215 cursos de ensino a distancia reconhecidos
pelo MEC, ministrados por 116 instituicdes espalhadas pelo pais. O Anuario também
destaca o crescimento do numero de brasileiros educados dentro das préprias
empresas onde trabalham, em torno de 582.985 pessoas em 2007.

O gréfico 1 demonstra a evolucdo do nimero de matriculas na educacéo a
distancia dos Gltimos anos.*

E importante destacar que esses dados correspondem & amostra do universo
no Brasil sobre a EaD, que passou a ser vista como a modalidade mais promissora e
interativa de educacgdo. As estatisticas mostram esse crescimento acelerado da
Educagcdo a Distancia, tanto no Brasil quanto no mundo, impulsionado pelas
tecnologias de comunicacéo e informacgéo, que abrem portas para um mundo global

e conectado.

5 Disponivel em:<http://www.estudeadistancia.com/PanoramaGeral.aspx>. Acesso em 11/01/13 as

08:20.
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AbraEAD - Anudno Brasilelro Estatistico de Eduracdo Aberta e a Cistancia anos 2005, 2006, 2007 & 2008
ABED - Assooiagao Brasilelra e Educagao a distincia

Gréfico 1 — Evolugdo das matriculas na Educacdo a Distancia (2004/2008).

Descricdo do grafico: evolugdo das matriculas: 2004 1.137.908 matriculas; 2005 1.278.022
matriculas; 2006 2.79.070; 2007 2.504.483; 2008 2.648.031.

Na andlise do Resumo Técnico: Censo da Educacdo Superior de 2010,
material disponibilizado pelo Ministério da Educacéo, através do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), destaca-se a seguinte

colocacéo:

Ao considerar a modalidade de ensino na distribuicdo do numero de
matriculas por grau académico, observa-se que, em 2010, 0s cursos
presenciais atingem os totais de 3.958.544 matriculas de bacharelado,
928.748 de licenciatura e 545.844 de grau tecnolégico. A educacdo a
distancia, por sua vez, soma 426.241 matriculas de licenciatura, 268.173 de
bacharelado e 235.765 em cursos superiores de tecnologia (CST).(2012,
p. 43).

Os percentuais representativos desses dados sdo apresentados no
Grafico 2°.

4 Fonte:<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/resumo_tecnico/resumo__

tecnico_censo_educacao_superior_2010.pdf>


http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/resumo_tecnico/resumo_%20tecnico_censo_educacao_superior_2010.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/resumo_tecnico/resumo_%20tecnico_censo_educacao_superior_2010.pdf
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PRESENCIAL ADISTANCIA
Tecnolégico  Nao aplicavel Nio aplicavel
_ [
10% 0% 0%

Licenciatura

17% Bacharelado

29%

Bacharelado Licenciatura
73% 46%

Grafico 2 — Distribuicdo do numero de matriculas do ensino presencial e a distancia.

Descrigéo do grafico: Matriculas no Presencial: 73% bacharelado; 17% licenciatura; 10% tecnoldgico;
0% nao aplicavel. A distancia 29% bacharelado; 46% licenciatura; 25% tecnoldgico; 0% néo aplicavel.

Assim, percebe-se que essa € a modalidade educacional que mais cresce no
pais, atingindo um numero crescente de estudantes. No ano de 2010, 14,6% das
matriculas correspondem a modalidade a distancia (930.179 matriculas) das quais
80,5% séao ofertada pelo setor privado.

Esse Censo aponta como dado importante que na Educacdo a distancia,
‘metade dos individuos possui até 32 anos (mediana), a idade mais frequente
(moda) é 29 anos e a idade média é 33 anos. Além disso, os 25% mais velhos dos
matriculados possuem mais de 40 anos” (p. 47). Esses dados corroboram a
informacdo, até entdo apontada, de que o numero de estudantes que fazem a
opc¢ao pela modalidade a distancia séo jovens e adultos, e que provavelmente nao
tiveram a oportunidade de acesso a educacao superior na idade esperada.

Isso se percebe no Censo da Educacéo Superior de 2010 que permite inferir:
gue a opg¢do da modalidade a distancia proporciona o acesso a educagéo
superior aqueles que ndo tiveram a oportunidade de ingressar na idade
adequada nesse nivel de ensino, ou ainda, que representa uma alternativa
aqueles que ja se encontram no mercado de trabalho e precisam de um
curso de nivel superior com maior flexibilidade de horarios, ou, mesmo que
se trata da opc¢do por uma segunda graduacédo (2012, p.11).

Desse modo, essa modalidade de ensino representa uma alternativa viavel de

realizacdo de estudos para estudantes que ja se encontram no mercado de trabalho
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ou pelas mais diversas necessidades. A EaD pode se materializar como uma
possibilidade viavel.

Assim, a metodologia de ensino a distancia € desenvolvida para atender essa
modalidade de ensino. Nesse sistema, o aluno tem acesso ao material
disponibilizado pela internet, no portal do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)Y, e dispde de video aulas, ambiente virtual, DVDs, textos e livros entre
outros materiais e recursos.

E denominado de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ambiente “que
emprega um conjunto de ferramentas computacionais. Essas ferramentas podem
promover a interatividade, a autonomia e a colaboragao” (SILVA; SILVA, 2009,
p. 75), funcionando como um sistema que armazena dados, monitorado por parte
dos tutores e professores. E um espaco para interacdo, para estudos, e um local
para armazenar trabalhos, com espaco para feedback.

O AVA é um artefato cultural desse novo modelo de “escola”, que nado tem
mais um teto, um espaco fisico consolidado, marcado, mas sim expandido em varios
locais, possibilitados pelo computador e internet, que abrem esse canal de
tecnologias, comunicacao, interacao, ensino e aprendizagem.

Kensi coloca

na era digital, € o saber que viaja veloz nas estradas virtuais da informacao.
N&o importa o lugar em que o aluno estiver: em casa, em um barco, no
hospital, no trabalho. Ele tem acesso ao conhecimento disponivel nas
redes, e pode continuar a aprender (2012, p. 32).

Alguns autores como Kenski, (2007); Pereira, (2007); Silva e Silva, (2009);
Dias e Leite, (2010), utilizam essa denominacao: Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA. Santarosa (2010) aponta outra denominacdo, ADA/AVA - Ambientes
digitais/virtuais de aprendizagem. Pode-se encontrar alguns estudos que utilizam da
sigla AVEA — Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem. Esses ambientes séo
chamados de Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem que vem do inglés:

Learning Management Systems — LMS.

" Para dar unifomidade a escrita deste trabalho e para facilitar sua compreenséo, iremos adotar uma

Unica denominacgéo: AVA.
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4.2 Conhecendo o ambiente Moodle: a sala de aula virtual

O Moodle foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin
Dougiamas. E um sistema de gestdo de cursos, também conhecido como Learning
Management System (LMS) ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Pode ser
acessado através da internet ou de rede local e permite a criacdo de cursos on-line,
paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.

Moodle significa “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”,
gue se traduz como ambiente dinamico de aprendizagem e se apresenta como
ferramenta de apoio ao desenvolvimento dos cursos em diferentes niveis, sendo um
software facil e pratico usado usado pelas maiores Universidades do Brasil e do
mundo.

Como um sistema de administracdo de atividades educacionais é destinado a
criagdo de comunidades on line em ambientes virtuais voltados para a
aprendizagem colaborativa e permite, de maneira simplificada, que estudantes ou
professores se integrem, estudando ou lecionando, em um curso a sua escolha.

Esse ambiente possibilita a insercéo de fotos, imagens, sons, slides e videos,
e suporte ao acesso de qualquer contetdo eletrébnico, como Word, PowerPoint,
Flash, Video, Sons, etc, assim como arquivos que podem ser enviados e
administrados no servidor, ou criados internamente usando formularios web (texto
ou HTML).

Os recursos do ambiente Moodle s&o: Tarefa, Forum, Glossarios, Testes,
Wiki, Livros, Pesquisa de opinido, Chat, Blog, Diario do Aluno, Trabalhos, Licdes e
Tabelas. Nos espacos de interacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, como
no Moodle, podem ser utilizados: foruns, diarios, café virtual, wikis, entre outras
ferramentas proporcionadas para a promocéo da interacdo, da espontaneidade dos
alunos, das discussoes, trocas de ideias entre os atores que constituem o corpus do
ensino a distancia.

Essas ferramentas, disponibilizadas pelo ambiente Moodle que possibilitam
acesso aos conteudos e interacdo disponibilizamduas formas de comunicacao:
sincrona (comunicacdo que € realizada em tempo real, exigindo participacdo
simultdnea de todos os atores envolvidos) e assincrona (quando realizada em

tempos diferentes, ndo exigindo a participacéo simultdnea dos atores envolvidos).



81

Como exemplos de outros Ambientes Vituais de Aprendizagens além do ja
citado Moodle, podemos citar outras plataformas similares como WebCT,
Blackboard,TelEduc, DE2 — Ecossistema Digital para Educacdo, Ambiente Virtual
Solar,Eureka, Ensinar e ROODA.

4.3 Aspectos legais da Educacao a Distancia

E com esse cenario de tendéncias e de interatividade crescente, com
aplicacao de recursos da internet, multimidia em audio, video e realidade virtual que
a EaD se fortalece como porta de entrada para este novo mundo da educacéo,
como instrumento mediador entre estudantes e professores e na aproximagéo pela
integragao virtual, propiciando a criagdo de comunidades dindmicas, mesmo que
distantes.

Atualmente, diferentemente de alguns anos atrds, a Rede Mundial de
Computadores tornou-se uma realidade cotidiana e presente na vida de todos nés.

Assim, a atualidade da Educacéo a Distancia no Brasil revela um quadro de
expansado de cursos de formacdao inicial, formagcao continuada, entre outros e nesse
cenario se vislumbra um olhar projetivo de crescimento no pais e encontram-se as
primeiras regulamentacdes.

A Lei de Diretrizes e Bases n° 9394/96 coloca a educacdo a distancia nos
Arts. 80 e 87, ao se referir que a abertura dos programas sera para instituicoes
especificamente credenciadas pela Unido. O Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro
de 1998, regulamenta o art. 80 da LDB/96, e coloca:

Art. 1° Educacédo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

No art. 3, evidencia que a matricula tem como publico alvo, para os cursos a
distancia, jovens e adultos para a realizagdo do ensino fundamental, médio e
educacdo profissional, independente da escolarizagdo, mas de acordo com a

avaliacao do grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato.
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A Portaria MEC n° 301, de 07 de abril de 1998, aponta a necessidade de
normatizar os procedimentos de credenciamento de instituicbes para a oferta de
cursos de graduacao e educacao profissional tecnolégica a distancia.

A Universidade Federal do Mato Grosso € apresentada como uma das
pioneiras das instituicbes federais de ensino superior a usar essa modalidade
educacional.

Em 2001, foi homologada a Resolugcdo CES/CNE n° 1/2001, que admitiu
expressamente a oferta de pds-graduacao stricto sensu a distancia, sujeito a prévio
credenciamento especifico da instituicdo ministrante.

Entretanto, essa Resolucdo ndo estabeleceu os critérios e procedimentos
para esse credenciamento. A supervisdo e avaliagdo da pdés-graduacao stricto sensu
€ atribuicdo da Fundacdo CAPES (Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior) para o ensino presencial ou a distancia.

Apo6s o Decreto n° 5.622/05, tem-se a institucionalizagdo dessa modalidade
educativa e suas acdes de implementacdo, credenciamento das instituicoes,
autorizacbes de cursos, entre outras. De acordo com o Decreto N° 5.622/2005,
caracteriza-se a Educacao aDistancia como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempo diversos
(BRASIL, 2005).

Neste sentido foi instituido pelo Ministério da Educacdo o Sistema UAB, pelo
Decreto n° 5.800/06, que coloca "o desenvolvimento da modalidade de educacéo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas

de educagéo superior no Pais" ( p. 01).

4.4 Universidade Aberta do Brasil (UAB)

A Universidade Aberta do Brasil € um sistema integrado por universidades

publicas federais, estaduais e municipais e os Institutos Federais de Educacéo,
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Ciéncia e Tecnologia que oferecem cursos de nivel superior por meio do uso da
metodologia da educacéo a distancia.
A Universidade Aberta do Brasil - UAB significa:

um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de
nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a
formacao universitaria, por meio do uso da metodologia da educacdo a
distancia. O publico em geral é atendido, mas os professores que atuam na
educacdo basica tém prioridade de formacdo, seguidos dos dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacao béasica dos estados, municipios e do
Distrito Federal (BRASIL, 2012).

As instituicbes de ensino superior sentem as rapidas mudancas sociais e

culturais e se veem “convocadas"*®

a participar nos processos de crescimento, de
expansao, de interiorizacdo e de articulacdo e gracas as possibilidades de acesso,
fomentados pelas tecnologias da informacéo e da comunicacéo, pela globalizacdo e
modernizacao, que dao espaco a emergéncia de novos cenarios como a modalidade
de educacéo a distancia.

O Sistema UAB funciona como articulador entre as instituicbes de ensino
superior e 0s governos estaduais e municipais, com vistas a atender as demandas
locais por educagéao superior.

A UAB se articula entre as instituicdes publicas de ensino e os polos de apoio
presencial, assegurando o fomento de determinadas ac6es de modo a assegurar 0
bom funcionamento dos cursos.

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

Expansao publica da educacdo superior, considerando os processos de
democratizacdo e acesso;

Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

Avaliacédo da educacéo superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizac&o e regulacdo implantados pelo MEC;

Estimulo a investigacdo em educacao superior a distancia no Pais;

Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de
recursos humanos em educacéo superior a distancia (BRASIL, 2012).

8O objetivo do Reuni (Reestruturacdo e Expansado das Universidades Federais) é: “criar condigdes

para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de graduacao, para o
aumento da qualidade dos cursos e pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais, respeitadas as caracteristicas particulares de
cada instituicdo e estimulada a diversidade do sistema de ensino superior” (2007, p. 10).
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/diretrizesreuni.pdf>.
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A UAB se constitui numa rede de Instituicbes de Ensino Superior — IES,
publicas, que se credenciam para a realizacdo de cursos de formacgédo inicial e
continuada. As IES organizam os cursos de acordo com a demanda e necessidade
de suas comunidades pra atender em nivel de formacéo inicial e continuada, por
meio do uso da metodologia da educacao a distancia. Cada instituicdo organiza os
Projetos Pedagdgicos e fica responsavel pela qualidade com base nos Referenciais
de Qualidade para Educacédo Superior a Distancia - SEED/MEC.

Dias e Dias colocam que o Sistema UAB “é uma nova instituicdo de ensino
que se articula com 0s governos estaduais, municipais e instituicbes publicas de
Ensino Superior, com acdo prioritaria na formacdo inicial e continuada de
professores para a educagao basica” (2010, p. 27).

Cada instituicdo tem sua metodologia e seu esquema de trabalho, por isso
cabe a instituicao fornecer informacdes sobre o funcionamento de seus cursos.

Para isso, devem considerar as particularidades da educacéo a distancia, em
especial o uso das ferramentas tecnolégicas de informacdo e comunicacdo, e os
recursos instalados nos polos de apoio presencial como suporte para 0 cumprimento
das exigéncias nos momentos presenciais da educacao a distancia.

Para que tudo isso funcione, as IES precisam contar com a participacao dos
polos de apoios presencial, que representam as unidades operacionais, pois
oferecem o suporte ao desenvolvimento das atividades dos cursos, contando com
infraestrutura fisica, tecnolégica e pedagoOgica para que alunos, professores, e
gestores dos cursos possam acompanhar a realizagéo dos cursos a distancia.

Nesse sentido, Dias e Dias nos dizem que

Cabera aos estados e municipios a responsabilidade pela implementacao e
sustentacdo dos polos, onde se desenvolvem as atividades presenciais.
Cada polo podera se associar a uma ou mais instituicdes publicas de
ensino, as quais sdo responsaveis pela execucdo das atividades
académicas dos cursos superiores nos polos, bem como pela expedi¢édo
dos diplomas aos concluintes dos cursos (2010, p. 27).

Os polos presenciais*® oferecem instalacdes necessarias para a realizagéo
dos encontros ndo virtuais. Fornecem estrutura de apoio as necessidades dos

alunos, com o suporte técnico, apoio pedagogico, orientacdo académica. Os polos

9 g 7° As instituicdes de educacdo superior integrantes dos sistemas estaduais que pretenderem

oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciadas pelo sistema federal,
informando os polos de apoio presencial que integrardo sua estrutura, com a demonstracdo de
suficiéncia da estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos” (BRASIL, p. 02, 2005).
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também possibilitam acesso aos conteudos, a biblioteca, ao laboratério de
informatica e sdo organizados e mantidos pelos municipios ou governo de Estado
que se credenciam a UAB.

O polo presencial “pode ser entendido como "local de encontro” onde
acontecem 0s momentos presenciais, 0 acompanhamento e a orientagcao para 0s
estudos, a praticas laboratoriais e as avaliagdes presenciais” (UAB/CAPES, 2012,
p. 01).

Os polos, além de contar com equipamentos exigidos, cantam também com
recursos humanos para seu funcionamento: o Coordenador de Polo, que é
responsavel pela parte administrativa, pela gestdo académica e pelo Tutor
Presencial. Ambos recebem bolsas UAB. Os demais participantes ficam a cargo do
Mantenedor do Polo, como o Técnico de laboratdrio pedagdgico, Técnico em
Informatica, Bibliotecario e Auxiliar para Secretaria.

Além disso, outros profissionais sdo requeridos para as mais diversas
funcdes: coordenadores de curso, professores e tutores a distancia. Desse modo,
observa-se que sao diversos atores em fungbes especificas, que vao
desempenhando seus papéis para que o funcionamento da educacdo a distancia

efetivamente ocorra.

4.5 A Universidade Federal de Santa Maria e a UAB

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) tem como objetivo, com a
EaD, atuar na inovagdo dos processos de ensino-aprendizagem, estimular a
incorporacdo ao acesso a educacgao superior publica e de eficiéncia, incentivando a
democratizacdo da porta de entrada a educacao para ajudar a diminuir as diferencas
socioculturais tipicas de nossa sociedade. Desse modo, a educacao a distancia traz
a expansao e a interiorizacdo das universidades nos mais diversos locais do pais,
fornecendo formacéo académica e profissional a populacao.

Inserindo-se nesse sistema, a UFSM conta com oito cursos de graduacéo e
oito cursos de poés-graduacdo e um curso de extensdo e aperfeicoamento na
modalidade a distancia, e ainda computa vinte e sete polos no estado, e cinco em

outros estados.
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A Resolucédo n° 012/08, no capitulo Ill, que trata dos projetos pedagdgicos dos
cursos e programas a distancia no art. 12 coloca que:

Os projetos pedagdgicos dos cursos e 0s programas a distancia deverao :

| — obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo

Ministério da Educacdo para os respectivos niveis e modalidades

educacionais;

Il — prever atendimento apropriado a estudantes portadores de

necessidades especiais;

IIl — explicitar a concepgéo pedagoégica dos cursos ou dos programas, com

a apresentacao:

a) dos respectivos curriculos;

b) do ndmero de vagas proposto;

c) do sistema de avaliacdo do estudante, prevendo avaliagbes presenciais
e avaliagdes a distancia;

d) da descricéo das atividades presenciais obrigatérias, tais como: estagios
curriculares, atividades em laboratérios cientificos e defesa presencial de
trabalhos de concluséo de curso, monografias, dissertagbes de mestrado
ou teses de doutorado; e

e) do sistema de controle de frequéncia dos estudantes nas atividades a
distancia e presenciais [...] (2008, p 03).

Assim, a UFSM atualmente tem um cenério de grande expansdo como se
pode observar nos cursos pelo sistema UAB / UFSM que sao:

Em nivel de graduacdo: Administracdo Publica, Licenciatura em Educacao
Especial, Licenciatura em Fisica, Licenciatura Letras — Espanhol/Literaturas,
Licenciatura Letras — Portugués e Literaturas, Licenciatura em Pedagogia,
Licenciatura em Sociologia, Tecnélogo em Agricultura Familiar e Sustentabilidade.

Em nivel de P6s-Graduacdo encontramos os cursos de Educac¢do Ambiental,
Eficiéncia Energética, Educacao Fisica Infantil e Anos Iniciais, Ensino de Filosofia no
Ensino Médio, Ensino de Sociologia no Ensino Médio, Ensino de Matematica no
Ensino Médio, Gestdao de Organizacdo Publica em Saude, Gestdo Educacional,
Gestdo de Arquivos, Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal, Midias na
Educacédo, Tecnologias da Informacéo e da Comunicagédo Aplicadas & Educacéo.

Em nivel de Extensdo, oferece o curso de Aperfeicoamento em Gestdo de
Politicas Publicas em Género e Raca.

Os polos que déo suporte ao desenvolvimento da EaD/UFSM s&do os
seguintes:

No Rio Grande do Sul: Agudo, Balneario Pinhal, Cacequi, Cachoeira do Sul,
Camargo, Cerro Largo, Constantina, Cruz Alta, Faxinal do Soturno, Herval, Itaqui,
Jaquirana, Jacuizinho, Novo Hamburgo, Palmeira das Missbes, Panambi, Picada

Café, Quarai, Restinga Seca, Santa Maria, Santa Vitéria do Palmar, Santana do
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Livramento, Santo Antonio da Patrulha, S&o Francisco de Paula, Sdo Jodo do
Polésine, Sdo Lourenco do Sul, Sdo Sepé, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Sarandi,
Sobradinho, Tapejara, Tio Hugo, Trés de Maio, Trés Passos, Vila Flores.

No estado do Parana, polos nas cidades de Cruzeiro do Oeste e Foz do
Iguacu.

Em S&o Paulo, na cidade de Jales.

No Tocantins, na cidade de Palmas.

No Ceard, na cidade de Fortaleza.






5 ABRAM AS CORTINAS: A INCLUSAO EDUCACIONAL NA
EDUCACAO SUPERIOR E A EDUCACAO A DISTANCIA:
ENTRELACANDO ENREDOS

A Educacdo Especial tem um percurso historico, passando por diversos
momentos em sua forma de atuacédo, alterando-se de acordo com as sociedades
das diferentes épocas, com seus contextos historicos, culturais e sociais, e isso, de
certa forma, incide na educacgéo e na condugéo dos olhares sobre as pessoas sem e
com deficiéncia e nos rumos dados a Educacéo Especial.

Para construir um breve relato do percurso da Educacdo Especial,
transitamos através dos estudos de alguns autores como Sacks (1990); Cambi
(1999); Fernandes (2007); Batalha (2009); Tezzari; Baptista (2011), que nos
ajudaram a compreender os caminhos percorridos por essa area do conhecimento.

Sacks (1990) assinala o século XVI como o inicio da educacdo dos
deficientes, através da educacdo para surdos. Este trabalho ter-se-ia difundido
melhor na Europa, a partir do século XVII. Assim, como a educacdo dos
considerados normais era realizada por preceptores e ndo em escolas, o ensino
para aqueles que podiam paga-lo era mais voltado para reabilitacdo do que para a
apropriacdo de conhecimento.

De acordo com Fernandes (2007, p. 15), as mudancas nas formas de
organizacdo da vida social, passaram a dar mais atencdo as pessoas com
deficiéncia, “seja pela for¢ca de trabalho que representavam, seja pelos preceitos
morais e religiosos dos grupos sociais”.

Com isso, observa-se que, até o sec. XVI, ndo havia na sociedade a
preocupacdo em oferecer atendimento educacional as pessoas com deficiéncia, e,
assim, doentes metais, pessoas com deformidades fisicas, deficiéncias intelectuais
ou que nao falavam, dentre outras, estavam excluidas do processo de
aprendizagem académica e de participacdo ativa em sociedade, em virtude das
diferencas que apresentavam.

Para Cambi (1999), j& no sec. XVIIl, a educacdo da pessoa com alguma
deficiéncia passa a ter um olhar corretivo e uma busca de normalizagédo: “o

deficiente, seja fisico ou mental, retardado ou mutilado, leve ou grave, foi posto no
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centro de uma pedagogia da recuperagao, que tem como objetivo a normalizagdo”
(p. 388).

Nessa época, segundo o0 autor supracitado, a Educacdo Especial inicia os
primeiros passos em direcdo a “pedagogia especial” (p. 389), trazendo novas
orientacdes para a aprendizagem: a comunicagdo infantil, os conhecimentos das
necessidades esséncias da infancia.

Esses novos rumos, destacam-se a partir do episédio do menino selvagem de
Aveyron, chamado de Victor, tratado por Jean Itard®. Logo ap6s, outros educadores,
precursores da Educacdo Especial, surgem, como Edouard Séguin, Maria
Montessori e Janusz Korczack. Através do interesse desses médicos, que se
preocuparam com questfes educacionais das criancas com deficiéncias, lancando
um olhar menos voltado a deficiéncia, e mais para a preocupacdo com a educacéao,
para o trabalho pedagdgico, as formas de ensino e de aprendizagem apostaram nas
potencialidades das criancas (TEZZARI; BAPTISTA, 2011).

No ano de 1760, foram criadas as primeiras instituicdes filantropicas voltadas
ao atendimento de cegos e surdos na Franca. A educacdo dos surdos se instituiu
guando a primeira escola publica para surdos, o Instituto Nacional de Surdos-Mudos
pelo Abade de L’Epée, criou os “Sinais Metddicos”. O seu método de ensino era
baseado na Lingua de Sinais e a gramética sinalizada era da lingua francesa. E, no
ano de 784, foi criado o Instituto dos Jovens Cegos.

No Brasil, na época do Império de D. Pedro Il, surgem as primeiras
instituicdes brasileiras voltadas para o atendimento das pessoas surdas e cegas no
Rio de Janeiro: em 1854, o instituto para cegos, o Instituo Benjamin Constant, e, em
1857, o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, hoje Instituto Nacional de Educacéo de
Surdos (INES).

Segundo Fernandes (2007), no sec. XX, as instituicbes ampliam o
atendimento especializado para as pessoas com outras deficiéncias, como a
deficiéncia fisica, que se encontrava excluida de atendimento especializado.
Podemos citar o Instituto Pestalozzi, inspirado pelo pedagogo suico Johann Heinrich

Pestalozzi, em 1926, em Canoas, no Rio Grande do Sul. Em 1954, é fundada a

" Jean-Marc Gaspard Itard, médico francés, que dedicou-se ao atendimento de pessoas surdas no

Instituto Nacional de Surdos-Mudos de Paris. E reconhecido como o pioneiro na Educag&o
Especial (TEZZARI; BAPTISTA, 2011).
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primeira Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE>" (BATALHA,
2009).

Vaérios fatores desencadearam as mudancas na forma de olhar e narrar as
pessoas com deficiéncia, como os avancgos cientificos que permitiram uma analise
mais abrangente da questdo da deficiéncia e de suas implicacbes, com destaque
para a psicologia, que, no final do século XIX e inicio do século XX, se destaca pelas
investigacdes com o0 objetivo de desvendar a mente humana, através de estudos
experimentais. Os movimentos de lutas sociais em torno dos direitos humanos e a
legislagéo, tanto nacional como internacional, que desencadearam, ao longo dos
anos, mudancas na sociedade em relacdo as pessoas com deficiéncia. Sabemos
gue ha ainda um longo caminho a ser percorrido, que ndo foram e nem estédo
sanadas todas as dificuldades, nem se tem os beneficios para a inclusdo, mas € o
caminho que esta se almejando e sendo contruido.

No Brasil, na década de 80, comeca 0 processo de integracdo escolar dos
alunos com deficiéncia nos sistemas escolares, e ficava a eles a responsabilidade
pelo seu éxito na escola, nos processos de aprender e de participar. Afinal, o
pensamento da época era o de que estavam sendo dadas as possibildades a
pessoa ou ao aluno com deficiéncia de estar integrado a escola, ao trabalho, ao
lazer, e, se ali estava, é porque deveria ter condi¢cdes de estar junto com 0s outros,
aproximando-se dos padrdes dos outros, que eram considerados como normais. A
normalizacéo, baseada no principio “Movimento da Integracdo consistia na busca de
inserir na sociedade pessoas com deficiéncia que conseguiam alcancar, por meio de
seus proprios esforcos, um nivel de competéncia compativel com os padrdes sociais
vigentes” (SENRA, 2008, p. 29). Com isso, a Educacéo Especial se constituiu, por
um tempo, como um sistema paralelo e localizado hierarquicamente como
subalterno ao ensino regular, em classes especiais e escolas especiais.

Atualmente, o desenvolvimento das acdes e formas de atuacédo da Educacéao
Especial se estabelece a partir de uma nova configuracdo: esta passa a ser
complementar ou suplementar ao ensino ministrado nas salas de aula comum, nos

Institutos Federais e nas Instituices de Ensino Superior.

>t Disponivel na histéria da Educacdo Especial no Brasil no site da Bengala Legal:

<http://www.bengalalegal.com/asprimeiras-historia-pcd.
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Observa-se que as pessoas com deficiéncia sairam dos espagos segregados,
como classes especiais e escolas especiais, onde tinham seu ensino, muitas vezes
mais direcionadas a aquisicao de rotinas da vida diaria do que de aprendizagens de
conteudos escolares, até porque nao se acreditava muito no potencial de
aprendizagens dessas pessoas, no seu potencial intelectivo para aquisicdo de
conhecimentos e capacidades intelectuais.

Aos poucos, foi-se  modificando essa visdo limitante da pessoa com
deficiéncia, em decorréncia de varias mudancas sociais, das politicas publicas, da
luta dos familiares, das associagbes em prol das pessoas com deficiéncia, das
questdes dos direitos humanos. Somam-se, também, as decorréncias da educacao
inclusiva, um movimento mundial impulsionado pelas politicas educacionais com a
intencdo de que todos tenham as mesmas oportunidades em espacos educativos
gue assistam alunos com necessidades educacionais especiais, nos diferentes
ritmos, capacidades e necessidades.

Nessa corrente, o Brasil vem percorrendo um caminho nas politicas publicas
e na legislacdo que avanca para a construcdo de uma educacéo inclusiva a todas as
pessoas, com ou sem deficiéncia em nosso pais.

Senra et. al., coloca que

O Movimento da Inclusdo visa eliminar toda e qualquer forma de excluséo,
exigindo recursos variados do governo e da sociedade que garantam
autonomia da pessoa com deficiéncia, o exercicio de seus potenciais e a
expressdo de suas singularidades. Esse movimento sustenta o ideal acerca
das possibilidades de a sociedade se adaptar para poder incluir em seus
sistemas sociais gerais as pessoas com deficiéncia, enquanto,
simultaneamente, estas se preparariam para assumir papéis na sociedade
(2008, p. 30).

Assim, percebe-se que os olhares, os rumos e as mudancas sédo construidos
trazendo o olhar para o compromisso da sociedade de contribuir, ndo mais no
assistencialismo e na normalizacdo, mas junto as pessoas com deficiéncia, em
“parceria, equacionar problemas, decidir sobre solu¢des e garantir equivaléncia de
oportunidades para todos” (SENRA, 2008, p. 30).

Dentre esses elementos, a Constituicdo Federal (BRASIL,1988) demonstra
estar a frente dos demais paises, em termos legais e juridicos, sobre os direitos das
pessoas, e nas discussdes mundiais sobre os direitos humanos se na direcdo da
consolidacdo de um pais democratico, de direitos e deveres iguais a todos os
cidaddos, na reducdo das desigualdades sociais, na promoc¢ao do bem de todos,



93

sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de
discriminagéao (Art. 3, inciso V).

No art. 205, a Constituicdo Federal coloca a educacdo como um direito de
todos, que deve ser garantido pelo estado e pela familia, afirmando que o direito a
educacéao independe de condi¢des fisicas, sociais, culturais, linguisticas, étnicas e
outras.

E esse acesso a educacdo formal, nos estabelecimentos de ensino, que a
nossa Constituicdo firma, buscando resgatar um percurso historico de exclusao de
parcelas da populacdo. Nos tempos atuais, 0 governo, principalmente do nosso pais,
possibilita 0 acesso ao ensino institucionalizado como forma de educacéo e ao saber
acumulado pela humanidade ao longo dos tempos a todas as criancas. Assim, por
exemplo, como destacamos no Artigo 208, inciso V, o qual coloca que € permitido a
todos o “acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo
artistica, segundo a capacidade de cada um”.

Para entender o contexto atual das politicas publicas de inclusdo na educacéo
superior, ndo podemos nos afastar ou renegar um passado e um presente de
conquistas da sociedade e dos Direitos Humanos, das associa¢cdes das pessoas
com deficiencia e da legislagdo, que demonstram a sua preocupacdo em dar
sustentabilidade legal as pessoas com deficiéncia de frequentarem as escolas e IES
no pais.

Visando a inclusdo na educacdo superior em nosso pais, apresentamos
alguns documentos legais que subsidiam e fomentam a inclusédo de estudantes com
deficiéncia.

Assim, temos um percurso historico mais evidente apds a Constituicdo de
1988, para a inclusao de estudantes com deficiéncia no ensino superior:

Em 1989, a Lei n® 7.853, que dispde sobre o apoio as pessoas portadoras®?
de deficiéncia e sua integracdo social, traz orientacdes legais para a reserva de

mercado de trabalho na Administragdo Publica e no setor privado, e também

°2 Observa-se que esse termo “portador’ ainda estava presente no linguajar nas leis e decretos,
principalmente os da década de 80 e 90. Atualmente esse termo ndo esta sendo utilizado, pois se
compreende que a pessoa ndo porta uma deficiéncia como algo que se carrega, passando a
denominar “pessoa com deficiéncia”.Ver mais em SASSAKI, Romeu Kazumi. Terminologia sobre
deficiéncia na era da inclusdo. Disponivel em: <http://www.mp.pe.gov.br/uploads/kW3CahiaDqo
M7XQVftRxHQ/MtoCzxLxzPWZN11ZIHhyuw/terminologia_inclusiva.pdf>.
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especificacbes para as edificacbes e vias publicas para, com a remocdo de
obstaculos, permitir-lhes o acesso a edificios, ruas e aos meios de transporte.

Destacando a Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos, em Jomtien na
Tailandia (1990), onde os governantes dos paises que ali se encontravam
concordaram com o documento sobre o direito a educagéo, principalmente por dizer
respeito a grupos e minorias menos privilegiados socialmente, que, por conta disso,
se encontravam fora dos contextos escolares e sociais.

Em 1994, a Declaracdo de Salamanca, na Espanha, veio a fundamentar a
educacdo como um direito fundante e basilar para o desenvolvimento do ser
humano e também do desenvolvimento social e econébmico dos paises, que se
encontram dentro de um sistema capitalista e globalizado.

De acordo com essa Declaracéao,

[...] cada pessoa — crianga, jovem ou adulto — deve estar em condi¢Bes de
aproveitar as oportunidades educativas voltadas para satisfazer suas
necessidades basicas de aprendizagem. Essas necessidades
compreendem tanto os instrumentos essenciais para a aprendizagem (como
a leitura e a escrita, a expresséo oral, o calculo, a solugao de problemas),
quanto os conteldos basicos da aprendizagem (como conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes), necessarios para que os seres humanos
possam sobreviver, desenvolver plenamente suas potencialidades, viver e
trabalhar com dignidade, participar plenamente do desenvolvimento,

melhorar a qualidade de vida, tomar decisGes fundamentadas e continuar
aprendendo (UNESCO, 1990, artigo 1, p. 2).

Percebemos que a Declaracdo ndo demarca publico especifico a ter
condicdes de participar de processos educacionais, visto que, para ela, o direito a
educagdo é de todos, o0 que consequentemente diminuiria e minimizaria as
desigualdades sociais, possibilitando o acesso ao trabalho, aos bens de consumo e
a melhores condi¢des de vida.

Nesse sentido, observamos a preocupacdo com todas as pessoas,
independente de suas condi¢cbes sociais, fisicas, religiosas, étnicas, culturais,
linguisticas, para que nao figuem excluidas dos processos escolares, ou seja, para
que possam estar “incluidas” em uma sociedade de consumo.

Ainda nesse mesmo ano (1994), a Portaria n°® 1.793/94 normatiza a
necessidade de complementar os curriculos de formacdo de docentes e outros
profissionais que interagem com portadores de necessidades especiais. No art.1°
recomenda a inclusdo da disciplina “aspectos ético-politico-educacionais da

normalizacdo e integragdo da pessoa portadora de necessidades especiais”,
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prioritariamente, nos cursos de Pedagogia, Psicologia, nas Licenciaturas, nos cursos
do grupo de Ciéncia da Saude. No seu art. 3°, recomenda “a manutengédo e
expansdo de estudos adicionais, cursos de graduacdo e de especializacdo ja
organizados para as diversas areas da Educacao Especial”.

Esses documentos vém a fortalecer o principio da inclusdo das pessoas,
sejam elas com ou sem deficiéncia, ou de qualquer outra situacdo, estimulando a
pessoa como um todo.

Destacamos, em 1996, o Aviso Circular do MEC n° 277, dedicado
principalmente para o ingresso de estudantes com deficiéncia na educagao superior,
visando a que atinjam os niveis mais elevados nos estudos académicos, que coloca:
“registrar o esforgo que as Instituicbes de Ensino Superior empreendem no sentido
de adequar-se, estruturalmente, para criar condi¢cdes préprias, de forma a possibilitar
0 acesso desses alunos ao 3° grau” (BRASIL, 1996), com a observacdo dessas
regulamentagdes, agbOes de flexibilizagdo dos servicos educacionais e de
infraestrutura, a capacitacao de recursos humanos para a “permanéncia”’ desses
estudantes.

Esse aviso contempla trés momentos distintos do processo de selecdo: o da
elaboracado do edital, o dos exames vestibulares e o da correcdo das provas. Prevé
também a criacdo de Bancas Especiais com, pelo menos, um especialista na area
de deficiéncia do candidato e a previsdo de varios recursos de acordo com a
necessidade de cada candidato ao vestibular.

Em 1999, o Decreto n® 3.298, que dispbe sobre a Politica Nacional para a
Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecéo, e
da outras providéncias.

As Instituicoes de ensino superior, de acordo com o art. 27, deverao oferecer
para os estudantes com deficiéncia adaptacdes de provas e apoios necessarios,
previamente solicitados, inclusive tempo adicionais para realizacao das provas.

Nesse decreto, encontramos o conceito de ajudas técnicas:

Art. 19. Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, 0s
elementos que permitem compensar uma ou mais limitagcbes funcionais
motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, com o

objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da comunicacdo e da
mobilidade e de possibilitar sua plena incluséo social.
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A Portaria n° 1.679/1999 dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir 0os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicbes. Ainda traz
orientacdes para as pessoas com deficiéncia fisica, visuais e surdez, e trata da
necessidade de assegurar condi¢cbes basicas de acesso a educacgdo superior, de
mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instala¢ces das instituicdes de ensino.

Assim, temos uma ampla legislacdo que vai delineando os contornos atuais
para a inclusdo na educacao superior (Lei n°.10.098; Parecer CNE/CEB n° 17/2201;
Decreto n° 3.956/2001; Lei n°® 10.436/2002; Portaria n° 3.284/2003; Decreto n°
5.296/2004; Decreto n°® 5.626/2005; Decreto n°® 5.622/2005; Politica Nacional da
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, 2008; Resolucdo n°
4/2009; Nota Técnica n°11/2010, dentre outras).

Os conjuntos de normativas vao fornecendo elementos de orientagdes na
construcdo de um pais mais justo a todos, principalmente orientacdes na construcao
de uma sociedade que acolha a todos. Com isso, sinaliza as Instituicdes de Ensino
Superior a se configurarem, de modo que visem dar condicdes de acesso, mas
também de permanéncia e de conclusdo dos estudos aos estudantes com
deficiéncia na educacéo superior. Aqui destacamos “permanéncia” ndo no sentido
de permanecer, estagnar, parar, mas no sentido de ficar na instituicdo, fazer parte
dela e com condicbes de seguir na construcdo de seus conhecimentos e
aperfeicoamento profissional.

Segundo Watzlawick, elabora uma diferenciacdo relevante sobre
‘permanéncia” e “prosseguimento dos estudos”:

Termo utilizado para designar que, ap0s o acesso nas IES, ha que garantir
a “permanéncia do aluno” substituido para “Prosseguimento dos
estudos”, pois 0 termo permanéncia, neste caso, pode acarretar ainda
mais prejuizos a pessoa com deficiéncia em processo de formacdo na
educacédo superior. E muitos casos, 0 acesso serve mesmo para confirmar
uma permanéncia nos quadros universitarios sem condi¢cbes de avanco dos
estudos e a graduacdo e ou a conclusdo do processo de formacao (grifos
do autor) (2011, p. 25).

Destacamos acles e legislacdo que buscam o ingresso do estudante na
educacao superior visando dar essas condi¢cdes de permanéncia e de conclusdo aos
estudantes com deficiéncia.

Para delinear caminhos inclusivos na educagéo superior no Brasil, 0 governo

federal criou outra acao que é o “Programa de Acessibilidade na Educagédo Superior
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— Incluir’ (2005), que objetiva promover a criagdo ou reestruturacdo de Nucleos de
Acessibilidade das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Os Nucleos de
Acessibilidade tém como finalidade “garantir e aprimorar o acesso dos estudantes
com deficiéncia a todos os espacos, ambientes, acdes e processos desenvolvidos
nas IFES, buscando seu pleno desenvolvimento académico” (BRASIL, 2011, p. 12).

Conforme o Documento Orientador — Programa Incluir: Acessibilidade na
educacao superior, significa “o inicio da formulacéo de estratégias para identificacao
das barreiras ao acesso das pessoas com deficiéncia a educacdo superior” (2013,
p. 03).

Ainda em 2011, o Decreto n°® 7.612, que traz o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limites®®, como resultado do firme
compromisso politico com a plena cidadania das pessoas com deficiéncia no Brasil.
Trata-se de um conjunto de politicas publicas estruturadas em quatro eixos: Acesso
a Educacdo; Incluséo social; Atencdo a Saude; e Acessibilidade.

Como o Decreto n°® 7.611/2011, dispde sobre a Educacdo Especial e aponta
ser dever do estado a educacao das pessoas com deficiéncia e a garantia de um
processo inclusivo, em todos os niveis de ensino, contemplando desde a educacao
infantil até o ensino superior.

O Plano Nacional de Educacdo® para o decénio 2011-2020 estabelece um
plano de metas para a educacéo no pais, com dez diretrizes objetivas e vinte metas.
Alguns objetivos sdo: elevar o nivel de escolaridade da populacdo, melhorar a
qualidade da educacao, formar professores, orientar para assegurar condi¢cdes de
acessibilidade nas instituicbes de educacdo superior, observando a legislacéo e
elevando a taxa de matriculas na educacao Superior, e para atender a inclusdo de
alunos com deficiéncia, indigenas, quilombolas, estudantes do campo e alunos em
regime de liberdade assistida.

Esses delienamentos tem apresentado uma realidade com um quadro de
elevacdes de matriculas de estudantes com deficiéncia nas instituicdes de educacéo

basica e de educacgéo superior. Isso € decorréncia de varios fatores, tais como: a

% Este plano pretende investir em diversos recursos e servigos de apoio a educagdo Bésica das
pessoas com deficiéncia, até 2014: a implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais (SRM); a
formacdo de professores para realizacdo do Atendimento Educacional Especializado (AEE); o
transporte escolar acessivel; a acessibilidade na educacdo superior; a educacgdo bilingue; a
promocéao de acessibilidade arquitetdnica nas escolas; a incluséo social.

> Para consulta sobre o Plano Nacional da Educacdo - PNE, no site: <http://portal.mec.gov.br/
index.php?option=com_content&id=16478&Itemid=1107>



98

abertura de vagas na escola comum, as ag¢fes inclusivas no contexto escolar para
gue esses alunos tenham acesso, avancos e continuidade em seus estudos,
evitando-se retencdes e exclusdes escolares, o que amplia o contingente de alunos
gue conclue o ensino médio e vai disputar vagas nas IES.

Desse modo, eleva-se o numero de alunos no ensino médio. Anos atras,
havia um numero reduzido de alunos com alguma deficiéncia que tinha acesso a
esse nivel educacional.

Tais ideias sdo apoiadas no arcabouco discursivo da educacao inclusiva, que
vai delineando novos contornos, nos quais os alunos se mostram cada vez mais
progredindo na educacao escolar, e provocando a mobilizacdo para atendé-los além
do ensino fundamental, para o ensino médio, tecnoldgico e superior. Em épocas
anteriores da educacédo especial ndo se viam ingressando e avancando nos niveis

de ensino, como podemos verificar nos Quadros abaixo:

Matricula na educacgao superior de alunos com deficiéncia
Brasil 2009-2011

Ano Matriculas .dciAIu.nos com % Matricula Total
Deficiéncia

2009 20.530 0,34 5.985.873

2010 19.869 0,31 6.407.733

2011 22.455 0,33 6.765.540

Fonte: MEC/Inep
Nota: Inclui alunos matriculados em Cursos de graduag¢ao e Sequencial de Formacao
Especifica

Quadro 2 — Matriculas de alunos com deficiéncia no Brasil 2009-2011.

Descrido do gréafico: Matriculas de alunos com deficiéncia/total: ano 2009: 20.530 matriculas, total
5.985.873; Ano: 2010: 19.869 matriculas, total: 6.407.733; Ano de 2011: 22.455 matriculas, total:
6.765.540.
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Deficiencia Matricula %

Deficiéncia Fisica 5.959 25,5
Baixa Visédo 5.946 25,5
Deficiéncia Auditiva 4.142 17,7
Cegueira 3.309 14,2
Surdez 1.583 6,8
Altas habilidades Superdotacao 953 4,1
Deficiéncia Multipla 684 2,9
Deficiéncia Intelectual 477 2,0
Surdocegueira 148 0,6
Transtorno Desintegrativo da Infancia 42 0,2
Autismo Infantil 38 0,2
Sindrome de Asperger 30 0,1
Sindrome de Rett 27 0,1

Nota: o mesmo aluno pode ter mais de um tipo de deficiéncia

Quadro 3 — Tipos de Deficiéncia de Alunos Coletadas nos Censos 2010 e 2011

O quadro acima ilustra os tipos de deficiéncia dos estudantes que estdo
frequentando a educacéo superior no nosso pais e, com as condi¢cdes de inclusdo a
uma parcela da populagéo brasileira que esteve fora dos processos educacionais,
excluida por varios e diversos fatores, atualmente, veem-se com possibilidades e
oportunidades de acessarem a niveis académicos mais elevados.

Conforme o INEP, nos dados do Censo de Educacédo Superior de 2010 e
2011, destacam-se a alteracéo e a inclusédo de categorias nos tipos de deficiéncias
dos estudantes incluidos na educacao superior. No censo de 2011 sao incluidas as
categorias: “Autismo infantil”, “Sindrome de Asperger’, “Sindrome de Rett’,
“Transtorno Desintegrativo da Infancia” e “Altas habilidades/Superdotagao”. Assim,
foram alteradas a nomenclatura das variaveis “Baixa visdao” e “Deficiéncia
intelectual/mental” como se pode observar no quadro acima, que ilustra essas
alteracoes.

A respeito da inclusdo na Educagéo Superior, Pieczkowski coloca:

analisando a trajetéria da educacdo superior brasileira na uUltima década

constata-se a inegavel expansdo do numero de instituicbes de ensino
superior, de cursos e consequentememnte, de matriculas. O acesso tem
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acontecido também para as pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Porém,quais as suas condigfes de permanéncia e sucesso? (2012, p. 2).

A sua interrogacao € pertinente nesse momento, em que as condicdes de
acesso parecem mais facilitadas, ao alcance das pessoas com deficiéncia,
interessadas em continuar sua jornada de estudos académicos e de
profissionalizacédo. Tem-se 0 acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino superior
e ha preocupacdo em oferecer ao candidato com deficiéncia provas acessiveis,
como determina a legislagdo. H& ainda a politica de cotas adotada pela grande
maioria das universidades do pais. Mas sera que isso estd sendo suficiente para
garantir que permanecam e concluam os seus estudos e a sua formacéo académica
e profissional? E a educacao a distancia € uma modalidade inclusiva?

Essas duvidas surgem e ainda ndo temos as respostas, mas estamos na
busca de compreendé-las e discuti-las. A inclusdo na educacdo superior € uma
tarefa que esta sendo vislumbrada pela sociedade e pelas Instituicbes de Educacéo
Superior, que ndo se colocam a margem desse processo. E os estudantes ainda
carregam as marcas do passado de exclusdes educacionais e sociais, pois muitas

vezes esteviram a margem dos processos educacionais.

5.1 Entrando em cena: fatores para a incluséo

Com a intensificagdo dos movimentos pela inclusédo e com as demandas das
novas exigéncias sociais e educacionais, que apontam para o uso da educacgéo a
distancia como aprendizagem aberta, intensificam-se as formas de ensino
oportunizadas pelas novas tecnologias da informacéo e comunicacgéo (NTIC).

Com isso, percebe-se que o modo de vida das pessoas também se modifica,
altera-se como todo o sistema no qual esta imbricado. Parece ndo se ter mais as
formas de viver de antigamente. Estamos vivendo outro tempo, um novo tempo,
marcado pelas evolu¢des sociais, culturais, éticas, cientificas, tecnoldgicas,
ambientais, dentre tantas outras.

Nesse sentido, a educacdo ndo é vista como algo estatico, que se conserva
durante o tempo, mas ao contrario, ela muda e muda muito, e € interpelada pelas

transformacdes sociais e culturais que ocorrem nas relacdes da sociedade.
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A evolucdo da humanidade, ao Ilongo dos tempos, reflete-se
significativamente na educacdo das pessoas e nas formas de ensino, as quais
diante das contingéncias atuais se veem provocadas, desafiadas a ampliarem seus
alcances e abrangéncias, ndo ficando restritas somente aos espacos escolares e
suas tradicionais formas de ensino/aprendizagem/avaliacdo, mas véo para além
desses, em outros espacos/tempos.

Como coloca Dorziat

Fundamentado nesse reconhecimento, multiplicam-se as iniciativas
governamentais, visando a formacdo de professores, as quais, por
comporem uma politica mais ampla, se sustentam na perspectiva de
fortalecimento do modelo social globalizado e neoliberal e sédo subsidiadas,
muitas vezes, por organismos internacionais (2011, p. 147).

Assim, a EaD nao pode ser vista como “colete salva-vidas” para problemas
educacionais do pais, mas sim como alternativa educacional, que tem potencial de
alcance, de importancia nos meios educacionais para a educacao principalmente de
adultos em formacéao.

Com isso Belloni destaca

Neste quadro de mudancas na sociedade e no campo da educacao, ja se
pode considerar a educacdo a distancia (EaD) apenas como um meio de
superar problemas emergenciais (como parece ser o caso na LDB
brasileira), ou de consertar alguns fracassos dos sistemas educacionais em
dado momento de sua histéria (como foi 0 caso de muitas experiéncias em
paises grandes e pobres, inclusive o Brasil, nos anos 70 (2006, p. 4).

Assim, com as cortinas abertas e a trama se desenrolando, sdo necessarios
elementos para que o espetaculo da inclusdo na EaD aconteca, e eles seréo

apresentados a seguir.

5.1.1 Tecnologia Assistiva: mediacbes para a construcdo da Zona de

Desenvolvimento Proximal

A Tecnologia Assistiva (TA) representa elementos mediadores entre o sujeito
e a pessoa com alguma necessidade especial que se utiliza desses recuros da TA
para alcancar seus objetivos, para realizar de forma independente algumas acgdes e
atividades da vida diaria, educacional, social com certa autonomia e seguranca.
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Para Vygotsky significa que:

El vinculo intermédio em esta formula no es simplesmente um método para
aumentar la operacion ya existente, ni um mero vinculo adicional em uma
cadena S-R. Debido a que este estimulo auxiliar pose ela funcién especifica
de invertir la accion, puede transferir la operacion psicolégica a formas
superiores y cualitativamente nuevas y permitir a los seres humanos,
mediante la ayuda de estimulos extrinsecos, el control de su conducta
desde fuera. El uso de los signos conduce a los individuos a uma estrutura
especifica de conducta que surge del desarrollo biolégico y crea nuevas
formas de um processo psicolégico culturalmente estabelecido (2009a,
p. 70).%°

Potencializando as formas do desenvolvimento humano, na perspectiva
historico-cultural, os signos e os instrumentos sdo elementos de mediacdo, de
modificacdo das estruturas humanas que atuam para o desenvolvimento das
funcBes psicologicas superiores, como 0 pensamento, a memdéria, a atencdo, a
criatividade, o raciocinio.

Nesse sentido, os recursos e servicos de TA sdo instrumentos criados e
desenvolvidos pelo homem para os homens dentro de um contexto histérico e social,
no emaranhado das tramas e dos enredos que constituem as percepc¢des sobre as
pessoas com deficiéncia e conduzem a aquisicdo de aprendizagens e,
consequentemente, ao desenvolvimento das pessoas em varios aspectos.

Para Sonza, a Tecnologia Assistiva (TA) refere-se ao “conjunto de artefatos
disponibilizados as pessoas com necessidades especiais, que contribuem para
prover-lhes uma vida mais independente, com mais qualidade e possibilidades de
inclusao social” (2008, p. 44).

Com isso, a Tecnologia Assistiva € uma série de recursos, de materiais
construidos de acordo com as necessidades e especificidades do aluno ou da
pessoa com deficiéncia. Sdo servicos e metodologias educacionais que servem de
apoio ao processo de inclusdo social e educacional e que colaboram e minimizam as
barreiras e dificuldades enfrentadas.

A TA contempla uma gama de recursos como lupas, 6culos, bengala, cadeira

de rodas, simbolos de comunicacéo alternativa e aumentativa (CAA) dentre outros

> Traducdo nossa: O vinculo intermédio nesta férmula ndo é simplesmente um método para
aumentar a operagao ja existente, nem um mero vinculo adicional em uma cadeia S-R. Devido a
que este estimulo auxiliar pode a funcéo especifica de inverter a acdo, pode transferir a operagao
psicoldgica a formas superiores e qualitativamente novas e permitir aos seres humanos, mediante
a ajuda de estimulos extrinsecos, o controle de sua conduta de fora. O uso de signos conduz os
individuos a uma estrutura especifica de conduta que surge do desenvolvimento biologico e cria
novas formas processo psicolégico culturalmente estabelecido.



103

recursos. Tem-se como recursos as orteses e proteses® desenvolvidas de acordo
com a necessidade de suas funcionalidades, sob medida a cada pessoa, e “servem
no auxilio de mobilidade, de funcdes manuais (escrita, digitacdo, utilizacdo de
talheres, manejo de objetos para higiene pessoal), corregao postural, entre outros”
(BERSCH, MACHADO, 2011, p. 83).

Segundo Bersch et al., tecnologia assistiva refere-se a “todo o arsenal de
recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidade
funcionais de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida
independente e inclusao” (2007, p. 31).

Essa autora, no material denominado “Introducdo a Tecnologia Assistiva”
(2008) elege as categorias de TA, que sdo discriminadas a seguir, como auxilios
para vida diaria e pratica, Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), recursos
de acessibilidade ao computador, sistemas de controle de ambiente, projetos
arquitetdnicos para acessibilidade, orteses e proteses, adequacao postural, auxilios
de mobilidade, auxilios para cegos ou para pessoas com Visdo subnormal, auxilios
para pessoas com surdez ou com déficit auditivo e adaptacdes em veiculos.

Para Bersh; Pelosi:

A Tecnologia Assistiva (TA) é uma é&rea de conhecimento que engloba
recursos e servicos com o objetivo de proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de uma pessoa com deficiéncia ou com incapacidades advindas
do envelhecimento. O objetivo da TA é o de promover qualidade de vida e
incluséo social de seus usuarios” (2006, p. 07).

Essas tecnologias apoiam o processo de inclusdo social/educacional de
estudantes com necessidades educacionais especiais nos diversos tipos de
necessidades (motoras, sensoriais e de comunicagao).

Conforme Santarosa, a “Tecnologia Assistiva (TA) € uma area multidisciplinar
de conhecimento na qual se desenvolvem estudos, produtos e pesquisas, visando a
promover qualidade de vida e inclusdo social de PNEs” (2010, p. 290).

Outra autora, Dias conceitua Tecnologia Assistiva: “sdo produtos que auxiliam
as pessoas com necessidades especiais a realizarem tarefas, sem 0s quais seria

impossivel ou muito dificil realiza-las” (2003, p. 105).

*® Proteses: “sdo pecas artificiais que substituem partes ausentes do corpo”. Orteses: “s&0 recursos
colocados junto a um segmento do corpo, garantindo-lhe um melhor posicionamento, estabilizacao
e/ou fungdo” (BERSCH, MACHADO, 2011, p. 83).
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Podemos encontrar a terminologia de ajudas técnicas como sinénimo de TA,

e, na legislagéo brasileira, o Decreto 5.296/2004, no capitulo VII, art. 61 coloca:
consideram-se ajudas técnicas os produtos, instrumentos, equipamentos ou
tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a

funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

Aparece, nesses conceitos, o uso dos termos “recursos e servigos”, e na
busca de esclarecimentos sobre as atribuicbes desses itens, encontramos em
Bersch e Machado conceitos e explicacoes:

Recursos: todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou
sistema fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter
ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia.
Servicos: aqueles que auxiliam diretamente uma pessoa com deficiéncia a
selecionar, comprar ou usar os recursos acima definidos (2011, p. 70).

Para usuarios com limitagdes motoras e/ou na fala, apresentamos alguns
exemplos de Tecnologia Assistiva: para o computador como teclados especiais, a
colmeia, a mascara de teclado com tampdes, pulseira de pesos, apontador ou
ponteira de cabeca, adaptador bucal, vocalizador, mouses e acionadores especiais,
acionador de pedal (BERSCH, 2001, 2011; SONZA, 2008).

As pessoas surdas estdo sendo beneficiadas com a evolucdo das
tecnologias. Em nossa convivéncia com a comunidade surda ha alguns anos, tenho
visto como o0s recursos das tecnologias da informacdo e da comunicacdo tém
colaborado e se constituido em recurso de comunicagdo, interacdo, educacao,
aprendizagem, fornecendo elementos de acessibilidade a comunicacéo para essas
pessoas.

Citamos o alcance da internet, que aconteceu nos ultimos anos e possibilitou
0 uso do e-mail, estabelecendo e fortalecendo o contato dos surdos entre eles e com
suas comunidades. O uso de sites e de blogs serve para divulgar as comunidades
surdas, a lingua de sinais, as lutas pelo reconhecimento das escolas para surdos e
da educacéo bilingue.

Outro recurso bastante utilizado e que se constitui como uma ferramenta e
como um elemento mediador entre surdo-surdo e surdo-ouvinte S0 as mensagens
por celular, o MSN, o Orkut, o Facebook, o Skyppe, OOVOO, os chats, a Web Can,

o TDD (telefone para surdos).
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No caso de acesso as informacdes, outros recursos sdo disponibilizados,
como na televiséo, o uso da legenda Close Caption e a janela com o intérprete de
LIBRAS®'. Outros recursos, como o dicionario em LIBRAS on line, o dicionario
trilingue em LIBRAS e o Novo Deit-Libras: Dicionario Enciclopédico Ilustrado
Trilingue da Lingua de Sinais Brasileira® (LIBRAS).

Podemos citar também outros artefatos culturais como livros que utilizam a
LIBRAS e a escrita SignWriting (SW), que representa os sinais na forma grafica e
cds, dvds em LIBRAS.

Nessa direcdo, trazemos uma tecnologia nacional, a Solucdo Rybena, que é
uma tecnologia de comunicacéo digital (sinalizada). Rybena,> que permite tornar um
Web Site acessivel para a comunidade surda, pessoas com deficiéncia visuais,
deficientes auditivos idosos, iletrados, disléxicos e outros com necessidades
especiais para usar o computador, pois € capaz de converter qualquer pagina da
internet ou texto escrito em portugués para a lingua de sinais, assim como a
conversdo de um texto escrito do portugués para a voz falada através da utilizacdo
de sintetizacdo de voz. Assim como o ProDeaf®® e HandTalk®® que s&o aplicativos
que podem ser utilizados para traducéo de conteados em portugués para a Libras —
Lingua Brasileira de Sinais, tanto nos sites como em dispositivos moveis. Esses
aplicativos sao gratuitos para smartphones e tablets, mas a instalacdo em sites tem

uma taxa. Outra possibilidade é o Viavel®

, uma tecnologia em comunicagdo por
video e oferece para a comunidade surda maior qualidade de vida e autonomia na
comunicacao e facilitando a comunicacéo entre surdos e ouvintes atraves de central
de intérpretes.

As pessoas cegas ou, com baixa visdo podem utilizar recursos de
acessibilidade ao computador. Sado os softwares de leitores de telas, linha braile,

impressoras braile e ampliadores de tela (SA, 2007, 2011; SONZA, 2008).

*" Lingua Brasileira de Sinais.

%8 Disponivel em: <http://www.ip.usp.br/lance/Livros/novo_deit.html>

* Software de acessibilidade para surdos. Disponivel em:
<http://www.grupoicts.com.br/?pg=publicacoes&codigo=8> e também no
<https://www.facebook.com/rybenalibras>

60 Disponivem em: <http://www.prodeaf.net/>
®! Disponivel em:<http://www.handtalk.me/>
62 Disponivem em:<http://viavelbrasil.com.br/>
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Em breves palavras, procuramos trazer alguns recursos de TA que colaboram
e buscam diminuir as dificuldades das pessoas com deficiéncia, amputacdes ou
outras necessidades especiais frente as diversas situacdes do dia-a-dia. Com os
recursos e servicos disponibilizados pela TA, essas pessoas tém acesso as

informacdes, a comunicacéo, a interacéo, a aprendizagem, ao lazer e ao trabalho.

5.1.2 Acessibilidade

Geralmente quando falamos em acessibilidade, o mais provavel para a
maioria das pessoas € pensar em acessibilidade a locais, a espacos fisicos, ao
mobiliario. Pensamos em rampas, portas largas, ruas e calcadas, banheiros
adaptados, projecao para espaco fisico que permita o acesso, a circulacdo e o uso
das pessoas com deficiéncia ou que, em determinadas situacdes, estejam com
alguma necessidade especial (vitimas de acidentes, fraturas, traumatismos) em
situacao temporaria ou permanente.

Ao olhar a nosso redor, vemos que nas constru¢cdes mais antigas nao havia
preocupacdes com o0 acesso de pessoas com deficiéncia aos locais, tanto que
podemos observar (nos prédios publicos: igrejas, teatros, escolas) construcées com
acesso apenas através de escadas. Assim, em épocas anteriores, ndo havia
preocupacdo em tornar 0os espacgos fisicos acessiveis as diversas situacbes de
mobilidade das pessoas.

As discussoes sobre acessibilidade comecaram a ter visibilidade nos Estados
Unidos, em meados da década de 60 e 70, motivadas pela participacdo do pais em
duas guerras: Segunda Guerra Mundial e da Guerra do Vietnd, as quais trouxeram
grandes impactos sociais. Com o retorno de muitos soldados mutilados ou com
outras sequelas fisicas, eles necessitaram de tratamentos de reabilitacao fisica e de
ambientes que os recebessem de forma adequada para o processo de retomada a
vida social (CORRADI, 2011; PASSERINO, MONTARDO, 2007; SASSAKI, 2005).

Na década de 80, destacamos como marco o Ano Internacional das Pessoas
Deficientes (1981), com o lema “Participagdo Plena e Igualdade”, criado pela
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU), que foi essencial para motivar e mobilizar
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as discussfes da sociedade mundial em prol de uma sociedade mais acessivel e
trazer campanhas para alertar a sociedade a respeito das barreiras arquitetonicas.

Esses acontecimentos foram motivando as discussdes em prol de uma
sociedade mais acessivel, sendo criada a Lei de Reabilitacdo para adaptar escolas e
outros locais e, na década de 80, foi criada a ADA — Americans with Disabilities Act,
uma espécie de lei civil que promovia a acessibilidade ao trabalho, a edificios e
transportes publicos, ou seja, a qualquer local que fosse de uso coletivo.

No Brasil a primeira Norma Técnica data de 1994, a NBR 9050. Em 2004, a
NBR 9050 traz uma evolugdo mundial do conceito de acessibilidade, que passa a
ndo ser somente um recurso e beneficio a pessoa com alguma deficiéncia, mas
possibilidade de acesso a todos, contemplando a diversidade humana. Seu titulo foi
alterado para “Acessibilidade a edificagcbes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos”. Ainda traz as orientacfes sobre acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos e dispde sobre requisitos de acessibilidade de
pessoas com deficiéncia, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituices, considerando a
necessidade de assegurar aos estudantes com deficiéncia fisica e sensorial as
condicdes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de
equipamentos e instalagdes das instituicdes de ensino.

Em 1995, a UNESCO® publicou as normas sobre a igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia, contemplando a acessibilidade
como uma area fundamental para a igualdade de participacao.

Construir uma sociedade acessivel as pessoas ndo s6 depende de suas
condicdes fisicas, linguisticas, sensoriais entre outras, mas também exige um
envolvimento social na busca de equiparacdo de oportunidades, na eliminagdo de
barreiras para que aconteca a participacao nas mais diversas esferas sociais.

Visando a eliminacdo das barreiras® e a transformacado das relagdes sociais
em prol da inclusdo, que esse autor (2005) aponta seis dimensdes de acessibilidade.

Seriam elas: acessibilidade arquitetbnica; acessibilidade comunicacional

63 Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

® Utilizamos o conceito de Barreira do Decreto n° 5.296/04, que define como “qualquer entrave ou
obstaculo que limite ou impecga o acesso a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e
a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao”. As barreiras
podem ser classificadas como: barreiras urbanisticas; barreiras nas edificagfes; barreiras nos
transportes, e, por ultimo, barreiras nas comunicacdes e informacgdes (BRASIL, 2004, p. 03).
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(comunicagdo virtual — acessibilidade digital); acessibilidade metodoldgica;
acessibilidade instrumental; acessibilidade programética, acessibilidade atitudinal.

Outros autores consultados, como Lima e Santarosa, considera acessibilidade
como:

0 conjunto de esfor¢cos que se realiza em diferentes ambitos da atividade
humana parafacilitar 0 acesso a meios e recursos sociais, culturais,
educacionais, etc., com o objetivo de reduzir o efeito de uma limitacdo do
meio ambiente e assim proporcionar uma maior igualdade as pessoas com
necessidades especiais (grifos das autoras) (2003, p. 02).

Para Dias (2003, p. 103), acessibilidade “é a capacidade de um produto ser
flexivel o suficiente para atender as necessidades e preferéncias do maior nimero
possivel de pessoas, além de ser compativel com tecnologias assistivas usadas por
pessoas com necessidades especiais”.

Em 1999, a Portaria n°® 1679, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicbes. Ainda traz
orientagbes para as pessoas comdeficiéncia fisica, visuais e surdez, e a
necessidade de assegurar condicbes basicas de acesso a educacdo superior, de
mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalacdes das instituicdes de ensino.

Na Portaria n® 3284 de 2003, em seu artigo 1°, dispde sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncias como,

instrumentos destinados a avaliar as condicbes de oferta de cursos
superiores, para fins de autorizacéo e reconhecimento e de credenciamento
de instituicdes de ensino superior, bem como para renovacdo, conforme as
normas em vigor, requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais (BRASIL, 2003, p. 1).

Nesse contexto, entendemos acessibilidade, como “possibilidade e condicéo
de alcance, percepcao e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia
de edificagdes, espago, mobiliario, equipamento urbano e elementos” (NBR, 2004,
p. 02).

Em 2004, o Decreto Federal n°® 5.296 estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Em seu art. 8°, paragrafo I,
coloca acessibilidade como condigdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia,

total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
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edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacado e informacgao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

O conceito de acessibilidade desse Decreto, no art. 8°:

| - acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacédo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2004, p. 3).

Dias coloca o conceito de design universal como processo “de criar produtos,
comercialmente viaveis, que possam ser usados por pessoas com as mais variadas
habilidades, operando em situacbes (ambientes, condicbes e circunstancias), as
mais amplas possiveis” (2003, p. 102). Isso deveria ser um compromisso da
sociedade em projetar, produzir e transformar locais publicos, instituicbes que
prestam servicos a populacdo, escolas e instituicbes de ensino superior, enfim,
construir espacgos, ambientes e produtos que possam ser utilizados e acessiveis as
pessoas nas diversas situacdes fisicas, emocionais e mentais que se encontram.

A utilizacdo, o conforto e a qualidade de bens e servicos oferecidos as
pessoas, independente de terem ou nao deficiéncia (pessoas idosas ou com
comprometimentos) sao elementos do desenho universal (DIAS, 2003;
DISCHINGER E MACHADO, 2005; VIVARTA, 2003).

Nesse sentido, podemos citar: I) os elevadores, que devem ter os numeros
dos andares indicados em braile; 1) os andares indicados através de sinal sonoro;
[ll) vagas especiais em estacionamento; 1V) telefones publicos mais baixos para
atender usuarios de diferentes alturas (ex: nanismo); V) piso tatil; VI) cadeiras
especiais para pessoas obesas em teatros, avido; VIl) rampas e barras.

Estamos cientes de que nao é tarefa facil, atender as diversas necessidades
das pessoas. Somos sabedores de que cada ser € unico e isso o faz ter
especificidades que Ihe séo proprias, mas o objetivo do desenho universal é ater-se
a desenvolver produtos que venham a atender ao maior numero possivel de
pessoas no mundo.

Recomendamos atender a todos os usuarios, contemplando a diversidade

humana. Dias cita alguns critérios para o desenho universal:
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- Uso equitativo;

- Flexibilidade no uso;

- Uso simplesa e intuitivo;

- Informacéo perceptivel,

- Tolerancia a falhas;

- Baixo esforco fisico;

- Tamanho e espaco para aproximacao e uso ( 2003, p. 103).

Desse modo, a partir dessa perspectiva € que surgiu o conceito de desenho
universal, que “se refere a um ambiente que leve em conta toda e qualquer
diferenca” (VIVARTA, 2003, p. 26).

De acordo com Dischinger e Machado “Desenho Universal visa a maxima
autonomia e independéncia na realizacdo de atividades pelo maior nimero de
pessoas, considerando suas diferencas e criando condicbes ambientais para a
inclusao” (2005, p. 36).

Para Lima e Santarosa:

O desenho universal ndo abrange apenas as pessoas com hecessidades
especiais; leva em consideragdo as multiplas diferencas existentes entre o
maior nimero de pessoas. A ideia é evitar a necessidade de ambientes e
produtos especiais adaptados para pessoas com “deficiéncia”, buscando
garantir a acessibilidade a todos os componentes do ambiente e a todos os
produtos concebidos no decorrer do desenvolvimento de um projeto, para
que sejam utilizados por todas as pessoas com diferentes capacidades, 0
maior tempo possivel, sem a necessidade de adapta¢bes (2003, p. 03).

No sentido de atender a todos, indiscriminadamente, o desenho universal vem
com o fazer, planejar produtos, equipamentos, servicos, objetos, utensilios,
ferramentas e de remover barreiras que impecam ou impossibilitam a participacéo,

comunicacao, interacao, trabalho, lazer.

5.2 Acessibilidade ao computador: construir pontes acessiveis ao

conhecimento

Como nosso estudo se debrugca sobre a inclusdo de estudantes com
deficiéncia na Educacdo a Distancia, detemos-nos recursos de acessibilidade ao
computador, a internet e ao ambiente virtual de ensino e aprendizagem.

Seguindo a trajetdria de estudos sobre acessibilidade, e vivendo nos tempos
atuais, na era da informética, do mundo interconectado, possibilitado pela Internet e



111

pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo, emergem questdes relativas a
acessibilidade nesse contexto.

Dias coloca que “no contexto da informatica, o termo acessibilidade é
frequentemente associado a capacidade de um software padrdo ser acessado e
usado por pessoas com necessidades especiais, mesmo que a forma de uso nao
seja idéntica para todos” (2003, p. 111).

Dirigimos nosso foco de estudos para a acessibilidade aos recursos de
acesso e uso do computador e da internet por varios tipos de usuarios, como as
pessoas com alguma deficiéncia sensorial, cognitiva, fisica, idosos, disléxicos, e por
outros usuérios que podem se beneficiar e participar dos espacos digitais, com
autonomia, com comunicac¢do e interagdo (CORRADI, 2011; MELO, AMORIM,
BARANAUSKA, ALCOBA, 2005; MELO, BARANAUSKA, 2005, 2006; SANTAROSA,
CONFORTO, 2002, 2012; SANTAROSA, 2010; SANTAROSA, LIMA, 2003;
SANTOS, PEQUENO, 2011; SONZA, 2008).

O emprego de alguns recursos e de ferramentas contemplam um rol de
acessibilidades ao uso de computador e as plataformas virtuais de aprendizagem
para pessoas com deficiéncia e outras necessidades ja citadas, incluindo usuarios
com déficits cognitivos, disléxicos, pessoas idosas.

Nesse sentido, as ferramentas tecnolégicas podem fornecer elementos e
instrumentos que contribuiam para a eliminacdo de barreiras fisicas e sociais, e
assim, garantir o direito a educacdo, a participacdo, ao lazer, aos estudos, a
interacdo das pessoas aos recursos tecnoldgicos, minimizando marcas de exclusao
educacional e social.

Com isso, trazemos os tipos de necessidades especiais de acordo com Dias
(2003, p. 116-117):

- Com problemas visuais moderados que precisem de mecanismo para
aumentar os caracteres e imagens na tela do computador;

- Com problemas visuais sérios, para quem o aumento dos caracteres nao
seria de nenhuma ajuda, necessitando, assim, de mecanismo para
traduzir os textos em estimulos auditivos ou tatil;

- Com problemas auditivos que necessitem de mecanismo para aumentar o
volume do &udio, ou equivalentes textuais do que estaria sendo ouvido
por uma pessoas com audi¢cdo normal;

- Com problemas fisicos moderados que precisem que 0 comportamento
do teclado e do mouse seja ligeiramente alterado para permitir o uso
eficiente do computador;

- Com problemas fisicos sérios que exijam equipamentos especiais de
entrada de dados, operados por voz ou por movimentos de cabeca.
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Conforto e Santarosa, nos estudos sobre acessibilidade no mundo digital,
trazem discussdes sobre 0s principais grupos internacionais que coloboram com as
recomendacdes e orientacbes como o grupo GUIA (Grupo Portugués pelas
Iniciativas de Acessibilidade, 1999), Fundacion SIDAR,® W3C-WAI.

A Tecnologia Assistiva para o uso do computador oferece diversos recursos
que véo desde os hardware e software®® até as alternativas de interacéo oferecidas
pelos dispositivos convencionais de entrada (como o teclado, o mouse, o microfone,
acionadores) e de saida (como o monitor, sistema de audio e a impressora normal
ou em braile).

Assim, podemos sugerir 0s recursos de acessibilidades oferecidos pelos
sistemas operacionais disponiveis, como os do Linux e do Windows, que criam
recursos de acessibilidade.

Nesse caso, citamos, como exemplo o Windows 7,°’ que apresenta seu
programa, assistente de acessibilidade para que as pessoas com deficiéncia, com
as diversas necessidades dos usuarios, tais como perdas visuais, auditivas,
motoras, e considera também pessoas idosas, com dificuldades de leituras, dentre
outras, possam usufruir, utilizar, interagir e aproveitar desses recursos de
acessibilidade para usar o computador de acordo com seus objetivos e para
diversos fins. Dentre as ferramentas de acessibilidade do Windows 7, esta a Lupa, o
Narrator e o teclado virtual. Assim como o Orca (para Sistema operacional Linux),
Voice Over (para sistema operacional Mac OS).

Mas devemos observar que, mesmo assim, algumas pessoas ainda terao
dificuldades e enfrentardo barreiras no uso. Com isso, ocorre 0 uso de outros
recursos de tecnologia assistiva, como a ponteira de cabeca para digitar.

Dentre os recursos de acessibilidade ao computador, podemos citar, também,
os leitores de tela, para pessoas com limitacao visual, possibilitando interagir com o

computador e com as informacdes disponibilizadas no seu computador e na internet

% Disponivel em:<http://www.sidar.org/quefintro/index.php>.

% “Hardware: equipamento fisico do computador e os dispositivos a ele diretamente relacionados”

(DIAS, 2003, p. 174).

“Software: aquilo que pode ser executado por um equipamento (o hardware); um produto
comercializado que consiste em um sistema de rotinas e fungdes” (DIAS, 2003, p. 180).

Disponivel em: <http://windows.microsoft.com/pt-br/iwindows7/products/features/accessibility>.
Acesso em 23 mar. 2013.
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gracas a utilizacdo da TA, como os leitores de telas e também os ampliadores de
telas para as pessoas com baixa visao.
De Sa apresenta a conceitualizacdo sobre os leitores de tela:
Sao programas com voz sintetizada, reproduzida por meio de autofalantes,
para transmitir oralmente o contelddo projetado na tela do computador.
Estes softwares sdo desenvolvidos a partir de parametros de acessibilidade

gue permitem o uso dos diversos aplicativos e uma navegacao confortavel
no ambiente Windows (2011, p. 204)

Dias coloca que o leitor de tela € o “programa de computador que interpreta o
qgue é apresentado na tela e o direciona a um sintetizador de voz (saida em &audio)
ou dispositivo Braille (saida tatil)” (2003, p. 176). A autora lembra que esse programa
ndo faz a leitura de imagens, gravuras e graficos, somente de textos escritos.

O sistema Operacional Dosvox foi 0 primeiro programa a fazer leitura de tela

no Brasil®®

. Esse ambiente especializado possibilita ao deficiente visual fazer uso do
computador através de um sintetizador de voz do conteudo da tela do computador,
com acesso a internet, ao editor de texto, aos chats, e aos jogos.
Sonza explica em detalhes o funcionamento do Dosvox:
Como o sistema |é e digitaliza o som em portugués, o didlogo
homem/maquina é feito de forma simples e sem jargdes. Esse programa
também utiliza padrdes internacionais de Computac¢do podendo, ser lido e
ler dados e textos gerados por programas e sistemas de uso comum em
Informatica. Trata-se de um software simples para usuarios iniciantes, de
facil instalacéo e utiliza¢do (2008, p. 52).
Cita ainda o Linvox®®, que é a possibilidade do usuério do Dosvox em
ambiente Linux.
Um outro programa, também desenvolvido por essa instituigdo em conjunto

com o Ministério da Educagéo e Cultura,”® o MecDaisy,’* permite a producdo de

% Desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) pelo Nucleo de Computagdo

Eletrénica. Distribuicéo gratuita através de download. Disponivel em:
<http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox>.

Disponivem em: <http://www.dcc.ufrj.br/~gabriel/linvox.php>

Seguindo determinag¢fes legais do art. 58 do Decreto n° 5296/2004 que determina que "o Poder
Publico adotara mecanismos de incentivo para tornar disponiveis em meio magnético, em formato
de texto, as obras publicadas no Pais" (BRASIL, 2004).

Maiores informacdes disponiveis no site:<http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/>. Esse programa
beneficia qualquer usuério que apresente limitagBes para fazer uma leitura de textos na forma
impressa, pessoas com limitagdo visual, fisica, ou outras dificuldades, dando mais autonomia, pois
permite 0 acesso a leitura sob a forma de audio, ao produzir livros digitais falados.
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livros em formato digital acessivel, no padrao internacional Daisy (Digital Accessible
Information System).

O Virtual Vision’? foi desenvolvido em S&o Paulo no ano de 1997. E um
produto comercializado, mas tem sua distribuicdo gratuita para pessoas cegas.

Outro programa é o Jaws,”® conhecido mundialmente e disponivel em varias
versbes. E um programa que tem capacidade e recursos para ler paginas da tela,
possibilitando o uso para uma grande variedade de atividades, como internet, lazer,
estudo, trabalho. Além disso, o Jaws pode enviar informacdes para linhas Braille. De
acordo com Sa (2011), esse software € caro e ndo esta disponivel gratuitamente.
Outros leitores de tela bastante usados, como NVDA, gratuito para sistema
operacional Windows, Orca para sistema operacional Linux, e Voice Over para

sistema operacional Mac OS.

5.2.1 Acessibilidade a internet: navegar nas redes do ciberespaco

A internet, como uma grande rede, acessada por milhares de pessoas,
conecta e liga, através de suas ferramentas, informacfes e servigos, em diversas
paginas, links, redes sociais, sites de buscas e de consultas que permitem aos
usuarios “navegarem” em seu ciberespaco,’® para as mais diversas atividades.

A acessibilidade na internet, de acordo com o Decreto n° 5296/04, seria a
eliminacdo de barreiras ou entrave na comunicacao e informacdes que dificultem ou
impossibilitem “a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou nao de massa, bem
como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso” (BRASIL, 2004, p. 01).

Assim, como nos diferentes espacos fisicos, as pessoas precisam conviver e
buscar alternativas para eliminar as barreiras que encontram e usar algumas

ferramentas disponiveis, 0 mesmo ocorre na internet.

? para maiores informacdes sobre esse recurso. Disponivel em:
<http://lwww.virtualvision.com.br/sobre.html|>.

" Disponivel em: <http://www.lerparaver.com/jaws> e <http://tecnovisao.net/?page_id=166>.

™ Santarosa coloca que a palavra “ciberespaco” surgiu em 1984 por William Gibson. Assim como
usada por Pierre Levy (1999) (2010, p. 111).
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Dias coloca que a:

Acessibilidade na Web significa que qualquer pessoa, usando qualquer tipo
de tecnologia de navegacao (navegadores graficos, textuais, especiais para
cegos ou para sistemas de computagdo mdvel) deve ser capaz de visitar e
interagir comqualuer site, compreendendo inteiramente as informagdes nele
apresentadas (2003, p. 111-112).

A acessibilidade na Web é a acessibilidade digital que vem no sentido de
oferecer, oportunizar o acesso a informacdo e ao uso de todas as pessoas,
independente de suas condi¢cBes fisicas, sensoriais, cognitivas, visuais, pessoas
daltbnicas, idosas, e com transtornos de leitura.

Para isso, a tecnologia usada e o0s recursos de usabilidade estdo cada vez
mais presentes nos sites e sitios da internet, seguindo as Recomendacdes e
Normas internacionais de acessibilidade como a W3C" e a do Grupo GUIA (1999),
qgue colocam orientacbes sobre o uso da internet para as pessoas com
necessidades especiais como a promulgacdo das Normas da Section 508 (Lei oficial
norte-americana para acessibilidade eletrénica e da tecnologia da informacdo,
1998), traz orientacfes para tornar as paginas Web acessiveis. Essa Secdo exige
gue a tecnologia eletrénica e de informacdo, desenvolvida ou comprada pelos
orgaos federais, seja acessivel a pessoas com e sem deficiéncia.

Com isso, 0 governo brasileiro mobiliza-se para tornar seus sites e sitios
acessiveis a diversidade de usuarios através do Decreto 5.296/04. No artigo 47 tem
a seguinte orientacdo: “obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da
administracdo publica para o uso das pessoas com necessidades especiais
(deficientes visuais), garantindo-lhes o pleno acesso as informacgdes disponiveis”.

Em 2007, a Portaria n® 3, institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico - e-MAG, com o objetivo de criar e adaptar os sites e sitios do
governo brasileiro, com orientacées técnicas sobre as normas internacionais de
acessibilidade, pela emergéncia de “incluir digitalmente as pessoas com deficiéncia

reforca a importancia da criagdo de paginas governamentais que atendam as

> A World Wide Web Consortium (W3C) é um organismo responsavel pelos standards mundiais
relacionados com a Web e traz diretivas para a acessibilidade do conteddo. Em 5 de Maio de
1999, publicou seu primeiro documento que serviu de referéncia para a acessibilidade na Internet,
chamado de "Directivas para a acessibilidade do conteddo da Web - 1.0" (Web Content
Accessibility Guidelines 1.0 — WCAG 1.0), que pretendeu orientar como tornar o conteido web
acessivel a pessoas com deficiéncia. Em dezembro de 2008, A W3C lanca a nova versdo WCAG
2.0, mais atual, adaptavel e flexivel. Disponivel em:<http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/>
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necessidades especiais dos usuarios e usudrias dentro do conceito de desenho
universal” (SANTOS, SOUSA, 2011, p. 80).

Para que os requisitos de acessibilidade nos sites sejam implementados e
estejam de acordo com as recomendacdes internacionais, que possibilitam o uso e
ampliam o acesso dos diferentes usuérios, sdo criados os avaliadores de sites. Os
avaliadores séo programas que analisam os sites quanto a acessibilidade. Podemos
citar como exemplo o W3C Validators, DaSilva, Hera, o Examinator e 0 ASES’®.

Desse modo, a sociedade para tornar-se inclusiva precisa rever e reestruturar
suas condicdes para que as pessoas usufruam de seus espacos, dos mobiliarios,
utensilios, e dos diversos recursos projetados pelo homem ao longo da evolugéo

humana.

® ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sites. Disponivel em:<
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG/ases-avaliador-e-simulador-de-
acessibilidade-sitios>



6 ANTES QUE AS CORTINAS SE FECHEM: DIALOGANDO COM OS
ACHADOS

Este capitulo apresenta os resultados da nossa emersdo ao corpus da
pesquisa, sendo constituido pela triangulagdo dos trés segmentos investigados que
compdem o Curso de Educacdo Especial na modalidade EaD, num tempo
cronoldgico da edicdo de 2010, que conta como o ingresso de estudantes com
deficiéncia no curso.

Nas interlocucdes com a pesquisadora, considerando o problema de pesquisa
e 0s objetivos da investigacdo com os dados obtidos e as referéncias, constituiram-

se duas categorias analiticas e suas subcategorias, que sdo apresentadas a seqguir:

|. Percepcdes sobre a educacdo a distancia: (re)significando o espaco

educacional:

- Os (des)encontros e envolvimentos com a EaD: a (ndo) interlocucdo dos

atores gerando (ex)inclusao;

- Vicissitudes da educacao a distancia: entraves geradores da (ex)inclusao

na EaD;

- Vicissitudes da educacdo a distancia: caracteristicas propulsoras da

inclusao na EaD.

Il. Estabelecendo algumas perspectivas para a acessibilidade e a

aprendizagem na educacdao a distancia:

- Tematizando a acessibilidade na EaD: direcionamentos para a incluséao

educacional;
- Aprendizagem na EAD: as faces da formacdao inicial de professores (sem)
distancia;

- Adaptacdes curriculares: fatores para a incluséo educacional.
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O fato de termos uma multiplicidade de elementos (informantes -
informacgdes) a respeito de um mesmo assunto exigiu do pesquisador um rigoroso
processo de reflexdo, para a realizacdo das analises, que eram cotejadas pelo
referencial tedrico da perspectiva Histérico Cultural de Vygotsky e Bardin (2008)
para andlise de conteudo.

Desse modo, buscamos, através da triangulacdo dos dados obtidos pelo
conjunto de sujeitos, analisar as informacdes sobre o processo educacional inclusivo
de estudantes com deficiéncia na educacéo superior, na modalidade da educacéo a
distancia. Para isso, utilizamos as estratégias de triangulacdo das informacdes
(DUARTE, 2009).

Desse modo, segue abaixo a ilustracdo do esquema da triangulacédo de dados

dessa investigacgao:

Corpus analitico
em relalagdo a
fundamentacgao
tedrica.

Falas dos
Professores e
Tutores

Falas dos gestores

Figura 4 — As trés pontas da investigacao
Fonte: Elaborado pelas autoras.
Descricdo do esquema: acima no centro: Falas do estudante, a direita abaixo: Falas dos gestores, a

esquerda: Falas dos Professores e Tutores e ao centro em forma de triangulo com suas pontas
relacionadas a cada uma dessas: Corpus analitico em relagcao a fundamentagéo tedrica.
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6.1 Percepcdes sobre a educacdo a distancia: (re)significando o espago

educacional

“- Ser ou nao ser, eis a questao”.
(SHAKESPEARE, 2012)

Esta categoria emergiu apds as leituras dos dados colhidos. Pretendemos
analisar como aconteceu 0 processo de composicéo e constituicdo do corpo docente
do Curso de Educacdo Especial, na modalidade da Educacédo a Distancia, que foi
pioneiro na UFSM, no ano de 2005. Assim, isso nos ajuda a entender como 0s
professores, tutores e estudantes foram se constituindo nessa caminhada, que era
nova, e como estes a percebem hoje, com mais experiéncia acumulada. E também
como a educacdo a distancia pode se instituir como promotora da Incluséo
educacional dos estudantes com deficiéncia em um curso de educacgao superior.

Assim, os dados estédo apresentados e discutidos, cotejados com o referencial
tedrico, que lhes subsidiam e lhes fornecem elementos para a compreensdo e
reflexdo. Relacionamos a esta categoria, as seguintes subcategorias cujos

resultados apresentamos e discutimos.

6.1.1 Os (des)encontros e envolvimentos com a EaD: a (ndo) interlocucdo dos

atores gerando (ex)incluséo

Nessa subcategoria pretendemos apresentar algumas das falas significativas
dos atores/sujeitos dessa pesquisa, sobre como se constituiram participantes da
educacdo a distancia, suas impressfes iniciais e atuais, seus envolvimentos e
posicionamentos com o Curso de Educacao Especial- EaD.

Como comentamos anteriormente, esse curso foi pioneiro na instituigio como
Projeto Piloto no ano de 2005, e proporcionamos, através dos depoimentos dos
primeiros professores envolvidos, um resgate historico desse momento, que marca o
comeco da EaD nessa instituicdo, e a mobilizacdo de esforcos para a sua

concretizacao.
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A educacdo a distancia surgiu como uma alternativa viavel e possivel a
realidade dessa instituicho em comecar um curso nessa modalidade, como um
projeto piloto. A principio, foi oferecida em trés cidades do estado do Rio Grande do
Sul, que se inscreveram a sediarem o polo do sistema UAB: Bagé, Santana do
Livramento e Uruguaiana. As atividades a distancia do curso foram desenvolvidas no
ambiente virtual de aprendizagem, com suporte na plataforma e-Proinfo.

Apresentamos o0s principais depoimentos dos sujeitos envolvidos nessas
primeiras acdes da EaD e do curso de Educacéo Especial, da UFSM.

A fala de Hamlet ilustra essa situagao vivida na primeira edicao:

A escolha, foi uma solicitagdo da reitoria da época que a gente,
implementasse um curso de educacdo especial, na educacdo a
distancia, especificamente na educagdo especial, porque o que falaram
na época, que havia um bom financiamento, para implantagdo, desde
claro que a gente concorressem a um edital, concorremos a um edital,
mas foi uma solicitacao da reitoria da época.

Nosso entrevistado demonstra como surgiu a iniciativa de comecar na
Educacdo Especial, um modalidade da educacdo a distancia, na UFSM, com
investimentos provenientes do governo federal’’. Nos ultimos anos, ha uma
incidéncia de investimentos para a formacao e para a capacitacdo de professores na
area da Educacdo Especial, visando mais especificamente preparar profissionais
para a educacao inclusiva, utilizando a educacao a distancia como meio para atingir
esses fins’®,

A escolha do curso para essa instituicdo deve ter sido motivada pela
caminhada (comentamos sobre isso no inicio desse trabalho, assim ndo iremos nos
deter nesses aspectos) realizada nessa area e pela experiéncia de muitos
profissionais ligados a estudos e pesquisas, que possivelmente contribuiram para

essa escolha de iniciar a educacao a distancia nesse curso especifico.

" Através de edital da SEED/MEC.

® O Ministério da Educacdo através da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizac&o,
Diversidade e Inclusdo tem como objetivo apoiar a formacgédo continuada de professores em cursos
no nivel de aperfeicoamento e especializagdo, na modalidade a distancia, por meio da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e na modalidade presencial e semipresencial pela Rede
Nacional de Formacdo Continuada de Professores na Educacdo Basica (RENAFOR). Visa
preparar professores para atuarem nas salas de recursos multifuncionais e em classes comuns do
ensino regular, em parceria com Instituicbes Pulblicas de Educacgdo Superior. Disponivel em:<
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17431&Itemid=817>.
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De acordo com o discurso dos sujeitos envolvidos, observamos que as suas
atuacdes no curso nessa modalidade, a principio, trouxe incertezas, mas também
houve mobilizacdo para encarar o desafio, em decorréncia de os professores
estarem habituados a atuarem na modalidade presencial.

Sobre isso a fala da Julieta:

A questdo da educacdo a distancia quando chegou me assustou
bastante até porque eu tive muita resisténcia, porque, era uma coisa
nova naquele momento e a gente estava se jogando, embora ja
tivesse feito um projeto piloto. Esse seria um curso que teria que dar
certo, como todos os outros, mas principalmente este até pra
demonstrar se era positivo ou ndo a educacéao especial a distancia. E
eu sempre acreditei que o novo tudo o que vem para melhorar ou que
pretende melhorar vale a pena. Entdo eu acreditei nessa possibilidade
de proporcionar a quem nao poderia estar presencialmente aqui
conosco uma possibilidade de formacéo.

Na narrativa acima, Julieta conta sobre seu receio inicial em atuar na EaD,
por ser uma experiéncia nova, um curso novo, ainda no projeto piloto em 2005, e
como ela mesma coloca: “teria que dar certo”, 0 que demonstra sua preocupacao
em manter os niveis de qualidade do curso na modalidade presencial. Mas, apesar
do receio, percebe a importancia de proporcionar formacdo as pessoas gue nhao
teriam condic¢des de realiza-lo no modelo presencial.

Era uma situacdo totalmente nova e inovadora e Julieta atuou também na
segunda edicdo em 2010, mas ndo permanece atuando nessa modalidade, pois
prefere trabalhar no ensino presencial.

Como demonstra a fala dessa professora, ela acreditou que a educacao a
distancia pudesse acontecer e com éxito, embora com todos os receios e desafios
sobre essa modalidade. Essa proposta estava sendo posta nas maos de professores
experientes no ensino presencial, com uma caminhada na area da Educacgéo
Especial, que assumiram o0 compromisso de fazer o primeiro curso nessa
modalidade na UFSM, iniciando essa caminhada na universidade. Foi realmente um
desafio que abriu as outras possibilidades e expansao.

Observando os depoimentos, no inicio do Curso, os participantes evidenciam
expectativas e ansiedade de contribuir com o campo da Educacao Especial. I1sso
pode ser constatado no proferir de Ofélia, que segue:
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Na verdade assim, eu acho quando eu iniciei no curso de Educacéao
Especial a distancia foi muito no sentido assim de contribuir de poder
ajudar com a experiéncia que a gente ja vinha tendo no curso
presencial [...], na verdade acho que foi muito no intuito desse comeco de
poder potencializar e legitimar um pouco mais o curso de Educacéao
Especial pra fora do ambito da Universidade Federal de Santa Maria
no sentido localizado, fisico em fungdo também de entendimento que a
gente j4 tinha na época naquela ocasido da importancia de uma
formacdo mais extensionista, principalmente na nossa area em
tempos em que as politicas de inclusdo vinham se firmando com
muita forga e hoje a gente tem elas consolidadas entdo a necessidade
da organizagdo e da formacdo desses educadores especiais para
atender a essa politica que vinha sendo gestada por essa politica.

Na fala, a professora traz a sua experiéncia, vivenciado no modelo presencial,
com seus conhecimentos tedricos da area e prop0e-se a contribuir com a formacéo
de outros estudantes, em outro &mbito de ensino, na modalidade da EaD.

Percebe a relevancia de seu papel como professora, proporcionando a
formacdo em curso de nivel superior na area da Educacdo Especial, devido a
emergéncia da demanda em profissionalizar professores na area, pois ha uma
politica nacional, na area da educacéo especial, direcionada para um viés inclusivo,
e com isso emerge da necessidade de ter mais profisionais para atender as
demandas das escolas.

Desse modo, corresponde aos objetivos da universidade de difundir os
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos, expandindo seus alcances
num processo de interiorizagdo e democratizacdo do ensino, na formacéao,
profissionalizacéo e capacitagao.

Reunida a essas proposicOes, ilustra essa situacdo a proposta do Projeto
Pedagdgico do Curso que apresenta a expressiva necessidade de a instituicdo sair
de seu reduto fisico para outros alcances:

cabe ressaltar que o mesmo refere-se sobre a funcdo social da universidade
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Essa instituicdo publica tem
0 compromisso de ajustar-se as demandas e modificagdes da sociedade na
medida em que essa evolui e se transforma de acordo com a evolugéo
cientifica e tecnoldgica. As estratégias que possibilitam a superagéo do que
esta proposto como um compromisso académico e social € uma

responsabilidade assumida para superagdo das desigualdades e
desumanidades sociais (PPC, 2010, p. 01).

A universidade também acompanha os avancos tecnolégicos que estdo

influenciando na educacao. Isso € perceptivel através da fala, a seguir, de lago, que
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diz como é ser discente e quais 0s motivos que o levaram a eleger a educagédo na

modalidade a distancia:

Por ser uma modalidade que me possibilita organizar-me para os
estudos nos horéarios disponiveis, sem comprometer os demais
compromissos e por estar oferecendo um curso de meu interesse,
também sendo a distancia teria mais tempo para estudar.

Com a educacao on line, sente-se parte de uma instituicdo de ensino, tem
sentimentos e expectativas de realizagcdo pessoal e profissional. A partir desse
depoimento, podemos observar que as condicdes de flexibilidade auxiliam a
realizacdo dos estudos, ja que, sendo possivel definir ritmo e horarios de estudos, a
EaD é favoravel a sua situacao, pois nao teria condicdes de estar na universidade
presencialmente devido a distancias territoriais.

Assim, a realizacdo dos estudos e das interacbes on line por parte dos
alunos, seguem de acordo com a organizacdo pessoal de tempo, de horarios que
melhor se encaixem as especificidades, e no espaco/local que achar melhor. Dessa
forma, caracteriza pela flexibilidade de tempo/espaco, rompendo a ldgica da
sincronizagao do ensino.

Com isso, podemos ilustrar, com a fala de Romeu, que iniciou o curso na

EaD, na sua segunda edicdo em 2010, a sua percepcao sobre essa situacao:

Acho que é uma falacia é achar que a distancia é prejudicial ou tem
alguma conotacdo negativa. Ndo acho que seja assim, porque houve
muita resisténcia no comec¢o do EaD, que seria um ensino de menos
gualidade, ou teria muito problema, mas néo vejo assim. Acho que os
alunos se organizam melhor, o professor se organiza melhor, a gente
se mantém mais atualizado porque a internet e 0 uso de materiais da
internet te d4 uma flexibilidade maior.

Romeu comenta as percepcdes que se constituiram em torno da educacao a
distancia, as resisténcias e o0 preconceito que houve sobre essa modalidade.
Evidenciam-se em sua fala os pontos que considera favoraveis nessa modalidade,
tais como: a organizacdo das aulas, que |he parece positiva em decorréncia de se
conseguir organizar as disciplinas no ambiente moodle antes de comecarem as
aulas, e com isso os alunos também se organizam melhor. Além das possibilidades
da internet para as pesquisas, compatrtilhar, criar, distribuir e disponibilizar materiais
no AVA.
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Desse modo, no seu entender, a organizacdo e o0 planejamento das
atividades no ambiente virtual de aprendizagem proporcionam a construcao de
aprofundamento no aprendizado dos estudantes e na conducédo das aulas.

Os alunos, dentro do ambiente virtual de aprendizagem circulam pela
disciplina e através da organizacdo estabelecida, que varia de acordo com a
dindmica de cada curso e de cada professor, construindo uma rede virtual de
aprendizagem, como nos coloca Kenski:

Apoiada em suportes tecnoldgicos variados, a educacdo a distancia é,
sobretudo, uma forma diferenciada de ensinar e aprender. Os aspectos
pedagdgicos do processo se sobressaem para definir a qualidade do projeto
educacional a distancia. Em termos educacionais, ndo estamos falando de
pacotes de informacdes que sdo entregues a alunos indiferenciados.
Estamos falando de boa educacéo, daquela que estd comprometida com o
alcance de objetivos ligados a um conhecimento especifico, mas também
procura proporcionar aos alunos o desenvolvimento de novas habilidades
(2013, p. 110).

Continuando a analise da fala do Romeu, ele comenta o impulso que a
internet forneceu a essa modalidade. Ndo ha como negar a importancia da internet e
0 que ela trouxe de avancos e modificacfes para a sociedade, assim como para o
campo educacional (SORJ, 2003).

Como vimos, anteriormente, a educagdo a distancia passou por diversas
fases, e nessa geracdo constitui-se sob as influéncias do uso da internet’®, que
possibilita ampliar e modernizar seus servicos, pois como coloca Silva “traz:
liberdade dos usuarios para compartilhar, trocar, executar, copiar, distribuir e
colaborar” (2009, p. 75). A EaD permite transformar e compartilhar os
conhecimentos, que estavam centradas fisicamente numa instituicdo, alargando-os
para outros espagos/tempos.

Com a expanséo dessa modalidade, ampliam-se as parcelas das populagbes
gque se beneficiam, consolidando-se e inserindo-se no cotidiano dos diversos
segmentos sociais, impulsionados pelos avanc¢os tecnolégicos, como a internet, que

se popularizou mais, e tem um alcance maior em termos territoriais e populacionais.

" “Rede de redes de computadores que se comunicam de forma transparente ao usuario, através de

um protocolo comum que atende pelas siglas TCP/IP (protocolo de Controle de
Transferéncia/Protocolo Internet). Assim, todos os computadores que entendem essa linguagem
sd@o capazes de trocar informacfes entre si e podem se conectar a computadores de diferentes
tipos” (KENSKI, 2007, p. 137.
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A EaD se mostra como uma nova possibilidade de alcancar para outros
locais, atingindo e envolvendo estudantes que n&o conseguiriam estar
presencialmente na universidade.

Com essa modalidade, a vontade de estudar e de se especializar na area
acontece, como sustenta Kenski:

A educacédo a distancia (EaD) é a modalidade educacional que mais tem
crescido nos dltimos anos no Brasil. O Ministério da Educacao e legislagéo
brasileira, a partir da lei 9.394/96, tém gradativamente apresentado a EaD
como forma viavel de alcancar o ideal democrético de educagéo para todos,
em todos os tempos e em todos os lugares. A educacgédo a distancia é uma
das poucas oportunidades de garantir acesso a educacéo e a formagéo de

todos os brasileiros, independentemente do local em que estes morem e
das condi¢des concretas em que vivem (2013, p. 109).

A proposta da educacdo a distancia vem no sentido de transpor fronteiras
geograficas e temporais, levando formacdo e gerando a percep¢do da encurtar
distancias, e aproximar pessoas em diversos locais, com suas realidades distintas,
como um movimento sem fronteiras, de comunicacdo em tempo simultaneo. Isso é

demonstrado no depoimento de Desdémona, a seguir:

Esta modalidade a distancia possibilita ao tutor uma experiéncia
diferenciada de interacdo, de contato com pessoas de outras regides
e cidades, que vivenciam propostas educacionais algumas vezes
diferentes das ja conhecidas. O EaD possibilita muitas aprendizagens
aos professores e tutores.

As falas corroboram a ideia de que a EaD possibilita ultrapassar os limites
geograficos, alargando os alcances das instituicbes de ensino para alcancar
pessoas, nas suas realidades, em diferentes locais geograficos. Além de
proporcionar a oportunidade de se conhecer outras pessoas, de diferentes locais,
gue trazem suas experiéncias, tanto de vida como profissionais, e que enriquecem
com varias nuances, com diferentes matizes as trocas entre todos sala de aula
virtual.

Como se constata no excerto de Emilia:

Considero uma experiéncia desafiadora e interessante, na medida em
gue, a0 mesmo tempo em que este Curso volta-se a formacéo de
professores para o0 processo de escolarizacdo dos alunos da
Educacdo Especial na escola comum/regular/inclusiva da Educacao
Bésica, especialmente Educacdo Infanti e Anos Iniciais do Ensino
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Fundamental. Organiza-se para acompanhar e intervir no processo
formativo de seus alunos com deficiéncia incluidos no Ensino Superior.

A tutora coloca que atuar na EaD é desafiante e destaca a importancia do
Curso para a formacgéo na area da educacédo especial, pois sabemos que atualmente
h& um grande incentivo do governo federal em preparar profissionais para atender
os alunos incluidos nas escolas e instituicdes de ensino superior.

Nas colocacfes dos participantes, a educacdo a distancia € vista como um
desafio, pois era uma experiéncia nova e as vivéncias escolares e profissionais se
constituiram em ambientes educacionais presenciais, com o contato face a face.
Com essa nova modalidade de ensino, alteram-se as formas de ser professor e de
ser aluno, alternam-se o tempo e 0 espaco, e se constituem novas experiéncias
tanto de ser docente e como de ser estudante.

O movimento da constituicdo da docéncia nesse contexto € percebido pela

transcricdo abaixo de Romeu:

Acho que é um desafio pra modalidade, ndo s6 para o professor. Eu
acho que é um desafio para o trabalho em conjunto, inclusive para a
politica porque as questdes permanecem [..]. O aluno surdo tenho
dificuldade nas postagens que ele faz na escrita no portugués, percebo no
entendimento que ele tem, mas ai esse entendimento claro, passa pelo
intérprete e o intérprete ndo esté disponivel sempre. Entdo o desafio ndo é
s6 do professor, porque o trabalho no EaD é um trabalho em equipe,
eminentemente em equipe, seja com o suporte tecnolégico, seja com
a equipe de tutores, seja com o professor em si, um depende do
outro, o polo, um depende do outro, se algumas pontas dessa falha
ou tem alguma dificuldade vai refletir no conjunto e, portanto, na
aprendizagem, no desempenho, na formacéo dos alunos.

Para a andlise que se vem desenvolvendo, a fala® de Romeu é
especialmente interessante, porque denota que o trabalho na educacéo a distancia
exige uma articulacdo e o envolvimento de todos para que essa construcdo dos
conhecimentos flua. Isso abrange desde a instituicdo que oferece o curso, 0s
profissionais envolvidos (gestores de curso, professores, tutores presenciais e a

distancia) até a administracao do polo.

8 Qutro tema na assertiva de Romeu diz respeito a sua preocupacao em relacdo ao estudante surdo
no Curso. Essa tematica serd explanada em outros momentos das andlises (na segunda categoria
com mais profundidade), visto a preocupacao com a metodologia, com as questdes didaticas e de
acessibilidade para com esse estudante.
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Todo esse complexo de articulagbes e redes que se formam é que
proporcionam as situacdes e interagbes que conduzem os alunos a alcancar
autonomia, a manejar ndo somente 0s recursos tecnolégicos, mas a aprender a
circular no ambiente virtual de aprendizagem, a interagir®, a agir, a aprender como
usuarios criativos, e consequentemente, a serem agentes de transformacédo e
construcdo de seus conhecimentos. Porém, essas caracteristicas também deveriam
ser incorporadas também aos professores.

Coadunam com essas situacdes com as palavras de Oliveira Netto:
o educador passa a ter a funcdo de familiarizar o aprendiz com a ferramenta
gue esta sendo empregada para o ensino e incentiva-lo a interagir com o
meio eletrbnico e com os demais participantes através desse meio.
Portanto, o educador é responséavel por facilitar a transicao dos aprendizes

do ensino tradicional para a educacdo a distancia, sugerindo, para isso,
recursos e atendimento pessoal aos seus aprendizes (2005, p. 101).

Esse talvez seja um dos desafios, pois ndo ha uma receita pronta de ser
professor ou tutor e de como atuar nessa modalidade de ensino. E um aprendizado
de ser professor e de ser aluno. O aprendizado da docéncia na educacgéao a distancia
foi e ainda é constituido e aprendido ao fazer, ao aprender a manusear as
tecnologias, ao circular nos ambientes virtuais de aprendizagens e ao usar as
ferramentas disponiveis, e a conhecer o projeto pedagdgico de curso e as formas de
comunicacao e interacdo nas comunidades virtuais de aprendizagem.

Segundo Kenski,

E preciso considerar que as tecnologias — sejam elas novas (como o
computador ou a Internet) ou velhas (como o giz e a lousa) — condicionam
0s principios, a organizacdo e as praticas educativas e impdem profundas
mudancas na maneira de organizar os conteldos a serem ensinados, as
formas como serao trabalhadas e acessadas as fontes de informacéo, e os

modos, individuais e coletivos, como irdo acontecer as aprendizagens
(2012, p. 76).

Essa situacéo é perceptivel na transcricéo da fala de Ofélia:

Acho que o EaD nos ensina muito, inclusive a organizar a nossa
préopria modalidade presencial. Claro que eu acho que talvez a gente
precise um certo amadurecimento para poder distinguir, trabalhar
num curso presencial ndo € a mesma coisa que trabalhar num curso
a distancia, por mais que seja a mesma formacédo, o curriculo muito

8 “Interagdo — Acgdo que se exerce entre duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas; acao
reciproca” (KENSKI, 2007, p. 137).
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proximo, a forma de como tu te relaciona num curso a distancia é
completamente diferente de um curso presencial. E ai que eu acho
que temos alguns problemas de profissionais ou de colegas que vem
atuando, que tem pessoas que ndo tem um perfil para atuar em curso
a distancia e querem fazer digamos, uma adaptacdo ou uma colagem
daquilo que fazem no presencial para a modalidade EaD, o que me
parece que é completamente diferente. Talvez um dos problemas que a
gente ainda enfrenta no sentido de organizacdo de curso a distancia
principalmente nos processos de docéncia de ensino no curso a distancia
seja essa. Uma certa ainda resisténcia de professores entender que é
uma outra modalidade, que ndo é nem melhor e nem pior do que a
presencial, mas que é uma outra forma de organizar.

A fala retrata que ha a necessidade por parte de alguns profissionais que
atuam nessa modalidade aprender ou conhecer melhor as formas de atuar, pois
ainda ndo entenderam as dinamicas de ensino e aprendizagem, incorporando as
caracteristicas e seus estilos do ensino presencial. A partir de sua vivéncia na EaD,
de que alguns profissionais ndo conseguiram perceber que estdo atuando numa
modalidade diferente do modelo presencial, com o qual estdo mais acostumados a
trabalhar. Evidencia que a postura do professor inserido dentro de um contexto de
educacao a distancia se distingue dos professores do sistema presencial.

Segundo Lapa e Pretto:

O professor, ao aceitar trabalhar na modalidade a distancia, enfrenta uma
série de desafios acrescidos dos que ja enfrenta no ensino tradicional. Ele
arrisca olhar o novo, em uma educacdo mediada e dependente do uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TIC), mas tem como referéncia
e pratica a realidade do ensino presencial, em que ele esta relativamente a
vontade, pois ali tem parédmetros e histéria. Suas referéncias foram
construidas desde a sua experiéncia como aluno, depois, nos cursos de
formacéo de professores e, principalmente, na sua pratica docente no
contexto escolar. E com essa bagagem que ele é desafiado a olhar o novo
(2010, p. 81-82).

O professor muitas vezes carrega a herancga do ensino face a face e tera que
desenvolver outras habilidades, como as de manejar 0 uso e 0s recursos de
tecnologias da informacdo e comunicagao e a agir, transitar dentro de outro espago
de “sala de aula” que sdo os ambientes virtuais de aprendizagem.

Como o sistema UAB tem a proposta de formacao inicial para atingir o maior
numero de pessoas no pais como uma forma de universalizacdo, democratizacao e
interiorizagdo do ensino, a educagdo a distancia, para sua funcionalidade,

demandou o desenvolvimento de novos espacgos de trabalhos, e sdo determinados



129

cargos e valores a serem pagos para cada profissional, como coordenacao,
coordenacéo de polo, professor, tutores (presencial e a distancia) entre outros®.

Para tanto, ha recursos financeiros disponiveis para a realizacdo dos cursos,
e contratacdo de profissionais, como professor conteudista/formador/ ministrante®,
tutores (distancia e presencial), entre outros profissionais que trabalham nos cursos
e que recebem o pagamento em forma de bolsas de trabalho, através do Sistema
UAB:

IV - apoiar a formacéo inicial e continuada de profissionais da educacdo
basica, mediante concessdo de bolsas e auxilios para docentes e tutores
nas instituicbes puablicas de ensino superior e tutores presenciais e
coordenadores nos polos municipais de apoio presencial [...] BRASIL, 2006)

Assim, a universidade é parceira desse sistema e 0s apontamentos trazidos
pela construcdo das percepcdes sobre a educacdo a distancia, € uma realidade
palpavel em nossas vidas, pois se constitui algo que nos envolve, em que estamos
imbricados, devido a ser uma realidade presente.

De uns tempos para ca, estamos sendo convidados a participar dessa
atuacdo na educacdo a distancia, que a cada dia, incorpora novos atores:
coordenadores, professores e tutores, que sao, nesta pesquisa, alguns exemplos de
agentes desse processo.

Como abordamos, a EaD traz desafios para todos os atores/profissionais
envolvidos e a mobilizacdo desses profissionais em aprender a dominar as
tecnologias e a conhecer o ambiente virtual de aprendizagem que € a “sala de aula
virtual’. Desenvolver atividades de docéncia nessa modalidade despertava
sentimentos de inseguranca inicial, fruto das incertezas, como qualquer comeco de

qualquer coisa que € nova, e a qual ndo se esta familiarizado.

82 Apontamos alguns autores que trazem discussdes sobre a qualidade do ensino e a massificagdo
da educacdo pela precarizacdo do trabalho docente nos cursos a distancia (LAPA, PRETTO,
2010), a atuacao do tutor (NOGUEIRA, 2012).

8 “A UAB nao categoriza professores, reconhecendo-os todos como professores pesquisadores,

para vias de enquadramento no pagamento de bolsas do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacgdo (FNDE). Cada instituicdo acaba usando uma nomenclatura especifica para diferenciar
seus papéis no curso” (LAPA, PRETTO, 2010, p. 82).
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6.1.2 Vicissitudes da educacéo a distancia: entraves geradores da (ex)inclusdo na
EaD

Nesta subcategoria propomo-nos a analisar aspectos através das falas dos
sujeitos envolvidos, destacando os entraves ou dificuldades percebidas pelas
analises das falas sobre a inclusdo educacional da educacdo a distancia na
educacao superior.

A analise evidenciou uma série de manifestacdes referentes as dificuldades

encontradas pelo estudante lago, dentre elas as decorrentes da perda visual®

que
compromete sua visualizacdo e o empenho nas muitas leituras e as dificuldades na

utilizacao da informatica:

No inicio do curso tive bastante dificuldade, pois nédo entendia muito
de informética e porque minha dificuldade visual me castigava um
pouco, hoje estou bem melhor em termos de adaptacéo a tudo.

O contato com esse conjunto de significacdes, inscritas na fala discente,
explicita de forma espontanea as dificuldades iniciais encontradas em manejar com
os recursos da informatica. Presumimos que as suas dificuldades foram superadas
como o dominio nos recursos computacionais e familiarizando-se com o
computador, com o ambiente virtual de aprendizagem.

A partir da experiéncia acumulada em trabalhar com essa modalidade e a
partir das leituras de Oliveira Netto (2005), temos conhecimento de que alguns
estudantes da educacéo a distancia ndo estao familiarizados com as tecnologias, e
vao aprender e adquirir habilidades no decorrer do percurso de estudos.

Nessa modalidade, caso essas dificuldades ndo sejam devidamente
observadas pelos professores e tutores, podem desencadear a desisténcia do aluno
e, por isso, faz-se necessaria a atencdo e a mediagcdo dos responsaveis pelo

processo educacional e insercao tecnoldgica.

8 De acordo com a Fundagdo Glorinha Nowill: “dizemos que uma pessoa tem visdo subnormal ou
baixa visdo quando apresenta 30% ou menos de visdo no melhor olho, apés todos os
procedimentos clinicos, cirdrgicos e corregdo com oOculos comuns. Essas pessoas apresentam
dificuldades no dia a dia de ver detalhes. Por exemplo, veem as pessoas mas ndo reconhecem a
feicdo, as criancas enxergam a lousa porém ndo identificam as palavras, no ponto de 6nibus néo
reconhecem os letreiros”. Disponivel em: <http://www.fundacaodorina.org.br/deficiencia-
visual/?gclid=CLgEh8VE3LoCFQto7 AodxyYARQ>. Acesso em 11/11/13 as 07:40.


http://www.fundacaodorina.org.br/deficiencia-visual/?gclid=CLqEh8vE3LoCFQto7%20AodxyYARQ
http://www.fundacaodorina.org.br/deficiencia-visual/?gclid=CLqEh8vE3LoCFQto7%20AodxyYARQ
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Compreendem-se as dificuldades discentes relatadas, em parte ocasionadas
pelo ndo entendimento das tecnologias da informacédo e comunicacdo e por outro
lado, a sua deficiéncia visual que lhe impunha certas restri¢cdes, visto que nao fazia
uso de recursos opticos acessiveis.

Conforme relato a seguir, o estudante comunicou a sua deficiéncia visual
(baixa visdo) no primeiro encontro presencial, no inicio do curso. Nesse primeiro
momento, no encontro no polo de apoio presencial, foi feita uma avaliacdo em I6cus
para se verificar o tamanho da fonte que melhor se adequava as necessidades
visuais e orientacOes de estudo para esse estudante.

Através do depoimento da Julieta, percebemos o interesse inicial de

providenciar suporte as necessidades do ingressante:

Esse estudante, (cita o nome da cidade), ja chegou me dizendo que
precisava de outros recursos para conseguir acompanhar as aulas e
pra conseguir ler os textos e que tinha dificuldades.

Depois, encaminhei esse caso para o nicleo de acessibilidade aqui da
UFSM, nos colocando, porque o curso é daqui e nos colocamos a
disposicao paratudo que precisasse, recorre-se ao nucleo.

A segunda fala da professora traz a informacao que prestou orientacdo ao
estudante sobre procurar o Nucleo de Acessibilidade da UFSM®, visto que é aluno
dessa instituicdo. Temos conhecimento que o estudante ndo foi a procura do
Nucleo, provavelmente devido as dificuldades de deslocamento, pois reside na
regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul.

O Nucleo € um centro de referéncia tanto para alunos com deficiéncia, como
para alunos com transtornos globais do desenvolvimento e com altas habilidades,
nas suas necessidades educacionais e acessibilidades inclusivas, além de oferecer

orientacdes e informacdes aos professores e servidores da instituicao®®.

% A UFSM a partir da Resolugcdo N° 11/2007 que garante 5% das vagas de todos os cursos para as
pessoas com necessidade especiais, denominada como Cota B. O Nucleo de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia, Altas Habilidades/Superdotacdo e Surdez — NUAPDAHS faz parte do Programa de
Acessibilidade na Educacdo Superior — Incluir (BRASIL, 2005) desde 2007. O Nucleo esta
localizado no campus da instituicdo, no Prédio 67, e vinculado a Pré-Reitoria de Graduacao
(PROGRAD).

8 Disponivel em:<http://acessibilidadeufsm.blogspot.com.br/p/sobre-o-nucleo.html>.
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O Decreto n°® 7.611/2011 contempla no Art. 1° que as Instituicdes de Ensino
tém o dever de se comprometer com a educagdo para as pessoas que Sao O
publico-alvo da educacéo especial:
| - garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem
discriminacdo e com base na igualdade de oportunidades;
Il - aprendizado ao longo de toda a vida;
§ 5% Os nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educacgéo
superior visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacédo e de informacao

que restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia.

Com isso, em tempos de recursos que visam a promoc¢ao da incluséo e de
uma ética inclusiva, as instituicdes de Ensino Superior passam a investir na criacao
e organizacdo dos Nucleos de Acessibilidade, promovendo ndo somente acdes de
acesso, mas apoio as necessidades desses estudantes visando sua permanéncia
com aprendizagem, aquisi¢ao de habilidades e competéncias profissionais.

Sob esta ética da inclusdo na educacgdo superior, €, no caso especifico na
modalidade a distancia, assinalamos a seguir a fala de Bianca, que faz referéncia a

esses fatos que suscitam consideracfes importantes:

Do caso que melhor me recordo, (sujeito com baixa visdo) néao
utilizava softwares e também tinha dificuldade em utilizar o
computador e localizar-se no ambiente do Moodle, bem como ficar
lendo muito tempo na tela. Nesse caso a inclusdo passaria
primeiramente por uma incluséo digital. De modo geral, acredito que as
ferramentas que a tecnologia possibilita, s8o positivas para a
inclusdo, mas caso ndo houver um maior cuidado, elas perdem
efetividade.

Percebemos que a vivéncia nesse periodo deixou marcas na trajetoria
docente, pois se recorda do aluno e das situagdes enfrentadas pelo mesmo.

Nesse depoimento de Bianca, alguns aspectos podem ser salientados. O
primeiro aspecto diz respeito ao fato de o estudante ndo utilizar os softwares que o
ajudariam a fazer a leitura dos textos e a utilizar o ambiente virtual.

Esses programas de acessibilidade colaborariam e evitariam o cansaco e a
fadiga visual de que o estudante se queixa, visto que ha um esfor¢o visual grande
em realizar as leituras e sabemos que a educacao a distancia € praticamente uma

modalidade textual e de escrita.
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O uso das tecnologias, principalmente a tecnologia assistiva ao computador,
podem ser fatores positivos e favoraveis a inclusdo, com os critérios de adequagéo a
cada situacao e usuario.

O segundo aspecto relevante diz respeito a questédo da inclusao digital: qual o
sentido da incluséao digital para esse estudante? O estudante estaria passando por
situacOes de (ex) inclusao digital?

Discutir a emergéncia de um entendimento sobre a inclusdo digital, que passa
pela inclusdo do estudante, ndo somente em seu acesso a internet, mas em seu
ingresso ao mundo digital, utilizando das diversas formas e possibilidades dos
recursos do computador e da internet.

A inclusédo digital relaciona-se a fornecer elementos que o constituisse e 0
conduzisse a naturalidade de transitar na educacéo a distancia, no computador e na
internet. Através dessas ferramentas, assegurar-lhe o transito nesses recursos,
permitindo estudar, interagir com outras pessoas através do ambiente digital de
aprendizagem e das redes sociais, a usar o e-mail, e usufruir dos diversos recursos
gue poderiam melhorar as suas condicbes de vida, diminuir suas caréncias
educacionais, inclusivas, sociais e culturais, como nos explica Rondelli:

Inclusdo digital €, dentre outras coisas, alfabetizacdo digital. Ou seja, € a
aprendizagem necessaria ao individuo para circular e interagir no mundo
das midias digitais como consumidor e como produtor de seus contetdos e
processos. Para isto, computadores conectados em rede e softwares séo
instrumentos técnicos imprescindiveis. Mas sdo apenas isso, suportes
técnicos as atividades a serem realizadas a partir deles no universo da
educacdo, no mundo do trabalho, nos novos cenérios de circulagdo das
informacdes e nos processos comunicativos (2003, p. 01).

Desse modo, a inclusédo digital transcede, ndo somente 0 uso da internet, mas
também as diversas possibilidades de usar, interagir, de criar, de produzir, de
estudar e trabalhar utilizando as tecnologias disponiveis. Ao néo ter essas
possibilidades, trata-se situacdo que as pessoas vivem de exclusdo digital ou
infoexclusao®’ (SILVA, 2009), por ndo terem possibilidades de aceder aos meios de
comunicacdo, bem como o desconhecimento das tecnologias da informacéo e

comunicacdo. Essas situagdes séo corroborados pela fala de Hamlet a seguir:

8 Infoexclusao seria a “qualificagdo dos usuarios para a nao subutilizacdo das tecnologias digitais
interativas, bem como a participacdo criativa e colaborativa no universo on-line” (SILVA, 2009,
p. 76).
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Acho que computador, lago deve ter conseguido comprar agora no
final do ano, diferente da grande maioria dos outros alunos que tem
computadores e uma facilidade maior de aquisicdo dessas maquinas,
mas lago até o ano passado usava a maquina do polo.

Através do relato, a respeito das condi¢des do estudante que ndo possuia 0
seu préprio computador e nem internet® em casa, utilizando dos recursos do polo de
apoio presencial para a realizacdo de seus estudos.

Sobre isso, Passerino e Montardo colocam:

Da mesma forma que incluséo social, o termo incluséo digital € empregado
em diferentes contextos, sendo raro que alguém defina o conceito em sua
positividade. Por outras palavras, fala-se de excluséo digital em termos da

falta de recursos computacionais e de rede e da debilidade de acesso e de
producéo de informacdo em fungéo disso (2002, p. 05).

Analisando as falas de Bianca e de Hamlet, a inclusdo digital estaria
relacionada com o acesso aos recursos do computador e da internet, com 0s seus
diversos servigos e beneficios, e colaboraria ha melhoria da qualidade de vida, na
medida em que ganha tempo fazendo uso da tecnologia, simplificando a rotina
diaria, colaborando em pesquisas e estudos. Ao utilizar um computador pessoal,
poderia ter recursos para leituras, com ajustes no servico de acessibilidade, de
acordo com seu proéprio perfil e com os softwares especificos as suas necessidades.

Dando sequéncias as analises, o préximo aspecto diz respeito a inclusdo nas
esferas educacionais que passa pelo reconhecimento da presenca desse sujeito.
Desse modo, a interlocucdo entre os atores do Curso sobre ter estudantes com
deficiéncia incluidos no Curso, apresenta-se na seguinte fala de Hamlet, que ilustra

a situacao:

A gente faz uma reunido no inicio de cada semestre como te falei, uma
no inicio e outra no final para planejar, organizar o semestre e outra
para fazer uma avaliacdo do que aconteceu. Desses alunos que tem
algum tipo de deficiéncia a gente sempre coloca, a gente estd sempre
colocando, do cadeirante, tem um estudante com deficiéncia, com
deficiéncia ndo, com uma baixa visdo do polo tal, talvez demande
alguma coisa para vocés, temos um surdo la em Balneario Pinhal,
praticamente isso.

8 Kenski (2013) apresenta um estudo sobre a distribuicdo regional dos usuarios domeésticos da
internet e revela um quadro de desigualdades de acesso tecnolégico nas regides do pais.



135

Pontuou que sao realizadas reunibes em cada inicio de semestre,
evidenciando os estudantes com deficiéncia fisica e surdez, mas ndo deixando claro
e evidente as necessidades do estudante com baixa visdo, tanto que se faz uma
corregao na fala, retirando a palavra “deficiéncia” e colocando “baixa visao”.

Como j& comentamos anteriormente, a baixa visdo é uma condicdo de
deficiéncia sensorial que compromete as atividades diérias. Existem restricdes e
dificuldades visuais, que consequentemente, explicam as suas dificuldades de
leituras e solicitacdo de ampliacéo de prazos.®

Cabe analisar o quanto o nao reconhecimento da baixa visdo, das
capacidades fisicas e sociais do estudante levou-o a ter uma atitude de
silenciamento ou de passividade/acomodacdo. A percepcao que se tem € que o
estudante assume essa postura em vista da sua condicao, talvez por receio de ser
sentir excluido ou mesmo de negar que tenha uma deficiéncia. Sobre o que o
siléncio pode manifestar, Marquezan nos diz:

[...] a materialidade discursiva comporta a linguagem e o siléncio como
linguagem que significa. O siléncio ndo fala, significa. Por isso, como forma
significante, o siléncio tem sua materialidade. O siléncio antecede,
atravessa e sucede a palavra. Ajuda a palavra a significar e a movimentar
os sentidos. O siléncio ndo é vazio, o nada, ao contrario, tem possibilidades
de movimentar sentidos, por intervir na relacdo do sentido com o imaginario
e na relacéo da lingua com a ideologia (2009, p. 114).

O siléncio de sua condicdo, adotado pelo estudante, nos encontros
presenciais, de ndo fazer exigéncias de provas diferenciadas e nem de tempo a
mais nas provas, seria uma forma de evitar que fosse reconhecido com um
estudante com baixa visdo, procurando desse modo, ter o mesmo tratamento, sem
diferenciagbes como veremos nos conjuntos de falas a seguir.

Ao questionar o estudante sobre: Vocé considera que a EaD pode ser uma
oportunidade de inclusdo educacional para as pessoas com deficiéncia?

Obtivemos a seguinte resposta:

Com certeza, pois € uma forma de fazer-se igual aos demais, apesar
das adaptacOes e das diferencas que ficam ocultas.

% Esses aspectos seréo apresentados e analisados na 22 Categoria.
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Analisando o contexto da fala, sob o ponto de vista do sujeito investigado, a
EaD, pela sua dindmica, como uma modalidade, permite ao estudante participar de
forma virtual, on line, sem se fazer de corpo presente como no ensino presencial, no
gual, no contato mais proximo com 0s colegas e professores, em algum momento,
notariam a deficiéncia, mas com a EaD essa situagédo pode ficar oculta, escondida
como ele mesmo pontua. Do ponto de vista do estudante, a educacéo a distancia é:
"uma forma de fazer-se igual aos demais”.

Assim, com a EaD o estudante esta “incluido”, pois sente-se protegido no
meio dos outros colegas no AVA, assim misturado, homogeneizado. Com isso,
passa despercebido, perdendo-se a observacdo direta de suas especificidades e
necessidades particulares, que devem estar sendo atendidas no ambito do Curso.

De acordo com o estudante, as pessoas com deficiéncia e/ou necessidades
especiais ndo tém as mesmas oportunidades que “os demais” (referindo-se as
pessoas sem deficiéncia ou necessidades especiais) no ensino presencial. Na EaD,
numa perspectiva de inclusdo educacional, poderia o recobrar, minimizar e, talvez,
superar as situacdes de desvantagem e exclusdo nas mais diferentes situacdes que
enfrentaram no meio social, como barreiras na comunicagcdo, arquitetonica,
instrumental, programatica, atitudinal, metodolégica (SASSAKI, 2005), que
trouxeram limitagbes ao acesso aos meios educacionais e sociais.

Dentre os aspectos implicados nos depoimentos acima, destacando as

colocacdes: “fazer-se igual aos de mais” e “ndo estando juntos...”, na visdo do
estudante, a EaD favorece a inclusdo, porque permite fazer um curso superior,
estudar e estar junto on line sem ser percebido como alguém que tem alguma
deficiéncia.

Evidenciamos que néo esta claro se lago também né&o se deixou conduzir por
essa situacao, talvez ndo querendo se expor frente aos professores e colegas com

receio de ser discrimanado, como podemos observar no depoimento a seguir:

E muito importante para que as pessoas com necessidades especiais
possam ter as mesmas oportunidades que os demais, e possam assim
garantir um futuro melhor para elas e para suas familias, pois de nada
adianta defender a inclusdo e nao possibilitar subsidios para a
realizacdo da mesma.

O contato com esse conjunto de significacdes, inscrito na fala, explicitado nos
discursos de forma espontanea pelo representante do corpo discente dessa
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investigagdo, aponta a inclusdo como instrumento legal e moral para garantir as
pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especiais as mesmas oportunidades.
Estas ndo sdo explicitas, mas supde-se que sejam oportunidades educacionais,
sociais, laborais e outras.

Com todo esse conjunto de significacdes, pode-se observar que as
dificuldades visuais, justificam o problema de leitura e as solicitagbes de ampliacéo
de prazos, como podemos verificar, no e-mail abaixo enviado por lago a sua tutora

Bianca:

Oi, prof! Pesso que aceite meu trabalho que devia ser entregue ontem mas
por causa da dificuldade que possuo para leituras longas e exposi¢do a
tela, que me causam muita dor de cabec¢a ndo consegui enviar no prazo. E
Ihe enviarei por aqui, pois no portal ndo possui a op¢ao resposta (0s erros
de portugués foram mantidos como o original) (e-mail enviado pelo
estudante em 05/2010).

Observamos que ha uma solicitacdo para o recebimento da tarefa®, através
do e-mail, justificando o atraso em decorréncia de suas dificuldades de leitura e
devido ao esforco em realiza-la, que lhe causavam cansaco e dores de cabeca,
como evidencia na mensagem do e-mail. Consequentemente, a situacdo visual se
agrava, pois nao utilizava de recursos Opticos acessiveis e 0 que acarretava maiores
dificuldades nos estudos.

N&o é dito claramente na mensagem a origem dessas dificuldades, talvez
supusesse que o0s professores e tutores tinham conhecimentos sobre a sua
deficiéncia visual e usa desse argumento para solicitar que aceite sua tarefa
atrasada.

Conhecer o estudante que esta matriculado no curso, com quem se esta
falando, quais sdo as suas reais expectativas, necessidades, dificuldades, e
compreender que cada um tem um estilo de aprendizagem marcam os elementos
comunicativos na educacao a distancia.

O aluno, que coloca a expresséao: “Oi, prof!” revela o quanto ele quer uma
aproximacdo, pois a escrita nesse caso traz uma carga de representatividade

afetiva, sendo caracterizada como fala emotiva:

% No ambiente moodle, a realizacdo de atividades como a Tarefa tem um prazo de entrega, que é
combinado e comunicado aos alunos, e o0 ambiente automaticamente impede o envio de atividades
fora do prazo estipulado.
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Os procedimentos empregados criam principalmente os efeitos de
subjetividade e de emotividade ou de presenca ou proximidade do sujeito
que relata ndo propriamente os fatos, mas o seu ponto de vista sobre eles,
0s seus sentimentos e emocdes sobre 0s acontecimentos. Sao, voltamos a
insistir, efeitos de sentidos das estratégias apontadas (BARROS, 2002,
p. 34).

Como coloca Barros (2002), e a partir do e-mail, 0 uso de uma linguagem
caracteristica de fala emotiva emprega recursos de linguagem que revelam aspectos
emotivos, com tom amoroso, quase que suplicante, como uma estratégia discursiva
que vai sensibilizar o leitor, no caso o tutor, que € em muitas situacfes da educacéo
a distancia o que tem maior contato com os alunos, € o responsavel pela dinamica
da disciplina no AVA e realiza os procedimentos de acompanhamento e avaliacdo
dos alunos.

Com o didlogo entre os interlocutores do processo educacional, temos a
percepcdo que as distancias fisicas diminuem, e o processo de ensino e de
aprendizagem se estabelece. A interacdo e o feedback devem acontecer entre aluno
e professor, para que 0 aluno ndo sinta que esta dialogando com o computador.
Nesse local de relagdes, a comunicacdo escrita, na educacdo a distancia, é ponto
central, pois a maior parte da comunicacdo acontece a partir/através dela.

Por outro lado, o estudante ao escrever uma mensagem tem na leitura de
guem a recebe (professor ou tutor) a interpretacdo dos sentidos, das emocdes, nas
reticéncias que estdo ali depositadas e faz com que o aluno tenha a escuta, a
audicdo da sua voz, que nessa modalidade se da pela leitura.

Nesse sentido, Kenski

A andlise do escrito, por sua vez, distante do calor do momento em que o
texto foi produzido, € realizada basicamente por meio da compreensao
racional do que esta sendo apresentado. A comunicagdo escrita €
apreendida por meio de critérios em que predominam a razao e 0s aspectos
cognitivos da personalidade, pretensamente isentos de emocionalidade
(2012, p. 36)

Retomando em relacdo a questdo da comunicacdo, pontuamos que,
principalmente na EaD, como uma modalidade de ensino que se caracterizapor
atividades que envolvem mais a expressao escrita e, consequentemente, a leitura,
esses processos se tornam o eixo das atividades nessa modalidade, e a
comunicacdo geralmente € assincrona, através das mensagens, chat, email, féruns,

etc.
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Essas sdo as ferramentas da EaD, e a forma como séo utilizados pelos
interlocutores desse processo, contribuem ou ndo para que a comunicagao
aconteca. Referindo-se a comunicabilidade na educacéao a distancia, Kenski coloca:

Existem, no entanto, alguns pontos comuns e especificos da EaD. Um deles
€ o planejamento detalhado de todos 0s momentos do processo
educacional. Outro ponto é a expressiva necessidade de se preocupar com
o aluno distante e trazé-lo ao convivio, a comunicac¢do, a acdo. O cuidado
com a comunicabilidade da informacéo, seja no conteddo a ser trabalhado,
seja nas mensagens orientadoras do professor aos alunos, € também
motivo de preocupacéo constante em cursos que prezam pela qualidade, ou

seja, que tenham como objetivo fundamental a aprendizagem dos alunos,
de modo geral, e de cada aluno, em particular ( 2013, p. 113).

A citagdo acima ajuda-nos a refletir sobre a comunicagdo dentro da
modalidade da educacédo a distancia e de como esse processo € fundamental ainda
mais para reduzir distancias e balizar as necessidades do contato presencial.

Assim, verificamos que, quando falamos, queremos ser ouvidos e ter o
feedback. Atualmente ndo podemos nos utilizar dos modelos da teoria da
informagédo que tratam da comunicacdo de forma linear, que se processa com
emissor - mensagem — receptor (BARROS, 2002). Esse mesmo autor diz que a
comunicacao deve ser:

portanto, repensada, nesse quadro, ndo mais como um fenémeno de mé&o
Unica, do emissor ao receptor, mas como um sistema interacional. Nesse
sistema interacional importam n&o apenas os efeitos da comunicacdo sobre
o receptor, como também os efeitos que a reagéo do receptor produz sobre
0 emissor (2002, p. 42)

Desse modo, constitui-se na educacao a distancia, um processo comunicativo
escrito e necessariamente ciclico, com uma agdo interativa e dialégica entre o0s
interlocutores, na realimentacdo da comunicacdo (BARROS, 2002).

Com isso, € inegavel que, se esses fatores de comunicacdo nao forem
percebidos pelos participantes do processo educacional na educacdo a distancia,
consequentemente, podem gerar situagcbes de falta de interlocugcdo dos atores, e
uma situacéo de exclusédo na EaD, principalmente para os estudantes.

Essas dificuldades na comunicacao interferem negativamente no processo

educacional e inclusivo, na educacéao a distancia, como foram expostas pelo lago:

As dificuldades séo referentes as comunica¢des com o0s professores
gue nem sempre se consegue se fazer entender em relagcdo aos
contetdos que ndo sdo adaptados conforme as necessidades, e as
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dificuldades para visualizar os conteutdos do ambiente de estudo,
porém estas sdo sanadas com os recursos de informética e outros.

Nesse sentido, compreendemos as dificuldades enfrentadas pelo estudante, e
podemos coloca-las em dois ambitos: a de comunicacdo e a das questdes de
acessibilidade.

Como somos seres sociais, precisamos viver em sociedade. Temos a
necessidade de fazer parte de grupos sociais: a principio a familia, depois a escola,
e outros ambientes sociais, que sdo aspectos esséncias para o desenvolvimento
humano, principalmente o da linguagem (VYGOTSKY, 2010).

Cada vez mais os seres humanos tém a necessidade de comunicacdo. As
tecnologias da informacdo e comunicacdo, que vao desde a tecnologia mais antiga,
como o telefone, as correspondéncias, e agora reconfigurado e modernizado em
“‘novos equipamentos digitais — note/net/ultrabooks, celulares, tablets e smarthones
— desbancaram em interesse e uso 0s nem tao tradicionais computadores pessoais”
(KENSKI, 2013, p. 44), oferecendo a comunicacdo como 0 acesso a conectividade
com a rede mundial de computadores e as suas diversas possibilidades, em
gualquer local e em qualquer tempo.

Outro aspecto, levantado na fala acima do estudante sobre as dificuldades de
inclusdo na EaD, diz respeito a acessibilidade aos conteudos das disciplinas e ao
AVA que nado contemplavam esses aspectos, ndo tinham recursos de
acessibilidade®. Porém, coloca que esses aspectos podem ser sanados com 0s
recursos de informatica para pessoas com deficiéncia visual.

Fica evidente que os recursos de acessibilidade ficam sob responsabilidade
do discente, que esse deveria providenciar, caso quisesse fazer uso dos mesmos e
gue corpo docente do curso ndo se envolveu em providenciar 0Ss recursos.

Analisando os dados, o que pode ter contribuido ao ndo acompanhamento
mais sistematico das necessidades do estudante, pode ser em decorréncia de que,
a cada inicio de semestre, outros professores e tutores comegcam a trabalhar, e os
gue vinham acompanhando esse estudante desde o seu ingresso, ndo repassaram
as informac0des e necessidades sobre o percurso académico desse estudante.

Sobre isso lago coloca:

% Essas guestdes serdo abordadas com plenitude na 22 Categoria.
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Nos primeiros semestres, apos lhes passar sobre minha condicéo,
me davam maior prazo para entrega das atividades, porém com o
decorrer do curso cansei de ter que sempre informar para cada
professor e ai passei a estudar como os demais.

Para esse sujeito, a inclusdo educacional no curso foi mais vivenciada logo
no inicio do curso, quando comunicava a sua deficiéncia aos tutores e pedia um
prazo maior para as leituras e as entregas das atividades. Mas com o passar dos
semestres, diz que “cansou” de ter que informar, pois provavelmente considerava
que isso seria tarefa da coordenacdo. A expressao “cansei’ condensa algumas
expectativas frustradas diante da situacdo e que sentiu um descaso com sua
situagao ao afirmar que: “e ai passei a estudar como os demais”.

Por fim, entender que essas dificuldades apontadas no processo
educacional na EaD fazem parte de um processo histérico vivido por esses sujeitos,
no qual sadao compreendidas e marcadas pelas subjetividades e experiéncias
educacionais. Nao se pode pensar que essas situacdes se aplicam a outras pessoas
e em outras situacdes. Essas fazem parte das vivéncias nesse momento e nesse
dado tempo historico.

Os acontecimentos/dificuldades que marcamos hoje ndo séo fixos, e em outro
momento, N4o serdo mais esses, e sim outros, visto que as relacdes e situacdes se
alteram, se modificam todo o tempo na dinamica da vida e das situacbes em que
estdo imbricadas nos diversos contextos sociais, culturais e tecnolégicos. Aponta-se
as experiéncias que os professores e tutores vivenciaram junto a essa modalidade,
visto que sdo vivéncias singulares, constituidas pelo grupo de estudantes que

carregam aspectos de suas constituicbes sociais e culturais.

6.1.3 Vicissitudes da educacédo a distancia: caracteristicas propulsoras da inclusédo
na EaD

Apoés os elementos dificultosos, passamos as circunstancias propulsoras no
processo educacional inclusivo na EaD.
Na fala a seguir do estudante, as facilidades apontadas para a realizacédo de

um curso na educacao a distancia:
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Facilidade em conciliar horérios para estudar, trabalhar, e também em
poder estudar sem me sentir diferente dos demais.

Com essa fala, podemos observar que na EaD, nas suas condi¢cdes de
flexibilidade para a realizacdo dos estudos, o préprio aluno define o seu ritmo e
tempo de estudar, e tem condi¢gOes de estar na universidade, pois, mesmo sendo no
ensino on line, ele faz parte de uma instituicdo, tem vinculos de realizacédo pessoal e
as expectativas de realizacao profissional.

Sobre a temporalidade da acao discente, Kenski coloca:

No ensino a distancia on-line, além da ndo limitacdo ao espaco fisico e
temporal da sala de aula, cabe ao aluno a escolha do melhor horario e do
local mais adequado para estudar. O ensino a distancia exige, portanto,
maior responsabilidade e disciplina por parte do aluno. Ele precisa planejar
bem seus tempos de estudos, a interagdo com os colegas e professores e 0
acompanhamento do cronograma das matérias para ndo se atrasar ou
acumular conteudos que, depois ficam dificeis de ser estudados “de virada”
(2013, p. 119).

Assim, a EaD realiza a sua fungéo e intencdo para a qual foi criada, que é a
de proporcionar formacao académica para além das instituicées fisicas e presenciais
para outros locais, atingindo e envolvendo estudantes que ndo conseguiriam estar
presencialmente na universidade, como € a situacéo do lago.

A educacao a distancia, vem no sentido de transpor fronteiras geograficas e
temporais, levando formacdo e gerando a percepcdo da encurtar distancias, e
aproximar pessoas em diversos locais, com suas realidades distintas, como um
movimento sem fronteiras, de comunicagdo em tempo simultaneo.

Outro aspecto da fala do estudante € a questdo da normalizacado quando diz:
“sem me sentir diferente dos demais”. Para o estudante néo se sentir diferente dos
colegas que ele considera “os normais”, tornam-no um igual e um “incluido”. Deve
ser por esses sentimentos que nao explicitou a sua deficiéncia e as suas
necessidades especiais, que seriam evidentes para 0 proprio curso e para seus
colegas, se estivesse em um curso presencial.

A assertiva do sentimento de pertencimento/incluséo a uma instituicdo de
nivel federal eleva a autoestima dos estudantes, como se vé no excerto abaixo do

professor Romeu:

Participei dos primeiros das primeiras edicbes dos cursos e os estudantes
estavam muito empolgados em terem entrado para a universidade e
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consideravam assim que era um privilégio. Assim, tem a universidade
como coisa assim muito significativa, importante, etc, mas entao,
guando a gente tem a video aula, eles se sentem mais acolhidos e
mais atendidos, mais considerados como alunos da universidade.

Esse depoimento mostra que os alunos sentem-se como parte da instituicéo,
pertencer a universidade, que é reconhecida e valorizada pelo seu nivel de
formacdo, extensdo e de pesquisas € parte dos sonhos e expectativas de muitas
pessoas. Imaginamos como se sente um aluno que mora distante dos grandes
centros, onde geralmente se concentram as universidades, e com a EaD ter a
oportunidade de fazer parte dessa realidade educacional, de estar em um curso,
obter um diploma em nivel superior e ser profissional em uma determinada area de
atuacao?

Isso modifica as expectativas da pessoa e da sociedade, que até entdo,
sentia as situacdes de caréncia de recursos humanos especializados, como na area
de Educacdo Especial. Em decorréncia, eleva-se o nivel educacional, cultural,
social, politico, econdmico, desencadeando ondas de desenvolvimento no meio
social e cultural no lugar onde vivem. Sobre isso Oliveira Netto coloca:

Na busca dessas novas formas de desenvolvimento para 0 conjunto
regional, desponta a universidade e mais precisamente a pds-graduacéo
como umas das instituicdes capazes de oferecer perspectivas na busca de

alternativas de superacao das desigualdades ou desequilibrios regionais de
desenvolvimento social e econdémico (2005, p. 40).

A partir do momento que a universidade amplia e democratiza o acesso a
mais pessoas a formacédo académica, mais pessoas formadas e capacitadas para o
mercado de trabalho, isso reflete no desenvolvimento social e também econdémico
das regides do pais.

No proximo depoimento, o de Emilia, corrobora, em suas afirmagdes, que
essa modalidade é favoravel a inclusdo educacional, com acesso ao processo

educacional e a participacdo em termos de aprendizagem:

A modalidade a distancia favorece o acesso, a participacdo e
aprendizagem dos alunos com deficiéncia - no caso deste Curso, com
deficiéncia visual e com deficiéncia fisica - na matriz curricular pela
utilizacdo do ambiente virtual de ensino e aprendizagem e das
atividades/orientagdes presenciais no polo de apoio presencial.
Embora, para ser tomado como oportunidade de incluséao
educacional, tanto o AVEA, quanto as atividades/orientacdes
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presenciais que necessitam observar e garantir 0os requisitos de
acessibilidade - estrutural e pedagogica - a esses sujeitos.

Em sua fala, Emilia salienta que a constru¢do de um processo inclusivo
demanda uma série de acbes, que envolvem varios aspectos, desde as questbes
metodoldgicas, o0 apoio do polo presencial, até o desenvolvimento de planos de
trabalho condizentes com a diversidade dos estudantes. Em face do exposto, Emilia
pontua os alunos com deficiéncia presentes no curso (cita a deficiéncia visual e
fisica, ndo citando a presenca do estudante surdo). Reforca a importancia da
modalidade a distancia para o processo inclusivo, mas com estrutura organizacional
gue dé conta das especificidades de cada sujeito incluido.

Em outro nivel de compreenséo se da através da fala de Hamlet, ao referir-se
as caracteristicas da EaD, ja citadas e comentadas ao longo do texto, como
favorecedoras a qualquer estudante, independente de ter ou ndo uma deficiéncia,
devido as caracteristicas dessa modalidade. Com isso, 0os alunos podem ter acesso

a educacao superior:

Eu n&o vejo muita diferenca da do aluno com deficiéncia do que do
outro. Essa oportunidade de inclus&o social, a Educagédo a Distancia
facilita me parece, favorece qualquer aluno, em qualquer condic&o
seja ele com deficiéncia ou sem deficiéncia, entende?

Favorece o sem deficiéncia, favorece também o aluno na incluséo
social, educacional, laboral da pessoa com deficiéncia, facilitando,
oportunizando que no ambiente dele possa realizar o curso superior.

Comenta a questéo da inclusdo na EaD também em aspectos, como laboral e

7z

social, além da inclusdo educacional, pois € uma modalidade que possibilita ao
estudante com deficiéncia realizar um curso de nivel superior no seu espago de
convivio familiar, social e cultural.

A transcricdo da fala de Ofélia, na questdo de a educacéo a distancia ser uma
oportunidade de inclusdo educacional e social para as pessoas com deficiéncia, que
diz:

Sim, e ndo acho que s0 para as pessoas com deficiéncia. Acho que a
educacédo a distancia permite que muitos alunos que de repente néo
teriam condi¢cdes de vir para uma universidade publica de um ensino
gratuito, de qualidade como é o0 caso do nosso curso, posso falar
tranquilamente sobre isso, tenham acesso ao curso. Tenham acesso,
guer dizer se trata de uma politica muito maior. Claro que volto a dizer
gue as pessoas com deficiéncia se beneficiam também.
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Em sua fala, ela vem a corroborar com as analises dos outros sujeitos. Ela
confirma que a EaD possibilita ultrapassar os limites geogréficos, alargando os
alcances das instituicbes de ensino para alcancar pessoas, nas suas realidades.
Além disso, permite que as pessoas realizem seus estudos, de acordo com a sua
organizacdo pessoal de tempo, seguindo determinados horéarios e locais que melhor
se encaixem em suas especificidades, caracterizando-se pela flexibilidade e
transformando a lI6gica da sincronizacdo do ensino.

Do ponto de vista das politicas publicas existe um grande investimento para
que se encontre ressonancia na sociedade e se concretize a inclusdo nas
instituicbes escolares e universitarias, e nas mais diversas esferas da sociedade.
Para isso s&@o realizados programas governamentais® destinados a atender a
populacdo do pais com deficiéncia e a proporcionar condi¢cdes de acesso aos bens
de servigcos, ao prosseguimento nos estudos com vista a reduzir as desigualdades
sociais causadas pela sociedade, que ainda exclui, desvaloriza as pessoas com
deficiéncia e/ou necessidades especiais.

Sobre isso é importante ressaltar que

essa é a maior preocupacao de todos os professores ao se depararem com
0 processo de inclusdo que hoje vivenciam nas escolas. E nessa hora que a
inclusao deixa de ser uma ideologia, uma filosofia ou uma politica e se torna
uma realidade, envolvendo individuos com dificuldades e necessidades
especificas — os chamados alunos com necessidades educacionais
especiais (SENRA, 2008, p. 60)

Vislumbramos o processo inclusivo como uma forma de alcancar a igualdade
de condi¢bes e de equidade nas oportunidades educacionais, sociais, laborais. A
inclusdo representa a eliminagdo das barreiras sociais, educacionais, culturais,
linguisticas, politicas e a inser¢cdo das pessoas com deficiéncia e/ou necessidades
especiais em todos os contextos da sociedade, acolhendo e reconhecendo cada um
nas peculiaridades, como sujeitos com direitos de estar junto, aprender,
desenvolver, participar como cidadaos.

Evidenciamos que a inclusédo educacional é ainda uma caminhada, um
processo em construgdo, pois ao falar em “discriminagdo”, pontuada por uma

pessoa com deficiéncia é porque ela ainda sente isso, vive essas situacoes, que sdo

% «A Politica Nacional de Educagdo Especial ganhou novos contornos mediante trés programas de

governo, dois voltados para a Educacdo Basica e um para a Educacdo Superior: o Programa
Incluir; Programa de Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais; Programa Educagéo
Inclusiva: direito a diversidade” (GARCIA; MICHELS, 2011, p. 110-111).
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fruto de uma historia marcada por situacdes de exclusao, rejeicdo, inferioridade e
gue ainda a se percebem na sociedade.
Nessa perspectiva, Marguezan argumenta que

0 sujeito deficiente percorreu seu percurso histérico pela via marginal. As
diferentes formas de relacdo caracterizada nos paradigmas da negacdao, da
segregacdo e da integracdo sdo evidencias de que ele nunca foi
enquadrado em nenhum modelo de homem que as diversas culturas
estabeleceram como adequado nos seus diferentes momentos de
desenvolvimento historico. Atualmente, as concepgdes de inclusao
educacional e social fazem surgir projetos pedagdgicos e programas
assistencialistas destinados a promover o sujeito deficiente & condi¢do de
sujeito cidaddo. A linha de acdo da Declaracdo de Salamanca (1994)

inspira-se no principio de inclusdo e no reconhecimento das necessidades
de educacéo para todos (2009, p. 115).

A citacdo vem confirmar como a sociedade conduziu ao longo dos anos a sua
maneira de tratar as pessoas com deficiéncia, sob o apice de diferentes paradigmas,
de acordo com o tempo historico de cada época (BEYER, 2003).

Vivemos no momento atual a inclusdo como um processo amplo, pois

engloba todos os segmentos da sociedade (educacdo, cultura, trabalho, lazer,

politica) como um meio de construir espacgos inclusivos.

6.2 Estabelecendo algumas perspectivas para a acessibilidade e aprendizagem

na Educacéao a Distancia

“- Que ha num simples nome? Aquela flor que chamamos rosa,
se tivesse outro nome, ndo ia continuar com o mesmo perfume?".
(SHAKESPEARE, 2010, p. 22).

O excerto extraido do romance “Romeu e Julieta” contempla personagens
gue viveram um amor proibido, pois sao filhos de duas familias inimigas e isso 0s
impediu de viverem esse grande amor, pelo fato de terem nascidos e carregarem 0s
respectivos sobrenomes que deveriam torna-los inimigos. Mas eles ndo tém esses
sentimentos, muito menos um pelo outro. Assim, esses personagens vivem um amor
impossivel, marcado pela raiva e incompreensdo humanas devido ao sobrenome.
Como diz Romeu “0 que ha num simples nome?” Mudaria o contexto se fosse com

outro nome? Talvez sim e poderiam ter vivido esse amor com outro final.
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Como vimos nesse breve excerto da obra, as palavras carregam significados
que se alteram de acordo com o contexto historico e cultural no qual se inserem.
Uma palavra para uma regido do nosso pais significa uma coisa e em outra tem
outro significado ou até mesmo outro nome.

Assim como as palavras se modificam com o tempo, algumas nem sdo mais
usadas, sendo substituidas por outras palavras mais modernas, pois a lingua é viva
dentro das comunidades linguisticas e isso faz com que haja mudancas nas suas
estruturas, como exemplo a nova ortografia brasileira e a lingua de sinais®®, que
também se modifica dentro das comunidades Surdas.

Essa breve introducédo € para apresentar a primeira subcategoria, que analisa
conteudos que envolvem 0s seguintes conceitos: acessibilidade, acessivel e

acesso.

6.2.1 Tematizando a acessibilidade na EaD: direcionamentos para a inclusao

educacional

Nessa subcategoria, buscamos explorar uma parte extremamente proficua
dos proferires dos atores sujeitos que tematizam as questbes relacionadas a
“acessibilidade, acessivel e acesso”.

A preméncia de medidas referentes as condi¢cdes necessarias para inclusao
educacional de estudantes com deficiéncia na educagao superior, com énfase na
modalidade de educacado a distancia, tem desencadeado principalmente no campo
da Educacédo Especial, potencial de oportunidade de acesso e permanéncia desses
estudantes mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo acessiveis
(CORRADI, 2003; SANTAROSA, LIMA, 2003; SANTAROSA, 2010; SANTAROSA,
CONFORTO, 2012; SONZA, 2008).

De acordo com Corradi (2011, p. 54):

% “Destaca-se que nado existe uma lingua universal para surdos. Da mesma forma que cada pais tem

diversas linguas orais, no caso da lingua de sinais acontece o0 mesmo fenédmeno, lembrando que a
formacdo e evolugdo das linguas envolvem aspectos sociais, econdmicos, histdricos e culturais
dos povos” (PEROZO, FALCAO, URIARTE, 2007, p. 127).



148

No &mbito da Ciéncia da Informacéo, os ambientes informacionais digitais
devem focar as necessidades dos usuarios e as interfaces que permitem a
acessibilidade por parte de diferentes usuarios potenciais,
independentemente de suas condi¢cdes sensoriais, linguisticas e motoras,
incluindo-se os surdos.

Desse modo, as tecnologias digitais® e os recursos de acessibilidade ao
computador® serviriam de meio vidvel e proporcionariam condicdo de incluséo e
equiparacao de oportunidades, ajustadas as especificidades de cada estudante com
deficiéncia, no seu processo educativo na educacao a distancia.

Para Santarosa

As tecnologias da informacgéo e comunicacao (TIC) tém modelado, por meio
das plataformas de Educacao a Distancia, espacos para a escuta e para a
conquista da palavra. Se a mutagéo tecnoldgica €, em parte, geradora do
problema, também possibilita a constru¢cdo de produtivas solucdes para
inovar e qualificar processos educativos (2010, p. 70).

Nesse sentido, as ferramentas tecnolégicas podem fornecer elementos e
instrumentos que contribuam com a eliminacdo de barreiras fisicas e sociais, e,
assim, garantir o direito a educacéo, a participacdo, a interacdo dos sujeitos com
deficiéncia, que, historicamente, tiveram um percurso de exclusdo educacional e
social.

Proporcionar solugcées na forma de Tecnologia Assistiva (TA), como coloca

Santarosa é:

A garantia de acesso as tecnologias digitais de informacdo e de
comunicacdo a um numero cada vez maior de usuarios democratiza a
possibilidade de interacdo no universo das redes digitais e, por isso,
estimula e qualifica as praticas de educacao inclusiva.

A acessibilidade digital consiste em:

(1) garantir que pessoas, independente de caracteristicas sensoriais e
cognitivas, possam perceber, compreender, navegar e interagir com
tecnologias digitais de informacéo e de comunicacao;

(2) permitir a utlizacdo de sistemas computacionais consorciados as
Tecnologias Assistiva;

(3) disponibilizar ferramentas para o protagonismo e a autoria individual e
coletiva para a diversidade humana (2012, p. 221).

% De acordo com Corradi “as tecnologias digitais constituem aspectos fundamentais no tratamento,
representacao, distribuicdo, disseminagao, acesso e uso de informagdes” (2011, p. 80).

% “Atento aos recursos oferecidos pelos programas de computador, as alternativas de interagéo
oferecidas pelos dispositivos convencionais de entrada (ex: teclado, mouse, microfone) e saida
(ex: monitor, audio) do computador, a possibilidade de adocao de recursos de Tecnologia Assistiva
(TA) sob demanda e aos recursos de acessibilidade oferecidos pelos sistemas operacionais
disponiveis (ex: Linux, Windows, etc.)” (Melo, 2010, p. 18).
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De acordo com os estudos dessa autora e dos resultados que viemos
tracando nessa investigacao, as Tecnologias da Comunicacédo e Informacédo podem
minimizar as dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia ou em outras
situagcbes com necessidades especiais e dar subsidios para que encontrem
caminhos e meios para se tornarem agentes de interlocucdo e de transformacéao
pela palavra e pela informacao.

Com isso, a questdo da acessibilidade digital, como elemento chave para o
acesso as diversas tecnologias como também aos ambientes virtuais de
aprendizagens, suscita as questdes de usabilidade (CORRADI, 2011; DIAS, 2003) e
comunicabilidade dos estudantes com deficiéncia ou pessoas com diferentes
condicbes e necessidades, como forma de viabilizar a interacdo e participacao
desses usuarios com eficacia, eficiéncia e satisfacdo (CORRADI, 2011; DIAS, 2003;
SANTAROSA, 2012; SONZA, 2008).

Sobre a educacao a distancia, o Decreto n°® 5.622/05, no art. 13, diz que os
projetos pedagogicos de cursos e programas na modalidade a distancia deverao:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo para o0s respectivos niveis e modalidades
educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades
especials;

Outro ponto a destacar, é que a organizacao dos cursos na modalidade da
educacado a distancia e a constru¢do dos conteudos, da disposicdo dos materiais e
das atividades dentro do ambiente virtual de aprendizagem, devem considerar as
especificidades dos estudantes na “crescente heterogeneidade dos alunos, em
virtude da ampliacdo do atendimento escolar a grupos de classes, etnias e tradi¢coes
culturais cada vez mais diversificados” (MELO, AMORIM, BARANAUSKA, ALCOBA,
2005, p. 02). Isso em decorréncia da inclusdo educacional, assim abrangendo a
variedade de particularidades e peculiaridades presentes na sociedade.

Sobre isso, comecamos pela representatividade do corpo discente sobre a
tematica da “acessibilidade”. Quando da indagacgéo: Precisa de algum recurso de
acessibilidade na sua vida diaria? Quais foram os recursos de acessibilidade que

utiliou, obtivemos as seguintes respostas de lago:

Raramente, apenas para ler letras muito pequenas.



150

Outros depoimentos do estudante que se relacionam com a tematica da

acessibilidade:

Nunca usei 0s recursos de acessibilidade ao computador, mas tinha
nocdo de sua existéncia, pois geralmente mudava o tamanho da fonte ou
imprimia em tamanho maior. J& em relacdo as teclas de atalho faco uso
das mesmas por ser mais pratico. No ambiente virtual de aprendizagem
nuncative acesso a nenhum destes recursos.

Outra vantagem sdo os recursos que a informéatica oferece como o
aumento da letra, das imagens, os leitores de texto em audio, a
possibilidade de estudar em casa entre outras facilitam o estudo de
guem possui algum obstaculo que dificultaria seu estudo se a aula
fosse presencial.

No depoimento, lago, demonstra que tem conhecimentos dos recursos de
acessibilidade ao computador: como ampliar o tamanho da fonte das letras para
leituras e programas ledores de telas. Outro aspecto analisavel diz respeito as teclas
de atalho que sdo o uso combinado de duas ou mais teclas que ao serem
pressionadas, executam uma tarefa que normalmente exigiria um mouse ou um
dispositivo apontador. As teclas de atalhos facilitam a interagdo humano-computador
(MELO, BARANAUSKAS, 2005), principalmente quando existe uma dificuldade em
manusear 0 mouse e outros comandos.

Como podemos observar nos depoimentos anteriores, as habilidades de lago
para usar o potencial dos recursos opticos e ndo 6pticos®, como os de
acessibilidade ao computador”’, se fossem incorporados as suas atividades diarias,
0 beneficiariam em termos de qualidade de vida e ganhos na sua aprendizagem,
pois reduziria e minimizaria as dificuldades e os prejuizos nos estudos e nas leituras.

Nesse sentido, Sa expoe:

O uso de computadores, de scanners e programas de reconhecimento
Optico de caracteres (OCR) possibilitam a digitalizacdo de textos, apostilas e
livros para serem lidos em formato digital ou em Braille. Alguns programas
permitem converter o texto digitalizado para o arquivo de audio e outros

ampliam o tamanho da fonte e das imagens na tela do computador para
usudarios com baixa visdo. Estes dltimos permitem alterar o tamanho e os

% Conforme S4, os recursos ou auxilios opticos seriam: “lentes, lupas, telescopios e 6culos especiais
que ampliam a imagem na retina, melhoram a qualidade, o conforto e o desempenho visual’. Os
recursos nao-opticos: “sdo os meios e as alternativas que modificam as condigdes de recepc¢éo do
estimulo ou as caracteristicas para que seja melhor percebido pela visao” (2012, p. 219).

o “Alguns programas permitem converter o texto digitalizado para arquivo de audio e outros ampliam
o tamanho da fonte e das imagens na tela do computador para usuarios com baixa visdo” (SA,
2012, p. 229).
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tracos das fontes bem como as combinacdes de cores contrastantes para
texto e fundo de pagina (2011, p. 203).

Com isso, percebe-se que existe uma gama de recursos a disposicdo dos
Usuarios com cegueira ou baixa visd0%. Contudo, é necessaria a orientacdo de
profissionais na area da Educacdo Especial, ou de areas afins, e das pessoas do
convivio, para juntos, verificarem quais sdo os recursos adequados, indicados as
necessidades e condicfes visuais da pessoa com baixa visdo, visando ao maximo
aproveitamento do potencial visual.

A partir das vivéncias, foram fornecendo elementos psiquicos, subjetivos,
emocionais e cognitivos ao estudante para adquirir as estratégias, como interpretar
os estimulos, os obstaculos e objetos, através da pouca visdo, e para se locomover
nos ambientes com independéncia e autonomia, a compreender remanescente,

sendo destacado na fala do estudante:

Ja estou acostumado a ler tudo de bem pertinho, tanto que muitas
vezes terminei as provas bem antes dos demais. Isso também se deve
por ser muito sistematico nas respostas de prova, ou seja, escrevo o que
sei de cada questdo e passo adiante.

Cabe destacar que lago desenvolveu meios adaptativos as suas
caracteristicas visuais para a realizacdo de leitura e de escrita, assim como
estratégias para se movimentar e controlar as situacdes ambientais. Esses fatores,
provavelmente o conduziram a ter uma vida estudantil como os demais colegas, sem
ser percebido pelos professores e tutores como um aluno com baixa visdo incluido
Nno curso, até mesmo nos encontros presenciais no polo.

Com um aprofundamento sobre as condi¢cbes de adaptabilidade das pessoas
com baixa visdo, S& nos ajuda a compreender a situacao:

O desempenho visual € o0 modo como o sujeito usa a visdo reduzida para
realizar tarefas, movimentar-se no ambiente, localizar objetos, pessoas ou
obstaculos de forma segura e independente, considerando os fatores

emocionais, as condicdes ambientais e contingéncias de vida do individuo
(2011, p.190).

% Esses aspectos estédo contemplados no capitulo 5.



152

Isso reforca as situacdes de adaptabilidade da pessoa com baixa visdo, como
se percebe no depoimento que aconteceu no didlogo entre a pesquisadora e o

estudante sobre o tipo de letra que utiliza e como faz a leitura. Vejamos a resposta:

Faco letra cursiva e para isso também chego bem préximo ao
caderno, quase me “deito” sobre ele, ndo sei se é tdo necessario chegar
perto assim, porém isso me da seguranca.

Esse relato da a dimenséo exata das condi¢cdes de escrita e de leitura, das
estratégias psiquicas e subjetivas construidas por esse sujeito para superar as suas
dificuldades e enfrentar os desafios, como nos diz Vygotsky “la deficiencia corporal
provoca, em adelante, uma orientacién social absolutamente particular comparada
com la persona normal®” (1997, p. 97).

Com isso temos o entendimento na discursividade do estudante, que
encontrou elementos psiquicos de estratégias internas para enfrentar e superar as
dificuldades que existem em decorréncia da perda visual. Essas dificuldades se
maximizam nos aspectos sociais, nos desafios que enfrenta no seu meio social,
como a falta de acessibilidade em respeito a mobilidade nas ruas e locais publicos
(falta de piso tatil e sinalizacdo de obstaculos), que contribuem na orientacdo e
mobilidade.

Além disso, a falta de acessibilidade nos aspectos arquitetbnicos,
comunicacionais, atitudinais, metodolégicos, instrumental, pragmatica e naturais
(SASSAKI, 2005) e acrescentaria a acessibilidade digital, que cria barreiras para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia, seja nos aspectos educacionais, sociais,
laborais.

100

A respeito disso, Vygotsky - afirma que “probablemente la humanidade

vencera, tarde o temprano, a la cegueira, a la sordera y a la debilidade mental. Pero
las vencera mucho antes em el plano social y pedagégico que en el plano médico***”

(1997, p. 82).

% Traducdo nossa: A deficiéncia corporal causa, mais a frente, uma orientacéo social absolutamente
particular em comparacdo com a pessoa hormal.

10 parte das contribuices da psicologia histérico-cultural de Vygotsky (1997) sé@o dedicadas as

guestdes sobre a educacdo da pessoa com deficiéncia, denominada na épode de defectologia
(utilizado na época, referindo-se as pessoas com deficiéncia).

Traducdo nossa: Provavelmente a humanidade vencera mais cedo ou mais tarde, a cegueira, a
surdez e a deficiéncia mental. Mas vencera muito antes no plano social e pedagégico que no plano
médico.

101
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Para esse autor, a minimizacdo dos efeitos da deficiéncia organica € possivel
com acgoes e interagdes entre a crianga com deficiéncia e o meio social. A partir das
experiéncias e vivéncias sociais e culturais, que o meio proporciona a crianca, desde
0 seu nascimento e durante seu crescimento, as condi¢cdes favoraveis ou ndo ao
desenvolvimento desse ser se estabelecem, independente de suas condigdes fisicas
Ou organicas.

Desse modo, o respectivo autor, distingue a deficiéncia em dois aspectos: a
deficiéncia primaria, que consiste nos aspectos organicos da deficiéncia; e a
deficiéncia secundéria, que envolve 0s aspectos psicossociais da deficiéncia, ou
seja, seriam os reflexos afetivos, sociais, educacionais, culturais, que impdem
barreiras e limitacbes a pessoa com deficiéncia e impossibiltam o seu
desenvolvimento (COSTAS, TONINI, 2008; NUERNBERG, 2008).

Cabe destacar, conforme Costas e Tonini que:

percebe-se, nos estudos de Vygotski, a énfase que ele coloca nas relacfes
sécio-afetivas estabelecidas no meio cultural em que a crianga se
desenvolve, pois ele chega a afirmar que, no caso da pessoa cega, 0 seu
estado, ou seja, a cegueira € um estado normal e ndo patolégico, e s6 é
percebida indiretamente, secundariamente, como resultado da sua
experiéncia social (2008, p. 99).

Ao revisitar aspectos tedricos da obra de Vygotsky (1997, 2010), emerge a
importancia dos aspectos sociais e culturais, principalmente a linguagem, que se
constitui elemento mediador simbdlico do funcionamento psiquico para o
desenvolvimento da pessoa com ou sem deficiéncia.

Apesar das limitagbes que a deficiéncia traz para o sujeito, € preciso pontuar
gue muitas vezes as barreiras e limitagbes estdo no contexto social e cultural na
qual se vive. As limitagcdes organicas, sejam visuais, fisicas, cognitivas, auditivas,
encontram nos recursos da tecnologia assistiva e nos procedimentos de
acessibilidades, formas de minimizar, de reduzir as barreiras e proporcionar o
desenvolvimento da pessoa, nos mais diversos aspectos.

Nesse sentido, buscando conhecer a realidade do Curso e das condi¢des de
acessibilidade ao moodle, fizemos a seguinte pergunta aos nossos sujeitos: Houve
procedimentos de acessibilidade no ambiente virtual de ensino e aprendizagem
(Moodle)? Quais foram realizados no sentido de proporcionar acesso, participacao e

construgdo dos conhecimentos aos estudantes com deficiéncia?
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Para a tutora identificada por Bianca, conta que ndo houve procedimentos de

acessibilidade no ambiente:

Na minha experiéncia ndo houve procedimentos no Moodle (e nem no
e-proinfo) visando acessibilidade. Acredito que deve-se também ao fato de
tais procedimentos ndo terem sido necessarios. Se tivesse aluno com
condicdo especifica de aprendizagem dever-se-ia pensar nas
adaptacodes.

Justifica que os procedimentos de acessibilidade ou adaptacdes ndo foram
realizados porque nao havia estudantes “com condicdo especifica de
aprendizagem”, como ela diz. Mas essa mesma tutora apontou o estudante com
baixa visdo e as adaptacdes de tempo que foram realizadas em outras falas suas.

Sobre essas questbes, o excerto da transcricdo da fala de Hamlet, na qual

podemos observar:

N6s néo trabalhamos especificamente com isso. Nao sei se a
demanda nunca foi desafiado para isso, mas assim nds, nem eu e a
(cita 0 nome da professora) conversamos nessa perspectiva: “a vamos ver
o0 que pode, o que pode facilitar ou colocar no ambiente” para que a
acessibilidade isso aconteca”. Eu digo nesse sentido ndo. A gente esta
trabalhando mais e talvez até tenha que rever isso ai, mais no sentido de
que quando é desafiado a gente corresponde. A gente nao esta
antecipando néo.

Essa fala de um dos gestores do curso evidencia que os procedimentos de
acessibilidade ndo séo pensados e estruturados pelos gestores antecipadamente. A
organizacdo dos recursos acontece de acordo com demanda dos alunos, como € o
caso atual do Curso ter um aluno surdo que exigiu atendimento para sua
peculiaridade linguistica e suas caracteristicas individuais

Sobre as questdes de acessibilidade que balizaram as reflexdes de Ofélia a

sequir:

Acho que tem muito ainda coisa gue a gente precisa fazer,
principalmente no que se refere a acessibilidade de alunos com
deficiéncia. Como estava dizendo, por exemplo, se a gente tivesse hoje
um aluno com uma deficiéncia motora em algum dos polos no
sentido das méaos, como disse a gente ndo tem um computador
adaptado.



155

Ela demonstra a incompletude das acbes, o que permite reflexdo e
consequentemente acdo para 0S novos posicionamentos frente a realidade,
principalmente sobre as questdes de acessibilidade e inclusdo de estudantes com
deficiéncia. Além disso, coloca que os polos de apoio presencial ndo tém todas as
condi¢cdes de acessibilidade e recursos de Tecnologia Asssitiva para atender os
estudantes com deficiéncia ou necessidade especial, e que o0s recursos de
acessibilidade sao providenciados conforme a necessidade da demanda.

De acordo com lago sobre os recursos de acessibilidade do polo a resposta
foi a seguinte: “o0 polo possui apenas rampas”. Percebe-se que, de modo geral, na
sociedade, ha uma preocupacao com a eliminacdo de barreiras fisicas, ou seja, a
guestdo da acessibilidade arquitetdnica com a aplicacdo dos principios de Desenho
Universal (DIAS, 2003; DISCHINGER E MACHADO, 2005; VIVARTA, 2003).
Enquanto que outros elementos de acessibilidade sdo mais morosos de serem
colocados em acdao.

Na fala a seguir, Bianca entende que para 0 processo inclusivo acontecer na
educacdo a distancia, devem-se considerar algumas condicbes de acessibilidade

para os estudantes com deficiéncia:

Para alguns alunos a EaD ja é um ambiente adaptado, por exemplo,
pra quem tem paralisia, deficiéncia motora, estudar em casa, podendo
trabalhar no préprio computador (j& com as adaptacdes necessarias)
€ mais facil do que ter de ir a universidade. Dos alunos que por mim
passaram na tutoria, que eu lembre, tive apenas alunos com baixa
visdo; no caso, trabalhar com computador, em tese, facilitava, pois
poderia aumentar a fonte, ampliar a exibicdo, ou até mesmo utilizar
softwares que fazem a leitura.

A tutora Bianca pontua que a EaD, nas suas caracteristicas, se apresenta
como um ambiente inclusivo. Cita que, em algumas situacbes, como para 0
estudante com deficiéncia fisica'®, dependendo das caracteristicas especificas e
significativas de cada caso, que isso decorrem certas limitacbes, encontra no

ambiente da EaD, juntamente com os auxilios da Tecnologia Asssitiva, 0 uso do

102 Battistel conceitua “o termo deficiéncia fisica refere-se ao comprometimento do aparelho locomotor

gue se compreende os sistemas Osteo-articular, muscular e nervoso. Pode ser ocasionada por
lesbes ou doencas que atingem alguns desses sistemas isoladamente ou em conjunto, cuja
consequéncia € a limitagéo fisica em diferentes graus de niveis de complexidade, de acordo com o
tipo de lesdo ocorrida e os segmentos corporais atingidos. A deficiéncia pode ser definitiva,
temporaria ou progressiva” (2011, p. 103).
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computador e interage no ambiente digital, dessa forma colaborando para a
participagéo digital, educacional e inclusiva.

Para usuarios com deficiéncia visual, a variedade de graus e perdas visuais e
as situacdes sao diferenciadas a cada pessoa, mas de forma geral algumas
situagbes educacionais podem ser providenciadas, no sentido de fornecer as
informagdes presentes no ambiente virtual do curso, como: colocando uma
descricdo textual dos elementos visuais (imagens, tabelas, graficos, videos) que
estdo no ambiente e nos textos disponibilizados, visando que seja realizada a leitura
pelo programa de leitor de tela na mediagdo semidtica e a conversédo dos textos em
audio (Audiobook) e recursos de ampliadores e ledores de tela.

A seguir a transcricdo da fala de Hamlet, onde comenta sobre a

acessibilidade na educacao superior:

As universidades agora especificamente essa nossa, ela esta
investido bastante em acessibilidade, ndo s6 arquitetdnica, mas
acessibilidade no caso de alunos com surdez, ou com deficiéncia
visual.

Dentre os aspectos pontuais da fala acima, como traz Hamlet, ha o fato de as
universidades estarem se (re)estruturado para proporcionar condicdes de
acessibilidade em todos os aspectos ao seu publico, ndo somente ao académico,
mas aos que circulam pelas suas dependéncias e a inclusdo dos estudantes com
deficiéncia na educacdo superior (CASTRO, 2011; WATZLAWICK, 2011;
PIECZKOWSKI, 2012).

Agora a questdo da acessibilidade ao estudante surdo incluido no curso,

Romeu coloca:

O aluno surdo, eu tenho dificuldade nas postagens que ele faz na
escrita no portugués. Tenho dificuldade, eu percebo no entendimento
gue ele tem, mas ai esse entendimento claro, passa pelo intérprete e
o intérprete ndo esta disponivel sempre.

Aborda a inclusdo do estudante surdo e a questdo de acessibilidade
comunicacional, porque em muitas situagdes necessita da presenca do intérprete
em lingua de sinais, e esse nem sempre esta presente em todos 0s momentos e

iSSo gera barreiras na comunicacgao.
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Romeu contempla as questdes relacionadas a escrita em lingua portuguesa
pelo estudante surdo e do entendimento que o estudante surdo tem do contetdo e
na compreensao do que esta sendo estudado na disciplina. Coloca que o conteudo

193 que tem a funcdo de transmitir em lingua de sinais ao aluno.

passa pelo intérprete
O intérprete tem a funcdo de transmitir a informacdo de uma lingua para outra (da
falada para a sinalizada, ou vice-versa), mas ndo tem a fungdo de explicar o
conteudo. Talvez isso gere barreiras no entendimento e aprendizado do aluno surdo,
e necessite de apoio pedagodgico nos estudos.

Essas sdo questdes que envolvem as adaptagcOes curriculares (BRASIL,
2006; LEITE, 2002; SENRA, 2008) e acessibilidade metodoldgica (SASSAKI, 2005),
com uma mudanca no ensino, para que o fracasso ndo recaia somente sobre o
aluno ou na falta de recursos. Ainda temos que considerar a historia e trajetoria
estudantil que temos a respeito dos alunos surdos, marcada pelo assistencialismo e
ouvintismo'®.

No caso do estudante surdo, é necessario ter conhecimento sobre a producéo
escrita em lingua portuguesa como uma escrita de segunda lingua (QUADROS,
SCHMIEDT, 2006), e com isso os procedimentos de correcdo das producdes
escritas e textuais devem considerar as suas particularidades, observando as
diretrizes e principios dispostos no Decreto no 5.626/05.

Com vista nisso, os estudantes surdos incluidos nos ambientes digitais,
reconhecendo as suas caracteristicas linguisticas e culturais e o desenvolvimento
desses ambientes de aprendizagens, devem considerar o0s elementos de
acessibilidade, tais como: disponibilizar as informacdes, o conteudo, as orientacdes
através da lingua de sinais que € a lingua usada pelas pessoas surdas. E, ao propor
videos, procurar os videos gue possuem legendas em lingua portuguesa, ou com 0s
recursos como a Closed Caption, e ou ainda com a tela com o intérprete. Esses
requisitos de acessibilidade as pessoas surdas seguem os especificados na NBR
15290/05 e da Portaria n°® 310/06 que trazem normas de acessibilidade em

comunicacao na televiséo.

19840 intérprete da Lingua Brasileira de Sinais é aquele que, tomando a posi¢édo do sinalizador ou do
falante, transmite os pensamentos, as palavras e as emoc¢des do sinalizador, servindo de elo entre
duas modalidades de comunicagao” (SILVA, 2001, p. 64).

19443 ouvintismo — as representacdes dos ouvintes sobre a surdez e sobre os surdos” (SKLIAR, 1998,
p.15). Sobre ouvintismo segundo Corradi “refere-se a um conjunto de politicas que exercem
pressoes linguisticas, identitarias e corporais dos surdos e sobre a surdez” (2011, p. 44).
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Art. 23. As instituicdes federais de ensino, de educacgédo basica e superior,
devem proporcionar aos alunos surdos os servigcos de tradutor e intérprete
de Libras - Lingua Portuguesa em sala de aula e em outros espacos
educacionais, bem como equipamentos e tecnologias que viabilizem o
acesso a comunicacgédo, a informacao e a educacéao (2005, p. 03).

O excerto de Ofélia sinaliza as condi¢cdes de acessibilidade ao ambiente

virtual para estudantes surdos:

Eu acho que o moodle ele ja foi pior, ele também tem se reconfigurado
e uma das coisas que eu acho que para nés da area da educacéao de
surdos é ainda dificil, ele suporta muito pouco videos e material, e
isso pra nos € bastante complicado. Eu vejo inclusive que as
professoras de libras reclamam muito. Como a gente tem essa
disciplina no curriculo do curso, tem muito material, eles fazem muita
postagem de videos, os alunos filmam, mandam. Entdo a gente tem muita
dificuldade eu acho que sim, para algumas condi¢cbfes no caso da
surdez o moodle ainda é complicado.

Com isso, menciona barreiras na comunicacdo especifica para estudantes
surdos incluidos em cursos na EaD, pois o ambiente moodle tem um espaco de
armazenamento de arquivos que € limitado e isso prejudica o uso de videos e
imagens que geralmente sédo grandes e excedem a carga maxima do ambiente.

Como comenta Ofélia, para os estudantes surdos, 0s recursos como videos,
DVD com o conteldo e explicagcbes das atividades didaticas do curso sao
disponibilizados em lingua de sinais como forma de ampliar as possibilidades de uso
e aprendizado por parte dos estudantes surdos. Tem-se conhecimento de que
muitos ndo tém uma apropriacdo significativa da lingua portuguesa e “suas
dificuldades, em quaisquer disciplinas, estéo relacionadas, as estruturas linguisticas
pouco desenvolvidas (pela dificuldade de acesso a “lingua oral”’, ou mesmo a “lingua
de sinais”), repercutindo na sua educagao de modo geral” (SILVA, 2011, p. 44).

O Decreto n® 5.626/05, chamado também de “Lei de Libras” coloca
orientacdes sobre acOes para estudantes surdos nessa modalidade, como €
especificado no art. 24:

Art. 24. A programacéo visual dos cursos de nivel médio e superior,
preferencialmente os de formacdo de professores, na modalidade de
educacdo a distancia, deve dispor de sistemas de acesso a informacéo
como janela com tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa e
subtitulacdo por meio do sistema de legenda oculta, de modo a reproduzir

as mensagens veiculadas as pessoas surdas, conforme prevé o Decreto n®
5.296, de 2 de dezembro de 2004.
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A partir disto, a construgdo de ambiente virtual de aprendizagem acessivel
aos estudantes surdos devem seguir as orientacbes e com estratégias de
elaboracdo de materiais didaticos, apostilas e outras informacdes gravadas em
videos em libras ou com um espaco delimitado no video para as informacdes
interpretadas na janela em LIBRAS, atendendo as condi¢Oes de acessibilidade e as
especificidades linguisticas desse publico.

Outro aspecto de sua fala sdo as atividades realizadas pelos préprios alunos,
gue sao instrumentos importantes de aprendizagem, mas que muitas vezes nao se
consegue anexar ao ambiente moodle devido ao armazenamento que € limitado.

Sobre a realizacdo de videoaula, temos o depoimento do Romeu, que traz

elementos substanciais de analise:

Quando a gente tem video aula, eles (os alunos) se sentem mais
acolhidos e mais atendidos, mais considerados como alunos da
universidade. Tenho feito bastante video conferéncia, a gente pode
discutir as questdes que aparecem também durante os féruns e tenho
achado muito bom.

Fiz muito video aula, trabalho com video conferéncia, que eu acho
gue é uma ferramenta importantissima, tanto em tempo real quanto
gravado. Em tempo real funcionou muito bem, o CPD (Centro de
Processamento de Dados) na época que fiz, deu um suporte muito bom,
as alunas participaram muito, e vejo que isso te da um contato maior.

O professor coloca que realizadas as atividades, como a ferramenta de video
conferéncia, a que considera muito importante para o processo educacional, pois 0s
alunos gostam de ter esse tipo de aula devido ao contato que esse momento
proporciona. As assertivas acima denotam que apesar de ser um curso na
modalidade a distancia, o contato “olho no olho” mesmo que através de uma camera
€ necessario e faz diferenca para os alunos, como se diz que desse modo sdo mais
“considerados alunos da universidade”.

Denotar que a educacédo precisa do contato fisico para estabelecer relacbes
de aprendizagem? Sera que a EaD ndo cria vinculo afetivo e educacional aos
alunos? Esses aspectos acontecem somente no ensino presencial?

Pela analise, denotamos que a comunicacao sincrona, em tempo real € mais
favoravel para a interacdo e favorece a aprendizagem. De certa forma, contradiz as

afirmacdes iniciais sobre o EaD, por ser mais eficiente que o presencial, pois a video
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conferéncia em tempo real, ndo deixa de ter um carater de sincronicidade que
caracteriza o0 ensino presencial.

Em outro momento da entrevista ainda sobre a realizacdo de videoaula
indagou-se a respeito da acessibilidade na comunicacao e informacéo para atender

a diversidade de estudantes do curso, e Romeu expde:

A acessibilidade é para mim, é o intérprete, o servi¢co do intérprete, é
no caso que tu falou esse negdécio da legenda do video que néo tem,
néo pensei e nunca ninguém me falou sobre isso, apesar de eu achar
gue esse servigo esté disponivel.

Pontua a acdo do intérprete para o estudante surdo como recurso de
acessibilidade comunicacional:

O intérprete € um elemento essencial na interacdo entre o surdo e o

ouvinte, pois age como mediador na comunicacdo, auxiliando o surdo na

aquisicdo das informacdes. Porém, numa cultura na qual o diferente é

tratado com estranhamento, muitas barreiras na comunicagdo ainda
precisam ser rompidas (PIECZKOWSKI, 2012, p. 05).

Ao enfocarmos as barreiras na comunicacdo, no dialogo com o entrevistado
Romeu, verificamos reflexdo ao analisar sua prépria acdo. Isso demonstra um
processo de amadurecimento que precisa ser coletivo, refletir e agir no movimento
em prol da acessibilidade e assim garantir um processo educacional inclusivo.

Como estamos vivendo um momento inclusivo em todos o0s aspectos, e isso
nos conduz a planejar e observar alguns critérios de acessibilidade, pensando
sempre em entender a diversidade de pessoas que estdo acessando, na busca da
informacao para a construgéo de seus conhecimentos.

E pela perspectiva da acessibilidade a informacdo que as possibilidades
desses recursos devem ser bem estruturadas.

Pensar nessas situacdes que venham a contemplar a diversidade humana, a
respeito disso, Santarosa e Conforto nos dizem:

A utilizagdo de video necessita ser implementada a partir da observacao de
alguns aspectos:

(1) recursos audiovisuais, como videos, devem ser legendados e, se
possivel, com a transcricdo para Libras. Cuidado na escolha de videos
legendados, muitos alunos com deficiéncia ndo possuem agilidade na
leitura para garantir a apropriacdo dos dialogos transcritos na forma textual;
(2) deve ser organizado um material impresso para apoio: resumo,
comentarios e destaque dos principais conceitos trabalhados no video;

(3) verificar a adequagdo da linguagem e do nivel de conhecimento
necessario para compreender o que o video tematiza;
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(4) adequar o tempo de duracdo de exibicdo a idade e ao perfil cognitivo
dos alunos (2012, p. 275).

Com os olhares voltados as questbes de acessibilidade comunicacional e
informacional na utilizagdo dos recursos tecnolédgicos, na utilizacdo dos videos e
também em outras situacdes que se fazem necessérias a colocacdo de textos
descritivos e legendas explicativas, bem como verificar a qualidade dos videos para
garantir uma boa imagem.

Com um posicionamento ético em dire¢cdo a construcao de acdes inclusiva,
deve haver preocupacdo da equipe de profissionais envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem, observando os critérios basicos de acessibilidade para
garantir o acesso a informacdo e ao conhecimento que € a meta do sistema
educacional, seja presencial ou a distancia (AMORIM, 2012; SANTAROSA,
CONFORTO, 2012).

O Moodle, ambiente virtual de aprendizagem, local no qual os professores,
tutores e estudantes se relacionam e estabelecem o0s processos de ensino e
aprendizagem no Curso de Graduacdo em Educacdo Especial na UFSM. Assim,
buscamos investigar se € ou ndo um ambiente acessivel as pessoas com alguma
deficiéncia.

Desse modo, selecionamos alguns fragmentos de Bianca e Desdémona, que
vém a contribuir sobre se o ambiente moodle é acessivel aos estudantes com

deficiéncia incluidos no curso. A seguir a fala de Bianca:

A pergunta é ampla. E acessivel sim, mas depende da deficiéncia e dos
recursos extras. Por exemplo, um aluno cego que né&o utilize recursos
especificos ndo conseguira acompanhar disciplinas no Moodle.
Pessoas com deficiéncia intelectual podem ter mais dificuldade em
compreender apenas lendo e discutindo virtualmente do que se esta
aprendizagem fosse presencial. Em contrapartida, pessoas com
mobilidade reduzida - casos mais extremos em que sO mexem a
cabega, ou s6 olhos - podem ter na comunicacdo pelo computador
(com ajuda de adaptacdes é claro) um meio para expressao em pé de
igualdade com os colegas desse curso a distancia.

No depoimento, para Bianca, o ambiente moodle é acessivel, mas o uso da
expressao “depende” implica, no seu ponto de vista, uma conjuncdo de fatores que
podem tornar o ambiente acessivel, caso contrario ele ndo sera acessivel.

Outro aspecto destacado na fala de Bianca vincula-se a participacdo dos

professores e tutores para conhecer as necessidades dos alunos, de acordo com as
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suas peculiaridades, sejam elas na aprendizagem, no uso das tecnologias, nos
recursos de acessibilidade.

A expressao “um meio para expressao em pé de igualdade com os colegas’,
destaca a importancia dos recursos de acessibilidades ao computador e ao
ambiente virtual de aprendizagem que a partir deles proporcionam 0 acesso aos
conteudos, as informacdes e as interacdes, e desse modo tornam-se acessiveis aos
estudantes e a construcdo das aprendizagens.

O termo “acessivel”’ nos explica Manzini:

Essa terminologia pode ser encontrada na Lei 10. (Brasil, 2000), sendo
utilizada nos exemplos: banheiro acessivel e percurso acessivel, bem como
na Lei 5.296 (Brasil, 2004) nas expressdes: local acessivel, rampa
acessivel, infraestrutura de transporte acessivel; informacdo acessivel;
locais de votagdo plenamente acessiveis. Assim, pode-se interpretar que a
palavra acessivel encerra o conceito de acessibilidade, ou seja, somente

uma situacdo € acessivel se nela estiver contida as condigbes de
acessibilidade (2010, p. 284).

Entendemos que esses séo requisitos e uma forma de proporcionar igualdade
entre as pessoas, com respeito e aceitacdo as peculiaridades e especificidades de
cada um para participacdo com equidade de condicbes e conviver em sociedade.
N&o se anulam as diferencas quando se da igualdade de oportunidade, mas quando
se da condicBes de participar, respeitando a esséncia do sujeito, pois

partimos do pressuposto de que a diferenca esta na esséncia da
humanidade, na génese do processo de humanizacao. E ela que permite a
diferenciagcdo entre as experiéncias e a constituicdo da subjetividade. Afinal,
a condicao que nos iguala enquanto sujeitos humanos é o fato de sermos
diferentes. O que nos iguala é a diferenca. Considerar cada individuo
permite-nos descobrir, junto com ele, suas capacidades, suas
potencialidades de sujeito singular e diferente (SENRA, 2008, p. 42).

A essa afirmacgao, convergem as palavras de Prieto que nos diz: “na diregéo
de significar o direito a diferenca, as politicas publicas de educagcdo devem atender
os alunos em suas demandas especificas, em nome da garantia a todos de iguais
condicdes e oportunidades de acesso e permanéncia na escola” (2010, p. 31).

Através disso, o ambiente virtual de aprendizagem e as situagbes de
comunicacéo, de estruturas fisicas, de metodologias, de avaliacdo, serdo acessiveis
se houver as condi¢cdes de acessibilidade e a remocédo de barreiras ao processo de

aprendizagens dos estudantes.
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Apoés essa parte conceitual, passamos as falas sobre moodle ser acessivel,

obtivemos a seguinte resposta de Hamlet:

Eu acho que sim, me parece que sim, ndo saberia, ndo tenho
condicdes muito técnicas suficiente para te dar uma resposta assim,
mas pelo o0 que eu consigo ver aqui, acho que sim.

Olha vou te dizer a verdade ndo sou muito manso nisso, nesse ambiente.
Eu trabalhei uma disciplina, ndo tive muita dificuldade em trabalhar,
também n&do usei todos os recursos. Eu sei que o moodle tem uma
infinidade de recursos gue a gente ndo consegue ainda trabalhar
dentro dele. Eu sei que as alunas, tem muita tutoras que conseguem,
jd conseguiu descobrir mais possibilidades que o moodle oferece.

Observamos pelas falas acima que os conhecimentos sobre o ambiente
moodle sdo basicos e que ndo se usam de todas as ferramentas que o ambiente
oferece. Esse fato também é aplicado para outros professores que atuam na EaD e
gue nao se familiarizam com a tecnologia do ambiente. Talvez isso decorra da
participacdo dos tutores a distancia, que ficam responsaveis pela organizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

Para a tutora Desdémona, o ambiente moodle é:

Considerando a experiéncia que tivemos com esta turma, acreditamos que
0 Moodle é acessivel aos alunos com deficiéncia. Acredita-se que 0s
professores e tutores devem dar atencdo as necessidades de cada
aluno nas suas peculiaridades, quando iniciam um curso EaD, tendo
em vista saber mais sobre suas necessidades e se sdo necessérias
flexibilizagdes, tanto nos conteudos, materiais, como no ambiente.
Isso envolve também a participacdo do aluno ao descrever sua
condicdo e solicitar os ajustes importantes para que 0 curso seja
acessivel ao mesmo.

Destacamos a experiéncia que ela teve no ambiente e na atuagdo na EaD.
Salienta a importancia de os estudantes com deficiéncia, ou vivenciando outra
condicdo, informar aos professores e tutores as suas necessidades e ajudar na
construcéo/elaboracdo das estratégias de acessibilidade. Isso € relevante pelo fato
de cada um vivenciar experiéncias de forma singular, como por exemplo: se ha um
aluno cego, para atender essa demanda, compra-se impressora em Braille,
providencia-se o material em Braille, mas esse aluno pode n&o utilizar-se desse

sistema.
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O depoimento de Romeu demonstra seu desconhecimento sobre os recursos
de acessibilidade ao computador que uma pessoa cega possa utilizar no seu

cotidiano:

Por exemplo uma pessoa cega precisa fazer uso do computador,
precisa ler, eu ndo sei se existe, deve existir algum softwares que
faca a leitura e a transcricao.

Essa fala demonstra que a maioria dos professores e tutores ndo tem
conhecimentos sobre os recursos de acessibilidades. A priori ndo ha uma
preparacdo ou realizacdo de estudos de formacédo para se conhecer o assunto, e
sim a mobilizacéo, de certa forma, de acordo a demanda.

Sobre isso, destacamos segmentos de falas que direcionam para esses

aspectos. A Julieta nos diz:

eu tenho assim uma preocupacdo com a questdo da acessibilidade para
alunos com deficiéncia, tanto Nnos cursos presenciais como nos cursos a
distancia. E preciso estudar cada caso e ver da necessidade, das
limitacbes e 0 que se pode e 0 que se devem proporcionar a todos
eles. No momento em que a gente da o acesso, nds temos gue
garantir a permanéncia, e é isso que eu nao tenho tanta certeza se
vem acontecendo.

Julieta pontua aspectos importantes sobre a inclusdo na educacao superior.
Coloca que € importante conhecer cada aluno, suas condicbes e necessidades,
tanto no ensino presencial como a distancia.

A palavra “acesso” aqui no sentido de ingresso dos estudantes com
deficiéncia na educagéao superior. Quando diz: “ho momento que a gente da acesso”
remete a expressao “a gente” a instituicdo. No momento que a universidade como
instituicdo que atende aos direitos legais daqueles que buscam o0 ingresso, esta
deve atender os requisitos de acessibilidade e preocupar-se com 0s aspectos que
garantam a permanéncia desses estudantes.

A partir do depoimento de Romeu:

Precisa incluir, precisa ter intérprete, precisa ter legenda em filme
brasileiro. Assim é uma questao de entender como as coisas funcionam.
Entdo, ai por falta de legenda, o aluno surdo se torna deficiente, 0
aprendizado se torna deficiente porque ele ndo tem 0 mesmo acesso
gue eu tenho, ndo importa se ele é surdo se € ouvinte, ele tem que ter
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acesso, de alguma forma ele tem que ter. E ai a deficiéncia pode
deixar de ser problema.

O contato com esse conjunto de significacfes, inscritas na fala de acima,
permite analisar que aqui a palavra “acesso” ndo esta direcionada ao ingresso,
admissdo ou entrada como na fala anterior, mas como porta de abertura para
ascender aos conhecimentos em sua lingua para acessar as informacfes e a
construcdo de suas aprendizagens.

No caso citado, do aluno surdo, o material deve estar acessivel para atender
0s requisitos de acessibilidade comunicacional, reconhecendo as caracteristicas
linguisticas e culturais desses alunos, o desenvolvimento de ambientes virtuais de
aprendizagens com requisitos de acessibilidade devera disponibilizar as
informacdes, o conteldo, as orientacdes através da lingua de sinais.

Como podemos observar na fala de Ofélia, quando coloca que o aluno surdo
incluido no curso tem acesso aos conteudos a partir da linguagem escrita e/ou

sinalizada:

Para o surdo é muito interessante porque eles tem essa condicéo, por
exemplo, de ter acesso a todo o material que para ele se da de uma
forma visual, no portugués escrito, ou seja, inclusive de materiais que
sdo traduzidos em libras que possam ser postado dentro do
ambiente. Entdo o curso na modalidade a distancia para os alunos
surdos, por exemplo, ele facilita muito nesse sentido porgue tu tem todo
recurso e ai que eu acho que é interessante o professor ao pensar na
modalidade, ele tem tudo o que ele vai falar, tem que tentar organizar,
tenha acesso de uma forma escrita.

Considerando os aspectos de acessibilidade comunicacional para com os
estudantes surdos jA comentados anteriormente no ambiente virtual de
aprendizagem de as palavras de Manzini colaboram para esse entendimento:

A possibilidade de uma pessoa surda realizar um exame de vestibular tendo
como condicdo um intérprete de libras, ou a possibilidade de uma pessoa
com deficiéncia visual receber um texto em Braille ou computador com leitor
de tela com o material do exame em meio digital. Ou seja, que o material
esteja acessivel. A acessibilidade se refere as questfes concretas

relacionadas ao cotidiano. A palavra acesso implica processo de mudanca,
busca. A palavra acessibilidade indica um produto concreto (2010, p. 285).

Assim, a nosso ver, acessibilidade, acessivel e acesso sao elos interligados
gue se completam e se complementam, séo indissociaveis. Algo é acessivel quando

sdo dadas as condicbes ou elementos de acessibilidade que assim tornam as
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diversas situagbes ao acesso das pessoas, independente de suas habilidades,
caracteristicas, experiéncias, pois se eliminaram as barreiras que

impediam/impossibilitavam devido as barreiras que se encontravam postas. E um

processo ciclico e dinamico como vemos no grafico:

ACESSIBILIDADE

identificar barreiras -
arquitetbnicas, comunicacionais,
atitudinais, programaticas,
metodoldgicas, instrumentais.

ACESSO ACESSIVEL
aos bens de servigos e culturais, eliminar barreiras: feedback,
a inclusdo educacional, social, acoes, leis, adaptacdes, TA,
laboral... TICs...

Figura 5 — Ciclo multiderecional de Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Descricdo da imagem: Ciclo formado por trés eixos com setas interligadas no primeiro localizado
acima — ACESSIBILIDADE: identificar barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, atitudinais,
programaéticas, metodoldgicas e instrumentais; ACESSIVEL: eliminar barreiras: feedback, acdes, leis,
adaptacdes, TA e TICs; e ACESSO aos bens de servigos e culturais, a inclusdo educacional, social e
laboral.

Com essas concepcdes discutidas e analisadas até momento representam e
nos remetem a avancgos em relacdo as questbes de acessibilidade e aos aspectos
da inclusdo educacional na educacéo superior na educacédo a distancia, finalizamos

a primeira subcategoria.
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6.2.2 Aprendizagem na EAD: as faces da formacéo inicial de professores (sem)
distancia

A intensificacdo dos movimentos pela inclusdo e as demandas da educacao a
distdncia como uma possibilidade de aprendizagem aberta e flexivel oportunizada
pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo que elegemos como elemento
categorial as questdes relacionadas a aprendizagem.

A aprendizagem € um aspecto dos objetivos especificos dessa investigacéo e
traz uma problemética atual e para que se tenha a real dimensao e os significados
dos conteldos a serem analisados, do ponto de vista dos participantes cabe
compreender a aprendizagem como um aspecto central e atual, ainda mais
apontando sobre a inclusdo educacional de estudantes com deficiéncia nessa
modalidade.

Ao estudante foi feita a seguinte pergunta: os temas abordados, as
discussodes realizadas, as atividades solicitadas contribuiram para a construcédo de
seu conhecimento? Como?

De lago obtivemos a seguinte resposta:

Sim, contribuiram muito, pois praticamente tudo o que sei em relagao
a educacao especial, devo ao meu curso que através das disciplinas e
das demais atividades propostas favoreceram a constru¢cdo da minha
aprendizagem e crescimento em relagdo a compreensdo desta area
de ensino/aprendizagem.

A fala do estudante nao pontua claramente quem ou o que “contribuiram
muito” para a sua aprendizagem no curso. Assim, pelo contexto da fala e pelas
nossas proprias analises supde-se que esteja se referindo ao contexto das vivéncias
que constituiram seu arcabouco de conhecimentos tedricos e praticos para a
formacdo em educacéo especial.

Como estamos discorrendo em contexto de educacdo a distancia, ndo
podemos deixar de comentar sobre a acdo dialégica nesse contexto que age na
acdo pedagogica, pois € na mediacdo dos instrumentos (conteudos, atividades,
videoconferéncias, chats, foruns...), somadas as qualidades dos contatos e trocas
interativas estabelecidas entre o sujeito e a sua comunidade virtual que a

aprendizagem acontecera.
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Conforme Lapa:

Nesse processo realizado a distancia, a comunidade de aprendizagem
assume central importancia porque é o veiculo por onde a aprendizagem
acontece nesse novo ambiente. Quando o contexto pessoal atravessa o
discurso que busca uma significagdo coletiva para o contetdo trabalhado, ai
esté presente uma comunidade de aprendizagem (2005, p. 144)

Dentro da perspectiva historico-cultural, o conhecimento se da através da
elaboracao ativa do sujeito, na comunidade virtual de aprendizagem como uma acgéo
coletiva no processo conversacional, de debates, discussdes de ideias, de trocas,
interacdes, num processo reflexivo, colaborativo, complexo e ativo e como uma acao
individual no seu processo de aprendizagem.

Por outro lado, tem-se o investimento pessoal ou envolvimento social, como
coloca Lapa (2005), do proprio sujeito para a sua aprendizagem. Esse movimento
gue parte do sujeito para 0s seus objetivos € que o motiva a persistir, estudar, a
modificar-se, a crescer e a transformar-se nesse processo historico na qual vivemos.

Quando revisamos a obra de Vygotsky (2007, 2009, 2010), que da substancia
tedrica a essa subcategoria, o importante ndo é a quantidade, mas a qualidade das
experiéncias de aprendizagens mediadas por ferramentas do ambiente virtual e das
situacles de interacbes com colegas, professores e tutores, que possibilitaram as
construcdes das aprendizagens na area de formacao, e consequentemente a (trans)
formacao desse sujeito.

Nesse sentido para Corréa (2007, p. 12):

A aprendizagem em EaD se articula com o campo de atuagéo do aluno que
consiste em um adulto capaz de ser sujeito de seu proprio processo de
aprendizagem, processo esse que sera desenvolvido ao longo de sua vida e
de forma colaborativa. Para que este processo ocorra, € necessario que o
ambiente de ensino/aprendizagem proposto ofereca servicos der apoio,
estratégias interativas e integracdo de diversas midias.

Como vimos a aprendizagem na educacado a distancia direciona 0 processo
de aprendizagem e acesso aos conhecimentos a uma construgcédo individual e
também coletiva, que acontece a partir das interagbes com o0s conteudos,
significados e nas trocas interativas entre todos os atores desse processo educativo,
0 que conduz a participacéo, a elaboracéo e a transformacéo dos conhecimentos.

Vygotsky preconiza que aprendizagem e desenvolvimento, um n&o antecede
0 outro, mas um se alimenta do outro, inseridos nas suas contingéncias histéricas e

sociais, e nessa relagéo, provocando saltos no nivel de conhecimento.
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Como a aprendizagem, na abordagem histérico-cultural, € um fenémeno
constituido primeiramente em ambito social, sob as influéncias e interagbes do e
com o0 meio, tera seu desenvolvimento impulsionado.

Para o autor, a aprendizagem parte de um processo social, no qual os
sujeitos constroem seus conhecimentos a partir das interagcdes com o meio social,
cultural, fisico em que vivem e se inserem e, com as pessoas desse convivio, no
contexto das inter-relacbes de aprendizagem. Esse processo de transformacéo da
aprendizagem de um processo que inicia social e vai se tornando individual, &
chamado de internalizacéo.

Deste modo, a aprendizagem tem seu processo individual, mas ndo se pode
desconsiderar seu caréater social, ao se desenvolver dentro de processos grupais. E
na mediacdo com 0s objetos e com as pessoas, nas condi¢cdes objetivas de vida
social, que o individuo internaliza e desenvolve as fung¢des psicoldgicas superiores.

Nesse sentido que a aprendizagem em um processo de interagdo virtual
implica na participacao ativa dos sujeitos hum processo de trocas e de construcao
coletivas das aprendizagens, ao qual aportam diferentes niveis de experiéncias e

conhecimentos, como € exposto por Emilia:

O AVEA Moodle compreende facilidade de reconhecimento da sua
organizacao e entrada nas paginas, facilidade para acessar e desenvolver
tarefas, funcionamento dos hiperlinks, bom desempenho do programa,
inclusive com atalhos, em relagdo a ampliagcdo e diminuicdo da tela de
leitura. Quanto ao design de interface, a disposicao de textos, imagens e
videos na ou a partir da pagina inicial, bem como a possibilidade de
eleger tamanho e tipo de letras parecem adequadas as condi¢cdes de
participacado e aprendizagem dos sujeitos com deficiéncia..

Além disso, pelo AVEA, pode haver interacao aluno-aluno, grupo-
aluno, tutor-aluno, professor-aluno, professor-tutor.

Considero que a integracédo entre diferentes disciplinas, neste AVEA,
para desenvolver atividades/tarefas compartilhadas, ainda seja um
ponto a melhorar.

O recorte da fala da tutora revela que o ambiente virtual de aprendizagem,
denominando-o por AVEA (ambiente virtual de ensino e aprendizagem), expde que o
moodle tem uma série de recursos e ferramentas, que disponibiliza para
organizacao, estruturacdo, acompanhando e avaliacdo das disciplinas.

Desse modo, o aluno na modalidade EaD tem como mediagéo as ferramentas
computacionais, os diversos recursos disponibilizados e também a linguagem, que

se apresenta em diversas modalidades como escrita, sonora, visual. Assim, a
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construcdo dos conhecimentos é possibilitada pelas diversas relagdes que os
estudantes estabelecem com os conhecimentos num espaco criado, elaborado para
gue esse processo aconteca.

Aprendizagem na educacdo a distancia mediada e favorecida pelas
interagdes sincronas ou assincronas de carater didatico em atividades socialmente
organizadas no ambiente moodle as quais objetivam que os alunos aprendam,
apropriem-se do conhecimento.

Percebemos, que cada um no seu processo de construcdo devido as suas
respostas e interacfes sociais, demonstra o nivel de compreensdo, assimilacao,
transformacao dentro do contexto individual, carregando suas singularidades, seus
modos de vida, suas experiéncias pessoais, profissionais, e que denotam em suas
interacoes.

De fato, a construcdo do conhecimento dentro do ambiente virtual de
aprendizagem € uma acao individual do préprio sujeito no seu processo de
aprendizagem, mas também uma acao coletiva, pois os alunos se envolvem num
processo conversacional, de debates, discussdes de ideias, de trocas, interacdes,
num processo reflexivo, colaborativo, complexo e ativo.

Corréa coloca que “o grande desafio € gerar materiais que criem desafios
cognitivos para os alunos, que promovam atividades significativas de aprendizagem,
enfim, que promovam o desenvolvimento de novas competéncias necessarias ao
campo da acgao” (2007, p. 11).

O conhecimento que possa ser acessado, relacionado, inferido a partir das
aprendizagens consolidadas, pois “0 conhecimento novo, portanto, se constroi a
partir do antigo, mesmo que seja para amplia-lo ou negéa-lo” (ANTUNES, 1996,
p. 80).

Visando conhecer um pouco sobre a forma de aprendizagem do estudante,
indagamos como ele aprende e costuma estudar. Apontamos o0 exposto, a seguir, de

lago:

Gravo com maior facilidade as aprendizagens ouvindo e escrevendo.
Porém costumo estudar lendo em voz alta e 0os conteddos mais
complexos e escrevo os pontos principais que me fardo lembrar do
restante.
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Nesse depoimento, observamos a estratégia empreendida de estudar, ou
seja, falando para a autoalimentacdo como caminho para a compreensao e
memorizacao do contetdo. Ora o recurso da mediacao da escrita, talvez em forma
de esquemas que ajudam nesse processo de memorizacéo'® e consolidagéo das
aprendizagens. Esses elementos mediadores fazem o elo interativo presente no
processo de ensino aprendizagem e modificam a acdo e modifica 0 meio da mesma
forma que o meio influencia a acdo do individuo.

Para Vygotsky (2009), o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal,
mostra que as situacbes adequadas e favoraveis ao ensino sdo aquelas que
estimulam o aluno a atingir um nivel de compreenséo e habilidade que ainda néo
domina completamente, alavancando para a concretizagdo de um novo
conhecimento. Os conhecimentos que o aluno ja possui, denominam-se de Zona de
Desenvolvimento Real.

E a preocupacdo com as aprendizagens dos estudantes que fazem parte do
Curso é visivel na fala de Julieta:

Eu considero sempre um desafio para todos os alunos principalmente para
esses porque a nossa obrigacdo é oferecer uma acessibilidade para que
ele possa aprender e que eu sempre faco a diferenca entre acesso e
acessibilidade. Nao resolve proporcionar a entrada e depois ndao
garantir as condi¢des. Entdo as condi¢cBes sdo fundamentais para a
aprendizagem de todo e qualquer aluno e destes também. Noés
precisamos sempre saber o que eles precisam pra aprender. Este é o
objetivo do professor que o aluno aprenda.

Entdo nds precisamos ter as condicdes para que eles aprendam,
ofertar, oferecer proporcionar, mas que tem que ter as condi¢cfes, tem
que ter.

Por certo, como constatamos no depoimento da professora, a preocupagao
com a aprendizagem dos alunos, nesse processo de formacdao inicial, pois estao se
formando profissionais para a atuacdo na educacdo. Denota também a
responsabilidade desse professor com as condi¢coes de acessibilidade para que os

processos na aprendizagem ocorram.

195 yrygotsky (2007, 2009) se dedicou a estudar a memoria entre os seres humanos e define de duas

formas: a “memoaria natural e a memdéria indireta ou mediada” que utiliza e estratégias para nos
lembramos de algo que utilizamos um estimulo auxiliar, como por exemplo: usar agenda, dar um
né em lenco, fazer uma marca na mao com caneta, mudar um anel de dedo.
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Emergem, para a inclusdo de estudantes com deficiéncia na educacdo a
distancia, novas posturas do professor e do tutor, bem como a mediacdo de alguns
recursos tecnologicos para que esse processo inclusivo aconteca.

Essas mudancas abrangem o ambiente virtual de, provendo recursos de
acessibilidade e usabilidade para esses estudantes, garantindo ndo somente o
acesso, mas a participagdo, a construcdo do conhecimento, a aprendizagem e
interacdo desses alunos na educacao superior na EaD.

O recorte da fala de Romeu sobre fatores que interferem na aprendizagem

remete para as necessarias condicdes de acessibilidade:

E como te faleii € uma questdo de acessibilidade. Tendo o
equipamento, o que € uma limitacdo fisica, ou anatdbmica, é uma
coisa, 0 quanto que isso vai interferir na aprendizagem, na formacé&o
€ outra. Isso é relativo, porque depende das condigdes em que se déo
0 processo.

A partir do exposto acima, Romeu evidencia que a aprendizagem esta
atrelada as condicdes de acessibilidade. Podemos trazer, como exemplo, a questao:
a funcdo do intérprete em lingua de sinais, como acessibilidade comunicacional
garante que o estudante surdo ir4 aprender?

Convém ressaltar que disponibilizar o recurso ndo € suficiente para se
garantir a aprendizagem. Sabemos que outros elementos sdo importantes para que
0 processo de aprendizagem ocorra e citamos alguns deles: a forma que o professor
ensina; a base epistemologica que fundamenta sua acao; a motivacdo do aluno; os
esquemas cognitivos do préprio aluno; sua bagagem cultural; as aprendizagens
anteriores.

Desse modo, além da mediacdo do professor, o aluno na modalidade EaD
tem como outras formas de mediacao as ferramentas computacionais, os diversos
recursos disponibilizados e também dos signos (a linguagem, que se apresenta em
diversas modalidades como escrita, sonora, visual). Assim, a construcdo dos
conhecimentos € possibilitada pelas diversas relagbes que o0s estudantes
estabelecem com os conhecimentos num espaco criado, elaborado para que esse
processo aconteca.

Seguindo nessa direcdo de andlises, no trecho atinente a fala de Otelo,

transcrita a seguir, evidenciamos que a aprendizagem na educagéo online envolve a
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mediacdo pedagdgica de diversos profissionais quando coloca que “tem mais gente

envolvida”:

A modalidade a distancia tem mais gente envolvida na mediacao
dessa aprendizagem, tem dois tutores: o presencial, o daqui e o
professor, a coordenacdo, tudo. Todos eles considerando aspectos
envolvidos na aprendizagem de todos. Entdo talvez até se possa ter mais
cuidados em relacdo a isso, ainda mais do que no presencial, mas 0s
desafios véo ser praticamente 0os mesmos, as necessidades, as
adaptacOes vao ter que serem vistas e levadas em consideracéo para
a aprendizagem daquele aluno.

Essa fala evidencia a atuacdo de varios profissionais que estdo envolvidos
com a educacédo a distancia, como o professor, o tutor presencial e o que esta no
polo, os gestores do curso e o do polo e 0s que sdo responsaveis pela organizacao
da vida académica dos estudantes.

Como coloca Otelo, os desafios da inclusdao s&o os mesmos do ensino
presencial, mas a aprendizagem, no contexto da educacao a distancia, ira exigir um
planejamento de estratégias de aprendizagem, de acordo com as necessidades e
especificidades de cada estudante com deficiéncia e/ou necessidade educacional
incluido, tanto quanto deveria ser no presencial.

Aos estudantes com deficiéncia, a comecar pelo vestibular, no ato da
inscricdo, contempla os requisitos de acessibilidade, para a realizacdo das provas de
acordo com a Res. n° 011/07 da UFSM e pelo Decreto n® 3.298/99. Suas
necessidades sao atendidas, desde que identifiqguem a deficiéncia e solicitem a
realizagdo das provas nas salas especiais, com 0s recursos especificos para cada
caso. AplOs 0 ingresso, 0s gestores dos cursos, tem que dar suporte a esses
estudantes ingressantes, ver a organizacdo do ambiente virtual, a disposicdo dos
conteudos, as atividades planejadas de acordo com o0s objetivos tracados pela

disciplina e pelo perfil de profissional que se pretende formar, instruir.

6.2.3 Adaptacdes curriculares: fatores para a inclusédo educacional

Nessa direcao, elencamos o elemento categorial, como substancia de analise

do conteudo que emergiram das falas que dizem respeito as adaptacdes
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curriculares que foram realizadas para atender a peculiaridade dos estudantes
incluidos.

Encontramos uma nomenclatura variada, como adaptacdo curricular,
adequacao curricular, flexibilizacdo curricular. Na leitura, nos materiais do Ministério
da Educacéao, o conceito que a “adequacao curricular significa considerar o cotidiano
das escolas, levando-se em conta as necessidades e capacidades dos seus alunos
e os valores que orientam a pratica pedagdgica” (BRASIL, 2006, p. 60).

Apoés as leituras que tratam o assunto, a adaptacdo curricular ndo é uma
responsabilidade somente do professor e ndo deve acontecer de forma isolada, mas
ocorre em trés niveis, de acordo com o documento elaborado pela Secretaria de
Educacao Especial denominado: Parametros Curriculares Nacionais:

- no projeto politico pedagdgico da escola, por meio do qual é possivel
identificar e analisar as dificuldades enfrentadas pela escola assim como
estabelecer objetivos e metas comuns aos gestores, professores,
funcionérios da escola, familiares e alunos;

- no curriculo desenvolvido em sala de aula;

- no nivel individual, por meio da elaboracéo e implementagdo do Programa
Educacional Individualizado (PEI) (apud LEITE, 2008, p. 09).

Segundo MEC/SEESP (2006), Leite (2008), Senra (2008) colocam, as
adaptacdes curriculares sao divididas em dois grupos: adaptacdes curriculares de
grande porte e adaptacdes curriculares de pequeno porte.

Senra coloca:

Adaptacbes de grande porte ou adaptacdes significativas — estdo no
nivel do projeto pedagdgico (curriculo escolar) e devem focar a organizacao
escolar e os servicos de apoio, proporcionando condi¢des estruturais que
possam ocorrer no contexto da sala de aula e no contexto individual,
Adaptacbes de pequeno porte ou adaptacdes néo significativas — sédo
relativas ao curriculo da turma e dizem respeito a programacédo das
atividades elaboradas pelo professor, de forma a possibilitar e promover a
participacdo produtiva dos alunos com necessidades educativas especiais
(2008, p. 61-62).

Desse modo, para compreender o universo das adaptacdes curriculares,
fizemos a seguinte pergunta ao estudante: Foram feitas algumas adaptacbes na
disciplina visando o acesso aos conteudos e a aprendizagem? Quais? De que forma
foram realizadas?

A partir desse conjunto de perguntas, comecamos as analises pela fala de

lago:
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Sim, em relacdo ao prazo de entrega das atividades, nos primeiros
semestres, mas somente isso nas demais adaptacGes que poderiam
ter sido feitas néo foi feito nada.

Pelo depoimento do estudante percebe-se que houve adaptacbes ou
flexibilizacdes nos prazos para a realizacdo das leituras e entregas das atividades,
principalmente nos dois primeiros anos do curso. Constatamos também uma
reclamacao do estudante sobre outras adaptacoes que néo foram realizadas pelos
envolvidos pelo processo de ensino. O estudante ndo cita quais poderiam ter sido
feitas. Pelo histérico de analise desenvolvido até o momento, observamos que o
mesmo nao deixa claro a sua real situacdo de pessoa com baixa visdo e as suas
necessidades de acessibilidade. Pela maneira como se expressou é como se 0
Curso poderia ter tomado atitudes mais especificas as suas necessidades, mas nao
o fez.

A afirmacao de flexibilidade de prazos que foram realizadas para o estudante

com baixa visdo € corroborada pelos sujeitos Bianca e Hamlet:

A adaptacdo foi na temporalidade, em ter maiores prazos para
entregar as atividades. Mas nédo eram trabalhos diferentes, eram 0s
mesmos que para os demais.

Eu ndo me lembro, mas tiveram sim, uma ou duas disciplinas,
disciplinas muito tedricas, muita leitura e como |é leva um pouco
mais de tempo, pediu um prazo maior, ndo sei te dizer agora, ndo me
lembro qual foi.

Como podemos observar, as adaptacées na temporalidade foram feitas pelos
professores e tutores para atender as necessidades do estudante com baixa visao,
principalmente nas realizacfes de leituras devido as dificuldades visuais e de néo
conseguir ler no mesmo tempo que 0s demais colegas.

As adaptacdes de temporalidade também sdo perceptiveis no comentario de

Emilia;

O estudante com deficiéncia visual teve o prazo de algumas atividades
aumentadas. Além disso, os textos disponiveis no AVEA Moodle,
inclusive os cadernos didaticos que os alunos receberam impressos
em cada semestre do Curso, podiam receber zoom para melhor
leitura. O aluno com deficiéncia fisica desenvolveu as atividades praticas
nas escolas do seu municipio e, pelo apoio recebido da prépria familia,
conforme relato dos docentes, participou regularmente das atividades
presenciais com os professores do Curso no polo.
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A tutora coloca que lago teve o prazo estendido nas leituras e atividades de
acordo com sua necessidade, assim como o ambiente na sua interface tem
ferramenta que permite aumentar ao estudante ajustar o tamanho da letra que
melhor lhe convém. Coloca sobre o0 outro estudante do Curso, com deficiéncia fisica
gue néo precisou de adaptacdo como lago.

Como as adaptacdes foram na temporalidade, fomos buscar o que diz a
legislacdo. Na Res. n° 02/2201 no art. 8°, orienta os sistemas educacionais:

VIII — temporalidade flexivel do ano letivo, para atender as necessidades
educacionais especiais de alunos com deficiéncia mental ou com graves
deficiéncias mudltiplas, de forma que possam concluir em tempo maior o
curriculo previsto para a série/etapa escolar, principalmente nos anos finais
do ensino fundamental, conforme estabelecido por normas dos sistemas de
ensino, procurando-se evitar grande defasagem idade/série (2001, p. 2).

Segundo o MEC/SEESP coloca, a adequacao na temporalidade significa a
“alteracdo no tempo previsto para a realizacdo das atividades ou conteudos e, no
periodo, para alcancar determinados objetivos” (2006, p. 65).

Observa que as adaptacOes de tempo podem ser chamadas adaptacdes de
pequeno porte ou adaptacdes ndo significativas e sdo o conjunto de modificacdes e
de acbBes — nos objetivos, conteldos, metodologia, atividades e avaliacbes para
atender as dificuldades como principio da individualizacdo e da inclusdo (BRASIL,
2000; LEITE, 2008; SENRA, 2008). Mas podendo ser uma adaptacdo de grande
porte quando houver ajustes no tempo para um aluno permanecer em uma mesma
série ou no cliclo e que envolvem todo o conjunto da escola (LEITE, 2008).

Senra coloca:

Adaptacbes de temporalidade: ao professor é possivel efetuar adaptacéo
na temporalidade do processo de ensino e aprendizagem, tanto
aumentando como diminuindo o0 tempo previsto para o trato de
determinados objetivos e conteddos, além de poder organizar o tempo das
atividades propostas, levando-se em consideracdo o ritmo de cada aluno
(grifo do autor) (2008, p. 67).

As adaptacbes de pequeno porte ficam a cargo do professor, e no caso da
educacdo a distancia ao professor ou tutores da disciplina, de acordo com suas
percepcdes das necessidades dos estudantes e sao realizadas visando atender a
diversidade dos alunos presente nas salas de aula, bem como os estudantes no

contexto da educacéao a distancia.
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Para Sassaki (2005), as adaptagcbes curriculares sao medidas de
acessibilidade metodologica. A acessibilidade metodologica prevé a eliminagdo de
barreiras nos métodos e técnicas de ensino, na avaliacdo, no acolhimento de todas
as pessoas na valorizacéo da diversidade humana.

De acordo com Rosalina, que atuou como professora do Ultimo semestre

expoe:

Nao tive aluno incluido at¢é o momento, ndo necessitando de
adaptacgdes.

Como se verifica através das diferentes manifestacdes, alguns professores e
tutores, principalmente os que atuaram nos primeiros anos do curso, sabiam da
presenca do estudante. Isso demonstra que mais para o final do curso ndo houve o
repasse dessa informacdo e nem a realizacdo de alguma adaptacdo ou condicbes
de acessibilidades.

Como percebemos, a partir das andlises das falas, as adaptacdes de
temporalidade foram mais perceptiveis até a metade do curso, o que pode ser
explicado pelas disciplinas a serem ministradas por professores e tutores do
Departamento de Educacéo Especial, que tém maior interlocucdo entre si e pelo fato
desses mesmos tutores ficarem mais tempo com cada turma e polo. Apés, atuaram
professores de outros departamentos da instituicdo e outros tutores comecaram a
atuar também.

Pelos relatos, evidencia-se que ndo havia conhecimento da presenca do

estudante com deficiéncia, como coloca Otelo:

Esse estudante de (cita o nome da cidade) ndo conheci. Se foi feito
alguma coisa, foi feito pelas tutoras no polo e eu nem fiquei sabendo.
Do outro menino ndo precisava de nenhuma adaptacdo especifica era
cadeirante frequentava naturalmente a sala. As adaptac6es também foram
feitas 14 no polo. Assim o que foi feito 14 eu ndo cheguei a saber.

Esse professor coloca que desconhece o estudante com baixa visao do curso
e acrescenta que se alguma adaptacao foi realizada para esse aluno, deve de sido
providenciado pelas tutoras do polo. Expde que tem conhecimento do outro

estudante, que com deficiéncia fisica, mas que também n&o foram realizadas
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nenhuma adaptacdo no AVA, e sim acessibilidade arquitetdnica no polo para
atender as especificidades desse estudante.
Novamente Otelo:

acredito que ter aluno com deficiéncia incluido é sempre um desafio,
porém na modalidade EaD um desafio ainda maior, pois a parceria entre
professor da disciplina, tutor a distancia e tutor presencial deve ser
ainda maior para que juntos possam oferecer aos alunos com
deficiéncia as adaptacbes e flexibilizagbes que se fizerem
necessarias.

Esse professor cita a parceria entre todos os envolvidos com a EaD, que, na
sua estrutura funcional, conta com o apoio dos polos presenciais para diversas
funcbes, para a realizacdo de atividades pedagdgicas (encontros presenciais,
avaliagbes) e administrativas relativas aos diversos cursos que fazem parte do
sistema UAB. Uma das funcdes é dar apoio e atender os estudantes nas suas mais
diversas necessidades.

Hamlet comenta a respeito da atuacdo do polo para o estudante com baixa

Vvisao:

Eles (refere-se ao polo) estdo meio disponiveis a essa demanda (referindo
ao estudante), pelo menos nos dois primeiros anos do curso isso
aconteceu com certa frequéncia, sempre o polo disponivel, o polo
adaptou os horarios de funcionamento, especificamente para o
estudante.

A leitura do conteudo da fala acima evidencia que o polo de apoio presencial
desse estudante fez seu papel ao oferecer o seu espaco fisico, bem como apoio
pedagdgico para as suas dificuldades, e ao comunicar aos professores e tutores
sobre as dificuldades de leitura, solicitando a ampliagcdo dos prazos.

Isso é perceptivel no depoimento de Emilia a seguir:

Em relacdo aos aspectos pedagdgicos, destaco que as tutoras
presenciais mostraram-se dispostas em colaborar com as
especificidades educacionais desses alunos, inclusive fazendo
contato para gue revisdssemos a organizacdo das disciplinas no
AVEA Moodle.

Observamos nessas Ultimas falas a atuacéo dos tutores presenciais e do polo

para inclusdo de lago no curso. Os tutores do polo ficam mais nos bastidores, mas
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tem fungdes'® que sdo importantes para o desenvolvimento das atividades tanto
dos alunos como dos cursos.

Sob a oOtica da adaptacdo curricular, como essa também envolve os
processos de aprendizagens e de avaliacdo, o que nos motivou a um dos
guestionamentos da investigacdo, sendo feita a seguinte pergunta: Em relacdo as
avaliacoes, como eram realizadas? Como eram as devolucdes das avaliacbes?
Houve algum tipo de diferenciacédo no seu caso? Qual?

Obtivemos a seguinte resposta de lago:

As avaliacbes sao feitas pelas atividades entregues e uma avaliacdo
presencial, cada qual com peso diferenciado, sendo que estas sao
devolvidas no inicio do semestre seguinte. As avaliacdes sao iguais para
todos inclusive para mim. As condi¢cbes eram as mesmas para todos.
Penso que era assim por eu nunca ter exigido diferenciagéo.

O estudante afirma que a avaliacéo foi realizada através de prova presencial-
e de atividades realizadas no ambiente de aprendizagem. Coloca que as avaliacdes
foram realizadas da mesma forma a dos demais colegas e pontua que néo solicitou
nenhuma condicdo de acessibilidade a prova, a qual de acordo com as suas
especificidades visuais poderia ter sido com letra ampliada, o que facilitaria sua
leitura e os seus resultados.

O resultado da avaliacdo pode sofrer impacto negativo, visto que ja
comentamos anteriormente, que a leitura com as letras dos textos em tamanho
usual causava-lhe fadiga.

Nessa perspectiva de entendimento, foi feita a seguinte pergunta ao
estudante: Vocé percebia a avaliagdo como um instrumento de aprendizagem? Por

qué?

Nunca pensei para esse sentido, apenas via como um “medidor” da
aprendizagem.

E recorrente para os alunos ver a avaliagdo como “medicédo”, “afericdo”, no
sentido de controle pelo professor e objetivando dar notas, e isso é perceptivel no

entendimento do aluno em questao.

1% pisponivel em:

http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=50%3Atutor&catid=1
1%3Aconteudo&ltemid=29>.
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No Curso de Educacgéo Especial- EaD, os procedimentos de avaliacdo dos
processos de ensino-aprendizagem, como consta no Projeto Pedagogico de Curso,
dao-se através das atividades no ambiente, a escolha do professor, de acordo com a
conducéo na disciplina, e de uma avaliacdo presencial em cada polo com a afericdo
da aprendizagem por meio de prova ou de outra atividade, definidas pelo professor.

Em tela com a interpretacdo das ideias vygotskyanas, a avaliagdo deve ser
analitica, formativa e prognéstica (BEYER, 2010; VYGOTSKY, 2010) no sentido de
se conhecer o nivel de conhecimentos que o aluno se encontra, das suas
necessidades e dificuldades no entendimento do conceito de zona de

desenvolvimento proximal.



O ESPETACULO NAO PODE PARAR: dimensdes (in)conclusivas

A inclusdo educacional nos ultimos anos esta na pauta da sociedade, e a
universidade, como instituicdo de formacdo e a servico da comunidade na qual se
insere, ndo pode fugir de seu papel social. Tornar-se inclusiva € uma tarefa que esta
sendo vislumbrada pela UFSM, que ndo se coloca a margem desse processo, mas
vive e sente os reflexos das acdes inclusivas bastante incipientes de um passado,
bem proximo. Agora precisa, emergencialmente, dar conta de uma série de
demandas que abrangem acdes com vistas a inclusdo: a inclusdo de estudantes
com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais no ensino presencial e a
inclusdo de estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais
na Educacéo a Distancia.

Desse modo no decorrer desse estudo dedicamo-nos a compreender como
acontece a inclusdo educacional na educacdo superior, especificamente na
Educacdo a distancia (EaD). Assim, consideramos a seguinte problematica de
pesquisa: “Como o Curso de Graduacdo em Educacdo Especial nha modalidade da
Educacdo a Distancia da Universidade Federal de Santa Maria possibilita acdes
inclusivas para seus estudantes com deficiéncia”?

A partir dessa interrogacao, a investigacdo debrucou-se sobre a empiria e a
teoria, a experiéncia e a reflexdo, a luz da perspectiva historico-cultural, com vistas a
trazer subsidios tedricos e praticos para desvelar os processos inclusivos dos
estudantes com deficiéncia na educacao a distancia, as questdes de acessibilidade
e de aprendizagem nesse contexto.

Para isso, contamos com a colaboracdo de alguns dos sujeitos envolvidos
com o Curso de Educacéo Especial - Licenciatura -EaD da Universidade Federal de
Santa Maria/RS, que se prontificaram a participar da investigacdo através de
entrevistas (virtuais ou presenciais), que resultaram na construcdo de duas
categorias - percepcOes sobre a educacao a distancia: (re)significando o
espaco educacional, e, estabelecendo algumas perspectivas para a
acessibilidade e aprendizagem na educacéo a distancia.

Cada uma dessas categorias foram tecidas a partir dos ditos/falas dos

sujeitos, explicitando as indiossincrasias e percepcdes que permeiam suas vivéncias



182

e construcdes na Educacao a Distancia, que denotam a realidade e as perspectivas
desse processo

A primeira categoria, percepcOes sobre a educacdo a distancia:
(re)significando o espaco educacional, evidencia a insercdo dos professores e
tutores na educacdo a distancia, seus receios iniciais, seus pontos favoraveis e a
percepcao atual sobre essa modalidade. Assim, evidenciando as percepc¢des do
ponto de vista discente sobre a educacao a distancia.

Devido a especificidade dessa modalidade, o inicio dessa forma de docéncia
proporcionou a descoberta de como atuar e transitar no ambiente virtual de
aprendizagem, com uma reconfiguracdo da acao docente, a partir das experiéncias
e vivéncias constituidas na sala de aula presencial para a sala de aula virtual.

Os sentimentos de inseguranca e receios iniciais apontados pelos professores
e tutores fazem parte do pioneirismo, ao assumirem o primeiro curso credenciado na
EaD pela instituicdo UFSM. Observamos a incumbéncia de proporcionar a formagéo
inicial a pessoas que se encontravam distantes da universidade, numa meta
extensionista e com vistas a democratizacdo do ensino para além dos espacos
fisicos da UFSM.

Desse modo, buscamos analisar as caracteristicas propulsoras e aspectos
dificultosos da educacao a distancia. Destacamos como dificuldades, o0s aspectos
relacionadas a comunicacao, a insercdo digital e tecnologica dos participantes em
relacdo a EaD.

As facilidades sobre a EaD dizem respeito a flexibilidade de tempo e de
espaco para a realizacdo da acdo ensino-aprendizagem, caracterizando-se pela
flexibilidade e transformando a logica da sincronizacdo do ensino, que foram
apontadas como favoraveis pelos participantes sobre a EaD.

A segunda categoria, estabelecendo algumas perspectivas para a
acessibilidade e aprendizagem na educacédo a distancia, traz uma imersdo aos
dados de forma ampla e complexa, abrangendo aspectos relacionados que
tematizam as questfes relacionadas a acessibilidade, acessivel e acesso, as
guestdes da aprendizagem e adaptacdes curriculares na EaD, a partir dos proferires
dos sujeitos participantes, congracados com a aporte tedrico relacionados as
tematicas.

Assim, a nosso ver, acessibilidade, acessivel e acesso sao elos interligados

gue se completam e se complementam de modo indissociavel, como um processo
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ciclico e dinamico. O ambiente Moodle € acessivel quando sdo dadas as condi¢cfes
ou elementos de acessibilidade para que as pessoas envolvidas com 0 processo
educacional tenham acesso ao conteudo, a informacdo e a interacdo, pois foram
eliminadas as barreiras que impediam o acesso. Citamos ao longo da analise alguns
procedimentos de acessibilidade ao ambiente moodle para pessoas com deficiéncia
visual e surdez, pois a questdo da acessibilidade digital € elemento chave para o
acesso as diversas tecnologias, como também ao ambiente virtual de aprendizagem
e suscitam as questbes de usabilidade (CORRADI, 2011; DIAS, 2003) e
comunicabilidade dos estudantes com deficiéncia ou pessoas com diferentes
condi¢Oes e necessidades.

Desse modo, para mantermos um posicionamento ético em direcdo a
construcdo de acdes inclusivas na educacéo a distancia, deve haver a preocupacao
da equipe de profissionais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem-
avaliacdo, observando os critérios basicos de acessibilidade para garantir o acesso
a informacdo e ao conhecimento, que € a meta do sistema educacional, seja
presencial ou a distancia (AMORIM, 2012; SANTAROSA, CONFORTO, 2012). Para
iSso exige-se a construcao de uma série de a¢cbes, que envolvem varios aspectos,
desde as questdes de acessibilidade visando a eliminacdo das barreiras:
comunicacional,  atitudinal, programéticas,  arquitetdnica, metodoldgicas,
instrumentais e naturais (SASSAKI, 2005).

Como vimos, a aprendizagem na educacdo a distancia direciona o0 processo
de aprendizagem e acesso aos conhecimentos a uma construcdo individual e
também coletiva, que acontece a partir das interacbes com o0s conteudos,
significados e nas trocas interativas entre todos os atores desse processo educativo,
0 que conduz a participacédo, a elaboracéo e transformagéo dos conhecimentos.

Além disso, € indispensavel a elaboracéo de um plano de acdo de educacao
voltado a Educacdo a Distancia, as questbes de aprendizagem, as adaptacdes
curriculares através da cooperacao, avaliacdo, comunicagéo na EaD, ao apoio ao/do
polo presencial, ao desenvolvimento de planos de trabalho condizentes com a
convivéncia dentro da diversidade humana.

A partir das andlises do conteddo das narrativas trazidas pelos participantes

da pesquisa concluimos que:
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- a educacao a distancia pode ser inclusiva para qualquer estudante, seja ele
com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais ou nao;

- a educacao a distancia pode ser favorecida pelo uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo e para os estudantes com deficiéncia as tecnologias
acessiveis ao computador;

- a inclusdo educacional na educacdo superior ainda € um desafio tanto no
ensino presencial como na educacao a distancia;

- a incluséo para estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais no Curso de Educacdo Especial a Distancia da UFSM ainda demanda
recursos e servi¢cos especificos de acessibilidade;

- as questbes de acessibilidade estdo sendo planejadas/organizadas
conforme as necessidades das demandas dos estudantes que ingressam no Ccurso
de Educacéao Especial a Distancia da UFSM;

- a educacdo a distancia foi considerada pelo sujeito com deficiéncia incluido
no curso de Educacdo Especial, modalidade EaD, uma opcao viavel para a
realizacdo do sonho da formacdo académica em nivel educacdo superior, pela

flexibilidade dos espacos/tempos.

A partir do exposto e considerando os objetivos precedentes e as conclusdes,
levantamos alguns indicadores, recomendacdes e perspectivas para uma proposta

educacional inclusiva no ambito da Educacéo a Distancia:

v' Ter clareza das concepcdes tedricas de aprendizagem que embasam a
acao dos professores, tutores considerando o0s aspectos relacionados
especificamente a a¢do docente na educacéo a distancia;

v' Conceber estratégias e metodologia do ensino on line que ajudem a
compreender as vicissitudes inerentes para trabalhar no ambiente virtual de
aprendizagem;

v' Focalizar programas de formacdo de professores para conhecer as
caracteristicas da docéncia na educacédo a distancia para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias do ensinar na EaD;

v" Promover agdes integradas e permanentes para a preparacao tecnolégica
de fins educacionais, envolvendo todos os participantes dos cursos: alunos,

professores, tutores e gestores;
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v" Fornecer aos envolvidos na EaD, conhecimentos do ambiente Moodle,
dos recursos e funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem,;

v' Ampliar aos estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais, inscritos no vestibular EaD, a avaliacao pela Comissao de Verificacdo da
instituicdo UFSM;

v' Oferecer também aos estudantes da EaD e aos gestores dos cursos o
Apoio do Nucleo de Acessibilidade da UFSM;

v' Disponibilizar suporte e orientacdes aos polos de apoio presencial,
visando a atencdo as necessidades dos estudantes com deficiéncia;

v' Organizar o material didatico das disciplinas, incorporando a linguagem
audiovisual para atender as necessidades dos estudantes surdos e com deficiéncia
visual;

v" Ampliar os recursos didaticos empregados no processo de ensino e
aprendizagem,;

v'  Elaborar programas de formacdo na area da Tecnologia Assistiva,
principalmente sobre os recursos relacionados ao uso do computador, englobando
estudantes com deficiéncia, gestores dos cursos, professores e tutores presenciais e
a distancia e ao Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE.

Outros aspectos ficam em aberto para a proposicdo de novas pesquisas, pois
sdo muitas as questdes a serem problematizadas e investigadas sob outros olhares
e outras perspectivas tedricas.

Acreditamos que o0s objetivos do trabalho foram alcancados, pois pudemos
conhecer, discutir e problematizar o universo da inclusdo educacional na educacgao
superior no contexto da EaD nas suas multiplas dimensdes e dentro de um contexto
especifico.

O ponto fundamental para que a inclusdo educacional aconteca, seja na
modalidade presencial ou a distancia sdo as pessoas revisitarem suas atitudes em
relacdo ao outro, indiscriminadamente, pois a educacdo inclusiva vem para
proporcionar as condi¢cdes para uma sociedade igualitaria e para todos. .

Temos consciéncia que a inclusdo € muito anunciada, principalmente pelo
governo federal nas campanhas que realiza, mas em termos praticos ainda pouco se
tem de concreto nos ambitos escolares e instituicdes de ensino superior e se

percebe muita resisténcia e duvidas sobre esse processo.



186

Esse € o momento de reflex@o sobre a inclusdo, ndo mais em termos teoricos,
mas de exercitar todo o aparato epistemologico que foi construido ao longo dos anos
para uma acao concreta frente aos desafios desse tempo, como € a nhossa
responsabilidade, enquanto atores desse momento historico, tanto nos aspectos

educacionais como sociais.
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Anexo A — Entrevista aplicada aos estudantes
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

Sobre a educacédo a distancia, aprendizagem e acessibilidade

o Educacao a distancia:

1. Porque vocé escolheu o ensino superior na modalidade a distancia?

2. Vocé ja tinha frequentado outro curso a distancia? Qual?Como foi essa
experiéncia?Chegou a concluir?

3. Frequentou algum curso em nivel superior presencial antes desse na modalidade
EaD? Qual?

4. Facilidades e dificuldades relatadas por vocé no curso EAD

5. Vocé acha que a Ead pode trazer algumas vantagens para pessoas com alguma
deficiéncia ? Cite-as:

6. Vocé considera que a EaD pode ser uma oportunidade de inclusdo educacional

para as pessoas com deficiéncia? Por qué?

o Aprendizagem:

7. Como vocé aprende? ( ouvindo, escrevendo, lendo, marcando)Como vocé
costuma estudar?

8. Vocé chegou a externalizar sua forma de estudar e aprender aos coordenadores
do curso?Por qué?

9. Vocé encontrou suporte por parte dos professores e tutores para a sua
aprendizagem? Quais?

10. Foram feitas algumas adaptagbes na disciplina visando seu acesso aos
conteudos e a aprendizagem? Quais? De que forma foram realizadas?

11. Os temas abordados, as discussdes realizadas, as atividades solicitadas
contribuiram para a construcdo de seu conhecimento? Como? Se néo foi, diga o

porqué.
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12. O acompanhamento, adaptacbes e a organizagdo do trabalho, a seu ver,
partiram de que perspectiva de aprendizagem?

13. Em relacdo as avaliagcdes, como eram realizadas? Como eram as devolucbes
das avaliagcbes? Houve algum tipo de diferenciacdo no seu caso? Qual?

14. Vocé percebia a avaliagdo como um instrumento de aprendizagem? Por qué?

. Acessibilidade:

15. Precisa de algum recurso de acessibilidade na sua vida diaria?

16. Quais as dificuldades encontrada no Ambiente Virtual de Aprendizagem de seu
curso? Quais as maneiras que encontrou para solucionar essas dificuldades?

17. E no AVA quais foram os recursos de acessibilidade:

ao computador;

ambiente de virtual de aprendizagem;

ao conteudo;

interacao;

ao Polo, etc
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Anexo B - Entrevista aplicada aos gestores do Curso de Graduagdo em
Educacéo Especial UFSM/EAD/UAB

1\-@(’:(‘:"},’(},

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

1. Conte um pouco da histéria do Curso de Graduacdo em Educacédo Especial
UFSM/EAD/UAB.

2. Por que a escolha de exercer a docéncia em um curso EAD?

3. Quanto tempo esta na coordenacao do Curso?

4. Considera um desafio ter estudantes com deficiéncia matriculados no Curso

de Educacéo Especial na modalidade da educacgéo a Distancia?

5. Vocé acha que a EaD pode trazer algumas vantagens para pessoas com
alguma deficiéncia e/ou nee? Cite-as:

6. Vocé considera que a EaD pode ser uma oportunidade de inclusao
educacional para as pessoas com deficiéncia? Por qué?

7. Foram feitas algumas adaptacbes nas disciplinas visando o acesso aos
conteudos desses estudantes? De que forma foram feitas?

8. Os professores e tutores tiveram informacdo sobre a deficiéncia dos
estudantes e deram suporte ao ensino-aprendizagem desses alunos?

9. Quais procedimentos de acessibilidade foram realizados pela coordenacgao do
curso no sentido de proporcionar acesso, participacdo e construgdo dos
conhecimentos dos alunos com deficiéncia?

10. Como foi o processo de avaliacdo dos estudantes com deficiéncia incluidos

no Curso?
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Anexo C - Entrevista aplicada aos professores e tutores do Curso de
Graduacéo em Educacao Especial UFSM/EAD/UAB

1\-@(’:(‘:"},’(},0
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCAGAO i
PROGRA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO

1. Por que a escolha de exercer a docéncia/tutoria em um curso na modalidade
da Educacéao a Distancia?

2. Vocé considera que a EaD pode ser uma oportunidade de incluséao
educacional para as pessoas com deficiéncia? Por qué?

3. Vocé foi informado (a) que tinha estudante com deficiéncia matriculado no
curso? Por quem veio essa informacao (coordenacéo, outro colega professor, tutor
ou pelo aluno)? Quando (no inicio do curso, no meio do curso?)

4, Sabe quem séo e qual € o tipo de deficiéncia?

5. Considera um desafio ter estudantes com deficiéncia matriculados no Curso
de Educacéo Especial na modalidade da educacao a Distancia? Por qué?

6. Esses alunos algum momento se identificaram e expuseram sua situacao?
7. Foram feitas algumas adaptacdes na disciplina visando 0 acesso aos

contetdos e a aprendizagem para esses estudantes? Quais? De que forma foram
realizadas?

8. Vocé considera o ambiente Moodle acessivel as pessoas com alguma
deficiéncia?
0. Houve procedimentos de acessibilidade no ambiente virtual de ensino e

aprendizagem (Moodle)? Quais foram realizados no sentido de proporcionar
acesso, participacéo e construcao dos conhecimentos aos estudantes com
deficiéncia?

10. Como foi o processo de avaliacdo dos estudantes com deficiéncia incluidos
na sua disciplina.

11.  Acrescente alguma informacdo que néo foi contemplada nas respostas as
guestoes.
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Anexo D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM EDUCAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: A Inclusdo Educacional e Educacdo Superior: realidade e
perspectivas na Educagéo a Distancia.

Pesquisador responsavel: Vanise Mello Lorensi

Professor orientador: Prof.2 Dr.2 Fabiane Adela Tonetto Costas
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria — Programa de
Pés-Graduacgéo (Mestrado)

Telefone para contato: (55) 3222-4490

(55) 99092516

Prezado(a) estudante do curso de Graduacdo a distancia em Educacdo Especial
oferecido em parceria com a UFSM/UAB, vocé esta sendo convidado(a) a ser

entrevistado(a) de forma totalmente voluntaria, assim:

e Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito importante que vocé
compreenda as informacgdes e instrugdes contidas neste documento.

e As pesquisadoras deverdo responder todas as suas duvidas antes que vocé se
decidir a participar.

e Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem

nenhuma penalidade.
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Justificativa: Sua participagdo € muito importante para que a pesquisa obtenha
éxito e para que os resultados possam contribuir para a inclusdo educacional de
estudantes com alguma deficiéncia e/ou necessidade educacional especial nessa
modalidade educacional, e que garanta o acesso, bem como a permanéncia e

participagédo desses estudantes no ensino superior.

Objetivos gerais:

1) Identificar as a¢Bes promovidas no processo de ensino-aprendizagem e de
acessibilidade;

2) Verificar a Educacdo a Distancia como promotora de inclusdo educacional de
estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais no ensino
superior;

3) Levantar indicativos para uma proposta educacional inclusiva no Curso de

Educacao Especial no ambito da Educacéo a Distancia.

Procedimentos: Desse modo, a entrevista serd realizada de forma on line e
ocupara seu tempo de acordo com a sua organizacdo e com a flexibilidade de
horario, dentro do periodo combinado para esse processo. Todas as orientacdes
sobre como proceder para participar serdo fornecidas.

Esperando contar com sua preciosa colaboracdo, antecipamos Nnosso0s

agradecimentos.

Beneficios: Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem
beneficio direto para vocé, mas trara beneficio para as discussdes que cercam as
novas tematicas envolvendo a educacdo especial, a inclusdo educacional e

educacao a distancia.

Riscos: A sua participacdo nesta pesquisa ndo representara qualquer risco fisico e
moral, porém existe a possibilidade de desconforto psicolégico durante a entrevista.
Caso sinta-se desconfortavel durante a entrevista vocé podera solicitar que a
mesma seja interrompida e tera o direito de pedir que o que foi dito até entdo nao
conste nos dados da pesquisa e demandar que ndo quer mais fazer parte da
pesquisa. Sera preservado o0 seu direito de continuar ou ndo a fazer parte da
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pesquisa e todos os dados respondidos por vocé até o momento lhe serdo
devolvidos.

Sigilo: As informacfes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelas
pesquisadoras responsaveis. Os nomes dos sujeitos da pesquisa ndo serao
identificados em nenhum momento, mesmo quando 0s resultados desta pesquisa
forem divulgados em qualquer forma. Além disso, os participantes terdo o direito de
se manterem atualizado sobre os resultados obtidos a partir da pesquisa, podendo
buscar informacdes desta na sala 3340-B, no Centro de Educacdo/UFSM, prédio 16,
com a professora coordenadora da pesquisa Fabiane Adela Tonetto Costas ou com
a pesquisadora responsavel.

E importante esclarecer que ndo ha despesas pessoais para o participante
deste estudo. Também ndo h& compensacdo financeira relacionada a sua
participacdo. Se existir qualquer despesa adicional em materiais e outros, ela sera
absorvida pelo orgamento da pesquisa.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

, estou de acordo em

participar desta pesquisa, sendo entrevistado.
Assino este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria, ............. (o [ de ....... )

Assinatura do sujeito de pesquisa N. identidade

(Somente para o responsavel do projeto)

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste sujeito de pesquisa ou representante legal para a participacéo

neste estudo.

Santa Marria, ........... de o de..........

Profa. Dr2. Fabiane Adela Tonetto Costas

Coordenadora da Pesquisa
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Anexo E — Termo de Confidencialidade

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do estudo:A Inclusdo Educacional e Educacdo Superior: realidade e
perspectivas na Educacéo a Distancia.

Pesquisador responsével: Vanise Mello Lorensi

Professor orientador: Prof.2 Dr.2 Fabiane Adela Tonetto Costas
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria — Programa de
Po6s-Graduacao (Mestrado)

Telefone para contato: (55) 3222-4490

(55) 99092516

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade
dos professores cujos dados serdo coletados em entrevista semi estruturada on
linemediadas por computadores no Google Docs. Concordam, igualmente, que estas
informacgBes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do presente
projeto. As informacdes somente poderéo ser divulgadas de forma andnima e serao
mantidas na sala 3340-B no Centro de Educacdo/UFSM, prédio 16, localizado na
Av. Roraima, n°® 1000, Santa Maira — RS, por um periodo de 2 anos a partir da
conclusao do projeto, sob a responsabilidade da Sr.2 Fabiane Adela Tonetto Costas.
ApoOs este periodo, os dados serdo destruidos. Este projeto de pesquisa foi revisado
e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM em ..... [ ... , com o
namero do CAAE ..........cceevveeeee, :

Santa Marria, ............. de o de .............

Fabiane Adela Tonetto Costas



