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RESUMO

Dissertacéo de Mestrado
Programa de Pos-Graduagdo em Educacéo
Universidade Federal de Santa Maria
Titulo: Industria Cultural e Educagéo: caminhos de volta
Autora: Cristiane Ludwig
Orientador: Prof. Dr. Amarildo Luiz Trevisan
Data e local de defesa: 13 de abril de 2007.

Esta pesquisa foi apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo, nivel de
Mestrado, do Centro de Educacdo, da Universidade Federal de Santa Maria, para a linha de
pesquisa: Educacdo e Arte. O trabalho versa sobre as relagdes entre educacdo e industria
cultural e suas implicagfes no contexto atua a partir do diagnéstico da dialética da formagéo
cultural, apropriada enquanto pseudocultura, de Theodor W. Adorno, e da teoria da agédo
comunicativa, de Jirgen Habermas, que enfatiza os processos de transformacéo do espaco
publico. O objetivo é analisar o conceito de industria cultural como mecanismo de estetizacao
do mundo vivido. Paratal, utiliza o didlogo hermenéutico reconstrutivo no sentido de auxiliar
a reversdo dos processos de apropriagdo do cultural, propondo algumas perspectivas a
educacdo, a fim de que os individuos possam dialogar e interagir com os desafios resultantes
desse contexto. Assim, a pesquisa propde o trabalho de decodificacdo de imagens como forma
de repensar melhores estratégias para a formag&o da opinido publica. A hipétese de discusséo
propde a idéia de que as mudancas pedagdgicas que podem contribuir para desestabilizar a
unidimensionalidade dada a comunicagéo, pela prética sistematicamente distorcida, deve
passar por uma reeducacao dos sentidos do compreender. Essa proposta permite a abertura de
outros sentidos da compreensdo imersos nas mensagens expressas, uma vez que pressupde a
participacdo numa comunidade regida pela acdo comunicativa, que contempla uma via de
mao dupla e que ndo tem apenas itinerérios de ida, mas também caminhos de volta. Desse
modo, a prética educativa, através de intervengbes contextualizadas no mundo vivido, abre
outras formas de compreensdo da pluralidade de sentidos que emergem do acervo cultural,
principalmente o reconhecimento da alteridade do outro e das diferengas, considerando a

complexidade dos val ores emergentes do cotidiano das hovas midias interativas.

Palavras-chave: Industria Cultural — Imagem — Hermenéutica - Acdo Comunicativa e

Educacéo.



ABSTRACT

Master Degree Dissertation
Post Graduation Program in Education
Federal University of Santa Maria
Title: Cultural Industry and Education: waysin return
Author: Cristiane Ludwig
Advisor: Prof. Dr. Amarildo Luiz Trevisan
Date and local of defense: April 13", 2007 / Santa Maria

This research was presented to the Pos Graduation Program in Education, specifically
to the Master Degree level, in the “Centro de Educacdo” (Center of Education) at UFSM
(Federal University of Santa Maria), for the line of research on Education and Art. The
approach of this work is about the relations between education and cultural industry and their
implications in the actual context starting from the diagnosis of the dialectic to the convenient
cultural formation while pseudo culture, by Theodor W. Adorno, and of the action
communicative theory, by Jirgen Habermas, who emphasizes the public space
transformation. The purpose is analyses the concept of cultural industry as a mechanism of
aesthetization to the experienced world. In the sense to aid the reversion to the cultural
processes of appropriation, it makes use of the hermeneutic reconstructive dialog proposing
some outlook for education in order that human being can dialogue and interact with the
challenges that results from this context. In this way, this research proposes the work to
decode images as a tool to think in better strategies for the formation of civic judgment. The
discussion hypothesis proposes the idea that pedagogical changes which can contribute to
destabilize the unidimensionality given to the communication, by the distorted practice, must
pass by reeducation to the meaning of comprehend. This approach allows other
comprehension meanings opening, immersed in the expressed messages, once presupposes
participation in a community governed by communicative action, that it contemplates a way
of double hand and that itinerary of has not only gone, but also ways in return. Thus the
educative practice, through the contextualized interventions in the experienced world, opens
other ways of comprehension to the meanings plurality that emerge form the cultural
patrimony, mainly the recognize of the other alterity and the differences, considering the

complexity of the daily emergent values from the new interactive media.

Key words: Cultural Industry - Image - Hermeneutic - Communicative Action — Education.
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CONSIDERACOESINICIAIS

A presente pesquisa apresenta algumas reflexdes acerca das relagdes entre educagdo e
indUstria cultural e suas implicagdes no contexto atual, considerando a ampliacdo dos
processos de estetizacdo das multiplas linguagens expressas na comunicagaéo. A investigacao
busca evidenciar a importancia de problematizar essa temética na educacdo, valorizando a
virada cultural do paradigma do agir comunicativo. E isso na tentativa de os aspectos
estéticos, éticos e hermenéuticos posicionarem-se mais ativamente nas diferentes
manifestacdes da cultura presentes no mundo da vida. Assim, torna-se imprescindivel o
auxilio reflexivo da hermenéutica para a reinterpretacéo do conceito de industria cultural. A
finalidade consiste em formar um processo de entendimento interativo sobre o fenbmeno em
estudo, relacionado a totalidade a qual pertence (contexto), a fim de repensar melhores
estratégias de formacao da opinido publica. A tomada desse caminho se justifica em funcdo de

que, segundo Habermas,

a hermenéutica se ocupa com a interpretacdo como uma realizacdo excepcional
(Ausnahmeleistung), que sb se torna necessaria quando relevantes setores do mundo
da vida (Lebenswelt) ficam probleméticos, quando certezas do fundo culturalmente
ensaiado se rompem e 0s meios normais do entendimento falham (19873, p. 86).

Utilizando o didlogo hermenéutico reconstrutivo, a investigacdo busca auxiliar a
reversdo dos processos de apropriacdo do cultura como forma distorcida da comunicagéo,
gue nega a ateridade do outro e suas diferencas. Em decorréncia disso, é exposta ao juizo da
visdo fragmentada e unilateral da linguagem, especiadmente as que séo utilizadas pelos
veiculos de informagéo e difusdo.

A partir do diagndstico da dialética da formagdo cultura tornada pseudocultura, de
Theodor W. Adorno, e da teoria da agdo comunicativa sobre os processos de transformacéo
do espaco publico, de Jirgen Habermas, a investigacdo objetiva anadlisar o fendmeno da
indUstria cultural articulado com os mecanismos de estetizacdo do mundo vital. O elemento
central do estudo busca identificar os equivocos causados pela concepcdo unidimensional da
formacédo, propondo algumas perspectivas a educacdo, a fim de que os individuos possam

dialogar e interagir com os desafios resultantes desse novo contexto, desenvolvendo sentidos,



valores e significados orientados pela agdo ética e estética nas praticas culturais vivenciadas

cotidianamente.

A pesquisa utiliza como base e fonte de inspiragdo os textos A Industria Cultural: o
esclarecimento como mistificacdo das massas, da obra Dialética do Esclarecimento —
fragmentos filosoficos, de Adorno & Horkheimer, e partes da obra Teoria de la Accién
Comunicativa | - racionalidad de la accién y racionalizacion social, de Jirgen Habermas. A
via escolhida para esclarecer 0 processo de formacdo da cultura, privilegiando a interacéo,
serve de fio condutor para elucidar possiveis contribui¢des ao campo educacional. Habermas
evidencia que a crise dos referentes validos no modelo da relagdo sujeito-objeto permite
compreender 0 processo comunicativo em sua totalidade, que excluia os aspectos ético-
normativos e estético-expressivos. Sem negar a importancia e a legitimidade da acéo
instrumental nos contextos estratégicos, ele defende a tese da necessidade da restauracéo da
sociabilidade e da solidariedade préprias dos processos de aprendizado coletivo. Para tal,
propde a validade das regras sociais fundamentadas na intersubjetividade do entendimento
gue se estabel ece acerca das interacfes. Essas interacOes sdo asseguradas pela busca de uma
verdade consensua por meio do didlogo livre de coagdes sistémicas, no qual a capacidade de
argumentacdo dialética dos agentes sgja 0 elemento central da coordenacdo e ndo mais uma
intencionalidade monolégica. Nesse entendimento, 0 agir comunicativo reorienta a agao
instrumental, conduzindo-a aos limites que podem fornecer a organizacdo das modernas

soci edades de massa.

Situando o desenvolvimento da atividade no ambito da Filosofia da Educacéo, a
investigacdo procura compreender aidéia daincorporacéo de manifestagdes da cultura erudita
pela cultura popular ou de “massas’, segundo os preceitos da industria cultural. Acredita-se,
pelo contrario, que essa ndo € uma forma de aproximar 0 mundo da vida a democratizagcéo do
conhecimento e da cultura auténtica. A formagdo da opinido publica esclarecida € um
argumento possivel de operacionalizacdo no ambiente pedagdgico, desde que as producdes
culturais possam oferecer a sua contribuicdo, no sentido de auxiliar na ressignificacdo das

Imagens banais do cotidiano.

Na busca de aternativas a essa situagéo, a investigacdo problematiza o uso do conceito
de industria cultural através das seguintes questfes. numa época em que a industrializacdo
consolidou-se em grande parte do mundo, serd possivel estabel ecer rel agdes assimétricas entre

produtor industrial, produto cultura e publico consumidor de cultura? E mais, tendo em vista

11



os padrdes estabel ecidos nos produtos mercadol 6gicos, até que ponto a escolha de um produto

cultural ndo é resultado de uma decisdo consciente por parte do publico consumidor?

A hipotese de discussdo parte da idéia de que qualquer iniciativa de reversdo das
questdes relacionadas a industria cultural necessita passar por um processo de reeducacdo do
sentido da compreensdo, isto € uma modificacdo anterior na compreensdo das
transformacdes do espaco publico, do uso da linguagem nesses novos cenarios e de um outro
entendimento das contribuicdes da racionalidade estética. A partir da critica de Habermas ao
conceito de industria cultural percebemos que o processo de coisificagdo, segundo Adorno &
Horkheimer, quando entendido nas condigdes da comunicacdo, desvenda relacOes
assimétricas e simétricas, auténticas e ndo auténticas. E que, além disso, a comunicagdo
sistematicamente distorcida (da industria das consciéncias) ndo inviabiliza as pessoas de dizer
“ndo” as suas mensagens, saindo, portanto, da condicdo de “objeto” passivo. Com isso, a
relacdo perturbada € compreendida a partir de um outro patamar, que joga com a percepcao de
gue a linguagem possui insténcias de comunicacdo que propdem um entendimento para além
do uso ideolégico ou idiossincratico. A agdo comunicativa permite consensos ou
entendimentos que fujam do modo objetivante do agir instrumental, na medida em que
podemos escolher entre nos colocar na atitude objetivante, fria e unilateral da relacéo sujeito-
objeto, que apresenta uma via de mao Unica, ou na situacdo de fala interativa, que contempla
uma via de mao dupla e que ndo tem apenas itinerérios de ida, mas também caminhos de
volta. Essa dupla possibilidade permite a aprendizagem com 0s equivocos e desacertos da
projecdo instrumental da informac&o e da passagem para a incorporacdo de valores éticos e
estéticos, com 0 uso ampliado da linguagem por intermédio do didlogo. A idéa de que
existem caminhos de ida e volta na comunicacdo é representada pelo paradigma intersubjetivo

darelagdo sujeito-sujeito, conforme o esguema a seguir:

DIALOGICO MONOLOGICO

md -

S-S = S-0
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Com a intencéo de oferecer uma visdo panoramica do problema da investigacdo, o
texto esta dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo, o estudo delineia um breve
histérico sobre a origem e a natureza da razdo instrumental, conforme desenvolvida por
Adorno & Horkheimer, por intermédio da andlise do conceito de industria cultural. Em bases
gerais, constata-se que a reificagdo da cultura é uma manifestacdo especifica da razéo
instrumental, em que a vida é colonizada pelas necessidades alienadas, propostas pela teia do
consumo (aparéncia, dinheiro e poder), na qual os meios de comunicacdo de massa
multiplicam a quantidade de signos e imagens que perpassam a vida particular, o trabalho e a
prépria educacdo. Segundo esses autores, 0s meios afirmam-se cada vez mais como principio
educativo, pois cumprem perfeitamente duas fun¢des extremamente favoraveis ao capital. Por
um lado, reproduzem a ideologia dominante, a0 ocupar com sua programacgao o espaco de
descanso e de lazer, e por outro, dispdem dos produtos culturais meramente como bens de
consumo, criando modas, géneros musicais, divertimentos que tém um carédter transgressor e

contrario a cultura erudita.

Na busca de encontrar aternativas frente a tendéncia da racionalizacdo unilateral da
modernidade, 0 segundo capitulo busca inspiracdo na reflexdo de Jirgen Habermas,
especia mente nos estudos que fundamentam sua teoria da agdo comunicativa. Por intermédio
dos instrumentos da virada linguistica, incorporados a hermenéutica, Habermas estabelece
gue a partir da acdo comunicativa torna-se possivel corrigir os excessos cometidos pela razéo
instrumental. Além disso, o autor afirma que € possivel criticar a redugdo do processo de
racionalizagdo, diagnosticado por Adorno & Horkheimer, uma vez que a agdo comunicativa
realiza a passagem da subjetividade para a intersubjetividade, permitindo diferenciar uma
relacdo dialdgica (sujeito-sujeito) de uma relacdo instrumental (sujeito-objeto). O modelo de
interacdo desloca o centro das atengdes para a intersubjetividade do entendimento, mediado
pela linguagem e relacionado com o agir, permitindo uma relagdo harmoénica entre os
elementos cognitivo-instrumental, ético-normativo e estético-expressivo da racionalidade. A
integracdo dessas trés esferas, mediadas pela acdo comunicativa, possibilita, segundo
Habermas, a reestruturacdo da convivéncia humana nas bases da sociabilidade e da
solidariedade proprias de processos coletivos de aprendizado.

No terceiro capitulo, é enfocado o uso da imagem pelas formas contemporaneas de
expressdo e as relacdes que se estabelecem entre o sujeito e o conhecimento na cultura

hodierna. E nesse contexto que se insere o trabalho de decodificagio de imagens no campo
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educacional, a fim de que os educandos possam interagir comunicativamente com o tempo
presente. Para tal, a reeducacdo dos sentidos do compreender, proposta nessa pesquisa,
desestabiliza a unidimensionalidade dada a comunicacdo pelas narrativas reificadas, pois
permite a abertura a outros sentidos da compreensdo imersos nas mensagens expressas, uma
vez que pressupde a participacdo numa comunidade regida pela agdo comunicativa. Desse
modo, interpretando as préaticas distorcidas pelo sistema, € possivel decifrar os enigmas e
disfarces com que opera a linguagem monolgica. Assim, ressignificando as imagens banais
do cotidiano, a pesquisa colabora para refinar 0 senso estético do educando e a formagdo de
sua opinido publica.

Por fim, no quarto capitulo, a relacdo entre educacdo e os novos fenémenos culturais é
perpassada no entendimento habermasiano. O estudo procura mostrar que a educacéo
alicercada sobre o desenvolvimento cientifico-tecnol égico resultou na fragmentagdo do saber
e na desvalorizacéo das rel agbes intersubjetivas. Como alternativa, aposta na reconstrucéo das
interacOes sociais através do aprendizado coletivo, na tentativa de viabilizar a formagdo de

uma raz&o comunicativa, ética e estética.

A reconstrucdo das prerrogativas da industria cultural, que se ensaia nestas paginas,
assenta-se na premissa de que essa teoria ainda é relevante para tratar dos problemas
contemporaneos, desde gque suas propostas sgiam inseridas nas circunstancias historicas
atuais. A leitura, todavia, ndo quer evidenciar prejuizos ou tensbes conceituais, mas antes
procura extrair da discussdo formas de conhecer e interpretar o mundo, protagonizando
interagdes efetivas com o mundo davida.

E nessa direcdo que a investigagdo propde uma outra politica educativo-cultural,
inspirada na acdo comunicativa, capaz de fornecer subsidios para a compreensdo e
ressignificacdo dos novos fendmenos culturais. E por meio de alunos criticos, interpretativos,
e que saibam ler a l6gica que esta por tras do esquema da mercantilizacdo da cultura, que
poder-se-a criar possibilidades de interferéncia, a fim de alcancar um equilibrio entre aquilo
que diz respeito a0 necessario e agquilo que reafirma a légica do mercado. A pesquisa acredita
que a prética educativa, através de intervencdes contextualizadas com as novas midias
interativas e o mundo vivido, abre outras formas de compreensdo da pluralidade de sentidos
gue emergem do acervo cultural, principalmente o reconhecimento do outro, no sentido de
promover o respeito as diferencas de gosto do publico, considerando a complexidade dos

valores emergentes do cotidiano.
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-CAPITULOII -

DEFINICOES ACERCA DA INDUSTRIA CULTURAL: PASSADO E PRESENTE

A pesguisa desenvolve a seguir um breve histrico sobre a origem e a natureza da
razdo instrumental, conforme desenvolvida por Adorno & Horkheimer, por intermédio da
andlise do conceito de industria cultural. Em bases gerais, aborda como os tedricos da
Dialética do Esclarecimento procuraram elucidar o carater contraditorio da conquista racional
do mundo, elaborando uma critica frente a cultura mecanizada e os regimes totalitarios. A
pesguisa busca evidenciar, nesse capitulo, que, a partir da subjetivacdo da razdo, que
corresponde a coisificagdo da ciéncia, da moralidade e da arte, Adorno & Horkheimer
identificam, por meio da auto-alienacdo dos individuos e do desenvolvimento unilateral da

modernidade, a férmula perfeita para a atracéo da massificagéo da cultura: aindustria cultural.

A investigacdo procura mostrar aqui como a industria cultural apropriou a arte em sua
l6gica operativa e adaptou-a aos mecanismos do mundo moderno, transformando-a em
mercadoria. Dessas constatages observa-se que a producdo estética das mercadorias da
indastria da cultura atual incorpora os elementos caracteristicos do arquétipo industrial
moderno, promovendo a maguinizacdo da subjetividade. Nessa etapa da investigacao,
constata-se que aintencdo daindustria cultural consiste em articular os impulsos recalcados, a
fim de construir modelos de comportamento, promovendo ainversdo de valores e a regresséo

da consciéncia.

Para abarcar tal propdsito, o capitulo busca expor como a industria cultural, aliada a
publicidade, explora os processos psiquicos de reconhecimento, identificagdo e propriedade
com os valores dominantes na sociedade, revestindo-os na (in)consciéncia do consumidor.



Todavia, essa investigacdo conclui, com o apoio de algumas literaturas contemporaneas, que
0 esclarecimento ndo pode ser revogado de todo e, por isso, a caracteristica central da
consciéncia moderna ndo € a alienacdo nos bens de consumo, mas um cinismo bem informado

aque as luzes darazéo conduziram em virtude de seu enredamento com o sistema.

1.1 O que éindustria cultural?

A expressao industria cultural refere-se a um assunto polémico nos dias de hoje. Os
frankfurtianos', Adorno & Horkheimer, na obra Dialética do Esclarecimento?, elaboraram o
conceito de indistria cultural®, sintetizando, por um lado, a exploragdo comercia e a
vulgarizacdo da cultura. Por outro lado, quiseram significar nesse conceito a ideologia da
dominagdo da natureza pela técnica, implicando na dominagdo do proprio homem. Em outras
palavras, o conceito de indUstria cultural ostenta em Adorno as funcles: ideoldgica, no
sentido de praticar a manipulagéo social, e econémica, no momento em que a mercantilizacéo
da cultura tornou-se uma abertura para exploracfes lucrativas. Sob o ilusorio esquema da
indUstria cultural todos séo livres, para dancar e se divertir, mas a “liberdade de escolha da

ideologia, que reflete sempre a coergdo econdmica, revela-se em todos 0s setores como a

A fundagdo do Instituto de Pesquisas Sociais de Frankfurt, em 1923, reuniu autores como Theodor W. Adorno,
Max Horkheimer, Walter Benjamin, Herbert Marcuse. Os intelectuais produziram reflexdes criticas sobre a
economia, a sociedade e a cultura, que foram publicadas, num primeiro momento, na Revista Social do préprio
instituto. Na sua esséncia, as questées que a Escola de Frankfurt investigava representavam tanto um momento
particular do desenvolvimento do marxismo ocidental como criticas do mesmo. Reagindo ao crescimento do
nazismo e do fascismo por um lado, e ao fracasso do marxismo ortodoxo, pelo outro, a Escola de Frankfurt
remodela e repensa o significado de dominacdo e de emancipacdo. O ideal de esclarecimento (Aufkléarung)
amejado pelos frankfurtianos se apdia no conceito de Kant, que define o esclarecimento como “a saida do
homem de sua menoridade, da qual é o préprio culpado. A menoridade é a incapacidade de se servir de seu
entendimento sem a direcéo de outrem” (1985, p. 81). A emancipacdo do homem estava vinculada a harmonia
com a hatureza, sob a orientacdo da raz&o. Noutras palavras, a humanidade procura emancipar-se constantemente
do medo em relagéo ao mito e adominagéo, seguindo os passos do saber e do esclarecimento racional, porém, ao
término de tudo, recai no mito, na barbérie, na dominacdo. A Escola de Frankfurt toma como um de seus valores
centrais 0 compromisso de adentrar no mundo das aparéncias objetivas para denunciar as relagfes sociais
alienantes. Segundo Giroux, a Escola de Frankfurt, “néo apenas rompeu com as formas de racionalidade que
uniam a ciéncia e a tecnologia, em novas formas de dominagéo, mas também, rejeitou todas as formas de
racionalidade que subordinavam a consciéncia e a agdo humana ao imperativo de leis universais’ (1986, p. 22).

2 Em bases gerais, a esséncia da Dialética do Esclarecimento consiste justamente em mostrar como a razéo
abrangente e humanistica, posta a servico da liberdade e emancipagdo dos homens, atrofiou-se, resultando na
razdo instrumental (FREITAG, 1988).

3 Adorno & Horkheimer (1985) usaram o conceito industria cultural em lugar de cultura de massas, umavez que
esse Ultimo pode levar a uma idéia equivocada do surgimento de uma cultura espontaneamente popular. Ja o
conceito em questdo significa uma forma de mercantilizagdo da cultura de forma vertical, autoritaria, que
procura adaptar as mercadorias culturais as massas e as massas a essas mercadorias. Convém ressaltar que a
categoria massas significa a homogeneizagdo das classes sociais e que tal processo atinge a todas elas. Dessa
forma, tanto os individuos das classes mais atas quanto os das classes mais baixas sdo seduzidos para o
consumo. Com a adesdo ao espirito da fébrica cultural, essas classes, objetivamente, se mostram distantes, mas,
subjetivamente, se apresentam muito proximas.
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liberdade de escolher 0 que é sempre a mesma coisa’ (ADORNO & HORKHEIMER, 1985,
p. 156). Seguindo essa definicdo, Adorno & Horkheimer utilizam a expressdo industria
cultural para designar o aparecimento de uma cultura estandardizada, condicionada e

comercializada segundo os model os de bens de consumo.

Em esséncia, a expressdo industria cultural significa a transformagdo da mercadoria
em cultura e da cultura em mercadoria, ocorrida em um movimento historico-universal, que
gerou o desenvolvimento do capital monopolista, dos principios de administracdo e das novas

tecnologias de reproducéo.

A tese de modernizagdo da sociedade como resultado de um processo historico-
universal de racionalizacdo, defendida por Weber, é apropriada pelos frankfurtianos na
constituicdo da Teoria Critica’. Segundo Weber, existem na sociedade trés esferas que, em
sua totalidade, representam a racionalidade moderna. S&0 elas: a esfera da racionalidade
cognitiva presente na ciéncia e na técnica, a esfera da racionalidade evolutiva, que aparece no
direito e na ética, e a racionalidade expressiva e estética, presente na arte e nas relacoes
subjetivas. No processo da racionalizagdo crescente, ganham essas trés esferas cada vez mais
autonomia, devido a um processo acentuado de diferenciagdo. Essa l0gica da racionalizagéo,
da circulagdo das mercadorias e do acimulo do capital converte 0 homem em mero agente da
lei do valor, transformando e reduzindo os sujeitos a servigo do desencantamento do mundo.
As mercadorias passam a ser ativas e o individuo se isola e se fragmenta pela divisdo social
do trabalho. Além disso, a especializacdo do trabalho e sua automagdo reduzem o homem a
um mero corolério da maguina, repetindo gestos vazios de significado.

O diagndstico weberiano® da modernidade baseia-se na concepcdo critica, por um

lado, da racionalizacdo da cultura, correspondente a tese da perda de sentido, que ocorre

4 A adocdo da critica na teoria frankfurtiana se filia a uma triplice tradicdo, com vertente em Kant, Hegel, Marx,
Nietzsche e na psicandlise de Freud e, por Ultimo, na teoria da racionalizagdo do mundo, segundo Weber. Em
linhas gerais, a teoria critica reflete uma espécie de inquietacdo do mundo moderno com a implantacéo de uma
ordem social embasada nos pressupostos da razdo técnica. Desse modo, a teoria elaborada pelos tedricos da
Escola de Frankfurt surge em oposicdo as estratégias de controle (ir)racionalistas e instrumentais da teoria
tradicional. Assim, uma das caracteristicas dessa teoria, desde sua origem, tem sido sua negativa em considerar o
marxismo como um corpo acabado de verdades, preservando a heranca do idealismo aleméo e da prépria
filosofia, que € seguir conscientemente o interesse por uma organizagdo raciona da atividade humana,
clarificando e legitimando esse interesse. A teoria dos frankfurtianos conserva em sua esséncia, conforme
ressalta Pucci, “o ideal iluminista de, através da razao, libertar o homem do jugo da repressao, daignorancia e da
inconsciéncia, buscando, com isso, a transformagéo da sociedade” (1994, p. 35).

®> Os subsidios do diagnéstico moderno de Weber foram buscados em Jirgen Habermas, por intermédio,
principalmente, da obra Teoria de la accion comunicativa. vol. |, Racionalidad de la accién y racionalizacion
social. Madrid: Taurus, 1987b.
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devido a diferenciacéo das esferas autbnomas de valor. E, por outro lado, da racionalizacéo da
sociedade, que conduz a proposicdo da perda de liberdade, que se da devido a crescente
independéncia dos sistemas de acdo racional regida por fins. Na primeira, Weber observa o
rompimento da unidade dos trés principios: o cognitivo, 0 normativo e 0 expressivo, que
fundamentavam as imagens religioso-metafisicas do mundo, e, conseqlentemente, a
impossibilidade de atribuir a esse mundo um sentido. N&o obstante, com a diferenciacéo das
esferas de valor, cada qual seguindo uma légica propria de desenvolvimento, a razéo se
dissocia, aniquilando sua propria universalidade. Na segunda, Weber investiga a ameaca a
liberdade do individuo, representada pela crescente autonomia da empresa capitalista e do

Estado moderno.

A partir da andlise da tese da perda de sentido, defendida por Weber, Adorno &
Horkheimer atribuem a cultura um novo realce: o caos cultural anunciado pela perda da
unidade da razéo confere a cultura contemporanea, ndo um novo sentido, mas um ar de
semelhanga. A unidade presente no modelo da cultura atual reflete a falsa identidade do
universal e do particular®, visto que “sob o poder do monopdlio, toda cultura é idéntica”
(1985, p. 114). Numa passagem da Dialética do Esclarecimento, Adorno & Horkheimer
explicitam essa questéo afirmando que “os elementos irreconcilidveis da cultura, da arte e da
distracdo se reduzem a uma unica formula falsa: a totalidade da industria cultural” (1985, p.
128). Logo, a escala de padréo de vida no capitalismo tardio € um continuo rito de iniciacao,
em que todos se integram aos padrdes impostos pela cultura do consumo. Nessa légica, a
cultura propaga a repeticdo, persuadindo seu dominio através da identificagdo com o todo.
Adorno & Horkheimer identificam na predominancia do universal sobre o particular o
totalitarismo’ como culminancia da Iégica do raciocinio e o consegiiente aniquilamento do

sujeito.

E nesse contexto que Adorno, em parceria com Horkheimer, refletem sobre o
fendbmeno de regressdo da razdo em Dialética do Esclarecimento. Eles defendem nessa obra
gue o lluminismo ndo atingiu seus objetivos, nem se manteve fiel aos seus principios. Ao

contrario, contribuiu para o que eles chamaram de “ anti-iluminismo”, ou seja, 0 aparecimento

® A questdo do universal e do particular abordada por Adorno & Horkheimer sera analisada mais explicitamente
no proximo item, a partir do conceito do ndo-idéntico.

" O totalitarismo culminou com a raz&o ocidental, através dos efeitos do horror gerado pelo regime nazista, da
uniformizac&o imposta pel as sociedades industriais massificadas, do aprisionamento da vida humana inserida nas
relacfes de trabalho e exploragdo, que a transforma em acessorio da maquina produtiva e do aparelho de
dominagao.

18



de uma nova forma de mistificacéo alicercada na ciéncia e na tecnologia. Da perspectiva da
racionalizac8o capitalista como processo de coisificagdo, Adorno & Horkheimer, a partir do
conceito de mundo administrado, ddo um passo além do argumento defendido por Weber, ao
afirmarem que, por meio da industria cultural, as préprias consciéncias se tornam objeto de
manipulacdo. Com a subjetivacdo da razdo, que corresponde a coisificacdo da ciéncia, da
moralidade e da arte, Adorno & Horkheimer identificam, por meio da auto-alienacdo dos
individuos e do desenvolvimento unilateral da modernidade, a férmula perfeita para a atracéo

da massificagdo da cultura: aindustria cultural.

Desse processo, o resultado a que se assiste é a dimensdo instrumental da razéo que se
torna onipresente, transformando-se em ferramenta de reproducéo e de dominagéo. Assim,
eles escrevem, “o preco da dominacdo ndo € meramente a alienacdo dos homens com relacéo
aos objetos dominados, com a coisificagcdo do espirito, as proprias relacbes dos homens foram
enfeiticadas, inclusive as relagbes de cada individuo consigo mesmo” (ADORNO &
HORKHEIMER 1985, p. 40). Do ponto de vista desses autores, a crise da razéo ocorre a
medida que a sociedade se torna mais racionalizada. Nessas circunstancias historicas, na
busca de uma harmonia social, ela perde sua faculdade critica e se torna um instrumento da
sociedade existente. Como resultado, a razéo enquanto ‘insight’ e critica se transforma, em

seu contrario, em irracionalidade.

Propondo-se, entdo, a compreender a mudanca estrutural das esferas politica, social e,
em especial, cultural, os frankfurtianos privilegiaram as pesquisas marxistas acerca da
superestrutura. A superestrutura, segundo Marx, compreendia o campo da vida politica,
espiritual e cultural. Ja ainfra-estrutura envolvia o conjunto das relacfes sociais de producédo
e das forcas produtivas, ou segja, a base material da sociedade, origem das riquezas e do
desenvolvimento tecnol6gico. As contradi¢des da base material, os conflitos entre as relacdes
sociais de producdo e as forgas produtivas, reproduzem-se nas esferas da superestrutura.
Segundo os autores, € na esfera da superestrutura que se desencadeia o processo de reificacdo
da sociedade, que esta ligado ao processo de alienacdo. Reificacdo € o processo no qual tudo
se transforma em mercadoria e adquire vida autdbnoma. Nesse sentido, a esfera dos bens
culturais, como esfera integrante da superestrutura, € I6cus tanto de reproducédo do sistema

quanto de possibilidade de conscientizag&o e politizacdo das massas.

No caso especifico da industria cultural, os frankfurtianos ndo a inseriram como uma

esfera existente sobre a sociedade, mas como integrante. Embora o método por eles utilizado
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se fundamente no marxismo, alguns de seus pressupostos béasicos foram modificados e
recombinados com outras abordagens, como a psicandlise. Eles procuraram elucidar, desse
modo, o cardter contraditério da conquista racional do mundo, elaborando uma critica da
massificagdo da cultura e dos regimes totalitarios, a fim de compreender o desenvolvimento
da personalidade do individuo frente ao sistema mercadol 6gico opressor.

A partir dessa elucidacdo, Adorno & Horkheimer constatam que o termo industria
refere-se a pseudo-individuacdo, a padronizacdo e a racionalizacdo das técnicas de promocao
e distribuicdo. Eles alegam que em sua época a maior parte das entidades culturais ja se
haviam transformado em mercadorias, ao passo que a propria cultura se tornara umaindistria.
Sem preocupar-se com a integridade da forma artistica, a méaquina cultural, fruto de uma
sociedade capitalista, interessa-se pela predominancia do efeito. Ela visa principalmente a
criacdo de diversdes e distractes, proporcionando uma fuga temporaria as responsabilidades e
a monotonia da vida cotidiana. Além disso, recria em permanéncia 0 homogéneo, 0 uno.
Contudo, a industria da cultura ndo propicia uma evasdo auténtica. O relaxamento que a
propicia, isento de demandas e esforcos, serve para distrair as pessoas das pressoes basicas
gue atuam sobre suas vidas e para reproduzir a sua vontade de trabalhar. Em sua andlise sobre
atelevisdo, a arte, a musica popular e a astrologia, Adorno® tentou mostrar em detalhes como
os produtos da industria cultural simplesmente reproduzem e reforcam a estrutura do mundo

de que as pessoas procuram se evadir. Ou sgja, na medida em que fortalecem a convicgdo de

8 Segundo Martin Jay (1984, p. 14-15), o pensamento adorniano apresenta as seguintes coordenadas: M ar xismo:
0 da tradicéo heterodoxa do pensamento marxista ocidental (escola de Frankfurt, Instituto de Pesquisas Sociais,
1924); Moder nismo estético: para além de fil6sofo e socidlogo, Adorno foi musico e compositor, absorvendo a
moderna musica atona de Schoenberg, durante a sua estada em Viena;, Conservadorismo cultural: apesar das
suas inclinacBes marxistas e modernistas, Adorno conserva uma distanciacdo profunda para com a cultura de
massa e olha com aversdo a razdo tecnolégica, instrumental. Critica o jazz e os blues. Faz parte do designado
declinio dos mandarins (senhores feudais) alemées. O seu pensamento € negativo. Para, além disso, Adorno
mantém uma apreciacdo de figuras reaciondrias, o que pde em causa 0 modernismo que defende; I nfluéncia do
pensamento judaico: embora ndo tdo envolvido no judaismo como Walter Benjamin, ha uma certa influéncia
do seu pensamento. Meio judeu por nascimento, embora identificado com o catolicismo da mée, no exilio
Adorno toma conhecimento profundo da sua heranca judaica. Costumava citar: “Escrever poesia depois de
Auschwitz é bérbaro”. Como Horkheimer, Adorno néo faara na aternativa utdpica pela referéncia a proibicéo
judaica de pintar Deus ou o paraiso. Articula, desde o holocausto nazista, 0s pensamentos anti-semita e
totalitario; Desconstrucionismo (movimento que emerge com os pés-estruturalistas, em 1967. Adorno morre em
1969) — ha ligacdes, talvez fortuitas, entre ele e a amizade que une Walter Benjamin ao circulo de proto-
descontrucionismo do colégio de sociologia (Georges Bataille, Pierre Klossowski, Roger Caillois). Em Adorno,
a sua antecipacdo do descontrucionismo vem da apreciacdo de Nietzsche. Divergindo de outros marxistas —
como Lukacs, que via em Nietzsche um perigoso e irracional precursor do fascismo — Adorno gostava dele pela
critica a cultura e politica de massas e a critica a dialética das luzes (Aufklarung). Experiéncia pessoal e
politica, com a ascensdo do nazismo. Nele ha influéncias pessimistas, de Schopenhauer, Nietzshe e Kierkgaard.
O autor ainda destaca os seguintes elementos que Adorno desenvolve em suas obras, a saber: dendncia e
recuperacdo; situacdo aporética da sociedade (que inclui a arte e a cultura); teoria do mundo administrado e
indastria cultural (Kulturindustrie).
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que os fatores negativos da vida séo decorrentes de causas naturais ou ao acaso, promovendo
assim um senso de fatalismo, de dependéncia e de obrigacéo. Nesse projeto a industria da
cultura produz, segundo ainda Adorno, o cimento social para a ordem existente. Em sintese,
para a industria cultural tudo se torna negdcio. Enquanto negécios, seus fins comerciais séo
realizados por meio da esquematizada exploracdo de bens considerados culturais, expandindo
as relagbes mercantis a todas as instancias da vida humana, afim de atingir a sociedade como

um todo.

Para isso, a industria cultural acaba por colocar a imitagdo como algo absoluto.
Reduzida a0 estilo, ela renuncia a obediéncia a hierarquia social. A industria cultural, o mais
inflexivel de todos os estilos, revela-se justamente como a meta do liberalismo, no qual se
censura a falta de estilo. O conceito de estilo torna-se transparente na industria cultural como
um “equivaente estético de dominagdo” (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p. 122). A
idéia de estilo como uma conformidade a leis meramente estéticas é uma fantasia romantica
retrospectiva. Segundo os autores, “0 que se exprime na unidade do estilo ndo apenas da
|dade Média cristd, mas também do Renascimento, € a estrutura diversificada do poder social,
ndo era experiéncia obscura dos dominados que encerrava o0 universal” (1985, p. 122).
Seguem relatando que os grandes artistas jamais foram aqueles que encarnaram o estilo da
maneira mais integra e mais perfeita, mas agueles que acolheram o estilo em sua obra como
uma atitude dura contra a expressdo cadtica do sofrimento, como verdade negativa, que € o

assunto problematizado no préximo item.

1.2 Arte em reproducdo na industria cultural: alienacdo ou democr atizagao?

Para os tedricos da Escola de Frankfurt, a barbarie estética consuma hoje a ameaca que
sempre pairou sobre as criagdes do espirito desde que foram reunidas e neutralizadas a titulo
de cultura. Para eles, a arte, desde que foi apropriada pela |6gica da indUstria cultura e posta
entre 0s bens de consumo, tornou-se sintética, falsa, enfeiticada, pois sua vivacidade adaptou-
se ao mecanismo do mundo moderno. No arquétipo do positivismo, o conceito de arte designa
primordialmente satisfazer os interesses do capital. Para Adorno & Horkheimer “o principio
da estéticaidedlista, afinalidade sem fim, é ainversdo do esquema a que obedece socialmente
a arte burguesa, ou sgja, afalta de finalidade para os fins determinados pelo mercado” (1985,
p. 148).
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Essa transformagdo se evidencia a partir da segunda revolucdo industrial do século
X1X, quando as artes, antes vinculadas a uma funcéo religiosa, foram submetidas as regras do
mercado capitalista e da ideologia da industria cultural, baseada no consumo de produtos
culturais fabricados em série (CHAUI, 1994). Com a mudanca estrutural da esfera publica,
processo pelo qual o espago publico (um espaco restrito a classe burguesa; das decisdes
politicas, dos letrados e com acesso a ciéncia) se democratizou, as esferas culturais também
foram modificadas. Esse momento de mudanca coincide com o desenvolvimento da ciéncia
voltada para a aplicagdo técnica, fruto da razéo instrumental, cuja légica é a dominagéo,
controle e poder sobre a natureza e a sociedade, transformando a prépria ciéncia em senso

comum cientificista. Nesse aspecto, 0 homem se tornou um escravo de sua propria técnica.

A principio, as novas técnicas de reprodutibilidade e os novos meios de comunicacdo,
e a consequente democratizagcdo das obras de arte e do pensamento, apresentaram-se cComo um
aspecto positivo. Assim, todos teriam acesso, ndo sendo apenas privilégio de aguns. Ora, se
na estética burguesa, as massas ndo se identificavam nas obras de arte e de pensamento
massificadas, as massas passaram a se ver enguanto protagonistas da histéria. No entanto,
com a industria cultural, a cultura vulgarizou-se, mistificou-se, encobrindo das massas a
verdadeira natureza da sociedade. Isto €, sob a |6gica do capitalismo a obra de arte sem sua
aura, na realidade, ndo se democratizou, ao contrario, massificou-se, transformou-se em

mercadoria anunciada nas formas propaganda e publicidade.

As tecnologias de reproducdo ndo somente colaboraram nesse processo, COmMo
permitiram as massas preencher o vazio em que foram langadas, pois elevaram a distracéo ao
nivel da cultura. Nesse processo, as novas técnicas de reproducéo das obras de arte
(pertencentes a cultura popular ou a cultura de €lite) perderam o0 sentido de autenticidade,
contemplacdo e testemunho histérico. Com a perda da aura, a obra de arte foi reproduzida e
difundida entre outras classes sociais, perdendo sua autenticidade, aquela caracteristica que

Ihe conferia ser um acontecimento unico, singular, tornando-se um fenébmeno de massas.

Para os frankfurtianos, a perda do carater religioso, mitologico e burgués das obras de
arte, e a conseguente perda da aura, o rompimento com a tradi¢do, o desenvolvimento dos
meios técnicos de reproducdo, enfim, o processo de massificagdo era, de modo geral, um
caminho sem volta. A cultura burguesa era uma espécie de mito, continha promessas
irrealizdveis que, mais tarde, tornaram-se irrealistas. As categorias da cultura burguesa

perderam o sentido em um mundo vazio e mecanico.
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Segundo Benjamin, uma das mais importantes transformacdes a que estamos
assistindo hoje, em decorréncia dos meios técnicos de reproducéo de imagens, é a perda da
aura’ das obras de arte que, reproduzidas e divulgadas (para satisfazer as necessidades da
cultura administrada), multiplicam-se em grande nimero, tornando-se banais. O resultado a
que assistimos € a propagacao daquilo que é singular e congtitui a autenticidade da obra de
arte. Benjamin denomina o declinio progressivo da aura como o fendmeno da degradacéo da
arte, ou sgja, aperda de seu valor de culto.

Do ponto de vista de Benjamin, a reprodutibilidade técnica da obra de arte assinalava
sua ruptura com o esoterismo e sua transformagdo em fendmeno profano, acessivel as massas
e, como tal, suscetivel de ser preservada, tanto no sentido hegeliano da superagéo, como no
sentido escatoldgico da salvacdo messianica. Benjamin justifica a sua tese de que a arte
escapou a esfera da bela ilusdo com o novo estatuto da obra de arte e sua nova forma de
recepcdo. Com a destruicdo da aura, desloca-se a estrutura simbdlica interna da obra de arte
de forma a dissolver a esfera subtraida ao processo da vida material e a ele contraposta. Sendo
assim, a obra de arte banalizada adquire valor de exposi¢cdo em detrimento do seu valor de
culto. Isto é a nova estrutura da obra de arte corresponde a uma nova organizacdo da
percepcado e recepcao da arte. Enquanto auténoma, a arte estava voltada para a fruicéo estética
individual, e, depois da perda de sua aura, para a recepcdo de massa. Benjamin contrapde a
atitude contemplativa do observador individual a dispersdo no coletivo, provocada pela
multiplicidade dos novos estimulos.

Ademais, Benjamin vé, na recepcdo coletiva, um prazer estético, que é a0 mesmo
tempo instrutivo e critico. V& ainda, a arte privada de aura liberta, numa sequiéncia discreta de
choques, experiéncias que até entdo estavam encerradas no estilo esotérico. Benjamin
encontra na elaborac8o psiquica desse choque a dissolucdo exotérica daguele fascinio
religioso, no qua a cultura burguesa mantinha cativo o observador solitario, gracas ao seu
carater afirmativo. Benjamin compreende a mudanca de funcdo da arte, que intervém no
momento da emancipacdo da obra de arte de sua existéncia parasitéria no ritual como uma
politizacdo da arte. Assim, em lugar de basear-se no ritual, baseia-se na politica. Sem divida,
Benjamin, como Marcuse, vé na arte de massa do fascismo, que surge com a pretensdo de ser
politica, o perigo de uma falsa dissolucdo da arte autbnoma. Essa arte propagandistica dos

nazistas liquida efetivamente a arte como uma esfera autbnoma, mas atrés do véu da

® Para Walter Benjamin (1983), a aura refere-se a uma espécie de transcendéncia que assinala a presenca Unica e
singular das obras de arte.
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politizacdo ela esta a servico, na verdade, da estetizacdo do poder politico. Ela substitui o
valor de culto da arte burguesa pelo valor produzido por intermédio da mera manipulacéo. O
fascinio religioso s6 € rompido para ser sinteticamente renovado: a recepcdo de massa
transforma-se em sugestdo de massa. Ou sgja, a teoria estética de Benjamin recorre ao
conceito de cultura baseado na critica da ideologia

Dessa forma, os meios de reproducdo, que causam a perda da aura, condicionam a
uma nova atitude em relacdo a arte, que ja ndo € mais contemplativa, mas consumista.
Benjamin adverte que o interesse da época moderna, pragmatica, materialista, colocada sob o
signo do dinheiro, incide na troca, na reproducdo, na exposicao e na venda da obra de arte.
Jmenez (1977) comenta que Benjamin interpreta nossa época como uma sociedade
consumista, reprodutiva, que gosta de trocar, de comprar e de vender. Segue explanando que
Benjamin observa atentamente como no reino do dinheiro a critica tende a amortecer-se, ndo
encontrando mais espaco. Ta época ndo quer mais saber de critica, basta-lhe a publicidade.
Jmenez (1977) ainda elucida que Benjamin desconfia da ilusdo de um progresso linear, a
partir, por exemplo, de uma alegoria do Angelus Novus, de Paul Klee. Para Benjamin, o
homem do lluminismo, ao final do processo do Esclarecimento, torna-se admirador de
Mickey Mouse e do Pato Donald.

Contudo, Benjamin, no texto A obra de arte na época de suas técnicas de
reproducao™®, observa que o processo de reproducdo existe ha muitos anos, o que mudou no
seculo XX foram os meios, as técnicas, que modificaram inclusive a propria nogéo do que é
arte e a relagdo dos individuos com a arte. Com o progresso das técnicas de reproducéo,
particularmente do cinema, a aura, dissolvendo-se nas vérias reproducdes do original,
destituiria a obra de arte de seu status de raridade. Para Benjamin, a partir do momento em
gue a obra fica excluida da atmosfera aristocratica e religiosa, que fazem dela uma coisa para
poucos e um objeto de culto, a dissolugdo da aura atinge dimensdes sociais. Sob a 6tica de
Jimenez (1999), a andlise de Benjamin manifesta, por um lado, que as técnicas de reproducéo
das obras de arte, provocando a queda da aura, promovem a liquidacdo do elemento
tradicional da heranca cultural, ou sgja, 0 empobrecimento da experiéncia baseada na tradic¢ao.
Por outro lado, mostra que esse processo contém um germe positivo, na medida em que
possibilita um outro relacionamento das massas com a arte, dotando-as de um instrumento

eficaz de renovacdo das estruturas sociais. Portanto, Benjamin acreditava que o acesso das

04 ponto central desse estudo encontra-se na andlise das causas e conseqiiéncias da destruicdo da “aura’ que
envolve as obras de arte, enquanto objetos individualizados e tnicos (IMENEZ, 1977).
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massas a obra de arte favorecia a democratizacéo e a politizacdo da cultura. Paraele, a obra de
arte, através da diversdo, penetra nas massas, realizando tanto a funcdo de diversdo quanto de

criticasocial. O publico de cinema seria, entdo, “um examinador que se distrai” (1983, p. 27).

Adorno discorda da analise benjaminiana. Para ele, a reprodutibilidade técnica libera a
arte para sua apropriacéo pelaindistria cultural, que transforma as atividades de lazer em um
prolongamento do trabalho. Isso porque aindustria cultural promete ao trabalhador, através de
suas atividades de lazer, uma fuga do cotidiano, e Ihe oferece, de maneira ilusbria, esse
mesmo cotidiano como paraiso. A diversdo é o prolongamento do trabalho, buscada para
desviar-se do processo mecanizado das atividades de seu oficio, ou sgja, das tarefas realizadas
por sequéncias de operacfes padronizadas. Todavia, conforme assevera, “a industria cultural
permanece a indlstria da diversdo. Seu controle sobre os consumidores é mediado pela
diversdo” (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p. 128). Nesse sentido, a diversdo é sempre
alienante, pois em nenhum momento instiga a refletir sobre o todo. Logo, 0 esguema
estandardizado e unilateral da légica do engenho cultural ndo questiona sobre o0 que as obras
de arte tanto da cultura popular quanto de €elite exigem: pensamento, reflexdo, critica,
sensibilidade, inquietacdo. No processo de sedugdo, convencimento e conquista, a fabrica da
cultura mercantilizada vende ao publico bens culturais. Ela se apropria de elementos da

cultura popular e/ou de €elite, banaliza-os, e devolve ao publico como algo novo.

Nesse contexto, os produtos da cultura industrializada sdo avaliados a partir de valores
orcamentarios e meios técnicos, que tendem a uniformizagdo e nada tém a ver com o sentido
da obra. Para os autores da Dialética do Esclarecimento, “o proprio esquema parece perigoso
na medida em que estabelece uma conexao inteligivel, por mais pobre que sgja, onde s6 €
aceitével afatade sentido” (1985, p. 128). Com €feito, aindustria cultural e as novas técnicas
de comunicagdo persuadem na definicdo do gosto estético, na busca da padronizacéo e na
unidimensionalizacdo da producdo cultural. Nesse processo, a producdo cultural é
redimensionada a condicéo exclusiva de mero entretenimento utilitario que acaba por liguidar

tanto aidentidade da diversdo como a da propria cultura.

O consumo esotérico, tdo enfaticamente ressaltado por Benjamin, ndo significa para
Adorno que as massas tenham acesso real & grande arte, outrora reservado as classes
dominantes. Ao contrario, que 0 momento negativo da arte, presente mesmo na arte

afirmativa, criticada por Marcuse, foi dissolvido, banalizando a arte, que de fermento critico
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transforma-se em décor da cenografia iluminista, contribuindo para perpetuar as estruturas do

existente.

A producéo artistica € manipulada, segundo Adorno, no momento em gue se insurge
contra 0s meios ideologicos que permitem e justificam essa manipulacdo, ou sga, a
recuperacdo. A arte estd num impasse, diz Adorno, é a situagdo aporética™, ou seja, aarte esta
sem saida, podendo constituir até uma dificuldade Iogica insuperavel. 1sso porque, apos se
libertar das funcfes culturais, religiosas e morais, a arte entra nos circuitos econémicos. E,
para além de entrar nos ciclos das mercadorias, ou seja, a0 sistema da inddstria cultural, a arte
serve também de veiculo ideolégico a dominagdo do mundo administrado, sociedade

tecnocrética onde tudo se mede, etiqueta, vende e consome. Do ponto de vista de Adorno,

aindustria cultural pode se ufanar de ter levado a cabo com energia e de ter erigido
em principio a transferéncia muitas vezes desgjeitada da arte para a esfera do
consumo, de ter despido a diversdo de suas ingenuidades inoportunas e de ter
aperfeicoado o feitio das mercadorias (ADORNO & HORKHEIMER 1985, p. 126).

Para Adorno, a nova sujei¢cao da arte a0 mundo das mercadorias e ao papel de porta-
voz da ideologia dominante, ou sgja, confrontar o atual papel desempenhado pelo mecenato
cultural, constituem escraviddo idéntica ao antigo jugo teologico. Jay (1984), detecta quatro
pontos fundamentais sobre a questéo da arte em Adorno, a saber: momento mimético na arte e
relacdo com a beleza natural; desestatizag@o da arte e relagdo com a modernidade; idéia da
experiéncia estética e relagdo com a teoria, e, por fim, contetido real da arte e relagdo com a
autonomia. O autor segue explicando que para Adorno, ha duas possibilidades de mimese:
Imitagcdo da realidade socia corrente e da realidade natural transformada pelo social. Ele
considera que a arte genuina contém os dois tipos de mimese. A mimese estética contém
também um momento utopico, 0 que leva Adorno a afastar-se da superacdo hierérquica
hegeliana da arte pela religido e pela filosofia. E, apesar do seu cepticismo perante 0 gosto e
juizo subjetivo kantiano, Adorno sente-se atraido pela beleza natural, que Hegel considerava
inferior ao ideal de beleza artificial. A beleza natural representava a dependéncia do homem
num objeto que ndo € da sua criagéo; é um paradigma da ndo-identidade baseado na relacéo

homem e natureza. A teoria critica de Adorno néo parte, portanto, da identidade, mas da néo-

1 Aporia significa, dificuldade, impasse, paradoxo, caminho inexpugnével, sem saida, momento de auto-
contradi¢do, que impede que o sentido de um texto ou de uma proposicdo segja determinado (ABBAGNANO,
1998).
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identidade. O postulado daidentidade, em Hegel, era falso para Adorno, porque se fundava no
pressuposto idealista de que o sujeito e 0 objeto do conhecimento se fundiam a partir da

defini¢do do conhecimento como autoconhecimento do espirito absoluto.

Sendo assim, Adorno procura salvar 0 que o espirito, invadido pela producdo do
idéntico, elimina do objeto, o ndo-idéntico™. O principio do ndo-idéntico assume o mesmo
lugar central que em Hegel as categorias da contradicdo, da identidade e da sintese. O
postulado da ndo-identidade impede um encontro entre a realidade e o conceito, entre o
sujeito e o objeto do pensamento. Ele impede de preservar a consciéncia dos contrarios, da
irreconciliabilidade dos momentos antagbnicos. Essa diaética opbe-se, no plano do
pensamento, a uma ordem social obcecada pela producdo do mesmo, e cujalei maisintimaé a
busca da identidade, através do equivalente universal, isto €, o valor de troca. Adorno estava
convencido de que o principio da identidade tornou-se universalmente hegeménico na medida
em que a sociedade burguesa foi submetida ao principio datroca. Isto quer dizer que atroca é
0 seu modelo socia. Atraves dela, individuos e agbes ndo-idénticos tornam-se comensuraveis

eidénticos.

A utilizacdo do principio da troca vincula o0 mundo inteiro ao idéntico, a totalidade.
Segundo Freitag (1993), a troca executa a operacdo da abstracdo de uma maneira
tangivelmente real. Nessa afinidade original, entre pensamento identificante e o principio da
troca, Adorno viu o traco de uma unido entre a critica do espirito instrumental e a teoria da
sociedade burguesa. Nesse caso, a critica do espirito instrumental pode servir de chave para
uma critica daideologia, dirigida contra quaisguer objetivactes da vida mutilada, que se basta
a s mesma e ndo mais necessariamente do progresso empirico da teoria social. A diaética
negativa é, portanto, a critica da razéo sintética. Sua racionalidade consiste em admitir a ndo-

racionalidade. Essa recusa de Adorno das falsas mediagbes no campo tedrico € também

20 conceito de ndo-idéntico j& esta prefigurado na interpretagdo do mito de Odisseus. Ele descrevia di a
desagregacdo do ego amorfo, pré-histérico, e sua submissdo a disciplina de um eu idéntico a s mesmo e,
portanto, apto para o pensamento identificante. Agora, entretanto, a ndo-identidade representa aquel as dimensdes
daverdade, captadas através dos conceitos, mas transcendendo o seu alcance abstrato. A utopia do conhecimento
consistiria em tornar manifesto o ndo-conceitua através dos conceitos, sem equiparar a eles esse ndo-conceitual.
Adorno retoma a dialética do universal e do particular, outrora desenvolvida por Hegel. Em outras palavras,
quando fazemos uma afirmagdo sobre um objeto particular (coisa, acontecimento, pessoa) esse particular €
apreendido através de uma determinagéo universal. Contudo, a significagdo desse particular ndo se esgota ao ser
subsumido sob esses universais. Quando 0s sujeitos conversam entre si, confrontam-se mutuamente com a
exigéncia se serem reconhecidos em sua determinagdo absoluta como individuos insubstituiveis. Esse
reconhecimento impde a necessidade paradoxal de captar, com o auxilio de determinagdes obrigatoriamente
universais a plena concregéo daquilo que ndo € idéntico a tais categorias universais. Esse momento da néo-
identidade nas identificagdes inevitéveis € invocado por Adorno contra a tirania da logica formal, que determina
de forma antidial ética arelacdo entre universal e particular (FREITAG, 1993, p. 145).
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negada nas falsas superacbes do campo social. A transformagdo em préaxis dos elementos
utopicos da cultura (seja da arte, da religidio ou da filosofia) redundaria em trai-los. E na
medida em que se mantém como contradicdo sem sintese que a cultura se conserva

verdadeira

E por isso que na Teoria Estética’®, Adorno explica que a experiéncia estética das
obras de arte tem como ponto de fuga o ndo ser nulo, ou sga, possuir contelido de verdade.
Assim, o conceito de obra de arte implica o éxito, que sobrevive na autocritica, inerente atoda
obra de arte e que delafaz uma boa obra de arte. A alternativa encontrada por Adorno parte da
teoria estética, a qual assume a posicdo de herdeira de uma teoria critica (que ndo foi
suficientemente desenvolvida) como uma forma de opor-se tedrica e praticamente ao imposto
pelaindlstria cultural. A teoria estética ao desvendar a obra de arte descobre sua esséncia, seu
verdadeiro carater de negadora real do estabelecido, sem submeté-la ao processo de produgdo

e reproducdo da mercadoria.

As formas mutiladas da obra de arte moderna dizem a verdade do mundo e da
sociedade, ou sgja, sua inautenticidade e falsidade. Para Adorno a arte € uma promessa de
felicidade, que sO pode expressar negativamente a perspectiva longinqua de uma
reconciliagdo entre o individuo e o mundo. Na andlise de Jimenez (1977), a estética de
Adorno é uma estética negativa, isso porque, na visdo adorniana, a arte deve revestir-se de
sentido na negacéo do mundo presente. A arte tem de recusar este mundo que produziu
Auschwitz, e, embora possa parecer retorno a barbarie, fazer poesia depois dos campos de

concentracdo € inevitavel, pelo menos para gjudarmos aimpedir que eles se repitam.

Conforme relato de Jimenez (1977), a negatividade de Adorno é angustiante
principalmente para quem ndo percebe 0 quanto a vida atua estda mutilada. O autor cré

13 Nessa obra Adorno afirma gue no contexto capitalista “a qualidade das obras de arte depende essencialmente
do grau de seu feiticismo, da veneracéo que o processo de producdo professa por aquilo que se faz por s mesmo,
pelo sério que ai esquece 0 seu prazer” (1970, p. 375). Em contraposicdo sugere que a esséncia socia da arte
necessita de uma dupla reflexdo sobre o seu ser-para-si (que € a mascara da verdade) e as relagdes com a
sociedade. Ora, diz Adorno, “a teoria estética ndo pode contentar-se com a interpretacéo das obras de arte
existentes e do seu conceito. Ao virar-se para o seu contetido de verdade (...) reencontra justamente enquanto
consciéncia filosofica a forma aparentemente mais efémera da reflexao filosofica, o manifesto” (1970, p. 394).
Segundo o entendimento de Adorno, nenhuma arte € sem pressupostos e € tanto menos possivel elimina-los
guanto ela é necessariamente a sua conseqiiéncia. A interagcdo do universal e do particular, que se produz
inconscientemente nas obras de arte e que a estética tem de elevar a consciéncia, é a verdadeira necessidade de
uma concepcdo diaética da arte. Assim, a estética intervém pela sua reflex@o critica e resisténcia, podendo
através dela desvendar-se a perspectiva do que € uma auténtica obra de arte. A teoria estética consegue
apreender, sistematizar e racionalizar a mensagem contida na obra de arte como: a musica, aliteratura, a pintura,
aescultura, etc.
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descobrir nesse ponto os limites de Adorno, cuja estética ndo trata da arte propriamente
contemporanea. Adorno, persuadido de que a cultura se prepara para engolir tudo, convencido
de que a administracdo e a burocratizacdo crescentes da sociedade moderna limitam pouco a
pouco a autonomia do individuo, refugia-se numa soliddo altiva. Seguindo a andlise, Jimenez
aponta que Adorno “exprime de fato 0 desgjo de gque sga dado a todos o que se mostra
sempre como um privilégio, mas rejeita todas as formas modernas de mediacdes culturais que
permitiriam concretamente a partilha das verdadeiras experiéncias estéticas’ (JMENEZ,
1999, p. 360). Sua recusa de todo compromisso com 0 universo da comunicagdo marca 0S
limites histéricos da teoria de Adorno, no momento em que se impde de maneirairresistivel a

vertente cultural da estética.

E por esse motivo que, contrario a Adorno & Horkheimer, para quem a inddstria
cultural e a producdo de bens culturais constituem uma esfera da alienacéo total, Benjamin
acreditava na funcdo progressista, politicamente falando, dos meios de reproducédo
mecanizados, aplicados ao dominio da arte. Desligando-se do tipo de discurso de que ha
apenas uma unica forma de falar de arte e de estética, conforme relata Jmenez (1977),
Benjamin conduz a uma interrogagdo sobre outros discursos, sistemas, teorias e doutrinas,
criticas ou ndo, inseridas no mecanismo de reproducdo e acumulacdo culturais, mecanismo de

producdo e difusdo de um saber estético.

Do ponto de vista de Jimenez (1977), a producdo industrial dos bens culturais, na
sociedade moderna, aparece como uma confirmagdo definitiva da crise de autonomia
burguesa da arte. A dialética da razéo™ parece antecipar as aporias da teoria estética, ou seja,
a idéia de uma obra de arte avancada cujo caréter progressista dependia da evolucéo das
forcas produtivas técnicas entra em contradicdo com a concepcdo da racionalidade como

geradora dareificagdo e do dominio.

14 A dialética darazio deixa uma estreita margem & construcdo da estética, principa mente na elaboragcdo de uma
estética da modernidade. O episddio das Sereias prefigura a aventura da arte moderna e anuncia o que serd o seu
modo de existéncia especifica na época contemporanea. Ulisses possui o privilégio de perceber a beleza do canto
e de poder decifrar, para além do fascinio que exerce sem poder comunicar, o seu verdadeiro significado. A arte
moderna é hermética, e o0 seu esoterismo exige o pleno mergulho na coisa em si. Qualquer atitude para além da
atitude contemplativa, irremediavelmente separada da prética, mostra-se inadequada. Nostalgia, recordacdo da
natureza, imagens idilicas de um passado acabado dificilmente rompem a mascara cinica da dominagdo. A
industrializacdo da arte e da cultura testemunha a crise da autonomia burguesa e da regressdo irreversivel da
razéo naideologia (JMENEZ, 1977).
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Sem duvida, ndo se pode negar que a producéo estética das mercadorias da industria
da cultura atual incorpora os elementos caracteristicos do arquétipo industrial moderno,
exercendo a manipulacdo ideoldgica do espirito objetivo, ou sgja, dos processos em acdo na
estrutura da sociedade, moldando padrdes de estilos, comportamentos e hébitos a favor do

capital, como sera delineado no proximo item.

1.3 Indastria Cultural e a maquinizacdo da subjetividade

Como visto, nalogica capitaista, o fundamento da mercantilizaco da cultura e da arte
visa satisfazer os instintos reprimidos das massas aos quais se orientam direta ou
indiretamente os objetos culturais. De acordo com o entendimento de Adorno, tudo o que foi
reprimido de longa data pode voltar em forma de revolta da razéo, e, portanto, de uma
maneira irracional. Assim, continua a se fazer valer a consideragcdo dos interesses reais das
massas, mesmo que de maneira depreciada. A eficacia do motor industrial consiste em
proporcionar ao homem as necessidades do sistema vigente, isto €, consumir incessantemente.
Com isso, 0 consumidor vivera sempre insatisfeito, desgjando constantemente consumir. E a
l6gica do cliché, de esquemas que perpetuam esteredtipos e que sdo repetidos a exaustao,
tendo como condicdo atingir o fim a que se destinam. Logo, uma das fungbes da cultura
industrializada € a de reguladora moral das massas. Isto €, aém de infiltrar um padrdo de
comportamento, domando seus instintos emancipatorios, no sentido de manter e perpetuar o
sistema, promove a tolerancia da vida desumana e banalizada. Compartilhando essa idéia,
Jameson (2001) acrescenta que as expressdes da cultura de mercado s6 séo ideolégicas na
medida em que contém elementos utdpicos implicitos ou explicitos, com os quais satisfazem,
mas, ao mesmo tempo, manipulam as necessidades dos consumidores. Sendo assim, a prética
daindustria cultural articula, gerencia e desativa os problemas sociais e impulsos individuais
dos seres humanos sob as condigdes atuais, de tal modo que, por mais que esteja distorcido e
finalizado, ela permite que o individuo expresse seus medos, mas também seus anseios com
relacdo a vida em sociedade. Nesse caso, sua intencdo consiste em articular os impulsos
recalcados, afim de construir model os de comportamento, promovendo a inversao de valores.
A propria felicidade do individuo é influenciada e condicionada por essa cultura. A indUstria
cultural tem o poder de estimular o desgjo, ditar comportamentos, moda e estilos de vida. Ela
trabalha no intuito de vender seus produtos (CD, calcado, carro, bebida), associando-se aos

momentos magicos vivenciados pelos artistas famosos e expostos, seja através da televisao,
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revista, outdoors, etc. O desejo de usar a roupa das atrizes das novelas, o gosto de consumir a
bebida escolhida pelo astro de futebol, o prazer e a satisfagdo em possuir o carro do ano, €tc.
Assim, o consumidor adquire o produto, buscando identificar-se com o idolo. Nesse
esquematismo, o publico reificado ndo distingue mais a ficcdo da realidade, acreditando
alcancar a felicidade por meio da compra da mercadoria. Adorno identifica nessa conduta o
pseudo-individuo, que opta por imitar 0s comportamentos regressivos como uma forma de
aliviar as tensdes da vida. Nesse sentido, ela obscurece a percepcéo das pessoas, resultando na

regressao da consciéncia.

Esse processo ocorre gragas ao dominio da racionalidade instrumental e da alienagéo,
em gue se instala o fendbmeno da semiformacéo (Halbbildung), essa apropriacéo do espirito
humano pelo caréter fetiche da mercadoria. A semiformacéo faz parte, portanto, do ambito da
reproducdo da vida sob o monopdlio da industria cultural, ou seja, é a forma socia da
subjetividade determinada nos termos do capital.

Na Dialética do Esclarecimento™, dedicam-se as primeiras referéncias a
semiformacéo, ou semicultura em seu sentido formativo. No segmento A indUstria cultural: o
esclarecimento como mistificagdo das massas, a questéo € referida a semiformacdo como uma
determinada forma da subjetividade sociamente imposta por um determinado modo de
producdo em todos os planos da vida. O momento subjetivo deste social presente como copia,

como objetificacdo coisificada seria decifrado pel os frankfurtianos como semiformacao.

Segundo Adorno, todas as tentativas de superar essa situagdo por meio de projetos de
educacdo popular (Volksbildung) padecem da crenca de que a tradicional exclusdo do
proletariado da cultura pode ser revogada pela mera cultura, isto é sem uma subversdo na
prépria ordem burguesa, que pressupde e determina aquela exclusdo. E aqui que se concentra
0 cerne da teoria adorniana sobre a semiformacdo, ou sgja, a idéia de que as camadas
desfavorecidas da populagdo, antes que pudessem se formar, tornaram-se presas do modo

atual, tecnologicamente mediado pela ideologia da industria cultural. Do ponto de vista de

15> Na Dialética do Esclareci mento, Adorno & Horkheimer consideraram como dado central o surgimento da
civilizacdo ocidental a partir da necessidade humana de dominacdo do meio ambiente natural, sendo que a
retroacdo da natureza sobre a esfera humana ocasionou, ao lado de todos os efeitos perversos da tecnologia, o
“mal-estar na cultura’, a que Freud se referiu como conseqiiéncia do controle exercido sobre as pulsdes. Jaque a
referida dominac8o da natureza se deu, na civilizagdo ocidental, pela subordinacéo de toda finalidade raciona
aos meios universalmente organizados, Adorno esta também atento as possibilidades da cultura como reverso
daguela espoliacdo do mundo natural, principalmente no que concerne ao &mbito das mais elevadas realizacOes
estéticas e de sua abordagem filosofica (DUARTE, 2003, p. 443).
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Adorno, o problema encontra-se no lado da subjetividade: a semiformacéo pretende deseducar
os individuos no sentido de evitar que eles percebam e usufruam o que quer que sgja de modo
auténomo. O efeito do motor mercantil da cultura, ainda nas colocagdes de Adorno, é o de um
“anti-iluminismo (anti-Aufklarung)” (1971, p. 295), que impede a formac&o de individuos
esclarecidos, capazes de julgar e de decidir conscientemente.

Sem duvida, a cultura industrializada reduz o individuo a condicdo de consumidor
como consequéncia da automatizagdo do sistema de producdo. Adorno denuncia que essa
industria é perversa na medida em que nega ao individuo a autonomia, sem perceber que na
relacdo de consumo ndo esta presente o interesse da col etividade, mas apenas o individual, ou
melhor, o interesse dos grupos que produzem as mercadorias. Adorno (1971), num artigo
escrito especificamente sobre o fendmeno em questdo, denuncia que o consumidor € avaliado
pela |6gica mercantil como seu objeto, um “acessorio da maquinaria” (p. 288). As massas,
segundo ele, ndo sdo a medida, mas a ideologia estrategista e manipuladora do engenho
cultural, mantendo sua afinidade com o processo de circulacdo do capital, que é o comércio,
no qual tem origem. Aponta a dependéncia e a serviddo dos homens como objetivo Ultimo da
maguina cultural. O tedrico entende que o0 contentamento compensatério que a cultura
industrializada oferece as pessoas, a0 despertar nelas a sensacdo confortavel de que o mundo

esta em ordem, frustra-as na propriafelicidade que ilusoriamente |hes propicia.

Tal dominacdo se projeta no desejo de controle revigorado pelos ideais modernos de
progresso técnico e cientifico, e estrategicamente apropriados pela industria. Todavia, como
indicam algumas literaturas contemporaneas, o esclarecimento n&o pode ser revogado de todo
€, por isso, a caracteristica central da consciéncia moderna néo € a alienacdo nos bens de
consumo, mas um cinismo bem informado a que as luzes da razdo conduziram em virtude de

seu enredamento com o capitalismo.

Seguindo esse raciocinio, os contetidos vei culados nos produtos mercadol 6gicos serdo
bons ou maus, aienantes ou reveladores, conforme a mensagem por eles vinculada. De
acordo com o0 que descreve Adorno, na dialética da industria cultural, as mensagens
estruturam-se em multiplas camadas de sentido, de modo a abarcar os niveis dos mecanismos
evidenciados pela psicandlise. Os produtos culturais que o publico consome misturam
preceitos ideol 6gicos realistas com fantasias conscientes e inconscientes, satisfacdo de desejos
com ameaca de punicdo, estimulos produtivos e dispersivos, expressdo conformista e

projecdes utopicas. Contudo, o sentido € regressivo, devido a dependéncia ao valor de troca e
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a necessidade de o conjunto atender as expectativas dos consumidores. A constatacdo revela,
de acordo com Rudiger, “que a subjetividade das massas constitui a0 mesmo tempo, a
matéria-prima e a arena onde emerge uma esfera publica articulada pela forma mercadoria”’
(2004, p. 228). Em sintese, 0 sistema do engenho cultural, transformando a cultura em
mercadoria, nd apenas apropriou 0s conceitos de consumo, informagdo, experiéncia,
entretenimento e lazer, mas conduziu a desintegracéo da idéia de formagdo e a maquinizagdo
da subjetividade.

Diante das consideragdes apontadas, torna-se evidente que o movimento que deriva do
sistema da industria cultural esquematiza em escala cada vez maior a subjetividade, mas isso
ndo implica a absoluta eliminacdo da espontaneidade. A liquidacdo do sujeito historico e
politico, da dimensdo histérica da subjetividade, ndo atinge sua dimensdo sistémica e
econdmica. A reproducdo do referido movimento € um processo humano e, portanto, algo
precario, que carrega consigo as forgas que, em principio, poderiam livrar seu sujeito social,
um sujeito sistémico, das tendéncias a regressao que naguel e se abrigam. A crescente sujeicao
gue se exerce por meio desse processo € mediada pela consciéncia, e se tem algum éxito é
porque, mal ou bem, também permite alguma expressao livre e criadora da subjetividade. Em
outras palavras, os individuos tendem e sdo estimulados a ler o0 material posto diante de s
como roteiros da conduta recomendavel no contexto do modo de vida capitalista. Assim, a
carreira artistica dos astros é acompanhada como podendo servir de modelo para um estilo de
vida, e a novela como roteiro para mudanca de comportamento. Claro que nesse caso a
mensagem secreta das mercadorias culturais com as quais as pessoas se divertem € a
mensagem do capital. Assim, os esquemas de que se revestem os bens culturais incentivam os
seus consumidores a decifrar suas figuras no plano de sua propria vida, na medida em que seu

codigo de escrita é a publicidade, conforme é abordado a seguir.

1.4 Publicidade e Industria Cultural: a estetizagdo da imagem e do signo

Seguindo adiante a critica adorniana, alguns tedricos contemporaneos procuram extrair
consequéncias dos mecanismos de industrializagdo da cultura para analisar as condi¢des do
cultural na sociedade hodierna. Nessa cultura, a estetizacdo da vida cotidiana e o triunfo do

33



signo® sdo o retrato da subordinacgo da producdo ao consumo, sob a forma de marketing, de
design e de publicidade. No engenho cultural, a pluralidade de consumidores € considerada
através de um processo governado pelo jogo da imagem, do estilo, do desgjo e dos signos,
distribuidos de acordo com os critérios de mercado. De acordo com Giddens (1991), € essa
mercantilizagdo do produto o fendmeno essenciadmente novo, uma vez que participa
diretamente dos processos da continua reformulacdo das condicdes da vida cotidiana. E, nas
palavras do autor, geradora da chamada experiéncia mercantilizada da vida, o que estimula o
crescimento econdémico ao estabelecer padrdes regulares de consumo promovidos pela
propaganda e outros métodos. Além disso, forca as pessoas a lidarem com a novidade e o
descartavel. Nessa légica capitalista, tudo é feito no sentido de atrair o consumidor. As
imagens desempenham um papel estratégico, sendo constantemente veiculadas pela midia. Os
codigos sdo misturados ecleticamente e os significantes ndo possuem sentido, pois ndo
apresentam relacéo alguma.

Evidentemente, as novas formas referentes ao consumo estdo relacionadas com os
meios de comunicacdo, com a alta tecnologia, com as industrias da informacdo (buscando
expandir uma mentalidade consumista, a servico dos interesses econ0Omicos) € com as
maneiras de ser e de ter do homem contemporaneo. Na cultura mercantilizada, a arte e a
realidade trocaram de lugar numa alucinacdo estética do real. Tudo estetizou-se, do mais

banal ao mais marginal. E dessa transformago que resulta a insignificancia do mundo atual .

16 Segundo Peirce citado por Coelho (2003), signo é composto por um objeto (que pode ser um fato, ou sgja,
tudo aquilo que representa ou esta no lugar de outra coisa), um referente (aquilo que para 0 que o signo aponta,
aquilo que é representado pelo signo), e um interpretante (ou conceito, imagem mental, significado formado na
mente da pessoa receptora de um dado signo, ou sgja, que pode ser ainterpretacdo que alguém venha a fazer do
fato). Os signos, no entanto, ndo sdo todos da mesma espécie. Cada tipo de signo tende a provocar um certo tipo
de relacionamento entre ele mesmo e a pessoa que recebe, provocando nesta também um tipo particular de
interpretante ou significado. Uma coisa é tentar transmitir a alguém o significado do que seja um objeto através
da palavra escrita e outra € tentar a mesma coisa através de uma fotografia, por exemplo. Surge, assim, a
necessidade de distinguir os tipos de signos. Peirce propde que 0s signos possam ser de trés tipos: icone, indice e
simbolo. Para 0 que interessa a esta exposi¢ao, é suficiente reter que: icone, ou signo iconico, € um signo que
tem uma anal ogia com o objeto representado: uma foto, uma escultura; indice, ou signo indicial, € um signo que
representa seu objeto por remeter-se diretamente a ele, o indice aponta para seu objeto, para seu referente, sem
ser semelhante a seu objeto, como o icone, esta ligado a ele de tal modo que, sem ele, ndo pode existir. Ao
contrario do icone, que mantém seu significado mesmo distanciado do objeto representado, ou ainda que este
objeto ndo exista mais, o indice é um signo efémero, de vida curta ou que, pelo menos, depende em tudo da
duracdo da vida de seu objeto. O indice ndo tem autonomia de existéncia. Ainda em comparagdo com o icone,
conhecer o icone é em certa medida, conhecer o objeto representado. Contudo, o conhecimento do indice ndo
possibilita o conhecimento do objeto significado, a ndo ser sob aspectos muito restritos; simbolo, ou signo
simbdlico, € um signo que representa seu objeto em virtude de uma convengdo, de um acordo. O icone
assemelha-se a seu objeto e o indice esta ligado diretamente ao objeto significado. Quanto ao simbolo,
diversamente do icone, ndo tem nenhum trago em comum com seu objeto, nem esta ligado a ele de algum modo:
ele é arbitrario. Para ser entendido, o simbolo n&o exige que seu receptor conhega o objeto a que se refere, como
o indice, ou sgja, 0 simbolo &, portanto, um modo de conhecer coisas novas.



No momento em gue a vida € estetizada, os individuos séo bombardeados por imagens
e obj etos descontextualizados, que evocam sonhos e desegjos para um consumo desenfreado. O
objetivo consiste em aumentar os lucros no capitalismo tardio. E na cultura capitalista que o
signo e o objeto juntaram-se para produzir o que Baudrillard (1973) chama de objeto-signo,
ou sgja, aincorporacdo de uma vasta gama de associagdes imagéticas e simbdlicas, tornando
as imagens e o0s signos produtos mercadoldgicos. O valor dessas imagens e signos confunde
os valores de uso e troca, e a substancia é superada pela aparéncia. Na época do signo,
produz-se uma simultaneidade entre mercadoria e signo. Para Baudrillard, a consolidagdo do
capitalismo no século XX é resultado da transformacéo do objeto em signo, conquistada

gracas ao imperativo publicitario.

Para sua critica a cultura contemporanea, Baudrillard realiza uma abordagem critica da
economia de consumo, descaracterizando-a como sociedade de consumo e aproximando-a da
ideologia. Sua teoria se desenvolve a partir da concepcao signica dos objetos de consumo, os
quais denomina objetos-signo. Os objetos de consumo, para Baudrillard, séo lugares de
trabalhos simbdlicos, onde se procura constituir uma moral do consumo, baseada em valores
sociais, como o ter, a ostentacdo e a distingdo. Eles se renovam, sustentados pelos mesmos
valores. A necessidade de acompanhar suas mudangas, cada vez mais efémeras, € passada aos
individuos como meio para alcancar sua realizacdo. Na verdade, esta € apenas substituida por
outros objetos, por outras ilusdes, pela simples necessidade de inovar e “andar na moda’. O
objeto-signo, segundo Baudrillard, € um instrumento para manter e concretizar relaces de
consumo e de diferenciagdo social advenientes. Nao é o simbolismo deste objeto-signo nem
sua utilidade que Ihe d&o sentido. N&o se consome 0 objeto em si, pela sua utilidade, e sim
pelo que ele representa, pela sua capacidade de diferenciar, de remeter o consumidor a uma
determinada posicdo, a um determinado status. Dai a caracteristica signica do objeto, que
engloba o valor de troca e o valor de uso do mesmo, sendo preponderante a eles. Assim,
vigora uma classificagdo dos individuos atrelada a constante renovagdo do material distintivo

(objeto de consumo) e seu respectivo uso.

A significagdo social de um objeto (seus valores, qualidades, vantagens) tem sua forga
na troca, nas posi¢des que os individuos sdo estimulados a ocupar — sempre em relacdo a seus
semelhantes. Os indicadores das novas tendéncias mudam constantemente de objetos, assim
como retornam ao que, anteriormente, foi considerado ultrapassado. Néo ha coeréncia e sim

contradi¢do. O valor de moda é reversivel, os efeitos de beleza, o sentimento de utilidade e
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distingdo estdo nos mais diversos objetos, basta acreditar neles. Para Baudrillard, a l6gica do
consumo provoca algumas ilusdes, a comegar pela idéia de satisfacdo real dos individuos. Os
meios realizadores das pessoas, sugeridos pelo consumo, nunca encontram lugar fixo, estéo

sempre em coisas diferentes e inferiores as expectativas geradas.

Nesse sentido, é possivel que eles déem conta de satisfagdes mais superficiais e ndo de
aspectos profundos da vida humana, como muitas vezes propdem. A adesdo dos sujeitos as
préticas consumistas, a ansia pelo novo (um exemplo bem presente que retrata esse elemento
nos meios de comunicagdo € o slogan: “Viva o Novo’, utilizado pelas montadoras
automotivas da Ford), pela posse e pela distingdo, acaba conferindo uma estratificagdo social
dos mesmos sob a promessa do seu oposto. Os objetos significam também o limite das

possi bilidades das pessoas €, assim, marcam seus lugares no social.

Sendo assim, a cultura contemporanea ndo deve ser compreendida apenas como a
inversdo de valor de uso paravalor de troca, de utilidades materiais, mas como o consumo do
signo. Esse processo se da devido a publicidade, a midia e as técnicas de exposicdo que fixam
nos produtos imagens de beleza (desde automoveis, eletrodomésticos e bebidas, até uma
simples caneta), seducdo, auto-realizagdo, romance e até mesmo de qualidade de vida. 1sso
desestabiliza a no¢do original, tornando os objetos mercadoldgicos verdadeiras ilusdes
culturais, que fascinam o consumidor contemporaneo pela sua aparéncia, pelas associacoes
mirabolantes com 0s signos e pelas justaposicdes entre elas. No entendimento de Matos, a
mercadoria é fantasmagoria. Aquele que a contempla desconhece sua génese e sentido. Desse
modo, “por um mesmo gesto seduz e prende a consciéncia de classe, arrastando-a para o reino
da fantasmagoria-fetiche (...). O fetichismo da mercadoria € sua fantasmagoria, ndo por ser
estranha e desconhecida, mas pelo excesso de familiaridade com os homens’ (2001, p. 25-
26). Justifica-se, entdo, o privilégio dado pelo capitalismo tardio a producdo de signos e

imagens, ao invés das proprias mercadorias.

Tudo esta relacionado a apropriacdo do produto-signo. A cultura capitalista
constantemente cria novos espacos para 0s consumidores. Assim, molda as relagbes dos
individuos, determina os padrdes de vida a partir de um sistema global, consolidando a
expressdo de Baudrillard, quando aponta que ndo consumimos coisas, mas somente signos. A
cultura contemporénea faz com que o individuo perca sua capacidade de organizar
coerentemente seu passado e seu futuro. A vida deixa de ser um projeto com um significado e

suas praticas resultam numa série de fragmentactes do tempo vivido como presente eterno.
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Para abarcar tal proposito, a industria cultural aliada a publicidade explora os
processos psiquicos de reconhecimento, identificaco e propriedade com os valores
dominantes na sociedade, revestindo-os na (in)consciéncia do consumidor. Esse é o mundo
encantado da publicidade, que apresenta um grande nimero de bens, experiéncias, imagens e
signos novos, afim de que o homem contemporaneo desegje e consuma. Para Harvey (2001), a
publicidade é a arte oficial do capitalismo. Também Adorno ja afirmara, em seus escritos, que
“apublicidade € o dlixir davida’ (1985, p. 151), tendo, portanto, através da manipulacdo dos
desgjos e gostos, uma grande importancia na dindmica de crescimento do capitalismo tardio.
Nesse quadro, a fun¢éo da publicidade para a afirmagdo, manutencéo e sobrevivéncia do
fenbmeno em questdo é de vender um produto, aumentar o consumo e abrir mercados. Em
cada anuncio, vende-se estilos de vida, sensacfes, visdes de mundo, relacbes humanas,
sistemas de classificagdo, hierarquia, etc., em valores e quantidades maiores que
eletrodomeésticos, roupas, refrigerantes ou cigarros.

De fato, mais que promover determinados produtos, a publicidade fomenta o préprio
habito de comprar. Ela forma consumidores mediante uma estratégia de comunicacéo
direcionada para 0 desgjo e a necessidade de ter bens, de se modernizar, de adaptar a vida
cotidiana a0 uso de novos produtos. A publicidade seria, entdo, um brago fundamental da
expansdo do desenvolvimento da industrializagdo, pois a0 promover novas construcdes de
espaco familiar e cuidados pessoais, efetiva as condigdes para a formagdo de um mercado

consumidor de bens.

Contudo, a recepcdo e a apropriacdo dos produtos da industria das consciéncias sao
processos sociais complexos, em que 0s sujeitos, interagindo com outros, pelas distintas
formas de relacdo e comunicacdo (verbal, ndo-verbal, digital, impressa, virtual), atribuiréo
sentido & mensagens de uma forma ativa, adotando atitudes diversas e usufruindo
diferentemente nos cursos de suas vidas.

Ora, criticos da literatura contemporanea defendem que a industria cultural aliena,
distrai, manipula, mas, a0 mesmo tempo, jamais reifica totalmente a subjetividade do
individuo. Diante da ideologia e dos bens culturais produzidos e veiculados pelos meios de
comunicacdo de massa, alguns sujeitos aceitam o produto veiculado, outros se conformam e
ainda ha aqueles que conseguem discernir sem ilusdo a realidade. Umberto Eco, na obra
Apocalipticos e Integrados, denomina apocalipticos os que véem na indastria cultural um

estado avancado de barbérie cultural, capaz de produzir ou acelerar a degradacdo do homem.
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O autor determina essa funcéo exercida pela industria cultural de alienagdo. Contrariamente,
para os adeptos dessa industria, ou 0s gue toleram, designa de integrados. Nesse caso, a
funcdo da cultura industrializada seria a mesma de toda producéo cultural, ou seja, arevelacéo
das significagdes do homem e do mundo que cerca, com a diferenca de que essa revelagéo se
faria agora mais depressa e para maior niumero de pessoas, dada a tecnologia. De um lado,
portanto, estariam 0s que acreditam, como Adorno & Horkheimer, que essa industria
desempenha as mesmas funcdes de um Estado fascista e que ela esta, assim, na base do
totalitarismo moderno ao promover a alienagdo do homem, entendida como um processo no
qual o individuo é levado a ndo meditar sobre si mesmo e sobre a totalidade do meio social
circundante, transformando-se, com isso, em mero joguete e, afinal, em simples produto
alimentador do sistema que o envolve. Do outro lado, os que defendem a idéia de que a
indUstria cultura € o primeiro processo democratizador da cultura, ao colocéa-la ao acance da
massa, sendo, portanto, instrumento privilegiado no combate dessa alienagéo, como pensava

Benjamin.

Dessa forma, o comportamento dos individuos frente a pressdo do sistema para a
integracdo a vida moderna ndo &, de modo algum, absoluto, mas ambiguo, porque representa
a0 mesmo tempo progresso e dominagdo. Conforme observa Kellner, o capitalismo
contemporaneo € uma forma de progresso, porque produz novas tecnologias e modos de
informagdo que produzem impacto benéfico na vida humana. Porém, também é um sistemade
dominac&o, na medida em que posterga muitas de suas potencialidades, empregando-as como
elemento de imposicdo continuada de mercantilizacéo e de trabalho assalariado, o que
exacerba as desigualdades de classe, a0 mesmo tempo que intensifica a miséria e o sofrimento
das pessoas no mundo inteiro (RUDIGER, 2004, p. 272). Isso tudo leva a concluir que o
comportamento dos individuos ndo é resultado unicamente do que propagam os meios de
comunicacdo de massa. Com isso, aindustria cultural ndo se reproduz sozinha. Ela é mediada
por sujeitos com relativo grau de autonomia e que procuram se fazer sujeitos diante do
processo de reificacdo. Diaeticamente os pensadores frankfurtianos, em especial Adorno &
Horkheimer, concluiram que a postura critica consiste em promover o desenvolvimento da
mentalidade dialética e ndo acelerar a marcha em direcdo ao mundo administrado. Nessa
mesma linha de raciocinio, Rudiger (2004) comenta que o capitalismo avancado € dominado
pelas corporacfes transnacionais e a formacdo de blocos politico-econdémicos. Entretanto,
contrariando os autores frankfurtianos, ndo deve ser visto com um regime totalitério. Antes
disso, constitui um momento de transicdo, caracterizado por uma dialética, cuja tendéncia

38



predominante € a dominacdo burocratica. Desse modo, o0 curso ndo € linear, nem estavel,
apresentando-se como um processo continuo de caos e crueldade, a0 mesmo tempo que abre

possi bilidades de uma renovacao.

E na perspectiva de que o projeto iluminista ainda nfo esgotou suas possibilidades que
Habermas propde, por intermédio da teoria da agdo comunicativa, arquitetar uma estrutura
heterogénea a todos os prejuizos que originaram a crise da racionalidade moderna. Esse € 0

assunto que serd analisado no proximo capitulo.
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-CAPITULOIII -

A ACAO SISTEMATICAMENTE DISTORCIDA A LUZ DA ACAO
COMUNICATIVA: ALGUMASRESOLUCOES

Neste capitulo a pesguisa pretende estabelecer algumas resolugdes entre a teoria da
acao comunicativa desenvolvida por Habermas e a razéo instrumental, diagnosticada por
Adorno & Horkheimer. Habermas entende que a razdo técnico-instrumental da relacéo
sujeito-objeto subjugou a razdo prética, esquecendo as dimensdes estético-expressivas e
prético-morais. Por isso, a0 invés de limitar-se a denunciar a unidimensionalizacdo e a
indastria cultural, o autor buscou inserir a critica a cultura reificada e ao positivismo no
contexto mais geral de uma teoria do capitalismo tardio. A tarefa que ele se propbe a
desenvolver consiste em resgatar 0 potencial de racionalidade que emerge de contextos
interativos, sob a forma de uma reconstrucdo tedrica da estrutura racional do agir
comunicativo. A teoria da acdo comunicativa se propde a investigar arazao inscrita na propria
prética comunicativa cotidiana e reconstruir a partir da base de validez da fala um conceito
ndo reduzido de razdo. Isso porque a agdo comunicativa incorpora as contribui¢des da razéo
instrumental, permitindo desobstruir o enrijecimento do conceito de racionalidade das aporias
a que ficou submetido para a razéo construtora de consenso. Em outros termos, Habermas
propde em sua teoria que se compreenda a sociedade como unidade constituida de sistema e
mundo da vida, contemplando ao mesmo tempo os dominios da razdo instrumental e da razéo
comunicativa. Nesse Ultimo modelo, a interacdo € mediada intersubjetivamente e vivenciada

em situacdes dial 0gicas nas quais 0s interlocutores buscam o entendimento.

Seguindo a abordagem, a pesquisa apresenta a racionalidade estético-expressiva, como
uma possi bilidade de propor alternativas que desvendam as comunicagdes distorcidas geradas
pelo fendmeno da industria cultural. O apoio a racionaidade estético-expressiva se justifica



porque ela possui essa funcionalidade importante, devido a compensacéo das frustraces que
a propria modernidade técnica representa para os individuos. Para elucidar esse aspecto, a
pesguisa apresenta 0 modelo habermasiano da acdo dramatUrgica, que se produz desde a
comunicacdo sincera até a manipulacdo cinica das impressdes que o ator desperta nos outros.
Contudo, a partir do conceito de agdo comunicativa, as relagdes do ator com o mundo operam
pelo meio linglistico. A anadlise da linguagem propicia o entendimento do modo como as
vivéncias da subjetividade estética descentrada entram em contato com 0 mundo da vida e,
por decorréncia disso, com as demais esferas darazéo. A racionalidade estético-expressiva, no
ambito de uma ag8o comunicativa, quer indicar autenticidade, ou seja, lembrar que ha
perspectivas individuais (experiéncias, interesses, afetos entre outros) total ou parcialmente

representados na relacéo estabel ecida discursivamente.

2.1 Acdo instrumental versus acdo comunicativa: a intersubjetividade na busca do

entendimento

O diagnostico da cultura contemporanea, como vimos no capitulo I, ja foi abordado
por Adorno, Horkheimer, Benjamin, Marcuse e outros. Nessa andlise esses autores
argumentam gue o homem atual perdeu a capacidade de objetivar criticamente 0 mundo em
gue vive. Isso porque 0 poder econdmico, impulsionado e legitimado pela ciéncia e pela
técnica, domina o processo cultural e social. Em consequiéncia, a reflexividade critica foi
cerceada pelo amplo processo de ideologizac&o, o que transformou o homem contemporéneo
num ser econdmico, unidimensional. Para eles, o projeto iluminista, que previa alibertacéo de
todas as escraviddes, chegou a um impasse no momento em que o homem se tornou escravo
das forcas que ele mesmo imprimiu ao processo histérico. Segundo esses autores 0 homem

perdeu o controle de suarazdo e elajando esta a servico da construcéo de suafelicidade.

41



Dessas constatagdes Habermas'’ compartilha o diagnéstico de que a racionalidade
moderna tornou-se totalitaria ao permitir dominar-se pela estratégia tedrica de exclusdo do
outro sob a coacdo daidentidade do mesmo, invadindo o mundo da vida e dos valores, através
da burocratizagdo e monetarizacdo de todas as conexdes congtituidas pelo ser humano com
seu meio de existéncia. No entanto, esta interessado em arquitetar uma estrutura heterogénea a

todos 0s prejuizos que originaram a crise da racionalidade ocidental.

Em sintese, Habermas concorda com o quadro tracado pelos colegas da Escola de
Frankfurt. Para ele, porém, ndo é propriamente a razao que estd em crise, mas uma forma
atrofiada e reducionista de raz&o que se fez dominante nos Ultimos séculos. Com isso, 0 autor
interpreta o esclarecimento como projeto da modernidade, porém ndo plenamente realizado,
apresentando uma posicdo menos pessimista e negativa que Adorno & Horkheimer diante do
processo de desenvolvimento da razéo. Nesse sentido, €le busca resgatar o potencial de critica
por meio da elaboragéo de uma teoria ampla da racionalidade.

A tese inicial de Habermas é a de que o projeto iluminista ainda ndo esgotou suas
possibilidades. A idéia da libertacdo do homem das sujeices, isto €, de sua emancipagao,
teria um duplo sentido. Por um lado, dominar as for¢as da natureza, colocando-as a seu
Servigo, e, por outro, superar as servidées que os homens mutuamente se impuseram,
especialmente pela forca dos dogmas, das crencas e das ideologias. De acordo com sua
analise houve um desenvolvimento desigual entre os dois sentidos propostos, isto €, os
homens obtiveram um grande dominio tecnoldgico sobre a natureza, mas ndo souberam
encaminhar devidamente os problemas da convivéncia, da ética e da justica social. Em outras
palavras, a razéo técnico-instrumental da relacéo sujeito-objeto floresceu e subjugou a razéo
prética, esquecendo as dimensdes estético-expressiva e pratico-morais. 1sso explica porque

Habermas defende aidéia de que ndo haja um excesso de razdo, mas sim um déficit de razdo.

7 Habermas filiou-se & Escola Frankfurt pela critica & sociedade moderna capitalista e & razdo instrumental, que
visa acangar fins sem preocupacdo com as consegiiéncias praticas, estéticas e morais desse agir. O autor esta
ligado a Escola de Frankfurt através do conceito de critica dialética, o qual procede de Hegel, sendo
desenvolvido por Marx, Luckés, Bloch e Adorno, que se opde a critica dogmética. O que une Habermas a Escola
de Frankfurt sdo as idéias de uma possivel reconciliagdo do homem consigo mesmo e com a natureza, que ele
denomina de relacdo fraternal entre os homens e a natureza, bem como da possibilidade de uma andlise
interdisciplinar, critica e dialética da sociedade. Entretanto, existem alguns pontos que separam a teoria
habermasiana dos ideais frankfurtianos. Dentre estes, Siebeneichler destaca: a Escola de Frankfurt subestima as
tradic6es democréticas do Estado de direito e ndo leva a sério a mudanca de estrutura da esfera publica no
interior da democracia burguesa. Habermas lembra que as caracteristicas formais dos sistemas de direito e das
instituicdes politicas em gera revelam modos de pensar e de interpretar extremamente elevados, capazes de
resolver questdes éticas e praticas. Lembra ainda que o préprio Marx afirmava haver no Estado burgués idéias
gue valia conservar numa sociedade socialista (1990, p. 28).
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Na raiz desse processo, Habermas identifica a concepcdo positivista de ciéncia que,
baseada num reducionismo empirico-instrumental, tem-se arvorado dona da racionalidade,
escanteando as questdes dos valores, da ética e da justica para 0 ambito da irracionalidade
cientifica. Nesse sentido, pode-se dizer que ele seguiu a critica ao positivismo, iniciado pelos
frankfurtianos. Da mesma forma, prosseguiu a critica da cultura. Contudo, ao invés de limitar-
se a denunciar a unidimensionalizacéo e a industria cultural, ele tentou inserir essa critica no

contexto mais geral de uma teoria do capitalismo tardio.

Habermas, substituindo a tradicional viséo solipsista e fundamentalista da razéo (essa
crenca numa subjetividade constitutiva de todo e cada sujeito capaz de entendimento), retoma
0 compromisso de examinar os alcances e limites da promessa iluminista da emancipacdo
pelo esclarecimento (Horkheimer & Adorno, 1985). Contudo, o autor adota uma perspectiva
radicalmente diferente dos seus antecessores, possibilitando, segundo ele, a superacéo das
aporias de que agueles pensadores se viram presos em seu intento. Essa perspectiva seria
aquela que enxerga a razéo e o conhecimento desde uma compreensdo processual, aberta e
intersubjetiva. De fato, a racionalidade moderna, com suas ciéncias e técnicas, justificou-se
para 0 homem da modernidade por sua promessa libertadora, por acenar com o fim da
opressao das identidades e regras oriundas da tradi¢cdo e dos dogmas do Antigo Regime. No
entanto, o esclarecimento prometido pela racionalidade moderna € negado no mesmo gesto
guando a positividade tecno-cientifica passa, €la propria, a cristalizar novas identidades e
regras. Das trés racionalidades possiveis da modernidade, a saber: a racionalidade cognitivo-
instrumental, a racionaidade pratico-moral e a racionalidade estético-expressiva, 0 mundo
capitalista sO tem permitido desenvolvimento integral a relacdo objetivante aos mundos
objetivo e social, relacdo que produz a ciéncia, a tecnologia, os mercados e a administracao.
Por isso, a dternativa que ele encontra é a da construcdo de uma teoria ampla da
racionalidade, capaz de submeter a critica a concepgao positivista, bem como dar conta das

questdes da convivéncia humana.

Em busca de uma teoria gque tenha esse maior acance, Habermas propde uma
mudanca de paradigma. Nesse modelo, o par@metro de racionalidade e de critica deixa de ser
0 sujeito que se relaciona com os objetos a fim de conhecé-los e manipul&1os, passando a ser
a relacdo intersubjetiva que os sujeitos entre si estabelecem sobre algo (1987b, p. 499). Com
isso as questdes do mundo socia e da subjetividade, que antes permaneciam a margem das

decisfes racionais, passam ao ambito da critica racional, ja que sdo passivels de entendimento



intersubjetivo. O designio do projeto habermasiano € o de elaborar uma teoria da
racionalidade que contemple, além do elemento cognitivo-instrumental, também o pratico-

moral e 0 estético-expressivo.

No nucleo do projeto intelectual de Habermas, conforme o entendimento de Bernstein
(1991), est4 ateoria da racionalizagdo, cujas categorias e conceitos ndo so permitem examinar
de modo sistemético o caréter e os diferentes modos existentes de racionalidade, mas também
explicar como estes estdo incorporados concretamente navida socia e cultural. Na verdade s6
a existéncia de um padrdo normativo capaz de julgar o que é patol6gico e deformado, permite
falar de patologias® da modernidade e de realizacso deformada da raz&o histérica. Em outras
palavras, Habermas conclui que os problemas da modernidade capitalista derivam dos

obstacul os que coloca a racionalizacéo da esfera ético-moral e estético-expressiva.

Na percepcao de Habermas ndo houve apenas um avango da razéo instrumental sobre
os ambitos indevidos, mas uma assimilacdo dessa como Unica forma de racionalidade
possivel. Por isso, a grande tarefa que ele propde a desenvolver consiste em resgatar o
potencial de racionalidade que emerge de contextos interativos. Tal resgate ele realiza sob a
forma de uma reconstrucao tedrica da estrutura racional do agir comunicativo. O processo de
reconstrucao faz referéncia as perspectivas do projeto do iluminismo. Por intermédio dos
instrumentos da virada linguistica (linguistic turn), incorporados a hermenéutica, Habermas
estabelece uma nova abordagem de analise, que tem como objetivo reconstruir o sistema de
condigdes, categorias e regras que condicionam a possibilidade de agentes, que sdo capazes de
falar e agir, construir e utilizar conhecimento, bem como agir racionamente. A posicéo

8 as patologias da modernidade se devem, em Ultima instancia, aos dois processos de transformacdo (de
conotacdo negativa) discriminados por Habermas. A dissociagcdo implicou a “Entkoppelung” (desengate) do
“mundo vivido” do “sistema’, ja quase irreversivel em nossos tempos. A racionalizacdo ndo somente
contaminou os dois subsistemas (economia e Estado), como ja se expandiu a certas institui¢des do mundo
vivido. Isso leva Habermas a falar na “Kolonislerung” (colonizagdo) do “mundo vivido” pelo sistema. A
primeira patologia (Entkoppelung) faz com que os homens modernos submetam suas vidas as leis do mercado e
a burocracia estatal, como se fossem forgas estranhas, contra as quais ndo ha nada a fazer. Suas crises sdo
percebidas e aceitas como as catéstrofes da natureza (terremotos, erupgdes vulcanicas etc.) que escapam ao seu
controle. Segundo Habermas, a modernidade se caracteriza por ter criado uma diguncdo, um hiato, entre o
mundo vivido e o sistema (Entkoppelung). A perspectiva sistémica e a perspectiva do mundo vivido néo estdo,
por sua vez, integradas. A integracdo sistémica ndo coincide com a integracdo social. Sistema e mundo vivido
entram em chogue. O mundo vivido, regido pela razéo comunicativa, estd ameacado em sua sobrevivéncia, pela
interferéncia da razdo instrumental. Ocorre uma anexagdo do mundo vivido por parte do sistema, desativando as
esferas regidas pela razdo comunicativa e impondo-lhes a razéo instrumental, tecnocrética. A interferéncia do
subsistema estatal na esfera do mundo vivido € a burocratizagdo, e na do subsistema econémico, a
monetarizacdo. Essas duas usurpagdes sao responsaveis pelas patologias do mundo vivido. Foi exatamente este
processo que levou ao que Weber chamou de perda de liberdade do homem, crescentemente, aprisionado numa
armacdo de ferro (Stahlhartes Gehaeuse). Foi o que Lukécs denominou de dienacdo e Marcuse, de
unidimensionalizacdo (SOUZA, 1997).



reconstrutiva reconhece as falhas do projeto moderno e propde a diluicéo de seus problemas
através de umateoria da linguagem, bem como sugere uma especial atencéo ao surgimento de
novas linguagens. O autor pretende, assim, reconstruir as préaticas sistémicas que abranjam a

multiplicidade dos jogos da linguagem.

A teoria da acdo comunicativa quer dar uma explicagdo gera de significado, quer
estabelecer a verdade ou validade da raz&o teorica, bem como das distintas formas de razéo
prética, e estabelecer criticas as concepcles religiosas e metafisicas. Nesse ponto, vale
lembrar que essa compreensdo dialdgica, ou comunicativa da razdo, em Habermas, veio
superar 0 predominio do chamado paradigma da consciéncia no marxismo frankfurtiano, de
onde parte este autor (McCarthy, 1999). As teorias compreensivas, pelo fato de participarem
em uma sociedade plural e diferenciada e terem que adotar a perspectiva das pessoas na sua
identidade publica como cidadéos, devem pressupor as exigéncias da generalidade e integrar
como fundamento da vida publica normas morais que sdo avaliados por sua pretensdo de

validade universal, isto €, a prioridade do justo em relacéo ao bem.

Habermas (1987b) apresenta 0 modelo comunicativo de acéo, que define a partir das
tradicBes da ciéncia socia do interacionismo simbélico de Mead, do conceito dos jogos de
linguagem de Wittgenstein, da teoria dos atos de fala de Austin e da hermenéutica de
Gadamer, levando em conta todas as funcdes da linguagem. Habermas alerta para o perigo de
a acdo socia resumir-se a operacdes interpretativas dos participantes na interacdo, “em que
atuar se assemelhe afalar e interacdo a conversagdo” (1987b, p. 138). De uma forma simples
o autor exemplifica que os produtos gerados mediante operagdes podem ser considerados em
Sl MesmOos Como perversos ou menos corretos, podem ser julgados desde o ponto de vista de
sua conformidade ou ndo conformidade com as regras. Porém, ndo sdo acessivels, cComo as
acles, a uma critica desde o ponto de vista da verdade, da eficacia, da exatiddo e da
veracidade. As regras operatérias ndo tém forca explicativa, pois segui-las ndo significa, como
no caso das regras de ag&o, que o ator se relacione com algo no mundo e que tal relacdo se

orienta por pretensdes de validez, que sdo, por sua vez, associadas com razdes motivadoras da

~

acdo.

Para 0 modelo comunicativo de agdo, a linguagem € relevante se os falantes, ao
fazerem uso de oragfes orientadas ao entendimento, adquiram relagdes com 0 mundo de um
modo reflexivo, e ndo diretamente, como na acdo teleoldgica, na acédo regida por normas ou

na agdo dramaturgica. Para que o entendimento funcione como mecanismo coordenador da
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acao, 0s participantes na interacdo necessitam situar-se de acordo com a validez que
pretendem para suas emissdes ou manifestagdes, ou sgja, que reconhecam intersubjetivamente
as pretensdes de validez com que se apresentam uns aos outros. Sendo assim, 0 conceito de
acao comunicativa pressupde a linguagem como um meio dentro do qual tem lugar um tipo de
processo de entendimento em cujo transcurso 0s participantes, ao relacionarem-se com 0
mundo, apresentam-se frente aos outros com pretensbes de validez, que podem ser

reconhecidas ou postas em guestao.

Com esse modelo de agdo, Habermas (1987b) pressupde que os participantes, na
interacdo, mobilizam expressamente o potencial de racionalidade que encerram as trés
relagdes do ator com o mundo, com o propdsito, cooperativamente seguido, de chegar ao
entendimento. Essa interacdo € mediada intersubjetivamente e vivenciada em situactes
dialdgicas, nas quais os interlocutores buscam o entendimento, chegando a “comunicagéo
enderecada a um acordo vdido” (HABERMAS, 1987b, p. 500). O ator, que no sentido
indicado se orienta ao entendimento, necessita edificar explicitamente com sua manifestacéo
trés pretensdes de validez. Habermas (1987b, p. 144) descreve as seguintes pretensdes. o
enunciado que se faz sgja verdadeiro; o ato de fala sga correto, em relagdo com o contexto
normativo vigente, e a intencdo expressada pelo falante coincida realmente com o que pensa.
O faante pretende, pois, verdade para 0s enunciados ou para as pressuposi ¢oes de existéncia,
exatiddo para as acles legitimamente reguladas e para 0 contexto normativo destas e
veracidade para as manifestagdes de suas vivéncias subjetivas. S&0 os proprios atores que
buscam um consenso e o submetem a critérios de verdade, exatiddo e de veracidade, quer
dizer, a critérios de gjuste ou desgjuste entre os atos de fala, por um lado, e os trés mundos
com que o ator adquire relacdes com suas manifestacdes, por outro. Segundo o entendimento
habermasiano,

essas manifestacBes so as que se formam entre 0 mundo objetivo (como conjunto
de todas as entidades sobre as que sdo possiveis enunciados verdadeiros), 0 mundo
social (como conjunto de todas as relacfes interpessoai s legitimamente reguladas) e

0 mundo subjetivo (como totalidade das vivéncias do faante, as que este tem um
acesso privilegiado) (1987b, p. 144).

Considerando esses aspectos, todo processo de entendimento tem lugar a um saber
pré-compreendido culturalmente. Somente a parte desse acervo de saber, que 0s participantes
na interacdo utilizam e tematizam em cada caso para suas interpretacdes, € colocada em

prova. Na medida em que as defini¢bes da Stuacdo sdo negociadas entre os envolvidos, com o
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tratamento de cada nova definicdo de uma situagdo, coloca-se também a disposicdo o
correspondente fragmento tematico do mundo da vida. Conforme aborda Habermas, nos
processos cooperativos de interpretacdo nenhum dos implicados apresenta um monopdlio
interpretativo. Para ambas as partes, “a tarefa de interpretagdo consiste em incluir na prépria
interpretacdo a interpretacdo que a situagdo faz ao outro” (1987b, p. 145). Em sintese, o
modelo da acdo comunicativa busca o entendimento no sentido de um processo cooperativo
de interpretacdo, que representa 0 mecanismo de coordenacdo da acdo, e que esta

acompanhado mediante os atos de fala, mas que ndo coincide necessariamente com eles.

Seguindo a perspectiva da agdo comunicativa desenvolvida por Habermas, torna-se
possivel compreender o processo de coisificagdo gerado pelas acdes distorcidas da razéo
instrumental, como instrumento perigoso de integracéo da sociedade, como aponta Adorno,
gue em Habermas, ao ter que satisfazer as condi¢des de racionalidade da agdo comunicativa,
“passa a acoplar-se com as operacfes interpretativas dos sujeitos que coordenam sua acéo
através de pretensdes de validez susceptivel de critica’ (1987b, p. 506).

Certamente que Habermas, da mesma forma que os frankfurtianos Adorno &
Horkheimer, esta vigilante para os fenémenos de manipulagcdo das massas. Isso porque ele
observa a transformagdo de um restrito publico pensador de cultura para um amplo publico
consumidor de cultura. A partir da reformulagdo do programa da Teoria Critica da Sociedade,
conforme demonstrado inicialmente nesse capitulo, Habermas compreende que a coisificacdo
ndo € uma condi¢do imutével da sociedade capitalista, mas um fenbmeno que ocorre quando a
racionalidade instrumental sistémica sobrepde-se a racionalidade prético-moral e estético-
expressiva do mundo da vida. Seu projeto oferece uma versdo modesta e desmistificada da
critica adorniana. Para €le, a acdo instrumental, que inclui a acdo técnica, tem certas
caracteristicas que se revelam apropriadas em algumas esferas da vida e inapropriadas em
outras. Assim, torna-se justificavel a tese abordada por Habermas, pois enquanto Adorno &
Horkheimer (1985), consideram que a crise da razéo ocorre a medida que a sociedade se torna
mais racionalizada, Habermas entende que o mundo da vida pode considerar-se racionalizado
“na medida em que permite interacbes que ndo S0 regidas por um consenso normativamente
imposto, mas sim - direta ou indiretamente - por um consenso comunicativamente al can¢ado”
(1987b, p. 434).

E inspirado nessa perspectiva que Habermas, interpretando o processo moderno de

fragmentacéo da razdo, bem como a procura e reabilitacdo do outro da razdo, retoma a
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filosofia social sob aidéa da emancipacéo do homem através do esclarecimento e a formacéo
da competéncia comunicativa’® racional da identidade dos sujeitos humanos e das
coletividades. Sob o olhar dateoria da agdo comunicativa, Habermas comenta que
se produz uma competéncia, pois, ndo entre o tipo de acdo orientada ao
entendimento e o tipo de acdo orientada ao éxito, mas entre principios de integracéo
social: entre mecanismo que representa uma comunicacdo lingistica orientada por
pretensdes de validez, o qual emerge de forma cada vez mais pura da racionalizagéo

do mundo da vida, e os meios de controle deslingliistizados através dos quais se
diferenciam os subsistemas da ac&o orientada ao éxito (1987b, p. 437).

Desse modo, a racionalizacdo do mundo da vida torna possivel um tipo de integracéo
sistémica que entra em consonancia com o principio de integracdo. Esse principio é o
entendimento que pode reconstruir, a partir de determinadas condigbes e com efeitos
desintegradores, 0 mundo da vida.

Com isso, Habermas busca mostrar que uma das patologias da modernidade esta na
colonizacdo do mundo da vida pelo mundo sistémico. Através do processo hermenéutico,
Habermas acredita, conforme descreve Siebeneichler (1990), ser possivel liberar o potencial
de racionalidade conquistado nas culturas dos especialistas em Filosofia, sensibilizando
assim, o homem contemporaneo para tudo aquilo que ele desaprendeu em termos de mundo
vital no momento em que optou a aprender unicamente com o sistema, fato que o levou a
atual crise. Em outras paavras, a agdo instrumental esta invadindo o espaco da agéo
comunicativaaqual € o espaco onde se validam as normas éticas.

Logo, a crise dos referentes validos no modelo da relacdo sujeito-objeto permite
compreender 0 processo comunicativo em sua totalidade, que exclui os aspectos ético-
normativos e estético-expressivos. A racionalidade comunicativa poderia, por sua vez,
transpor os limites impostos pela racionalidade instrumental. Desse modo, se tornaria possivel
compreender como raciona ndo somente 0 mundo objetivo das coisas, mas também o mundo

social das normas e 0 mundo subjetivo das vivéncias e das emocOes. Na concepcao

% A competéncia comunicativa consiste no dominio ndo-reflexivo (pré-tedrico) de certas pressuposicdes que
acompanham o entendimento lingiistico. Tais pressuposi¢fes tém um cardter similar ao das regras gramaticais,
gue o individuo utiliza ao falar e que nem por isso lhe sdo conscientes. Portanto, da mesma forma como o
individuo que fala é capaz de utilizar corretamente as regras gramaticais, mesmo em dominé-las reflexivamente,
assim também os sujeitos capazes de linguagem e de acdo fazem uso de certas pressuposi¢Oes pragméticas ao
utilizarem a linguagem voltada ao entendimento. Esse saber pré-tedrico, que serve ao entendimento lingdistico,
pode ser reconstruido racionalmente numa perspectiva universalista, da mesma forma como se reconstroem as
competéncias universais relativas a gramatica da linguagem. Nos dois casos trata-se de saberes ou competéncias
gue temos de supor hipoteticamente (HABERMAS, 1987b, p. 417).



habermasiana, o agir instrumental (relacionado a racionalidade instrumental), orienta-se por
regras técnicas decorrentes de um saber empirico que transformou a ciéncia e a técnica em
instrumento ideoldgico para encobrir e legitimar a dominagéo social. JA o agir comunicativo
(que tem relacdo com a racionalidade comunicativa), expressa uma interagdo mediada
simbolicamente, orientada através de normas que definem expectativas reciprocas e aceitas

pel os autores do discurso.

Do ponto de vista de Habermas (1987b), a validade das normas sociais necessita
fundamentar-se na intersubjetividade do entendimento que se estabelece acerca de interacoes,
asseguradas pela busca de uma verdade consensual por meio do didogo livre de coacbes
sistémicas, conforme descrito acima. Sem negar a importancia e a legitimidade da acéo
instrumental, defende a tese da necessidade da restauracdo da sociabilidade, da
espontaneidade, da solidariedade, proprias dos processos de aprendizado coletivo. A agéo
comunicativa permite isso com a passagem da subjetividade para a intersubjetividade e, além
disso, com um relacionamento diferenciado em relacdo ao mundo objetivo. No entendimento
habermasiano, a acdo comunicativa permite explicitar as expectativas das pessoas em relacéo
as outras e, a partir disso, fixar normas de comportamento, zelar pela sua manutengdo e
estabel ecer formas de entendimento. Por essa via € possivel a comunicacdo entre as diferencas

e 0 ndo-idéntico, presente em todos os discursos.

Nesse contexto, € preciso devolver arazdo o seu lugar no mundo da vida integrado ao
sistema. Cabe a razdo comunicativa reconstruir o terreno perdido, reconduzindo a razéo
instrumental a organizac&o das modernas sociedades de massa. A razdo e a verdade resultam
da interacéo do individuo com o mundo dos objetos, das pessoas e da vida interior. Partindo
dessa abordagem, a razdo se enraiza nas estruturas da intersubjetividade mediatizada pela
linguagem, que supdem o uso da racionalidade em cada uma de suas etapas, no mundo dos
objetos e das pessoas, tanto na dimensdo objetiva, quanto na vida social e subjetiva.

Dai Habermas acreditar que, através da interagcéo dos sujeitos com potencialidades de
fala e agcdo, torna-se possivel o encontro de uma razéo fortalecida. 1sso porque a razéo
comunicativa possibilita a coordenagao, incorporando as contribui¢des da razéo instrumental,
a desobstruicdo do enrijecimento do conceito de racionalidade das aporias a que ficou
submetido, para a razéo construtora de consenso. Em outros termos, ele propde em sua teoria
gue se compreenda a sociedade como unidade constituida de sistema e mundo da vida,

contemplando, ab mesmo tempo, os dominios da razéo instrumental e da razdo comunicativa.
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A percepcdo adequada dos complexos processos de reproducéo da sociedade e da cultura
estaria condicionada, assim, a devida consideracdo desses dois dominios de racionalidade e
das relacdes que se estabel ecem entre as duas formas de integracéo, a social, mediada por um
consenso normativo, e a sistémica, baseada em conexdes funcionais. Acredita-se, portanto,
que a proposta comunicativa abre espacos ao didlogo intersubjetivo que viabiliza a formagéo
da opinido publica esclarecida, e ao conhecimento que emancipa a razéo ética e estética,

assunto do proximo item.

2.2 Em busca de uma estética apor ética ou expressiva?

Em grego, a palavra aisthesis, de onde derivou estética, significa o que € sensivel ou o
gue se relaciona com a sensibilidade. Desde sua invencdo, em meados do século XVIII, por
Baumgarten, que a definiu como a ciéncia de como as coisas podem ser conhecidas pelos

sentidos, a estética disputa com aldgica, a ética e a metafisica um lugar no mundo da cultura.

Sua primeira exposi¢do sistemética embarcou huma impressionante carreira, sofrendo
apenas alguns recuos ocasionais, quando foi rebaixada a pura aparéncia ou equacionada com a
vacuidade de um esteticismo auto-indulgente. Nenhuma dessas depreciacdes, entretanto,
afetaram sua proeminéncia como afilosofia da arte ao longo do século X1X. A estéticatinhaa
mesma consideracdo que a metafisica, e era, as vezes, até mesmo elevada ao dpice dos
sistemas filosoficos predominantes. Seu declinio ocorreu no seculo XX, quando foi
denunciada como uma fuga da realidade, no momento em que foi identificada com atitudes.
Embora as vezes menosprezada nos ambientes académicos, ela tem dado sua contribuicdo ao
exercicio consciente do juizo critico e ao desenvolvimento do gosto e da apreciagdo sensivel e
inteligente, ou sgja, ela tem gudado as mais belas capacidades que forjaram o individuo
moderno, hoje ameacadas pela propaganda e pela |6gica reificadora do mercado capitalista. E,

portanto, surpreendente que a estética pareca estar atualmente no centro do palco novamente.

Em relacéo a estética, Habermas, apesar de ainda néo ter elaborado uma teoria da arte,
defende a tese da existéncia de uma racionaidade estético-expressiva, e que, portanto,
pertence ao complexo da racionalidade moderna. Nao obstante, possui a racionalidade dos
fins econémicos e a racionalidade de valores, presentes no moderno Estado racional e em seu

sistema juridico e administrativo, o coloca a terceira esfera, isto €, a estético-expressiva, a
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uma posicdo inferior, exposta as incursdes racionalizantes oriundas da primeira e segunda

esferas.

E nesse contexto que surge a visio da “gaiola de ferro” como destino do mundo. Essa
expressdo foi utilizada por Weber para simbolizar a supremacia crescente e definitiva da
racionalidade cientifica e técnica sobre o mundo da vida. Habermas, nos passos de Weber,
constata igualmente uma colonizacdo desse mundo pelos sistemas econdmicos e
administrativos e tenta fortalecer processos comunicativos dos que ainda estéo fora de seu
alcance. A esfera da modernidade estético-expressiva, que a propria modernidade gerou, tem
uma funcdo significativa no funcionamento das esferas regidas pela racionalidade técnica e
cientifica. Mas até a submissdo a ética de responsabilidade, seguindo a racionalidade de
valores, precisa, muitas vezes, outras formas que garantam seu funcionamento continuo.
Assim, no conjunto das trés racionalidades ja descritas no decorrer dessa pesquisa, a
racionalidade estético-expressiva possui  funcionalidade importante em funcdo da
compensacdo das frustragbes que a propria modernidade técnica representa para 0S

individuos.

Nesse caso, a oposicdo de Habermas (que apresenta como alternativa a razéo
comunicativa), em relacdo a Adorno & Horkheimer (que acusam a razéo instrumental, fria,
cinica e instrumento de opressao), € a de que ndo ha uma unica e mesma razéo. Como Visto,
para Habermas, existem diferentes formas de racionalidade: ética, cientifica, estética, que néo
s80 antagonicas, nem estdo destinadas ao afrontamento. Habermas ndo exclui a possibilidade
da estética, a longo prazo, agir sobre outras formas de racionaidade e influir na existéncia
cotidiana, podendo, numa perspectiva longinqua, chegar a uma reconciliacdo de todas as
figuras da raz@o. Nesse caso, a experiéncia estética esta relacionada a realidades contextuais
que governam sua concepcdo. Assim, areconciliacdo possivel, proposta em Habermas, ndo se
da através da relacdo entre homem e natureza, sujeito e objeto, razdo e sentido, como
afirmavam os frankfurtianos, mas acontece entre sujeitos, mediada pela estética. Com isso, a
estética possui validade no conjunto da racionalidade e ndo apenas na mera especificidade.
Caso contrario, recairia no puro esteticismo, isto € na pretensdo de absolutizar
deficitariamente um ambito da racionalidade sobre os demais, assim como acontece com o

complexo cognitivo-instrumental em detrimento dos ambitos moral e expressivo.

Ora, se a racionalidade cognitivo-instrumental, com sua ligacdo estratégica com o

mercado produtivo do capitalismo predominou, ndo abrindo espaco a racionalidade pratico-

51



moral e a racionalidade estético-expressiva, ela acabou ocasionando a banalizacdo do
cotidiano como um todo. Entdo, € justamente nesse contexto que se encontra o sentido e a
judtificativa da investigacdo de buscar apoio na racionalidade estético-expressiva, a fim de
propor saidas que esclaregcam as comunicagdes distorcidas geradas pelos fendmenos culturais
de dominacdo. Isso porque a racionalidade estético-expressiva alerta os individuos para os
valores esquecidos de nossa época, dominada hoje pelos processos de estetizacdo do
cotidiano, que visa atingir fins estratégicos em busca do poder e da aparéncia, acabando por

marginalizar o ser.

Dessa forma, a racionalidade estética apresentase como uma possibilidade de
contribuir para a formagdo do sujeito, no momento em gue ele esta capacitado a fazer uso da
linguagem e a se posicionar no lugar do outro. Como recorda Habermas, a controvérsia entre
Adorno e Benjamin reside na diferenca de concepgao quanto ao tema da dissolucédo da arte.
Para ambos, essa dissolucdo ja estava se processando, em consegiiéncia do desenvolvimento
das forcas produtivas, inclusive a ciéncia e a técnica, e das modificacdes correspondentes na
esfera da superestrutura. Mas, para Adorno, essa tendéncia era ameagadora, e constituia um
prentincio da barbarie. Adorno rejeita, inclusive, a propria legitimidade da reflexdo sobre a
utopia, 0 que leva Habermas a classificar tal expressdo de “hibernacéo”, ou sga, manter, a

todo preco, aintegridade do Espirito absoluto, impedindo sua transformacéo em praxis.

Habermas, porém, ndo compartilha o temor dos demais frankfurtianos quanto a
dissolugdo da arte autbnoma. Mais sensivel as tendéncias negadoras embutidas na
modernidade, o autor ndo considera a de-sublimagdo da arte, iniciada com a perda da aura e
radicalizada com sua incorporacdo a vida pelo surrealismo e seus sucessores, como O

prentincio de uma nova barbarie e como o indicio de sua absorcéo pela ordem iluminista.

De acordo com Jay (1991), Habermas, seguindo o termo pés-aurico de Benjamim,
centra seus estudos no aspecto que se refere a negacdo da arte no mundo moderno. Aborda
nesse sentido, as duas razfes que levaram o projeto moderno ao fracasso. A primeirarefere-se
a destruicdo da arte autdbnoma, que dispensou conteidos sem realizar trocas emancipatorias. A
segunda diz respeito a comunicagdo cotidiana, os significados cognitivos, as expectativas
morais, as expressdes subjetivas e valores, que necessitam relacionar-se entre si, e néo
proceder como o surrealismo, que reuniu apenas uma esfera. Para Habermas (1987b), teriam

que se fazer acessivel a0 mesmo tempo as trés esferas do conhecimento especializado.
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Sob o olhar da agdo comunicativa, Habermas (1987c) realiza uma critica as teses de
Adorno & Horkheimer sobre a industria cultural. Interpretando a posicéo desses autores, ele
descreve que os fluxos de comunicacdo de massas substituem aguelas estruturas da
comunicacdo que até entdo haviam possibilitado a discussdo publica, que formavam os
cidad&os e as pessoas privadas.

Assim, 0s meios el etréni cos que representam a substituicdo do escrito pelaimagem e o
som (0 cinema, o radio e a televisdo), “se apresentam como um aparato que penetra e se

apropria por inteiro dalinguagem comunicativa cotidiana’ (1987c, p. 551). Compreende que

o funcionamento da industria cultural guardaria uma relagdo de simetria com o
funcionamento do aparato psiquico, a0 qual, quando ainda funcionava a
interiorizacdo da autoridade paterna, havia submetido a natureza pulsiona ao
controle do super-ego, 0 mesmo que a técnica havia submetido a natureza externa
ao seu dominio (ibid, p. 551).

Contudo, se posiciona contrariamente a teoria da industria cultural por ela ser uma
“supersimplificagdo”, uma vez que procede a-historicamente e ndo leva em consideracéo a
troca estrutural da esfera da opinido burguesa, que permite a assuncdo do contraditorio. Além
disso, ela ndo é bastante complexa para dar conta das diferencas locais, desde as estruturas
organizativas (entre os centros emissores privados, publicos e estatais) até as diferencas na
configuragdo dos programas, nos costumes de recepcao, na cultura politica, entre outros. Para
ele, contudo, a critica de maior peso € a objecdo do principio que se segue do dualismo dos

mei 0s.

Habermas (1987c) distingue dois meios que sd0 capazes de dispensar o0 raro
mecanismo de coordenacdo, que representa o entendimento. Por um lado, os meios de
controle sistémico, através dos quais os subsistemas se distanciam do mundo da vida, e, por
outro, as formas generalizadas de comunicagdo, que se limitam a simplificar a
supercomplexidade dos contextos de acdo orientada ao entendimento. Estes, porém,

permanecem dependendo da linguagem e ligados aos contextos do mundo da vida, ainda que
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se trate de um mundo da vida racionalizado. Com a gjuda da teoria dos meios de Parsons™,
Habermas encontra a base de sua teoria da acdo, distinguindo em dois paradigmas de acéo. No
primeiro caso, ego intervém na situacdo de acdo de alter para mové-lo a uma situacdo de
decisdo que resulta favorével arealizacdo dos fins de ego. Este pode conseguir mediante agdo
instrumental ou com meios verbais, porém sempre de modo que ego se oriente
exclusivamente ao lucro de seus proprios fins. No segundo caso, ego tem que falar com alter,
com o fim de chegar ao consenso, e, nesse caso, aqui ndo ha mais outro caminho que o do

entendimento. Assim,

ego tem de mover alter a aceitar a pretensdo de verdade que o vincula aos atos de
fala constatativos ou a pretensdo de correcdo que cultiva com suas recomendactes
de tipo normativo. Por isso que ndo pode orientar-se exclusivamente na fungdo do
éxito de sua agdo, mas 0 que aqui se busca é entender-se com ater. No primeiro
caso, ego se comporta orientando-se ao seu proprio éxito, no segundo orientando-se
ao entendimento (HABERMAS, 1987c, p. 398).

Nesse ultimo, efeitos ilocucionarios séo orientados pelos falantes quando motivados
pelo entendimento reciproco, em que ainteracdo € pela busca de um consenso racional, isto é,
de um consenso determinado por razdes e ndo por coagdes. Dai a definicdo de acles
comunicativas como interagdes mediatizadas linguisticamente, nas quais todos participantes

perseguem, com seus atos de fala, fins ilocucionarios. Os fins perlocuciondrios, por sua vez,

20 Segundo Habermas (1987c), Parsons langa mao do modelo de interago da teoria da aprendizagem, segundo o
qual entre emissor e receptor se troca uma mensagem que, por um lado, expressa que 0 emissor espera um
determinado comportamento do receptor e que, por outro, ha de saber que 0 emissor recompensard ou castigara o
receptor, se caso este deixa de produzir o comportamento desgjado. Claro que esta interagdo discorre segundo o
esquema estimulo-reacéo e se vé complicada pelo fato de que ego e alter podem atuar com vistas a um fim, de
gue interpretam sua situacdo de acdo a luz de valores, normas e fins, e que distinguem entre condi¢des marginais
e recursos. Além disso, sabem que um de outro dispdem dessas competéncias e que, portanto, hdo de entender
suas agdes como resultado de uma decisdo entre alternativas de agdo. Toda decisdo é contingente, porém, poderia
haver-se tomado uma decisao distinta. Dai que ego e alter precisam tratar de condicionar a liberdade do outro
para gque as decisdes do outro ndo redundem em detrimento dos préprios interesses. Se SO se permite eleger entre
sangdes positivas e negativas e somente se deixam abertos os canais de influxo sobre sua situagdo de acéo,
resultam quatro estratégias ou formas de chegar ao efeito esse condicionamento. Parsons as chama de modo de
interacdo e coloca cada uma delas em relagdo com um dos meios. Habermas afirma que esse esquema (ver
HABERMAS, 1987c, p. 397) tem sido criticado por diversos angulos. O que mais o irrita, sobretudo, € a
circunstancia de que no esguema se faz uso da peculiar simetria entre forma e estratégia e a forma consensual de
exercer um influxo, avez que se faz desaparecer mediante a execugdo empirista da concepcdo gque se emprega.
Ele afirma que Parsons ndo leva em conta, nem pode fazé-lo no marco de sua teoria da acdo, que o conceito de
sangdo ndo pode aplicar-se as posturas de afirmagdo ou de negacado frente as pretensdes de validez susceptiveis
de critica. Dai que os modos de interagdo que Parsons descreve como interacfes e aos que faz correspondentes
pelos meios influéncia e compromisso valorativo ndo encaixam em um esquema de entendimento.



sd0 remetidos a contextos de agles estratégicas, ou sgja, a contextos de interagdes nas quais

os fins perseguidos séo determinados por interesses contingentes dos falantes.

A base racional que subentende a forca ilocucionaria de um ato de fala consiste no seu

vinculo com quatro pretensdes de validade distintas e subjacentes a comunicagdo, em que:

(@) o falanteimplicitamente pretende que seu ato de fala sgjainteligivel;
(b) que o contetdo proposicional do ato seja verdadeiro;
() que o componente performativo seja correto;

(d) que suas intengdes, sentimentos e desegj0s sejam sinceros.

Essas quatro pretensdes de validade constituem a base para a obtencéo do consenso
nos jogos de linguagem cotidianos. Mais importante ainda, é salientar que o consenso €
motivado racionalmente, ou sga, a qualquer momento uma ou mais pretensdes de validade
podem ser submetidas a critica durante a interacdo comunicativa. Portanto, apenas sdo
racionalmente justificadas as agdes que se submetem a critica sistematica de suas pretensdes
de validade.

Como visto, a preocupacdo de Habermas se refere em relagdo aos meios de controle,
que desligam a coordenacdo da acdo da formagdo linguistica de um consenso e a neutralizam
frente a aternativa de um acordo ou falta de entendimento. Os meios de comunicacéo de

massa pertencem a estas formas generalizadas de comunicacdo, pois

liberam os processos de formagdo de comunicagdo da disposicdo que suple 0s
contextos limitados no espaco e no tempo e fazem surgir espacos de opinido
publica, implantando a simultaneidade abstrata de uma rede virtualmente sempre
presente de contelidos de comunicagdo distanciados no tempo e no espago,
colocando as mensagens a disposi¢do de contextos multiplicados (ibid, p. 552).

Esses espacos publicos criados pel os meios hierarquizam o horizonte de comunicacéo
possivel, uma vez liberadas suas barreiras. Ao canalizar unilateralmente os fluxos de
comunicagdo em uma rede centralizada (do centro a periferia e de cima para baixo), os meios
de comunicagdo de massa podem reforcar consideravelmente a eficacia dos controles sociais.
Porém, a utilizacBo desse potencial autoritario resulta sempre precaria, ja que as proprias
estruturas da comunicacdo conduzem inadequadamente o contrapeso de um potencial

emancipatorio.
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Ora,

0s meios de comunicacdo de massa podem certamente, distribuir, monopolizar e
reduzir simultaneamente os processos de entendimento, porém somente em
primeira instdncia podem descarregar as interagbes tomadas de postura de
afirmagdo ou negagdo frente as pretensdes de validez susceptiveis de critica, pois as
comunicacfes, ainda quando que separadas e empacotadas, nunca podem
permanecer confiaveis e fortificadas contra a possibilidade de ser contradic¢des por
atores capazes de responder autonomamente aos seus préprios atos (HABERMAS,
1987c, p. 553, grifo nosso).

Logo, quando os estudos sobre comunicacdo de massas ndo ficam recortados em
termos empiristas e se leva em consideracdo as dimensdes de coisificacdo da prética
comunicativa cotidiana, esta ambivaléncia se confirma. Verdade € que as investigacdes sobre
audiéncia e as analises de programas oferecem renovados exemplos de teses articuladas na
linha da critica da cultura desenvolvida por Adorno. Contra essa tendéncia, Habermas aduz
que

as emissdes de modo algum respondem somente ou predominantemente aos
padrdes da cultura de massa, e que inclusive quando adotam as formas triviais de
entretenimento popular, podem muito bem conter mensagens criticas; (...) de que a
l6gica prépria da acdo comunicativa cotidiana coloca a defensiva contra as
intervengdes diretamente manipuladas dos meios de comunicacdo de massa (...) e
de que a evolucgdo técnica dos meios eletrénicos ndo percorre necessariamente na
direcdo de uma centralizacdo das redes, ainda quando o video-pluralismo e a
televisdo-democrética sejam por hora pouco mais que visdes anarquistas (ibid, p.
554).

E por isso que Habermas n&o acredita que a aproximagéo das obras de arte a0 sistema
econdmico transforme o prazer estético em simples divertimento. Para ele é errado pensar que
0 consumo cultural possa servir de compensacdo as frustragdes da existéncia cotidiana. O

autor acredita, portanto, na possibilidade de transmissdo de experiéncias estéticas através dos
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meios ptiblicos, mantendo a promessa de felicidade® contida na obra de arte.

Habermas percebe assim, a importancia de uma adequada concepcdo do aspecto
estético-expressivo da racionalidade para uma teoria critica da sociedade. Essa concepcao
deve ser acima de tudo, pela nomeacdo e tematizagdo de um outro aspecto que tende a tornar-
se questdo candente nas sociedades avancadas. Ou sgja, além da preocupacdo com o bem-

estar e com a emancipacao, deve haver preocupacéo com afelicidade.

2.3 A atuacédo do intér prete da agcdo comunicativa

Partindo da racionalidade®, base do pensamento moderno, Habermas elabora a idéia
de uma racionalidade estético-expressiva, inserida no ambito da teoria da acéo (no caso
especifico da estético-expressiva, 0 autor a insere na acdo dramatUrgica). Na teoria da acéo,
Habermas (1987b) descreve quatro tipos de acles. a acdo teleoldgica, em que um ator
escolhe, entre diferentes alternativas, os melhores meios para conseguir um fim no mundo

%! Jessé Souza em sua obra Patologias da Modernidade: um di&logo entre Habermas e Weber realiza um estudo
apresentando a preocupacdo de Habermas quanto ao tema da felicidade, em sua tentativa de perceber de forma
mais adequada a contribuicdo da esfera estético-expressiva. Conforme Souza (1997), Habermas aborda essa
guestdo ja em 1972 em um brilhante ensaio acerca da singularidade da experiéncia estética em Benjamin. A
posicdo de Benjamin sobre essa questdo € bastante diferenciada em relagdo aos outros tedricos da Escola de
Frankfurt como Marcuse ou Adorno. Em oposi¢ao a Marcuse, 0 interesse de Benjamin aponta para as formas ndo
afirmativas da arte, precisamente ao seu interesse alegorico da lembranca do oprimido e esquecido. N&o a
iluminacdo de um presente a partir de um futuro possivel é o objeto da aten¢do de Benjamin, mas a iluminagéo
do presente a partir da lembranca de um passado esquecido. Para Benjamin, a capacidade de dotar 0 mundo de
sentido é limitada e ndo renovavel. Nesse sentido, estariamos dependentes de uma comunicacdo de contelidos
arcaicos semanticos contidos originariamente no mito. Por tras dessa concepcdo esta a teoria mimética da
linguagem benjaminiana. O componente mimético seria o Unico transmissor de significados a partir da
elaboracdo de correspondéncias. O resgate do contelido significativo insito no mito deve revestir a pressdo de
tornar-se semelhante tipica da estrutura mitica. A arte deve preservar a lembranca da semelhanca como
aproximagd negando, a0 mesmo tempo, o componente da pressdo da semelhanca. E esse o sentido da
iluminacdo profana em Benjamin que rompe com a estrutura opressiva do mito, preservando sua riqueza.
Habermas, ao contr&io dos frankfurtianos, ndo possui uma teoria estética prépria, como ja foi dito
anteriormente. Apesar de aceitar algumas idéias de Benjamin, rejeita a tentativa de Benjamin de funcionalizar
suateoria para os fins da pratica politica. Para Habermas, a sua atualidade estaria no aproveitamento da teoria da
experiéncia mimética para uma teoria (reconstruida) do materialismo histérico. Habermas percebe ser esse o
resultado da sua interessante leitura da novidade da concepcéo estética benjaminiana, que € a importancia da
tematizacdo do aspecto estético-expressivo para uma teoria critica da sociedade. A partir do encontro com os
textos de Benjamin, entretanto, torna-se Habermas crescentemente consciente daimportancia da reflexdo estética
mesmo dentro de um quadro tedrico o qual, desde o inicio, privilegia a auto-reflexdo racional, caso se queira
evitar o risco de uma emancipagéo infeliz.

22 Sobre araci onalidade, Habermas (1987b), esclarece que tal conceito tem menos a ver com o conhecimento e
sua agquisicdo que com 0 uso que dele fazem os sujeitos capazes de linguagem e acdo. Na racionalidade
instrumental, haveria um uso instrumental do saber para alcancar uns fins preestabel ecidos no mundo objetivo -
tal uso instrumental teria colonizado o funcionamento da sociedade democrética. Distintamente, na racionalidade
comunicativa, o saber € um entendimento que acessa e da acesso tanto ao mundo objetivo como a
i ntersubj etividade produzida no contexto onde se da a acéo.
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objetivo (para este aspecto revé conceitos de Weber); a acdo regulada por normas, em que 0s
membros de um grupo socia orientam suas agdes segundo umas normas comuns do mundo
social (para fazer sua proposicdo parte de Durkheim e de Parsons); a acdo dramatlrgica, em
gue as pessoas se comportam como se as outras fossem seu publico, havendo a necessidade de
encenacao, de construcdo de uma certa imagem (aqui Goffman é o autor em quem se apdia
Habermas); a acdo comunicativa, na qual a interacdo ocorreria entre sujeitos capazes de
linguagem e de acdo, com fins de entendimento (Mead e Garfinkel oferecem elementos ao

proposto por Habermas).

Interessa nesse aspecto da pesquisa analisar especificamente a acdo dramatUrgica.
Desse ponto de vista, entende-se uma interagdo social como um encontro em gue 0S
participantes constituem uns aos outros, para um publico visivel, a representacdo de algo.
Habermas exemplifica melhor esse aspecto, comentando que a representacéo que leva uma
companhia teatral frente aos olhos de terceiros é simplesmente um caso especial. Ele diz que
uma representacdo vale para que o ator se apresente frente aos espectadores de um
determinado modo, pois “ao deixar transpassar algo de sua subjetividade, o ator busca ser
visto e aceitado pelo publico de uma determinada maneira’ (HABERMAS, 1987b, p. 131).

Na acdo dramaturgica, a0 apresentar frente aos demais um determinado lado de s
mesmo, O ator relaciona-se com seu proprio mundo subjetivo. Contudo, esse ambito da
subjetividade somente merece o nome de mundo se o significado de mundo subjetivo puder
ser explicitado de forma similar a como € acolhido o significado de mundo social por
referéncia a vigéncia de um sistema de normas. Nesse ponto, Habermas quer dizer que o
subjetivo esta representado por oracdes de vivéncia emitidas com veracidade, 0 mesmo que o
estado de coisas existentes por enunciados verdadeiros e a normas validas por oracdes de
dever justificadas. Como visto, as pretensdes de validade remetem aos meios utilizados para
gue um enunciado segja tomado como verdadeiro ou bom. Nessas os meios séo 0s argumentos,
que podem ser questionados, superados, reapresentados. As pretensdes de validade, portanto,

possibilitam chegar a acordos, conforme descrito anteriormente.

Segundo o modelo dramaturgico de ag&o, os participantes s podem adotar, no papel
de ator, uma atitude frente a sua prépria subjetividade e, no papel de publico, uma atitude
diante as manifestacOes de outro, se 0 ator tem presente que o mundo interno de ego limita
com um mundo externo. Nesse mundo externo o ator pode certamente distinguir entre os

componentes normativos e ndo-normativos da sSituagdo de agdo. De acordo com o
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entendimento de Habermas (1987b), resulta correto classificar a acdo dramatUrgica como um

conceito que pressupde dois mundos, um mundo interno e um mundo externo. Paraele,

as manifestagBes expressivas encenam a subjetividade do ator frente a outros,
delimitando-a do mundo externo; frente a esse 0 ator sd pode adotar, em principio,
uma atitude objetivante e esta se estende, a diferenca do que ocorre na agéo
regulada por normas, ndo somente aos objetos fisicos, mas também aos objetos
sociais (1987b, p. 135).

Em virtude dessa opc¢éo, a acdo dramaturgica pode adotar tracos estratégicos, quando o
ator considere os espectadores, como oponentes a0 invés de publico. A escala de auto-
encenacao val desde a comunicagdo sincera das proprias intengdes, desejos e estado de &nimo,
até a manipulacdo cinica das impressdes que o ator desperta nos outros. Contudo, a sucessao
manipulativa de fal sas impressdes ndo se identifica em absoluto com a acéo estratégica. Esse
circuito manipulativo também permanece referido a um publico que cré estar assistindo auma
representacdo de cujo carater estratégico desconhece. Inclusive, a auto-encenacéo plangjada
em termos estratégicos necessita ser entendida como uma manifestagdo que se apresente com

apretensdo de veracidade subjetiva.

Contudo, a partir do conceito de acdo comunicativa®™, as relagdes do ator com o
mundo operam por meio linglistico. Habermas (1987b) explica em que sentido o
entendimento linguistico atua como um mecanismo de coordenacdo da acdo. O autor
esclarece que 0 modelo da acdo estratégica, pode formular-se de modo que as acBes dos
participantes na interacdo, governadas através de calculos egocéntricos de utilidade e
coordenadas mediante interesses, surgem mediadas por atos de fala. Nos casos de agédo
regulada por normas e de consenso dramaturgica, ha inclusive que supor a formagéo de um
consenso entre 0s participantes na comunicagdo, consenso que, em principio, € de natureza

linguistica.

23 Em O Discurso Filoséfico da Modernidade, Habermas aponta que a agdo comunicativa, ndo se materializa em
uma teoria estética, ndo anuncia a desesperanca do mundo, mas também, ndo ousa gerar esperancas. Numa
abordagem sobre Schiller”, Habermas (1990a) lembra que sua concepcdo sobre a arte revela ser uma
racionalidade comunicacional que se realizara no Estado estético do futuro. Nesse decurso, Habermas conclui
que Hegel e Marx ndo cumpriram a mudanca de paradigma, sendo que Derrida e Heidegger, ao tentarem deixar
paratras a metafisica da subjetividade, ficaram presos ainda a filosofia da origem, ao passo que Foucault, por sua
vez, ficou num beco sem saida. Partindo dessa andlise, Habermas acredita que a razéo comunicativa ndo assume
aforma de uma teoria tornada estética, como se fosse “0 elemento negativo apagado de religifes que distribuem
consolo” (1990a, p. 181). Em outras palavras, 0 autor interessa-se pelo estético transformado em juizo estético,
em conceito, em discurso, em institui¢ao.
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Sendo assim, em cada tipo de acéo esta presente a concepcdo de linguagem. Habermas
(1987h), indica que na acdo teleoldgica a linguagem € concebida como um meio a mais do
qual os falantes, se orientam conforme seu préprio éxito. Na normativa, a linguagem é a
transmissora de valores culturais e portadora de consenso que simplesmente pode modificar-
se quando admitido um novo entendimento. Na dramaturgica, € o meio onde tem lugar a
encenacdo. Na comunicativa é o meio de entendimento no qual se coordena a acéo, em que
falantes e ouvintes se referem, desde o horizonte pré-interpretado que seu mundo da vida
representa, até algo no mundo objetivo, no mundo social e no mundo subjetivo, para negociar

defini¢bes que podem ser compartilhadas por todos.

A relacdo que se estabelece com a temética da pesguisa parte do seguinte ponto: as
mensagens expressas pelos “atores’, que apresentam as mercadorias produzidas pelos
elementos de dominac&o cultural e divulgadas pelas novas midias interativas, intencionam a
manipulacdo ideoldgica e os fins lucrativos de interesse individual apenas para seu proprio
éxito. Como contraponto, a atuacdo do intérprete da acdo comunicativa busca atingir o
entendimento e o interesse coletivo. Essa perspectiva encontra fecundidade, pois a acéo
comunicativa é uma

forma de interacdo social em que os planos de acdo dos diversos atores ficam
coordenados pelo intercBmbio de atos comunicativos, fazendo, para isso, uma
utilizacdo da linguagem (ou das correspondentes manifestacdes extraverbais)
manifestadas a0 entendimento. A medida em que a comunicagdo serve ao
entendimento (e ndo sb ao exercicio das influéncias reciprocas) pode adotar para as

interagdes o papel de um mecanismo de coordenacdo da acdo e com isso fazer
possivel aagdo comunicativa(HABERMAS, 19893, p. 418).

Aqui se evidencia a necessidade da formagdo, por meio da agdo comunicativa, de
atores aptos para decifrar as manifestagbes distorcidas que sdo veiculadas nos meios de
difusdo e informacdo. O propodsito consiste em formar um sentido ético e estético acerca das
manifestacdes da cultura estetizada, substituindo os valores apenas consumistas, fixados pelo
sistema, para atitudes mais conscientes e ndo alienantes sobre os produtos que consomem,
separando entre aguilo que € necessario e o supérfluo. Adotando essa postura, ndo ha perigo
das narrativas reificadas estarem presentes no mundo contemporaneo, pois as pessoas estardo
consumindo 0 que € necessario para a sobrevivéncia, porém de maneira esclarecida,

autébnoma, discernindo entre ailusdo e a realidade.
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Em sintese, Habermas (1987b) indica que a perspectiva da acdo comunicativa supoe, a
substituicdo da linguagem perlocucionéria (que busca causar um efeito sobre o ouvinte), pela
linguagem ilocucionéaria (que busca comunicar), conceitos retirados de Austin, bem como da
pretensdo de poder, pela de validade. A anadlise da linguagem propicia o entendimento do
modo como as vivéncias da subjetividade estética descentrada entram em contato com o
mundo da vida e, por decorréncia disso, com as demais esferas da razéo. Vale lembrar que os
sujeitos capazes de linguagem e de acdo interagem buscando o entendimento. Ou segja, a acéo
comunicativa que se da na linguagem, coloca como modelo ou referente as praticas didrias de

comunicacgdo, em que ndo impera a violéncia, mas acordos validos.

A racionalidade estético-expressiva, no ambito de uma agdo comunicativa, quer
indicar aqui autenticidade, ou sgja, lembrar que ha perspectivas individuais (experiéncias,
interesses, afetos entre outros) total ou parcialmente representados na relagdo estabelecida
discursivamente. Isso implica considerar que qualquer projeto de reconstrucéo cientifica, por
exemplo, ultrapassa as esferas estritamente éticas e epistémicas do conhecimento, transitando
pelo plano da experiéncia estética expressiva da verdade e dos objetos definidos pelos

discursos de verdade.

Na obra Pensamento Pds-metafisico — estudos filosdficos, Habermas entende que o
mundo da experiéncia da abordagem técnico-prética da natureza exterior sO se distingue, aos
poucos, da abordagem moral-prética, no interior de uma sociedade. As experiéncias com o
NossO eu interior, com 0O corpo, com as necessidades e sentimentos, sdo indiretamente
refletidas nas experiéncias que temos com 0 mundo exterior. E quando essas experiéncias se
tornam autbnomas, assumindo a forma estética de obras de arte independentes do mundo da
vida, passam a ser objetos que abrem novos horizontes para 0s seres humanos e provocam

novas maneiras de nos relacionar com o0 mundo. Ainda nessa perspectiva,

as experiéncias estéticas ndo estdo embutidas em formas da préatica; elas ndo estdo
referidas a habilidades cognitivo-instrumentais e a representagfes morais, que se
formam no interior de processos intramundanos de aprendizagem; elas estdo
entrelacadas com a func@o da linguagem que constitui e que explora 0 mundo
(1990b, p. 94).

Nesse entendimento, torna-se possivel desenvolver a idéia de uma intersubjetividade

capaz de possibilitar um acordo ndo coagido dos individuos no seu relacionamento reciproco,
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bem como a identidade do sujeito que se entende consigo mesmo e com o outro. Habermas

determina, portanto, que o agir comunicativo € aplicavel a principio, segundo o qual

as limitagBes estruturais de uma linguagem compartilhada intersubjetivamente
levam os atores — no sentido de uma necessidade transcendental ténue — a
abandonar 0 egocentrismo de uma orientagdo pautada pelo fim raciona de seu
préprio sucesso e a se submeter aos critérios plblicos da racionaidade do
entendimento (1990b, p. 82).

A validade estética apresenta para esse autor, a funcdo de abertura ao mundo, tornando
proximo o que esta distante, como um campo da experiéncia que concentra um saber no qual
elementos cognitivos, expressivos e normativos se entrelagam. Segundo Hermann (2004),
Habermas sustenta aidéia de que a experiéncia (estética) ndo esta dissociada das expectativas
normativas (éticas) e das interpretacbes cognitivas (ciéncia), que s8o0 campos que se
interpretam e tém pretensdes de validade proprias. E complementa, “uma esfera pablica, livre
e argumentativa, € o modo de mediar as tensdes entre a pluralidade de perspectivas e as
pretensdes universalistas’ (p. 364). Nesse argumento, 0 uso da racionalidade prética, tematiza
a razdo comunicativa embutida no mundo vital, visando a intersubjetividade. Logo, os
componentes do mundo da vida resultam da continuidade do saber valido, da formacéo de

atores responsaveis e da estabilizagdo de solidariedades grupais.

Para que ocorra efetivamente essa formagéo, a investigacdo aposta no trabalho de
decodificacdo de imagens como possibilidade de decifrar, e, consequentemente, esclarecer as
comunicagdes perturbadas que estdo, a todo instante, sendo criadas pelas novas formas
contemporaneas de expressdo, atribuindo um sentido diferente daquele pretendido pelo

sistema. Essa é a perspectiva que sera abordada no préximo capitulo.
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-CAPITULO I -

A REEDUCACAO DO SENTIDO NO USO DA IMAGEM: DESAFIOSE
POSSIBILIDADES

Neste capitulo, € enfocado 0 uso da imagem e as relacfes que se estabelecem entre o
sujeito e o conhecimento na cultura contemporanea. Nessa articulacdo, 0 sujeito moderno,
qgue, por muitas vezes ndo possui uma formacdo para interpretar a imagem, torna-se
manipulavel, ndo apenas pela imagem em si, mas, principalmente, por suas mensagens
explicitas e implicitas. Despreparado para decifrar as imagens visuais e sonoras que 0
bombardeiam cotidianamente, envolve-se emocionalmente com o seu contetdo, perdendo a

capacidade critica.

Considerando esse contexto, a investigagéo propde o trabalho de decodificacéo de
imagens como possibilidade de enriquecimento cultural, além de oferecer um instrumental
para que se possa interagir comunicativamente com o tempo presente. A finalidade consiste
em edificar expectativas para uma formacdo capaz de pér em pauta a importancia da
sensibilidade para com o outro. Pois, se os produtos veiculados através dos diferentes meios
de comunicacdo (TV, internet, outdoors, rédio, jornal, revistas, etc.), utilizando-se do cultural,
abarcam quase todos os lugares, percebe-se que € impossivel compreender esse contexto sem

interpretar as manobras ideol gicas de que se utiliza aindlstria para permanecer ativa.

Seguindo as contribuicdes da hermenéutica, o trabalho busca apresentar aguns
subsidios tedricos que podem servir como base de referéncia para andlise da pratica de
decodificacdo de imagens, tais como figuras, fotografias, filmes, videos, reportagens,
publicidade, clipes, entre outros, no contexto educacional, tornando possivel decifrar as

artimanhas do sistema mercadol 6gi co.



3.1 A decodificagéo de imagens como fonte de saber

Em tempos de realidade virtual, de ciberespaco, da cultura do simulacro e da
conseqliente falsificacdo da vida social cristalizada pela espetacularizaco® do cotidiano, ou,
como afirma Baudrillard, “a banalizagdo do banal” (BELLONI, 2003, p. 135), tudo converge
para que a logica do capital triunfe. Realmente ndo se pode negar que as relacbes humanas
estdo atualmente ligadas & cultura do mercado. A énfase nas imagens,”® mais do que nas
palavras, estabelece outras relagdes entre o0 sujeito e o conhecimento, proporcionando estilos
fragmentados e experiéncias fugazes. Na andlise de Welsch (1995), no futuro, a experiéncia
do espaco do cibernético poderia adquirir uma influéncia especial sobre a virtualizacgo da
consciéncia darealidade. Assim ele comenta que

no cyberspace, ndo ficamos mais distanciados diante da imagem, mas entramos
nela e conseguimos nos movimentar gracas aos eyephones (capacetes) e dataglove
(luvas) no mundo virtual da imagem como se fosse hum mundo real. Do estar-
diante-do-mundo-de-imagens — esta caracteristica tdo convencional dos mundos
eletrénicos, em outros aspectos tdo avancados — passamos para um estar-no-
mundo-de-imagens. A presenca frente & imagem muda-se em presenca na imagem
—em telepresenca, como se diz. (...) Filosoficamente, € mais importante o efeito na
consciéncia que tais experimentos cibernéticos provocam. Quando se entra no

mundo virtual como num mundo real, faz-se concretamente a experiéncia de que o
virtual também pode ser real (WELSCH, 1995, p. 10).

Nesse contexto, 0 autor assevera que as fronteiras entre redlidade e virtualidade
tornaram-se definitivamente incertas e porosas. Certamente esse mundo da virtualidade, do
simulacro e da aparéncia, acaba formando a personalidade das novas geragOes. Dessa
constatacéo, ndo podemos negar que estamos imersos na cultura da imagem, em que as mais
distintas naturezas imagéticas tornaram-se elementos motores dessa forma de mundo
aparente, totalmente dissimulado, que se construiu a nossa volta e que se constituiu como uma
cultura. Do ponto de vista de Jameson, “a atual era pds-moderna parece estar experimentando
um retorno geral a estética (...) N0 Momento em que as exigéncias trans-estéticas da arte
moderna parecem ter sido totalmente desacreditadas’ (2001, p. 102). O recuo ao estético pode
encontrar sua explicagdo justamente na expansdo da cultura da imagem, e sua enorme difusdo

24 Segundo Debord, o espetaculo € herdeiro de toda a fraqueza do projeto filoséfico ocidental, que foi 0 modo de
compreender a atividade dominada pelas categorias do ver; da mesmaforma, ele se baseia naincessante exibicdo
da racionalidade técnica especifica que decorreu desse pensamento. O espetaculo ndo realiza a filosofia, mas
filosofiza arealidade. A vida concreta de todos se degradou em universo especulativo (DEBORD, 1997, p. 19).

% Matos (1999), avalia que no mundo contemporaneo a imagem ocupa um lugar central. “Central”, entre aspas,
conforme coloca a autora “porque se trata de um mundo de imagens, quer dizer, a luz da construgéo platbnica e
cartesiana do conhecimento, mundo sem centro, sem ponto fixo, inconstante, impermanente” (p. 74). Segundo
Debord (1997), aimagem é aformafinal de reificacdo da mercadoria.



em todo o campo social. Para o autor, o que caracteriza a contemporanei dade na érea cultural
€ a supressao de tudo aquilo que esta fora da cultura comercia pelo processo de producéo de
imagens. Dessa forma, conclui que é inutil esperar da imagem uma negacdo da légica da
producéo de mercadorias, pois 0 apelo ao pseudo-esteticismo contemporaneo €, antes de tudo,

uma manobra ideol 6gica, € ndo um recurso criativo.

Ora, se de um lado crescem os apelos imagéticos como recursos dos meios de
comunicacdo de massa, por outro, aimagem ainda é desprestigiada no ambiente educacional,
sendo utilizada, na maioria das vezes, apenas como recurso pedagdgico. Isso se explica
devido a expansdo da educagdo moderna, marcada pela predominancia da linguagem escrita e
oral no processo de transmissao de conhecimentos, do discurso escrito, dos valores seguros do
erudito e do papel firme e insubstituivel do professor, proposto pela educacéo tradicional. De
acordo com Caldas (2006), nas sociedades modernas, em que 0 acesso a informagdo virou
busines, mercadoria preciosa e moeda de troca do capitalismo, o conhecimento, por sua vez,

tornou-se cada vez mais exiguo e, por isso, fonte permanente de poder.

Para atingir esse proposito, 0s meios de comunicacdo utilizam multiplas estratégias
para cooptar o individuo para dentro da ldgica do consumo. Uma das artimanhas utilizadas é a
imagem como base da transmissdo de sua mensagem. O uso e 0 abuso da imagem na
comunicagdo social exigem dos sujeitos uma tomada de posicdo em relacdo a sua condicdo na
cultura contemporanea. Como foi sugerido no segundo capitulo, se é impossivel pensar um
mundo hoje fora do alcance das midias, da comunicacdo e datecnologia, € possivel refletir e
ser critico sobre as seméanticas das suas mensagens e imagens.

Evidentemente, a busca da renovagéo do debate sobre os efeitos causados pelos novos
fenbmenos culturais sugere a exploracdo de potenciais comunicativos, permitindo abrir
caminhos para repensar a necessidade do surgimento de novos critérios que confiram sentidos
mais produtivos a pratica pedagégica. 1sso porque, uma imagem veiculada pelos meios de
comunicacdo de massa pode ser um ponto de partida para desenvolver o contelido em sala de
aula, considerando a subjetividade de cada aluno. Logo, a utilizacdo de imagens na prética
educativa, tanto as produzidas pela formagdo cultural (Bildung) (metéforas, aegorias e
metonimias), quanto aquelas produzidas e veiculadas pelas mercadorias culturais (simbolos,
icones e signos), pode desencadear formas singulares de criacéo e de intervencéo critica da

realidade a qual o sujeito esta inserido. Portanto, nessa pesquisa a imagem é entendida como
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veiculo sociadlizador de conhecimentos, valores e representacbes que provocam

comportamentos e geram cultura.

Assim, se considerarmos, por um lado, que no processo de industrializacdo da cultura
a producéo estética integra-se ao trabalho mercantil, formando a idéia de que é possivel
alcancar arealizacdo por meio da compra de bens de consumo, €, por outro, que ndo ha como
se opor ‘diretamente’ aos rumos do progresso gque envolve o capitalismo hoje, umavez que a
manipulacdo esta criando o agir inconsciente, sem 0 desenvolvimento de possibilidades de
acdo comunicativa e critica, isso permite a pesguisa voltar-se para a desmistificacdo das
“pedagogias da industria cultural”. Essas pedagogias estdo envolvidas no invélucro da
racionalidade instrumental, que procuram preparar os individuos para considerarem normal 0
apego atela do consumo (cultural), como se a cultura mais elaborada ndo se opusesse a esse
estado de coisas. Esse processo revela a existéncia de um individuo padronizado, cujo
pensamento € rigido, moldado uniformemente a agir segundo a légica do capital.
Decodificando o0 sistema mercadologico e as coagOes sistémicas, € possivel desencadear
novas sensibilizagbes a0 processo educativo do sujeito, que muitas vezes, exposto aos
mecanismos de racionalizagdo da cultura, vé-se envolto na massificagdo de gostos, valores e
atitudes.

Tendo como ponto de partida essa problematica, a investigacdo propde o trabalho de
decodificacdo de imagens, a fim de edificar expectativas para uma formacao capaz de por em
pauta e desenvolver a importancia da sensibilidade, o compromisso ético e estético, até a
importancia da solidariedade (a tolerancia e ateridade) para com o outro. Se os produtos
veiculados através dos diferentes meios de comunicagdo utilizam-se do cultural para se fazer
valer, em quase todos 0s espacostempos simulténeos, percebe-se a necessidade de
compreender 0 ambiente vivenciado pelo aluno diante de um mundo da vida estetizado, para
assim, decifrar as manobras ideol 6gicas de que se utiliza essaindustria.

Logo, essaleitura € possivel, porgque a proposta da hermenéutica de Habermas, situada
a partir da virada linguistica, ocorre mediante a circunstancia em que “ao dar uma expressao
de agquilo que tem em mente, o falante comunicase com um outro membro de sua
comunidade linguistica sobre algo no mundo” (1989c, p. 40). Assim, a hermenéutica
considera a linguagem em acéo, da maneira como € empregada pelos participantes, com o
objetivo de chegar a compreensdo conjunta de algo ou a uma maneira de ver comum. Esse

compreender o0 que é dito aalguém exige a participagdo no agir comunicativo.
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Inspirada nessa perspectiva emerge a proposta da reeducacdo do sentido do
compreender, uma vez que Habermas sugere que o paradigma do conhecimento de objetos
precisa ser substituido pelo paradigma da compreensdo mutua entre sujeitos capazes de falar e
agir. Nesse ultimo modelo, a comunicagdo se desdobra no didlogo, livre da dominagdo e em
que se busca o consenso, produzido sob a veracidade da coordenacéo das agdes linglisticas
dirigidas ao entendimento. Assim, no paradigma da filosofia da consciéncia, o conhecimento
tem suas raizes na virada cartesiana para a subjetividade. Ele € definido como uma relacéo
entre 0 sujeito cognoscente (nossa mente, nossa consciéncia) e o objeto conhecido (os fatos,
objetos e fendmenos da realidade exterior), para agir sobre esse Ultimo ou domina-lo. Ja no
paradigma da comunicagdo, o objetivo consiste em chegar ao entendimento mutuo mediado
por uma relacdo entre sujeitos. A mudanca de paradigma implica colocar a linguagem como
ponto de partida para a abordagem do conhecimento. Consegiientemente o0 homem, como ser
que conhece o mundo, emerge de contextos linglisticos. Dai se justifica a op¢do de néo
resolver ou reduzir a questdo do conhecimento ao modo de uma dissecacéo da relacdo sujeito-
objeto, mas ap modo de uma compreensado da relacdo entre sujeito-sujeito, os quais tratam de

entender-se sobre algo no mundo.

Seguindo essa linha de raciocinio, a subjetividade construida pela narrativa do capital,
veiculada pelas novas midias interativas (figuras, fotografias, filmes, videos, reportagens,
publicidade, clipes, etc.), € desconstruida e ressignificada culturalmente a partir do novo
paradigma. Nessa perspectiva, se reverte a tendéncia de tudo compreender pela ética do
objeto reificado, ou do consumo. Nesse contexto, o professor e a escola ndo s8o0 mais
encarados como elos ou cadeias de transmissdo de contelidos afinados com uma ideologia
dominante, mas sim produtores e sociaizadores de capital cultural®®. Desse modo, quebrando
essa l6gica que permite veicular o conceito de industria cultural nos contextos educativos, €
possivel retirar os professores e alunos da “paralisia a-critica’ e tornélos aptos a decifrar os
mecanismos de apropriacao do cultural, como forma distorcida da comunicacédo, que nega a

alteridade do outro e suas diferencas.

% Para Bourdieu citado por Laplane e Dobranszky (2002), o capital cultural (social, linguistico e cultural) é
constituido de saberes, competéncias, codigos e outras aquisi¢oes. Na sua forma incorporada, ele é descrito como
um ter que se tornou ser, uma propriedade que se fez corpo e tornou-se parte integrante da pessoa, um habitus. A
transmisséo do capital cultural requer investimento de tempo e se redliza do modo dissimulado, invisivel e
inconsciente. O carater hereditério dessa transmisséo e a impossibilidade de ela ser controlada pelas familias ou
ingtituicOes torna o capital cultural, na visdo de Bourdieu, um fator altamente determinante do sucesso ou do
fracasso e, portanto, da trajetéria dos alunos.
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Orientando-se nessa perspectiva, o trabalho busca apresentar agora alguns subsidios
tedricos que podem servir como base ou referéncia para analise da decodificacdo de imagens.
Tais subsidios sdo frutos de estudos tedricos relacionados entre imagem, acdo comunicativa e
educacdo. A decodificacdo de imagens, seja fotografias, obras de arte, pinturas ou desenhos,
constitui um espago privilegiado para 0 uso dos meios de comunicagd0 NO Processo
formativo. 1sso porque esse trabalho®’ se dispde a ser uma pequena tentativa de reverter a
relacdo estabelecida pelo sistema entre a cultura, o social e o histérico, articulado com a

formac&o dos sujeitos.

3.2 Decifrando enigmas das mer cadorias culturais

Como foi dito anteriormente, os artificios da industrializacdo da cultura cada vez mais
transformam seus produtos em matriz do modo de vida social. Uma das formas que eles se
propagam é através da apropriacdo da ata cultura mesclada nos produtos mercadol 6gicos.
Nesse sentido, como forma de elucidar e problematizar a temética, a investigagcdo busca
realizar uma reflex8o situada na compreensdo de imagens, como forma de ilustrar a
perspectiva de reeducacdo dos sentidos do compreender, proposta no trabalho. 1sso sera feito
analisando, conforme é apresentado abaixo, num primeiro momento, uma propaganda da
Coca-Cola®®, e, num segundo momento, a imagem mitoldgica da esfinge adaptada pela

induastria cultural no jogo Y u-Gi-Oh.

%" Essa proposta de trabalho é fruto de experiéncias vivenciadas no Grupo de Pesquisa: Formagdo Cultural,
Hermenéutica e Educacao (www.ufsm.br/filosofiaform), de 2002 a 2004. Nesse periodo, cursava o curso de
Pedagogia — Séries Iniciais no Centro de Educacdo, da Universidade Federal de Santa Maria e era bolsista
PIBIC/CNPq do projeto de pesquisa intitulado: Pedagogia das Imagens Culturais e a Formacédo da Opini&o
Publica, coordenado e orientado pelo Prof. Dr. Amarildo Luiz Trevisan. A pesquisa desenvolvia algumas
oficinas pedagdgicas de decodificacdo de imagens, desde as imagens produzidas por grandes pensadores da
cultura— como as metaforas, alegorias e metonimias — até as que sdo produzidas e divulgadas pelas mercadorias
culturais, como ocorre na publicidade, em filmes, teatro, novelas, historias em quadrinhos, etc. As oficinas eram
realizadas juntamente com professores da Escola Municipal Vicente Farencena da cidade de Santa Maria/RS, do
qual resultou entre outras produgdes o CD-Rom Oficinas Pedagogicas de Imagens N° 1 (Ed. da
FACOS/UFSM).

% A propaganda foi também analisada no texto A andlise do ndo verbal e os usos da imagem nos meios de
comunicacado, de Tania Clemente de Souza, e encontra-se disponivel no site: www.uff.br/mestcci/tania39.gif

68



nossa cultura

Para efeitos dessa discussdo, a pesquisa expde inicialmente alguns dos mecanismos
utilizados estrategicamente pela manipulagcdo do cultural na propaganda da Coca-Cola. Na
atual fase do capitalismo, a Coca-Cola, como grandes empresas, que € abranger e integrar a
populagdo como um todo aos seus objetivos, isto é, 0 consumo do produto, procuraincorporar
sua marca ha cultura das popul agdes patrocinando eventos culturais. Essa opinido é reforcada
no conteido da frase usada no centro da propaganda: Para patrocinar artes, nada melhor do
gue alguém que ja faz parte da nossa cultura. A frase sintetiza algo que aparentemente esta
separado pelas cores amarelo (manifestagdo cultural = carnaval) e vermelho (produto a ser
consumido = Coca-Colad). Logo, ao consumir o produto o individuo € levado a pensar que esta

na verdade consumindo (alta) cultura. Isso denota que a l6gica do mercado procura
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aparentemente transformar seus produtos em matriz do modo de vida cultural, quando ela
esta, na verdade, por intermédio dos seus artificios, infiltrando a cultura do consumo nas

préticas do cotidiano.

Seguindo essa discussdo, a intencdo da Coca-Cola é apresentar novos cenarios (nesse
caso 0 carnaval), que promovem a integracdo cultural. E nesse ponto que se pode fazer a
relacdo as cinco mascaras exibidas na propaganda, que sdo simbolo do carnaval veneziano, €,
portanto, do cultural, a0 modo como a pessoa é moldada uniformemente a pensar e agir
segundo a l6gica do capital. As trés mascaras de cima, duas verdes e uma amarela, revelam a
alienacdo das pessoas, quando retratam a expressdo de satisfagéo e de aegria ao consumir 0
produto. Ja as duas de baixo denotam desgosto e tristeza (frustragdo), que é a condicéo para o
consumo. Essas méscaras sdo vermelhas e por isso estédo mais identificadas com a cor do lado
em gue estd o produto Coca-Cola. Elas representam o “publico-alvo” da propaganda - as
criangas e jovens, portanto. A analogia estabelecida leva a entender o porqué do uso de duas
questdes-chaves na veiculacdo da propaganda: arepeticdo e a inquietacdo. Repeticdo que leva
a moldar o ‘gosto cultural’ dos aprendizes ao consumo. Estranhamento ou inquietacdo como
forma de reproduzir o comportamento das jovens geragfes na propaganda. Mas aqui se pode
perguntar se as criangas e jovens realmente se “espelham” nas faces mostradas pela imagem.
E cultivando aspectos como esses nos ambientes educacionais que a pesquisa acredita
encontrar pequenas arestas esclarecidas, no sentido de questionar o pensar, aprimorar 0 gosto

estético e agir de maneira ética acerca das multiplas manifestagdes que transitam na cultura.

Nesse contexto, 0 merchandising, entremeado no enredo da propaganda da Coca-Cola,
é visto no meio publicitario como recurso sensacional®®. Conforme aborda Almeida (2003), o
sensacionalismo aparece nos meios de comunicagdo como uma espécie de balanca. Nao se
trata de um fendmeno novo. E talvez a mais antiga ferramenta para aumentar as vendas de
produtos de comunicacdo. O produto sensacionalista baseia-se em uma linguagem especifica,

chamada de cliché.

N&o obstante, a propaganda da Coca-Cola, apropriando-se da ampliacdo dos processos

de estetizagdo, articula nos comerciais de seus produtos o artificio das emocgdes. A respeito da

%9 Sensacional é definido como adjetivo de dois géneros: que produz sensagdo intensa; referente a sensacéo; que

desperta viva admiragéo ou entusiasmo, espetacular, formidavel, um filme sensacional. Ja o sensacionalismo é
definido como divulgacdo e exploragdo em tom espalhafatoso de matéria capaz de emocionar ou escandalizar;
uso de escandalos, atitudes chocantes, habitos exdticos com 0 mesmo fim; exploracéo do que € sensaciona na
literatura, na arte, entre outros (FERREIRA, 1999).
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relacdo entre a manipulagdo das emocOes e a estetizacdo dos espacos publicos, Welsh

comenta que

se as sociedades industriais avangadas pudessem fazer tudo que elas pretendem,
elas haveriam de transformar decerto seu campo de atuacdo num cendrio
hiperestético. O mundo entéo se transforma num espago de emocdes, e a sociedade
numa sociedade de emocdes (1995, p. 08).

O autor segue exemplificando que, diariamente, passamos do escritério das emocdes
para o0 centro comercia de emocOes, restauramos nossas forcas numa gastronomia
emocionante e aterrissamos, finalmente, em casa numa sala de emocOes. Nessa estetizacdo
superficial do cotidiano domina o valor estético de primeirissimo plano: o prazer, adiversdo e
0 g0z0 sem consequéncias. Ha muito tempo que essa tendéncia se alastra para toda a cultura
em conjunto. Basta lembrar a carga de magia e de emogdes que transporta o tren6 do “papai-
noel” da Coca-Cola, por exemplo. A vivéncia emociona e o entretenimento tornam-se as
linhas diretrizes da atividade cultural. A cultura dosfestivais e da diversdo expande-se e serve

de abastecimento de prazer e divertimento em uma sociedade de tempo livre.

N&o ha duvidas de que essa estetizacdo € uma estratégia econdmica. 1sso porque,
conforme explica Welsh (1995), através da associagdo com a estética, vende-se aquilo que
ndo da para vender, e vende-se duas ou trés vezes mais 0 que € vendavel. Até os produtos
duvidosos podem, gracas ao enobrecimento estético, tornar-se novamente aceitaveis e
vendaveis. “O consumidor adquire entdo primariamente a aura estética e sd secundariamente
os artigos, por exemplo, agueles que sdo prejudiciais & saide™” (WELSH, 1995, p. 08). Esse
processo intensifica-se ainda mais com a globalizag&o e os meios de comunicacdo de massa,
em especial, a televisdo, pelo fato de ser mais acessivel ao grande publico. Os meios de
comunicacdo oferecem um colorido ao comportamento da realidade cotidiana. O autor
conclui seu ponto de vista dizendo que “a realidade torna-se, em termos de midia, uma oferta
manipulédvel e modelavel esteticamente até o intimo de sua substancia’ (1995, p. 10). Logo,

0s modos de comportamento tornam-se crescentemente simulatérios e sem profundidade.

% Welsh citaaindtstria dos cigarros, que ha muito tempo pode ser chamada de esteticamente avancada, como a
primeira a reconhecer a aura estética do produto. I1sso porque ja nos anos 80 ela desenvolveu formas de
propagandas comerciais que ndo seduziam pelas caracteristicas do produto, mas pelo refinamento estético (1995,
p. 09).
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Dessa constatagdo evidenciase que, na atual fase da globalizagdo, os meios de
comunicagdo, utilizando-se do engenho cultural, edificam uma civilizag&o transnacional que
gera riquezas num ritmo acelerado e, a0 mesmo tempo, moldam uma classe com 0 mesmo
padrdo de aspiracOes, preconceitos, valores, que fortalecem a cultura da repeticdo, do
simulacro e do consumo. Se, por um lado, a Coca-Cola esta condenada por estar presente
mundialmente nas propagandas de cardter comercial, por outro lado também estd salva,

porque patrocina producdes de carater cultural.

Educar, de acordo com essa astlcia cultural, significa, portanto, ensinar a consumir,
moldando os habitos cotidianos de forma que o consumidor incorpore uma série de produtos
industrializados. No meio publicitario, € senso comum que 0s meios de comunicagao
facilitam a criacdo de novos comportamentos, ou sgja, novas atitudes cotidianas voltadas ao

consumo, conforme frisado no primeiro capitulo dessa investigacéo.

Para a andlise da imagem da esfinge, que foi adaptada pela industria cultural no jogo
Yu-Gi-Oh, através da apropriacdo da alta cultura mesclada no produto mercadolégico, é
preciso, nessa etapa de investigacdo, averiguar a relacdo da arte e da cultura em questdo com
0 seu contexto. Para tal, é necessario apresentar inicialmente uma abreviada conceituagdo
acercadatragédiagrega, e, a seguir, umareflexdo sobre a discussdo a partir de Habermas.

A tragédia tem as suas origens nos cultos ao deus Dionisio, culminando na Tragédia
Atica em autores como Sofocles e Euripides. Para 0s gregos, a tragédia, tragikés, definia,
acima de tudo, uma forma artistica, ou algo que somente ocorria entre os grandes. A tragédia
grega, como forma de arte, reflete caracteristicas diversas, complementares e distintas do ser
humano, em sociedade ou isoladamente. Como representante de um conjunto maior e
integrado no ambiente comunitario, valores politicos e sociais sdo colocados em questéo;
como unidade impar e completa em si, conceitos existenciais se confrontam para mostrar uma
existéncia mitica, misteriosa e inexplicavel, irredutivel aum anico denominador.

Sendo assim, parafacilitar aandlise daimagem proposta nessa pesquisa, cabe a questao:
de que maneira o sentido do trégico nos diz algo acerca do individuo, do sujeito em formacao
e suas questdes mais fundamentais? O efeito mais imediato da tragédia dionisiaca é que as
instituigBes politicas e a sociedade, isto €, os abismos que separam os homens uns dos outros,

desapareciam ante um sentimento irresistivel que os conduzia ao estado de identificacdo

72



priméria com a natureza’. Ou seja, 0 sentido do tragico coloca o individuo em foco por tratar
das questdes mais profundas, existenciais e elevar a0 mais ato grau questdes das mais

devastadoras, acerca“de qual € nossa origem? o que somos? qual o sentido da existéncia?’.

A expressdo do trégico em suas condigdes mais extremas refere-se a0 desenlace de
acontecimentos que transformam Edipo no her6i central de duas pegas que levam seu nome.
Ele tenta fugir do destino que o oréaculo Ihe proferira, e, quanto mais se afasta, mais se
aproxima dele. Decifra 0 enigma da Esfinge®, livra Tebas da maldicdo que a assolava, e,
conseguentemente, deflagra a sua maldi¢do, assassinando o proprio pai e possuindo sua mae.
Edipo, culpado ou inocente? Certamente esta nd0 € a questdo mais importante para essa
pesquisa. O desenlace do destino, rigidamente edificado por sua condi¢éo Ultima, que é a
existéncia, é o que leva Edipo a profanar o sagrado. Ele quer o seu destino, o chama para S
quando grita aos deuses que ndo fora culpado por seus atos. E a conseqiiéncia de seus atos,
que deflagra o conhecimento de si, conduzindo Edipo a assumir o peso de sua existéncia. E o
inicio da caminhada rumo a leveza, do conhecimento pleno de sua individualidade, do
reconhecer-se, do desvelar-se, fascinado, de um lado, pelo logos, que lhe faz as mais
intrigadas perguntas e, do outro, por suas forgas titénias que tanto o destrocam, e que também

o elevam e aliviam.

O legado do poeta tragico ressoa em n0S mesmos, porque aponta para o cerne da
questdo “o que € o homem?’. Assim, para efeitos desse estudo, essa pergunta nos persegue e
produz inquietagbes, ensinamentos e reflexdes sobre a formagdo do sujeito na
contemporaneidade.

3 A identificagdo primaria com a natureza, para Nietzsche é a aproximagdo do homem da sua acepcdo mais
pura, as suas potencialidades diversas, a seu querer que é um borbulhar incessante, no eterno dilema, na eterna
ambiglidade que é o homem ante 0 seu querer, 0 ser e 0 Ndo-ser, 0 nascimento e a morte, 0 homem frente a seu
destino, 0 homem diante de si mesmo (NIETZSCHE, 1997, p. 56).

% em grego, a palavra esfinge significa "monstro que estrangula quem ndo adivinhar seus enigmas'. A
mitologia grega representa a Esfinge como um monstro-fémea, filha de Tifon e da Quimera, ambos monstros
com hélito de fogo que devastaram a Asia Menor, até que foram mortos por Zeus e por Belerofonte em batalhas
aéreas que sugerem conflito entre astronaves. A Esfinge aterrorizava Tebas, na Bedcia, a cidade mais célebre da
idade mitica da Grécia, considerada a terra natal dos deuses Dionisio e Hércules. Ela tinha corpo de ledo alado,
peito e rosto de mulher. Pisandro disse que a esfinge veio para a Grécia da Etidpia, provavelmente querendo
dizer o Egito. A esfinge tebana importunava os vigjantes, propondo-lhes um enigma para decifrarem, depois
devorava todos os que ndo podiam responder. Um jovem forasteiro chamado Edipo, que significa "pés
inchados', a quem o oréculo de Delfos dissera que estava destinado a assassinar 0 pai e praticar incesto com a
mée, na estrada de Tebas brigou com o Rei Laio e matou-0 sem saber que era seu pai. Edipo desafiou a Esfinge,
gue lhe perguntou: “Que criatura anda de quatro de manhd, anda com dois pés ao meio-dia e com trés a noite?’.
“O homem”, respondeu Edipo, prontamente. “Na infancia ele anda sobre as maos e os pés, na idade adulta anda
ereto e na velhice apoia-se num cgjado”. Mortificada pela resposta correta, a Esfinge jogou-se de um rochedo e
morreu (ABBAGNANO, 1998).
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Seguindo a temética dessa pesquisa, torna-se pertinente evidenciar que, diferente de
Adorno & Horkheimer, Habermas entende que as imagens, apropriadas pela acdo
sistematicamente distorcida e veiculadas pelas midias tecnol 6gicas (como € o caso da esfinge
no jogo Y u-Gi-Oh), ndo apenas conduzem a alienac8o das consciéncias, mas também podem
aumentar a difusdo das artes e da cultura junto ao publico e favorecer uma renovacao benéfica
das experiéncias estéticas. Ele entende que os meios de comunicagdo permitem a discordancia
e o contraditorio, e por isso sdo essencialmente veiculos de linguagem e amplificadores da
comunicagdo linguageira, densificando as trocas de discursos e autorizando a
intersubjetividade e aintercompreensdo (JMENEZ, 1999).

Essa idéia encontra efetividade por meio da acdo comunicativa que permite perceber
que, por tras dos produtos culturais manipulados, se esconde outro falante que esta passando
uma “mensagem”. Esta, ao ser decodificada enquanto tal, possibilita que n&o nos tornemos
objetos e sim sujeitos, que podem dar um outro rumo ao didogo, diferente daguele pretendido
pela linguagem “unidimensional” da “mensagem”. De acordo com a teoria de Habermas, esse
outro sentido que os sujeitos podem atribuir a imagem € possivel, desde que os individuos
estejam suficientemente abastecidos da matriz cultural projetada, e € justamente ai que entra o
papel da educacéo.

Habermas n&o condena assim a razdo instrumental na sua inteireza, como fez Adorno,
antes, reconhece que elatem o seu legitimo campo de atuac&o nos processos de controle e de
manipulacdo que servem a reproducdo do substrato material do mundo da vida. Ou sgja, 0s
individuos socializados, ao intervirem no mundo para garantirem sua sobrevivéncia material,
estabelecem entre si conexdes funcionais que se regem também por mecanismos sistémicos. E
iSsO que ocorre, por exemplo, no ambito das relacBes de mercado da sociedade capitalista,
modelo de um sistema auto-regulado. Operando dessa forma, a razéo instrumental realiza a
integracdo sistémica da sociedade. Em outras palavras, o autor distingue, na agéo racional,
ndo somente uma orientagdo comunicativa, mas também instrumental, isto é, os discursos
racionais ndo constituem apenas um auténtico interesse na interacéo entre sujeitos diversos e
seus horizontes discursivos, mas também constituem dispositivos voltados para o dominio e
utilizacdo de meios determinados para fins particul ares.

A razdo comunicativa, na formacdo do sujeito, ocorre mediante um processo
simulténeo de conhecimento do mundo e auto-constituicdo humana por meio da razéo e

também como uma grande construgdo coletiva, a qua € resultante da interagdo entre os
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diferentes horizontes subjetivos abertos por experiéncias concretamente vividas, expressando
os variados valores, interesses e necessidades materiais dos individuos que vivem em
sociedade.

O caminho seguido por Habermas, nesse projeto, é o da abertura hermenéutica, que
renuncia o estabelecimento de barreiras entre mundo vital e sistema, e entre as esferas
cristalizadas, nas quais 0 mundo atual se fragmenta em medida cada vez maior a fim de
instaurar um processo de esclarecimento publico, no qual haja participantes livres e
emancipados. Certamente, a constitui¢cdo do individuo esclarecido é um argumento possivel
de operacionalizagdo no contexto educativo, desde que sgja superado o problema da
fragmentacdo da razdo. Essa perspectiva sera delineada com mais detalhe no proximo

capitulo.
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-CAPITULOV -

A EDUCACAO E OSNOVOSFENOMENOS CULTURAIS: ALTERNATIVAS
POSSIVEIS

Neste capitulo, a relacéo entre educacdo e 0s novos fendmenos culturais é perpassada
no entendimento da teoria da agcdo comunicativa, de Habermas. O estudo procura mostrar que
a educacdo, dicercada unicamente na compreensdo do desenvolvimento cientifico-
tecnologico, resultou na fragmentacdo do saber e na desvalorizagdo das relacoes
intersubjetivas. Como alternativa, aposta na reconstrucéo das interagdes sociais através do
aprendizado coletivo, na tentativa de viabilizar a formagdo de uma razédo comunicativa,
estética e ética. Desse modo, acreditando na possibilidade de reversdo do fenbmeno em
questdo, a investigacdo ndo propde a exclusdo das narrativas reificadas pela industria das
consciéncias no processo educativo. Pelo contrério, a critica aindlstria cultural ndo se esgota
na rigidez das proposi¢fes negativas porque, no didlogo hermenéutico, a contradicdo é téo
essencial quanto aidentidade para conhecer e interagir com a alteridade do outro.

4.1 Repensando os caminhos de volta

Frente a modernidade cultural, caracterizada no diagnostico adorniano como
semiformacéo, torna-se dificil garantir a vigéncia da formagao cultural (Bildung) no contexto
do pensamento pds-metafisico. Com base nesse encaminhamento, os atores envolvidos no
processo educativo (Estado, instituicOes educativas, professores, alunos), passam a entender a
formacdo unicamente pela sua utilidade no exercicio de uma determinada funcdo. Ta

compreensdo 0s mantém presos a implementacdo das inovagdes técnico-cientificas - a



linguagem da eficiéncia e alégica das técnicas de administracdo e esquemas de contabilidade

-, deixando de lado as questdes culturais.

Essa situacdo educacional insere-se no interior do quadro de crises do sistema
capitalista tardio, manifestando no esgotamento da utopia da sociedade moderna, alicercada
sobre a metanarrativa do progresso e o planegjamento estratégico apenas. Essa atitude tedrica
se explica, segundo Habermas (1994), porque a modernizacdo instalada pela | 6gica de carater
funcional, da esfera sistémica conduziu a uma racionalizagdo unilateral ou a uma coisificacéo
da prética comunicativa cotidiana. Logo, a racionalizacdo do mundo formatou as esferas do
conhecimento cultural, estabelecendo regras de agOes orientadas pelas esferas do dinheiro e
do poder, resultando na fragmentacdo do saber e desvalorizacéo das relaces intersubjetivas.
Uma das aternativas de reconstrucdo das interacGes pode acontecer através do aprendizado
coletivo, uma vez que o didogo intersubjetivo pode desmistificar as formas distorcidas da

comuni cagao.

Pelo fato de a educacéo ser depositaria das experiéncias coletivas, esse estudo permite
repensar a importancia da comunicagéo enquanto mecanismo de entendimento e integracéo
social, de reproducdo cultural, de coordenacdo da acdo e de sociaizacdo dos individuos.
Como visto no primeiro capitulo, a midia opera uma desconstrugao/reconstrucdo cultural que,
gradativamente, substitui identidades e ideologias por esteredtipos e padrées impostos quase
sempre regidos pelo 16gica do mercado econdmico e pelas manipulacbes politicas. Contudo, a
midia ndo € o unico nem inexordvel determinante na formagdo do sujeito. Se ela tem
ressonancia concreta na vida das pessoas e dos grupos sociais € porque responde as suas reais
necessidades expectativas e desgos. Entender a relacdo midia/sujeito € partir da perspectiva
do receptor e da compreensdo de que essa relacdo esta calgcada em um conflito basico, o da
(in)satisfacdo das necessidades. Conforme Leite (2007), esse entendimento passa
necessariamente pelos processos e possibilidades de aprendizagem; pelas condigbes e

estratégias de ensino, diretamente relacionadas a educagéo.

Ora, conforme aduz Trevisan (2000), se as realidades desenvolvidas a partir do uso
dos novos aparatos da comunicagdo estdo impulsionando a formagdo da sociedade global (a
virtualidade, o ciberespaco, entre outros), entdo ndo faz mais sentido sustentar na educacéo
posturas comprometidas com a manutencdo da relacdo instrumental de um sujeito aprendente
gue domina um objeto aprendido. Esse modo de compreensdo da aprendizagem ainda trabalha

com arelacdo epistemol 6gica, cujo potencial explicativo estd sendo agora posto em questéo.
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Na tentativa de ilustrar essa situacdo, a investigacao apresenta aqui a iniciativa do
curso®® de Pés-graduacdo em Especializaco em Engenharia de Producéo do Entretenimento
(pioneiro no Brasil e inédito no mundo), que a UFRJ estara oferecendo em abril de 2007. De
acordo com o coordenador do curso, José Augusto Kamel, professor de Engenharia de
Producdo da Escola Politécnica, serdo oferecidas véarias disciplinas, visando a formagdo de
business (negdcio) para todos os ramos do entretenimento, como televisdo, radio, masica,
turismo. Em entrevista a Agéncia Brasil, comentou que o curso foi criado para atender a
demanda de um mercado crescente, que movimenta anualmente cerca de US$ 1,5 trilh&o no
mundo, de acordo com dados de 2005. O coordenador informou que 0 NOvo Curso val
misturar comunicagao, engenharia da producédo, sociologia e psicologia, além de outras areas
do conhecimento. A temética do curso estd sendo desenvolvida em conjunto com o
Laboratério de Engenharia do Entretenimento®. Para ele, existe no Brasil um mercado em
potencia a ser explorado. Cita, como exemplo, o estado do Rio de Janeiro, onde aindustria de
entretenimento ocupa o sexto lugar no ranking de atividades mais desenvolvidas, estando a
frente de induUstrias tradicionais, como a quimica, a metallrgica e a propria industria de
alimentos. Nos Estados Unidos, o mercado do entretenimento soma 200 bilhdes de horas de
producdo para US$ 300 bilhdes faturados por ano, segundo a publicagdo Entertainment

Industry Economics.

No entendimento de Kamel, esse mercado esta em franca expansdo. A internet
derrubou fronteiras, o celular pde vocé em contato com o mundo, o dia inteiro. A
comunicagdo mudou muito e, dentro dos aparelhos produtivos, fez uma revolugdo muito
grande. E, por causa dessas mudancas tecnol 0gicas que chegam aos cidaddos diariamente, sdo
necessarias solucdes criativas a todo momento, no ambito econémico e social. Ele ressaltou
gue existe um consenso de gue a economia do entretenimento esta intimamente vinculada a
economia da cultura, o que poderd servir de base para os trabalhos que seréo realizados no

curso. Assim, como grande parte do mundo passou por processos de industrializacdo em

¥ A noticia pode ser encontrada pelo endereco http://educacao.terra.com.br/interna/0,,011433975-

E13638,00.html

34 0 Laboratério de Engenharia do Entretenimento desenvolve também atividades do género com comunidades
carentes no entorno do campus da llha do Funddo, da UFRJ. Batizado de “Entretenimento Social Club”, o
trabalho tem como publico-alvo o grupo cultural Nagdo Maré, dafavela de Maré, que reline cerca de 40 pessoas.
A idéia é aplicar nesse grupo a estratégia adotada em Vigario Geral, que resultou na criacdo da organizacdo
AfroReggae, de socializacdo de jovens através da misica e da danca, atualmente com famainternacional. Kamel
explicou que o objetivo desse novo curso € chegar a um modelo de negécio parecido com o que o AfroReggae
tem hoje. Eles tém uma ONG que trabalha com financiamento externo para manutencdo dos trabalhos da
comunidade. Para tanto, o Laboratério de Engenharia do Entretenimento da UFRJ esta fundando a ONG Nagao
Maré. Um dos planos consiste em fazer um disco e promover shows dos rapazes que integram o projeto.
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todos os campos, tais como o meio ambiente, sociedade, marketing, entre outros, e que hoje
estdo se voltando para atitudes mais humanizadoras, menos rigidas ou padronizadas, acredita-

se também que o tema daindustria cultural pode sofrer um processo de reversdo critica.

E justamente acreditando na possibilidade de reversio do fendmeno em questzo,
conforme exemplificacdo citada acima, que essa pesquisa ndo propde a exclusdo dos
fenbmenos culturais no processo educativo. Para justificar essa postura, a investigacdo se
aplia na alternativa defendida por Habermas, que utiliza a acdo comunicativa para mostrar
gue 0 sujeito ndo se conserva e se relaciona com o0s objetos em sua atividade representativa,
como defendia Adorno, mas, com um mundo da vida simbolicamente estruturado, que se
constitui a partir das contribuicOes interpretativas e que se reproduz através da razéo
comunicativa. A filosofia pragmética e a hermenéutica, ao atacarem as idéias de
fundamentagdo e de método, afastam-se da tradicdo de uma filosofia da consciéncia que
separa 0 sujeito pensante dos objetos pensados. Assim, no lugar do sujeito solitério, incorpora
“0 nexo da prética e da comunicagdo cotidianas, no qual estdo inseridas as operacoes
cognitivas que tém desde a origem um carater intersubjetivo e ab mesmo tempo cooperativo’
(HABERMAS, 1989b, p. 25).

Embora o autor ndo trate diretamente da questdo educativa, a sua proposta de acéo
comunicativa se desenvolve a partir da idéia de intersubjetividade, a qual traz contribuicdes
inovadoras e significativas para auxiliar a repensar 0s conceitos pedagogicos, sugerindo um
conhecimento construido a partir da convivéncia solidéria dos sujeitos. Segundo
Siebeneichler, no paradigma da comunicagéo, proposto por Habermas, o sujeito cognoscente
nd € mais definido exclusivamente como aquele que se relaciona com 0s objetos para
conhecé-los ou para agir através deles e domina-los, mas como agquele gque, durante seu
processo de desenvolvimento histérico, € obrigado a entender-se junto com outros sujeitos
sobre o que pode significar o fato de “conhecer objetos’ ou “agir através de objetos’, ou ainda
“dominar objetos ou coisas’ (1990, p. 62).

E nesse sentido que a proposta da reeducacdo dos sentidos do compreender, acredita
que as agbes mediadas pelo didlogo intersubjetivo remetem a superacdo do reducionismo
social, e deslocam o sujeito solitario para grupos ou entidades coletivas capazes de atribuir
solugbes aos problemas enfrentados. Sob a perspectiva da agdo comunicativa na educacéo, é
possivel pensar uma racionalidade baseada em principios hermenéuticos, éticos e estéticos,

garantindo outros esguemas interpretativos do campo educacional.
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4.2 Novos aportes para a busca de sentido na agéo educativa

Entendendo a educagdo como um processo gue auxilia o educando a atribuir sentido a
suavida, a partir dos conhecimentos vei culados em sua cultura e no seu cotidiano, a dimensao
estética, ética e hermenéutica da educacdo diz respeito ao desenvolvimento da capacidade
critica e criadora do homem. Por essa via, a educacéo pode auxiliar a interpretar a l6gica que
esta nas entrelinhas do sistema, a fim de educar para a afabilidade com os seres humanos e a
sensibilidade com a natureza. Nesse processo, educar significa colocar o individuo em contato
com os sentidos que circulam em sua cultura para que, inserindo-se nela, possa viver e

realizar-se, afim de descobrir seus proprios valores e significados.

A estética € um elemento fundamental para que, expressando suas vivéncias, o
educando compreenda a sua condi¢do no contexto cultural, de onde, em Ultima analise, brota
0 sentido da vida. Conforme o pensamento de Trevisan “a estética educa para a criagdo de
novas sensibilidades, reeducando também os sentidos do compreender” (2002, p. 102).
Certamente, a experiéncia estética envolve também a atitude ética, que pode provocar ao fim
uma atitude mais equilibrada perante o0 homem e a natureza, em que 0s sentimentos, arazéo e
aimaginacdo se integram e atuam nos sentidos e valores dados a vida e sdo assumidos no agir
cotidiano. Segundo Hermann, “a experiéncia estética traz o estranho, a inovacdo e a
pluralidade que ndo podem ser desconsiderados no plano da interpretacéo e problematizacéo
do agir moral” (2004, p. 351).

Esse processo, entretanto, ndo pode subentender uma atitude passiva do sujeito. N&o
se trata de impor sentidos ao educando, de adapté-lo a significacBes preexistentes, mas de
formar uma cultura capaz de agir e pensar na polissemia do signo. Nesse contexto, o termo
educacdo transcende os limites dos muros da escola e a simples transmisséo do conhecimento
para se inserir no mundo da vida, tornando a aprendizagem significativa.

Essa perspectiva pode ser vislumbrada por meio de uma educacdo hermenéutica, que
realiza a interpretacdo a luz das situagfes experienciadas, tornando explicitos os significados
gue cercam 0 mundo da vida, promovendo o encontro das problematicas vivenciais com
novos horizontes interpretativos. Ta atitude metodolégica justifica-se pela efetividade de
investigar a competéncia interpretativa de falantes desde o ponto de vista de como um sujeito

capaz de linguagem e de acdo pode compreender (sich verstandlich macht), em um ambiente
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estranho, manifestacbes ou proferimentos incompreensiveis. Segundo Habermas, a
hermenéutica filosofica afirma uma conex&o interna entre significacdo e validade. Assim,
“compreender uma manifestacdo simbdlica significa saber sob que condigdes sua pretensdo de
validade poderia ser aceita. Compreender uma manifestagdo simbdlica ndo significa, porém,
aceitar sua pretensdo de validade sem levar em consideragdo o contexto” (HABERMAS,
19874, p. 94).

Logo, a hermenéutica permite uma abordagem que emerge de um contexto situado,
possibilitando a constituicdo dos horizontes da interpretacéo e entendimento dos problemas
vivenciados, a fim de edificar uma cultura da sensibilidade, da cientificidade, da
solidariedade, da cooperacdo e do respeito as diferencas. E aqui que se insere o sentido da

investigacdo, na busca da aceitacéo do argumento do outro e de suas diferencas.

Sendo assim, compreender as relagcGes entre a educagéo e 0s novos fendmenos
culturais exige considerar as interagdes dos sujeitos educandos com 0s meios de comunicagdo
de massa na sociedade contemporanea. Acredita-se pois, que é papel da escola e da midia
serem “guardides e difusoras da sintese hegembnica que € a base do consenso socia
indispensavel a vida em sociedade” (BELLONI, 1991, p. 34). Logo, os aportes da
hermenéutica, da estética e da ética, vinculados a educagdo, apresentam-se, a partir do
contexto atual e da agdo comunicativa desenvolvida por Habermas, como uma possibilidade
para repensar e até modificar o quadro cadtico das desigualdades sociais, originadas pelo
sistema estratégico da industria cultural em seu contrato com o capital. Para que essa
educacdo se estabeleca, hd de se utilizar as competéncias comunicativas nos entornos
familiares, escolares e da comunidade, participando de maneira critica e reflexiva na
sociedade. Sem duvida gue a formacdo das competéncias do agir comunicativo se colocam
bem a frente das atuais exigéncias impostas a educacdo pela ideologia do mercado. Desse
modo, o paradigma da intersubjetividade propde uma outra relacdo educativa, distanciada,
portanto, do paradigma da consciéncia ou da dominagéo.

Diante das multiplas possibilidades de escolha de como viver, é dificil propor um
anico projeto para os coletivos, sendo igualmente dificil para a educacéo saber que valores
necessita formar. Assim, torna-se fundamental propor a criagdo de sentidos pela agéo
comunicativa, em que as pessoas possam examinar as possibilidades, refletir criticamente
sobre elas e decidir pelo melhor argumento. Em Ultima analise, o educador, ao partir do

conhecimento do cotidiano dos educandos, compreendera as necessidades proprias dos
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diferentes contextos, tecendo a formacdo interpretativa, estética e cultural de individuos

construidos intersubjetivamente.
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6. CONSIDERACOESFINAIS

A investigacdo versa sobre um tema presente na contemporaneidade, abordando
questdes de interesse para quem busca uma compreensdo especifica sobre a cultura
industrializada, dominada pelos processos de estetizacdo da vida cotidiana e o triunfo da
imagem e do signo. Retomando algumas das principais contribuicdes realizadas pel os tedricos
da Escola de Frankfurt sobre o assunto, o estudo propde um entendimento da problemética,
para desvendar as comunicacOes perturbadas e os enigmas ocultos no processo de
racionalizacdo da cultura. A partir dos aportes da teoria da agdo comunicativa - da estética,
ética e hermenéutica - a pesquisa busca desenvolver outros sentidos para a educacdo que, por
um lado, valorize, aém dos espagos escolares, as praticas culturais vivenciadas
cotidianamente e, por outro, contribua para que os individuos possam dialogar com os
desafios resultantes dos novos contextos, a fim de configurar suas vidas de forma autdnoma,
no lugar de agdes rigidas e padronizadas, tipicas da sociedade administrada. Apoiada nessa
perspectiva, compreende-se que 0s seres humanos ndo sdo publicos-alvo, como deduz a
relacdo sujeito-objeto, mas que € necess&rio respeitar a ateridade dos seus contextos,

incorporando uma relagdo entre a cultura, a convivéncia social, a historia e o cotidiano.

Seguindo as contribuigdes da abordagem hermenéutica o trabalho buscou subsidios
tedricos na prética da decodificacdo de imagens do contexto da industria cultural. A
hermenéutica provoca a assuncao das multiplas linguagens expressas na comunicagao como
uma forma de apoio pois, 0 sentido de uma interpretacdo ultrapassa os limites das
justificagdes exclusivamente racionalizadas. Situando o desenvolvimento da atividade no
ambito da Filosofia da Educacéo, a pesquisa apresentou a decodificacdo de imagens como
forma de desencadear novas sensibilizagBes no processo educativo, que, muitas vezes, devido
a sua propagacdo ilimitada e irracional, gera a massificagdo de gostos, valores e costumes. O
estudo pretendeu enfim ressignificar o conceito de industria cultural a partir do entendimento



habermasiano de reconstituicdo dos espacos publicos, como subsidio indispensavel para

auxiliar na decifragdo das imagens banais do cotidiano.

Para clarificar a tematica, é vital repensar os potenciais cognitivos e culturais do
projeto moderno. Afinal, conforme afirma a teoria da agdo comunicativa, eles constituem o
eixo norteador da discussdo, uma vez que irdo indicar algumas possibilidades de reversdo do
processo de regressdo da razdo. A proposta da pesquisa vai ao encontro desses potenciais
porque busca uma relacdo de equilibrio no desenvolvimento das esferas da razéo (cognitivo-
instrumental, pratico-moral e estético-expressivo) no sentido de encontrar formas mediadoras

gue possam repensar a relacéo entre o mundo vivido e o sistémico.

A partir da critica de Habermas ao conceito de industria cultural, segundo fora
pensado por Adorno & Horkheimer, percebe-se que o processo de coisificacdo entendido nas
condi¢cbes da comunicacdo, desvenda relacbes assimétricas e simétricas, auténticas e néo
auténticas. Isso porque a reeducacdo dos sentidos do compreender desestabiliza a
comunicacdo dirigida pelas narrativas reificadas, pois permite a abertura a outros sentidos da
compreensao imersos nas mensagens, uma vez que pressupde a participacdo do ator numa
comunidade regida pela acéo comunicativa. Desse modo, interpretando as praticas distorcidas
pelo sistema, é possivel decifrar enigmas e disfarces que permitam a linguagem operar de
forma monologica. Assim, intepretando as imagens banais do cotidiano, a pesquisa colabora

pararefinar o senso estético e aformacdo da opinido publica do educando.

E desse modo que a agdo sistematicamente distorcida da industria das consciéncias
encontra o seu limite, pois ela ndo sera totalitéria a ponto de desautorizar o individuo de dizer
“nao” as suas mensagens, saindo, portanto, da condicdo de “objeto” passivo. Com isso, a
relacdo perturbada é compreendida a partir de um outro patamar, que joga com a percepcao de
que a linguagem possui instancias de comunicagdo que propdem entendimento para além de
um uso ideoldgico ou idiossincratico. A linguagem permite consensos que vao aém do
modelo objetivante do agir, na medida em que podemos optar entre nos colocar na atitude
unilateral da relacdo sujeito-objeto ou na situacdo da fala interpretativa, a qual apresenta
itinerérios de ida e caminhos de volta. Essa via dupla possibilita a aprendizagem com os
equivocos e desacertos da projecdo instrumental da informacdo e a passagem para a
incorporacdo de valores éticos e estéticos, com 0 uso ampliado da linguagem por intermédio

do didogo.



A partir da pesguisa realizada, percebeu-se que a teoria desenvolvida por Habermas,
em seu esforgo de resgatar o potencial de racionalidade comunicativa em contextos interativos
do mundo da vida, pode auxiliar a educacdo a alcancar éxito no cumprimento de suas
finalidades através da otimizacdo desse potencial de racionalidade. Nessa perspectiva, 0
interagir voltado ao entendimento constitui a condicdo de possibilidade para redizar a
reeducacéo dos sentidos do compreender, como as que se referem a renovacao de tradicoes
culturais, o estabelecimento de solidariedades e de padres de convivéncia e a socializacdo

das novas geragoes.

Ao se articular atemética do trabalho, a agcéo comunicativa de Habermas pode elucidar
as inquietacdes evidenciadas no ambito da educacdo, despertando novas significacdes para a
esfera cultural e social. Discutindo as implicacdes praticas da linguagem, atinge-se a
valorizagdo da vida e das experiéncias cotidianas, tornando o conhecimento significativo ao

homem.

Conduzida pela perspectiva hermenéutica, a pesquisa constatou, por intervencdo do
trabalho de entendimento de algumas imagens, a possibilidade da formacdo de uma reflexéo
critica, interpretativa e, sobretudo, comunicativa sobre o predominio da linguagem imagética
na cultura atual. Assim, a realizagdo do estudo evidenciou a necessidade da educagdo tomar
parte mais ativa no debate sobre a formagdo da opinido publica critica, na tentativa de
repensar seus conceitos e atitudes frente a0 mundo que se apresenta, estabelecendo e
construindo outros valores para a relacdo social e a harmonia entre os homens. Nessa
perspectiva, a tematica do estudo discutiu a possibilidade das propostas comunicativas
(cognitivas, é€ticas e estéticas) contribuirem de maneira mais efetiva para a reconstrucéo
hermenéutica do conceito de industria cultural, apontando para a necessidade do agir

educativo ser pensado na perspectiva da agdo comunicativa.

Sendo assim, a educag&o, inspirada na acdo comunicativa, pode contribuir para a
reflexdo sobre algumas possibilidades de reversdo do processo regressivo da razéo, enquanto
apropriacdo intersubjetiva da cultura. Concluiu-se que nas situacdes em gue a educacgéo se
reconhece em sua incluséo e em seu papel formativo na cultura, que ela pode contribuir para
livrar as condigdes que aprisionam os individuos aos paradigmas unidimensionais do mundo
moderno. Desse modo, o trabalho tratou a temética da cultura em sua vinculagcdo social,
desvendando ndo sO os perigos da socializacdo reificadora. O alcance da critica pedagdgica,

quando apta a reeducar os sentidos do compreender, passa ent&o a desencadear a formacéo de
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uma sociedade mais humanizada, voltada enfim para o cultivo dos valores da ciéncia, da

moralidade e da arte.
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