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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo
Universidade Federal de Santa Maria

INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA NOS CURSOS DE
GRADUACAO EAD/UAB/UFSM

AUTORA: Andreia Ines Dillenburg
ORIENTADORA: Fabiane Adela Tonetto Costas
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 28 de agosto de 2015

Esta pesquisa foi desenvolvida no curso de Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), na Linha de Pesquisa em
Educacdo Especial. A tematica que a balizou refere-se a inclusdo em cursos de graduacdo na
modalidade a distancia e presencial buscando compreender os olhares, acOes, desafios e
percepcOes da gestdo sobre a inclusdo dos académicos que ingressaram na Cota B no periodo
de 2008 a 2014. Caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa de estudo de caso e possui
como cenario e espaco a Universidade Federal de Santa Maria e 0s seguintes cursos de
graduacdo: Educacdo Especial-Licenciatura Plena Diurno, Educacdo Especial Noturno,
Educacdo Especial EAD, Pedagogia Diurno, Pedagogia Noturno, Pedagogia EAD, Letras
Bacharelado, Letras Portugués EAD e os setores: Nucleo de tecnologia Educacional-NTE,
Nucleo de Acessibilidade, ANIMA, PROGRAD e DERCA. A coleta de dados ocorreu por
meio de entrevistas semiestruturadas gravadas e coletadas nos setores e cursos. Os sujeitos da
pesquisa foram oito coordenadores de curso nas modalidades EAD e presencial que tiveram
alunos COTA B e cinco coordenadores de setor. Durante a coleta de dados buscou-se mapear
0 numero de alunos ingressantes na instituicdo pelas Acbes Afirmativas Cota B na
modalidade Educacéo a Distancia e Presencial; verificar o tempo médio de formacao; conferir
0s numeros referentes a evasdo; compreender como a instituicdo esta abordando as
dificuldades dos alunos com deficiéncia que ingressaram pelas Acdes Afirmativas Cota B e se
0s académicos dos cursos EAD possuem as mesmas condi¢fes de permanéncia dentro da
instituicdo. Para analise e tratamento dos dados utilizada foi a técnica de Analise de conteudo
de Bardin (2008) e a Triangulacdo das entrevistas, referencial tedrico e coleta de dados nos
setores baseada em Trivifios (1987). Constatou-se 0 quanto o ingresso destes estudantes
influencia na visdo sobre as pessoas com deficiéncia, gerando desafios, acdes, incertezas e
novas descobertas. Verificou-se também que os entrevistados concordam no que se refere ao
direito e legitimidade destes estudantes que ingressam nos espacos académicos. Com base nos
resultados da pesquisa, compreende-se a importancia de que sejam empreendidos esforcos
para promover acOes que concretizem, orientem e potencializem as agdes inclusivas visando
as adequac0es de acessibilidade, permanéncia e promocéo da aprendizagem.

Palavras-chave: inclusdo, permanéncia, educacdo a distancia, ensino superior.



ABSTRACT
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ADVISOR: Fabiane Adela Tonetto Costas
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This research was developed in the course of Master of the Graduate Program in Education of
the Federal University of Santa Maria, in the Research Field in Special Education. The theme
that buoyed refers to the inclusion in undergraduate distance courses and presence teaching
trying to understand the looks, actions, challenges and perceptions of management on the
inclusion of academics who joined the quota B from 2008 to 2014. It was characterized as a
qualitative research case study and had as setting and the space the Federal University of
Santa Maria and the following courses: Special Education Degree Full Day, Special
Education night, Special Education distance education, pedagogy night, pedagogy day,
pedagogy distance education, Bachelor Letters, Letters Portuguese distance education and the
sectors: Technology Center Educational, Accessibility Center, pro undergraduate rectory and
Department of registration and academic control. The data were collected through semi-
structured interview recorded and collected in the fields and courses. The study subjects were
eight course coordinators (distance and presence teaching) that included students quota B and
five sector coordinators. During data collection we tried to map the number of students
entering the institution by Affirmative Action quota B in both modes; check the average time
of training; check out the related avoidance numbers; understand how the institution is
addressing the difficulties of students with disabilities who entered the Affirmative Action
quota B and scholars of distance courses have the same conditions of stay in the institution.
For the analysis and processing of the data was used content analysis technique second
Bardin (2008), triangulation of interviews, theoretical framework and data collection in
sectors based on Trivifios (1987). It was found as the entry of these students influences the
look on people with disabilities, generating challenges, actions, uncertainties and new
discoveries. It was also found that respondents agree with regard to the law and the legitimacy
of these students step into the academic spaces. Based on the results of the research, we
understand the importance that efforts be made to promote actions that materialize, nurture
and leverage the inclusive actions targeting the accessibility adjustments, retention and
promotion of learning.

Keywords: inclusion,  permanence,  distance  education,  higher  education.
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APRESENTACAO

Quando olhamos para 0 que passou compreendemos que existem algumas situacoes,
pré-disposicdes que vamos definindo como sendo balizadoras da nossa historia e escolhas.
Particularmente, acredito que as minhas experiéncias com a inclusdo foram positivas e
instigantes, o que me auxiliou a optar por esta profissdo, a profissdo de professora de
educacdo especial. Minha experiéncia com processos inclusivos acredito esta tenha se
iniciado aos nove anos. Nesta época dei inicio aos atendimentos com uma fonoaudi6loga, em
virtude de muitas dificuldades que tinha na pronincia algumas palavras € minha mae,
juntamente com a professora, decidiram que seria melhor fazer um acompanhamento com
algum profissional. Mas a cidade onde moravamos era muito pequena e ndo havia demanda
para que se tivesse um profissional de Fonoaudiologia atuando no local.

A solucdo encontrada foi o estabelecimento de parcerias e na minha localidade, ela
ocorreu em um convénio entre Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais -APAE' e o
municipio. A mesma localizava-se no municipio vizinho, o qual ficava a 18 km da minha
residéncia. Sendo assim, as pessoas que necessitavam destes servicos mais especializados de
Fonoaudiologia, Fisioterapia e os alunos da classe especial eram transportados diariamente
para a APAE de Cerro Largo. Durante minha vida escolar ndo apresentava problemas com
disciplina e notas, somente as dificuldades em pronunciar alguns fonemas como o R, L. Nas
demais tarefas, exceto educacdo fisica, as coisas iam bem. Minha mae fez todo um
movimento para que eu ndo tivesse aversdo a ir a um local destinado as pessoas com
deficiéncia. E curioso lembrar, atualmente, do seu discurso, pois sempre me dizia: “Tu vai
com a fonoaudiologa, nem repara muito nos alunos de 14, eles tem os problemas deles”.
Assim, iniciei minhas idas a APAE de Cerro Largo. Mas melhor que os atendimentos com a
fonoaudidloga, eram as idas, um grupo animado de pais e filhos que acreditavam muito
naquele espaco. As pessoas, diferentemente da escola ndo disputavam entre si, quem era
melhor. Era um clima mais fraterno, um ajudando o outro. Entre todos que iam a APAE havia
uma menina, que balancava a cabeca, movimentos estereotipados que me despertavam
interesse, nunca havia visto isso, queria saber mais. Porém como a minha mae tinha me

orientado ndo me atrevi a perguntar em um  primeiro  momento.

1 A APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais nasceu em 1954, no Rio de Janeiro. Caracteriza-se
por ser uma organizacao social, cujo objetivo principal é promover a atencdo integral a pessoa com deficiéncia,
prioritariamente a aquela com deficiéncia intelectual e maltipla. Esta presente, em mais de 2 mil municipios em
todo o territdrio nacional. Disponivel em: http://www.apaebrasil.org.br/. Acesso em 30.abr.2014.
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A menina sempre fora muito receptiva comigo e fui percebendo que a sua fala também
era diferente. Eis que um dia, depois de uns 3 meses tomei coragem de perguntar. Entdo,
solicitei para sua mée, o porqué daqueles movimentos e da dificuldade de fala. A senhora
explicou-me que a menina s6 contava com a metade do cérebro ativa funcionando, ou seja,
nasceu com apenas um hemisfério ativo.

Desse modo, 0 que era para sanar uma inquietacdo, transformou-se em varias outras
questBes, pois na escola, havia aprendido que cada parte do cérebro tinha a sua funcdo, e
como descrevia o livro que estudei, cada uma era extremamente importante para a nossa
sobrevivéncia. E aquela menina vivia s6 com um lado do cérebro, isto era extraordinario.
Cheguei a casa e falei para a minha mae, meu pai e a irmd, assim como fui a casa da minha
avo, que residia a uns 5 minutos dali para contar a novidade, isto me inquietava. Eles ndo
conseguiram me explicar como seria possivel alguém viver s6 com a “metade” do cérebro,
tive que dormir com a davida. No outro dia procurei o professor o que havia me ensinado
tudo sobre o corpo humano, pois ele, como professor deveria saber (Professor ndo sabe de
tudo?). O mesmo me explicou uma historia sobre a plasticidade do cérebro, que algumas
pessoas desenvolvem estas habilidades em situagcfes especificas. Esta questdo me inquietou
muitos anos, como o cérebro consegue desenvolver isso? Sera que eu consigo fazer isso com
a forca do meu pensamento? E para pronunciar melhor o L e R, sera que funciona?

A minha fonoauditloga e amiga me disse que sim, que se eu fosse persistente,
conseguiria. E assim, eu comecei a acreditar que todo mundo seria capaz, até aqueles colegas,
que faziam com que a gente necessitasse ficar esperando para continuar os conteudos.
Atualmente a menina ainda frequenta a escola onde estudei até a 82 série. Ela, por apresentar
caracteristicas que exigiam um trabalho pedagdgico diferenciado foi a “responsavel” por todo
um processo de implementacdo e adequacéo curricular e de formacao dos professores daquela
instituicdo. Desde aquela época, questdes relacionadas a incluséo e a aprendizagem tornaram-
se inquietantes. O que foi um dos pontos que influenciou a opg¢do pelo curso de Educacdo
Especial da UFSM.

Durante a graduacdo, participei de um projeto de pesquisa, desenvolvido pelo Grupo de
Estudos e Pesquisas em Psicologia da Educacdo e Educacdo Inclusiva- GEPEIN, sobre a
inclusdo no ensino superior. Estas questdes me inquietam muito, pois também sou estudante e
reconhego a necessidade de ag¢bes que visem inclusdo no ensino superior. A minha temética
de investigagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso-TCC também foi neste sentido, buscando
compreender a relacdo entre os coordenadores e a inclusdo dos académicos no ensino superior

presencial.



Ao me formar, iniciei uma especializagdo EAD de Gestdo Educacional, neste curso, fui
colega de pessoas que conhecia “fora da plataforma MOODLE . O que me inquietava era
que estas colegas sempre tiveram um bom desempenho académico na modalidade presencial.
No entanto foram evadindo na modalidade EAD. Logo, surgiram as seguintes interrogativas:
Quais as acoes de permanéncia na EAD? E os estudantes com deficiéncia? Existem AcOes
Afirmativas para a EAD? Quem realiza 0 apoio aos estudantes ingressantes pela Cota B?

Quando ingressei no programa de pds-graduacdo em educacdo busquei também
conhecer 0s espacos de onde escrevo, pois acredito que é melhor falar de, do que sobre os
espacos. Desde o comeco de 2014 atuo com Educadora Especial no Nucleo de Acessibilidade
desta instituicdo com académicos ingressantes pela Cota B. Iniciei no mesmo periodo as
atividades como tutora do curso de Licenciatura em Pedagogia-EAD-UFSM. Passando de ex-
aluna da modalidade para tutora, este processo ja possibilitou a participacdo em dois cursos
ofertados pelo Nucleo de Tecnologia e Educacdo da UFSM.

Verifico que estas duas experiéncias tém sido muito ricas na construcdo de verificacao
das reais necessidades e focos deste estudo. Particularmente, mesmo realizando funcgdes
diferentes da de pesquisador, estes espacos possibilitam compreender mais sobre EAD e
Incluséo, eixos centrais da proposta de dissertagéo.

O objetivo principal desta dissertacdo buscou compreender se 0s estudantes que
ingressaram pela Cota B na EAD possuem as mesmas condi¢des de permanéncia dos da
modalidade presencial. Do mesmo modo buscou-se verificar as formas de interlocucéo entre
diferentes setores e cursos da universidade a fim de analisar como sdo compreendidas e
articuladas e as condicGes de acessibilidade e de promocdo da aprendizagem. O estudo
mapeou cursos na modalidade EAD e na Presencial, com proposta curricular idéntica, 0s
possuiam alunos regulares pelo ingresso de alunos com deficiéncia Acdo Afirmativa-COTA B
no vestibular no periodo de 2008 a 2014. Assim como conferir 0s nUmeros referentes a evasao
e compreender como as estruturas da instituicdo estdo abordando as dificuldades dos alunos

com deficiéncia que ingressaram pelas Aces Afirmativas Cota B.

Estruturalmente este trabalho possui 7 capitulos, com os quais procura-se debater e
compreender cientificamente as interfaces da Inclusdo na EAD no sistema UAB/UFSM e na
modalidade presencial. Inicialmente no item Apresentacéo ocorre uma justificativa com os
relatos pessoais que demonstram como surgiu a tematica deste projeto. O 1° capitulo é
denominado Situando a pesquisa e sua justificativa. Na sequencia o item 02. Caminhos

Metodoldgicos procura delimitar a coleta e o tratamento dos dados obtidos, na pesquisa que é



quanti-qualitativa sendo caracterizada por um estudo de caso. O item 03. Educacéo a
Distancia apresenta as origens da modalidade, realizando um resgate histérico e das
legislagBes que norteiam a modalidade. Outro ponto apresentado nesta etapa do projeto é o
sistema computacional MOODLE, atualmente utilizado para mediar as principais atividades
da UAB/UFSM. Continuando a caracterizacdo dos capitulos apresentamos o capitulo O item
04. A instituicdo de ensino possibilita a compreensédo do espago onde foi realizada a pesquisa,
buscando explicar de uma forma sintetizada a importancia da instituicdo que oferece um
ensino publico, gratuito e de qualidade. O capitulo 05. Inclusdo no Ensino Superior a
Distancia apresenta os subsidios legais tedricos sobre Inclusdo e Acessibilidade no Ensino
Superior apresentando questdes relacionadas a Acessibilidade Arquitetbnica, Desenho
Universal e Acessibilidade as tecnologias da Informacdo e um olhar para para além do
acesso: a permanéncia, onde sdo apresentadas questdes relacionadas a permanéncia como a
atuacdo dos profissionais da EAD/UAB e a as acOes de permanéncia na UFSM, o
Atendimento Educacional Especializado-AEE, as Tecnologias Assistivas e a formacéo
continuada para a incluséo. O capitulo 06 é caracterizado pela Anélise dos Dados o qual é
subdivido em 3 categorias que apresentam os Desafios Identificados, as A¢des Promovidas e
as Demandas e Sugestdes apresentadas pelos coordenadores. A Conclusdo aparece no
capitulo 7 e apresenta algumas concepgdes produzidas e percebidas ao longo do trabalho.

Reforcamos que as imagens e quadros, ndo identificados pelos leitores de tela, estardo
audiodescritos para que possam ser lidos por cegos, assim como orienta Agnol et al (2015)
sera disponibilizada uma relacdo das notas de rodapé ao final de cada capitulo, considerando
que alguns leitores de tela ainda ndo conseguem acessar estas informagdes.

Convida-se o leitor a criticar e pensar conosco as possibilidades da inclusdo no ensino
superior nas modalidades EAD e presencial, infelizmente este debate é extenso e nao
consegue restringir-se a uma dissertacdo pela sua complexidade. Desde ja se inclui como nota
de rodapé um contato de e-mail® para duvidas, criticas e sugestdes que possam auxiliar na

construcdo de ideias e praticas para a inclusdo no Ensino Superior.

Notas
1- A APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais nasceu em 1954, no Rio de Janeiro.
Caracteriza-se por ser uma organizacao social, cujo objetivo principal & promover a atencao integral
a pessoa com deficiéncia, prioritariamente aquela com deficiéncia intelectual e mdaltipla. Esta
presente, em mais de 2 mil municipios em todo o territdrio nacional. Disponivel em:
http://www.apaebrasil.org.br/. Acesso em 30.04.2014
2- Andreia Ines Dillenburg.e-mail: andreia.ines.d@gmail.com

2 Andreia Ines Dillenburg.e-mail: andreia.ines.d@gmail.com
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1. SITUANDO A PESQUISA E SUA JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa foi desenvolvida no curso de Mestrado do Programa de Pds-Graduagéo
em Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria, na Linha de Pesquisa em Educacgéo
Especial e neste capitulo busca-se verificar outros trabalhos pertinentes sobre a temética
pesquisada.

O cenario educacional, que ndo é isolado das demais situa¢fes do cotidiano, também
vem se apropriando destas mudangas, buscando adequar-se as novas regras globais, do
mesmo modo como visa preparar 0S sujeitos para que possam interagir com estas novas
possibilidades. O entrelagamento das questdes econdmicas, sociais e historicas permite
verificar o quanto a Educacdo a Distancia, embora seja uma realidade mais atual, vem

colocando-se em ascensdo recentemente.

Com ela, surgem as possibilidades, os desafios e as interfaces que demonstram a
complexidade da modalidade, do mesmo modo que a inclusdo da pessoa com deficiéncia
também é uma realidade. Realizando uma conexdo entre os temas ratifica-se a relevancia de
busca de conhecimento sobre ambas e de que estas informacGes possam ser relacionadas a fim

de atender as novas exigéncias das modalidades de ensino.

Contextualizando que a Universidade Federal de Santa Maria, desde o vestibular de
2008 possui a reserva de 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia, amparada na
Resolugdo 0011/07° que atualmente destina-se aos processos seletivos referentes a graduacéo,
nivel médio e cursos técnicos, em cursos da modalidade Educacdo a Distancia-EAD e

Presencial.

Diante da conjuntura de expansdo do ensino previsto nos PNEs (2010-2020)/
(2014/2024) e do ensino, pesquisa e extensdo previstos, no PDI UFSM(2010-2015)
verificamos um movimento interno e externo de propostas de expansdo da pesquisa
académica. Isso demonstra a importancia que a pesquisa vem tomando, seja no nivel federal,
seja em uma perspectiva local. Neste sentido, verificar o que outros pesquisadores ja
desenvolveram nos auxilia a compreender ainda mais sobre o0 pesquisar e as novas

possibilidades de EAD e a Incluséo.

® Resolug&0011/07. Disponivel em: http://w3.ufsm.br/prograd/afirmativas/res011 2007.pdf. Acesso: 31.05.2015
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A expansdo e interiorizacdo da aprendizagem sdo estratégias para o alcance de metas
nacionais e internacionais. Este movimento tem gerado novas possibilidades e realidades,
como vamos apresentar no decorrer deste trabalho, sendo a inclusdo na educacdo a distancia
um reflexo destes movimentos de expansdo nas vagas. Sassaki (2010), quando apresenta que a
inclusdo social € um processo que contribui para a construcdo de um novo tipo de sociedade
traz questdes relacionadas ao acesso a espacgos anteriormente segregativos até uma mudanca
na mentalidade das pessoas em relacdo a deficiéncia. No mesmo sentido, a Educacéo Especial
no atual cenario educacional, vem passando por mudancas e visivel ampliacdo, que redundam

em novas politicas. Garcia (2013, p. 101) nos apresenta

A politica de educacdo especial no Brasil na Gltima década ganhou contornos que
merecem ser analisados por conta de suas mudangas conceituais e estruturais. Parte
de tal movimento esta relacionada a adogdo de uma perspectiva inclusiva para a
educacdo nacional, que ganhou definicBes particulares quando voltada aos sujeitos
que constituem o publico-alvo das politicas de educacdo especial.

A educacdo a distancia, mais especificamente a UAB/UFSM tem direcionado acGes de
acesso de pessoas com deficiéncia ao ensino superior. Partindo-se da apresentacdo modesta
que recebe na LDB, serdo utilizados como suporte tedrico e legal no decorrer deste estudo os
PNEs 2001-2010; 2014-2024 que nos proporcionam mais orientacdes sobre a EAD.

Verifica-se uma necessidade cada vez maior de discutir e investigar estas novas
possibilidades que surgem. Buscando verificar os estudos que se encontram atualmente
disponiveis no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes” realizou-se as seguintes consultas
nos titulos e resumos dos materiais disponiveis, sem delimitacdo de tempo:

Educacdo a distancia - Incluséo

EDUCACAO A DISTANCIA- ALUNOS COM DEFICIENCIA
EDUCACAO A DISTANCIA- COTAS

EAD- INCLUSAO

EAD- ALUNOS COM DEFICIENCIA

EAD- COTAS

okrwnE

Partindo desta exploracdo na plataforma foram utilizadas as variacdo de termos do quadro
I, para possibilitar a ampliacdo das possibilidades de coleta e acesso. Os resultados pertinentes

que em seus titulos e/ou resumos apresentavam a tematica foram:

* Banco de Teses e Dissertacdes. Disponivel em: http://bancodeteses.capes.qov.br/. Acesso em 13.04.2015
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ETAPAS DA PESQUISA CAPES

Busca Resultados
1 | Educacéo a Distancia — Inclusao 1
2 | Educacdo a Distancia- Alunos com deficiéncia 1
3 | Educacdo a Distancia- Cotas 0
4 | EAD- Incluséo 09
5 | EAD- Alunos com deficiéncia 1 mesmo encontrado no item 1.
6 | EAD- Cotas 0
TOTAL DISTINTOS 11

Quadro 1. Etapas da pesquisa CAPES

Partindo desta coleta, foram realizadas leituras do material sendo que oito (08) foram
excluidos por ndo atenderem as demandas da pesquisa, visualizando outros focos
metodologicos e tedricos. Justificando-se que trés 03 focavam suas investigacdes na formacéo
continuada com o uso da EAD, um (01) buscava realizar um mapeamento do perfil do
estudante, um (01) apresentava a EAD como ferramenta utilizada na elaboracgéo de trabalhos e
de coautoria para producdo de obras, um (01) realizou um trabalho de andlise da articulacéo
pedagdgica, cooperacdo focando-se na relacdo tutor e professor e finalizando. A seguir
seguem breves resumos dos trabalhos considerados relevantes para a pesquisa.

Primeiramente o trabalho realizado por Teodoro com sua dissertacdo defendida 2012,
intitulada “Contribuigdes ao estudo sobre a Politica Nacional de Educacao a Distancia”. A
pesquisa foi realizada em um municipio de pequeno porte, Braganca Paulista. Embora o autor
ndo debata a inclusdo de pessoas com deficiéncia, suas colocagfes sdo ricas e fortalecem o
nosso entendimento sobre algumas interfaces da EAD. Teodoro (2012) realiza a sua
investigacdo buscando compreender a influéncia da Politica Nacional de Educacdo a
Distancia com o desenvolvimento socioeconémico regional da cidade de Braganca Paulista. O
que torna o estudo relevante é a andlise sobre questdes externas a plataforma MOODLE,
como as mudangas econdmicas que a cidade passa com a implementacdo da EAD,
demonstrando-se a interligagdo desta modalidade com situacGes, tempos e espagos sociais.

Evidencia que a EAD neste espaco, tem permitido o acesso de sujeitos historicamente
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marginalizados ao ensino superior, ou seja, 0 acesso de pessoas provenientes das periferias da
cidade investigada.

Outra dissertacdo pertinente é a de Schneider Intitulada “Uma Contribuicdo aos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) Suportados Pela Teoria Da Cognigcdo Situada
(TCS) Para Pessoas Com Deficiéncia Auditiva” de 2012. A pesquisa utilizou como suporte a
Teoria da Cognicdo Situada como critério de aprendizagem colaborativa, objetivando precisar
de que maneira se apresentam 0s pressupostos dessa teoria para a formacdo de uma
Comunidade de Pratica de alunos com surdez ou deficiéncia auditiva em Ambiente Virtual de
Aprendizagem. A pesquisa foi realizada com surdos de diferentes instituicdes de ensino e
demandou oferecer recomendacdes para quatro diferentes areas de atuacdo pertinentes ao
aluno com surdez ou deficiéncia auditiva. Estas areas sdo a constituicdo do projeto
pedagdgico; o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a criacdo de Comunidades de
Pratica e a inclusdo. Deste trabalho foi possivel concluir que a Teoria da Cognicdo Situada
apresenta pressupostos de suporte a formacdo das Comunidades de Pratica que podem
contribuir para a inclusdo de alunos surdos no processo ensino-aprendizagem por meio de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem acessiveis.

Prosseguindo na analise dos trabalhos coletados no Portal da Capes, surge outro
estudo pertinente apresentado por Santos (2010). O mesmo realiza um mapeamento sobre o
perfil socioecondmico dos estudantes e tutores da EAD intitulado “Perfil da Educacdo a
distancia no Extremo Sul: Estrutura, Aplicacdo e Avaliacdo”. A autora investigou 13 polos de
apoio presencial e obteve como resultados referentes a formacdo dos tutores pesquisados o
seguinte: 36% possuem apenas graduacdo; 56% sao especialistas e 8% possuem mestrado.
Outro dado apresentado estd relacionado a percepcdo dos académicos frente ao curso. A
autora conclui que, de forma geral os alunos encontram-se satisfeitos tanto com a Institui¢éo
de Ensino Superior quanto com o Polo de Apoio Presencial. Um dos dados mais pertinentes
desta pesquisa revela que as pessoas com menor poder aquisitivo sdo as maiores
consumidoras do ensino a distancia. A autora expde que € possivel considerar que se
existirem politicas sociais que se utilizem do ensino a distancia para inclusdo na éarea
educacional. Exemplificando que este é o caso da UAB (Universidade Aberta do Brasil),
podemos diminuir significativamente a marginalizacdo educacional existente atualmente em
nosso pais, acarretando consequentemente uma maior inclusdo social. Embora este estudo ndo
trate diretamente das questBes de inclusdo de alunos com deficiéncia na EAD, 0 mesmo
possui grande relevancia para a atual investigacdo possibilitando compreender mais sobre a

relacdo das questBes da expansdo do ensino superior na EAD e a politica neoliberal.
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Um segundo movimento de coleta e mapeamento ocorreu na busca no banco de Teses
e Dissertacdes produzidas nos programas de pés-graduacdo da UFSM, sem delimitacdo
temporal, pois se buscou conhecer o que ja foi produzido sobre o assunto. Surgem mais
possibilidades, mas estas se restringem por avaliarem a tecnologia, utiliza-la como ferramenta
e mediacdo em processos de formacao. Mazzotti (2006, p. 638) apresenta a necessidade deste

dialogo com outros autores

O processo de producdo do conhecimento cientifico pode ser visto como uma
espécie de conversa, uma interlocucdo continua entre pesquisadores de uma dada
area. Participar desse dialogo é essencial ao oficio de pesquisador, pois € por meio
dele, da avaliacdo critica da comunidade académica, que 0s novos conhecimentos
produzidos sdo validados ou no.

Desse modo é fundamental compreender o que ja esta publicado, quais as tendéncias e
as necessidades ja debatidas, os assuntos saturados e 0s que carecem de materiais e pesquisas.
O pesquisador precisa conhecer e buscar compreender 0 seu espaco de producéo.

Assim, a primeira Dissertacdo encontrada é de Mazardo, concluida em 2005 e
intitulada “Investigando as potencialidades dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem
na formacdo continuada de professores. ” Esta pesquisa sobre Educacdo a Distancia, via
Internet investigou a relacdo dos Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA) como
representantes das novas maneiras de ensinar e aprender. Os resultados encontrados pela
autora demonstram que os AVEA podem ser considerados recursos potencializadores das
situacOes de formacdo. O que ocorreria principalmente quando hd uma interligacdo entre as
modalidades presenciais e a distancia, situacdo esta que possibilita aos professores
continuarem aprendendo sem afastar-se de suas atividades profissionais. Apontam, ainda,
igualmente, a necessidade de um maior contato dos professores com computadores
conectados para explorar e investigar o potencial desses recursos nas situacoes de formacéo e
no trabalho escolar.

A segunda dissertacdo encontrada é a de Molon, em 2007, intitulada “Politica para
inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais: Um estudo em universidades e
centros universitarios de Santa Maria”. A pesquisadora realizou a sua investigacao nas
universidades e centros universitarios de Santa Maria com o intuito de verificar as politicas de
inclusdo para alunos com necessidades educacionais especiais. Neste sentido a pesquisa
envolveu os gestores das instituicdes e procurou identificar os reflexos da inclusdo nestes

espacos, concluindo que ha avangos importantes na &rea da inclusdo no Ensino Superior. No
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entanto ressalta as demandas e espagos que ainda precisam ser adequados e estruturados com
mais profissionais e acdes que possibilitem efetivar a incluséo.

Na sequéncia, em 2010 identificamos a producdo de Foletto intitulada “A acéo
comunicativa na formagdo de professores na modalidade Educacdo a Distancia (EAD)”. Esta
investigacdo buscou interpretar e compreender a racionalidade que permeia a formacao
docente nos Cursos de Pedagogia a Distancia (EaD), apresentando uma pequena nocgdo de
racionalidade e de construcdo de alguns principios para uma mudanca de racionalidade na
Educacdo a Distancia. A andlise realizada pela autora evidencia que os Cursos de Pedagogia a
Distancia, de duas instituicbes, demonstram possuir grande influéncia dos padrdes do
paradigma da subjetividade moderna e do paradigma da razdo comunicativa.

Em 2012, a dissertacdo de Nogueira, intitulada “Praticas pedagogicas na educacéo a
distancia: deslocamento de memorias e de sentidos* objetivou analisar as falas dos
professores e tutores sobre a constituicdo das préaticas pedagogicas na EAD. O estudo
demonstra uma mudanga dos professores e tutores, que relatam um “entre-lugar”. Neste
sentido ocorre um processo de naturalizacdo das praticas pedagdgicas na EAD. A
pesquisadora conclui que este movimento amplia as possibilidades de conquista de um
reconhecimento desta modalidade com as ja existentes, demonstrando que embora ainda néao
exista uma formacdo especifica para a modalidade, os profissionais que nela atuam
conseguem realizar esta flexibilizacdo em suas praticas.

No ano seguinte, em 2013 Barbiero defende a dissertacdo intitulada “Entre o
presencial e o virtual: movimentos em direcdo a novos saberes da docéncia superior” a qual
objetivou compreender quais as repercussdes das experiéncias de Docéncia Presencial (Dp) e
Docéncia Virtual (Dv) na formacdo do professor universitario. Este estudo foi desenvolvido
com docentes da Educacdo Superior atuantes na Dp e na Dv. Os resultados permitem
visualizar a possibilidade de um possivel processo de [trans]formacdo® docente por meio da
[re]Jconstrucdo dos saberes da docéncia. Sinalizou ainda, a constru¢do de novos saberes neste
processo formativo, sendo estes saberes apresentados pelo autor como o saber relacionado as
possibilidades educativas da WEB e Saber relacionado com a utilizacao/integracdo das TICs
no processo de ensino-aprendizagem. Esta pesquisa amplia as percepcbes sobre a expansdo da
Educacdo a Distancia e a sua relacdo com a pratica docente no Ensino Superior e na atuacdo
dos docentes. Vale ressaltar, que como as modalidades estdo interligadas, atualmente existem

muitos docentes do magistério superior presencial também atuando na EAD.

® [trans]formacao e [re]construcdo sdo termos utilizados pelo autor em sua pesquisa.
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Em 2014, Lorensi apresenta ao PPGE-UFSM a pesquisa “A Incluséo Educacional e
Educacdo Superior: Realidade e Perspectivas na Educacédo a Distancia”. Em seu trabalho
realizou um estudo com o objetivo de analisar como o Curso de Graduagdo em Educacédo
Especial na modalidade da Educagdo a Distancia da Universidade Federal de Santa Maria
possibilita acdes inclusivas para seus estudantes com deficiéncia. Esta pesquisa buscou
realizar uma interlocucdo entre diferentes atores do cenario educacional da EAD, sendo
realizada em um polo no qual ocorreu o ingresso de um académico pela Cota B. O estudo
apresenta e justifica o estudo de caso sobre o curso de Educagdo Especial da UFSM, pois 0
mesmo € pioneiro na educacgdo a distancia (EAD) nessa instituicdo e por ter estudantes com
deficiéncia incluidos. Ao término do estudo a autora afirma que a EAD pode ser inclusiva
para qualquer estudante, seja com deficiéncia ou ndo, assim como a modalidade pode ser
favorecida pelo uso das tecnologias da informacdo e comunicacao, e para 0s estudantes com
deficiéncia, as tecnologias acessiveis ao computador. Do mesmo modo conclui que a inclusao
educacional na educacdo superior ainda € um desafio tanto no ensino presencial como na
EAD. No que tange a instituicdo, esta demonstra que a inclusdo para estudantes com
deficiéncia no Curso de Educacdo Especial a Distancia da UFSM ainda demanda recursos e
servicos especificos de acessibilidade, mas também afirma que as questdes de acessibilidade
estdo sendo planejadas/organizadas conforme as necessidades dos estudantes que ingressam.
Quando ocorre a analise das percepc¢des do académico incluido, 0 mesmo expde que 0 ensino
a distancia € uma opcéo viavel para a realizacdo do sonho da formacéo académica em nivel
educacdo superior, sendo possivel por ser uma das caracteristicas da modalidade a de oferecer
flexibilidade de espagos/tempos aos seus estudantes.

Outro trabalho relevante realizado no PPGE-UFSM ¢ a dissertacdo de Lavarda (2014),
intitulada “O curriculo e a Inclusdo na Educagdo Superior: A¢bes de permanéncia nos
cursos de graduagdo da UFSM . Esta pesquisa referiu-se as acfes de permanéncia quanto ao
curriculo em cursos da Educacao Superior. Os dados analisados demonstraram que apesar da
busca na construcdo de acBes de permanéncia solicitadas pelos alunos, elaboradas pelas
coordenac@es de curso e orientadas pelo Nucleo de Acessibilidade da UFSM, ainda existem
lacunas. Portanto ainda ha necessidade de implantacdo de politicas institucionais de
orientacdo conjuntas entre a Pro-reitoria de Graduagdo - PROGRAD, o Nucleo de
Acessibilidade e os cursos de graduagdo quanto as adaptacées curriculares. Assim, conclui-se
que é preciso a realizacdo de formacdo continuada em servigo dos professores da Educacédo
Superior sobre o tema: Educacdo Inclusiva e orientagdes gerais quanto ao procedimento para

as possiveis acBes de permanéncia que se fizerem necessarias. Neste sentido, mesmo nao
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debatendo as questBes especificas da Inclusdo na EAD essa pesquisa é de grande relevancia
para buscar a compreensdo das acOes desenvolvidas pela UFSM, pois estas acdes de
permanéncia necessitam ser pensadas em todos os niveis e modalidades de ensino.

No ano de 2014, Pieczkowski apresenta a tese “Inclusdo de estudantes com deficiéncia
na educacao superior: efeitos na docéncia universitaria”. Este trabalho objetivou tencionar a
politica de inclusdo de estudantes com deficiéncia na educacdo superior e compreender 0s
efeitos desse processo na docéncia universitaria. A coleta de dados ocorreu por meio de
entrevistas narrativas que foram examinadas pela perspectiva da andlise do discurso,
amparada no viés foucaultiano. Foram entrevistados professores atuantes, ou que atuaram
com estudantes com deficiéncia em diferentes cursos de graduacdo, em duas universidades de
Santa Catarina, localizadas no municipio de Chapecé - SC. Os resultados apontam que 0s
docentes sdo capturados pelos discursos da inclusdo, traduzidos em processos de
normalizacdo e efeitos de subjetivacdo. A autora conclui que o encontro com os estudantes
com deficiéncia permite que o professor reflita sobre os discursos inclusivos frequentemente
reproduzidos de forma mecanica, como se fosse algo natural, inevitavel e necessario. Exercer
a docéncia com “o diferente” é uma possibilidade para que o profissional de distintas areas do
conhecimento, atuante na educacdo superior descubra que mesmo que domine o contetido
especifico e acumule titulos académicos, isso ndo basta, pois, a docéncia é outra profissao, é o
encontro com o novo, com o imprevisivel.

Considera-se que alguns destes dados poderdo ser revistos, pois as novas dissertacdes
e teses UFSM ainda ndo foram registradas no sistema de Bibliotecas da UFSM. H& uma
necessidade de se conhecer mais sobre a Inclusdo na UAB/UFSM, pois conhecer mais sobre
esta realidade nos possibilita também auxiliar na formulacdo de sugestdes para esta
modalidade.

Este mapeamento de estudos sobre a tematica demonstra que ainda existe uma
caréncia de matérias e pesquisas. Compreende-se, entdo, que esta investigacdo torna-se

pertinente ao programa de Pds-Graduacdo em Educacdo-UFSM.

Notas

3- Resolu¢do011/07. Disponivel em: http://w3.ufsm.br/prograd/afirmativas/res011 2007.pdf. Acesso:
31.05.2015

4- Banco de Teses e Dissertacfes. Disponivel em: http://bancodeteses.capes.gov.br/. Acesso em
13.04.2015

5- [trans]formacéo e [re]construcdo sdo termos utilizados pelo autor em sua pesquisa.



http://lattes.cnpq.br/9537457072464902
http://w3.ufsm.br/prograd/afirmativas/res011_2007.pdf
http://bancodeteses.capes.gov.br/

2. CAMINHOS METODOLOGICOS

A construcdo de uma pesquisa pode ser comparada a uma viagem, uma viagem pelo
conhecimento! Assim como em viagens ha a exigéncia de um roteiro, um mapa, um ponto de
partida e outro de chegada. Para isso é fundamental o uso de instrumentos e ferramentas que
permitam uma sintonia com as possibilidades, verificar onde se esta e ver para onde se deseja
ir, em pesquisa estas sdo as etapas dos caminhos metodoldgicos. Gil (2009) delimita questdes
pontuais relacionadas aos meétodos e técnicas de Pesquisa Social afirmando que a pesquisa
durante muitos anos se delimitou a investigar as questdes relacionadas aos fatos e fendmenos
da natureza. O autor delimita que a partir do seculo XIX surgem as investigacdes pautadas na
busca pelo conhecimento acerca do homem e da sociedade.

O estudo foi realizado no Programa de POs-Graduacdo em Educacdo de uma
instituicdo publica de ensino e possui 0 compromisso com questdes éticas, sociais. Gil (2008)
demonstra que o objetivo fundamental da pesquisa necessita ser a compreenséo e veracidade
dos fatos, postura esta que deve ser mantida em todos os momentos da pesquisa, seja na coleta
OU ha organizacao e categorizacdo e analise dos dados.

A pesquisa, € caracterizada como quanti-qualitativa, Bogdan e Biklen (1994)
apresentam que a pesquisa qualitativa € descritiva, pois 0s dados recolhidos para o
entendimento de certa realidade estdo em forma de palavras ou imagens e ndo de ndmeros.
Nesse sentido compreendemos que a atual pesquisa é de carater quanti-qualitativo, pois possui
coletas especificas relacionadas a arrecadar dados e outras a ideias e concepgdes. Trivifios
(1987) apresenta, partindo da analise de diferentes autores, que a pesquisa qualitativa possui
suas raizes nas praticas desenvolvidas pelos antrop6logos, sociologos que buscavam
compreender a vida em sociedade. Posteriormente passou a ser utilizada para analisar as
questdes educacionais.

Reforca-se a necessidade de procurar compreender a realidade, partindo ndo somente
das causas e dos efeitos, mas dos movimentos que as antecedem, criam e reforcam. Assim,

busca-se utilizar a técnica da triangulagdo. Trivifios (1987, p. 138) nos apresenta:

0 objetivo bésico abranger a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e
compreensdo do foco do estudo. Parte de principios que sustentam que é impossivel
conceber a existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes historicas, sem
significados culturais sem vinculagBes estreitas e essenciais com uma
macrorealidade social.
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Partindo desta viséo de relacdo entre os diferentes aspectos como apresenta Trivifios
(1987) ha a necessidade de entrelacar as trés categorias (matéria, consciéncia e pratica social)
Avancando na delimitacdo apresentamos que a mesma ocorre no formato de Estudo de caso
justificando-se que a escolha pelo estudo de caso torna-se pertinente, pois auxilia na resolucéo
de diferentes propositos como nos apresenta Gil (2008, p. 58)
a) Explorar situac¢Oes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;
b) Descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita determinada
situacéo;
c) Explicar as variaveis casuais de determinado fendmeno em situagdes muito

complexas e que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamento e
experimentos.

O estudo de caso de acordo com Ventura (2007) compreende a caracteristica de
estudar uma unidade, bem delimitada e contextualizada, com a preocupacdo de ndo analisar
apenas 0 caso em si, como algo a parte, mas o que ele representa dentro do todo. No caso da
escola, identificar questes relacionadas a formacéo e opinido de todos os profissionais.
Ventura ainda defende que os casos mais comuns sdo os considerados “Gnicos” ¢ “multiplos”.

Bogdan e Biklen (1994) abordam o estudo de caso como um funil, onde descrevem
que inicialmente as perspectivas sdo mais amplas. O que na medida do avanco da investigacéo
vai possibilitando ao pesquisador conhecer mais sobre o seu espaco de estudo o que
possibilita modificar e especificar as suas estratégias.

Este estudo teve como cenario e espaco a UFSM, particularmente os cursos de
graduacdo na modalidade a distancia, instituicdo cuja caracterizacdo ocorrera no capitulo A
instituicdo de Ensino.

Na primeira fase foram realizadas leituras exploratérias do material, buscando
reconhecer e identificar se 0 material selecionado atendia aos objetivos da pesquisa. Minayo
(2004) caracteriza muito bem esta fase da pesquisa, a qual possibilita ao um aprofundamento
e maior conhecimento das questdes relacionadas a investigacdo. A revisao bibliografica sobre
obras pertinentes, estudo das producfes académicas relacionadas a tematica possibilita uma
interlocucdo com as prioridades, possibilidades e caréncias da investigacdo para a area. E
indispensavel a revisdo e o direcionamento proporcionado pela revisdo de literatura em todas
as estapas, sendo este portanto um processo constante na produgéo da pesquisa.

Minayo (2008) demonstra que esse esfor¢co em discutir ideias e pressupostos tem como
lugar privilegiado de levantamento as bibliotecas, os centros especializados e arquivos,

eventos sobre a temética, demonstrando aos pesquisadores 0s espagos com maior riqueza de
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disponibilidade de dados. Com a revisdéo da bibliografia procura-se impulsionar o
amadurecimento das concepcdes tedricas e metodoldgicas da pesquisa.

Bogdan e Biklen (1994) apresentam que a coleta de dados e as atividades de pesquisas
sdo canalizadas para terrenos, sujeitos, materiais, assuntos e temas. O estudo de caso exige
uma analise das realidades sociais e culturais particulares, delimitadas no tempo e espago.
Bogdan e Biklen (1994) referem-se a entrevista como uma conversa intencional podendo
desenvolver um papel dominante na coleta de dados ou ser uma parte do processo. Esta coleta
em conjunto com a analise de documentos, dados e outras técnicas possibilita uma interacdo
maior com 0s sujeitos dos espagos investigados. Nessa pesquisa a entrevista seguiu a
seguinte normativa:

e Agendamento prévio com o setor e/ou curso por meio de e-mail, telefone, ida as
secretarias, contatos em redes socialis.

e Entrevista semiestruturada com os responsaveis de cada setor e/ou curso;

e Gravacdo em audio com o uso Termo de Compromisso Livre e Esclarecido - TCLE;

e Transcricdo de entrevista e envio ao entrevistado para solicitagdo de autorizagéo;

e Retorno de E-mail.

Bogdan e Biklen (1994) apresentam que a analise dos dados obtidos é o processo que
busca organiza-los, o que permite ao investigador aumentar a sua propria compreensao desses
mesmos materiais, assim como apas as suas sistematizacfes apresentar e transmitir a outros o
que encontrou.

Deste modo visou-se realizar uma investigacdo com o uso de dois questionarios
destinados aos setores a cursos gue possuem pontos iguais, mas necessitam ser flexionados
conforme a caracteristica do entrevistado. A entrevista de acordo com Gil (2008, p 111)

possui uma grande aceitacdo e utilizacdo no meio académico por conta dos seguintes itens:

a) A entrevista possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos
aspectos da vida social;

b) A entrevista é uma técnica muito eficiente para a obtencdo de dados em
profundidade acerca do comportamento humano;

c) Os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e de quantificacéo.

Os elementos citados por Gil (2008) reforcam a importancia e flexibilizagdo desta
forma de coleta de dados, a qual possibilita ao pesquisador um acesso a uma quantidade
significativa de dados.

Para a coleta de dados iniciou-se um mapeamento dos alunos gque se encontravam

incluidos nos cursos de graduacao que ofereciam ingresso tanto na modalidade EAD como na
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modalidade presencial, sendo realizada a selecdo da amostragem. Na etapa subsequente foram
elaboradas e aplicadas as entrevistas com os coordenadores, em ambas as modalidades, para
compreender os discursos e percepcOes destes setores, buscando compreender se 0S espacos
selecionados para esta pesquisa possuem uma “linguagem”. Bogdan e Biklen (1994) destacam
que em pesquisas qualitativas estabelecem o processo de conducdo de investigacdo e 0sS
respectivos sujeitos

Verificando-se a complexidade das questdes debatidas foram utilizados dois modelos
de entrevista, um para os coordenadores de curso e outro para os coordenadores dos setores
selecionados.

O quadro abaixo apresenta os critérios utilizados para a escolha dos coordenadores de

curso:

1 | Aluno regular ingressante pela Conta B entre os anos de 2008 a 2014.

2 | Com curso oferecido na modalidade presencial e na EAD.

Quadro 2. Critérios utilizados.

Justifica-se esta selecdo, principalmente de alunos regulares, por considerar que se
fossem utilizados dados muito antigos, alunos que ingressaram e cursaram durante 0s anos
anteriores ocorreria a possibilidade de o proprio coordenador ndo ter vivenciado estes
processos.

Neste sentido dos sete cursos,® partindo dos dados disponibilizados pelo Centro de
Processamento de Dados - CPD e o Nucleo de Acessibilidade, seréo delimitados, como alvos

da pesquisa 0s seguintes cursos

ALUNOS MATRICULADOS EM CURSOS REGULARES: EAD E

PRESENCIAL
Curso EAD | Deficiéncia | Presencial Deficiéncia
Educacéo 1 | Auditiva Noturno Auditiva (surdez)
Especial 4 Auditiva (surdez)
Visual cegueira
Visual cegueira
Diurno 2 Auditiva surdez
Fisica
Letras 1 | Fisica Bacharelad Visual
0 Fisica

® Dados disponiveis no quadro da pagina 50.
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Pedagogia 4 | Fisica Noturno: Auditiva (surdez)
Fisica 4 Auditiva (surdez)
Fisica Auditiva (surdez)
Visual Auditiva surdez
cegueira Diurno 1 Auditiva surdez

Quadro 2. Alunos matriculados em cursos regulares.

A coleta de dados ocorreu por meio entrevista semiestruturada, com dois modelos
niveis no item Anexo( Paginas 148-149) de questionarios, um para 0s coordenadores de setor
e outro para os coordenadores de curso.

Com agendamento prévio a entrevista foi gravada com um celular Samsung GTS3350,
sendo realizadas 13 entrevistas no periodo de outubro de 2014 & maio de 2015 com duragéo
entre 27 e 43 min cada.

O contato com as coordenacdes de curso e setor demonstrou a necessidade de alertar
sobre horérios de funcionamento das secretarias e sobre atualizacdo de e-mails e ramais nas
paginas.

A transcricdo ocorreu de modo manual com o auxilio do programa Transcribe’ que
auxilia no processo de transcricdo humana por ter audio integrado a tela de digitacdo. A etapa
subsequente foi a de retornar e-mail com a entrevista digitalizada e o audio original
identificados apenas com as iniciais e cddigos sinalizando a modalidade e o setor solicitando a
aprovacao dos sujeitos da entrevista.

Para realizar o célculo referente a evasdo, procurou-se o Centro de Processamento de
Dados - CPD da universidade, com o intuito de coletar os dados referentes as matriculas que
estdo registradas no Sistema de Informagdes Educacionais-SIE®. Inicialmente delimitou-se a
formula que seria adotada para o célculo da evasdo, decidindo-se que seria utilizada a formula
adotada pelo COGRAD/ANDIFES adaptada por Nunes et al (2013). Os autores adaptaram a
formula para a realidade da UFSM, seguindo o modelo de dados do PinglFES, o qual é um
sistema de coleta de dados que o MEC e Nunes et al (2013) utilizaram. Sendo a evasdo nos

cursos e no geral da instituicdo obtidas pela seguinte formula:

E(n) = 1 - [M1(n+1) — 11(n+1)] / [M1(n) + 12(n) — C1(n) — C2(n)]

"Transcribe. Disponivel em: https:/transcribe.wreally.com Acesso em 18.07.2015
8 SIE. Disponivel em: http://w3.ufsm.br/programati/articles.php?id=5&page=4. Acesso em 20.07.2015



https://transcribe.wreally.com/
http://w3.ufsm.br/programati/articles.php?id=5&page=4
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Onde:

e M1 é nimero de matriculados no primeiro semestre;
e C1 ¢é 0 numero de concluintes no primeiro semestre;
e C2 ¢é 0 numero de concluintes no segundo semestre;
e |1 ¢é 0 namero de ingressantes no primeiro semestre;
e 12 é 0 nimero de ingressantes no segundo semestre;

e néoanoem estudo;

n+1 é 0 ano posterior ao de estudo;

Apos a escolha do instrumento para calcular a evasao, em um segundo momento, foram
pesquisados no SIE o ndmero de alunos ingressantes, matriculados e formados de 2008 a
2014. Para o ingresso foram considerando as seguintes variaveis e dados do SIE, que
representam vagas novas:
1-Processo Seletivo-Vestibular;
8-Processo Seletivo-Peies;
18-Processo Seletivo Sisu-Mec;
19-Processo Seletivo Seriado;

Os ingressos por transferéncia, ordem judicial, vagas remanescentes ndo foram
considerados por ocorrerem em momentos diferentes, o que afetaria os dados de matriculados.
Na cota B, o célculo foi realizado individualmente, considerando que ndo se
identificou formula ja validada cientificamente para calcular esta demanda. Realizou-se um
comparativo entre o ingresso e a matricula ao longo dos semestres nos quais o discente
precisaria estar regularmente matriculado, considerando os que estavam em retencdo. Para a
evasdo dos académicos cota B foram consideradas as seguintes situacdes que caracterizam
abandono do curso:
2-Transferido
6-Transferéncia Interna
7-Jubilamento
9-Abandono

12- Cancelamento

Foram mantidos os cddigos originais do SIE para consulta de pesquisadores e de

interessados pela tematica.
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2.1 Questdes Eticas

A necessidade de comprometimento ético é o dever de toda pesquisa, principalmente
quando h& o envolvimento de pessoas. Atendendo as questdes relacionadas a Constituicao
Capitulo | dos direitos e deveres individuais e coletivos (itens do Art. 5°) e a Resolucdo N°.

196/96 do Conselho Nacional de Saude/Brasil seguiu-se 0s seguintes procedimentos:

e Minuta para Nucleo de Acessibilidade para solicitar os dados
e Solicitacdo ao DERCA atraveés de carta de apresentacao

e Solicitacdo ao NTE- através de carta de apresentacdo

e Gravacdo de audio com transcricao sigilosa e acesso restrito
e Termo de Compromisso Livre e Esclarecido - TCLE

e Termo de Confidencialidade - TC

e Preservacdo de imagem.

Para conseguir dados dos setores realizou-se os procedimentos solicitados, sendo que na
secdo “Anexos e Apéndices” estdo disponiveis as solicitagbes e devidas autorizacOes
institucionais. Ao longo dos 24 meses em que ocorreu esta investigacdo, reforca-se a
importancia da disponibilizacdo dos dados pela instituicdo e dos setores que confiaram na

atual proposta investigativa.

Notas

6- Dados disponiveis no quadro da pagina 50.

7- Transcribe. Disponivel em: https://transcribe.wreally.com Acesso em 18.07.2015
8- SIE. Disponivel em: http://w3.ufsm.br/programati/articles.php?id=5&page=4. Acesso em 20.07.2015
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3. EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

O presente capitulo propde-se a falar sobre a modalidade de ensino denominada
educacdo a distancia, apresentando questdes relacionadas a sua origem, legislacfes e opinides
de autores sobre a EAD. Santos (2010, p. 29) faz algumas consideragdes sobre as definicdes

conceituais da modalidade

observa-se que ndo existe um consenso a respeito da definicdo do termo, ainda que
existam varias concordancias conceituais entre os autores. Podendo ser este um dos
motivos da utilizacdo de distintas terminologias quando estes se referem a
modalidade a distancia, como, por exemplo, educacdo a distancia, ensino a
distancia, aprendizagem a distancia, educacdo aberta, ensino ndo presencial,
telensino, teleducacdo, dentre tantos outros.

No decorrer deste trabalho, considerando estar pautado em diferentes obras, podera
ocorrer 0 uso de terminologias diferenciadas, posto que muitos autores que possuem
contribuicdes ricas para a fundamentacdo tedrica da pesquisa, optam pela nomenclatura que
consideram mais adequada. Usualmente as legislagdes e o sistema UAB tém utilizado o termo
Educacdo a Distancia, que serda a nomenclatura utilizada nas redacdes desta pesquisa, exceto
nas citacoes.

Na ultima década diversos autores vém debrucando-se sobre as peculiaridades,
desafios, avancos e criticas sobre a EAD. Entende-se por Educacdo a Distancia a definicdo do
Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005° o qual a caracteriza como modalidade educacional
na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Para a elaboracdo deste capitulo serviram de base tedrica as obras de Belloni (1999)
Belloni (2006), Correia (2007), Guarezi e Matos (2009), Lima (2010).

A literatura escolhida visa debater as questdes relacionadas a educacdo e ao Ensino
Superior. No entanto vale ressaltar que a EAD esta presente nos diferentes niveis de ensino.
De acordo com o MEC™, em sua pégina sdo programas e acdes da Educacdo a Distancia:

e Dominio Plblico — biblioteca virtual;

°Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2005/Decreto/D5622.htm. Acesso em 28 de julho de 2015.

Yprogramas e Acdes. Disponivel em:http:/portal. MEC.gov.br/index.php? option=com_content&
view=article&id=12502&Itemid=82. Acesso: 27 de julho de 2015.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12329&Itemid=823
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm
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¢ DVD Escola;

¢ E-Prolnfo;

e E-TEC Berasil;

e Programa Banda Larga nas Escolas;

¢ PROINFANTIL,;

¢ PROINFO Integrado;

e TV Escola;

e Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB);
e Banco Internacional de Objetos Educacionais;
e Portal do Professor;

e Programa um Computador por Aluno — PROUCA,
e Projetor PROINFO.

Para o presente trabalho considerou-se como fontes de referéncia a literatura que visa a
compreensdo da relacdo da EAD com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Pensar em inclusdo na EAD ndo € mais uma questdo de reflexdo de uma possibilidade que
pode ocorrer, mas é uma realidade. Verifica-se como uma demanda das nossas instituicoes,
posto que os alunos com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais estdo
ingressando no ensino superior. Necessitamos considerar que esta modalidade estd em
ascensdo e é influenciada pela por politicas neoliberais que norteiam a educacao(SILVA,
2002).

Reforca-se que analisar a EAD no modelo neoliberal, ndo significa reduzi-la, mas
demonstrar como, em pouco tempo, permeia-se no campo educacional, pois como apresenta
Guarezi e Matos (2009) a EAD deixa de ser uma “modalidade de segunda categoria”. Nesta
linha de pensamento considera-se a subjetividade de cada individuo, considerando que cada
um possui suas histérias e formas de estudar. Neste sentido entende-se que necessitamos
considerar que a sociedade ndo é heterogénia, tampouco 0s sujeitos. Para isso precisam-se

tornar claras a proposta de cada curso e a metodologia de cada modalidade.

3.1 A origem da EAD

Para compreender a ascensdo da Educacdo a Distancia no panorama educacional ocorre a
necessidade de abarcar alguns movimentos historicos que a impulsionaram. Um deles foi a
Revolugdo Industrial, a qual acarretou em grandes mudangas sociais e econdmicas exigindo-
se na época uma adequacdo da educacdo a esta nova realidade. A EAD, de acordo com as

concepcdes de Belloni (1999) e Corréa (2007) € uma modalidade de estudo complementar a


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12324:dvd-escola-apresentacao&catid=291:dvd-escola&Itemid=656
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=138%3Ae-proinfo&catid=114%3Asistemas-do-mec&Itemid=823
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12326:e-tec-apresentacao&catid=293:escola-tecnica-aberta-do-brasil-e-tec&Itemid=665
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=15808&Itemid=823
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12600%3Apublicacoes-do-proinfantil&catid=195%3Aseb-educacao-basica&Itemid=823
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13156&Itemid=823
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12336&Itemid=823
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12265&Itemid=823
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12304&Itemid=823
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=index.php?option=com_content&view=article&id=269:apresentacao&catid=185:portal-do-professor&Itemid=976
http://www.fnde.gov.br/index.php/laptops-educacionais
http://www.fnde.gov.br/index.php/projetor-proinfo

era industrial e tecnoldgica sendo a sua estrutura definida pelos pardmetros do modelo
industrial fordista.

Num primeiro momento a EAD desenvolveu-se utilizando os recursos metodologicos
disponiveis, ou seja, por meio de correspondéncias e programas de radio,( Corréa (2007),
Belloni (1999, 2006), Comadella (2009), Lima (2010), Guarezi e Matos (2009), Santos (2010)

Diferentes autores escrevem sobre o surgimento da EAD no Brasil, 0 que notamos é uma
divergéncia no que tange as datas do inicio da primeira e segunda fase da modalidade. Lima
(2010, p. 20) sintetiza a passagem da primeira para a segunda geracéo afirmando que a EAD

Era utilizado no Brasil por meio da oferta de cursos profissionalizantes e de
complementacdo de estudos, principalmente pelos cursos por correspondéncia e
telecursos transmitidos pela televisdo. A partir deste periodo, com o uso da internet
como principal tecnologia da informacdo e da comunicacdo — TIC, sera

implementada uma politica de ensino superior a distdncia com novas formas e
conteudos.

Estas fases foram influenciadas pela mudanca de organizacdo no uso das ferramentas
de divulgacdo e modos de aula e avaliacdo. Apresentam classificacbes como primeira e
segunda geracdo da EAD, sendo a primeira caracterizada pelo uso de material impresso e a
segunda o uso de material de audio e video para a mediacdo entre os alunos e o contetdo.
Segundo Comadella (2009) a EAD inicia no Brasil em 1923 por meio da criacdo da Fundacéo
da Radio Sociedade do Rio de Janeiro. A comunicacdo ocorria por meio da transmissao de
programas educativos de interesse da comunidade, sendo que até 1980 foram iniciados varios
projetos, visando promover principalmente a formacdo profissional de nivel elementar e
médio, atividades educativas e culturais. Os estudos de Guarezi e Matos (2009) apresentam
como periodo da primeira geracdo da modalidade os anos de 1728 a 1970. Ja a segunda
geracdo é influenciada pela queda do modelo fordista, sendo esta geracdo compreendida entre
1960 a 1990. Guarezi e Matos (2009) também categorizam uma terceira geracao da EAD, que
surgiria em 1990 e se estenderia até os dias atuais.

A histéria da EAD mescla-se com as de movimentos historicos, culturais e sociais
influenciados por entidades e organizagdes internacionais. Diferentes autores a apresentam
como uma possibilidade para a educacdo e buscam acompanhar as novas tecnologias e as
tendéncias mundiais, assim como auxiliar na formacdo profissional da populacdo. (Belloni,
(1999), Corréa (2007), Lima (2010)).
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De acordo com o quadro proposto por Lima (2010), adaptada dos dados de Barreto
(2001), Lobo Neto (2000, 2001) e Lima (2007), podemos verificar algumas questdes
historicas.

TV Escola

O ponto de partida do programa foi enviar para escolas publicas com mais de 100 alunos o
seguinte equipamento: televisor, videocassete, antena parabdlica, receptor de satélite e um
conjunto de dez fitas de video VHS, para iniciar as gravaces. O Programa objetiva, portanto,

equipar os estabelecimentos escolares e garantir o treinamento de professores em servico.

Programa Nacional de Informética na Educacéo

O Programa Nacional de Informatica na Educacdo — PROINFO foi desenvolvido pela
Secretaria de Educagdo a Distancia, do Ministério da Educagdo, em parceria com 0s governos
estaduais (e alguns municipais). Seu principal objetivo é a introducdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo na escola publica, como ferramenta de apoio ao processo de

ensino-aprendizagem.

Radio Escola

Uma parceria entre a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED/MEC) e a Radiobras coloca
no ar o programa de radio Escola Brasil. A transmissdo, diaria, tem foco em temas como
ensino fundamental, educacéo infantil e promocdo dos direitos da infancia e da adolescéncia,
do idoso e dos individuos com deficiéncia. Produzido pela organizacdo nao-governamental

Escola Brasil, o projeto volta com programacdo renovada apds trés anos de intervalo.

Programa de Apoio a Pesquisa em Educacdo a Distancia — PAPED

E um Programa desenvolvido pela CAPES e pela SEED de apoio financeiro & elaboracéo de
teses de doutorado ou de dissertaces de mestrado sobre aplicacdes tecnoldgicas a Educacdo e
premiacdo de materiais didatico-pedagdgicos (objetos de aprendizagem e produtos

multimidia) utilizados na EAD (educacdo basica ou superior).
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Portarias no 335, de 06 de fevereiro de 2002; no 698, de 12 de marco de 2002, e no 1.786, de
20 de junho de 2002

Cria uma Comissdo Assessora com a finalidade de apoiar a Secretaria de Educagdo Superior
na elaboracdo de proposta de alteracdo das normas que regulamentam a oferta de educacdo a
distancia no nivel superior e dos procedimentos de supervisdo e avaliagdo do ensino superior

a distancia.

Portaria no 495 de 10 de abril de 2000 MEC

Institui uma Comissdo para, no ambito do Projeto Universidade Virtual Publica do Brasil
UniRede, propor diretrizes para o desenvolvimento de projetos, critérios, padrbes e

procedimentos para a organizacao de cursos superiores de graduacao a distancia.

Criacdo do Programa Sociedade da Informacéo,

Coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — Decreto no 3.294/99. O objetivo do
Programa Sociedade da Informacéo é integrar, coordenar e fomentar acGes para a utilizagado
de tecnologias de informacgdo e comunicacdo, de forma a contribuir para que a economia do
pais tenha condicdes de competir no mercado global e, ao mesmo tempo, contribuir para a

inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade.

Elaboracdo pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduacdo das Universidades

Brasileiras, em 2002, do documento intitulado Educacdo a distancia (EAD) na graduacdo: as

politicas e as praticas

A partir da concepcdo de que a “globalizacdo econdmica” e a “sociedade da informagao”
impdem a necessidade de reformulacéo dos paradigmas, até entdo vigentes na educacdo, para
garantir a “qualificagdo dos recursos humanos requeridos pelo novo padrdo de
desenvolvimento, no qual a produtividade e a qualidade dos bens e produtos sdo decisivas
para a competitividade internacional” (FORGRAD, 2002). O documento identifica o uso das
TIC como estratégia de ampliagdo do acesso a educacéo, “com destaque muito especial para a

formac&o de professores, mediacdo fundamental para evitar o surgimento de ‘ciberanalfabetos

Quadro 3. Questdes histdricas e os movimentos da EAD.

A integragdo da modalidade EAD com a presencial tem sido cada vez mais
corriqueira, o desafio é lancado na pauta Educacdo a Distancia e Inclusdo. Constatamos que

na prépria UFSM ha a possibilidade de integracdo das tecnologias e convergéncia entre as



42

modalidades, sendo respeitado. Verifica-se também a influéncia da EAD na modalidade
presencial, apresentada na reportagem do site Porvir'' realizada por Roberto Paes,
coordenador de producdo da area de educacdo a distancia da Universidade Estacio de S&. O
coordenador afirma que no Brasil ja chega a 70 o nimero de instituicdes que oferecem cursos
de EAD. Afirma que a maioria dos alunos que fazem uso de ambientes virtuais de
aprendizagem ndo sdo de EAD, sendo estes provenientes do ensino presencial o que
caracteriza outra relacdo entre as modalidades presencial e a distancia.

De acordo com a Portaria MEC 4.059/04 todos 0s cursos presenciais podem ofertar
disciplinas semipresenciais, integral ou parcialmente a distancia de até 20% da carga horéria
total do curso.

Portanto, é relevante ponderar como as agdes do governo e da prépria instituicdo tem
direcionado suas préticas para cada modalidade, o qual faz mencéo a qualidade de oferta ser
igual ao do presencial.

Atualmente averigua-se que a expansdo de diferentes programas e cursos na
modalidade EAD e precisamos estar preparados para 0s novos desafios que estéo langados no
cenario educacional (Correia 2007).

No Brasil de acordo com os dados obtidos através do site do NTE/UFSMY, o
crescimento no nimero de vagas na modalidade a distancia aumentou a partir dos incentivos
do governo federal na criacdo de cursos para capacitar professores da rede publica da
educacdo bésica, sendo que a principal acao foi a criacdo do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

Nessa direcdo ha uma busca pela producdo de matérias adequadas que consigam
promover a aprendizagem dos académicos. (CORREIA, 2007). No entanto o maior dos
discursos que verificamos referentes a inclusdo na EAD esta relacionado com questdes
sociais. Novelho (2011, p. 149) consegue realizar uma sintese destas convicc¢des afirmando
que

uma vez que essa modalidade de ensino tem conquistado espagos pelo seu potencial
de inclusdo social, profissional, econémica e social dos brasileiros que vivem em
regides carentes de instituicbes de ensino superior ou profissionalizante, bem como

dos que estdo inseridos no mercado de trabalho e ndo dispbem de condicbes
necessarias para seguir um curso presencial.

' A EAD vai forgar o ensino presencial a mudar’. Disponivel em: http:/porvir.org/porpensar/a-ead-vai-forcar-
ensino-presencial-mudar/20140725. Acesso em 24.jun.2015
12 Disponivel em: http://nte.ufsm.br/moodle2_UAB/mod/page/view.php?id=16828. Acesso em 31.mai.2015



http://portal.estacio.br/
http://porvir.org/porpensar/a-ead-vai-forcar-ensino-presencial-mudar/20140725
http://porvir.org/porpensar/a-ead-vai-forcar-ensino-presencial-mudar/20140725
http://nte.ufsm.br/moodle2_UAB/mod/page/view.php?id=16828
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Correia (2007) nos apresenta que esta modalidade procura se aproximar dos contextos
reais da insercdo dos profissionais as quais possibilitam compreender a recontextualizagcdo dos
diferentes tempos e espacos.

3.2 Legislacao Nacional que oferecem subsidios e orientam sobre a EAD no atual cenério
educacional

Diferentes leis, decretos e portarias orientam as praticas da EAD. Embora os decretos e
portarias ndo possuam forca de lei, auxiliam as instituicdes a formular as suas estruturas,
orientando 0s espacos de ensino.

Neste sentido a EAD vem firmando-se como uma alternativa para aqueles que buscam o
ensino superior. A constituicdo 1988 e a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo podem
ser utilizadas para fundamentar juridicamente a implementacdo da EAD. Neste sentido,
verificamos que esta modalidade possui os mesmos respaldos legais que a modalidade
presencial.

Pode-se ainda citar outros documentos legais como o Decreto N.° 5.773, de 09 de maio
de 2006, o qual dispbe sobre a educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino. Nos orientam sobre as estruturas que a modalidade
a distancia deve seguir. Nessa mesma linha temos o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de
2007, que trata de alteraces dos Decretos nos 5.622, de 19 de dezembro de 2005 e janeiro de
2007 e n° 2 (revogada), de 10 de janeiro de 2007, n° 40, de 13 de dezembro de 2007 n° 10, de
02 julho de 2009, tratam de quest@es relacionadas ao Ensino Superior presencial, bimodal e a

distancia.

3.3 Universidade Aberta do Brasil - UAB

A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades publicas
que oferece cursos de nivel superior. A justificativa principal encontrada para a sua
implementacdo é atender as camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso & formacéo
universitaria, seja por questdes geograficas ou rotinas de trabalho. A criacdo destes cursos
possibilita a inser¢do do sujeito na academia por meio da educagdo a distancia. Nova e Alvez

(2003, p. 5) definem estas concepgOes quando afirmam que o
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O Ensino a Distancia se referiria agora apenas as modalidades de ensino cuja
aprendizagem ndo mais estivesse atrelada a presenca fisica dos alunos nas chamadas
escolas, atendendo a necessidade de uma parcela da populacdo que, por motivos
diferentes, ndo tinha possibilidades de frequentar esses estabelecimentos. Foram
criados entdo sistemas de ensino a distancia, utilizando-se veiculos de comunicagéo
diversos, a exemplo do correio, do radio e mais recentemente da televisao.

Logo, a principal finalidade da implementacdo deste sistema € abranger quem esta
distante dos espagos de ensino convencionais. Torna-se visivel um movimento de expansao
das possibilidades de acesso ao ensino superior, movimento que acompanha as questfes
politicas, econbmicas e sociais da Ultima década, (Belloni, 1999, 2006 Correia, 2007, Guarezi
e Matos, 2009, Lima, 2010).

A legislacdo que prevé a criacdo do Sistema UAB é amparada pelo Decreto 5.800, de 8
de junho de 2006, ano do inicio da implementacdo dos cursos em parceria com as instituicoes
de ensino superior.

De acordo com o que consta na pagina da Capes™ esta legislacdo possui o designio de
garantir "o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagéo superior no Pais".

O site da Capes ainda expde que educacao a distancia nas instituicdes publicas de ensino
superior possui 0 objetivo de apoiar as pesquisas em metodologias inovadoras de ensino
superior respaldadas em tecnologias de informacdo e comunicagdo. Halck (2011) refere que o
sistema computacional MOODLE (Modular Object- Oriented Dynamic Learning
Environment) é ferramenta de AVEA utilizada pelas universidades que aderiram a UAB. O
sistema foi desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas, sendo que o MOODLE ¢
considerado um software livre, o qual ndo possui restricdo ao uso e ainda pode ser editado de
acordo com as necessidades de cada instituicdo e curso.

Verifica-se um movimento de insercdo de tecnologias nesta modalidade, o que favorece o
processo de informatizacdo dos espacos de ensino, principalmente nos direcionados a
educacdo a distancia. O sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educacao no ano de 2005,
em parceria com a Associacdo Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino
Superior - ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito do Férum das Estatais pela Educacédo
com foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior. Trata-se de uma politica pablica de
articulagcdo entre a Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED/MEC e a Diretoria de

Educacdo a Distancia - DED/CAPES com vistas a expansdo da educacao superior, no ambito

13 Disponivel em: http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6:0-que-

e&catid=6:sobre&Itemid=18. Acesso em 12.fev.2015.
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do Plano de Desenvolvimento da Educacéo - PDE. De acordo com a pagina da Capes e Halck

(2011, p. 35) o sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

1. Expansdo publica da educagdo superior, considerando os processos de
democratizagdo e acesso;

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos
estados e municipios;

3. Avaliacdo da educagdo superior a distancia tendo por base os processos de

flexibilizacdo e regulacdo implantados pelo MEC;

Estimulo a investigacdo em educacdo superior a distancia no Pais;

Financiamento dos processos de implantagdo, execucgdo e formacdo de recursos

humanos em educacéo superior a distancia.

o &

Verifica-se que o sistema UAB direciona a interacdo e a efetivacdo de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com
as universidades publicas e demais organizagOes interessadas. Segundo a BRASIL(1996) a
educacdo deve ocorrer em regime de cooperagdo entre a unido, estados e municipios. Para a
implementacdo dos polos, verificamos uma parceria entre a UAB, governo federal e o

municipal. Hack (2011, p. 35) demonstra esta dindmica ao referir que

O sistema UAB vincula as universidades publicas a polos de apoio presencial
localizados em diversas localidades. Tais polos sdo montados em prédios que
pertencem ao poder publico, e as prefeitura municipais precisaram equipa-los com:
computadores com acesso a internet, equipamento de videoconferéncia, projetores
multimidia para encontros presenciais e biblioteca. Cada polo possui coordenagao,
servico de secretaria, servigo técnico de informética, atendimento na biblioteca e

tutores presenciais de cada curso.

O exposto demonstra que o sistema € interligado, ou seja, cada esfera do poder publico
possui suas responsabilidades para a implementacdo e funcionamento dos cursos. Sobre a
articulacdo e responsabilizacdo dos diferentes envolvidos, tratando-se de um tema que
envolva diferentes setores e pessoas, torna-se indispensavel a criacdo de espacos para discutir
as propostas de EAD existentes (NOVA E ALVEZ, 2003). Como apresentam 0s autores um
dos aspectos que a diferencia da pratica pedagogica convencional, é a busca de alternativas
metodologicas que possibilitem a construcdo do conhecimento. Nesta perspectiva verifica-se
que a proposta deste novo sistema, também visa uma mudanga metodologica na oferta do
ensino. Logo, a UAB, por meio da educacgdo a distancia pode ser uma nova possibilidade de
oferta e acesso ao ensino. Os objetivos da UAB visam oferecer uma universidade publica, de
qualidade em locais distantes e isolados. Como nos apresenta Hack (2011 p. 38) para dar

suporte a preparacao dos materiais em maltiplas tecnologias a


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=378
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UAB definiu uma equipe multidisciplinar, na qual atuam: a) os professores
conteudistas de diversas areas do conhecimento, encarregados da elaboracdo do
material didatico, do conteddo a ser ministrado nas disciplinas, das aulas, da
supervisdo dos tutores a distancia e presenciais; b) a equipe de design instrucional,
que planeja e confecciona o material impresso e on-line; ¢) a equipe de producéo
grafica e de hipermidia, cuja funcéo é o desenvolvimento e a manutencgdo do AVEA,;
d) a equipe de videoconferéncia e videoaula, que dirige os passos relacionados.

A EAD possui as suas especificidades que necessitam ser verificadas e
compreendidas. Neste sentido um movimento paralelo ao processo de expansdo e
informatizacéo do ensino € o de informatizagdo das atividades diarias. Anteriormente liamos o
jornal em versdo impressa, atualmente muitos jornais ja disponibilizam a sua versdo digital.
Assim como outras situacdes do nosso dia a dia como 0s caixas eletrdnicos, as compras na
internet, as maquinas de café, os aplicativos de celular que permitem realizar diferentes
atividades on-line e sem sair de casa.

Neste processo de expansdo e insercdo da populacdo em ambientes e situages que
necessitam o uso de tecnologias, vem modificando comportamentos e habitos, os quais nos
direcionam a mudangas sociais. Sendo assim a educacdo também vem se apropriando destas
mudancas para estar atualizada, assim como preparar 0S sujeitos para que possam interagir

com estas novas possibilidades.

3.3.1 MOODLE

Como ferramenta para operacionalizar a EAD na UFSM, utiliza-se tecnologia
educacional livre para Internet denominada MOODLE. Este ambiente virtual de ensino-
aprendizagem caracteriza-se como uma plataforma virtual de comunicacdo, informacdo e
ensino-aprendizagem, o qual vem garantindo a implantacdo e consolidacdo da gestdo e
realizacdo de cursos na modalidade a distancia pelo sistema UAB. Sua utilizacdo transpassa
0s niveis de ensino e chega em escolas secundarias, escolas primérias, organizacdes ndo
lucrativas, companhias privadas, e também é usado por professores independentes. Lorenzi

(2014, p.80) nos apresenta esta defini¢cdo

O MOODLE foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin
Dougiamas. E um sistema de gestdo de cursos, também conhecido como Learning
Management System (LMS) ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Pode
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ser acessado através da internet ou de rede local e permite a criagdo de cursos on-
line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.

No mesmo sentido, corroborando com Schneider (2013) apresenta que um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e considerado um conjunto de ferramentas destinadas a
melhorar os processos de ensino e aprendizagem do aluno através da inclusdo de
computadores e da internet nessa experiéncia. Ressalta-se que ele ndo é somente utilizado
pelo e NTE/UFSM mas também em outras universidades(publicas e privadas) e por 6rgaos
publicos para ofertar capacitacbes. Um Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser
constituido de diferentes softwares e sistemas que se inter-relacionam, compartilham dados e
contribuem para 0 gerenciamento de aprendizagem, neste sentido cada instituicdo pode ir
adaptando-o as suas demandas.

Segundo dados obtidos na pagina MOODLE™ ha cerca de quarenta e nove mil
servidores baseados na plataforma instalados em todo o mundo, em duzentos e nove (209)
paises diferentes.

As possibilidades deste recurso sdo grandes e cada universidade possui autonomia para
adapta-lo de acordo com as suas necessidades. Neste sentido, no caso da adaptacdo e
implementacao de recursos para a democratizacdo do acesso de académicos com deficiéncia,
cada instituicdo poderd modificar e inserir elementos na plataforma. Atualmente, segundo
informacGes obtidas junto ao coordenador do NTE/UFSM, a instituicdo visa adaptar a
plataforma para que seja mais acessibilidade para leitores de tela. Estes leitores transformam
em audio o0 que esta escrito, existem muitos que sdo gratuitos e possibilitam que pessoas cegas
possam utilizar computadores, um destes aplicativos € o NVDA (Non Visual Desktop Access)

>que foi testado na plataforma durante a realizagdo desta pesquisa.

Notas

9- Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm. Acesso em 28 de jul.
2015.

10- Programas e Ac0es. Disponivel em:http://portal. MEC.gov.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=12502&Itemid=82. Acesso: 27 de julho de 2015.

11- A EAD vai forgar o ensino presencial a mudar’. Disponivel em: http://porvir.org/porpensar/a-ead-vai-
forcar-ensino-presencial-mudar/20140725. Acesso em 24.jun.2015

12- Disponivel em:  http://nte.ufsm.br/moodle2UAB/mod/page/view.php?id=16828. Acesso em
31.mai.2015

13- Disponivel em: http://uab.capes.qov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6:0-que-
e&catid=6:sobre&ltemid=18. Acesso em 12.fev.2015.

14- MOODLE. Disponivel em: em http://moodle.org/sites/. Acesso em 13.jan.2015

15- NVDA. Disponivel para download em: http://www.nvaccess.org/. Acesso em 25.abr.2014.

14 MOODLE. Disponivel em: em http://moodle.org/sites/. Acesso em 13.jan.2015
> NVDA. Disponivel para download em: http://www.nvaccess.org/. Acesso em 25.abr.2014.
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4. A INSTITUICAO DE ENSINO

4.1 Apresentando a Universidade Federal de Santa Maria

A instituicdo onde foi realizada a coleta de dados é a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), a qual foi federalizada pela Lei N. 4.759, de 20 de agosto de 1965, com a
proposta inicial de oferecer cursos presenciais. Uma das caracteristicas da criacdo da
instituicdo que necessita ser destacada é que a instituicdo é a primeira do interior da América
Latina'®. Assim como afirma Rocha Filho (1993) verifica-se que a mesma tem um forte
potencial de inovacdo frente as necessidades da sociedade. Atualmente, de acordo com o site’
da instituicdo sdo oferecidos na modalidade presencial 87 cursos no campus sede, oito em
Frederico Westphalen no Centro de Educacdo Superior Norte (CESNORS) e Colégio
Agricola de Frederico Westphalen (CAFW), sete no centro de Educacdo Superior Norte
(CESNORS - Palmeira das Missdes), seis na Unidade Descentralizada de Educacdo Superior
(UDESSM — SILVEIRA MARTINS), cinco cursos no Campus Cachoeira do Sul. Na
modalidade EAD sd@o ofertados dez cursos de graduacdo, os quais possuem 42 polos
presenciais disponiveis em cinco estados do Brasil.

Para todos estes cursos, docentes, discentes e a comunidade académica em geral de
acordo com os dados disponiveis no Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI a
Universidade Federal de Santa Maria (2010) assegura em seu estatuto as seguintes

finalidades:

I. promover, de forma indissociavel, o ensino, a pesquisa e a extensao;

I1. fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, filosofico, literario, artistico
e desportivo formar profissionais e especialistas de nivel superior;

IV. formar profissionais de educagdo basica de nivel médio e profissional nos
diversos niveis e modalidades vinculadas ao desenvolvimento nacional; e

VII. divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimonio da humanidade; e

VIII. transmitir o saber por meio do ensino, de publica¢des e/ou de outras formas de
comunicacao.

Os objetivos especiais sao:

®Descubra  UFSM. Dado disponivel em: http://www.coperves.ufsm.br/noticiaCompleta?id_noticia=1823.
Acesso em 16.nov.2014

7" Site dos cursos de Graduacido UFSM. Disponivel em: http://w3.ufsm.br/prograd/not.php?id=906. Acesso em
20.set.2014.
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I. incentivar o estudo dos problemas relacionados com o progresso da sua regido
geoecondmica, do Estado e do Pais;

I1. colaborar com o poder publico na solugdo dos problemas nacionais, objetivando o
desenvolvimento do Pais;

I11. contribuir para o fortalecimento da paz e da solidariedade universais;

IV. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais;

V. prestar servigos especializados @ comunidade e estabelecer com esta uma relagéo
de reciprocidade.

Sendo ainda a filosofia institucional baseada na missdo de construir e difundir
conhecimento, comprometida com a formacao de pessoas capazes de inovar e contribuir com
0 desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel. As proprias instituicdes de ensino
possuem em suas praticas concepgdes imersas nos moldes Neoliberais apresentados por
Corréa (2007), Belloni (1999, 2006), Comadella (2009), Lima (2010), Guarezi e Matos
(2009).

Outro item apresentado pelo plano que pode ser interligado com a pesquisa refere-se a
visdo que a instituicdo busca atingir e promover quando propde ser reconhecida como uma
instituicdo de exceléncia na construcdo e difusdo do conhecimento. Os valores da instituicdo
séo:

Liberdade;

Democracia;

Etica;

Justica;

Respeito a identidade e a diversidade;
Compromisso social;

Inovacéo; e
Responsabilidade

Como apresenta o autor Rocha Filho (1993) a criacdo da UFSM caracterizou a
implementacdo da primeira universidade no pais que ndo se localizava em uma capital,
visando, como apresentando a interiorizacdo do ensino superior no Brasil, 0 que auxiliou na

promocdo do desenvolvimento regional.

Observa-se também que a institui¢do iniciou o ensino na modalidade a distancia no
ano de 2004. A aprovagdo ocorreu na 6322 Sessdo do Conselho Universitario, de 23 de janeiro
de 2004, ou seja, anteriormente a criacao do sistema UAB, a UFSM ja oferecia a modalidade,
sendo os cursos regulamentados pela Resolucdo N. 002/2004, de 30 de janeiro de 2004 e pela
Portaria N. 4.208, de 17 de dezembro de 2004, do Ministério da Educacdo. Ocorrendo pelo

credenciamento e implementacdo do Curso de Graduagdo em Educacdo Especial
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(licenciatura) e do Curso de PoOs-Graduagdo Lato Sensu em Educacdo Especial-
Audiocomunicacdo e Deficientes Mentais.

Este eixo pauta-se pelo compromisso de fomentar a adequacéo da estrutura académica
e didatico-pedagdgica da Instituicdo as novas exigéncias do mundo. Neste sentido,
compreendendo que a Inclusédo e a EAD vém em processo de expansao a instituicdo necessita
repensar suas praticas e acdes para a nova demanda que a instituicdo vem se deparando.
Percebe-se que o PDI apresenta uma énfase na necessidade de buscar a assisténcia estudantil
inclusiva e de qualidade, assim como a qualificacdo da administracdo e da gestdo académica
dos cursos e atividades de pesquisa e extensdo.

A relacdo com a sociedade reforca o0 seu compromisso social e seus objetivos
fundamentais e especiais, assegurados no estatuto, especialmente na promocdo de
transformagdo social que tenha como alicerces o conhecimento, a inovacdo e a
sustentabilidade, acesso e acessibilidade e insercao social decorrentes das mais diversas areas
de atuacdo da UFSM.

4.2.UAB E AUFSM

Como fora citado anteriormente a educacgéo a distancia na UFSM iniciou em 2004 com o
credenciamento e a implementacdo do Curso de Graduacdo em Educacdo Especial
(licenciatura) e do Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Educacdo Especial —
Audiocomunicacédo e Deficientes Mentais. No entanto, a parceria UAB e UFSM ocorreu de
acordo com os dados disponibilizados na pagina do NTE/UFSM desde 2006 cursos de
graduacdo gratuitos. Atualmente sdo ofertados 10 cursos de graduacdo e um tecnélogo em 42
Polos Presenciais distribuidos em 5 estados. Vale ressaltar que cada curso possui as suas

distribuicbes de polos realizada de acordo com a demanda da cidade.
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Polos UAB/UFSM

Agudo

Palmeira das Missdes

Séao Jodo do Polésine

Balneério Pinhal

Restinga Seca

Sé&o Lourencgo do Sul

Cacequi

Panambi

Sao Sepé

Cachoeira Do Sul

Picada Café

Sapiranga

Camargo Novo Hamburgo Sapucaia do Sul
Cerro Largo Quarai Sarandi
Constantina Santa Maria Serafina Correa
Sok Rio Grande do Sul Cruz Alta Vila Flores Sobradinho
Faxinal do Soturno Santa Vitdria do Palmar Tapejara
Herval Santo Anténio da Patrulha Tio Hugo
Itaqui Santana do Livramento Trés de Maio
Jacuizinho Trés Passos
Jaquirana Sdo Francisco de Paula
Parana Foz do Iguacu Cruzeiro do Oeste
SUDESTE Sao Paulo Jales
NORTE Tocantins Palmas
NORDESTE Ceara Fortaleza

Quadro 4. Polos UAB/UFSM
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O Quadro 4 contém os estados e as respectivas cidades que oferecem Polos de Apoio
Presencial para cursos de Graduacédo, Especializagdo Latu Sensu e cursos de aperfeicoamento.
Muitos destes Polos oferecem os cursos da UFSM, assim como de outras institui¢des publicas

que disponibilizem o curso na modalidade a distancia

4.3 Cursos com a modalidade a distancia e presencial

Atualmente, no cenario educacional encontram-se diferentes modalidades que oferecem
cursos em diferentes niveis de ensino, seja na modalidade presencial ou a distancia, de acordo
com os dados do E-MEC® o ensino superior pode ser ministrado nas modalidades presencial
e a distancia, sendo a modalidade presencial caracterizada pela exigéncia de pelo menos, 75%
das aulas presenciais, e em todas as avaliacOes realizadas. A modalidade a distancia
caracteriza-se pela relacdo professor-aluno nao ser presencial. Deste modo o0 MEC orienta que
0 processo de ensino ocorra com a utilizacdo de meios que possibilitem acesso ao contetido
com material impresso, televisdo, internet etc. Verifica-se que as propostas para ambas as
modalidades divergem na metodologia utilizada e ndo nos conteudos.

Para que possam oferecer cursos nestas modalidades, as instituicdes deverdo ser
credenciadas junto ao Ministério da Educacao para atuar na legalidade e oferecer as condicGes
necessarias para a aprendizagem dos estudantes.

A UAB/UFSM, devidamente credenciada junto ao MEC oferece 10 cursos de graduagédo
a distancia dos quais 07 também possuem a modalidade na forma presencial, de acordo com
Brasil (2012, p. 10)

Um curso superior a distancia ndo deve ter conteldos curriculares reduzidos ou
objetivos truncados. Enfim, todos os esforcos e recursos disponiveis devem ser
utilizados na educacdo & distdncia para que seja garantida uma formacgdo de
qualidade. Ao tempo em que se advoga para a educacdo a distncia 0 mesmo status
que a sociedade atribui & educacdo presencial, os especialistas na area reconhecem
que o desafio torna-se ainda maior, pois, além das questfes presentes na educacao
tradicional, a educacdo a distancia envolve aspectos especificos, pelas condi¢Bes
criadas pelo distanciamento fisico.

Necessita-se avaliar que independentemente da modalidade na qual o curso € ofertado,
embora ocorram diferengas nos recursos, metodologias, gestdo e avaliacdo peculiares,

utilizados, o contetido e a possibilidade de formagao devem ser iguais para s estudantes. E o

'8 E.MEC: Disponivel em: http://emec.mec.gov.br. Acesso em 22.ago.2014
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que prevé o Decreto N° 5.773, de 9 de maio de 2006, o qual dispde sobre o exercicio das
funcOes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino . O mesmo decreto, em
seu artigo 3° Inciso 1°, apresenta que 0s cursos e programas a distancia deverdo ser
projetados com a mesma duragdo definida para os respectivos cursos na modalidade
presencial. Na UAB/UFSM os cursos que se adéquam a proposta da pesquisa sao 10, como

demonstra o quadro a seguir:

CURSOS COM A MODALIDADE A DISTANCIA E PRESENCIAL

NOME PRESENCIAL

Administracdo Publica

Educacdo Especial X

Formacédo de Professores para Educacédo Profissional

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Geografia

Letras — Espanhol/Literaturas

Letras — Portugués e Literaturas

Pedagogia

X| X| X| X| X| X

Licenciatura em Sociologia

Tecndlogo em Agricultura Familiar

Quadro 5. Cursos com a Modalidade a Distancia e Presencial

A legislacdo parte do conceito de igualdade entre as modalidades, onde os académicos
dos cursos a distancia possuem as mesmas condi¢cbes que 0S dos cursos presenciais.
Diferentes autores demonstram os discursos politicos que permeiam as duas modalidades
Belloni (1999), Belloni (2006), Correia (2007), Guarezi e Matos (2009), Lima (2010). Vale
ressaltar o que nos apresentam Araujo e Freitas (2005) quando referem que ha a necessidade
de pensar criticamente sobre a EAD, considerando 0 movimento ja desencadeado de expansao
do ensino superior, presencial e a distancia, envolve conflitos de interesses. O debate atual
sobre o tema tem apontado, entre tantos outros pontos, para a orientagdo mercantilista do
ensino, que enquadra a educagdo como um servico a ser comercializado, independentemente

do nivel ou modalidade.
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A modalidade da Educacdo a Distancia (EAD), no &mbito da UAB/UFSM, é uma das
principais politicas de expanséo e interiorizacdo do ensino superior publico. Atualmente as
acOes tém sido ampliadas para varias cidades polo no Estado do Rio Grande do Sul, bem
como para outros estados (4), tanto com cursos de graduacdo quanto de pos-graduacdo, além
da integragdo com a modalidade presencial. Essa politica responde ndo somente a uma
politica de governo, mas também a uma a demanda internacional. A oferta de cursos em
diversas areas, sistemas de financiamento e integracdo das tecnologias educacionais esta
relacionada a producdo de recursos pedagogicos especificos de acordo com a interacdo e a
interatividade requeridas na modalidade a distancia. Desse modo, o trabalho em equipes
multidisciplinares de producdo desses recursos deve gerar colaboracdo, pesquisa e
desenvolvimento especificos em torno dos conhecimentos educacionais.

No eixo seguinte serdo apresentados o Nucleo de Apoio ao estudante - ANIMA,

Departamento de Registro e Controle Académico - DERCA, Nucleo de Tecnologia
Educacional-NTE, Prd-Reitoria de Graduacdo — PROGAD e as suas atribuicdes, 0s quais
possuem suas funcbes baseadas e direcionadas ao atendimento, controle e acompanhamento
dos estudantes da universidade.
As atribuicbes de cada espaco variam e sdo importantes seja na fase inicial, seja durante o
curso, dependendo das demandas da instituicdo e do académico. Estes espacos foram
selecionados para que alguns académicos ingressantes pela Cota B fossem direcionados e
orientados nestes espacos da instituicdo. A escolha por utilizar e delimitar contextualmente
cada um dos setores abaixo, surge do entendimento de que estes sejam importantes para
garantir 0 acesso, promocdo e a permanéncia dos estudantes com deficiéncia no Ensino
Superior. Compreende-se que outros setores como a rede de Bibliotecas (Central e Setoriais),
a Pro-reitora de Assuntos Estudantis - PRAE, o Restaurante Universitario - RU auxiliam os
estudantes em suas necessidades, mas ndo serdo utilizados nesta pesquisa pois suas agdes
possuem outras finalidades, ndo desmerecendo sua atuagdo com a comunidade académica.

Buscar a definicdo de cada um dos setores e realizar sua caracterizacdo torna-se
importante para a identificacdo da relevancia de cada um dos espagos para a pesquisa, assim
como nos auxilia a projetar os questionarios que serdo aplicados, buscando-se realizar um
mapeamento mais fidedigno as reais atribuic6es de cada um.

Verifica-se que as dindmicas da universidade, vida académica e as necessidades
educativas ndo ocorrem somente na sala de aula, na plataforma MOODLE, como também
nestes espacos. Na sequéncia serdo apresentados os 6rgéos de Apoio ao Académico e as Pro-

reitorias que serdo utilizadas neste estudo de caso.



55

4.4, ORGAOS DE APOIO AO ACADEMICO

4.4.1 Nucleo de Apoio ao Estudante- Anima

Iniciamos apresentando o ANIMA é um Nucleo do Centro de Educacdo da UFSM que
desenvolve atividades de ensino, pesquisa e extensdo a partir de uma abordagem
interdisciplinar, com énfase na aprendizagem.

Os objetivos do Anima visam orientar e assistir a comunidade universitaria, com um
enfoque interdisciplinar de promocéo, potencializacdo, qualificagdo e ressignificacdo dos
processos de ensino e aprendizagem. No que tange ao publico-alvo, o0 mesmo visa atender
professores, técnicos administrativos em educacéo e estudantes do ensino médio, tecnoldgico
e de cursos de graduacao e pdés-graduacdo com ou sem deficiéncia. As definicdes do ANIMA
ndo se restringem ao acesso e acolhimento de estudantes da modalidade EAD, no entanto
compreende-se que a distancia e as questdes de estrutura podem limitar o acesso do estudante
a este espaco.

Em contato com a coordenacédo sobre o significado do logo (cata-vento) e do nome do
ANIMA, a direcdo informou que o entendimento sobre 0 nome se refe ao sopro da vida. O
entendimento de que ele € o setor alma, felicidade e harmonia do aprendizado do académico,
considerando os alunos a categoria mais importante dentro da universidade, sem os alunos
nada mais existia.

Sobre o cata-vento, seu significado simboliza as pessoas que compdem a equipe, ha
um movimento que pode mudar a cor, e anda com o vento. E uma vivacidade, alegria de estar
na universidade. E a ideia de movimento do conhecimento nas trocas entre todos na

universidade, de quem vem buscar um crescimento.

4.4.1.1 Comissdo de Aprendizagem

Em 2015, o ANIMA constituiu a Comissdo de Aprendizagem na universidade. Esta
comissdo é responsavel por auxiliar na compreensdao das dificuldades de aprendizagem
enfrentadas pelos estudantes da UFSM, planejar a¢des que tenham como finalidade minimizar
essas dificuldades, assim como, propor agdes junto as Coordenagdes de Cursos e demais
instancias da Universidade, auxiliando na minimizacao da repeténcia e evasdo dos estudantes,

contribuindo para a sua permanéncia na Universidade e conclusdo de seus Cursos. A
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comissdo conta com servidores e estudantes representantes de cada Unidade de Ensino da

UFSM e realiza duas reunides por semestre.

4.4.2 Departamento de Registro e Controle Académico — DERCA

O segundo setor analisado é o Departamento de Registro e Controle Académico

1
I 9

(DERCA), ao qual de acordo com a sua pagina institucional™ cabe: execucdo da matricula

Manter atualizado arquivo de alunos em atividades e evadidos;

Inscrever alunos em cursos de poés-graduacao e extraordinarios;

Registrar diplomas;

Elaborar propostas do calendario escolar;

Fornecer documentos escolares como historicos, certificados, guias de transferéncia,
declaracdes e diplomas;

Analisar e verificar o cumprimento do curriculo dos cursos para fins de concluséo;
Bem como realizar estudos e pesquisas de legislacdo académica;

Analisar e interpretar de resolucdes, portarias, pareceres e decretos relacionados com

0 ensino;

4.4.3 Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE

O préximo analisado é o Nicleo de Tecnologia Educacional — NTE?, subordinado ao
Gabinete do Reitor. O NTE ¢é responsavel pela manutencdo e adequacdo da plataforma
MOODLE, bem como realizar o suporte as acGes de ensino seja da EAD, seja das

interlocucdes da modalidade a Distancia com a Presencial. Possui como objetivos:

Democratizar o conhecimento cientifico para as diferentes camadas sociais;
Proporcionar a emancipacao coletiva e oportunizar o acesso ao saber académico,
visando a redugdo das desigualdades sociais;

Implementar cursos e projetos de educacdo mediados por tecnologias
educacionais, propostos pelas unidades universitarias da UFSM;

Acompanhar e dar apoio tecnoldgico aos cursos de graduacdo, pos-graduacéo e
extensdo nas modalidades educacionais mediadas por tecnologias educacionais;
Promover a pesquisa sobre tecnologias educacionais, formas e instrumentos de
acdo em rede;

Desenvolver, produzir e disseminar ferramentas tecnoldgicas para a utilizagao
didético-pedagogica;

Fomentar e difundir as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo — TIC no
ensino, estimulando a autoria junto aos professores e estudantes da instituicao e
disseminar o conhecimento produzido para as escolas publicas de ensino
fundamental e médio;

Desenvolver convénios e parcerias com empresas € outras instituicdes de ensino
governamentais e ndo-governamentais para promover a educacdo mediada por
tecnologias educacionais;

9 DERCA. Disponivel em: http://coral.ufsm.br/derca/. Acesso em 04.out.2014
20 Nucleo de Tecnologia Educacional-NTE. Disponivel em:
http://nte.ufsm.br/moodle2 UAB/mod/page/view.php?id=16813. Acesso em 06.out.2014
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Cooperar com as unidades de ensino, no intuito de manter e desenvolver a
exceléncia académica, criando oportunidades para a integracdo e a convergéncia
entre as modalidades educacionais presencial, semipresencial e a distancia.

4.4.4. Nlcleo de Acessibilidade

O Nducleo atualmente como setor institucional da universidade é o principal 6rgao
responsdvel em acompanhar e orientar os académicos, servidores e a comunidade
universitaria sobre a inclusdo na UFSM. Com o objetivo de oferecer condicGes de
acessibilidade e permanéncia aos alunos e servidores com deficiéncia da Universidade Federal
de Santa Maria foi criado, no ano de 2007.

Atualmente o Nucleo? coloca-se & disposicdo de toda a comunidade Académica,
divulgando um e-mail, o qual foi enviado a todos com 0 Memorando Circular n° 005/2014.

Segue parte do documento supracitado

Diante disso e das necessidades de adequacGes didatico-pedagdgicas necessarias
para a aprendizagem, viemos por meio desse, colocar a disposicdo as acdes e
servicos do Nucleo de Acessibilidade no assessoramento a inclusdo, a aprendizagem
e a permanéncia. A Instituicdo conta com a Comissdo de Acessibilidade, com
representacdo em todas as unidades de ensino com vistas a orientagdo e
acompanhamento das condi¢Bes de aprendizagem e trabalho aos estudantes e aos
servidores da Universidade.

Neste sentido verificamos um avango frente a acessibilidade da informacéo, ou seja,
um movimento de aproximar e divulgar as acGes desenvolvidas por este setor. O Nucleo de
Acessibilidade realiza o Atendimento Educacional Especializado-AEE, assim como encontros
com os académicos que aceitam o acompanhamento dos profissionais. Um dos principais
objetivos do AEE € buscar promover a permanéncia e aprendizagem dos estudantes. Séo
realizados atendimentos com o0s estudantes e também consultas com os docentes das
disciplinas buscando compreender as principais demandas e necessidades do estudante e as
possibilidades de adaptacdo. Outra acdo do AEE é orientar os docentes e coordenacdo sobre
como realizar os processos de adaptacdo, qual a importancia destes procedimentos. Neste
sentido, os docentes e coordenadores de curso também séo atendidos, seja na orientagdo, seja

na adaptacdo de materiais e avaliagdes.

21 Nucleo de Acessibilidade. Disponivel em: http://w3.ufsm.br/acessibilidade. Acesso em 07.mai.2015.



http://w3.ufsm.br/acessibilidade

58

4.4.4.1 Comissao de Acessibilidade

Em parceria com Nducleo de Acessibilidade, com o objetivo de facilitar o
encaminhamento das demandas de acessibilidade, entre outras, foi instituida também a
Comissdo de Acessibilidade?”. Essa Comissdo é composta por representantes de todos 0s
Centros de Ensino da UFSM, das Pro-reitorias, Biblioteca Central e DCE.

Estes dois movimentos, o da implementacdo do Nucleo de Acessibilidade e da
Comissédo surgem da Resolugdo 011/2007 a qual versa sobre as Acdes Afirmativas. Esta
resolucéo, aprovada em julho de 2007 pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE)
da UFSM instituiu na Universidade o Programa de AcGes Afirmativas de Inclusdo Racial e
Social.

Verifica-se, portanto no ano seguinte (2008), que a UFSM passou a destinar vagas
para afro-brasileiros, para alunos que cursaram todo o ensino fundamental e médio em escolas
publicas, para pessoas com deficiéncia e para indigenas, tendo em vista a necessidade de
democratizar o acesso ao Ensino Superior publico no pais.

A partir de entdo, a UFSM passou a implementar um programa permanente de
acompanhamento e de apoio sociopedagdgico aos estudantes cotistas, coordenado por
comissdo constituida especificamente para esse fim. Foi implementada também uma
comissdo, dentro do AFIRME — Observatério de A¢des Afirmativas —, que esta submetido a
Pro-Reitoria de Graduacgéo e é destinado a observar o funcionamento das ac¢fes afirmativas,
avaliar seus resultados, identificar aspectos que prejudiquem sua eficiéncia e sugerir ajustes e
modificacdes, apresentando ao Conselho Universitario relatorios anuais de avaliagéo.

Estas acdes surgem da implementacdo do Programa Incluir, o qual foi desenvolvido
pela Secretaria de Educacdo Superior em parceria com a Secretaria de Educacdo Especial, e
tem como principal objetivo cumprir o disposto nos Decretos n° 5.296/2004 e n° 5.626/2005 e
no edital INCLUIR 04/2008, publicado no Diario Oficial da Unido n° 84, secdo 3, paginas 39
e 40, de 5 de maio de 2008 de acordo com o edital n.8/2010 do MEC (2010)

1.1 Implantar a politica de educacéo especial na perspectiva da educagdo inclusiva
na educacao superior.

1.2. Promover agBes para que garantam 0 acesso, permanéncia e sucesso de pessoas
com deficiéncia nas Instituicbes Federais de Educacéo Superior (IFES).

1.3. Apoiar propostas desenvolvidas nas Instituicbes Federais de Educacdo Superior
para superar situacdes de discriminacdo contra esses estudantes.

22 Comissdao de Acessibilidade. Disponivel em: http://w3.ufsm.br/acessibilidade/index.php/comissao-de-
acessibilidade. Acesso em 18.set.2014.
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1.4, Fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que
favoregam o processo de ensino e de aprendizagem;

1.5. Promover a eliminacao de barreiras fisicas, pedagdgicas e de comunicacdes. [...]
[...]2.1.1. Criacdo de nucleos de acessibilidade em Instituicdes Federais de Educacéo
Superior ¢;

2.1.2. Consolidacdo dos Nucleos de Acessibilidade existentes nas Instituicoes
proponentes.

Pode-se perceber que o objetivo da criacdo deste Programa visa garantir ndo s6 o
acesso, mas assim como verificamos na Resolucdo n. 011/07, também assegurar a

permanéncia e a conclusdo dos pretendidos cursos pelos alunos com alguma deficiéncia.

4.5 PRO-REITORIAS

4.5.1 Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD

A esta Pro-reitoria compete a funcdo de coordenar, supervisionar e dirigir a execucao
das atividades de Ensino nos cursos de graduacdo na UFSM.

O seu trabalho é realizado de forma integrada com as demais Pro-reitorias em acdes
qualificadas e articuladoras das unidades de ensino, primando pela credibilidade na integracédo
comunitaria interna e externa.

De acordo com o site da PROGRAD as principais acdes desenvolvidas visam:

Qualificacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo e educacdo
profissional com énfase na efetivacdo dos principios de flexibilizagdo curricular e na
relacdo entre os saberes.

Implantacdo/consolidacdo do sistema de Educacdo a Distdncia e da inovagdo
tecnolGgica nos cursos presenciais.

Implantacdo/consolidacdo dos programas, metas e acles referentes ao Projeto de
Expanséo e Qualificacdo Universitaria.

Qualificacdo, apoio e mediacdo do trabalho de gestdo pedagdgica e docéncia, através
do Programa Institucional de Desenvolvimento Profissional.

A PROGRAD visa também em suas praticas integrar as diferentes instancias
envolvidas com a graduacdo para que assim possa contribuir para dinamiza¢do o projeto
pedagdgico institucional.

Retomando um os objetivos desta pesquisa a qual procura investigar as agdes de

acesso e permanéncia do académico ao ensino superior, a PROGRAD visa construir uma
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politica integrada de acesso e permanéncia dos alunos na Universidade. De acordo com o

exposto no site a PROGRAD? ainda visa:

Estimular e implementar atividades que intensifiguem o envolvimento dos académicos
com a Universidade;

Desenvolver politica integrada de formacdo e desenvolvimento profissional para
docentes, gestores e académicos;

Apoiar as diversas unidades da Universidade na criacdo e otimizacdo de espacos de
convivéncia como opgdes de servico e lazer aos académicos, professores e funcionérios;
Integrar a graduagdo com as demandas sociais, Viabilizando novos processos
educacionais de ensino presencial e a distancig;

As acdes e metas deste setor da universidade demonstram uma postura de promover os

académicos ingressos em todas as modalidades.

4.5.1.1 AFIRME

Caracteriza-se por um nucleo de estudos e de interlocucdo social, voltado ao

desenvolvimento de pesquisas, promoc¢édo de cursos de formacdo e de eventos. Visa também
alem de organizacdo de publicagdes, destinados a difusdo e a analise técnica e reflexiva das
experiéncias de a¢des afirmativas para acesso e permanéncia.

A Comissdao de Acompanhamento do Programa é composta por 22 pessoas, entre

professores, representantes da PROGRAD, SEDUFSM, ASSUFSM, COPERVES, Ndacleo de
Acessibilidade.
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5. INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR

A proposta deste capitulo visa criar subsidios tedricos e legais para analisar as
condicdes de inclusdo e permanéncia no ensino superior. Servirdo de aporte as legislacGes
destinadas a educacéo e as obras de Alves e Barbosa (2006), Barreto (2008), Belloni (1999),
Beyer (2010), Duarte (2006), Garcia (2008), Lavarda(2014), Manzini (2007), Nunes e
Sobrinho (2008), Santos (2010), Sassaki (2010), Schneider (2012).

Para abordar as demandas da inclusdo na educacdo € de suma importancia
compreender os estudos desenvolvidos no campo da Educacéo Especial, a qual se considera
uma area do conhecimento que tem refletido sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Barreto (2008) reforca a necessidade de formagéo continuada, para que os profissionais e toda
a comunidade académica possam refletir sobre as atuais demandas e possibilidades,
considerando o processo de democratizacdo do ensino. A inclusdo, na perspectiva deste
trabalho estd focada em acbes de permanéncia e promocdo na formacdo de pessoas com

deficiéncia.

Garcia (2008) aborda em suas reflexdes que os movimentos politicos e educacionais
partem da esfera global para a local e tém desafiado educadores, sociedade e as instituicdes
que ainda carecem de acesso a materiais mais concretos para a inclusdo no ensino superior.
Menezes (2006) relata que a inclusdo representa a luta de uma parcela significativa da
populacdo mundial, como confirma Beyer (2010, p. 12) sobre a historia do acesso a educacao

Demonstra que nunca houve uma escola, de fato, para todos. Escola e educacdo
formal sempre foram um privilégio para poucos, um privilégio dos poderosos. Na
antiguidade, apenas os ricos podiam usufruir de uma educacéo escolar. Na ldade
Média, a educacéo formal tornou-se um privilégio dos alunos dos mosteiros e dos

filhos da nobreza. Poder e gléria dos intelectuais e iluminados constituiam de fato de
que podiam ler e escrever. As pessoas simples e comuns eram analfabetas.

Pessoas com deficiéncia/NEE, por muito tempo, ficaram sem acesso a escolarizacéo
ou ao atendimento educacional. (Lobo, 2008 e Sassaki,2010). Para compreender mais sobre o
assunto, apresentam as definicGes e delimitacdes sobre o tema. No dicionario Aurélio o
significado da palavra inclusdo é Acéo ou efeito de incluir. / Estado de uma coisa incluida.
Esta definicdo pode ser considerada reducionista, focando-se em questdes de acesso e espago

fisico, frente ao desafio de pensar a inclusdo. Alves e Barbosa (2006) e Garcia (2008) relatam
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que a inclusdo social e educacional séo caracterizadas como um movimento mundial que vem
se intensificando particularmente a partir da década de 90. Sassaki (2010) afirma que estes
movimentos de inclusdo ocorreram de forma diferenciada nos paises desenvolvidos a partir da
segunda metade dos anos 80 e nos paises em desenvolvimento como o Brasil na década de 90.
Ambos 0s autores apresentam que pensar a inclusdo ndo parte somente das questdes legais,
mas também das mudancgas sociais e historicas do pais, sendo influenciados por politicas
externas. Nunes e Sobrinho (2008) afirmam que a acessibilidade se constitui como uma das
mais antigas e legitimas reinvindicacGes das pessoas com deficiéncia.

A nivel Federal a inclusdo é abordada em diversas leis, tendo como base a
Constituicdo Federal de 1988; a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, Decreto n° 3209 que
regulamenta a Lei n® 7853/89; a Portaria 1793/94; a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional n® 9394/96; o Decreto n°® 3298/98 Aviso Circular 277/96; a Portaria n° 1679/99
MEC reeditada pela Portaria n°® 3284/03; o Plano Nacional de Educagdo — PNE/2001- Lei n°
10.172/ 2001; o Decreto Federal 5296/2004; e o documento mais atual — a Politica Nacional
de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacédo Inclusiva de 2008 e a Resolucdo N. 011/07.

Embora os aportes legais sejam importantes para 0 processo de democratizacdo da
inclusdo, nao existe uma “féormula da inclusao educacional ” para cada nivel e modalidade ¢
enfatizada a necessidade de andlise individual sobre o sujeito, curso, disciplina. Foi realizada
uma pesquisa sobre o panorama nacional das agbes que possibilitam a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ensino superior e verificou-se que de acordo com o Senado Federal®
quarenta e uma universidades pablicas federais e estaduais possuem reservas de vagas, destas
instituicbes 09 federais e 03 estaduais ofertam reserva de vagas para pessoa com deficiéncia.
De acordo os dados disponibilizados pelo MEC?® existem 63 universidades federais
cadastradas. Com o intuito de verificar o cenario da inclusdo destas instituicdes federais foi
realizado um quadro com base nos estudos de Lavarda (2014) que apresenta as instituicdes
com reservas em cursos presenciais, delimitando os critérios de reservas de vagas utilizados
por cada instituicdo. Também serviu de base para a pesquisa a dissertacdo de Bertolazzo
(2015) a qual realizou um mapeamento dos Nucleos de Acessibilidade. Na segunda fase da
construcdo do quadro buscou-se no periodo de janeiro a junho deste ano por meio de e-mails,
redes sociais, editais e paginas institucionais averiguar sobre as reservas de vagas nas

modalidades.

2 Universidades  plblicas que tdm regras  especiais de  acesso.  Disponivel  em:

http://www.senado.gov.br/noticias/jornal/cidadania/cotas/not03.htm. Acesso em 20.dez.2015
% Instituido de Educagao Superior e cursos cadastrados. Disponivel em: http:/eMEC.MEC.gov.br. Acesso em
20. dez.2015
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INSTITUIQAO CRITERIO PRESENCIAL EAD NUCLEO
DE ACESSIBILIDADE
Universidade Federal do Acre | 5% do total de vagas destinadas a pessoas “portadoras de | Sim Né&o Sim
— UFAC necessidades especiais”. informado
Universidade  Federal de | 15 vagas exclusivas a candidatos surdos. Sim Né&o Sim
Goias — UFG
Universidade Federal do | Vagas especiais para pessoas com deficiéncia. Sim Sim Sim
Maranhdo — UFMA
Universidade Federal do Para | Desde 2012, abriu uma vaga por curso reservada as pessoas com | Sim N&o soube | Sim
— UFPA deficiéncia, e serdo extintas se ndo forem preenchidas. informar
Universidade Federal da | 5% das vagas para “portadores de necessidades especiais”. Sim Sim Sim
Paraiba — UFPB
Universidade Federal do | Reserva uma vaga em cada curso para pessoas que apresentarem | Sim Néo Sim
Parana — UFPR deficiéncias que lhe tragam dificuldades para o desempenho de
funcbes educativas na universidade, oferecendo atendimento
educacional diferenciado.
Universidade Federal de | 5% das vagas de cada curso de graduacdo sdo reservadas as | Sim Sim Sim
Santa Maria — UFSM pessoas com deficiéncia/necessidades especiais.
Universidade Federal do | 6% para candidatos com NEE. Sim Néo Sim
Pampa — UNIPAMPA
Universidade Federal do Rio | Desde 2013, reserva 5% das vagas ofertadas na graduacgdo, por | Sim Sim Sim-

Grande — FURG

curso e turno, para candidatos com deficiéncia que comprovarem
tal condicdo através de laudo médico.

Quadro 6. Reserva de Vagas em Universidades Federais




64

Partindo das informagfes do quadro acima se verifica que as reservas e 0S grupos
atendidos variam de uma instituicdo para a outra, ndo havendo uma linearidade neste quesito.
Também ndo ha reserva de vagas na EAD em quatro das nove instituicdes, sendo as que
reservam vagas na modalidade: Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, Universidade
Federal da Paraiba — UFPB, Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, Universidade
Federal do Rio Grande — FURG.

Em algumas instituicbes a informacdo sobre a reserva de vagas ndo é exposto a e
disponibilizada para todos durante o presente trabalho foram encontradas uma série de
dificuldades para verificar estas informacfes nas paginas institucionais. Enfatiza-se a
importancia das instituicbes informem em suas paginas que possuem reserva de vagas e
espacos de acolhimento e orientacdo para académicos com deficiéncia. Dentre as instituicdes
pesquisadas, uma informou que a EAD ja realizava a inclusdo social a qual seria a
justificativa para a ndo reserva de vagas para pessoas com deficiéncia. O objetivo da coleta de
dados foi investigar se as instituicdes de ensino possuem a estrutura dos ndcleos de
acessibilidade. Foi constatado uma quantidade significativa de instituicdes com acesso
reservado para pessoas com deficiéncia e de que todas possuem nucleos de acessibilidade.
Compreende-se que somente implementar nucleos de acessibilidade ndo é a solucdo para a
inclusdo de estudantes com deficiéncia, mas é de suma importancia que os académicos,
docentes e coordenacdo de cursos possuam um espaco de acompanhamento de suas demandas
dentro da instituicdo. A presenca dessas estruturas, embora ndo seja o Unico responsavel pelos
processos de inclusdo demonstra que as instituicdes de ensino ja estdo se comprometendo
com a permanéncia. E importante que estes espagos também consigam refletir sobre as
demandas destes estudantes incluidos para que este direito ndo seja restrito a0 acesso aos
espacos, mas a participacao efetiva.

Bezerra e Araujo (2013) relatam que a ressignificacdo da educacdo especial trouxe, de
fato, algumas possibilidades humanizadas para se repensar o desenvolvimento dos alunos com
e sem deficiéncia em uma mesma sala de aula, sem exce¢des. Schneider (2012, p.95)

apresenta

Ha uma forte tendéncia, em todas as partes do mundo, de buscar a inclusdo de
pessoas com deficiéncias, especialmente a inclusdo de surdos, cegos, pessoas com
problemas de mobilidade entre outros. A sociedade comeca a perceber a existéncia
de outras realidades individuais e procura se preparar para receber em seus espagos
sociais e culturais a diferenca.
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No Brasil para pensar a inclusdo nos espacos educacionais possuimos a Politica
Nacional de Educacgdo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva de 2008 no Capitulo IV
que trata do objetivo

A Paolitica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva tem
como objetivo assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo, orientando os sistemas
de ensino para garantir: acesso ao ensino regular, com participagdo, aprendizagem e
continuidade nos niveis mais elevados do ensino; transversalidade da modalidade de
educacgdo especial desde a educacdo infantil até a educagdo superior; oferta do
atendimento educacional especializado; formacao de professores para o atendimento
educacional especializado e demais profissionais da educacdo para a inclusdo;
participacdo da familia e da comunidade; acessibilidade arquitetbnica, nos
transportes, nos mobilidrios, nas comunicacles e informacdo; e articulacdo
intersetorial na implementacéo das politicas pablicas (PNEEPEI, 2008, p.14).

A atual Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva é um dos
principais documentos norteadores das praticas de inclusdo, principalmente nos
estabelecimentos publicos. Embora ndo tenha forga de lei como a LDB/96, verifica-se que o
governo federal, por meio de politicas de gestdo, passa a direcionar as suas praticas pautadas
nesta politica. Atualmente a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 apresenta no Art. 1° da
instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) que a mesma possui a finalidade de assegurar e a promover, em condi¢cdes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania.

Para operacionalizar financeiramente o inclusao e acessibilidade no ensino superior foi
criado 2005 o programa de Acessibilidade na Educacdo Superior - INCLUIR?®, que destinava
verbas por meio de editais, 0s quais possuiam a finalidade de apoiar projetos de criacdo ou
reestruturacdo de Nucleos de Acessibilidade. A proposta visa melhorar o acesso das pessoas
com deficiéncia a todos o0s espagos, ambientes, acGes e processos desenvolvidos na
instituicdo, buscando integrar e articular as demais atividades para a inclusdo educacional e
social dessas pessoas. Atualmente ocorre o repasse, sem a abertura de edital, 0 que possui
duas realidades, a primeira relaciona-se a estabilidade de recebimento de verbas, pois a
proposta via edital pode ser recusada. A segunda, apresentada como desvantagem, ocorre
pois a verba ndo favorece as instituicbes com acdes afirmativas, tampouco o repasse é
realizado de acordo com o nimero de estudantes com deficiéncia e sim baseada no nimero

total de estudantes da instituicdo.

%8 Programa Incluir. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=495. Acesso em 07.jun.2015.
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Observando o panorama atual do ensino superior, as instituicdes privadas de ensino
tém alta representatividade no cenario educacional, verificando-se que a maioria dos cursos
EAD autorizados é ofertado em instituicGes privadas, uma representacdo que vem crescendo,
e de acordo com 0 CENSO ABED em 2012% estas instituicdes representavam sessenta e trés
por cento (63%). No ano de 2013, de acordo com o site UOL baseando-nos dados do censo da
educacdo superior, ja existe um novo porcentual de participacdo das intuicdes privadas que
corresponde a setenta e um por cento (71%), o que reforcga a forca de oferta de vagas que estes
cursos representam. A maioria destas instituicdes oitenta e dois por cento (82%) possui fins
lucrativos. Como relata Lima (2011), a educacdo torna-se um lucrativo servico a ser
negociado no “mercado educacional”, bem como, a difundir a concep¢do hegemonica de
educacédo e de sociabilidade em tempos de neoliberalismo. A reportagem do site UOL ainda
apresenta que nos ultimos onze anos, a oferta de cursos na modalidade EAD cresceu 24 vezes,
fator, este, impulsionado pelas atuais necessidades do mercado e as acdes de expansdo do

ensino superior.

5.1 Inclusdo na UFSM

Na UFSM, onde foi realizado o presente estudo de caso, desde a implementacdo das
acOes afirmativas ingressaram na COTA B duzentos e cinquenta e quatro (254) académicos,
duzentos e trinta (230) em cursos ofertados na modalidade presencial e 24 na modalidade a
distancia. No entanto, embora estes dados demonstrem que as pessoas com deficiéncia tém
buscado e obtido mais acesso ressalta-se ainda que a reserva ndo efetiva a inclusdo, mas
auxilia no acesso destes académicos.

Servem como orientadoras as seguintes normativas com poder politico na UFSM,
Resolugdo N. 011/07, Edital 005/2012 — COPERVES, Edital 011/2012 — COPERVES
Retificacdo e Ratificacdo do Edital 005/2012, Edital 002/2013 — COPERVES, Edital N.
003/2013 Retificacdo do Edital 002/2013, os quais norteiam em nivel de instituicdo as acoes
destinadas a reserva e permanéncia de vagas para grupos especificos.

No concurso vestibular UAB/UFSM ocorre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia. Nos ultimos anos a reserva de vagas nos cursos de graduacdo, para pessoas com
deficiéncia no curso vestibular EAD/UAB-UFSM adequou-se a Lei Federal 12.711, de
agosto de 2012, Decreto 7.824, de 11 de outubro de 2012 e Portaria Normativa N° 18, de 11

2" Disponivel em: http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_2012_pt.pdf. Acesso em: 01.ago.2015.
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de outubro de 2012, do Ministério da Educacdo. Para Beyer (2010, p. 8)

A particularidade da experiéncia brasileira de integragéo ou inclusdo escolar reside
no fato de que a sua historia ndo se assentou sobre a iniciativa de pais, familiares e
escolas, porém foi articulada por estudiosos da area e técnicos de secretarias. Em vez
de se constituir como um movimento gradativo de decisdes conjuntas entre pais e
educadores, com imediata reversdo em acles de implementacdo e adaptacdo das
escolas e dos professores na direcdo do projeto inclusivo, ocorreu um movimento
deslocando as bases para o topo. Assim quando as diretrizes politico-pedagdgicas da
educagdo inclusiva foram definidas, muito pouco da historia concreta nas escolas
entre as familias e educadores, no sentido de acdes efetivas de integracdo ou
inclusdo escolar, Brasil a fora, havia sido feito.

De acordo com disponibilizado pelo curso de Capacitacdo de Coordenadores de Curso
e Tutoria (2013) cabe a gestdo académica de um curso de educacdo a distancia estar integrada
aos demais processos da instituicdo, caracterizando a qualidade de acesso aos alunos. Dessa
forma, pressupbe-se que esse estudante terd as mesmas condigcdes e suporte que teria nos

cursos presenciais. Santos (2010, p.22) apresenta interfaces cada vez mais complexas

A EAD deve ser vista como possibilidade de insercdo social, propagacdo do
conhecimento individual e coletivo, podendo assim contribuir na construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Com esse intuito é que as instituicGes
educacionais devem buscar a possibilidade de formar cidaddos criticos e mais
conscientes do papel sécio politico que exercem em nossa sociedade, ainda que
vivam em regides desprivilegiadas de acesso ao ensino de qualidade.

O texto do curso de Capacitacdo de Coordenadores de Curso e Tutoria (2013) nos
apresenta ainda que é sistema académico deve oferecer ao aluno, geograficamente distante, o
acesso aos mesmos servigos disponiveis para o aluno do ensino presencial, como: matricula,
inscricdes, requisicdes, acesso as informacdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc.

As deficiéncias ainda poderdo se apresentar no decorrer do processo de formacdo do
aluno no ensino superior, ou seja, apds 0 ingresso do mesmo nas universidades, dessa
maneira, Tiffin e Rajasingham (2007) afirmam que a universidade necessita reavaliar o seu
papel na sociedade e no atual cenario de expansdao mundial.

Para a educacdo superior a politica nacional de educacdo especial na perspectiva da
educacdo de 2008 sugere que

Na educacéo superior, a transversalidade da educacéo especial se efetiva por meio de agbes

que promovam 0 acesso, a permanéncia e a participa¢do dos alunos. Estas ages envolvem o

planejamento e a organizagdo de recursos e servigos para a promogdo da acessibilidade

arquitetbnica, nas comunicagdes, nos sistemas de informagdo, nos materiais didéaticos e

pedagdgicos, que devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento

de todas as atividades que envolvem o ensino, a pesquisa e a extensdo (PNEEPEI, 2008
p.17).
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Essa regulamentacdo foi, inicialmente, efetivada por meio de edigdo do Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, cujos artigos 11 e 12 foram alterados pelo Decreto n°
2.561, de 27 de abril de 1998, e da Portaria MEC n° 301, de 07 de abril de 1998. No entanto,
sabemos que a existéncia de uma legislagdo ndo é garantia de execucdo de agdes inclusivas.
De acordo com Rosseto (2009) a legislacdo ndo assegura o direito a pessoa com deficiéncia,
mas funcionam como elementos desencadeadores no processo de inclusdo. Garcia (2013,

p.104) também reflete sobre esta realidade

Consideramos que a premissa do acesso e permanéncia no sistema de ensino nédo
tem se configurado em garantia de sucesso da politica educacional quando o foco
de analise é a educagdo basica. Uma vez que a educacdo especial constitui
modalidade da educacdo basica, depreende-se que tal premissa deve ser refutada, e
a realidade de acréscimo no acesso dos alunos necessita ser mais bem estudada.

Em consonancia com a autora inicia-se a problematizagdo dos processos que permeiam a
inclusédo e as dificuldades encontradas para sua efetivacdo nos espacos de aprendizagem. De
acordo com Belloni (1999) referindo-se as novas exigéncias que surgem com as mudancas na
sociedade, cabera aos sistemas educacionais enfrentar e lidar com as novas demandas, ou seja,
é essencial conhecer as expectativas e necessidades dos estudantes e conceber cursos e
tecnologias que as integrem efetivamente aos mesmos. A EAD conta com modernas
ferramentas e metodologias que séo acessiveis a grande maioria da populacdo. De acordo com

relatorio da Comissdo Assessora para Educagdo Superior a Distancia (CAES, 2002,)
é de fundamental importancia que o aluno de um curso a distancia tenha as mesmas
condigBes e suporte que um aluno presencial, e o sistema académico deve priorizar
isso, no sentido de oferecer ao aluno, geograficamente distante, 0 acesso aos

mesmos servicos disponiveis para o aluno do ensino tradicional, como: matricula,
inscricdes, requisicoes, acesso as informacgdes institucionais, secretaria, tesouraria

A presente pesquisa constitui-se com a finalidade de verificar e conhecer mais sobre a
realidade da EAD na UAB/UFSM.

5.2 Acessibilidade no Ensino Superior

Definir o que torna um espago inclusivo e acessivel aos estudantes é uma tarefa muito
complexa, visto que, 0s conceitos existentes focam em determinadas perspectivas. Nunes e

Sobrinho (2008,) afirmam que ocorreu uma mudanga no conceito de acessibilidade
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ampliou-se sensivelmente, pois no inicio se restringia a ideia de superacdo das
barreiras arquitetonicas, como garantia das condicfes de seguranca e de autonomia
para pessoas com limitagio motora ou com mobilidade reduzida. E possivel que essa
ampliacdo do conceito de acessibilidade tenha ocorrido por conta da nova ordem
proclamada pelos que se apropriam do paradigma da inclusdo social.

E fundamental que as instituicdes, empresas e sociedade consigam realizar este olhar para
a importancia da implementacéo da acessibilidade. De acordo com Manzini (2008) o conceito
de acessibilidade ganha no Brasil no ano de 1998 com o Projeto de Lei 4.767/98 o qual indica
normas para a acessibilidade.

A UAB possui suas normas de acessibilidade baseadas na Lei 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, atualizada pela Lei 11.982 de 2009, as quais sdo utilizadas como norma para
credenciamento de novo polo e orientam sobre a promocéo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Visa, também, a supressdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de comunicacdo. Neste sentido o artigo 2° itens | e 1l
28estabelecem as seguintes definicées

I — Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento e a circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas em:
a) barreiras arquiteténicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos
de uso publico;

b) barreiras arquiteténicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras arquitetbnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou

impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios
ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa;

De acordo com a mesma legislacdo, apresentam-se diferentes questdes que abordam o
acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida aos polos. Na sequéncia,
verificou-se que a acessibilidade no ensino superior, independente da modalidade, é amparada
pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Outros elementos legais como o Decreto
n® 7480 de 16 de Maio de 2011 que aprova a estrutura regimental e o quadro demonstrativo

dos cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS e das

8 Lei n° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L10098.htm. Acesso em 28.out.2014.
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Funcdes Gratificadas do Ministério da Educacéo e dispde sobre remanejamento de cargos em
comissdo preeveém estas acdes. A Resolugdo CNE/CES n° 2 de 17 de Junho de 2010 institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo,
alterando dispositivos da Resolugdo CNE/CES n° 6/2006. O Decreto n° 5.773 de 09 de Maio
de 2006 que dispde sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicOes de educacgdo superior e cursos superiores de graduacéo e sequenciais no sistema
federal de ensino. Ainda conta com a orientacdo do Decreto n° 5626 de 22 de Dezembro de
2005 o qual regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2005. O
Decreto n° 5296 de 02 de Dezembro de 2004 regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que d& prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia. A Portaria
1.679 de 2 de Dezembro de 1999 que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos, e de credenciamento de instituicbes. Outra legislacédo significativa é a Lei n° 10.098
de 19 de Dezembro de 2000 a qual estabelece as normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Verifica-se que as leis citadas anteriormente sdo aprovadas apds o ano 2000, o que
evidencia uma relacdo com 0s movimentos internacionais que apresentam medidas e acdes
especificas para pessoas com deficiéncia.

De acordo com o dicionario Aurélio a acessibilidade possui o significado de qualidade do
que é acessivel, do que tem acesso. Pode também, ser sindnimo de facilidade, possibilidade
na aquisicdo, na aproximacao. Para o presente trabalho usaremos a definicdo apresentada por
Lorenzi (2014, p.47) o qual consegue delimitar um conceito sobre Acessibilidade no qual

demonstra que para se

construir uma sociedade acessivel as pessoas ndo s6 depende de suas condicOes
fisicas, linguisticas, sensoriais entre outras, mas também exige um envolvimento
social na busca de equiparacdo de oportunidades, na eliminacdo de barreiras para
que aconteca a participacdo nas mais diversas esferas sociais.

Embora ndo exista um consenso do que seja acessibilidade, € com a perspectiva de
Lorenzi(2014) que nos referimos a um ideal de acessibilidade, ultrapassando as questdes de
adaptacdo arquitetonica, legal e pedagdgica. Agnel et al(2015) afirmam que as instituicdes de

ensino deve estar voltada para atender as diferentes necessidades educativas dos alunos
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publico-alvo da educacdo especial, procurando garantir-lhes possibilidades de incluséo,
através do acesso a recursos e materiais adaptados.

5.2.1 Desenho Universal

As concepcoes relacionadas ao desenho universal intensificam-se no final dos anos 90
como apresenta Nunes e Sobrinho (2008) que afirmam que este conceito deriva do * desenho
livre de barreiras”. Os autores analisam que esta perspectiva € mais completa, pois considera
que 0 acesso aos espacos e utensilios deve ser para todos, pessoas com ou sem deficiéncia.
Legalmente a definicéo do termo é

“Desenho universal” significa a concep¢do de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados, até onde for possivel, por todas as .pessoas, sem

necessidade de adaptagdo ou projeto especifico. O “desenho universal” ndo excluira
as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando

necessarias (BRASIL 2007,p. 17).

O qual possibilita a criacdo de espacos e servigos com maior acessibilidade, autonomia
e independéncia de todas as pessoas, com e sem deficiéncia. (Sonza et. al 2013). Para Nunes e
Sobrinho (2008), esta perspectiva representa a superacdo da arquitetura dirigida para um
padrdo, 0 que torna a proposta do Desenho Universal comprometida com a diversidade e a sua
valorizacdo. O Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 no capitulo 111 define no artigo 8°,

Desenho Universal como

Concepcéo de espagos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente
todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de
forma autdbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solucGes

gue compdem a acessibilidade.
No site?® do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, constam os 7 principios basicos
Desenho Universal. Dessa forma, buscou-se demonstrar com mais clareza esta proposta para a

acessibilidade, conforme o quadro abaixo

Utilizacdo equitativa

Pode ser utilizado por qualquer grupo de usuarios.

Flexibilidade de
utilizacéo

Engloba uma gama extensa de preferéncias e capacidades individuais.

Utilizacdo simples e
intuitiva

Facil de compreender, independentemente da experiéncia do usuario, dos
seus conhecimentos, aptiddes linguisticas ou nivel de concentragéo

Informag&o perceptivel

Fornece eficazmente ao usuaria a informacg&do necessaria, qualquer que
sejam as condi¢Ges ambientais/fisicas existentes ou as capacidades
sensoriais do Usudrio;

2 Desenho Universal. Disponivel em: Ihttp://www.inr.pt/content/1/5/desenho-universal. Acesso em 24.jul.2014
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Tolerancia ao erro

Minimiza riscos e consequéncias negativas decorrentes de a¢Ges acidentais
ou involuntarias;

Esforgo fisico minimo

Pode ser utilizado de forma eficaz e confortadvel com um minimo de
esforco;

Dimenséo e espaco de
abordagem e de
utilizacéo

Espaco e dimensdo adequada para a abordagem, manuseamento e
utilizagdo, independentemente da estatura, mobilidade ou postura do
utilizador

Quadro 7. Principios do desenho universal.

As instituicbes devem prever acbes de adequacOes arquitetonicas baseadas no

principio do Desenho Universal, possibilitando que toda a comunidade académica e externa

possa ter livre acesso aos espacos fisicos e virtuais da instituicao.

5.2.2 Acessibilidade Arquitetbnica

Considera-se que a acessibilidade arquitetdnica deve proporcionar equidade e qualidade

de acesso aos usuarios dos espacos. Neto e Sobrinho (2008) relatam que a existéncia de

barreiras arquitetonicas reflete nas barreiras atitudinais.

As orientacdes sobre a Acessibilidade Arquitetdnica sdo apresentadas na Lei n° 13.146,

de 6 de julho de 2015 que institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Art. 25. Os espagos dos servicos de saide, tanto publicos quanto privados, devem
assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia, em conformidade com a legislagdo em
vigor, mediante a remocdo de barreiras, por meio de projetos arquitetdnico, de
ambientacdo de interior e de comunicacdo que atendam as especificidades das
pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e mental.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-ABNT disponibiliza em seu site as

orientacdes necessarias para a implementacdo da Acessibilidade Arquitetdnica. O Decreto n°
5.296 de 2 de dezembro de 2004, no capitulo 11 § 3° valida as normas da ABNT

O acesso prioritério as edificagBes e servigos das institui¢des financeiras deve seguir
0s preceitos estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que ndo conflitarem com
a Lei n®7.102, de 20 de junho de 1983, observando, ainda, a Resolucdo do Conselho
Monetario Nacional n® 2.878, de 26 de julho de 2001.

O Quadro 9, foi elaborado de acordo com as principais normas para a acessibilidade

arquitetonica, conforme é estabelecido pela ABNT.
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Normas ABNT para a Acessibilidade Arquitetonica

NBR-9050 Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a edificages, espaco,
mobiliario e equipamento urbanos.

NBR-13994 Elevadores para transporte de pessoa portadora de deficiéncia.

NBR-14020 Transporte - Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia - Trem de longo
percurso;

NBR-14021 Transporte - Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia - Trem
metropolitano;

NBR-14022 Transporte - Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia em dnibus e trélebus,
para atendimento urbano e intermunicipal.

NBR-14273 Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo comercial

NBR-14970-1 Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 1 - Requisitos de dirigibilidade
Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 2 - Diretrizes para avaliagdo clinica

NBR-14970-2 de condutor com mobilidade reduzida.
Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 3 - Diretrizes para avaliacdo da

NBR-14970-3 dirigibilidade do condutor com mobilidade reduzida em veiculo automotor
apropriado.

NBR 15320 Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviério.

NBR 14022:2006

Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo.

NBR 15450:2006

Acessibilidade de passageiros no sistema de transporte aquaviario

Transporte- Especificagdes técnicas para fabricacdo de veiculos de caracteristicas

NBR 15570 urbanas para transporte coletivo de passageiros.

NBR 15646 Plataforma elevatoria veicular e rampa de acesso veicular para acessibilidade em
veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros—
Requisitos de desempenho, projeto, instalacdo e manutencao.
Plataformas de elevacdo motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida -

NBR15655 Requisitos para seguranca, dimensdes e operacao funcional. Parte 1: Plataformas de
elevacao vertical (1SO 9386-1, MOD).

NBR15208 Aeroportos - Veiculo autopropelido para embarque/desembarque de pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Quadro 9. Normas ABNT para a Acessibilidade Arquitetdnica.



http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR9050-31052004.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR13994.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR14020.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR14021_seg_edic.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR14022.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR14273.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR14970-1.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR14970-2.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR14970-3.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR15320.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR14022-2006.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR15450.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR15570.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR15646.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_64.pdf
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5.2.3 Acessibilidade as tecnologias da informagéo

A informatizacdo das praticas diarias e a democratizacdo no uso das tecnologias da
informacao tem gerado dois movimentos segundo Nunes e Sobrinho (2008), um de permitir o
acesso de mais pessoas as tecnologias, e outro de necessidade de adequacdo dos espacos,
sites, conteido para todos. Agnel et. al.(2015) apresentam que é indispensavel refletir sobre a
tecnologia e as consequéncias e transformacdes que elas proporcionam na vida de pessoas que
possuem alguma limitacdo fisica, cognitiva ou sensorial ou mesmo que apresentam
dificuldades em decorréncia da idade avancada

Nunes e Sobrinho (2008) relatam que em muitas situacdes € necessario a realizacdo de
adequacOes para 0 acesso de pessoas com limitacdes motoras tornando-se imprescindivel
disponibilizar periféricos, como teclados de conceitos, teclados virtuais, emuladores de
mouse, mouses adaptados, computadores comandos por voz. Para que 0s estudantes possam
acessar 0s contelidos, a acessibilidade as tecnologias da informacéo e comunicacgéo recebe a
atencdo especial no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015) Capitulo Il, conforme é
destacado no artigo 63, inciso Il

E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa

com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as
melhores préticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Esse acesso deve ser uma preocupagdo dos espagos de ensino, ndo somente com 0S
académicos matriculados, mas também para a comunidade em geral, considerando que este é
um espaco publico, conforme orienta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a qual
regula o acesso a informacdes

VIII - adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro

de 2000, e do art. 9° da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

E de suma importancia que as informacdes relacionadas a reserva de vagas devem
estar disponiveis. O Quadro a seguir foi confeccionado com as principais normas para a

acessibilidade desta temética. As informagdes foram extraidas do site de ABNT.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm#art9
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NBR 15250 | Acessibilidade em caixa de autoatendimento bancario.

NBR15599 | Acessibilidade - Comunicacgdo na Prestacdo de Servigos.

NBR 15290 @ Acessibilidade em Comunicacéo na Televisao.

NBR16001 | Responsabilidade social - Sistema da gestéo - Requisitos.

Quadro 10. Normas ABNT Acessibilidade para as tecnologias.

Assim como as orientacBes arquitetonicas e as legais, estas também possuem grande
relevancia para a busca de uma sociedade mais inclusiva. Quando se considera um académico,
profissional em formacdo, ter acesso a maior quantidade de informacdo é de suma
importancia para a preparacdo ao mercado de trabalho, que tem exigido cada vez mais dos

profissionais.

5.3 Para aléem do acesso: a permanéncia

Compreende-se que a implementacdo de A¢des Afirmativas se caracteriza como um
avancgo no que tangencia a inclusdo no ensino superior, pois impulsiona a criacdo de espacgos
para o atendimento destes estudantes. Anteriormente, as existéncias destas acdes de reserva de
vagas na UFSM ja ocorriam por meio do vestibular tradicional, sem que fosse realizado um
mapeamento. Sem o mapeamento e a verificacdo poderia ocorrer de o estudante ndo ter o
acompanhamento como é ofertado atualmente, assim como 0 curso e 0s docentes ndo serem
informados sobre as demandas, o que torna ainda mais complexo o0 processo de
estabelecimento de metas e servigos que oferecam condicdes de permanéncia. Lavarda (2014)
relata que as acBes de permanéncia ndo se devem estagnar e necessitam prover condi¢fes para
a conclusdo do curso com sucesso.

Compreende-se que uma vez garantido 0 acesso, necessita-se pensar e reforcar agdes e
debates que busquem a permanéncia e aprendizagem com qualidade. Como anteriormente
citado no decorrer do presente trabalho buscou-se despertar um olhar atento aos estudantes
gue acessam a universidade respeitando as suas demandas e ndo o considerando apenas um
namero. O olhar sobre a qualidade na formacdo e educagdo do ensino superior deve ser
constante. O ensino superior ainda demanda de muitos avangos como o MEC (2008, p.12)
apresenta ao abordar os desafios existentes apds a LDB/96

Passados dez anos de sua aprovacdo, a LDB ainda tem enormes desafios para
vencer, entre os quais se pode destacar: a ampliagdo do acesso e da garantia da



http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR15250.pdf
http://www.mpdft.mp.br/deficiencia/images/pdf/NBR15290.pdf
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permanéncia dos estudantes na educacdo superior a desmercantilizagdo da oferta
desse nivel de ensino; o estabelecimento de mecanismos efetivos de afericdo e
controle da qualidade; a expansdo da oferta por meio de instituicBes publicas.
Embora complementada por diferentes mecanismos legais (leis, decretos, portarias,
resolucbes, pareceres), a LDB deve ser tomada como um marco importante na
configuracdo da educacdo brasileira.

Nota-se que estes desafios, passados cinco anos ainda sdo muito atuais e que hd uma
necessidade constante dos questionamentos e busca por melhorias na educagdo nacional em
todos os niveis e modalidades de ensino. Portanto estas a¢Ges reflexivas devem ser rotineiras
nas instituictes de ensino, para que os estudantes, no decorrer de sua formagéo, possuam acesso a
uma estrutura basica que lhes permite estabelecer um vinculo de seguranca frente a
instituicdo. Lavarda (2014) expbe que as Ac¢des de Permanéncia sdo compreendidas como
acbes que, quando realizadas, promovem maior acessibilidade aos alunos com
deficiéncia/necessidades educacionais especiais (NEE), ou seja, agdes que permitem mais
envolvimento e aproveitamento desses alunos diante de suas necessidades especiais.

Embora as acGes de permanéncia devam ser pensadas para todos os académicos,
ocorre o que Lavarda (2014) denomina um “olhar mais especifico” aos estudantes com
deficiéncia, posto que estes encontram, na maioria das vezes necessidades de adaptacdo mais
particulares. Neste sentido abordaremos algumas possibilidades institucionais que auxiliam na
promocdo da aprendizagem e permanéncia no ensino superior. Ressalta-se a importancia do
estudante ter acesso e conhecimento das possibilidades que a instituicdo lhe oferece, para que

ndo fique com caréncias em suas necessidades e formacao.

3.1 Profissionais da EAD/UAB e a as ac¢des de permanéncia na UFSM

Séo caracterizados como profissionais da UAB professores, tutores e coordenadores
da UAB/UFSM que atuam diretamente com o académico na plataforma e nos processos de
aprendizagem possuem grande importancia para as mediacdes com 0s estudantes, Rodrigues
et al (2013, p.117) relatam a importancia do acompanhamento dos estudantes, principalmente
os com deficiéncia

O aluno da EaD em sua fase adulta, precisa igualmente de estimulo. O prazer em
fazer parte de um grupo ou de empreender suas ideias através de postagens, Ihe
confere uma aproximagdo maior de todos os objetivos- os dele- e os objetivos do

professor em relacdo ao aprender e ensinar pelo esforco da mediacdo subjetiva e
levada a constancia na sua acéo pedagdégica.
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E neste ponto que se insere a importancia da gestdo democratica nos contextos que
envolvem os processos de aprendizagem dos alunos. Incluir as atribuicdes e possibilidades de
cada um amplia a caracterizagdo da sisteméatica da EAD, demonstrando mais sobre a
modalidade e a organizagdo institucional para que a modalidade possa ofertar condicdes de
aprendizagem aos seus académicos.

No portal da UAB/CAPES estdo disponiveis as responsabilidades de todos os
profissionais que atuam na EAD. A UAB/CAPES ainda complementa afirmando que também
é necessario realizar o acompanhamento e supervisionar as atividades dos tutores, dos
professores, do coordenador de tutoria e dos coordenadores de polo.

As atribuigdes dos profissionais sdo regidas e estabelecidas pela Resolucdo n° 26, de
05 de junho de 2009 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE)*. Nesse
sentido, a legislacdo interna prevé acdes pontuais para 0 acompanhamento, identificacdo e
gerenciamento das necessidades encontradas por estes profissionais na UAB/UFSM.

5.3.2 Atendimento Educacional Especializado

Em muitas situacdes fazem-se necessarias adaptacfes e acompanhamentos de
estudantes com deficiéncia para que 0os mesmos possam estar incluidos. Para Garcia (2008) os
atendimentos especializados necessitam identificar barreiras dos alunos considerados
diferentes: sdo os casos nos quais onde a deficiéncia e as demandas do curso ocasionam uma
necessidade educacional especial, necessitando de um servigo especializado para o seu
processo de incluséo.

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) de Curso de Especializacdo Lato

Sensu em Atendimento Educacional Especializado (AEE) ofertado pelo MEC

O atendimento educacional especializado identifica, elabora e organiza recursos
pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participacao
dos alunos, considerando as suas necessidades especificas. As atividades
desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferenciam-se daquelas
realizadas na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas & escolarizagdo. Esse
atendimento complementa e/ou suplementa a formagdo dos alunos com vistas a
autonomia e independéncia na escola e fora dela( BRASIL, 2010, p.15).

%0 Resolugio ~ N° 26, DE 5 de  junho  de  2009. Disponivel em:
https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES&num_
t0=00000026&seq_ato=000&vIr_ano=2009&sgl_orgao=CD/FNDE/MEC. Acesso em: 24.jul.2014


https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES&num_
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Complementando ainda a Resolugédo n° 4, de 2 de outubro de 2009 que orienta 8 itens

no artigo 13 sobre as atribui¢cbes do professor do Atendimento Educacional Especializado,

assim destaca

| — Identificar, elaborar, produzir e organizar servigos, recursos pedagdgicos, de
acessibilidade e estratégias considerando as necessidades especificas dos alunos
publico-alvo da Educacéo Especial;

Il — Elaborar e executar plano de Atendimento Educacional Especializado,
avaliando a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos pedagdgicos e de
acessibilidade;

Il — Organizar o tipo e 0 nimero de atendimentos aos alunos na sala de recursos
multifuncionais;

IV — Orientar professores e familias sobre os recursos pedagdgicos e de
acessibilidade na sala de aula comum do ensino regular, bem como em outros
ambientes da escola;

V — Estabelecer parcerias com as areas intersetoriais na elaboracdo de estratégias e
na disponibilizacdo de recursos de acessibilidade;

VI - Orientar professores e familias sobre os recursos pedagdgicos e de
acessibilidade utilizados pelo aluno;

VIl — Ensinar e usar a tecnologia assistiva de forma a ampliar habilidades
funcionais dos alunos, promovendo autonomia e participacao;

VIII — Estabelecer articulacdo com os professores da sala de aula comum, visando
a disponibilizacdo dos servicos, dos recursos pedagdgicos e de acessibilidade e das
estratégias que promovem a participacdo dos alunos nas atividades escolares.

No ensino superior para o desenvolvimento das acGes dos profissionais do AEE atuantes nos

ndcleos de acessibilidade é necessaria a observacado desses itens. De acordo com o Secreto N° 7.611,
de 17 de novembro de 2011, sdo objetivos do AEE

I - prover condigBes de acesso, participacao e aprendizagem no ensino regular aos
alunos referidos no art. 1% 1l - garantir a transversalidade das a¢des da educacéo
especial no ensino regular; 111 - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos
e pedagdgicos que eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e
IV - assegurar condigBes para a continuidade de estudos nos demais niveis de
ensino.

Sonza et al (2013) relatam que o atendimento educacional especializado se refere ao

conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados na instituicdo

que visam prestar de forma complementar ou suplementar a formagdo dos alunos no ensino

regular e devendo integrar a proposta pedagdgica da escola, envolver a participagdo da familia

e ser realizado em articulacdo com as demais politicas publicas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.611-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.611-2011?OpenDocument
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O quadro abaixo foi elaborado com base nas orientagdes do MEC (BRASIL, 2002,
p.8) o qual mostra alguns passos para a implementagéo de adaptacdes para 0s estudantes com
deficiéncia. Na sequéncia segue 0 quadro com as orientacdes

ENTENDER A SITUACAO QUE ENVOLVE O ESTUDANTE

v’ Escutar seus desejos.

v' Identificar caracteristicas fisicas/psicomotoras

v" Observar a dinamica do estudante no ambiente escolar.

v" Reconhecer o contexto social.

GERAR IDEIAS

v" Conversar com usudrios (estudante/familia/colegas).

v" Buscar solugdes existentes (familia/catalogo).

v’ Pesquisar materiais que podem ser utilizados.

v’ Pesquisar alternativas para confeccdo do objeto.

ESCOLHER A ALTERNATIVA VIAVEL

v’ Considerar as necessidades a serem atendidas (questdes do educador/ aluno).

v Considerar a disponibilidade de recursos materiais para a construgdo do objeto — materiais,
processo para confeccao, custos.

REPRESENTAR A IDEIA (POR MEIO DE DESENHOS, MODELOS, ILUSTRACOES.).

v' Definir materiais.

v" Definir as dimensdes do objeto — formas, medidas, peso, textura, cor, etc.

CONSTRUIR O OBJETO PARA EXPERIMENTACAO

v Experimentar na situacdo real de uso.

AVALIAR O USO DO OBJETO

v' Considerar se atendeu o desejo da pessoa no contexto determinado.

v" Verificar se o objeto facilitou a acdo do aluno e do educador.

ACOMPANHAR O USO

v Verificar se as condi¢cdes do aluno mudam com o passar do tempo e se ha necessidades de
fazer alguma adaptacdo no objeto.

Quadro 8. Adaptacdes para os estudantes com deficiéncia

Como se apresentou na fase inicial do presente trabalho, o foco no AEE nédo pode ser
direcionado para a simples busca pela “ndo evasdao”, mas sim para a permanéncia € promogao,
pois o estudante deve manter-se em um processo de crescimento e aprendizagem..

Contudo, verifica-se que esta ndo é uma responsabilidade somente do estudante, do
docente, do coordenador ou dos profissionais que designam as funcGes de acompanhamento
dos académicos, mas sim um trabalho articulado, complexo e amplo. E neste ponto que se
demonstra a fragilidade e os desafios da incluséo, por ser inclusdo e ndo imposicdo, ndo pode
ser feita e desenvolvida por um Unico agente, mas sim da interacdo dos mesmos. Ressaltamos
que questdes atitudinais, politicas, agdes institucionais e governamentais precisam estar em
constante anélise e construgéo.

Anteriormente os estudantes, ingressantes na instituicdo possuiam a disponibilidade de
atendimento pelo ANIMA.
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5.5.3 Tecnologia Assistiva

Algumas deficiéncias demandam adequagdes mais especificas e personalizadas em
alguns casos. Sonza et al (2013, p. 8) apresentam que as tecnologias assistivas oferecem a
possibilidade de promover uma maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social para
as pessoas com deficiéncia.

Para que seja possivel a producéo e a utilizagdo da Tecnologia Assistiva, € preciso
conhecer as habilidades das pessoas com deficiéncia e, dessa forma, inovar com
alternativas para a comunicacdo, mobilidade, aprendizado e lazer, por meio da

utilizacdo de recursos tdo simples que podem passar quase despercebidos, ou podem
causar impacto devido a sofisticacdo que apresentam.

Nunes e Sobrinho (2008) apresentam que o emprego de tecnologia assistiva pode
beneficiar pessoas que devido a fatores neuroldgicos, fisicos, emocionais e cognitivos
possuem alguma limitacdo, sendo necessario um trabalho baseado em conhecimentos técnicos
e cientificos com um olhar atento e investigativo as reais demandas dos sujeitos. A
Organizacdo das Nac6es Unidas-ONU (2005) prevé que as a¢bes promovidas para a inclusao
devem possuir 0 proposito de promover, proteger e assegurar 0 exercicio pleno e equitativo de

todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia.

Desta forma, as instituicdes de ensino e espa¢os de acompanhamento dos académicos
necessitam prever acbes para as demandas dos mesmos, ndo se prendendo somente a
diagndsticos clinicos que podem engessar e burocratizar as praticas frente aos estudantes e o
processo de aprendizagem. Torna-se importante ressaltar que estas tecnologias devem ser
selecionadas e utilizadas em favor do estudante, com o seu consentimento, necessitando
portanto, de um olhar sobre as reais demandas do académico. No espago académico, onde 0s
sujeitos ja vem de uma trajetéria educacional significativa, a maioria ja possui seus métodos e
ferramentas que servem de apoio para as atividades do cotidiano.

Na atual conjuntura das politicas de acessibilidade no ensino superior o Programa
Incluir propGe acdes que garantem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES). A acessibilidade na educacdo superior € executada por
meio da parceria entre a Secretaria de Educacdo Superior — SESU e a Secretaria de Educacgéo

Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo — SECADI. A Tecnologia Assistiva deve
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ser aliadas dos docentes e estudantes. Necessita, no entanto, que a instituicdo propicie cursos e
orientagdes para o uso adequado. Siluk,e Pavéao (2012, p. 26) afirmam que

Na educacdo a distancia, a acessibilidade e as tecnologias assistivas fornecem
equidade de condigBes, desenvolvimento da autonomia e promovem a inclusdo
digital, educacional e social, de professores e consequentemente dos alunos com
necessidades educacionais especiais e demandam do professor do ensino regular,
conhecimentos especificos sobre deficiéncias e também sobre o uso das tecnologias
para atender as necessidades dos alunos.

AcOes estas que precisam ser pensadas e desenvolvidas para garantir 0 acesso,
permanéncia e a promocao da aprendizagem dos estudantes.
Manzini (2012, p. 21) alerta sobre a necessidade de um acompanhamento do uso das

tecnologias assistivas

De fato, a atualizacdo profissional em novas tecnologias, ou especificadamente em
Tecnologia Assistiva, é algo que poder vir a auxiliar a inclusdo de alunos com
deficiéncia. Porém sem os alicerces basicos do processos basicos de ensinar e
aprender, de nada adiante a nova tecnologia, pelo contrario, ela pode vir a ser um
impedimento. Sem a acdo humana, sem o0s processos de mediacdo adequados para
ensino-aprendizagem, 0s recursos e 0s equipamentos de tecnologia assistiva, por si
s0, ndo trardo contribuicao.

Neste sentido, compreende-se que ha necessidade da implementacdo destas

ferramentas para auxiliar os estudantes nos seus processos de desenvolvimento.

5.3.4 Formacéo continuada

Necessita-se avancar no que tange a orientacdo dos profissionais que atuam junto aos
estudantes. A pratica pedagogica dever estar de acordo com a demanda do conteldo e a
realidade dos alunos. Moreira (2008) apresenta que uma das principais questdes que instigam
frente ao processo de inclusdo é a formacdo dos profissionais e a sua pratica pedagdgica.
Verificou-se que estes sdo desafios que precisam de um olhar, de uma atencéo institucional,

posto aos novos desafios associados as varias atribuicdes dos docentes.

As Instituicdes de Ensino Superior — IES aparecem como formadoras dos docentes da
rede bésica de ensino, no entanto, estas a¢fes, que sdo desenvolvidas e operacionalizadas pela
universidade, ndo conseguem ser refletidas nas praticas no ensino superior. Para abordar esta

temética utilizou-se a concepgdo de Sassaki (2010) que apresenta a importancia do
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fortalecimento dos conceitos inclusivos. O autor defende que esta conscientizacdo é uma
etapa fundamental para a construcdo de uma sociedade que seja para todos, que a oferta de
cursos e eventos sobre inclusdo vai além da oferta de uma capacitacdo técnica, mas
impulsiona e desperta um olhar sobre 0s sujeitos que fardo uso destas agdes, como 0s cegos e
surdos.

A implementacdo de formagdo continuada para o ensino superior faz-se necessaria, a
qual objetivaria contribuir para o desenvolvimento dos sistemas de ensino. Verifica-se que o
MEC disponibiliza o Programa de Formagdo Continuada de Professores em Educagdo
Especial ** o qual visa apoiar a Apoiar a formacao continuada de professores para atuar nas salas
de recursos multifuncionais e em classes comuns do ensino regular, em parceria com
Instituicbes Publicas de Educacdo Superior — IPES. Esta parceria visa ofertar cursos que séo
ofertados na forma de aperfeicoamento e especializacdo, na modalidade a disténcia, por meio
da Universidade Aberta do Brasil — UAB e também na modalidade presencial e
semipresencial. A sua oferta ocorre por meio da Rede Nacional de Formacdo Continuada de
Professores na Educacdo Basica — RENAFOR. No entanto verifica-se que estas acOes
atualmente estdo disponiveis para as Secretarias Estaduais de Educacdo — SEDUC e
Secretarias Municipais de Educacdo — SEMED. O que ainda necessita ser ampliado para o
ensino superior, considerando que ha um numero crescente de académicos com deficiéncia.
Também ha a compreensdo de que algumas adequacdes e formatacdes destes cursos deveria

ser reformuladas para atendar as demandas e realidades do ensino superior.

A necessidade, nos dias atuais, de abordar as tematicas relacionadas a incluséo, é
imprescindivel, as quais necessitam contemplar a valorizacdo das diferencas e da diversidade
e dos direitos humanos proporcionando a criacdo de uma universidade mais democratica. Para
Barreto (2008, p. 214)

a formacdo inicial e continua do professor deve alterar préaticas tradicionalmente
excludentes das escolas, em favor de praticas mais democraticas. Portanto é a escola
atual, existente no presente tempo e espaco, que se constitui como campo da atuacéo
do professor, devendo ser objeto de conhecimento. Além disso, 0 conhecimento e a
interpretacdo desse espaco devem constituir os pontos de partida e de chegada das
instancias de formac&o do ensino superior.

® Pprograma de formacdo continuada de professores em educacdo especial. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior/194-secretarias-
112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17431-programa-de-formacao-continuada-de-professores-
em-educacao-especial-novo. Acesso em 27.out.2015



http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior/194-secretarias-112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17431-programa-de-formacao-continuada-de-professores-em-educacao-especial-novo
http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior/194-secretarias-112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17431-programa-de-formacao-continuada-de-professores-em-educacao-especial-novo
http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior/194-secretarias-112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17431-programa-de-formacao-continuada-de-professores-em-educacao-especial-novo
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O profissional, durante a sua formacdo, ndo pode vivenciar todas as experiéncias,
tampouco tem acesso a todas as literaturas sobre os fatos que podem ser desafios em suas
praticas. Algumas demandas surgem de acordo com o espaco de atuacdo destes sujeitos e
também com as mudangas nas legislacdes e no mercado de trabalho. Manzini (2008) expbe a
necessidade e a importancia do uso da formagdo continuada como contribuicdo para 0 uso de
tecnologia assistiva, relata também, que essa é uma demanda da universidade. De acordo com
0 autor isso é possivel, quando é utilizado recursos de informatica e equipamentos providos

de tecnologia assistiva.

Dessa maneira, fica reforcada a importancia da formacdo continuada para adequar a
pratica as novas demandas. Considera-se que oferta de cursos de formagdo continuada nédo
consegue atingir a totalidade dos sujeitos, mas a longo prazo, com oferta semestral as
possibilidades de atender maior percentual de docentes aumentam. Considera-se que alguns
empecilhos como atribuicBes, agendas cheias e a falta de interesse pela tematica podem
influenciar negativamente na participacdo. No entanto, esta € uma demanda em outros
espacos e niveis de ensino, acredita-se, dessa forma, que a mesma proporcionard a

oportunidade a muitos profissionais que buscam esta qualificacéo.

Notas

24- Universidades  publicas que tém  regras  especiais de acesso. Disponivel em:
http://www.senado.gov.br/noticias/jornal/cidadania/cotas/not03.htm. Acesso em 20.dez.2015

25- Instituicdo de Educacdo Superior e cursos cadastrados. Disponivel em: http:/eMEC.MEC.gov.br.
Acesso em 20. dez.2015

26- Programa Incluir. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=495. Acesso em
07.jun.2015

27- AbedDisponivel em: http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_2012 pt.pdf. Acesso em:
01.ago.2015

28- Lei n°® 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L10098.htm. Acesso em 28.out.2014.

29- Desenho Universal. Disponivel em: Ihttp://www.inr.pt/content/1/5/desenho-universal. Acesso em
24.jul.2014

30- Resolucdo N° 26, DE 5 de junho de 2009. Disponivel em:
https://mww.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES
&num_  t0=00000026&seq_ato=000&vIr_an0=2009&sgl_orgao=CD/FNDE/MEC.  Acesso em:
24.jul.2014



http://www.senado.gov.br/noticias/jornal/cidadania/cotas/not03.htm
http://emec.mec.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=495
http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_2012_pt.pdf
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.098-2000?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm
https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES&num_
https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES&num_

6. ANALISE DOS DADOS

A cada entrevista surgiram novas situacgoes, ideias que aos olhos e ouvidos do pesquisador
conversavam entre si. ApoOs a coleta e transcricdo das entrevistas, alocou-se os dados por
categorias e realizou-se um agrupamento das ideias dos entrevistados em blocos comuns, agéo
que possibilitou a visualizacdo das ideias e concepcOes recorrentes. Assim como Minayo
(2008) considerou-se que todas as etapas sdo importantes e essenciais para 0 bom andamento
da pesquisa e precisam ser construidas gradualmente, com cuidado para que se possam
visualizar as metas previamente estabelecidas, assim como verificar novas possibilidades na
investigacéo.

Com os dados transcritos e agrupados por tematicas recorrentes foram criadas as
categorias e buscou-se realizar a andlise mediada por referenciais que pudessem auxiliar a
compreender a inclusdo na universidade.

A delimitacdo dos nomes ficticios da pesquisa € justificada partindo da observagdo das
atividades do Projeto Integracdo e Acompanhamento na Aprendizagem de Fisica e
Mateméatica na UFSM que é uma parceria entre o Nucleo de Acessibilidade, ANIMA, Centro
de Ciéncias Naturais e Exatas e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis. Este projeto destina-se
ao acompanhamento e orientacdo de académicos iniciantes em cursos de graduacdo da
Universidade Federal de Santa Maria. Iniciou suas atividades em maio de 2013, desde enté&o,
0 projeto vem atendendo alunos de mais de 20 cursos da UFSM. O projeto atualmente realiza
atividades que envolvem as areas de Fisica, Matematica e Quimica.

A opcao por utilizar os nomes ficticios baseados em elementos quimicos ocorreu enquanto
um bolsista explicava a um académico que procurou o projeto das ligacdes quimicas entre 0s
elementos do um processo. Verificamos que a inclusdo ndo ocorre de um modo isolado, ela
demanda das “ligacdes do dia-a-dia”, das politicas e agdes. As ligacdes quimicas representam
interacdes entre dois ou mais atomos, interacdes essas que podem ocorrer por doacdo de
elétrons, compartilhamento de elétrons ou ainda deslocalizacdo de elétrons (PERUZZO,
1998). Os elementos quimicos selecionados sdo 0s que realizam a Ligacdo Metalica nas quais
os elétrons distribuem-se sobre nicleos positivos de atomos metalicos, formando uma nuvem
eletrbnica sobre toda estrutura da matéria formada, sendo esta a responsavel pelas
propriedades metalicas da matéria constituida. Fazendo uma analogia entre os elementos
quimicos e os coordenadores de curso e de setor a nossa proposta é a de que 0S mesmos

realizem as liga¢Oes necessarias para o inclusdo dos estudantes na UFSM.


http://www.infoescola.com/quimica/ligacao-metalica/
http://www.infoescola.com/quimica/nuvem-eletronica/
http://www.infoescola.com/quimica/nuvem-eletronica/
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Os setores pesquisados foram o Nucleo de tecnologia Educacional-NTE, Nucleo de

Acessibilidade, ANIMA, PROGRAD e DERCA os quais possuem relagdo com as acOes de

permanéncia do estudante na UFSM. A seguir o quadro com os elementos que fazem ligacdes

metélicas e dados dos entrevistados do setor:

COORDENADOR DE SETOR
Nome Ficticio Simbolo Quimico  [Tempo no setor
Chumbo Pb 6 meses
Cobre Cu 1 ano e 4 meses
Estanho Sn 31 anos
Manganés Mn 6 meses
Prata Ag 1 ano e 4 meses

Quadro 9. Nomes ficticios dos Coordenadores de Setor

Na sequencia o quadro com 0s nomes dos coordenadores de curso.

COORDENADOR DE CURSO

Nome Ficticio Simbolo Quimico Tempo na coordenacéo
Céadmio Cd 10 meses

Cobalto Co 5 anos

Cromo Cr 5 meses

Ferro Fe 3 anos

Niquel Ni 9 anos

Ouro Au 2 anos

Zinco Zn 8 anos

Bismuto Bi 2 anos

Quadro 10. Nomes ficticios dos Coordenadores de Curso

A formacéo inicial ndo foi incluida para preservar a identidade dos sujeitos desta pesquisa,

pois a maioria dos coordenadores de curso sdo formados no mesmo curso, 0 que garantiria a

identificacdo. Foram pesquisados oito cursos: Especial-Licenciatura Plena Diurno, Educacéo

Especial Noturno, Educacdo Especial EAD, Pedagogia Diurno, Pedagogia Noturno,

Pedagogia EAD, Letras Bacharelado, Letras Portugués EAD com alunos COTA B em

situacdo regular. Estes cursos tiveram 0 ingresso de 27 estudantes dos 257 sendo que 16

(59,25%) ingressaram na modalidade presencial e 11(40,70%) ingressaram na modalidade a

distancia.
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Para a analise utilizou-se a seguinte triangulacdo baseada em Trivifios (1987) a qual o
autor apresenta que o objetivo basico desta técnica visa abranger a maxima amplitude na
descricdo, explicacdo e compreensdo do foco no estudo.

Dados
coletados
N\
' Fundamentos
Teoricos
Entrevista Entrevista
Coordenador Coordenador

de Setor de Curso

Figura 1. Esquema de triangulacao dos dados

Descricdo® Figura 1 Figura de um tridngulo que apresenta as etapas da triangulacdo dos dados, composta pela
coleta de dados atraves de entrevistas, onde posteriormente é fundamentada teoricamente. O grande tridngulo é
composto por quatro triangulos menores, dois na base, um invertido no centro em cor laranja e acima deste outro
tridngulo que forma o topo. Os demais tridngulos sdo cinza. Triangulo central: fundamentos tedricos. Triangulo
da base, a esquerda: entrevista com o coordenador de setor. Tridngulo da base, a direita: entrevista com o
coordenador de curso. Tridngulo do topo: dados coletados.

Para o tratamento dos dados utilizou-se a técnica de Andlise de Contetido de Bardin
(2008) a qual inicialmente realiza a analise flutuante do material, o qual apds exploracédo
minuciosa para o estabelecimento de categorias que possibilitem a interpretacdo dos dados
obtidos na coleta. Caracterizando a técnica como um conjunto de procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens (Bardin, 2008).

Buscando compreender as concepcdes exposta pelas entrevistas realizaram-se alguns
movimentos para que pudesse ser organizado o material coletado. Inicialmente dividiu-se as
entrevistas entre setores e cursos, considerando que 0s questionarios eram distintos.
Buscando-se verificar discursos recorrentes em cada uma das divis6es foi possivel estabelecer

trés categorias que eram recorrentes nas falas dos dois grupos e nos estudos tedricos deste

%2 Descrigdo das imagens realizada pela audiodescritora Natana Pozzer Vestana(natanapozzer @hotmail.com )
seguindo as orientacOes de Agnol et al(2015) que apresenta que as imagens, graficos e tabelas que ndo sao
acessiveis ao leitor de tela deve ser descritas, fora de caixa de texto.
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trabalho.

As ideias recorrentes referiam-se aos desafios e as acdes referentes a inclusdo como
davidas, situagbes vivenciadas pelos entrevistados, acGes promovidas pelos setores.
Verificou-se nas falas dos entrevistados questdes pertinentes aos processos de inclusdo, acoes
e barreiras superadas e outras que ainda estdo langadas como desafios.

Assim o modelo social da deficiéncia®, demonstra que as limitagdes de acessibilidade
estariam na sociedade e ndo no sujeito com deficiéncia. (SASSAKI, 2010). Para compreender
mais sobre Acessibilidade apresenta-se o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 no

capitulo 111 apresenta no artigo 8° a definicdo de acessibilidade:

acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informac&o, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Conceito ampliado pela atual Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 no artigo Art. 3°

considera para fins de aplicacdo da Lei, a acessibilidade como

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagcdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobiliérios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacéo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Estes s@o desafios que necessitam ser pensados e problematizados para que possamos
pensar na permanéncia com qualidade. Manzini (2008, p. 286-287) demonstra a importancia
da informacédo para a promocado da Acessibilidade quando questiona que em muitas situacdes
as barreiras arquitetdnicas ndo possuem relacdo com as atitudinais

Pois a construcdo de uma barreira arquitetbnica pode refletir somente a falta de
informacdo sobre os elementos da acessibilidade necessarios para a construgdo de
ambientes fisicamente acessiveis, ndo sendo necessariamente originarias de atitudes.

Talvez, o conceito mais adequado seja a necessidade de incorporagdo pela sociedade
de uma cultura de acessibilidade.

Sassaki (2010) afirma que as barreiras podem ser de ordem arquitetdnica,
programatica, metodoldgica, instrumental, comunicacional e atitudinal para que as pessoas
com deficiéncia possam ter acesso aos servicos, lugares, informacGes e bens necessarios ao

seu desenvolvimento pessoal, social e educacional. Ao longo da analise iremos apresentar

*para Sassaki (2010) o modelo médico da deficiéncia relaciona-se a habilitar, reabilitar, educar a pessoa com
deficiéncia para torna-la apta a satisfazer os padrdes aceitos no meio social. Modelo social da deficiéncia a
sociedade possui a tarefa de modificar-se para acolher todas as pessoas com deficiéncia.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
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alguns elementos que podem subsidiar e esclarecer mais sobre esta tematica. As categorias
foram delimitadas partindo do cruzamento dos dados coletados nas entrevistas com
coordenadores de setor, coordenadores de cursos presenciais e coordenadores de cursos EAD.
A seguir a imagem das categorias e as tematicas: modalidade e acessibilidade que
transpassam as categorias

Categorias

£

.

Desafios

I Identificados |

McdHes
Promowvidas

1QVanvaow

JQVAN|ISSY

|’ Demandas =
l Sugestdes

Figura 2. Esquema das categorias

Descricao da Figura 2

Esquema das categorias criadas a partir dos dados coletados atravées das entrevistas. Quatro retdngulos um acima
do outro: o maior, no topo, em cor laranja, os demais na cor cinza representam as categorias. Ao lado direito e
esquerdo dos trés retdngulos, abaixo do maior, duas flechas no sentido vertical, com ponta nas duas
extremidades. No sentido de cima para baixo - retdngulo maior: categorias. Segundo retangulo: desafios
identificados. Terceiro retdngulo: acbes promovidas. Quarto retdngulo: demandas e sugestdes. Flecha a esquerda:
acessibilidade. Flecha & direta: modalidade.

6.1 Desafios Identificados

Esta primeira categoria apresenta alguns temas recorrentes nas falas dos entrevistados,
0s quais utilizaram muito a palavra desafios ao abordarem questfes que ainda ndo estdo
solucionadas. Verificou-se que em poucos momentos aparece o termo problema, reforcando
um olhar mais positivo frente a inclusdo. Quando as demandas sdo apresentadas como
desafios elas séo colocadas com maior possibilidade de solucéo.

Averiguou-se também que a maioria dos entrevistados tém davidas de como
operacionalizar as adequacg0es relacionadas aos processos inclusivos em sala de aula e nas

acoes do curso. Consideramos a dimensdo da instituicdo que atualmente possui, de acordo
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com a péagina Indicadores UFSM®, 29945 estudantes matriculados (cursos EAD, cursos
presenciais em diferentes niveis e modalidades na Sede, Campi e Polos) contando ainda com
4677 servidores (docentes e técnicos-administrativos em educago).

H& um consenso no que se refere a certeza de que os alunos possuem o direito e a
instituicdo o dever de incluir. O que corrobora com a linha proposta pela recente Lei
Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) de
2015 no Capitulo IV referente ao do direito a educacdo no Art. 27. Apresenta

A educagdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem (BRASIL, 2015).

Mas este processo de inclusdo é considerado um desafio sendo um discurso recorrente
nas falas abaixo. Realizamos um recorte da fala do coordenador de curso presencial Ferro
que afirma que [...]a propria inclusdo € em si um desafio porque a gente ndo tem
treinamento pra isso.[...] Esta fala demonstra que ainda hd acbes e adequagdes que
necessitam ser pensadas dentro das politicas institucionais. Nunes e Sobrinho (2008, p. 270)
apresentam a complexidade no processo de eliminacdo de todas as barreiras que impedem a

incluséo e a acessibilidade afirmando que

O conceito de acessibilidade extrapola as barreiras concretas da sociedade, passando
a enfatizar o direito de ingresso, permanéncia e utilizacdo de todos os bens e
servigos sociais por toda a populagéo. A acessibilidade passa assim a ocupar espagos
nas rotinas e processos sociais, além de se fazer presente na agenda dos programas e
politicas institucionais e governamentais.

Em nivel nacional nota-se que o programa INCLUIR (MEC,2013) ja realiza este
movimento que prevé e caracteriza barreiras como qualquer entrave ou obstaculo que limite
ou impeca 0 acesso, a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade
de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacdo. O mesmo documento prevé a
possibilidade de eliminacdo de barreiras pedagogicas, arquitetdnicas e na comunicacao para
que desta maneira a incluséo se efetive.

No mesmo sentido Sassaki (2010) apresenta a necessidade equiparagdo de

oportunidades, reforgando sua concepcao de que todos possuam o direito ao acesso a servigos,

* Indicadores UFSM: https://portal.ufsm.br/indicadores/index:jsessionid=dcleac7b0f68474b5d0885ae82d 74
Acesso em 08.jul.2015
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bens, ambientes construidos e ambientes naturais. Considera-se que a preparacdo dos espacos,
setores e profissionais associada a garantia de acesso e a uma cultura de inclusdo e respeito a
diversidade ainda ndo é uma realidade, ndo somente na UFSM.
A Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL,
2008 p.18) prevé a eliminagdo do que denomina barreiras em diferentes roupagens:
os sistemas de ensino devem organizar as condi¢cdes de acesso aos espacos, aos
recursos pedagdgicos e a comunicagdo que favorecam a promocédo da aprendizagem
e a valorizacdo das diferencas, de forma a atender as necessidades educacionais de
todos os alunos. A acessibilidade deve ser assegurada mediante a eliminagdo de
barreiras arquitetdnicas, urbanisticas, na edificagdo — incluindo instalagGes,

equipamentos e mobiliarios — e nos transportes escolares, bem como as barreiras nas
comunicagoes e informacoes.

Mas ao mesmo tempo que a politica define estas metas aos sistemas de ensino, o
financiamento ndo condiz com as demandas reais das necessidades e gastos que a institui¢ao
necessita aplicar. As questfes relacionadas a comunicacdo das pessoas com deficiéncia
também precisam ser reforcadas. Manzini (2008, p.285) apresenta 0 exemplo de uma pessoa
cega, mas que poderia ser substituido por qualquer outra deficiéncia, apresentando que o
acesso so sera possivel se forem concedidas condi¢des de acessibilidade

Para que uma pessoa cega tenha acesso ao curriculo, ela necessitard de que certas
condicOes de acessibilidade estejam presentes, como por exemplo, equipamentos

como ampliadores de tela, lupa eletronica - para alunos com baixa visdo- e leitores
de tela, impressora braile, para alunos cegos.

Posto que para viabilizar a inclusdo de pessoas com deficiéncias sensoriais e 0S
sujeitos  surdos® necessita-se disponibilizar servicos que sejam adequados as suas
necessidades. O coordenador de setor Manganés afirma que ja teve académicos em suas aulas
ministradas na graduacdo presencial. Na fala a seguir nota-se que o entrevistado ja havia
analisado estas questdes de acessibilidade em ambas as modalidades:

[...] Tanto de mobilidade fisica nos ambientes que ndo eram preparados, quanto é no
sentido de ndo terem todos 0s materiais disponiveis para estudo. Por exemplo, ele nédo Ié um
livro, este livro ou esta em Braile, ou estd em E-book. Que E-book ele consegue ler, 0s
leitores de tela vdo narrando o que esta escrito ali. Entédo ele fazia praticamente todo o
estudo dele na internet, e isso um fator limitante para ele. Outro é que, ai eu posso até
incluir a EAD nesse caso, é que o nosso ambiente-MOODLE - que é o que a gente usa de
ambiente virtual de aprendizagem. Ele ainda néo esta bem adaptado, ja melhoramos muito.

[.]

% Neste trabalho utilizamos Surdo na conotago dada pelas autoras Ronice Miiller de Quadros e Gladis Perlin na
obra Estudos Surdos Il que compreendem que o surdo deve ser visto como um sujeito cultural e ndo pela falta da
audicéo.
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Algumas destas adaptacgdes sdo de responsabilidade do NTE, no entanto outras sdo dos
professores e coordenadores de curso, como a utilizacdo de filmes com legenda, descri¢do de
imagens, disponibilizagdo de materiais em PDF acessivel ou em Word. Agnol et al (2015,
p.179) apresenta algumas orientacGes sobre a formatacdo de textos em Word que seja
realizada no formato estilos para formatar os titulos ao invés de simplesmente modificar a

formatacdo da fonte

Os estilos de titulo permitem que o usuéario com leitor de tela navegue pelo
documento mais facilmente. O leitor oferece ao usuario o recurso de navegar através
dos titulos. Além disso, um usuario cego nao tem como perceber visualmente a
hierarquia dentro de um texto, mas se um titulo foi formatado com o estilo Titulo 1,
por exemplo, quando o leitor passar por ele, ird informar que se trata de um titulo de
nivel 1

O coordenador de setor Manganés afirma que a adaptacdo é uma demanda que esta
em pauta no setor, ideia recorrente em 76% (10) das falas: [...]¢é uma preocupacédo que nés
temos avancado. [...]

O coordenador de setor Bismuto apresenta um olhar sobre a inclusdo nas modalidades
e as particularidades de cada espaco e cada sujeito. [...] nas duas situacdes existem condicdes
de incluséo e nas duas tem condigdes de exclusdo. A distancia, talvez, uma professora que
tenha familia, que more em uma cidade do interior e que nunca tivesse condi¢fes de se
deslocar até uma cidade maior que tivesse uma faculdade ou um curso, ela pode fazer a
distancia. Entéo, ela esta sendo incluida em algo que, talvez, em outra década ela estava
excluida e, talvez, uma outra que até mesmo mora em uma cidade onde tem um curso
presencial e vai fazer a distancia ndo se adapta e ndo consegue trabalhar com a tecnologia,
acho que vai depender de cada situacaol...]

Lima (2011) apresenta que quanto mais sujeitos tiverem acesso a educacdo, maiores
serdo as possibilidades de crescimento econdmico, autonomia assim como maior sera a oferta
de mao de obra qualificada. Os governos e entidades privadas tém buscado estratégias que
visam aumentar o acesso aos diferentes niveis de ensino. (NUNES et. al 2013). Nesta
perspectiva de democratizacdo do acesso, constatamos ser a EAD uma alternativa que abrange
0s territdrios e pessoas mais distantes como nos apresenta Guarezi e Matos (2009).

A UNESCO (2013) apresenta algumas consideragdes sobre o crescimento no nimero
de vagas e os desafios apresentando que hd uma expansdo evidente e notavel no ensino
superior brasileiro. Ainda assim se revela insuficiente quando confrontado, em termos

relativos, a dimensdo e as expectativas da populacdo brasileira.  Compreende-se a
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complexidade que h& por trds da oferta destes servi¢os, considerando a quantidade de
ferramentas existentes e as preferéncias dos usuarios.

Verifica-se que o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, no capitulo I, artigo
8%, prevé a eliminacdo das barreiras nas comunicacdes e informagdes, caracterizando-as

como

qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacéo;

Quando ndo possui acesso a estes espacos e meios de comunicagdo, o académico
estard apenas integrado ao espaco e nao incluido. Sobre as demandas de comunicacéo
verificamos que ja sdo previstas pela legislagdo (BRASIL, 2007 p.17).

“Comunicacdo” abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille, a
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, 0s sistemas auditivos e 0s meios de

voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacdo inclusive a tecnologia da informacéo e comunicacao acessiveis

Outro documento importante para a eliminacdo de barreiras para a comunicacéo € o
Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005, o qual dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais Libras. No capitulo IV fala sobre o uso e da difusdo da LIBRAS e da Lingua

Portuguesa para 0 acesso das pessoas surdas a educacao, conforme abaixo

Art. 14. As instituicdes federais de ensino devem garantir, obrigatoriamente, as
pessoas surdas acesso & comunicagdo, a informacgdo e a educacdo nos processos
seletivos, nas atividades e nos contetdos curriculares desenvolvidos em todos os
niveis, etapas e modalidades de educacdo, desde a educacdo infantil até & superior.

Nos cursos presenciais verifica-se aumento de académicos surdos usudarios de Libras
na instituicdo. No ensino EAD o coordenador de curso Niquel relata sobre uma dificuldade
para a contratacdo deste profissional[...] O regulamento da Capes ndo ha previsdo de que a
instituicdo forneca intérprete. Por isso nds insistimos com a prefeitura da cidade onde o
polo esta inserido, que a prefeitura contrate[...] Analisando-se os documentos da EAD e néo
encontramos nenhuma orientacdo, demonstrando a fragilidade que esta tematica possui.
Contatamos o0 MEC que nos orientou pelo protocolo de n°® 1194504 o qual foi finalizado em
10/06/2015 13:28:49 com a seguinte mensagem:

Em atencé@o ao seu questionamento, solicitamos por gentileza que procure diretamente a

Pro-reitoria na Instituicao.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
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Esta pesquisa também problematiza a necessidade de se considerar que os estudantes
ainda possuem uma mentalidade presencial, focada na dindmica tida como tradicional, dentro
de uma sala de aula, laboratério. A questdo dos tracos da escolarizacdo anterior a EAD, que
na atual conjuntura nacional é historicamente presencial, apresentando que universidades
particulares ainda realizam encontros presenciais semanalmente. O coordenador de curso
EAD Cobalto traz esta realidade em suas falas afirmando que muitos estudantes ainda
possuem [...] mentalidade presencial, ou ele vem com uma mentalidade da educagéo a

disténcia de muitas privadas]...]

Siluk e Pavao (2012, p.15) debatem a necessidade de um trabalho para fortalecer as
questdes metodologicas para que estudantes e docentes consigam verificar a pratica dentro da
modalidade com o uso de TICS que consigam aumentar o processo de interacdo dentro do
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Esse processo de mudangas interfere diretamente sobre o “locus” de atuacdo.
Professores e alunos terdo que se desvincular dos conceitos instituidos de sala de
aula presencial, com encontros frequentes, e tempo e lugar determinados, e se ajustar

as caracteristicas do curso e do curriculo, entendendo que nessa modalidade, €
possivel integrar TICS promovendo a aprendizagem

Guarezi e Matos (2009) apontam as diferencas entre a educacdo a distancia e a
presencial, enfocando questdes como autonomia e independéncia do estudante pela sua
aprendizagem, publico-alvo adulto, autoaprendizagem. Evidenciam que tanto a EAD como a
Educacdo Superior apresentam novos desafios, diferentes perspectivas em relacdo a educacéo
bésica e a presencial. Necessita-se considerar as mudancgas externas aos sistemas de ensino.
As quais interferem diretamente nas suas praticas e perspectivas internas de organizacao e
funcionamento. Reforcando a necessidade de acdes que consigam trabalhar a promogédo da
aprendizagem dos estudantes. O MEC (2007, p.7) orienta sobre as estratégias que devem ser
utilizadas por cada curso instituicao.

A natureza do curso e as reais condi¢des do cotidiano e necessidades dos estudantes
s8o os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada,
bem como a definicdo dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios,
previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios de ensino,

trabalhos de conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos polos
descentralizados de apoio presencial e outras estratégias.

Nos cursos EAD o coordenador de curso presencial Bismuto argumenta sobre a

visibilidade da deficiéncia na EAD [..]Jisso ndo aparece tanto porque vocé nado esta
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convivendo com ele todo dia todo, esta lidando com uma maquina, na maioria das vezes
como interface para isso[...] O coordenador de curso EAD Zinco também apresenta esta
preocupacao [...Jndo tem professor frente a ele, o aluno tem que saber que o que ele tem na
frente dele € uma tela de computador. Entdo, o aluno sente essa diferenca, a evasdo é
grande[...] Rodrigues et al (2013, p.114) aborda questdes relacionadas a construcdo do
pensamento sobre o outro dentro da plataforma do EAD (MOODLE ).
O pensamento subjetivo e aprendente ndo pode estar atrelado apenas na plasticidade
ou na estética. No caso da EAD, outro pode nos ver, saber quem somos, saber com
quem ele mantera contato por um semestre de atividades em um curso que é a
distancia e que ndo pode distanciar-se do outro. Deve, entretanto aproximar-se, e

esta aproximacdo se da pela imagem e pela escrita, salvo alunos com deficiéncia
visual.

O exposto acima reforca a necessidade de um trabalho com toda a equipe que interage
com estes estudantes, além das acdes de integragdo que podem ser realizadas no Polo ou no
Campus. Partindo dos dados obtidos no CPD sobre evasdo verificamos que a instituicéo
possui  muitas demandas relacionadas a evasdo, seja em cursos presencias, seja em cursos
EAD. Analisar a evasdo € fundamental para a criacdo de estratégias que possibilitem um olhar
para a permanéncia. Nunes et al (2013) apresenta que em uma instituicdo de ensino superior, é
fundamental conhecer os indicadores de evasao. Pois estes sdo um instrumento para a criacéo
de politicas, programas e atividades que visem a permanéncia dos estudantes. Na tabela a
sequir serdo apresentados os dados de evasdo da Universidade calculados com base nos
estudos de Nunes et al (2013)
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EVASAO E MATRICULADOS *

Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Matriculas % Matriculas % Matriculas % Matriculas % Matricula % Matriculas
Totais Totais Totais Totais Totais Totais
Evasdo Geral 10,17 14173 12,86 15340 11,73 16673 14,14 17444 17,18 18262 14,61 19070
UFSM
Educacéo Geral * 45 Geral | 42,22 | 73 | Geral | 18,18 | 134 | Geral | 13,59 | 168 | Geral | 19,26 | 191 Geral | 15,75 | 204
ESOFzﬁfr'%' CotaB | * 1 [CotaB| 0O 1 [CotaB| O 3 [CotaB| 0O 3 |[CotaB| 333 2 | CotaB | 25 3
Educacéo Geral 571 | 195 | Geral | 13,61 | 183 | Geral | 15,71 | 178 | Geral | 10,49 | 188 | Geral | 18,49 | 186 Geral | 12,59 | 169
Especial Cota B S/l Cota B 0 1 | CotaB 0 1 | CotaB 0 2 | CotaB 0 2 Cota B 0 2
Diurno
Educacéo Geral S/ Geral 9,32 | 128 | Geral | 23,44 | 98 | Geral | 13,27 | 223 | Geral | 30,49 | 163 Geral | 26,25 | 169
Especial EAD | Cota B S/l CotaB 0 1 | CotaB 0 1 | CotaB 0 2 | CotaB 0 2 Cota B 0 2
Pedagogia Geral 7,05 | 387 | Geral 9,78 | 381 | Geral 9,89 | 361 | Geral | 14,02 | 344 | Geral | 16,03 | 327 Geral |22,05| 306
Diurno Cota B S/ Cota B S/ Cota B S/ Cota B S/IN Cota B 0o | 1 CotaB | 100 0
Pedagogia Geral 13,58 | 202 Geral 12,17 | 229 | Geral 13,42 | 227 | Geral 1494 | 223 | Geral | 16,67 | 207 Geral 11,56 | 221
Noturno Cota B S/l Cota B S/l Cota B 0 2 | CotaB 0 3 | CotaB 25 3 Cota B 25 3
Pedagogia Geral 17,14 | 495 | Geral 11,92 | 618 | Geral 10,19 | 642 | Geral 10,24 | 656 | Geral 16,18 | 705 Geral 14,9 747
EAD Cota B S/l Cota B 0 1 | CotaB 0% 3 | CotaB 0% 3 | CotaB 25 3 Cota B 33, 3
33
Letras Geral &3 40 Geral 32,5 61 | Geral | 43,86 | 77 | Geral | 41,67 | 88 | Geral | 43,75 | 106 Geral 44,44 91
Portugues =~ B SI CotaB | O 1 [CotaB| 50 | 1 |CoaB| 50 | 1 |CotaB| 50 1 | CotaB | 333 | 2
Bacharelado
Letras Geral 33,68 | 189 Geral 7,94 | 281 | Geral 13,79 | 202 | Geral | 27,27 | 256 | Geral | 42,86 | 267 Geral 23,81 | 276
Portugués
EAD Cota B 0 1 Cota B 0 1 | CotaB 0 1 | CotaB 50 1 | CotaB 50 1 Cota B 0 1

Tabela 1. Evasao na UFSM.

* = Curso novo S/l = Sem ingresso
=[] % de Evasdo
=[] Ndmero de matriculados no primeiro dia letivo do segundo semestre

% Férmula e critérios disponiveis no Capitulo Caminhos Metodoldgicos, p.35-36.




A evasdo na COTA B varia de curso para curso, o que demonstra que ha mais fatores
relacionados ao abandono e a evasdo dos estudantes. Em alguns cursos, considerando que séo
poucos académicos ingressantes, a evasdo vai de 0% a 100% com o afastamento de apenas
um discente. Observa-se também que a taxa de evasao dos cursos noturnos na maioria dos
semestres € superior aos diurnos.

Nunes et al (2013) apresentam os resultados de um estudo sobre evasao realizado nas
seguintes instituicbes UFSM, FURG e UNIPAMPA, UNIVASF, UFFS, UFCG, UFRN e a
UNB o qual identificou que as causas predominantes da evasdo estariam relacionadas a trés
ordens: uma relacionada aos estudantes, outra relacionada aos cursos e as instituicdes e, outra
de ordem mais conjuntural, denominadas “variaveis socioculturais ¢ econdmicas”. Esta ultima
estaria relacionada ao mercado de trabalho, ao reconhecimento social da carreira escolhida, a
qualidade do ensino fundamental e medio, ao contexto socioecondémico e as politicas
governamentais. O coordenador de curso presencial Bismuto apresenta que o problema da
defasagem na aprendizagem ndo somente dos estudantes cotistas: [...]Jda escola publica,
entdo, eu acredito que ndo tem a ver somente com deficiéncia, mas também com a forma
gue a maioria dos estudantes hoje, ou muitos dos estudantes estdo chegando na nossa
universidade [...] A precarizacdo do ensino puablico tem influéncia na formacgdo dos
estudantes. Carvalho (2008, p. 53) apresenta os impactos da falta de recursos para a educacédo

com a aprendizagem dos alunos

A maioria dos nossos professores, em especial os que trabalham em escolas da rede
governamental de ensino, queixam-se dessas condi¢Bes e principalmente do
tamanho das turma, consideradas muito numerosas, dificultando-lhes “atender” as
diferencas individuais de seus alunos.

Esta realidade associada a sobrecarga de exigéncias curriculares em todos os niveis de
ensino impactam na qualidade da educacdo, independente da modalidade de ensino. Costa et
al (2010, p.13) verificado este movimento alerta sobre a importancia de acdes realizadas na
Universidade Federal do Parand, da implementacdo de estratégias adicionais para que um
estudante de origem popular tenha acesso a uma universidade e ao ensino de qualidade. A
instituicdo (UFPR) visando compensar as defasagens acumuladas ao longo de sua trajetoria
pelos calouros de seus cursos implementou acbes compensatOrias para que 0s estudantes
possam lograr éxito em seu processo de aprendizagem. O coordenador de setor Manganés
afirma sobre a transversalidade dos desafios nas diferentes modalidades, reforgando que os

desafios, apesar dos avangos ainda sdo muitos.
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[...] Vocé esta falando de uma maneira geral, ndo s6 da EAD. Eu como ja fui coordenador
de curso e ja fui professor de alunos incluidos, tanto surdos como cegos, como também
deficiente fisico. Pessoas portadoras de alguma necessidade fisica, diferenciada, eu digo

que a gente ainda tem muito para avangarf...]

O coordenador de setor demonstra ao longo de sua fala uma preocupacdo de que a
inclusdo seja menos burocratizada, oferecendo ao académico as condi¢fes necessarias para a
sua aprendizagem. Sassaki (2010) também alerta sobre as legislacdes para as pessoas com
deficiéncia, que a0 mesmo tempo que possam promover O acesso aos espagos podem
impulsionar agbes de repulsa social. O que esbarraria nas questdes da Acessibilidade
Atitudinal, precisamos ter clareza de que a inclusdo ndo se efetiva com a burocratizagdo do
estado. Apenas garantir o acesso, sem o0 devido planejamento e organizacdo pode causar
sobrecarga dos ambientes educacionais. Ela cria um movimento ilusorio de estar pertencendo
a um espaco, que em sua pratica pode segregar. Carvalho (2008) defende que as agdes de
implementacao de politicas publicas necessitem ser inspiradas no modelo social de incluséo,
as quais devem estabelecer diretrizes em busca da equidade e da eliminacdo de barreiras.
Considera-se que apenas a criacdo de leis e politicas, sem uma organizacdo dos espacgos
também é uma entrava para a inclusdo. O coordenador de curso Niquel denota que a
demanda crescente, a cada ano cresce mais. Em 2008, ano do primeiro ingresso foram 9
alunos ingressantes pelo sistema hoje denominado Cota B, atualmente sdo 139 regulares
como apresentam as figuras 6 e 7 na pagina a seguir, estas informac@es estdo disponibilizadas

no Relatério Anual do Nucleo de Acessibilidade.

2008 9
2009 50
2010 57
2011 46
2012 45
2013 27
2014 23
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Figura 3. Ingresso COTA B- (UFSM 2014, p. 16)
Descricdo da figura 3

Tabela indicativa de alunos que ingressaram no Ensino Superior entre os anos de 2008 e 2014 através da Cota B.
A tabela conta com nove linhas e duas colunas, em tons de azul. Primeira linha e coluna: ano. Primeira linha e
segunda coluna: total ingresso. Segunda linha: ano de 2008 e 9 ingressos. Terceira linha: ano de 2009 e 50
ingressos. Quarta linha: ano de 2010 e 57 ingressos. Quinta linha: ano de 2011 e 46 ingressos. Sexta linha: ano
de 2012 e 45 ingressos. Sétima linha: ano de 2013 e 27 ingressos. Oitava linha: anos de 2014 e 23 ingressos.
Nona linha e primeira coluna: Total, com 257 ingressos.

Os dados acima demonstram que ndo ha uma tendéncia de crescimento desde 2013.
Além do aumento dos académicos cotistas, ha também o aumento no nimero de matriculados
na instituicdo, em 2008 de acordo com dados do CPD eram 12.696 matriculados, ja em 2014
este nimero ja estd em 19.070, o que representa um aumento de quase 50% no ndmero de
matriculas gerais na instituicio. A Unesco (2013) apresenta que em nivel nacional ha
aumento nos cursos de graduacdo, 7,1% de 2009 a 2010 e 110,1% de 2001 a 2010. Como
afirma o coordenador de curso EAD Niquel a demanda é sempre crescente, pois estes alunos
calouros irdo somando-se aos seus veteranos e continuam como académicos regulares. O
quadro a seguir demonstra a situacao de todos os ingressantes de 2008 a 2014, o que reforca a

fala do coordenador de curso EAD Niquel sobre a questéo.

ABANDONO 71
CANCELAMENTO 16
DESISTENCIA 1
DESLIGAMENTO 1
FALECIMENTO 1
FORMADO 24
REGULAR 132
TRANSF. INT. 9
TRANSFERENCIA 2

Figura 4. Situacéo do aluno- (UFSM 2014, p. 16)

Descrigdo Figura 4

A tabela apresenta a situacdo dos 257 alunos cotistas no ano de 2014. Esté dividida em 11 linhas e 2
colunas, em tons de azul. A primeira linha esta dividida em situacdo e total. Segunda linha: situacéo de abandono
em 71 casos no total. Terceira linha: situacdo de cancelamento em 16 casos no total. Quarta linha: situacéo de
desisténcia em 1 caso. Quinta linha: situagdo de desligamento em 1 caso. Sexta linha: situacéo de falecimento em
1 caso. Sétima linha: situagdo de formado em 24 casos no total. Oitava linha: situacdo regular em 132 casos no
total. Nona linha, situacdo de transferéncia interna em 9 casos. Décima linha: situacdo de transferéncia em 2
casos no total. Décima primeira linha dividida em total & esquerda e 257 a direta.
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O documento Orientador do programa Incluir, ofertado pelo MEC, aponta um
crescimento de 2003 a 2011 de 358% nas matriculas de estudantes com deficiéncia no ensino
superior em instituicdes publicas (28%) e privadas (72%).

A inclusdo das pessoas com deficiéncia na educagdo superior deve assegurar-lhes, o
direito a participacdo na comunidade com as demais pessoas, as oportunidades de
desenvolvimento pessoal, social e profissional, bem como ndo restringir sua

participagdo em determinados ambientes e atividades com base na deficiéncia.
(Programa INCLUIR, p. 11)

Para a efetivacdo deste direito, as IES devem disponibilizar servigos e recursos dentro
das demandas dos estudantes para a acessibilidade que promovam a plena participacdo dos
estudantes. A participacdo deve ser propiciada a todos, ndo somente aos estudantes com
deficiéncia. Relaciona-se diretamente com questdes de cidadania, a ONU (2007) afirma que
Direitos humanos sao direitos de todos, embora se facam necessarias nuances especificas para
grupos mais vulneraveis e antes relegados a periferia dos fatos. Tiffin e Rajasingham (2007)
afirmam que a universidade na sociedade do conhecimento, necessita estar disponivel a
qualquer pessoa ao longo da vida adulta. Sonza et al (2013) apresenta que de acordo com o
Censo 2000 a taxa de alfabetizacdo, dentre as pessoas com algum tipo de limitacdo equivale a
72%. Demonstrando que ha avancos e desafios para a aprendizagem de pessoas com
deficiéncia.

Garcia (2008) apresenta a necessidade de valorizar a diversidade, e com este processo
também trabalhar na perspectiva de construir acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, quando olhamos para o outro horizontalmente, considerando-o um sujeito capaz,
analisando as possibilidades reais para a sua aprendizagem e autonomia. Carvalho (2008,

p.17) analisa a questdo do olhar sobre o sujeito com deficiéncia.

Suas diferencas ganham conotacdes importantes €, como num eco, reverberam na
forma na forma de preconceitos que banalizam as suas potencialidades. Tais pessoas
costumam ser percebidas pelo que lhes falta, pelo que necessitam em termos
assistenciais e ndo pelo seu potencial latente e que exige oportunidades para
manifestacdo e desenvolvimento.

Precisamos considerar que antes da deficiéncia, ha um sujeito que possui limitacdes e
qualidades, ndo somente uma deficiéncia. Ninguém é somente surdo, somente uma mulher,
ninguém é somente um diagnostico. A eliminacdo de barreiras atitudinais também é
proporcionada pelas acbes livres de preconceitos, estigmas, estere6tipos e discriminacoes.
Neto e Sobrinho (2008) apresentam a acessibilidade atitudinal como sendo o elemento

paradigmético decisivo na consolidacdo do movimento ilusionista. O que reforca a
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importancia e a complexidade desta acessibilidade. Manzini (2008) apresenta que as barreiras
atitudinais referem-se aos processos sociais de exclusdo e discriminacgéo, diferentemente da
exclusdo ocasionada pelo ambiente fisico e estrutural. Segundo Manzini as barreiras
atitudinais podem ser expressas e punidas pela Lei 7.853 de 1989. Sassaki (2010) apresenta a
Acessibilidade atitudinal como um processo sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminacBes, nas pessoas em geral. Outro movimento é a preocupacdo de quebra de
estere6tipos na fala do coordenador de setor Manganés quando se refere aos desafios as
possibilidades da incluséo:

[...]Eu diria assim, como utopia é bonito, mas eu diria que a sociedade, ela ndo tem
ainda este saber. Ela tem muita dificuldade de fazer o processo de inclusdo. Entéo, acho

necessario que a gente questione, que a gente leve isso adiante, € bastante necessario. [...]

Propondo que a problematizacdo deve ocorrer entre a comunidade académica e
também com a comunidade externa, Lorenzi (2014) enfatiza que ainda ha a necessidade de
acOes que promovam envolvimento social e garantia que ultrapassam as questdes relacionadas
ao acesso e a reserva de vagas. Embora a proposta de espacos inclusivos apoie-se em
documentos legais, estes ndo podem ser as Unicas estratégias de promocéo da Acessibilidade
das pessoas com deficiéncia, principalmente pensando-se nas questdes relacionadas a
aprendizagem e as sua promocao. Sonza et al (2013, p. 89) reforca a necessidade de olhar para
estas demandas

Também é necessério o envolvimento de toda a comunidade escolar no sentido de
romper com estigmas e tabus enraizados na sociedade e prover a infraestrutura
didatico-pedagdgica e de pessoal necessaria para acolher e manter o aluno na classe
comum de ensino, aprendendo como outro qualquer. A existéncia de ndcleos de

apoio e/ou de salas de recursos também constitui experiéncias que tém surtido
6timos efeitos nas instituicfes de ensino.

Na mesma direcdo o relatério anual do Nucleo de Acessibilidade (2014) apresenta em
sua introducdo a seguinte afirmacdo sobre as possibilidades de um olhar inclusivo para as

demandas de diferentes sujeitos

Contudo para a inclusdo social e educacional é necessaria a acessibilidade, que
embora ainda ndo seja garantida da forma plena e inclusiva para todos, pois é um
processo, que precisa ser instigada e buscada permanentemente. Todas as pessoas,
ndo somente aquelas apontadas pela Politica Nacional de Educacdo Especial, como
seu publico alvo (pessoas com deficiéncia, surdez, altas habilidades/superdotacao e
transtornos do espectro autismo), mas também os demais tipos de condicfes que
podem interferir na aprendizagem e consequente sucesso no alcance dos objetivos
educacionais (UFSM 2014, p.7).
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Neto e Sobrinho (2008) apresentam que o processo de acessibilidade impde a
superacdo de atitudes preconceituosas e de estigmas. Os entrevistados apontam que é
necessario este tipo de agdo como um movimento mais coletivo. O coordenador de curso

Niquel diz: [...]Jpromover ndo s6 a acessibilidade, mas a permanéncia dessas pessoas.]...]

Sarmento (2010, p.10) sintetiza a importancia de acdes que sejam pontuais para as
demandas dos estudantes

é de seres humanos reais, com bibliografia e aspiracdes, actores sociais, sujeitos
activos, que neste livro se fala, mesmo quando, por vezes, a abstrac¢do discursiva
remete para categorias e dimensdes de andlise um pouco mais afastadas dos
quotidianos.

O coordenador de setor Prata apresenta que [...]Jtrabalhar com a questdo da
conscientizagdo das pessoas, essa conscientizacdo nos entendemos como discutir e levar um
conhecimento a respeito da inclusdo, tanto, pra toda comunidade, os servidores que sao

docentes técnicos, mas os estudantes e as comunidades que participam de modo direto.[...]

Manzini (2007) apresenta que as percepcdes e concepcOes sobre a pessoa com
deficiéncia, e sobre temas relacionados a elas pode orientar posturas e atitudes de inclusdo e
exclusdo. O constante trabalho de conscientizagdo e respeito a diversidade é fundamental para
a permanéncia. O coordenador de setor Chumbo aborda as questdes relacionadas a
assisténcia estudantil [...]JO aluno tem que ser recepcionado pela universidade na sua
integralidade. Se ele ndo tem como se manter na instituicéo ele tem que ter o auxilio da
instituicdo para que ele se mantenha: Casa do estudante, Restaurante universitario. Tudo

isso faz parte do processo de inclusdo do nosso aluno. [...]

Para este debate apresenta-se a Declaracdo de Salamanca que em seu item 76

estabelece a relacdo economia e deficiéncia demonstrando que

uma alta percentagem de deficiéncias constitui resultado direto da falta de
informacéo, pobreza e baixos padrées de satde. A medida que o prevalecimento de
deficiéncias em termos do mundo em geral aumenta em ndmero, particularmente
nos paises em desenvolvimento, deveria haver uma acdo conjunta internacional em
estreita colaboragdo com esforgos nacionais, no sentido de se prevenir as causas de
deficiéncias através da educacdo a qual, por, sua vez, reduziria a incidéncia e 0
prevalecimento de deficiéncias, portanto, reduzindo ainda mais as demandas sobre
os limitados recursos humanos e financeiros de dados paises.
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Deste modo, ocorre a necessidade de um olhar mais especifico para este grupo que
além de economicamente, estd socialmente mais isolado se comparado aos demais, fator que
pode comprometer ainda mais 0 acesso a servi¢cos e estimulos em seu desenvolvimento. No
entanto o acesso dos estudantes da EAD a estes servigos ndo é previsto nas resolucdes que
demandam sobre Casa do estudante e a concessdo do Beneficio Socioeconémico-BSE.
Pesquisando o ultimo edital (N° 01/2015, 09 de janeiro de 2015) verifica-se que o primeiro
critério para aptiddo a BSE é

1.1- Ser estudante brasileiro nato ou naturalizado com matricula e vinculo regular
em curso presencial de nivel médio, pés-médio, graduacao e pds-graduacao da
UFSM, campus Santa Maria, Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes ou

Cachoeira do Sul e atender aos pardmetros estabelecidos pelas Resolug¢fes n°
005/2008, 007/2008, 023/2014 e 025/2014;(UFSM 2015, p. 1)(Grifo nosso)

O exposto acima demonstra que estas preocupacdes estdo destinadas aos estudantes do
curso presencial ndo foram identificadas outras aces que possam direcionar subsidios para 0s
estudantes de baixa renda no ensino superior a distancia. E, se € importante para o aluno
presencial, tambeém seria de grande importancia que houvessem agdes de permanéncia como
acesso a alguns itens para 0 EAD, nos casos que se enquadram nas Resolugdes n° 005/2008 ,
007/2008, 023/2014 e 025/2014. Em contato com 0 Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE
solicitamos informacdes sobre outras bolsas, as de auxilio formacéo, destinadas a participacédo
em eventos. Os estudantes da EAD podem utilizar este servico, o setor informou que tem
oferecido este tipo de auxilio, sendo possivel utilizar o recurso quando ha trabalhos
aprovados, ou no caso de semanas académicas dos seus cursos na modalidade ouvinte.

No entanto ndo podemos pensar que incluir € somente garantir estes servicos. Precisa-
se reforcar a necessidade de um olhar para aléem pedagogico, que Sassaki (2010) apresenta
como empoderamento dos sujeitos com deficiéncia, para que 0S mesmos possam assumir o

controle de suas escolhas.
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6.2 Agbes Promovidas

A segunda categoria deste estudo visa compreender as A¢des Promovidas nos cursos e
setores para a inclusdo dos estudantes com deficiéncia no intuito de promover a
acessibilidade. Compreendendo-se que estas acGes ndo podem restringir-se as instituicdes de
ensino, mas também sdo de responsabilidade e direito em todos os setores da sociedade.
Carvalho(2007) apresenta que a acessibilidade é um direito muito discutido e exigido na
atualidade mas ndo é assunto novo apresentando como argumentacdo histérica que a
Declaragdo dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nac¢des Unidas, assinada pelo Brasil,
em 1948 ja preconizava que toda pessoa tem direito a liberdade de locomogéo dentro das
fronteiras de cada Estado

Inicialmente apresentamos 0s debates sobre a acessibilidade arquitetdnica apresentada
por Sassaki (2010, p. 67) como

Acessibilidade arquitetbnica: sem barreiras ambientais fisicas, nas residéncias,

empresas, fabricas, nos edificios, nos espa¢os urbanos, nos equipamentos urbanos e
entornos, nos meios de transporte individual ou coletivo.

O coordenador de curso presencial Cadmio referindo-se ao campus apresenta que [...]
hé barreiras arquitetdnicas que estdo solucionadas, e muita coisa esta sendo feita, mas a

gente tem desafios sim[...]

Os principais desafios referidos pelos entrevistados referem-se aos prédios antigos,
que foram construidos antes dos anos 2000. Nos prédios novos vale ressaltar que atualmente a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas—ABNT estabelece normas especificas para a

Acessibilidade, que tém sido previstas nos projetos mais recentes.
O coordenador de setor Cobre ao falar das barreiras arquitetdnicas apresenta

[...]Jvejo em meio as coisas que foram conquistadas, as adequacdes da

acessibilidade arquitetonica [...]

O relatério Anual do Ndcleo de Acessibilidade apresenta o resultado de um estudo
realizado pela Comissdo de Acessibilidade, amparada na. Cartilha de Orientacdo elaborada
pelo CREA-RN e o Ministério Publico do Rio Grande do Norte. Carvalho (2015, p.02)

destaca algumas informacdes sobre o instrumento
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A cartilha de orientacdo Acessibilidade Um Direito de Todos € um instrumento de
consulta permanente para os profissionais de Engenharia e Arquitetura, e técnicos da
construcdo civil, trazendo informac@es precisas sobre as normas de acessibilidade e
a sua aplicagéo no cotidiano operacional, numa linguagem simples e objetiva

Em 2014, ano da realizacdo do estudo verificou-se que a acessibilidade arquitetonica
na UFSM é de 48%.

UFSM

48% W Sin

52%
W NAD

Figura 5 UFSM. Relatério do Nucleo de Acessibilidade(2014, p. 121)
Descricdo da figura 5

Gréfico em pizza que se refere a acessibilidade arquitetdnica na Universidade Federal de Santa Maria. Ao lado
do gréafico uma legenda, conforme as cores, indicando sim e ndo. Na cor verde, indicando que sim, ha 48% de
acessibilidade arquitetbnica na universidade. Na cor vermelha, 52% discorda apontando a falta dessa
acessibilidade.

Considerando que a estrutura da instituicdo é antiga, verifica-se que em nivel nacional a
acessibilidade arquitetdnica ndo era preocupacao da época. Sassaki (2010) apresenta que nos
Estados Unidos, na época de 60 ja havia acdes nas universidades que buscavam a eliminacao
de barreiras arquitetonicas. No Brasil este movimento é recente e ainda necessita avancar para

garantir 0 acesso de todas as pessoas aos espacos, principalmente os publicos.

Sinalizamos que em nivel nacional hd& um lento movimento frente a acessibilidade
arquitetbnica. Nota-se que as proprias normas da ABNT estdo pautadas nos direitos
fundamentais garantidos na Constituicdo Federal de 1988, visando garantir o direito de ir e vir
acesso a espacos e servicos. Manzini (2008) apresenta que a nivel educacional, as primeiras

normas que exigiam requisitos para implementar instituicbes de ensino ocorrem nas
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Instituicdes de Ensino Superior, com a implementacéo da Portaria 1.679 de 2 de dezembro de
1999,

Estas acOes sdo de grande importancia e auxiliam as pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, assim como toda a populacdo. Uma concepcdo que vem sendo
fortalecida é a do Desenho Universal. Sassaki (2010, p. 151) demonstra que este modelo seria

acessivel a todos.

Os produtos e ambientes feitos com desenho universal ou inclusivo ndo parecem ser
especialmente destinados as pessoas com deficiéncia. Eles podem ser utilizados por
qualquer pessoa, isto é, pessoa com ou sem deficiéncia. E até possivel que pessoas
sem deficiéncia nem percebam, nesses produtos ou ambientes, certas especificidades
que atendem as necessidades de pessoas com deficiéncia.

Nunes e Sobrinho (2008) apresentam que o desenho universal pode ser conceituado
como um conjunto de ideias, procedimentos e praticas que geram nos espacgos, ambientes,
servicos, produtos e tecnologias acessiveis condi¢fes de equidade, podendo ser utilizadas de
forma autbnoma e segura por todas as pessoas.

Verifica-se a importancia de 0s espagos serem acessiveis a todos, com ou sem
deficiéncia O coordenador de setor Chumbo, que também atua como docente apresenta uma
situacdo relacionada a Acessibilidade Comunicacional:

[...] Eu mesmo fui professor de uma menina que era assim: o coordenador me
comunicou no primeiro dia de aula, veio acompanhando a menina, e ele disse que ela era
cega. Que eu tomasse cuidado, por que ela gostaria de aprender tudo. Foi um cuidado com

a linguagem|...]

Ao longo da entrevista 0 mesmo vai delimitando algumas estratégias como a descri¢cao
do material pratico utilizado em sala de aula, considerando que havia elementos com
eletricidade, os quais poderiam oferecer riscos a estudante. As estratégias de descri¢cdo dos
espacos ndo reduziu a exigéncia para com a estudante que foi avaliada dentro dos padrdes da
disciplina e do curso. Neste caso, Chumbo, ao propor acbes de Acessibilidade
Comunicacional também utilizou a Acessibilidade Metodoldgica e Atitudinal.

Na EAD também ha demandas de adequacdes, verifica-se que a acessibilidade na
plataforma MOODLE ainda néo atingiu o seu ideal, mas em uma visita ao NTE conversou-se
com uma agente educacional do Suporte MOODLE a qual estd desenvolvendo um estudo

para tornar a plataforma mais acessivel para cegos. Além constantes cursos a mesma esta

*portaria 1.679 de 2 de dezembro de 1999. Disponivel em:<
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/cl 1679.pdf>. Acesso em 30. jul.2015



http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/c1_1679.pdf
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realizando um estudo de mestrado para desenvolver ferramentas dentro do MOODLE para o
acesso com leitor de tela. Uma das ag¢Oes que estdo na agenda do NTE relacionam-se com o
contato com os estudantes cegos de cursos EAD e presencial que j& utilizam a plataforma para
verificar as demandas destes académicos. De acordo com a coleta no NTE a versdo 1.9 do
MOODLE oferecia pouca acessibilidade aos leitores de tela, ja a atual 2.7.4 ja possui mais
recursos. A Unica agdo que o estudante poderia fazer na versao anterior era enviar mensagens,
mas as ferramentas como féruns, textos e demais ndo poderiam ser acessadas pela
plataforma. De acordo com Tutorial para Professores, com as alteracbes do Ambiente
MOODLE 2.7 disponivel no site esta versdo ja dispde de um Verificador de acessibilidade e
permite a navegacao com leitor de tela.

O NTE apresenta duas recomendacdes, a primeira € a de que o usuario habilite a
disciplina para o0 modo Editor HTML TinyMCE, para usuarios cegos orienta-se que se utilize
o Editor HTML ATTO.

Na tela seguinte, o usudrio buscara pela caixa de selecdo “Ao editar o texto” ou “Editor de texto” e
selecionar o “Editor HTML TinyMCE” ou “Editor HTML Atto”

Assinatura automdtica | Sim, quando eu envio mensagens a um forum, §

Monitoramento do férum  Nao, nao margue as mensagens que eu ja ki

Ao editar o texto | Default editor /

Cidade/Municipio
Selecione um pais |- 0i10]

Are x.‘\ texto simp I
Zona de fuso horario  Hora local do servidor

Idioma preferido Portugués - Brasil (pt_br)

Figura 24
Figura 6. Alteracdo HTML para leitor de tela

Descric¢éo da figura 6.

Imagem de uma pagina HTML indicando uma sele¢do. Acima da imagem: Na tela seguinte, o usuério buscara
pela caixa de selecdo, abre aspas, ao editar o texto, fecha aspas, ou abre aspas, editor de texto, fecha aspas, e
selecionar o, abre aspas, editor html tinymce, fecha aspas, ou, abre aspas, editor html atto, fecha aspas. Recorte
de uma imagem retangular indicando: assinatura automatica: sim, quando eu envio mensagens a um forum;
monitoramento do férum: ndo, ndo marque as mensagens que eu ja li; retdngulo vermelho contornando a opg¢ao
ao editar o texto, abrindo as op¢des que sdo: default editor, editor html atto, editor html tinymce e area de texto
simples. Segue com as opgdes: cidade/municipio, selecione um pais, zona de fuso horério indicando hora e local
do servidor, idioma preferido em portugués — Brasil , abre parénteses pt_br, fecha parénteses.

A segunda é a de que o wusuario cego acesse a plataforma pelo link:

http://nte.ufsm.br/moodle2 UAB/login/index.php. No entanto, neste link o estudante ndo tera

acesso as informagdes e noticias contidas da pagina do MOODLE. Verifica-se que o setor
tem buscado adequar e melhorar a plataforma dentro das possibilidades existentes a

plataforma o que é fundamental para a inclusdo do estudantes. Outra acdo importante que


http://nte.ufsm.br/moodle2_UAB/login/index.php
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deve ser realizada é a de conscientizar os docentes frente a adequacdo dos materiais que s&o

disponibilizados aos estudantes. No caso da deficiéncia visual-cegueira Agnol et al (2015,

p.177) orientam

Considerar que o leitor de tela Ié apenas texto. Assim, é preciso tomar o cuidado de
descrever todas as imagens do documento que transmitem conteldo;

Descrever o contetdo dos graficos;

Disponibilizar tabelas simples, sem linhas e colunas mescladas;

Disponibilizar sumarios com hyperlinks para contetdos longos ou com varias
secdes, facilitando, assim, a navegacéo pelo teclado;

Néo utilizar apenas cor ou outra caracteristica (forma, tamanho) para dar énfase ao
contetdo ou passar alguma informacéo ao usuario.

E para a baixa visao

Contraste insuficiente entre a cor de fundo e cor do texto;

Fontes com serifa, como Times New Roman e Courier New, ou escritas na forma
italica;

Se o grau residual de visdo for muito baixo, as dificuldades encontradas podem ser
equivalentes as de um aluno cego. Agnol et al (2015, p.177)

Outra deficiéncia que exige atencdo € a auditiva, pois alguns conteddos podem ser

oferecidos em forma de video nos cursos EAD e também nos cursos presenciais, onde a

grande maioria dos docentes realiza aulas expositivas. Buscando apresentar algumas

alternativas Agnol et al (2015, p.178) propde

Utilizar linguagem simples e clara;

E importante fornecer descrigio em texto para todo o contetdo em &udio;

Optar por videos com legenda ou Libras. Também é possivel adicionar legendas a
um video, através de ferramentas online (que serdo abordadas mais adiante).

Estas adaptacfes podem ser feitas pelos proprios docentes, com baixo custo, ressalta-

se a importancia de sempre dialogar com o estudante para verificar suas demandas.

Compreende-se que toda a pratica pedagogica deve considerar o seu publico-alvo para

realizar estas adequacBes seja para estudantes com deficiéncia visual(baixa visdo ou

cegueira), auditiva, fisica ou mobilidade reduzida e cognitiva.

Uma constatacdo pertinente em ambas as modalidades se refere a garantia do direito

dos estudantes estarem matriculados na instituicdo, nenhum entrevistado posicionou-se contra

a inclusdo dos estudantes. Relatam insegurancas e acOes de como operacionalizar os

processos, que em muitos casos € a primeira experiéncia com pessoas com deficiéncia, que

historicamente ndo ocupavam estes espacos.
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O coordenador de curso EAD Cobalto apresenta um movimento dentro de seu curso
para a adequacao dos materiais, reforcando que estas a¢des sao coletivas e envolvem também
0s docentes, quando convocou uma reunido com 0sS Mesmos e repassou

[...JProfessores, vocés vao ter uma aluna cega, ela tem ledor, mas seria bom se vocés
gravassem, minimamente gravasse a solicitacdo, o cabecalho com a iniciacdo das
atividades. Os tutores que atendem essa menina fizeram um treinamento. Faz uma
gravacdo, transforma aquilo no MOODLE, outra coisa, professores, ndo da pra colocar
PDF, porque PDF o ledor néo Ié, entdo a gente abria dois arquivos, um em PDF e um
como, colocar la do lado “Para académica tal”. Entao isso, entio eu notava assim, todos
0s grupos tiveram que se adaptar, porgue ninguém estava acostumado, e eu ja dizia
assim: “Vamos nos colocar no lugar dos alunos, como ¢é que ela vai fazer, como é que ela
vai dar conta, e la isso era muito complicado, ndo tinha como jogar slide no ambiente
porgue acaba pela questdo de tu ter que fazer uma explicacdo também da imagem, eu vi
gue o NTE esté fazendo agora um trabalho em cima disso, como fazer essa explicacdo da
imagem, a gente néo tinha nada disso no ano passado, entdo pra noés, foi minimizar o uso
do slide, e usar um pouco mais as outras coisas, a gravacgao, alguns textos.[...]

E completando sobre a dilatacdo de prazo para realizacdo das atividades [...]isso

demanda inclusive um tempo diferente na hora de fazer uma avaliacéo, tudo isso a gente
explicou para os professores]...]

Esta fala demonstra, 0 que outros entrevistas também expressam, de que a criacdo de
acOes de AcOes Afirmativas e o ingresso destes estudantes tem influenciado as praticas de
gestdo e dos docentes. Sobre a adequacdo dos arquivos disponiveis em PDF Agnel et al
(2015, p.194) apresentam alternativas para tornar o texto acessivel neste formato sendo

necessario seguir alguns passos

Ordem Idgica de leitura;

Texto alternativo para as imagens;

Tabelas com estrutura correta (células de cabecalho e células de dados);
Campos de formulario acessiveis, entre outros.

No decorrer do trabalho® os autores apresentam diferentes formas de tornar recursos
pedagdgicos acessiveis.

Outra demanda frequente estd relacionada aos estudantes Surdos que utilizam a
Lingua Brasileira de Sinais. No caso desta pesquisa eles representam 42,10% dos académicos
ingressantes nos cursos desta pesquisa. Pesquisando sobre a atuacdo dos Intérpretes de
LIBRAS da UFSM de acordo com informacdo coletada na pasta dos académicos junto ao
Nucleo de Acessibilidade, todos dos cursos presenciais possuem acompanhamento destes

profissionais. O setor informou que as intérpretes trabalham em escalas que sdo baseadas nas

% Obra completa disponivel em: http://acessibilidade.bento.ifrs.edu.br/arquivos/pdf/noticia/noticia-36-pdf-
01.pdf. Acesso em 28.out.2015



http://acessibilidade.bento.ifrs.edu.br/arquivos/pdf/noticia/noticia-36-pdf-01.pdf
http://acessibilidade.bento.ifrs.edu.br/arquivos/pdf/noticia/noticia-36-pdf-01.pdf
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horas aula dos estudantes e buscam cobrir a demanda crescente de académicos usuarios de
LIBRAS e de que infelizmente ja ocorreram problemas de comunicacgdo entre setores o que
fez com que os alunos ficassem sem este servico.

O coordenador de curso presencial Bismuto apresenta uma constatacdo observada em
sua prética, alertando sobre os problemas na defasagem que tem sido observado em ambas as
modalidades, destacando que a educagdo em um cenario nacional tem muitas demandas de
avanco.

[..Jtu tem que retomar aspectos da historia que foram trabalhados nos de ensino
fundamental, ensino médio e que boa parte dos nossos alunos, talvez por entrar em uma
condi¢do mais facilitada e que eu acho bom também, eles sentem essa defasagem [...]

Verifica-se que esta é uma realidade que transpassa o cenario da UFSM. De acordo com
o site guia do estudante® 6.193.565 candidatos realizaram 0 ENEM. Das redacdes corrigidas,
529.374 foram zeradas, nimero cerca de cinco vezes maior do que o total do ano passado, em
que 106.742 receberam nota zero. A educacdo atravessa por um processo de descientificacao,
que € abordado por Newton Duarte (2006). Segundo Souza (2010) a educagéo € norteada por
parametros capitalistas de organizacdo, o que atualmente € visivel nos diferentes niveis de
ensino, tendo como finalidade qualificar a mao de obra e gerar consumidores aptos as novas
tecnologias. Contudo, apesar dessas estratégias possuirem dimensdes e objetivos que
ultrapassam os educacionais, quando se debate a influéncia Neoliberal na Educacdo, o
objetivo € compreender 0 processo e nao o julgar como melhor ou pior.

Rodrigues et al (2013) lancam um desafio ao propor esta aproximacao, considerando-se
gue a mesma nao € so responsabilidade dos profissionais ligados a EAD mas também dos
discentes. Tiffin e Rajasingham (2007) apresentam que no eixo da comunicacdo professor e
aluno ocorra interacdo, seja no ambiente virtual como no presencial. O coordenador de setor

Manganés apresenta uma diferenca nas modalidades

[...] No presencial ele tem os colegas, a turma, que normalmente suprem muitos espacos
pra ele. De aprendizagem. As trocas nos esforcos, do companheirismo. Isso existe. Na EAD
isso ndo existe. Ele € um aluno sozinho. Entdo se ele ndo consegue sozinho, ele
provavelmente vai desistir do cursol...]

Siluk e Pavéo (2012, p.13) afirmam que

*INEP: mais de meio milh&o de pessoas zeraram a redacéo do ENEM 2014. disponivel em:
http://guiadoestudante.abril.com.br/vestibular-enem/inep-mais-meio-milhao-pessoas-zeraram-redacao-enem-
2014-825471.shtml. Acesso em 14.03.2015



http://guiadoestudante.abril.com.br/vestibular-enem/inep-mais-meio-milhao-pessoas-zeraram-redacao-enem-2014-825471.shtml
http://guiadoestudante.abril.com.br/vestibular-enem/inep-mais-meio-milhao-pessoas-zeraram-redacao-enem-2014-825471.shtml
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tem-se verificado que apenas a presenca das tics ndo € suficiente para promover a
aprendizagem. E necessario que, além da tecnologia, os sistemas de educagio a
distancia possibilitem o desenvolvimento de estratégias para dar condi¢Ges ao aluno
de interagir, comunicar e construir sua aprendizagem de maneira autbnoma em um
processo que vise a coletividade

Nunes et al (2013, p.2) quando apresentam 0 que podemos definir como 0s pontos

opostos entre a expectativa do acesso e a realidade da permanéncia, destacam

Realizar um curso superior, para a grande maioria dos selecionados, representa
satisfazer ambicgBes, expectativas e aspiracdes pessoais e profissionais para um
futuro mais promissor. Porém, principalmente nos primeiros anos do ensino
superior, trancar ou abandonar o curso também é um comportamento nao raro.

Apresentado esta como uma demanda crescente nas instituicdes que necessitam

priorizar a criacdo de acOes para a permanéncia com qualidade.

A UFSM desenvolve, desde 2008, por meio das a¢6es do Nucleo de Acessibilidade o

acompanhamento de estudantes ingressantes pela COTA B. O AEE, de acordo com o Decreto
n® 7611, de 17 de novembro de 2011 tem como finalidade:

Art. 3° - Sdo objetivos do atendimento educacional especializado: | - prover
condicOes de acesso, participagdo e aprendizagem no ensino regular e garantir
servicos de apoio especializados de acordo com as necessidades individuais dos
estudantes; 1l - garantir a transversalidade das acdes da educacao especial no ensino
regular; 111 - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que
eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e IV - assegurar
condi¢Bes para a continuidade de estudos nos demais niveis, etapas e modalidades
de ensino

Em 2014, com o intuito de suprir o aumento que a cada ano se intensifica, foi

implementado o Programa de Atendimento Educacional Especializado, o qual conta com

quatro Educadoras Especiais que atenderam no segundo semestre de 2014 um total de 17

estudantes, totalizando 150 atendimentos. Freitas (2014, p. 157) apresenta o processo de

triagem

Os académicos com deficiéncia ou outra especificidade ao ingressarem na UFSM
sdo contatados para fazerem uma entrevista junto & equipe do Nucleo de
Acessibilidade cuja finalidade é conhecer suas necessidades, avaliar o que precisa
ser feito, bem como informar-lhes os servicos e recursos disponiveis.

Os estudantes ingressantes pela Cota B sdo convidados, por meio de contato por e-

mail, para comparecer ao Nucleo de Acessibilidade, para a realizagdo de uma entrevista sobre

demandas pedagogicas e académicas e convidados a participar do projeto. Abaixo um grafico

do Relatério do Nucleo de Acessibilidade (2014) referente a todos os atendimentos totais

realizados pelos profissionais do AEE.
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Alumncs que

informaram gue Total de Total de
nSo tém interssss Encerrado Em atendimento aluncs atendimentos.
ou nio precisam atendidos realizados
do acompanhamento
22
7 15 268
18 Alunos Atendimentos

Figura 7. UFSM -Relatério do Nucleo de Acessibilidade (2014, p. 56)
Descricdo da figura 7

Quadro que apresenta o nimero de alunos e situacdo destes frente ao Projeto de Atendimento Educacional
Especializado. Quadro em 2 linhas e 5 colunas. A Ultima coluna é rosa e as anteriores em branco. Primeira linha
e coluna: alunos que informaram que ndo tem interesse ou ndo precisam de acompanhamento, num total de 19.
Primeira linha e segunda coluna: encerrado, num total de 7 alunos. Na mesma linha, terceira coluna: em
atendimento, total de 15 alunos. Quarta coluna: total de alunos atendidos, totalizando 22 alunos atendidos, 22
alunos no total. Na Ultima coluna e primeira linha: total de atendimentos realizados, num total de 268
atendimentos.

Uma das dificuldades no caso da EAD € a de que os estudantes estdo alocados em
outras cidades e acabam ndo chegando ao Campus para 0 AEE. Neste caso, uma das acdes
possiveis sera a de ampliar o atendimento por Videoconferéncia, para que também este
estudante possa ter acesso ao acompanhamento.

Dentre as atividades de acompanhamento dos académicos na UFSM sao desenvolvidas
orientacdes pedagogicas e a elaboracdo de produtos que possibilitem facilitar e orientar os
estudantes em suas atividades de estudo. Outros servicos sdo oferecidos dentro de uma
parceria do Ncleo de Acessibilidade e o ANIMA, sendo estes direcionados a toda a

comunidade académica. Abaixo seguem dados sobre o nimero de atendimentos realizados.
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4 Total de Atendimentos ano de 2014

ALUNOS ATENDIDOS ATENDIMENTOS

(psicologico + REALIZADOS
psicopedagdgico + (psicologico +
aee) psicopedagogico +
aee)
162

| PARTICIPANTES
CONTINUAM EM EM CURSOS DE

(psicologico + CONTINUADA
psicopedagdgico +
aee)

269 participantes

\ | 17 minicursos

Figura 8. UFSM. Relatério do ANIMA (2014, p. 60)
Descricdo da figura 8.

A figura representa o total de atendimentos com diversos apoios, no ano de 2014. S&o 4 quadrados dispostos em
duas linhas e duas colunas. Acima: total de atendimentos do ano de 2014. Quadrados contornados em laranja e
bordo. Num quadrado: alunos atendidos, abre parénteses psicélogo mais psicopedagdgico mais aee, fecha
parénteses. Quadrado ao lado: atendimentos realizados, abre parénteses psicélogo mais psicopedagégico mais
aee, fecha parénteses. Abaixo quadrado: participantes em concursos de formacdo continuada: 269 participantes e
17 minicursos. Ao lado esquerdo, quadrado: continuam em atendimento: abre parénteses psicélogico mais
psicopedagdgico mais aee, fecha parénteses.

Ressalta-se que estes atendimentos sdo direcionados a toda a comunidade académica,
destacando que o Nucleo de Acessibilidade presta suporte de AEE e outras demandas aos
estudantes com deficiéncia que nao ingressaram pelas Acdes Afirmativas.

Quando analisamos as pastas disponiveis no arquivo do Nucleo de Acessibilidade dos
alunos que pertencem aos cursos desta pesquisa verificou-se que dos 19 académicos, 10
possuem ou possuiram acompanhamento institucional. Dois (2) demonstraram ndo necessitar
do acompanhamento do AEE e 2 continuam utilizando deste servigo. Trés académicos nao
compareceram a triagem do Nucleo de Acessibilidade. No caso dos estudantes surdos que
utilizam a LIBRAS consta que estes possuem acompanhamento de intérpretes e um destes
também participa das atividades do AEE.

Ao longo da fala os coordenadores que também atuam como docentes, 0S mesmos
apresentam situacGes operacionalizadas na sala de aula e em suas praticas em virtude da
presenca destes académicos. Verificamos a necessidade de um processo de constante
atualizacdo e busca de estratégias e orientacfes sobre a inclusdo em todos os niveis e
modalidades de ensino, pois se as estratégias forem pensadas somente para 0s sujeitos que

legalmente enquadram-se nos pré-requisitos de pessoas com deficiéncia criamos outro
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processo de exclusdo, o das pessoas com dificuldades de aprendizagem e/ou transtornos da
aprendizagem. Outra questdo seriam o0s estudantes que ndo ingressaram pelo sistema de
COTAS, como estudantes da universidade, eles ndo teriam direito ao acompanhamento?

O coordenador de curso presencial Ouro apresenta esta situacao:

[...]Jcomo eu te disse, duas alunas que ndo ingressaram pelas cotas, que ingressaram antes,
mas que eram um caso de incluséo, em funcéo de todas as dificuldades que elas estavam

encontrando, e ai qual é o seu direito de dizer pra esse aluno que ele ndo vai se formar?[...]

Torna-se imprescindivel pensar acdes e politicas que valorizem a permanéncia e
aprendizagem no ensino superior, para 0s estudantes com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especiais que incluem as dificuldades de aprendizagem. Compreende-se que
alguns estudantes com deficiéncia diagnosticada ndo apresentam dificuldades de
aprendizagem, enquanto outros sem diagnostico podem necessitar de um acompanhamento
continuo ou eventual. Observando esta demanda torna-se fundamental um espaco como o
ANIMA que consiga atender a estes pleitos.

Carvalho (2008, p.97) reforca a necessidade de didlogo sobre as demandas da

universidade.
Penso que pelo diélogo, entendido como estratégia fundamental num processo que
impde a analise da qualidade das relacBes que se estabelecem entre alunos e

educadores (e vice-versa), dos educadores entre si e com os saberes, objetivando-se
estimular a presenca, a participacdo e a aprendizagem de todos.

Estes espacos e debates sdo muito importantes na formacao pessoal e profissional de
todos. Constata-se que existe um projeto desenvolvido pelo NTE mensalmente sobre um
tema. Em maio de 2015 a edicdo do Dialogos foi realizada com liderancas indigenas e
representantes de entidades indigenistas do pais. A cada més o projeto aborda um tema
relacionado a diversidade. O evento ocorre no campus sede e pode ser acompanhado nos
Polos e pela MULTIWEB.

Sobre a participacdo dos estudantes nestes eventos o coordenador de setor destaca

sobre a desdo dos alunos aos eventos nos finais de semana o coordenador de setor Chumbo

[...] A ndo ser aquelas pessoas que sdo ligadas mesmo ao fato. Agora, quando o
problema passa ao largo, o aluno presencial ndo participa. Ja o aluno a distancia, ele vé ai
a oportunidade de fazer uma discussdo que ele ndo teria com ninguém na cidade dele, que
nao seria providenciado nunca uma discussao sobre esses temas que a gente ta abordando
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pela internet no video conferencias. Que todas sdo questdes de inclusdes. Inclusdes de
minorias|...]

As discussdes ainda ficam registradas para que possam ser acessadas em outros
momentos no canal*® do Youtube do NTE. Costa et al (2010, p.20) citam:

Que a educacgdo é mais que que a assimilacdo do contetdo didatico passado nas
escolas. Educacdo também € um processo pelo qual o individuo toma ciéncia de seus
direitos e deveres perante a sociedade, para poder exercé-los tornando-se se assim
efetivamente um cidad&o

Quando propicia estes debates a universidade consegue grandes avangos ao que
Sassaki (2010, p. 17) denomina pratica de inclusdo. O mesmo autor ainda apresenta seis
principios para a construcdo de uma sociedade para todos:

Celebragdo das diferencas;

Direito de pertencer;

Valorizagéo da diversidade humana;
Solidariedade Humanitaria;

Igual importancia das minorias;
Cidadania com qualidade de vida.

O coordenador de setor Manganés demonstra em suas falas que estd em constante
verificacdo da acessibilidade e as condi¢es de permanéncia dos estudantes, seja no presencial
como no ensino EAD.

As entrevistas dos coordenadores de setor e de curso demonstram que estes estudantes
impulsionam movimentos, angustias, aprendizados e incertezas que refletem nas acdes dentro
da sala de aula. Considera-se importante que institucionalmente 0s cursos e setores possam

dialogar e conhecer as possibilidades dentro e fora da sala de aula para a inclusdo.

6.3 Demandas e Sugestdes

Para finalizar a analise das categorias apresenta-se a terceira denominada Demandas e
Sugestdes que surgiram ao longo das 13 entrevistas. A coleta de dados demonstrou que
muitos dos entrevistados ja haviam pensado em algumas sugestdes, partindo das préaticas que
foram realizadas e também das que ainda necessitam ser implementadas. As demandas e

sugestdes reforcam o quanto a reserva de vagas tem movido préticas e concepcoes.

“0canal do Youtube do NTE. https://www.youtube.com/channel/UCMd2f7mybEEqNIFuKDRPOIQ. Acesso em
08.jul.2015
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Embora se verifica que a instituicdo tem movido-se para a eliminacdo de barreiras
arquitetonicas, ainda necessitamos estar em constante busca por melhorias. A instituicdo
ainda necessita avancar nestas questdes, visando garantir a acessibilidade arquitetonica aos
estudantes e a comunidade académica. O coordenador de curso presencial Ouro também
atuante em cursos EAD alerta para problemas na estrutura alocada fora do campus

[..Jn&o sei se a gente tem mais estrutura, por dentro dos polos a internet € muito ruim, o
computador ndo é o melhor para botar um programa, entdo ainda acho que os polos por
melhor que ja estejam, pelo que eu tenho visto, 0 acesso ao polo também é cheio de escada,
sabe, essa semana mesmo eu fui para um polo EAD, o acesso ao polo ele é, o acesso a sala
de aula onde eu estava ele era inacessivel pra um cadeirante, pra comego de historia,
porque ele era cheio de escadinha, e o que acontece? [...]

A acessibilidade ainda gera uma situacdo preocupante em ambas as modalidades,
demonstra a falta de uma estrutura elementar, pois considerando-se que se fosse apenas
garantido o acesso, ainda ndo teriamos um ideal de acessibilidade. Manzini (2008, p.283)
destaque-se

No sentido do espaco fisico, também é possivel dizer que foi possivel ter acesso ao
andar superior de um prédio escolar, por exemplo, por meio de escadas e degraus,

que seriam barreiras arquitetonicas. Assim € possivel ter acesso mesmo que o prédio
ndo ofereca condicdes de acessibilidade, como elevadores e rampas.

No entanto o sujeito necessitara do auxilio de outras pessoas o que dara uma falsa

nocdo de acessibilidade. Verificando os Referenciais de Qualidade para a Educagdo a

Distancia Nacional (2007, p. 28), os mesmos apresentam diretrizes e requisitos para
implementacdo dos Polos

Para a instalacdo de polos, dois outros requisitos necessitam de ser atendidos. O

primeiro diz respeito as condic¢fes de acessibilidade e utilizacdo dos equipamentos

por pessoas com deficiéncias, ou seja, deve-se atentar para um projeto arquitetdnico

e pedaglgico que garanta acesso, ingresso e permanéncia dessas pessoas,

acompanhadas de ajudantes ou animais que eventualmente Ihe servem de apoio, em

todos os ambientes de uso coletivo. O outro requisito refere-se a existéncia de um
projeto de manutencgdo e conservagdo das instalagdes fisicas e dos equipamentos.

Este segundo momento é de responsabilidade dos municipios e do estado. Verificando
mais sobre o tema, buscamos no site da UAB*' informacdes sobre as responsabilidades

relacionadas a manutencdo das ac6es e praticas nos Polos

! Mantenedor. Disponivel em<http://uab.capes.gov.br/index.php/polos-841937/mantenedor>Acesso em:
07.jul.2015
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Os Municipios e Estado, de forma individual ou em consorcio, s&o 0s responsaveis
por estruturar, organizar e manter os polos de apoio presencial de acordo com as
orientagBes do Sistema UAB. O mantenedor do polo de apoio presencial devera
proporcionar uma infraestrutura fisica e tecnolégica adequada para o pleno
desenvolvimento das atividades referentes aos cursos ofertados. O mantenedor é
responsavel, ainda, pela contratacdo de pessoal com vistas a execucgao das metas e
atividades propostas.

As referéncias a estrutura do Polo no sistema UAB pelo MEC (2007) orientam sobre
as adequacdes fisicas baseadas no Decreto 5.622 ficando estabelecida a garantia de qualidade
dos aspectos ligados a modalidade de educacdo a distancia. Destacando que para o
credenciamento institucional deve-se dispor de esquemas alternativos para atendimento de
estudantes com deficiéncia. Infelizmente o texto ndo aprofunda estes aspectos sobre o
atendimento dos estudantes. Verifica-se que embora a UAB apresente as normas como
critérios para a implementagdo nota-se na fala do coordenador Ouro que 0s Polos necessitam
de uma maior fiscalizacéo a fim de garantir a manutencdo basica do espago e equipamentos.
Compreende-se que 0s mantenedores necessitam ser conscientizados e notificados sobre as
suas responsabilidades para que os estudantes ndo sejam prejudicados em seu acesso e
permanéncia na instituicao.

Outra demanda identificada refere-se a Acessibilidade Metodoldgica. Os entrevistados
expdem duvidas sobre as metodologias e acOes a serem adotadas em sala de aula e nas

avaliacOes do estudante. De acordo com Sassaki (2010, p.67)

Acessibilidade metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), dos recursos humanos de agdo comunitéria
(social, cultural, artistica etc.), de educacdo dos filhos (familiar).

Garantir a Acessibilidade metodolégica é um desafio de ambas as modalidades. O

coordenador de curso presencial Ferro apresenta uma realidade :
[...] porque a deficiéncia nem sempre é visivell...]

A ONU (2005) define as pessoas com deficiéncia como aquelas que tém impedimentos
ao longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagdo com
diversas barreiras, os quais podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢Bes com as demais pessoas. Verifica-se que algumas deficiéncias
amparadas no Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 e o Decretor 5.296, de 2004 ndo
sdo visiveis em suas manifestagdes e podem realmente ndo ser percebidas o que enfatiza a

necessidade de uma comunicacdo clara entre setores, cursos e docentes. Para tanto torna-se
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relevante observar a realidade dos estudantes ingressantes por acdes na UFSM expressa
conforme o grafico contido no Relatorio do Nucleo de Acessibilidade UFSM (2014) :

ALUNOS REGULARES

AUDITIVA 31
NAD ESP.
SURDEZ 15 2%
FisICA 51
INTELECTUAL 2
NAO 3
ESPECIFICADO
TRANST. DE 2
APRENDIZAGEM
VISUAL 25
CEGUEIRA 3

Figura 9. Alunos regulares por deficiéncia (UFSM 2014, p. 24)

Descrigdo da figura 9

A esquerda uma tabela com quantidades e a direita um grafico pizza com a porcentagem. Eles demonstram os
alunos regulares com deficiéncia. A tabela tem 2 colunas e 10 linhas. A primeira linha: deficiéncia. Abaixo
segue: auditiva 31, surdez 15, fisica 51, intelectual 2, ndo especificado 3, transtorno de aprendizagem, visual 25 e
cegueira 3. A Ultima linha indica o total, de 13 alunos. No gréafico de pizza indica em azul claro 2% néo
especificado, 11% surdez, verde 19% visual, em vermelho 23% auditiva, em azul 39% fisica e verde claro abre
um leque que leva 2% a cegueira, 2% intelectual e 2% transtorno de aprendizagem, em cores diferentes.

Jad nos cursos pesquisados partindo dos dados fornecidos pelo Ndcleo de
Acessibilidade da UFSM ha mais estudantes com deficiéncias sensoriais do que fisicas, o que
reforca a fala do coordenador sobre a visualizacdo da presenca de um estudante com

deficiéncia em aula.

Auditva
5%

Auditva
Surdez
47%

Fisica
32%

Figura 10. Deficiéncias dos estudantes dos cursos pesquisados



118

Descricéo da figura 10

Figura que representa as deficiéncias especificamente em determinados cursos. O grafico de pizza estd
desmembrado e se divide em: 47% na cor laranja surdez, em cinza 32% fisica, em amarelo 16% visual, em azul
5% auditivo.

Uma questdo recorrente na triangulacdo dos dados é a necessidade de capacitacdo para
que logo ap6s a comunicacdo ao curso, possam ser adequadas as metodologias dentro dos
cursos em ambas as modalidades. Outro movimento é o encaminhamento deste estudante aos
servicos de acompanhamento como o AEE, Psic6logo e demais servigos necessarios para a
sua aprendizagem com qualidade.

O coordenador de curso Cromo afirma a importancia de implementar [...] formacao
continuada para esse tipo de aluno, outra coisa que eu acho, ndo s6 a falta de
equipamento, recursos humanos, &, falta também, eu diria até politica institucional falta.
Esses séo os desafios [...]

A formacéo continuada é de grande importancia para os espacos escolares e as praticas
docentes. Barreto (2008) apresenta que o sistema educacional, na projecdo de oferecer ensino
de qualidade deve investir com seriedade na formacéo inicial e continuadas dos profissionais
da educacéo, assim como considerar a presenca de alunos com deficiéncia em todos os niveis
e modalidades. Uma alternativa é a apresentada por Siluk e Pavao (2012, p.12) que abordam a

necessidade destas a¢6es dentro da universidade sugerindo

Implementagdo sistematica de cursos intensivos e da oferta de alternativas
educacionais, ajustadas as aspiracdes e as condi¢des de aprendizagem desses
publicos, as universidades precisardo pesquisar e utilizar novos instrumentos
pedagdgicos e desenvolver formas de ensino ndo-convencionais.

Ressalta-se a necessidade de a¢6es promovidas pela instituicdo e de estas mobilizacdes
considerando as mudancas que a universidade passa. O proprio MEC (2007) orienta as
instituicbes que problematizem e avaliem constantemente a administracdo, desenho, l6gica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos, tecnologicos, de infraestrutura e pedagdgicos
condizentes com a proposta de seus cursos. As acdes necessitam ser pensadas no coletivo a
curto e a longo prazo, considerando a necessidade de fortalecimento das préticas e acdes de
inclusdo para 0s que ingressaram e 0s que ainda chegarao.

O coordenador de curso Bismuto entende que [...] Facil ndo é, assim como nao é
facil nenhuma etapa de qualquer um dos niveis de educacéo [...] Moreira (2008) postula

que a diversidade e a diferenca tem representado uma dificuldade concreta da educacéo
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infantil ao ensino superior. Sobre a inclusdo Manzini (2007) alerta que o tema é polémico e
que ainda € um dos desafios do cotidiano das instituicdes. O coordenador de curso presencial
Cadmio aborda a questdo dos recursos humanos para a inclusdo[...]Recursos humanos
acredito eu que ninguém, ou que n6s nao temos preparac¢do pra esse publico, eu acho que a
gente tem mais desafios do que caminhada nesse sentido, e ai acho que tanto no EAD
quanto no presencial ¢ muito dificil a gente ainda ver o curso de graduacdo como
possibilidade pra qualquer individuol...]
Reforcando a necessidade de formacgédo continuada, Barreto (2008, p. 216) apresenta

No caso de professores que ja se encontram em exercicio, sem as devidas
informacdes acerca das necessidades educacionais especiais que seus alunos possam
vir a apresentar é necessario que tal tema seja objeto de estudo e reflexdo por meio
de formagdo continuada.

O coordenador de curso presencial Ouro afirma que estas nao sdo sé demandas de um

unico nivel e uma dnica modalidade demonstrando uma preocupacdo com a real
aprendizagem destes estudantes inseridos.
[...]Jmas a permanéncia com aprendizagem, assim como a gente tem dificuldade na
escolal...] em outro momento da entrevista segue apresentando que[...] ndo adianta a
insercao do sujeito no espaco de sala de aula, ou no espago em questao que ele ndo pudesse
estabelecer trocas qualitativas, e que pra mim sdo essas trocas, sendo elas qualitativas ou
nao, que vao determinar o que esse individuo esta conseguindo entendeu? [...]

Manzini(2008) afirma que ndo adianta apenas garantir 0 acesso, mas Sim uma
condicao acessivel apresentando que uma situacdo somente € acessivel se nela estiver contida
a condicdo de acessibilidade.

Sobre a avaliacdo da aprendizagem Carvalho (2005) orienta que esta deve ser
constante, compreendendo que as praticas avaliativas possuem a finalidade de auxiliar na
identificacdo das necessidades educacionais especiais, devendo oferecer subsidios para a
indicacdo dos apoios e recursos pedagdgicos que contribuam para a remocdo das barreiras
para a aprendizagem e para a participacdo de todos os alunos, possibilitando a estas estudantes
condicdes para a aprendizagem. Cromo fala sobre as necessidades dos docentes frente a esta
nova realidade que

[...] na verdade, os professores deviam ter mais acompanhamento também, né. Eles
deveriam, acho que é constante na formacao, né, para os professores, porque quando vocé
tem um aluno incluso, é realmente muito complicado, porque a gente teve uma formacéao
gue nao levou isso em conta. [...]

Manzini (2007) apresenta que a escola e os professores ainda carecem da apropriagao
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dos recursos e procedimentos técnicos para atender os alunos com deficiéncia. Nas falas dos
entrevistados o professor aparece como agente facilitador do processo de inclusdo, pois é
responsavel pela adequacdo dos conteldos, materiais didaticos, midias e bibliografia
utilizados para o desenvolvimento do curso em uma linguagem que contemple a modalidade a
distancia. O coordenador de curso EAD Cobalto manifesta a necessidade de um trabalho
com docentes e estudantes

[...] acho que tem a ver com acompanhamento, com um trabalho de mé&o dupla, tanto como
0 estudante esté incluido, como o professor esté recebendo ele[...]

Manzini (2010) afirma que um dos desafios para a efetivagdo da incluséo é a formacéo
dos professores para atender a diversidade de necessidades educacionais dos estudantes.
Compreende-se que o processo de inclusdo possui diferentes demandas, que possuem relacéo
direta com o sujeito deficiente, suas demandas, autonomias até a adequacdo dos espagos para
0 seu acesso e permanéncia. Verifica-se que o Programa Incluir possui 4 eixos orientadores de
acOes que possam auxiliar nos processos de inclusdo. De acordo com as normas do programa
Incluir o termo acessibilidade corresponde a condicdo para utilizacdo, com seguranca e
autonomia total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e
informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Conforme Menezes (2006) a inclusdo ndo é uma atribuicdo Unica dos professores, mas
esta mudanca também € responsabilidade de toda a comunidade escolar, pois incluir ndo é
somente atentar as questdes pedagdgicas e da sala de aula.

Manzini (2010) afianca que as barreiras sdo caracterizadas por qualquer entrave ou
obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento, a circulacdo com
seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao. O
programa INCLUIR cléssica as barreiras em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico;

b) barreiras nas edificacBes: as existentes no entorno e interior das edificacdes de
uso publico e coletivo e no entorno e nas &reas internas de uso comum nas
edificagdes de uso privado multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes;

d) barreiras nas comunicacg@es e informacdes: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou nédo de
massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao;

As ac0es previstas pelo programa séo fundamentais e balizadoras para a concretizagao

do processo de inclusdo. No entanto verificamos que existem algumas falhas na distribuicdo



121

dos recursos destinados as instituigdes. O programa ndo realiza uma distingdo de verba entre
as instituicdes que possuem acgdes afirmativas e as demais IFs. O repasse é proporcional ao

namero de alunos gerais da instituicdo.

Lavarda (2014, p. 29) orienta sobre as adequagOes, ressaltando a responsabilidade

destas acdes
é importante salientar a colocagdo sobre as caracteristicas individuais de cada sujeito
com deficiéncia/NEE quando se pensa em inclusdo educacional, pois, ao se respeitar
essas caracteristicas, busca-se uma aprendizagem que seja significativa para esses
sujeitos a fim de que tenham uma formacdo adequada e com possibilidades de
atuacao.

Diante dessas atribui¢fes evidencia-se também a importancia do dialogo entre todos
profissionais desta modalidade entre si, assim como com os alunos. Barreto (2008) reforca
que estes debates também devem ser transpostos para os mais diversos aspectos da vida
humana.

No caso das pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais, parece
gue estes nunca estiveram tdo participantes na vida politica e social como atualmente, o que é
preciso pesquisar e avancar no entendimento de que se este acesso € apenas quantitativo ou
efetivo no sentido da qualidade da insercdo. Devido as deficiéncias e demandas especificas,
alguns estudantes necessitam de adequacGes nos instrumentos e utensilios para que seja
garantida a acessibilidade instrumental que é, de acordo com Sassaki (2010), a possibilidade
se possibilitar espacos e objetos sem barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de
estudo (escolar), de trabalho (profissional), maquinas, equipamentos, lapis, de lazer e
recreacdo (comunitaria, turistica, esportiva etc.) a todas as pessoas. O coordenador de curso
presencial Cadmio aborda que as acGes devam ser pensadas para que tragam beneficios a
todos.

[...]Jincluséo deve acontecer para todos, e que ela deve ser compromisso de todos...]

Um conceito muito pertinente pensando-se na Acessibilidade Instrumental é a do
Desenho universal o qual é caracterizado pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia-LBI (2015)

no Art. 3 como

Il - Desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e Servigos a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

Vale ressaltar que o conceito de Desenho Universal ndo possui seu foco em

desenvolver ac¢Bes voltadas exclusivamente para pessoas com deficiéncia, mas para todas as
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pessoas, (SONZA et. al, 2013). Neste sentido, pensar em adequagdes que possam melhorar a
acessibilidade aos espagos, demonstra que a inclusdo é voltada para que TODOS possam
participar dos espacos e eventos que sdo realizados, independentemente de suas condi¢oes
particulares. Pensar em acdes e adequacgdes no viés do Desenho Universal auxilia também A
conscientizar que muitas agdes e espacos, para que sejam acessiveis para todos, necessitam de
pequenas adequacOes que devem ser pensadas em conjunto, para que ndo se tornem
ferramentas excludentes. E o caso da instalagdo de rampas sem as orientagdes da ABNT,
observamos se a rampa for instalada somente para o0 acesso de uma pessoa com carrinho de
bebé, a sua largura impedira que um cadeirante acesse este espaco. Sonza et. al(2013, p. 38)
apresenta que o Desenho Universal propde que

é possivel conciliar a integridade artistica ou técnica de um design com as

necessidades das pessoas, oferecendo-se um design que ndo discrimine, que ao invés

de ser pensado apenas para pessoas com necessidades especiais ou para idosos,

possa ser pensado em sentido mais amplo, atendendo ndo SO a esses grupos, mas sim
a todos.

Verifica-se que do mesmo modo um site desenvolvido para uma pessoa cega podera
ter recursos que auxiliem o acesso de um disléxico, surdo, deficiéncia fisica, etc. Considera-se
que a inclusdo deve ser constante e que requer um olhar atento as demandas dos usuarios. Esta
proposta é complexa mas que pode ser efetivada com a articulagdo dos setores dentro da
instituicdo.

O Plano de desenvolvimento Institucional vigente na instituicdo prevé ac6es voltadas a

inclusdo de estudantes com deficiéncia:

o Adequacdo arquitetdnica para acessibilidade nos diversos ambientes das IFES —
rampa, barra de apoio, corriméo, piso e sinalizacdo tatil, sinalizadores, alargamento de
portas e vias, instalacdo de elevadores, dentre outras.

e Aquisicdo de recursos de tecnologia assistiva para promocdo de acessibilidade
pedagdgica, nas comunicacdes e informacdes, aos estudantes com deficiéncia e demais
membros da comunidade universitéria - computador com interface de acessibilidade,
impressora Braille, linha Braille, lupa eletrdnica, teclado com colméia, acionadores
acessiveis, dentre outros;

o Aquisicao e desenvolvimento de material didatico e pedagdgico acessiveis

o Aquisicao e adequacdo de mobilidrios para acessibilidade. (UFSM 2010, p.12)

Constata-se que uma das acBes propostas visa o fortalecimento das Tecnologias
Assistivas. As quais baseiam-se em disponibilizar recursos e servigos que possibilitem a
ampliacdo das habilidades funcionais dos alunos com deficiéncia. Sonza et. al(2013)
apresentam que as Tecnologias Assistivas referem-se ao conjunto de artefatos

disponibilizados as pessoas com necessidades especiais, que contribuem para prover-lhes uma
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vida mais independente, com mais qualidade e possibilidades de incluséo social. A LBI1/2015

caracteriza as Tecnologias Assistivas Art. 3° Inciso 1l como

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social

O coordenador de setor Chumbo aborda esta tematica.

[...] A tecnologia assistida € uma parte que eu gosto muito, e aqui no centro, eu ndo sei
onde tu ta fazendo essas entrevistas, hd muito tempo nés vemos alguma coisa de tecnologia
assistida. Por exemplo, o programa que |é textos para cegos ja existe em varios
computadores aqui no laboratério de informatica. Entdo o nosso aluno pode ter acesso a

esse tipo de equipamento. [...]

Estes recursos devem ser pensados na singularidade de cada pessoa e sua deficiéncia.
Algumas tecnologias possuem alto custo de execugdo e manutencdo, outras necessitam de
cursos preparatorios. Sendo assim necessitamos avaliar juntamente com a pessoa com
deficiéncia se estas serdo vidveis economicamente e também dentro da rotina e espacos que
este académico transita. Sonza et al (2013) apresentam que apesar de as Tecnologias
Assistivas facilitarem a autonomia pessoal e possibilitarem acesso a alguns ambientes,
algumas delas ainda apresentam um custo muito alto, inviavel a realidade brasileira.

O coordenador de curso EAD Cobalto afirma [...Jpensar ndo s6 em inclusdo
deficiente aqui, inclusdo social que eu acho que a gente ja esta, mas também na inclusive

na inclusdo digitall...]

Atualmente verifica-se em um processo de expansdo e informatizacdo do ensino com
uma insercdo cada vez maior das tecnologias nas atividades diarias e em todos 0s aspectos da
vida. (Nunes e Sobrinho,2008). Anteriormente lia-se 0 jornal em versdo impressa, atualmente
a grande maioria dos jornais e acesso a noticias ja estdo disponiveis na versdo digital. Esta
mudanca pode ser observada em outras situacdes do cotidiano, como o aumento no da oferta e
do uso dos caixas eletrénicos, as compras via internet, as maquinas de café, os aplicativos de
celular que permitem realizar diferentes atividades on-line e sem sair de casa, ou a ida aos
estabelecimentos especificos bancos, lojas e a instituicbes de ensino. Tiffin e Rajasingham

(2007) afirmam que a adocdo de tecnologias nas universidades e na sociedade em geral
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acontece de forma silenciosa, de uma maneira répida e global, destacando que a mesma esta
apenas em sua fase inicial.

Manzini (2008) apresenta que a tecnologia e a acessibilidade caminham juntas.
Verifica-se que 0s espacos educativos necessitam estar preparados para receber e atender
estas novas demandas dos educandos com e sem deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais, efetivando desta forma a sua inclusdo.

Outra tematica recorrente refere-se a Acessibilidade programética a qual prevé, de
acordo com Sassaki (2010), a eliminacdo de barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias etc.), normas, ordens de servico, e regulamentos
(institucionais, empresariais etc.) 1sso demonstra que ha a necessidade de algum material
informativo sobre como operacionalizar a inclusdo dentro da UFSM. O coordenador de curso
EAD Niquel apresenta esta preocupacao.

[...]que a gente pode rever as politicas de inclusdo, né, e eu acho que a universidade

também tem que comecar a definir o que ela entende por incluséol...]

Vale ressaltar que o olhar inclusivo sobre as pessoas com deficiéncia ndo é algo
historicamente acumulado, mas trata-se de um movimento como apresenta Sonza et tal(2013)
que ganha forca a partir da década de 80, marcando inicio da tomada de consciéncia sobre a
necessidade de haver modificacdes na sociedade de modo a tornar seus espacos, produtos e
processos disponiveis e acessiveis a todos. BRASIL (2010) afirma a importancia da
construcdo de debates e politicas publicas inclusivas, de acesso aos Servigcos e recursos
pedagdgicos e que assim possam eliminar a discriminacéo.

Atualmente a Comissdo de Acessibilidade da UFSM tem trabalhado no
desenvolvimento de um material que oriente a acessibilidade dentro da instituicdo, mas a
elaboracdo deste material exige muitos debates e avaliacbes para ser direcionada para a
comunidade académica.

O coordenador de curso presencial Bismuto apresenta que apesar das politicas
publicas sugeririam estas aces ainda nao estamos neste lugar da inclusdo
[...JAqui na UFSM nédo e em nenhum outro lugar também, eu ja trabalho ha bastante
tempo com ensino superior, ha mais de 12 anos|...]

Embora exista a Lei n° 12.711/2012, a qual é denominada Lei das Cotas, sendo
regulamentada pelo Decreto n°® 7.824/2012, a mesma ndo possui uma orientacdo acerca das
Acbes Afirmativas destinadas a pessoa com deficiéncia. Apenas prevé a reserva de um

percentual de 50% das matriculas das Universidades e Institutos Federais para estudantes
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provenientes do ensino médio em instituicdo publica e de cursos de Educacdo de Jovens e
Adultos-EJA. Questbes como renda também permeiam o texto da Lei de Cotas, a qual prevé
reserva de vagas para as consideradas minorias sociais, que historicamente apresentam indices
de menor escolaridade, a legislacdo utiliza dados do IBGE. Ainda ndo existe em nivel federal
documentos que orientem a necessidade de um olhar sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na EAD. Para Schwartzman (2009, p. 2) a educacdo é que propiciaria a
constituicdo do sujeito e a sua insercao nas atividades da atualidade
De fato, uma boa educacdo deve proporcionar as pessoas 0s instrumentos
fundamentais para a participacdo no mundo do trabalho e da vida social organizada,
que sdo o conhecimento e a lingua escrita e falada e a capacidade de entender e fazer
uso do raciocino matemaético e cientifico. Sem o dominio da lingua, ndo é possivel
avancar no entendimento da cultura, das questfes sociais e dos dilemas éticos das
sociedades contemporaneas. Sem o conhecimento e a familiaridade com o raciocinio
matematico e cientifico, ndo é possivel entender e buscar caminhos alternativos, se

necessario, para as questdes econdmicas, ambientais, de salde e de recursos
materiais e técnicos, que sdo partes constitutivas das sociedades modernas.

A educacdo é apresentada como uma ferramenta que pode possibilitar o exercicio da
cidadania e do bem estar na atual sociedade. A partir do momento que ela ndo é acessivel a
todos estamos esbarrando em questdes de cidadania. Ha a necessidade de acOes, para que 0
direito ao acesso a universidade ndo vire uma ilusdo de cidadania. Neto e Sobrinho (2008)
apresentam que quando limitamos e negamos a acessibilidade, estamos desrespeitando a
cidadania do sujeito.

Ao término da andlise das categorias podemos identificar desafios, avancos e
fragilidades na inclusdo de estudantes com deficiéncia em ambas as modalidades e de quanto
a presenca destes académicos tém movido as praticas dentro da instituicdo.

Verifica-se que muitos dos profissionais entrevistados circulam ente praticas docentes
e cursos presenciais, EAD e em coordenagdes de setor, fator considerado positivo, por
proporcionar trocas de experiéncias e verificacdo de implementacdo alternativas e praticas de

outros espagos.
Notas

32 Descricdo das imagens realizada pela audiodescritora  Natana  Pozzer  Vestana
(natanapozzer@hotmail.com) seguindo as orientacdes de Agnol et al(2015) que orienta que as imagens,
graficos e tabelas que ndo sdo acessiveis ao leitor de tela deve ser descritas, fora de caixa de texto.

33 Para Sassaki (2010) o modelo médico da deficiéncia relaciona-se a habilitar, reabilitar, educar a pessoa
com deficiéncia para torna-la apta a satisfazer os padrfes aceitos no meio social. Modelo social da
deficiéncia a sociedade possui a tarefa de modificar-se para acolher todas as pessoas com deficiéncia.
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! Indicadores UFSM:
https://portal.ufsm.br/indicadores/index;jsessionid=dcleac7b0f68474b5d0885ae82d7# Acesso em
08.jul.2015

Neste trabalho utilizamos Surdo na conotacéo dada pelas autoras Ronice Miller de Quadros e Gladis
Perlin na obra Estudos Surdos 11 que compreendem que o surdo deve ser visto como um sujeito cultural
e ndo pela falta da audigdo.

Formula e critérios disponiveis no Capitulo Caminhos Metodoldgicos, p.35-36.

Portaria 1.679 de 2 de dezembro de 1999. Disponivel em:<
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7. PERCEPCOES CONCLUSIVAS

Ao longo dos 24 meses de pesquisa e coleta de dados buscou-se compreender as interfaces
da incluséo nos cursos de graduacao da UFSM. O trabalho objetivou compreender os olhares
e percepcdes da gestdo sobre a inclusdo dos académicos que ingressaram na Cota B no
periodo de 2008 a 2014 em cursos a distancia e presenciais desta instituicdo. A coleta de
dados, que ocorreu por meio de entrevistas com os coordenadores de curso e de setores
demonstra os desafios de incluir e a necessidade de um acompanhamento institucional de
orientacdo e qualificacéo.

Verifica-se 0 quanto o ingresso destes estudantes influencia no olhar dos coordenadores
de setor e de curso sobre as pessoas com deficiéncia, gerando desafios, acdes, incertezas e
novas descobertas. Desse modo ao procurar compreender e comparar o discurso de
coordenadores de curso e de setor sobre as estruturas para 0s discentes que ingressaram pela
modalidade EAD e pela modalidade presencial, verificou-se que os entrevistados concordam
no que se refere ao direto e a legitimidade destes estudantes adentrarem nos espacos
académicos. Da mesma forma, constata-se que este acesso necessita de acdes de permanéncia
voltadas para o estudante e também para os préprios coordenadores de curso, setor, docentes,
técnicos em educacao, discentes e tutores.

Torna-se imprescindivel pensar acbes e politicas que valorizem a permanéncia e
aprendizagem no ensino superior, tanto na modalidade presencial, quanto na distancia,
ressaltando também que o processo de inclusdo deve prever acdes para 0s estudantes com
deficiéncia e/ou dificuldades de aprendizagem.

Averiguou-se, a partir das falas, que alguns estudantes com deficiéncia diagnosticada nao
apresentam dificuldades de aprendizagem, enquanto outros sem diagndstico podem necessitar
de um acompanhamento continuo ou eventual, necessitando ter a garantia da oferta dos
servicos especializados.

Durante a coleta de dados buscou-se mapear o numero de alunos ingressantes na
instituicdo pelas Acbes Afirmativas Cota B em ambas as modalidades, verificando que

atualmente a institui¢do ja possui um nimero significativo de académicos com deficiéncia.

A partir dos resultados deste estudo, sugere-se que uma atualizacdo das paginas,
principalmente dos cursos, com informagdes mais pontuais como horério de funcionamento e

contatos atualizados. Que as paginas possuam um padrdo de cabecalho com as informacdes
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basicas dos cursos, para que estudantes cegos ndo necessitam “catar” as informag0es.
Reforga-se a necessidade pela acessibilidade das informacdes disponibilizadas, pois muitas
noticias, principalmente sobre eventos sdo disponibilizadas em formato de imagem, o qual
ndo e acessivel aos leitores de tela. Verificou-se que muitas paginas, inclusive com alunos

surdos incluidos continham videos, sem a versdo em LIBRAS e sem legenda.

H& a necessidade de um debate sobre os intérpretes nos cursos EAD, pois ainda se
percebem muitas duvidas, quanto ao financiamento e a disponibilizacdo deste servico.
Atualmente os filmes produzidos no campus, possuem o auxilio dos intérpretes da
universidade, mas nas atividades nos Polos ainda ndo hd um padrdo de agdes.

Um problema identificado, que transpassa niveis e modalidades de ensino, que é a
defasagem dos estudantes, cotistas e ndo cotistas, nas etapas anteriores, sendo uma queixa
recorrente, como operacionalizar as a¢des dentro e fora do campus.

A UAB/UFSM por ndo ser institucionalizada, acaba ndo garantindo a dilatacdo de
prazos, que para muitos estudantes com deficiéncia € uma necessidade.

Verificou-se que as principais estruturas de apoio ao estudante estdo localizadas no
campi sede e reflete que os servigos sdo utilizados pelos estudantes de cursos presencias.

Quanto a escolha do curso pelo estudante, ndo se pode definir curso e modalidade que
0 mesmo ir4 optar, pois isso envolve subjetividades, suas projecdes, aptiddes, grau de
autonomia, demandas do curso.

Outra acdo pertinente seria a criacdo de cartilhas que pudessem reunir orientacdes
sobre leis, decretos, portarias e normas técnicas destinadas a Inclusdo, Acessibilidade, Ensino
Superior, Educacdo a distancia, pois nota-se que estas encontram-se disponiveis em diferentes
locais 0 que, em nosso entendimento, acaba por prejudicar um olhar mais focalizado sobre
estas.

Mais um ato importante seria a implementacdo de uma politica por parte do MEC,
assim como em cursos presenciais que, previsse acdes para a permanéncia para cursos EAD.
Com base nos resultados da pesquisa, compreende-se a importancia de que sejam
empreendidos esforcos para promover a¢es que concretizem, orientem e potencializem as
acles inclusivas visando as adequacbes de acessibilidade, permanéncia e promocdo da
aprendizagem.

A complexidade da inclusdo, pois ndo dependera somente de os sistemas de ensino
estarem acessiveis fisicamente e tecnologicamente, mas de possuirem profissionais com

preparo para a acessibilidade pedagogica e atitudinal, dependera, em ambas as modalidades,
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do tecer destes fatores. No entanto, torna-se fundamental que os espagos de ensino garantam a
acessibilidade aos discentes, com e sem deficiéncia e busquem promover debates para a
efetivacdo da incluséo.

Compreende-se que as instituicoes e governos devem de forma articulada colaborar com
o planejamento e desenvolvimento de politica e acBes publicas e sociais para inclusdo de
todos que possuam algum tipo de limitagdo. Verifica-se que um dos objetivos centrais da
proposta de inclusdo apresentadas pelo programa INCLUIR ¢ a institucionalizacdo da Politica
de Acessibilidade nas instituicbes, visando como apresenta o préprio documento a
organizagéo de agdes institucionais que garantam a inclusdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras pedagogicas, arquiteténicas e na comunicagdo e informacao,
promovendo o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade.

Torna-se fundamental construir espacos inclusivos, seja debatendo sobre eles, buscando
de forma conjunta solu¢bes e consensos. Assim como o fortalecimento da formacao
continuada para os profissionais da modalidade presencial e a EAD que demonstram a
preocupacdo dos coordenadores com a implementacdo da inclusdo. Aproximar a gestdo,
professores, estudantes, tutores e coordenacdo para promover um debate coletivo que vise
fortalecer a acessibilidade.

Nossas discussdes findam aqui. Ao leitor, queremos que continue conversando com a
proposta deste trabalho, nossas ideias e duvidas, pois acredita-se que pesquisando, lendo e
debatendo é que se consegue olhar para as situacGes, compreendé-las, fortalecé-las e se
necessario adequar e/ou muda-las e a nds mesmos. Por fim, conclui-se que precisamos
persistir e seguir com debates e acGes que visem efetivar a inclusdo em todas as modalidades

e niveis de ensino.
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APENDICE 1.- Minuta do Projeto para o NGcleo de Acessibilidade.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Projeto de Pesquisa

INCLUSAO EM CURSOS DE GRADUAC}AO NA MODALIDADE A DISTANCIA:
MAPEAMENTO DA UAB/UFSM
Orientadora:

Prof.2 Dr.2 Fabiane Adela Tonetto Costas
1 - CARACTERIZACAO E JUSTIFICATIVA
Esta pesquisa estd sendo desenvolvida no curso de Mestrado do Programa de POs-
Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria, na Linha de Pesquisa em
Educacdo Especial. A Educacdo Especial no atual cenario educacional, vem passando por

mudancas e visivel expansdo. Garcia (2013, p. 101) nos apresenta

A politica de educacéo especial no Brasil na Ultima década ganhou contornos que
merecem ser analisados por conta de suas mudancas conceituais e estruturais.
Parte de tal movimento esté relacionada a adog¢do de uma perspectiva inclusiva
para a educacdo nacional, que ganhou defini¢es particulares quando voltada aos
sujeitos que constituem o publico-alvo das politicas de educacdo especial.

No mesmo sentido, a modalidade Educacdo a Distancia também apresenta-se em
processo de expansdo. Considerando-se que a UAB/UFSM tem direcionado acdes de acesso
de pessoas com deficiéncia ao ensino superior. Assim como a relevancia da Lei n°
12.711/2012, a qual é denominada Lei das Cotas, sendo regulamentada pelo Decreto n°
7.824/2012, a LDB/96, a Resolugdo 011/200, o Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, 0s
PNEs 2001-2010; 2014-2024 assim como a a Politica Nacional de Educacdo Especial na

Perspectiva da Educacgdo Inclusiva de 2008._Surge a necessidade de partindo dos marcos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
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legais e da atual realidade de acesso dos estudantes com deficiéncia no ensino Superior
EAD/UFSM, compreender mais sobre esta nova realidade.

Objetiva-se verificar uma interlocucdo entre diferentes setores da universidade a fim de
compreender se estes estudantes possuem as mesmas condi¢fes de promocgdo de sua
aprendizagem como os da modalidade presencial. Buscando compreender como as estruturas
da instituicdo estdo lidando com as dificuldades dos alunos com deficiéncia que ingressaram

pelas a¢Oes afirmativas na modalidade EAD.

2.- METODOLOGIA

Os caminhos metodoldgicos desta pesquisa serdo quanti-qualitativos, caracterizadas

por um estudo de caso. A coleta de dados ocorrera seguindo as seguintes etapas:

1. Entrevistas semiestruturadas com os coordenadores dos seguintes setores:

ANIMA

DERCA

NTE

NUCLEO DE ASSEBILILIDADE
PROGRAD

2. Coleta de dados nos setores da instituicao.
3. Entrevista com os coordenadores de cursos ofertados na modalidade a distancia e
presencial com académicos regulares que ingressaram pela COTA B no Programa das

Ac0Oes Afirmativas de Inclusdo Racial e Social.

A fundamentacdo tedrica para a analise dos dados obtidos sera baseada na perspectiva

Histérico-Cultural de Lev Vygotsky.

A utilizacdo dos caminhos metodoldgicos supracitados visa mapear e analisar questdes
como numero de alunos, tempo médio de formacdo, evasdo, cursos com maior procura, assim

como realizar com comparativo com 0s cursos na modalidade presencial.

4. OS LUGARES DAS PESQUISAS

A pesquisa ocorrera na Universidade Federal de Santa Maria-UFSM nos seguintes setores

e ANIMA
e DERCA
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NTE

NUCLEO DE ASSEBILILIDADE

PROGRAD

Coordenadores de cursos ofertados na modalidade a distancia e presencial com

académicos regulares que ingressaram pela COTA B no Programa das Ag0es
Afirmativas de Inclusdo Racial e Social.
5- RESULTADOS E OU IMPACTOS ESPERADOS

Identificar questdes referentes aos processos de inclusdo de pessoas com deficiéncia,
no ensino superior na modalidade & distancia, na Universidade Federal de Santa Maria.
Buscamos é conhecer os espacos, as realidades e verificar as possibilidades de garantir a
inclusdo no Ensino Superior a Distancia, buscando compreender permanéncia, promocao,
concluséo e evasao.
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APENDICE 2. Solicitagdo Ndcleo de Acessibilidade

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS- GRADUACAO EM EDUCACAO

MESTRADO EM EDUCACAO

Santa Maria, 04 de setembro de 2014.
Senhora Coordenadora do Nucleo de Acessibilidade da UFSM:

Venho por meio desta apresentar Andreia Ines Dillenburg, matricula 201370041,
interessada em desenvolver uma pesquisa por mim orientada, intitulada “INCLUSAO EM
CURSOS DE GRADUACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA: MAPEAMENTO
DA UAB/UFSM »que objetiva verificar uma interlocucdo entre diferentes setores da
universidade a fim de compreender se 0s estudantes da EAD possuem as mesmas condicdes
de promocdo de sua aprendizagem como os da modalidade presencial. Busca também
compreender como as estruturas da instituicdo estdo abordando as dificuldades dos alunos
com deficiéncia que ingressaram pelas Ac¢bes Afirmativas na modalidade EAD.

Assim, solicito cordialmente junto ao Ndcleo a relagdo dos académicos (sem nome)

regulares ingressantes pela COTA B nas modalidades:

e Presencial
e Distancia

Contendo os respectivos dados sobre a deficiéncia, curso, modalidade e Polo (no caso da
EAD). A pesquisa possui previsao de encerramento para Outubro de 2015.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade.

Andreia Ines Dillenburg Fabiane Adela Tonetto Costas
Fone: 55-9926-1950 Fone: 55-9926-1950

andreia.ines.d@gmail.com fabicostas@gmail.com
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APENDICE 3 Apresentcéo ao Derca

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS- GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO EM EDUCACAO

Santa Maria, 04 de setembro de 2014..

Sr. Coordenador do DERCA:

Como professora credenciada no Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo da
Universidade Federal de Santa Maria, venho por meio desta, apresentar-lne a mestranda
Andreia Ines Dillenburg, matricula 201370041, interessada em desenvolver uma pesquisa por
mim orientada, intitulada “INCLUSAO EM CURSOS DE GRADUACAO NA
MODALIDADE A DISTANCIA: MAPEAMENTO DA UAB/UFSM ” que objetiva
verificar uma interlocucdo entre diferentes setores da universidade a fim de compreender as
condicdes de promocdo da aprendizagem dos estudantes da EAD como os da modalidade
presencial. Busca também compreender como as estruturas da instituicdo vem abordando as
dificuldades dos alunos com deficiéncia que ingressaram pelas AcOes Afirmativas na
modalidade EAD.

Assim, desde ja agradeco a atencdo, acreditando que esta pesquisa podera contribuir
com a efetiva inclusdo desses estudantes no Ensino Superior, no ambito da educacdo e da
educacdo especial na perspectiva inclusiva, para as acfes desenvolvidas por este nucleo,
comprometendo-me a apresentar seus resultados, bem como oferecer um exemplar da

dissertacdo.

Prof. Dr. Fabiane Adela Tonetto Costas

Orientadora da Pesquisa
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APENDICE 4. Solicitagdo ao DERCA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS- GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO EM EDUCACAO

Santa Maria, 04 de setembro de 2014

Coordenador do DERCA
Como professora credenciada no Programa de Pés-Graduagdo em Educacgdo da Universidade Federal de

Santa Maria, venho por meio desta, apresentar-lhe a mestranda Andreia Ines Dillenburg, matricula 201370041,
interessada em desenvolver uma pesquisa por mim orientada, intitulada “INCLUSAO EM CURSOS DE
GRADUACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA: MAPEAMENTO DA UAB/UFSM ”

Solicitamos

Solicito cordialmente junto ao Ndcleo

Relacdo dos académicos ingressantes pela COTA B desde 2008:

e Presencial.
e Distancia .

Como os respectivos dados deficiéncia, curso, modalidade e Polo(no caso da EAD).
A pesquisa possui previsao de encerramento para Outubro de 2015.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade.

Andreia Ines Dillenburg Fabiane Adela Tonetto Costas
Fone: 55-9926-1950 Fone: 55-9926-1950

andreia.ines.d@gmail.com fabicostas@gmail.com
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APENDICE 5 Termo de confidencialidade

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: Inclusdo em Cursos de Graduacdo na modalidade a Distancia: Uma
anélise sobre os cursos UAB/UFSM

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Fabiane Adela Tonetto Costas
Instituicdo/Departamento: Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo-UFSM
Telefone: (55) 9926-1950

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
participantes desta pesquisa, cujos dados serdo coletados por meio de entrevista
semiestruturada gravada, na Universidade Federal de Santa Maria, campus Sede. Informam,
ainda, que estas informacgdes serdo utilizadas, Unica e exclusivamente, para execucdo do

presente projeto.

As informac6es somente poderdo ser divulgadas de forma anénima e serdo mantidas na
UFSM - Avenida Roraima, 1000, prédio 51, apt. 14 - 97105-900 - Santa Maria - RS, por um
periodo de cincos anos, sob a responsabilidade de Andreia Ines Dillenburg. Apds este periodo

os dados serao destruidos.

Este projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM em

..... [.cd......., e recebeu o NUMero Caae .....cccecevevveeenne...

Santa Maria,

Fabiane Adela Tonetto Costas

Pesquisador responsavel.

Departamento de Fundamentos da Educacéo - Centro de Educagao-Prédio 16 UFSM
Av. Roraima, 1000 — CEP 97105-900 — Bairro Camobi-Santa Maria - RS -

Telefone: (55) 9926-1950 - E-mail: andreia.ines.d@gmail.com.
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APENDICE 6. Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: Inclusdo em Cursos de Graduagdo na modalidade a Distancia: Uma analise
sobre os cursos UAB/UFSM

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Fabiane Adela Tonetto Costas

Instituicdo/Departamento: Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo-UFSM

Telefone: (55) 9926-1950

Endereco postal completo: Av. Roraima n° 1000 Apt. 5114 Bairro Camobi
Santa Maria 97105-900
Local da coleta de dados:Universidade Federal de Santa Maria.

Eu, Andreia Ines Dillenburg, responsavel pela pesquisa Inclusdo em Cursos de
Graduacdo na modalidade a Distancia: Uma analise sobre os cursos UAB/UFSM realizo o
convite para a sua participagdo como voluntario deste estudo. Esta pesquisa pretende
compreender se 0s estudantes que ingressaram pela Cota B na EAD possuem as mesmas
condicdes de promocéo de sua aprendizagem dos da modalidade presencial. Acreditamos que
ela seja importante, pois auxilia a compreender como as estruturas da instituicdo estdo
abordando as dificuldades dos alunos com deficiéncia que ingressaram pelas AcOes
Afirmativas Cota B na modalidade EAD. Para sua realizacdo sera realizada coletada por
meio de entrevista semiestruturada gravada em audio. Sua participacdo constara de descrever
as suas percepcdes e acbes frente a inclusdo na Educacdo a Distancia. Os beneficios que
esperamos como estudo sdo compreender mais sobre a realidade e as percep¢des da
insntutuicdo e seus profissionais com a inclusdo de estudantes com deficiéncia que
ingressaram na Cota B. E possivel que ocorra a possibilidade de desconforto psicolégico
durante a entrevista. Durante todo o periodo da pesquisa vocé terd a possibilidade de tirar
qualquer davida ou pedir qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com

algum dos pesquisadores ou com o Conselho de Etica em Pesquisa.

Vocé tem garantido a possibilidade de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao

a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua deciséo.

As informacOes desta pesquisa serdo confidenciais e poderdo divulgadas, apenas, em
eventos ou publicacGes, sem a identificacdo dos voluntérios, a ndo ser entre 0s responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo. Também serdo utilizadas

imagens.
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Autorizacéo

Eu,

apos a leitura ou a escuta da leitura deste documento e ter tido a oportunidade de conversar

com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas, estou
suficientemente informado, ficando claro para que minha participacdo € voluntaria e que
posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer
beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade, bem como de esclarecimentos sempre que desejar. Diante do exposto e de

espontanea vontade, expresso minha concordancia em participar deste estudo.

Voluntario

Fabiane Adela Tonetto Costas

Santa Maria, ............. o[ de 2015

Departamento de Fundamentos da Educacéo - Centro de Educagdo-Prédio 16 UFSM
Av. Roraima, 1000 — CEP 97105-900 — Bairro Camobi-Santa Maria - RS -

Telefone: (55) 9926-1950 - E-mail: andreia.ines.d@gmail.com.
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APENDICE 7. Entrevista Setor

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

[y RPN
[ [ ] P
1. Poderia citar(se existem) desafio s e possibilidades para a inclusdo na UFSM? Quais?
2. Voceé poderia definir inclusdo?
3. Quem é responsavel pela inclusdo na UAB/UFSM?
4. Existem diferencas entre a modalidade presencial e a distancia quanto a incluséo? Por
que?
5. Como o seu setor contribui ou pode contribuir para a inclusdo no que se refere a
e Politicas institucionais que garantam autonomia.
e Recursos humanos.
e Adaptacdo de curriculos.
e Acesso ao curriculo.
e Acesso
e Tecnologia Assistiva
6. Quais as atribuictes dos coordenadores de cursos frente & inclusdo?
7. Quais as atribuicdes e possibilidades deste setor frente & inclusdo na UFSM?
8. Voceé possui sugestdes para a inclusdo no ensino superior EAD.




APENDICE 8. Entrevista Curso

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

)y PPN

HORA . ettt ettt e e e et e et e e e e e e e e eaneseaeeenaaennaennnnaeens
1. Poderia citar(se existem) desafio s e possibilidades para a inclusdo na UFSM? Quais?
2. Vocé poderia definir inclusdo?
3. Existem diferencas entre a modalidade presencial e a distancia quanto a incluséo?

e Recursos humanos.

e Politicas institucionais que garantam autonomia.
e Adaptacdo de curriculos.

e Acesso ao curriculo.

e Acesso

e Tecnologia Assistiva

4. Quais as atribuicBes dos coordenadores de cursos frente & inclusao?
5. Quais as atribuicoes e possibilidades deste setor frente & inclusao.

e ANIMA
e DERCA
e PROGRAD

e NUCLEO DE ACESSIBILIDADE
e NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

6. \Voceé possui sugestdes para a inclusdo no ensino superior EAD.
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ANEXO 1. Aceite Nucleo de Acessibilidade

cedera/ Ministério da Educagdo
e (]
> g Universidade Federal de Santa Maria
2 Prd-Reitoria de Graduagdo
°
S Nicleo de Apoio a Pessoa com Deficiéncla, Altas Habilidades/Superdotacio e
& Surdez
< nucleodeacessibilidade@ufsm,br
1960 32209622

¥
2
b}
.73
2

DECLARAGAO DE ACEITE

O Nicleo de Acessibilidade, sob coordenadoria da professora Silvia Maria de Oliveira
Pavdio, autoriza a aluna Andreia Ines Dillenburg a realizar pesquisas académicas para o seu
trabalho de Mestrado sob o titulo “Inclusdo em cursos de graduagdo na modalidade a distincia:
mapeamento da UAB/UFSM” e orientagio da professora Fabiane Adela Tonetto Costas, com a
condigio de que 0 mesmo apresentara o resultado impresso do trabalho dentro do prazo estipulado
(data).

Santa Maria, 04 de setembro de 2014,

=
ia Maria de Oliveira PoVé0
Silvia Man:, d:m e s

1717236 - UFSM
m:,"ﬁmm\mu
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ANEXO 2. Autorizacao Institucional

Gabinete do Reitor

gp‘ ‘% Minstério e Educsgio
Y & Universicade Federsl de Santa Marie
% &

e

AUTORIZACAO

Autorizamos a realizagdo da pesquisa Intitulada Inclusdo em Cursos de
Groduagdo na modalidode a Distdncia: Uma andlise sobre os cursos UAB/UFSM,
relativa ao projeto de Mestrado de Andreia Ines Dillenburg, matricula 201370041,
no Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo da UFSM, sob orientagdo da
professora Fabiane Adela Tonetto Costas.

O objetivo geral desta pesquisa, registrada no GAP/CE sob numero
038526, é compreender se os estudantes que ingressaram pela Cota B8 na EAD
possuem as mesmas condicdes de promo¢3o de sua aprendizagem dos da
modalidade presencial.

Sugerimos o encaminhamento ao Comité de Etica para obtengio de
autorizacio para a concretizagdo da pesquisa referenciada.

Santa Maria, 04 de novembro de 2014,

onso Burmann,

Reitor,



