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RESUMO

A geréncia de projetos € fundamental para determinar o sucesso de um projeto. InUmeros
projetos fracassam por falta de estimativas de tempo, escopos mal elaborados, riscos néo
conhecidos entre outros motivos determinando assim o insucesso de um projeto. Utilizando as
técnicas e ferramentas da Geréncia de Projetos é possivel ter um controle maior sobre o
projeto, determinando de forma mais eficiente os riscos, tempo, cronograma entre outros
aspectos. Os riscos podem ser considerados um dos principais motivos de insucesso em
projetos, por isso cabe um estudo sobre eles e também como gerencia-los de forma eficaz. Os
processos disponiveis no PMBOK atualmente ajudam a melhor gerenciar os riscos dentro de
projetos, fornecendo diversas ferramentas e técnicas que ajudam a identificar, analisar,
planejar respostas e monitorar e controlar os riscos, sendo atualmente um guia de referéncia
mundial na area de gerenciamento de projetos. Este trabalho aborda os conceitos de
gerenciamento de riscos em projetos de TI utilizando o PMBOK e apresenta um estudo sobre
0 gerenciamento de riscos utilizando o guia do PMBOK como referéncia. Apresenta também
0 desenvolvimento de um sistema que auxilia a equipe e o gerente de projetos a melhor
gerenciar os riscos dentro de projetos, seguindo os conceitos abordados no PMBOK e um
estudo de caso de gerenciamento de riscos hum projeto de criagdo de um site de comércio
eletronico, utilizando o sistema desenvolvido para auxiliar no gerenciamento dos riscos deste
projeto.

Palavras-Chave: Geréncia de Riscos. Geréncia de Projetos. PMBOK



ABSTRACT

Project management is crucial to determine a project's success. Many projects fail because of
lack of time estimates, scopes poorly designed and unknown risks among other reasons that
determine the failure of a project. Using the techniques and tools of Project Management is
possible to have more control over the project, defining in a more efficiently way the risks,
time, schedule and other aspects. Risks can be considered one of the main factors for projects'
failure, thus why the study about them and also how to manage them effectively. The
processes currently available in the PMBOK helps to better manage risk inside the projects by
providing various tools and techniques that help to identify, analyze, plan responses, monitor
and control risks, being currently an world reference guide in project management. This work
approaches the concept of risk management in IT projects using the PMBOK and presents a
study on managing risks using the PMBOK guide as a reference. It also presents the
development of a system that helps the team and the project manager to better manage risk
inside the projects, following the concepts covered in the PMBOK and a case study of risk
management in a project to create an ecommerce, using the system developed to assist in

managing the risks of it.

Keywords: PMBOK. Project Management. Risk Management



1 INTRODUCAO

A Geréncia de Projetos tem uma grande importancia sobre o sucesso ou ndo de um
projeto. Inimeros projetos fracassam por falta de estimativas de tempo, escopos mal
elaborados, riscos ndo conhecidos entre outros motivos determinando assim o insucesso de
um projeto. Utilizando as técnicas e ferramentas da Geréncia de Projetos é possivel ter um
controle maior sobre o projeto, determinando de forma mais eficiente 0s riscos, tempo,
cronograma entre outros aspectos.

Um item importante na geréncia de projetos € a geréncia de riscos que permite obter
melhores resultados, permitindo assim a maximizacao de oportunidades e a minimizacdo de
riscos que comprometam a execucao do projeto.

Para a geréncia de projetos de varias areas, incluindo a geréncia de riscos, o PMBOK
fornece uma série de técnicas e ferramentas. O PMBOK abrange todas as areas de um projeto,
tendo processos definidos de iniciagédo, planejamento, execu¢do, monitoramento e controle e
por fim processos de encerramento. Sendo largamente utilizado em projetos de TI no mundo
inteiro.

Neste contexto, é fundamental que haja controle das ocorréncias de eventos futuros, ou
seja, dos riscos inerentes aos projetos cujos resultados sdo desconhecidos, minimizando as
ocorréncias dos riscos e tentando tirar proveito das oportunidades que acontecam.

A ndo utilizacdo da geréncia de riscos ou 0 seu mau planejamento podem ter resultados
tragicos para o projeto, podendo determinar o seu fim. Aliado a isso ha uma falta de interesse
no gerenciamento de riscos pela falta de conhecimento dos mesmos, falta de ferramentas para
auxiliar no controle e monitoramento.

Desta forma h& a necessidade de um estudo sobre gerenciamento de riscos que
apresenta um planejamento do gerenciamento de riscos, identificagdo dos riscos, anélise
quantitativa e qualitativa dos riscos, planejamento de respostas e 0 monitoramento e controle
dos riscos, além de uma estruturacdo de uma ferramenta para 0 monitoramento e controle de
tais riscos.

Este trabalho apresenta uma pesquisa sobre o gerenciamento de riscos em de projetos de

software, com o intuito de identificar, analisar, planejar respostas e monitorar e controlar os
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riscos. Para isso é realizado uma revisao bibliografica sobre Gerenciamento de Riscos, sendo
estruturado um sistema web para o auxilio do monitoramento e controle dos riscos e por fim
um estudo de caso levando em conta o gerenciamento dos riscos dentro de um projeto de
desenvolvimento de uma loja virtual, demonstrando assim as funcionalidades do sistema de

monitoramento e controle dos riscos.



2 PROJETOS

Segundo o PMBOK (2010), “projeto € um esforco temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado exclusivo”. O temporario refere-se a um comego € um
término bem definidos, com um ciclo de vida, terminando quando os objetivos tiverem sido
atingidos ou se concluir que ndo serdo atingidos. Resultando em um produto ou servigo
exclusivo.

Para Vargas (2005) a defini¢ao de projeto é: “um empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e ldgica de eventos, inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros
predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.”. Cledand (VARGAS, 2005)
define projeto como: “uma combinacdo de recursos organizacionais, colocados juntos para
criarem ou desenvolverem algo que ndo exista previamente, de modo a prover um
aperfeicoamento da capacidade de desempenho no planejamento e na realizagdo de estratégias
organizacionais”. Ja para Meredith (VARGAS, 2005), “um projeto é uma atividade tnica e
exclusiva com um conjunto de resultados desejaveis em seu término. E também complexo o
suficiente para necessitar de uma capacidade de coordenacdo especifica e um controle
detalhado de prazos, relacionamentos, custos € desempenho™.

Conforme Vargas (2005) projetos podem ser de todos os tipos, por exemplo:

Instalacdo de uma nova planta industrial,
Redacdo de um livro;
Reestruturacdo de um determinado setor ou departamento da empresa;

Elaboragdo de um plano de marketing, e publicidade;

1
2
3
4
5. Lancamento de um novo produto ou servigo;
6. Informatizacdo de um determinado setor da empresa;
7. Construcdo de uma casa;
8. Realizagdo de uma viagem.

Para utilizar projetos ndo existe uma area em especifico, podem ser aplicados em
qualquer area do conhecimento, trabalhos administrativos, estratégicos e operacionais.

Destacam-se algumas areas que utilizam com maior frequéncia projetos: engenharia e
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construcdo civil, desenvolvimento de programas de computador, estratégia militar,
administracdo de empresas, marketing e publicidade, pesquisa e desenvolvimento,
manutencdo de planta e equipamentos (VARGAS, 2005).

Os projetos possuem algumas caracteristicas principais: temporariedade, a
individualidade do produto ou servico, a complexidade e a incerteza.

Temporariedade refere-se no projeto com um inicio e fim bem definidos tendo uma
duragdo finita. Ja a individualidade ‘“‘significa realizar algo que nao tenha sido realizado
antes”. Com base nestas duas caracteristicas as outras se descrevem através de
empreendimento ndo repetitivo, sequéncia logica e clara de eventos, inicio, meio e fim,
objetivo claro e definido, conduzido por pessoas, projetos utilizam recursos, parametros
definidos (VARGAS, 2005).

Segundo o PMBOK (2010) projetos podem ter como resultados: um produto que pode
ser um item final ou apenas um componente de outro item; uma capacidade de realizar um
servico, como fungbes de negdcios que ddo suporte a producdo ou a distribuicdo ou; um

resultado, como um produto ou um documento.

2.1 Gerenciamento de Projetos

A prética de geréncia de projetos é a aplicacdo dos conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas nas atividades com o intuito de atender todos os requisitos do projeto e
ajudando as organizacOes a atenderem as necessidades de seus clientes, padronizando as
tarefas rotineiras e evitando que tarefas sejam esquecidas. A geréncia de projetos pode ser
aplicada a diversos tipos de projetos, tais como: desenvolver um novo produto ou Servico;
efetuar mudanca na estrutura, no pessoal ou no estilo de uma organizagéo; conceber um novo
veiculo de transporte; desenvolver ou adquirir um sistema de informagdes novo ou
modificado; construir um edificio ou uma instalagdo; conduzir uma campanha politica;
implantar um novo procedimento ou processo de negocio. A correta aplicacdo dos principios
envolvidos no gerenciamento de projetos pode ajudar em (PMISP, 2013):

a) Estabelecer medidas de sucesso;

b) Manter o foco no cliente;

¢) Quantificar o valor agregado correspondente aos custos;
d) Aperfeicoar o uso dos recursos da organizagao;

e) Incorporar principios de qualidade;
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f) Executar planos estratégicos;
g) Atualizar a empresa as demandas do mercado.

A prética de gerenciamento de projetos teve o inicio como ciéncia em 1960, mas acabou
sendo mais difundido em 1969 a partir da criagdo de uma associacdo sem fins lucrativos
denominado Project Management Institute (PMI) cujo principal objetivo € difundir a gestdo
de projetos no mundo inteiro (PMBOK, 2010).

Na geréncia de projetos é recomendada a utilizacdo de modelos, frameworks e métodos
para melhorar o gerenciamento e com isso fornece um suporte maior ao controle dos recursos
utilizados, permitindo a entrega do projeto com um maior grau de acerto em termos de prazos
e custos, além de evitar praticas que podem levar ao insucesso e com isso reproduzir o
sucesso do projeto (BARBI, 2013).

Os principais padrdes em gerenciamento de projetos séo o Project Management Body of
Knowledge - PMBOK, ISO 10006: 1997, Quality management - Guidelines to quality in
project management, PRINCE2™: Projects IN a Controlled Environment e o IPMA
(PROJECTBUILDER, 2013).

O PMBOK ¢é um guia que dita boas praticas para gerenciamento de projetos, nao é
considerado uma metodologia, é gerenciado pelo Project Management Institute (PMI). O guia
PMBOK foi reconhecido como um padrdo de gerenciamento de projetos em 1999 pelo ANSI
— American National Standards Institute e contempla as areas de conhecimento de
gerenciamento de integragédo, escopo, tempo, custos, qualidade, RH, comunicag&o, riscos e
aquisicoes.

A ISO 10006 reune diretrizes para manter a qualidade em projetos que podem ser
adaptadas para um projeto particular. Com isso defende que o projeto deve ser realizado em
um intervalo de tempo enquanto o PMBOK tem o seu enfoque na criacdo de um produto ou
servico. Fornece algumas etapas para 0 processo estratégico: foco no cliente; lideranca;
envolvimento das pessoas; aproximacdo dos processos; sistema de aproximacdo com a
geréncia; melhoria continua; aproximacdo casual para tomada de decisdo; relacionamento
mutuamente benéfico com fornecedores.

PRINCE2™ ¢ um método ndo proprietario que é adaptavel a qualquer tamanho ou tipo
de projeto e tua no gerenciamento, controle e organizagdo do projeto. As caracteristicas deste
método sdo o controle e organizacdo do inicio ao fim; revisdo de progressos baseados nos
planos e no business case; pontos de decisdo flexiveis; gerenciamento efetivo de qualquer

desvio do plano do projeto; envolvimento da geréncia e das partes interessadas em momentos
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chave durante toda a execucdo do projeto; um bom canal de comunicacdo entre o time do
projeto e o restante da organizacdo (PROJECTBUILDER, 2013).

O IPMA é uma organizacao sem fins lucrativos criada em 1965 a partir de um grupo de
gestores de projetos com o intuito de discutir os beneficios do Método do Caminho Critico na
Gestdo de projetos internacionais, com influéncia e dependéncias complexas de diferentes
disciplinas técnicas. Esta organizagdo cresceu e tornou-se um forum internacional de troca de
experiéncias entre gestores de projetos. O IPMA ¢ formado hoje por associacdes de gestdo de
projetos que estdo unidas através de uma rede que estabelece as diretrizes de gestdo e técnicas
para seu desenvolvimento e aperfeicoamento (PROJECTBUILDER, 2013).

2.2 PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge)

O Project Management Institute (PMI) em 1987 produziu a primeira versdao do
PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge) servindo o mesmo como
referéncia basica de conhecimentos e boas praticas do gerenciamento de projetos, sendo
reconhecido como um padrdo mundial. O PMBOK® é separado em cinco grupos de
processos sendo eles: iniciacdo; planejamento; execugdo; monitoramento e controle;
encerramento. Nestes grupos sdo apresentados processos para o gerenciamento de varias areas
de conhecimento: escopo; prazo; custo; recursos humanos; comunicacdo; qualidade;
contratacdo; riscos e integracao.

A imagem a seguir exibe 0s cinco grupos de processos e 0s processos de cada grupo
(PMBOK, 2010).
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Figura 1: Processos do gerenciamento de projetos (PMBOK, 2010)
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2.2.1 Processos de Iniciagdo

Este grupo refere-se aos processos para definir um novo projeto ou uma nova fase de
um projeto existente. Neste grupo o escopo inicial € definido e os recursos financeiros iniciais
sdo comprometidos. Os processos que englobam este grupo séo o desenvolvimento de um
termo de abertura e a identificacdo das partes interessadas (PMBOK, 2010).

2.2.2 Processos de Planejamento

Consiste em processos que visam estabelecer o escopo total do projeto, definir os
processos e as acOes para alcancar os objetivos do projeto. Os processos que este grupo
engloba s&o: desenvolver um plano de gerenciamento do projeto; coletar requisitos; definir o
escopo; criar a estrutura analitica do projeto; definir as atividades; sequenciar as atividades;
estimar os recursos das atividades; estimar as duracbes das atividades; desenvolver o
cronograma; estimar os custos; determinar o or¢camento; planejar a qualidade; desenvolver o
plano de recursos humanos; planejar as comunicagfes; planejar o gerenciamento de riscos;
identificar os riscos; realizar a analise qualitativa dos riscos; realizar a analise quantitativa dos

riscos; planejar respostas aos riscos e por fim planejar as aquisicdes (PMBOK, 2010).

2.2.3 Processos de Execucéo

Abrange todos os processos que visam a conclusdo do trabalho definido conforme o
plano de gerenciamento do projeto cumprindo com as especificaces do projeto. Os processos
envolvidos neste grupo visdo a coordenacdo de pessoas e recursos e também a integracdo e
execucdo de atividades do projeto de acordo com o plano de gerenciamento.

Os processos envolvidos neste grupo sdo: orientar e gerenciar a execucdo do projeto;
realizar a garantia da qualidade; mobilizar a equipe do projeto; desenvolver a equipe do
projeto; gerenciar a equipe do projeto; distribuir as informagdes; gerenciar as expectativas das

partes interessadas e por ultimo conduzir as aquisi¢des (PMBOK, 2010).
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2.2.4 Processos de Monitoramento e Controle

Os processos deste grupo visam acompanhar, revisar e regular 0 progresso e o
desempenho do projeto, identificando todas as areas que necessitam de mudancas no plano e
iniciar as mudancas correspondentes. Este grupo de processos também inclui: “controlar as
mudangas e recomendar agdes preventivas em antecipagdo a possiveis problemas”;
“monitorar as atividades do projeto em relacdo ao plano de gerenciamento e a linha de base de
desempenho do mesmo”; “influenciar os fatores que poderiam impedir o controle integrado
de mudangas, para que somente as mudancgas aprovadas sejam implementadas”.

Os processos que contemplam este grupo s&o: monitorar e controlar o trabalho do
projeto; realizar o controle integrado de mudancas; verificar o escopo; controlar o escopo;
controlar o cronograma; controlar os custos; realizar o controle da qualidade; reportar o

desempenho; monitorar e controlar os riscos; administrar as aquisi¢des (PMBOK, 2010).

2.2.5 Processos de Encerramento

S80 0s processos executados para finalizar todas as atividades de todos os demais
grupos de processos, tendo por objetivo completar formalmente o projeto. Verifica quando
concluido se os processos definidos estdo completos em todos os grupos. Durante o
encerramento do projeto podem ocorrer algumas atividades como: obter aceitacdo do cliente
ou patrocinador; fazer uma revisdo pds-projeto ou de final de fase; registrar os impactos da
adequacdo de qualquer processo; documentar as licdes aprendidas; aplicar as atualizacGes
apropriadas aos ativos de processos organizacionais; arquivar todos os documentos relevantes
no sistema de informagdes do gerenciamento de projetos, para serem usadas como dados
historicos; encerrar as aquisicoes.

Os processos envolvidos neste grupo sdo: encerrar o projeto ou fase e encerrar as
aquisicdes (PMBOK, 2010).

2.3 Riscos

De acordo com o0 PMBOK (2010) risco € um evento ou uma condi¢do incerta que possa
prejudicar as chances de sucesso de um projeto tendo efeito positivo ou negativo em pelo

menos um dos seus objetivos. O risco tem origem na incerteza que existe em todos 0s
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projetos. Os riscos conhecidos sdo os que foram identificados e corretamente analisados,
possibilitando assim serem planejadas as respostas no caso de ocorréncia minimizando 0s
impactos causados.

Os riscos podem ser organizados dentro de categorias de riscos, que se bem definida
deve refletir os principios comuns dos riscos para determinada &rea de aplicacdo. As
categorias de riscos sdo: riscos organizacionais, riscos de geréncia do projeto, riscos técnicos,
de qualidade ou de desempenho e por altimo, riscos externos (PMBOK, 2010).

Riscos organizacionais: sdo todos os riscos que estdo ligados a politica e gestdo da
empresa.

a) Riscos de geréncia de projeto: sdo ligados a todos os eventos que podem fazer com

que o gestor do projeto venha a falhar.

b) Riscos técnicos, de qualidade ou de desempenho: uso de metas e performance
irrealistas ou muito complexas que podem afetar o desenvolvimento do projeto,
tecnologias ndo comprovadas, ou mesmo a falta de conhecimento.

c) Riscos externos: qualquer desvio do ambiente ideal do projeto tais como: pedido de

demisséo, questdes trabalhistas, mudanca nas prioridades, entre outros.

2.4 Gerenciamento de Riscos em Projetos no PMBOK

O gerenciamento de riscos em projetos é composto por varios processos que visam
aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos a fim de reduzir a ocorréncia dos
eventos negativos evitando ou minimizando os impactos causados por eles. A geréncia de
riscos é composta pelos processos de planejamento, identificacdo, analise, planejamento de
respostas, monitoramento e controle de riscos.

A gestdo de riscos define uma forma de lidar com imprevistos que ocorrem em projetos,
fazendo com que cenérios futuros figuem dentro de uma faixa aceitavel de risco. Também cita
algumas razdes da importancia de gerenciar os riscos, bem como (VENANCIO, 2010):

a) Esta presente em todos 0s niveis gerenciais;

b) Da visibilidade acerca das incertezas inerentes a um projeto;

c) Diminui a tendéncia de otimismo extremo;

d) Justifica o projeto;

e) Todo projeto possui riscos;

f) Geréncia de riscos é um investimento para o futuro;
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g) Conhecimento e percepgdo dos riscos permitem o foco nos pontos mais criticos;

h) Melhora a predicéo e o controle.

O risco de um projeto tem origem na incerteza. Os riscos conhecidos sdo os que foram
identificados e analisados, possibilitando o planejamento de repostas no caso de ocorréncia.
Estas respostas refletem o equilibrio da organizacéo entre correr riscos € evitar riscos e podem

refletir imediatamente no sucesso do projeto (PMBOK, 2010).

2.4.1 Planejamento do gerenciamento dos riscos

O processo de planejamento dos riscos € iniciado na concep¢do do projeto e a sua
concluso deve ser nas fases iniciais do planejamento do projeto. E um processo de definicéo
de como realizar o gerenciamento dos riscos no projeto em execucdo. A imagem a seguir

mostra as entradas, ferramentas e técnicas e saidas que o planejar o gerenciamento de riscos

utiliza.
—
e Técnicas
.1 Declaracdo do escopo .1 Plano de gerenciamento
do projeto 1 Reunides de dos riscos
.2 Plano de gerenciamento planejamento e anélise

dos custos

.3 Plano de gerenciamento
do cronograma

4 Plano de gerenciamento
das comunicacdes

.5 Fatores ambientais da
empresa

6 Ativos de processos
organizacionais

\. >

Figura 2: Planejar o gerenciamento de riscos (PMBOK, 2010)

Segundo GOMES (2008), planejar o gerenciamento de riscos ¢ “planejar qual
abordagem dar a gestdo de riscos do projeto e executd-la” e também levantar informacgdes de
como os riscos serdo identificados, como a analise qualitativa sera desenvolvida, como a
analise quantitativa serad criada, como sera realizado o planejamento de resposta ao risco e
COMoO monitorar os riscos.

A seguir sdo descritas as entradas de dados do planejamento de riscos:

a) Declaragéo do escopo do projeto: fornece uma ideia do intervalo de possibilidades

associadas com o projeto e suas entregas.
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Plano de gerenciamento de custos: define a forma de como serdo reportadas e
utilizadas o orcamento, as contingéncias e as reservas de gerenciamento de riscos.
Plano de gerenciamento de cronograma: este cronograma define como as
contingéncias do cronograma serdo reportadas e utilizadas.

Plano de gerenciamento de comunicages: este plano define as interagcdes que irdo
acontecer durante o projeto e também determina quem compartilhard informacoes
sobre 0s riscos e as respostas em diferentes momentos e locais.

Fatores ambientais da empresa: estes fatores descrevem o grau de risco e as
tolerancias aos riscos que a organizagao pode suportar.

Ativos de processos organizacionais: estes ativos incluem categorias de riscos;
definicbes comuns de conceitos e termos; formatos da declaracéo de riscos; modelos
padrdo; papéis e responsabilidades; niveis de autoridade para tomada de decisdes;
licdes aprendidas; registros das partes interessadas e diversos outros.

As ferramentas e técnicas utilizadas para planejar o gerenciamento de riscos sdo as

reunides de planejamento e analise. Nestas reunifes as equipes dos projetos se reinem para

desenvolver o plano de gerenciamento dos riscos. Os custos de gerenciamento de riscos e as

atividades do cronograma sdo desenvolvidos e incluidos no orgamento e cronograma do

projeto.

A saida deste processo € o Plano de Gerenciamento de Riscos. Este plano descreve

como o gerenciamento de riscos sera estruturado e executado. O plano de gerenciamento de

riscos contém informagfes como metodologia, papéis e responsabilidade, orcamento, prazos,

categorias de riscos, definicdo de probabilidade e impacto dos riscos, matriz de probabilidade

e impacto, tolerancias revisadas das partes interessadas, formato dos relatérios e
acompanhamento (PMBOK, 2010).

2.4.2

Identificagéo dos riscos

Conforme GOMES (2008), este processo de identificagdo visa “determinar quais riscos

podem afetar o projeto ¢ documentar suas caracteristicas”. A imagem a seguir mostra as

entradas, ferramentas e técnicas e saidas do processo de identificacdo dos riscos.
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—
e Técnicas
A

Plano de gerenciamento .1 Registro dos riscos
dos riscos .1 Revisdes de

.2 Estimativas de custos documentacéo
das atividades _ .2 Técnicas de coleta de

.3 Estimativas de duracao informacoes
das atividades 3 Anilise de listas

4 Linha de base do escopo de verificagao

5 Registro das partes 4 Anélise de premissas
interessadas ) .5 Técnicas de diagramas

6 Plano de gerenciamento 6 Analise de forcas,
dos custos ) fraquezas, oportunidades

.1 Plano de gerenciamento e ameacas (SWOT)
do cronograma .7 Opinido especializada

.8 Plano de gerenciamento \_ J
da qualidade

.9 Documentos do projeto

.10 Fatores ambientais da
empresa
.11 Ativos de processos

organizacionais

. J

Figura 3: Identificar os riscos (PMBOK, 2010)

A identificacdo dos riscos é um processo iterativo, uma vez que novos riscos podem
surgir ou se tornar conhecidos durante o ciclo de vida do projeto (PMBOK, 2010).

Sdo utilizados cinco ferramentas e técnicas para auxiliar na identificacdo dos riscos:

a) Revisbes da documentacgdo: analise do que ja foi produzido com o objetivo de
buscar o risco associado aos objetivos do projeto.

b) Técnicas de coleta de informacdes: 0 objetivo é obter uma lista de riscos formada
pelas ideias expostas pelo grupo. Algumas técnicas utilizadas para esta coleta sdo:
brainstorming, técnica Delphi, entrevistas e analise de causa-raiz.

c) Analise de listas de verificacdo: € um documento composto por riscos conhecidos
em projetos anteriores, tornando a identificacdo de riscos mais rapida.

d) Analise de premissas: analisa as premissas do projeto explorando a validade das
premissas em relacdo ao projeto. Identifica os riscos decorrentes do carater inexato,
instavel, inconsistente ou incompleto das premissas.

e) Técnicas de diagramas: de acordo com o PMBOK (2010), é indicado trés técnicas
para ajudar na identificacdo de riscos: diagrama de causa e efeito, diagramas de
sistema ou fluxogramas, diagramas de influéncia.

f) Analise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT): esta técnica explora
0 projeto no ponto de vista de suas forgas e fraquezas, oportunidades e ameacas, a

fim de uma maior e melhor identificagéo dos riscos.
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g) Opinido especializada: os riscos podem ser identificados por especialistas com

experiéncia em projetos ou areas de negocio semelhantes.

O processo de identificacdo dos riscos gera como saida um registro de riscos. Neste
registro contém basicamente os resultados dos outros processos de gerenciamento dos riscos,
resultando em um aumento no nivel e no tipo de informacgdes contidas no registro dos riscos
ao longo do tempo. Neste registro consta uma lista de riscos identificados e uma lista de

respostas potenciais aos riscos (PMBOK, 2010).
2.4.3 Andlise qualitativa dos riscos

De acordo com o PMBOK (2010) realizar a analise qualitativa é “o processo de
priorizacdo de riscos para analise ou acdo adicional através da avaliacdo e combinacéo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto”. Ela avalia a prioridade dos riscos identificados
levando em consideracdo a probabilidade de ocorréncia, impacto nos objetivos, intervalo de
tempo para resposta e a tolerdncia a riscos. Segundo GOMES (2008) o intuito da analise
qualitativa dos riscos ¢ “¢é confeccionar um documento que aponte numericamente qual a
probabilidade o impacto de cada um dos riscos identificados ocorrerem”.

A imagem a seguir mostra as entradas, ferramentas e técnicas e saidas correspondentes a

analise qualitativa dos riscos.

——

e Técnicas
.1 Registro dos riscos .1 Atualizacdes do registro
.2 Plano de gerenciamento .1 Avaliagdo de probabilidade dos riscos
dos riscos e impacto de riscos
3 Declaracao do escopo 2 Matriz de probabilidade
do projeto e impacto
4 Ativos de processos 3 Avaliagao de qualidade
organizacionals dos dados sobre riscos
\ V| 4 Categorizagao de riscos
b Avaliacao da urgéncia
dos riscos
.6 Opinido especializada
. J

Figura 4: Andlise qualitativa dos riscos (PMBOK, 2010)

Para realizar a analise sdo utilizadas algumas ferramentas tais como avaliacdo de

probabilidade e impacto dos riscos, matriz de probabilidade e impacto, avaliacdo de qualidade
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dos dados sobre riscos, categorizagdo de riscos, avaliacdo da urgéncia dos riscos e opinido
especializada (PMBOK, 2010).

Na parte final do processo temos as saidas que se refere a atualizacdo do registro dos
riscos, que é iniciado durante o processo de identificar os riscos. Essa atualiza¢do do registro
incluem a classificacdo relativa ou lista de prioridades dos riscos do projeto, riscos agrupados
por categorias, causas de riscos ou areas do projeto que requerem atencdo especial, lista de
riscos que requerem respostas em curto prazo, lista de riscos para analise e resposta adicional,
lista de observacBes de riscos de baixa prioridade e tendéncias nos resultados da analise
qualitativa dos riscos (PMBOK, 2010).

2.4.4 Analise Quantitativa dos Riscos

E a anélise numérica dos efeitos dos riscos identificados nos objetivos do projeto. Esta
andlise ¢ realizada de acordo com os riscos analisados na andlise qualitativa dos riscos que
tem impacto potencial nas demandas do projeto. E analisado o efeito dos riscos, sendo usada
para atribuir uma classificacdo numérica a fim de avaliar o efeito agregado dos riscos que

afetam o projeto.

Co—
e Técnicas
.1 Registro dos riscos .1 Atualizacdes do registro
2 Plano de gerenciamento 1 Técnicas de coleta e dos riscos
dos riscos apresentacao de dados
3 Plano de gerenciamento .2 Técnicas de modelagem
dos custos e analise quantitativa
A4 Plano de gerenciamento de riscos
do cronograma .3 Opinido especializada
.5 Ativos de processos \_ Y,
organizacionais
\. J

Figura 5: Analise quantitativa dos riscos (PMBOK, 2010)

As ferramentas e técnicas, conforme a imagem anterior, utilizadas na analise
quantitativa dos riscos sdo as técnicas de coleta e apresentagdo de dados, técnicas de
modelagem e andlise quantitativa dos riscos e a opinido especializada.

As técnicas de coleta e apresentacdo de dados sdo subdividas em entrevistas e

distribuicGes de probabilidade. As entrevistas dependem da experiéncia e de dados histdricos
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a fim de quantificar a probabilidade e o impacto dos riscos nos objetivos, exemplo é coletar

informacdes sobre 0s cendrios otimista, pessimista e provavel conforme imagem a seguir.

Elemento da EAP Baixo prTvaé:jel Alto
Projetar $4M $6M $10M
Construir $16M $20M $35M
Testar $11M $15M $23M
Total do projeto | g3y $41M $68M

Figura 6: Faixas de estimativas de custos do projeto (PMBOK, 2010)

Esta técnica de entrevista a partes interessadas relevantes ajuda a produzir estimativas
de trés pontos. Como mostrado na imagem anterior 0 mais provavel é que o projeto seja
completado aproximadamente nos $41 milhdes tornando as outras opcdes de baixa
probabilidade.

As distribuicdes de probabilidade sdo utilizadas com mais frequéncia em modelagens e
simulagOes, pois representam as incertezas em valores, como duragdes de atividades do
cronograma e custos de componentes do projeto.

Técnicas de modelagem e analise quantitativa dos riscos incluem abordagens de
andlises orientadas ao evento e ao projeto tais como: analise de impacto, analise do valor
monetério esperado, modelagem e simulacdo e opinido especializada. A analise de impacto
ajuda a determinar quais riscos tem mais impacto potencial no projeto, a analise do valor
monetario esperado calcula o resultado médio quando o futuro inclui cenarios que podem
ocorrer ou ndo, 0 uso mais comum desse tipo de analise é a arvore de decisdo conforme
imagem a seguir. A modelagem e simulagdo utiliza um modelo que converte as incertezas
especificas de maneira detalhada no seu possivel impacto nos objetivos do projeto. Por fim a
opinido especializada é utilizada para identificar os impactos potenciais no custo e no

cronograma, avaliar a probabilidade e definir entradas para as ferramentas.
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L s s ) s Valor do caminho
Definicao de decisao Decisao a ser tomada No de decisao Tzl
Entrada: Probabilidade do cenério, Calculado:
Decisdo a Entrada: Custo de cada decisao recompensa se ocorrer Resultados menos
ser tomada Saida: Decisao tomada Saida: Valor monetario custos ao longo
esperado (VME) do caminho
60% Demanda forte ‘ $80M
($200M)
Construir nova $80M = $200M - $120M
fabrica
(investir $120M)
$36M =60 ($80M) + 40% Demanda fraca >
=, -$30M
A0 (-$30M) (S90M)
N VME (antes dos custos) -$30M = $90M - $120M
Construir para construir uma nova fébrica
ou modernizar? considerando a demanda
Decisao VME = $46M 60%
(0 maior entre $36M i Demanda forte —‘ $70M
e $46M) ($120M)
$70M = $120M - $50M
Modemizar a fabrica
(investir $50M)
Il N6 de decisdo .
Py NG de $46M = ,60 ($70M) + 40% Demanda fraca ‘ 510M
probabilidade A0 ($10M) (s60M) $10M = $60M - $50M
d VME (antes dos custos) - -
< Final do galho para modernizar a fabrica
considerando a demanda

Figura 7: Diagrama da arvore de decisdo (PMBOK, 2010)

A arvore de decisdo conforme a imagem anterior ajuda na tomada de decisdo em
ambientes que contém elementos incertos, representados como noés de probabilidades.

Ao terminar a analise quantitativa dos riscos sdo obtidas uma série de saidas, tais como:
atualizagdo dos registros dos riscos, analise probabilistica do projeto, probabilidade de atingir
os objetivos de custo e tempo, lista priorizada de riscos quantificados e tendéncias nos

resultados da analise quantitativa dos riscos (PMBOK, 2010).

2.4.5 Planejar as respostas aos riscos

O planejamento de respostas a riscos € um processo focado no desenvolvimento de
opcdes e acbes a fim de aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do

projeto. A imagem a seguir exibe as entradas, ferramentas e técnicas e saidas deste item.
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c—

Entradas

e Técnicas
.1 Registro dos riscos .1 Atualizacoes do registro
.2 Plano de gerenciamento 1 Estratégias para riscos dos riscos
dos riscos nggativos Ou ameacgas .2 Decisbes contratuais
2 Estratégias para riscos relacionadas a riscos
positivos ou oportunidades 3 AtualizagGes do plano de
3 Estratégias de respostas gerenciamento do projeto
de contingéncia 4 Atualizacoes dos
4 Opinido especializada documentos do projeto
\_ 7\ J

Figura 8: Planejar as respostas aos riscos (PMBOK, 2010)

Existem diversas estratégias para respostas aos riscos. Deve ser utilizada a estratégia
que tenha a maior probabilidade de ser eficaz para cada risco. Pode também ser criadas a¢oes
especificas para implementar essas estratégias, incluindo estratégias principais e alternativas.

Conforme o PMBOK (2010) as estratégias sdo categorizadas em trés categorias:
estratégias para riscos negativos ou ameacas, estratégias para riscos positivos ou
oportunidades e estratégias de respostas de contingéncia.

As estratégias para riscos negativos ou ameacas sdo divididas em eliminar, transferir,
mitigar ou aceitar o risco, e sdo descritas a seguir:

a) Eliminar: engloba a alteracdo do plano de gerenciamento do projeto para remover

totalmente a ameaca.

b) Transferir: atribui outra pessoa a responsabilidade de gerenciar o erro, esta estratégia

ndo elimina o risco.

c) Mitigar: esta estratégia implica na reducdo da probabilidade ou mesmo do impacto

da ocorréncia de um risco.

d) Aceitar: é adotada esta estratégia quando ndo é possivel eliminar todas as ameacas

de um projeto e por tanto passa a ser aceito o impacto do risco.

Outro grupo de estratégias € as estratégias para riscos positivos ou oportunidades que
contemplam as estratégias de explorar, compartilhar, melhorar ou aceitar e sdo descritas a
seguir:

a) Explorar: € uma estratégia que é utilizada quando a organizacdo deseja garantir que

a oportunidade seja concretizada.

b) Compartilhar: é a alocacdo parcial ou integral da oportunidade a um terceiro com

possua uma maior capacidade de transformar essa oportunidade em beneficio ao

projeto.
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c) Melhorar: utilizada para aumentar a probabilidade, maximizando os principais
impulsionadores dessa oportunidade para ter maiores impactos positivos.

d) Aceitar: aceitar a ocorréncia de uma oportunidade.

Estratégias de respostas de contingéncia sdo para respostas que serdo utilizadas somente
na ocorréncia de certos eventos. E apropriado que seja criado um plano de resposta que é
executado somente em algumas condicGes predefinidas do projeto. A opinido especializada é
a Ultima ferramenta deste processo e € fornecida por pessoas com uma maior experiéncia nas
acOes a serem adotadas para um risco.

As saidas deste processo sdo atualizagdes do registro dos riscos, decisdes contratuais
relacionadas a riscos, atualizaces do plano de gerenciamento do projeto e a atualizagdes dos
documentos do projeto (PMBOK, 2010).

2.4.6 Monitorar e controlar os riscos

De acordo com o PMBOK (2010): “monitorar e controlar os riscos € o processo de
implementacdo dos planos de respostas aos riscos, acompanhamento dos riscos identificados,
monitoramento dos riscos residuais, identificacdo de novos riscos e avaliacdo da eficacia de
riscos durante todo o projeto”.

As respostas aos riscos planejados, que estdo incluidas no plano de gerenciamento do
projeto, sdo executadas durante o ciclo de vida do projeto e o monitoramento deve ser
continuo para encontrar novos riscos ou mesmo mudancas nos riscos (MATOS; BERMEJO;
SALM JUNIOR, 2010).

Este processo de monitoria utiliza técnicas de analises de variacBes e tendéncias que
utiliza informacdes de desempenho que sdo geradas durante a execucdo do projeto, outras
finalidades da monitoria e controle dos riscos se determinam a (PMBOK, 2010):

a) As premissas do projeto ainda s&o validas;

b) A anéalise mostra um risco avaliado que foi modificado ou que pode ser desativado;

c) As politicas e os procedimentos de gerenciamento dos riscos estdo sendo seguidos;

d) As reservas para contingéncias de custo ou cronograma devem ser modificadas de

acordo com a avaliacéo atual dos riscos.

A imagem a seguir mostra as entradas, ferramentas e técnicas e saidas utilizadas no

processo de “Monitorar e controlar os riscos”.
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e Técnicas
.1 Registro dos riscos .1 Atualizacdes do registro
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% Y documentos do projeto
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Figura 9: Monitorar e controlar os riscos (PMBOK, 2010)

As entradas para o processo de monitorar e controlar os riscos sao o registro dos riscos,
plano de gerenciamento do projeto, informacdes sobre o desempenho do trabalho e relatérios
de desempenho. Com estas entradas sdo utilizadas ferramentas e técnicas para executar a
monitoria e o controle dos riscos no projeto.

De acordo com 0 PMBOK (2010) existem seis ferramentas e técnicas disponiveis para
executar este processo. O primeiro é a reavaliacdo de riscos, que serve para identificacdo de
novos riscos, reavaliacdo de riscos atuais e no encerramento de riscos que estdo
desatualizados, esta reavaliacdo deve ser programada com uma certa regularidade. A segunda
¢ a auditoria de riscos que tem a finalidade de examinar e documentar a eficacia das respostas
a fim de lidar com os riscos identificados e suas causas, além de comprovar a eficiéncia do
processo de gerenciamento dos riscos. Por terceiro tem as andlises de variacdo e tendéncias
que sdo utilizadas em muitos processos de controle para uma comparacdo entre resultados
planejados com resultados atuais, sendo que o resultado serve para prever o desvio do projeto
no término em relacdo as metas de custo e cronograma. Em quarto tem a medicdo de
desempenho técnico que compara as realizacBes técnicas durante a execucdo do projeto
levando em conta o cronograma de realizacBGes técnicas. A quinta ferramenta é andlise de
reservas que visa verificar/analisar nas reservas para contingéncia de orcamento ou
cronograma a ocorréncia de riscos com impactos positivos ou negativos. A sexta e ultima
ferramenta é reunides de andamento que visa gerar discussdes sobre 0S riscos que visam

aumentar a probabilidade de identificacdo dos riscos e oportunidades.
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4.2 Gerenciamento dos riscos do projeto
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13 os riscos de mudancas
Orientar y gg“rﬁl‘]?j%?]es
e gerenciar . —
a execucgao Empresa)
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Figura 10: Fluxo de dados processo monitorar e controlar riscos (PMBOK, 2010)

A imagem anterior demonstra o fluxo de dados do processo de monitorar e controlar os
riscos. Neste diagrama € possivel verificar todas as entradas, as ferramentas e técnicas
utilizadas e as saidas geradas pelo processo.

As saidas provenientes do processo de monitorar e controlar os riscos sdo atualizacbes
do registro dos riscos, atualizacdes dos ativos de processos organizacionais, solicitaces de
mudangas, atualiza¢des do plano de gerenciamento do projeto e atualizagdes dos documentos
do projeto (PMBOK, 2010).

2.5 Ferramentas para Gerenciamento de Riscos

Algumas ferramentas especificas para o0 gerenciamento de projetos, assim como 0
Microsoft Project, permitem a geréncia de riscos de forma superficial, permitindo que sejam
criados campos personalizados ou sob comentarios em tarefas do projeto. No entanto, isso ndo
é o suficiente, gerando a necessidade de utilizar ferramentas especificas para o gerenciamento
de riscos, que abordam de forma mais completa os processos disponiveis no guia PMBOK
para a geréncia de riscos (TRENTIM, 2012).

Existem diversas ferramentas especificas em gerenciar riscos disponiveis no mercado,
algumas desenvolvidas no contexto dos processos do PMBOK e outras ndo. A seguir sdo

descritas algumas ferramentas que trabalham com geréncia de riscos, sendo que estas ndo sao
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as Unicas disponiveis, mas sim as que mais se assemelham aos processos definidos do guia do
PMBOK.

251 @RISK

E uma ferramenta que é compativel com o Microsoft Excel, integrando 0s seus recursos

as planilhas, adicionando analise de risco para os modelos existentes. E desenvolvido pela

empresa Palisade (www.palisade.com), tendo como foco principal de analisar e quantificar os
riscos de negocios e o0 auxilio na tomada de decisdo, para a realizacdo da analise dos riscos
esta ferramenta utiliza uma técnica matematica computadorizada que possibilita levar em
conta o risco em analises quantitativas e tomadas de decisdo, chamada de simulagdo de Monte
Carlo.

O @RISK fornece uma visdo geral dos resultados possiveis de uma decisao, indicando
assim a probabilidade de cada uma ocorrer, calculando o risco existente e o que podera ser
evitado (PALISADE, 2013).

2.5.2 mPRIME

E uma ferramenta desenvolvida na forma de add-in, ou seja, de forma integrada ao
Microsoft Project, sendo resultado de trabalhos de doutorado e mestrado da Universidade
Federal de Pernambuco — Cin/UFPE. Fornece suporte as atividades de identificacdo de riscos,
utilizando técnicas de levantamento de riscos e alguns conceitos de inteligéncia artificial.
Consegue também realizar a identificacdo automatica de riscos através de interpretacdes de
tarefas associadas ao projeto, buscando riscos sugeridos em projetos semelhantes anteriores,
trazendo uma lista de verificacdo, que pode ser apresentada de duas maneiras.

A primeira maneira é através de checklists, ou seja, listas e verificacbes que por si O ja
induz a brainstorming fazendo com que surjam varios questionamentos sobre cada risco
previamente identificados na lista de verificacbes, que depois de respondida pode ser
adicionado a lista de possiveis riscos do projeto atual. A segunda forma de apresentacédo da
lista de verificacdo dos riscos para a identificagdo automatica é uma derivacdo da primeira,

trazendo técnicas de inteligéncia artificial para selecionar apenas questdes relevantes,


http://www.palisade.com/
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baseadas na estrutura analitica do projeto, reduzindo desta forma o tempo necessario pelo
gerente de projetos no ato de responder as questdes.

O mPRIME implementa o acompanhamento da analise dos riscos conforme definido em
modelos como o CMMI, permitindo ao gerente de projetos analisa-los de forma qualitativa
quanto quantitativa através de alguns indicadores de porcentagens do impacto do risco e da
probabilidade de ocorréncia do mesmo. Esta ferramenta implementa as fases de identificacao,
analise, planejamento, monitoramento, controle e comunicacio dos riscos. E baseada em
modelos de qualidade como o CMMI (Capability Maturity Model Integration) (MPRIME,
2013).

2.5.3 Risktrak

O Risktrak™ ¢ uma ferramenta desenvolvida pela empresa Risk Service & Technology,
baseada em ambiente Windows e fornece suporte a multiplos usuérios através de uma politica
de permissdes de acesso. Esta ferramenta fornece um sistema de gerenciamento de riscos
continuo denominado ARM (Assessment, Reporting and Management), fornecendo avaliagéo,
relatorios e a gestdo dos riscos. A avaliacdo dos riscos é realizada atraves de quatro estagios,
sendo eles a identificacdo, definicdo, avaliacdo e analise dos riscos dentro do projeto. Cada
uma dessas fases possui ferramentas especificas.

Na identificacdo dos riscos podem ser utilizadas as seguintes ferramentas:

a) Interview Experts: é um sistema de questionarios eletrébnicos que convertem
respostas qualitativas em quantitativas, utilizadas para criar ou atualizar o projeto. Estes
questionarios permitem uma maior padronizacao do processo de gestdo dos riscos. A imagem

a seguir exibe a tela referente a esta ferramenta.
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Figura 11: RISKTRAK - Interview Experts (RISKTRAK, 2013)

b) Import Project: permite que sejam importados informacgdes de outros projetos
criados em outros softwares.

c) Project Editor: permite que os riscos sejam lancados no sistema de forma direta
permitindo a identificagdo através de notas, reunides entre outras formas de identificagéo.

A definigdo dos riscos é realizada para cada risco identificado no processo anterior,
permitindo que sejam definidos variaveis de: custo, tempo, probabilidade, estratégias de
mitigacdo entre outras. Outra ferramenta disponivel para definicdo dos riscos através do
Project Editor é o Risk Matrix que permite que sejam atribuidas informagdes qualitativas, que

ajudam a quantificar os riscos, conforme a imagem a seguir.



Probability M atrix
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Frobable f" f" L f" f"

Moast Likely| f‘ L f‘ f‘
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] Cancel Help

Figura 12: RiskTrak - Probability Matrix (RISKTRAK, 2013)
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Estimar os riscos é a proxima etapa, que serve para estimar o possivel impacto de cada

risco dentro do projeto, permitindo inserir estratégias de mitigacao, eficacia e custos. Por fim

0 ultimo das quatro etapas é a andlise dos riscos, sendo este um processo continuo, com
duracdo em todo o projeto (RISKTRAK, 2013).

2.5.4 SE Risk

O SE Risk é fornecido pela empresa SoftExpert Software, fornecendo suporte aos

processos de planejamento, identificacdo, analise, planejamento e monitoramento dos riscos.

A parte de avaliagdo dos riscos pode ser realizada através de trés maneiras: qualitativa,

quantitativa e por matriz. A imagem a seguir exibe uma tela de matriz de avaliacdo de riscos

do software.
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Figura 13: SE Risk - Risk Evaluation Matrix (SERISK, 2013)
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O tratamento dos riscos dentro do SE Risk permite que as equipes consigam avaliar e

controlar os riscos através de procedimentos para cada tipo de risco. Fornece grafico sobre os

riscos significativos e processos onde o nimero maior de riscos, atividades e ou impacto

estiverem presentes (SERISK, 2013).



3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Como proposito este trabalho engloba o desenvolvimento de um sistema para auxiliar
no monitoramento e gerenciamento de riscos dentro de projetos, esse sistema foi desenvolvido
em uma plataforma web, facilitando assim o acesso em qualquer lugar e a qualquer hora,
estando disponivel para qualquer computador com acesso a Internet através de um navegador.

O sistema auxilia nos processos que sdo definidos pelo PMBOK® sendo eles a
identificacdo do risco, analise qualitativa, analise quantitativa, planejamento de respostas e o

monitoramento dos riscos.

3.1 Sistema de Monitoramento e Gerenciamento de Riscos

O sistema de monitoramento e gerenciamento de riscos disponibiliza varias telas que
permitem o cadastro do projeto, identificacdo, analise quantitativa e qualitativa, planejamento
de respostas e 0 monitoramento e controle dos riscos em projetos de TI. Além destas
funcionalidades disponibiliza uma tela de dashboard com indicador de orgamento disponivel
além de gréaficos e tabelas para acompanhamento da situacdo dos riscos dentro do projeto.

Os requisitos do sistema sdo:

a) Requisito Funcional 01: O sistema deve permitir o cadastro de um projeto, com 0s
dados de identificacdo do projeto e o orgamento para 0s riscos.

b) Requisito Funcional 02: O sistema deve permitir o cadastro dos riscos, com a sua
descricdo e sua categorizacao.

¢) Requisito Funcional 03: O sistema deve permitir o cadastro da andlise qualitativa,
com a especificacdo da probabilidade de sua ocorréncia, do impacto e da graduacao.

d) Requisito Funcional 04: O sistema deve permitir o cadastro da analise quantitativa,
com a especificacdo do impacto em termos de custo financeiro e do atraso em dias no projeto.

e) Requisito Funcional 05: O sistema deve permitir o cadastro do planejamento de
respostas aos riscos, com a especificacdo da estratégia de resposta, da definicdo do
responsavel e do plano de acéo.
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f) Requisito Funcional 06: O sistema deve permitir a manutencdo do cadastro do
monitoramento e controle dos riscos, registrando as ocorréncias, com o impacto causado,
tanto no cronograma (atraso em dias) quanto no or¢camento (custo do impacto).

g) Requisito Funcional 07: O sistema deve permitir a manutencdo do cadastro do
monitoramento e controle dos riscos, podendo finalizar o monitoramento dos riscos
individualmente.

h) Requisito Funcional 08: O sistema deve ter um dashboard com os indicadores de
acompanhamento dos riscos, tanto em formato textual, quanto em gréficos significativos que
demonstrem claramente 0s riscos e seus impactos.

i) Requisito Funcional 09: O sistema deve permitir a emissdo de relatérios para
acompanhamento e para arquivamento da documentacdo do gerenciamento de riscos do
projeto.

i) Requisito Nao Funcional 01: O sistema deve ser acessado pela Internet, através de
qualquer navegador de qualquer computador, tanto Windows quanto Linux.

j) Requisito Nao Funcional 02: O sistema deve ser implementado utilizando
tecnologias baseadas em software livre.

k) Regra de Negdcio 01: O gerenciamento de risco deve ser baseado nas especificacoes
e recomendacdes do PMBOK.

Para um melhor entendimento das funcionalidades, a imagem a seguir exibe os casos de

uso do sistema.
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Sistema de Gerenciamento de Riscos
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Figura 14: Diagrama de caso de uso do sistema

Neste cenario € relatado a presenca de dois atores, 0 Gerente de Projetos e a Equipe do
Projeto, sendo que a equipe do projeto pode ser composta por varias pessoas. Neste cenario o
“Gerente de Projetos” pode acessar todos os casos de uso da aplicagdo enquanto a equipe do
projeto tem acesso apenas ao caso de uso de “Monitorar e Controlar os Riscos”. O caso de uso
“Encerrar Risco” estende o caso de uso “Monitorar ¢ Controlar os Riscos”, portanto ¢
acessivel aos dois atores deste cenario.

A seguir sdo descritos cada caso de uso:

a) Cadastrar o projeto: permite ao Gerente do Projeto criar um novo projeto ou alterar

as informagdes de um projeto existente, conforme o quadro a seguir.

1 CADASTRAR O PROJETO
Objetivo

Permitir o cadastro de um novo projeto ou alteracdo de informagées de um projeto
existente.

Atores

Gerente de Projetos

Fluxo de Eventos




O caso de uso comega quando o usudrio seleciona “Adicionar” na aba
“Projetos”.

O usuario informa o nome do projeto, nome do cliente, nome do gerente
de projetos e o orgamento disponivel para a geréncia de riscos dentro do
projeto.

O sistema redireciona o usudrio para a pagina inicial onde sdo exibidos
todos os projetos cadastrados e o caso de uso termina.

Fluxo de Eventos Secundario

N3o Existe

Pré-Condicoes

O usuario deve estar autenticado no sistema.

Quadro 1: Caso de Uso 1 - Cadastrar o Projeto
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b) Identificar os Riscos: permite ao Gerente do Projeto cadastrar os riscos identificados

dentro do projeto, definindo uma descricdo e uma categoria para cada risco identificado,

conforme o quadro a seguir.
2 Identificar os Riscos
Objetivo

Permitir o cadastro dos riscos identificados dentro do projeto.

Atores

Gerente de Projetos

Fluxo de Eventos

O caso de uso comega quando o usudrio seleciona a opc¢do “ldentificacdo
dos Riscos” na aba “Gerenciamento de Riscos”.

O usuario informa a descri¢ao do risco, data que o risco foi identificado e
atribui uma categoria para o risco.

O usuario clica no botdo “Enviar”.

O sistema salva o risco dentro do projeto e habilita o cadastro para uma
nova identificacdo de risco inicializando o caso de uso novamente.

Fluxo de Eventos Secundario

O sistema exib

e uma listagem de todos os riscos identificados do projeto com a

descrigdo, categoria, data de identificagdao e duas opgdes sendo uma para alterar o risco
e outra para exclui-lo.

Pré-Condicoes

pagina inicial d

O usuario deve estar autenticado e ter selecionado qual o projeto deseja trabalhar na

o sistema.

Quadro 2: Caso de Uso 2 - Identificar os Riscos
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c) Realizar Analise Qualitativa aos Riscos: permite ao Gerente do Projeto informar a

probabilidade, o impacto e a graduacao de cada risco, conforme o quadro a seguir.

3 Realizar Analise Qualitativa aos Riscos
Objetivo

Permitir o cadastro da probabilidade e o impacto do risco gerando assim uma graduacao
para cada risco.

Atores

Gerente de Projetos

Fluxo de Eventos

O caso de uso comega quando o usudrio seleciona a op¢do “Analise
Qualitativa” na aba “Gerenciamento de Riscos”.

O usuario informa para cada risco identificado dentro do projeto qual a
probabilidade e o impacto provavel.

O sistema com base na probabilidade e no impacto gera uma graduacao
para o risco.

O usuario clica no botdo “Enviar” e o sistema salva todas as informac&es
dos riscos e o caso de uso termina.

Fluxo de Eventos Secundario

Nao existe
Pré-Condicoes

O usuario deve estar autenticado e ter selecionado qual o projeto deseja trabalhar na
pagina inicial do sistema. Os riscos devem ter sido identificados.

Quadro 3: Caso de Uso 3 - Realizar Andlise Qualitativa

d) Realizar Analise Quantitativa aos Riscos: o Gerente do Projeto informa o impacto

que cada risco terd no cronograma e nos custos do projeto, conforme o quadro a seguir.

4 Realizar Andlise Quantitativa aos Riscos
Objetivo

Permitir o cadastro do impacto que cada risco supostamente pode ocasionar no
cronograma e nos custos do projeto.

Atores

Gerente de Projetos

Fluxo de Eventos

O caso de uso comega quando o usudrio seleciona a op¢do “Analise
Quantitativa” na aba “Gerenciamento de Riscos”.

O usuario informa para cada risco identificado dentro do projeto qual o
impacto nos custos e no cronograma que cada risco representa.

O usuario clica no botdo “Enviar” e o sistema salva todas as informacées
dos riscos e o caso de uso termina.
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Fluxo de Eventos Secundario

N3o existe
Pré-Condicoes

O usuario deve estar autenticado e ter selecionado qual o projeto deseja trabalhar na
pagina inicial do sistema. Os riscos devem ter sido identificados.

Quadro 4: Caso de Uso 4 - Realizar Analise Quantitativa

e) Planejar Respostas aos Riscos: fornece um plano de acao para cada risco bem como
uma estratégia, que pode ser de aceitar, evitar, mitigar ou transferir o risco, conforme o

quadro a seguir.

5 Planejar Respostas aos Riscos
Objetivo

Permitir o cadastro de um plano de agdo para cada risco bem como uma estratégia que
pode ser de aceitar, evitar, mitigar ou transferir o risco.

Atores

Gerente de Projetos

Fluxo de Eventos

O caso de uso comega quando o usudrio seleciona a op¢do “Planejamento
de Respostas" na aba “Gerenciamento de Riscos”.

O usuario informa para cada risco identificado dentro do projeto qual a
estratégia para o risco.

O usuario informa para cada risco identificado dentro do projeto qual o
responsavel por executar o plano de ac¢do.

O usuario informa para cada risco identificado dentro do projeto qual o
plano de acdo

O usuario clica no botdo “Enviar” e o sistema salva todas as informac&es
dos riscos e o caso de uso termina.

Fluxo de Eventos Secundario

N3do existe

Pré-Condicoes

O usuario deve estar autenticado e ter selecionado qual o projeto deseja trabalhar na
pagina inicial do sistema. Os riscos devem ter sido identificados.

Quadro 5: Caso de Uso 5 - Planejar Respostas aos Riscos

f) Monitorar e Controlar os Riscos: permite ao Gerente do Projeto e a Equipe do
Projeto realizar todo o monitoramento e controle dos ricos, podendo lancar cada
monitoramento ou cada ocorréncia de um risco, bem como o impacto que uma ocorréncia ou

monitoramento ocasionou no projeto, conforme o quadro a seguir.
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6 Monitorar e Controlar os Riscos
Objetivo

Permite o monitoramento e controle dos riscos identificados dentro do projeto.

Atores
Gerente de Projetos e Equipe do Projeto
Fluxo de Eventos

O caso de uso comega quando o usuario seleciona a opgao
“Monitoramento e Controle" na aba “Gerenciamento de Riscos”.

O usuario clica em "Incluir Monitoramento"

O usuario informa a data do monitoramento/controle do risco

O usuario informa se o risco ocorreu ou se € somente um monitoramento

O usuario informa o impacto nos custos.

O usuario informa o impacto no cronograma.

O usuario informa uma descri¢cdo da acdo tomada.

O usuario clica no botdo “Enviar” e o sistema salva todas as informacdes
dos riscos e o caso de uso termina.

Fluxo de Eventos Secundario

N3o existe

Pré-Condicoes

O usuario deve estar autenticado e ter selecionado qual o projeto deseja trabalhar na
pagina inicial do sistema. Os riscos devem ter sido identificados.

Quadro 6: Caso de Uso 6 - Monitorar e Controlar os Riscos

g) Encerrar Risco: permite ao Gerente do Projeto e a Equipe do Projeto encerrar o
risco, ou seja, informar que o risco ocorreu e ndo vai mais estar ativo dentro do projeto ou que

0 mesmo ndo ocorreu mas deixou de existir dentro do projeto, conforme o quadro a seguir.

7 Encerrar Risco
Objetivo

Permite que o risco seja encerrado

Atores

Gerente de Projetos e Equipe do Projeto

Fluxo de Eventos

O caso de uso comega quando o usudrio seleciona a opg¢ado
“Monitoramento e Controle" na aba “Gerenciamento de Riscos”.

O usuario clica na imagem "Encerrar"

O usuadrio confirma o encerramento.

O risco é encerrado e o caso de uso termina.




Fluxo de Eventos Secundario

O caso de uso comega quando o usuario seleciona a opgao
“Monitoramento e Controle" na aba “Gerenciamento de Riscos”.

O usudrio clica na imagem "Encerrar"

O usuario ndo confirma o encerramento.

O risco ndo é encerrado e o caso de uso termina.

Pré-Condigcoes

O usudrio deve estar autenticado e ter selecionado qual o projeto deseja trabalhar na
pagina inicial do sistema. Os riscos devem ter sido identificados. E o risco deve estar ativo
no projeto.

Quadro 7: Caso de Uso 7 - Encerrar Risco
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h) Dashboard: permite ao Gerente do Projeto uma visdo geral sobre a situacdo dos

riscos dentro do projeto, através de graficos e tabelas, conforme o quadro a seguir.

8 Dashboard

Objetivo

Permite uma visao geral sobre a situacdo dos riscos dento de um projeto

Atores

Gerente de Projetos

Fluxo de Eventos

O caso de uso comega quando o usuario clica na aba "Dashboard".

O sistema gera os grafico de custos.

O sistema gera a tabela de riscos monitorados por data com o impacto
nos custos e no cronograma.

O sistema gera um grafico de situacdo atual dos riscos.

O sistema gera uma tabela de ultimos riscos monitorados.

O sistema gera um grafico dando uma visdo geral dos riscos do projeto.

O caso de uso termina.

Fluxo de Eventos Secundario

N3o existe

Pré-Condigoes

O usuario deve estar autenticado e ter selecionado qual o projeto deseja trabalhar na
pagina inicial do sistema. Os riscos devem ter sido identificados. E o risco deve estar ativo
no projeto.

Quadro 8: Caso de Uso 8 - Dashboard
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3.2 Implementacao

O sistema de gerenciamento de riscos foi desenvolvido para ser executado em qualquer
computador com acesso a Internet através de um navegador WEB. As ferramentas para o
desenvolvimento da ferramenta sdo gratuitas. Como linguagem de programacao foi utilizado a
linguagem PHP (Hypertext Preprocessor)! que roda em um servidor de aplicacdes WEB
Apache? na versdo 2.0. Para armazenamento das informagdes do sistema, incluindo todos os
dados referentes aos projetos cadastrados, é utilizado uma base de dados chamada de
“BDRISCOS” em um servidor de banco de dados MySQL 5.5°.

A imagem a seguir apresenta através de um diagrama de implementacédo todo o fluxo de
funcionamento do sistema, desde 0 acesso através do navegador do usuario até as requisicoes
do servidor de aplicacdo e do servidor de banco de dados, sobre uma rede TCP/IP, utilizando
0s protocolos HTTP e a conex&o com a base de dados.

R(_,Iﬁpqwa Sery,
g Idop Servidor WEB
- Apache 2.0

e - PHP 5

Reg
m;sl‘?ﬁu Sery; "
VI, or

-
[ | BDRISCOS

Re, -
9#4‘5,'(_'; Vi
‘o
< Servidor Banco de Dados
- MySQL 5.5

’?{-'5'/)
sy
@ g

Figura 15: Diagrama de Implementacio

3.3 Sistema

A tela inicial do sistema exibe todos os projetos cadastrados, permitindo ao usuério
selecionar qual projeto deseja trabalhar ou mesmo incluir um novo projeto. A imagem a

seguir exibe a tela inicial com alguns projetos cadastrados.

! Linguagem PHP (Hypertext Preprocessor) disponivel em http://www.php.net
2 Servidor de Aplicagdes Web APACHE disponivel em http://www.apache.org

3 Servidor de Banco de Dados MySQL disponivel em http://www.mysgl.com
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Projetos
. Projeto - Cliente - Gerente - Opgoes -
1 Dgsenvnlwmentu de Loja Cliente X NDI‘!‘IE do Gerente de 7
Wirtual Projetos
2 Projeto 2 Cliente Gerente 2
3 Projete 3 Cliente Z Gerente 3
- Projeto 4 Cliente W Gerente 4

Figura 16: Projetos Cadastrados

A figura anterior exibe todos os projetos cadastrados dentro da ferramenta, exibindo o
nome do projeto, nome do cliente, nome do gerente de projetos além de duas opgbes para
interacdo. O primeiro icone refere-se a edi¢do do cadastro do projeto, onde é possivel alterar
informacgdes cadastrais do mesmo e o0 segundo icone serve para deixar o projeto ativo a fim de

habilitar as funcdes de gerenciamento de riscos para 0 mesmo.
3.3.1 Cadastro do Projeto

Esta funcionalidade do sistema permite o cadastro de um novo projeto ou mesmo fazer a

alteracdo de informaces do projeto. A imagem a seguir exibe a tela de cadastro de projetos.

Cadastro de Projetos

1 m
Home do Projeto
Cliente

Gerente do Projeto

Orgamento para riscos

Co | o

Figura 17: Cadastro/Edicéo de Projetos
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Algumas informag0es para cadastro sdo disponibilizadas nesta tela, tais como “nome do

29 ¢

projeto”, “cliente”, “gerente do projeto” e “or¢amento para riscos”. O orcamento para riscos é
utilizado como indicador para 0 acompanhamento dos custos gerados pelos riscos dentro do

projeto.
3.3.2 ldentificacéo dos Riscos

A identificacdo dos riscos pode ser realizado no sistema realizando o cadastro dos riscos
identificados, informando a descricdo do risco, data de identificacdo e a categoria do risco. A

Imagem a seguir mostra a tela de cadastro/identificagdo do risco.
Identificacao de Riscos

Descrigao do Risco
Data de |dentificagao

Categoria Selecione uma categoria [~]

—
L y

Figura 18: Cadastro/ldentificacdo dos Riscos

Nesta mesma tela s&o exibidos os riscos que j& foram identificados no projeto, conforme
imagem a seguir, possibilitando assim a alteracdo e/ou exclusdo de um risco identificado no

projeto.
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Riscos Identificados

Risco - Categoria - Data ~ Opgoes -

20 Conflito entre usuarios Externos - Cliente 09/09/2012

q3  Fatadeenvolvimento efou Esxternos - Cliente 09/05/2013
cooperacdo do cliente

5 Falta de material/documentacio Externos - Cliente 09/05/2013
4 Indisponibilidade do Cliente Externas - Cliente 09/05/2013

Figura 19: Listagem de riscos identificados no projeto

3.3.3 Andlise Qualitativa

A andlise qualitativa é realizada através dos riscos identificados no projeto. O sistema
permite nesse processo a definicdo da probabilidade de ocorréncia, o impacto do risco
gerando assim automaticamente a graduacéo do risco dentro do projeto. Os valores aceitaveis
para a probabilidade, impacto e a graduacdo sdo: baixa, média ou alta. A imagem a seguir
mostra a tela onde é realizada a analise qualitativa dos riscos do projeto.

Analise Qualitativa

Categoria - Probabiidade - Impacto - Graduac3o -

20 Conflito entre usudrios Externos - Cliente Média v Médio v | | Média wv| ull

Falta de envolvimenta e/ou . p P
13 cooperaciio do cliente Externos - Cliente Baixa v | |Alto v | | Média v ul

Falta de ) . P
: material/documentacio Externos - Cliente || Baixa ¥ [Alto v| | Media v| ol

4 Indisponibilidade do Cliente  Externos - Cliente Média v | | Médio v Media v ol

22 Mao aprovacido do layout Externos - Cliente Média w| |Alto v | Alta v ull

Figura 20: Analise Qualitativa dos Riscos



50

3.3.4 Anélise Quantitativa

Esta tela fornece um cadastro de informacdes quantitativas sobre os impactos causados
pelos riscos na sua ocorréncia. Sdo disponibilizados campos para informar o impacto nos

custos e o impacto no cronograma que cada risco pode ocasionar dentro do projeto.

Analise Quantitativa

Impacto Cronograma
(dias) -

Categoria - Grad. - Impacto Custos -

20 Conflito entre usuarios Externos - Cliente ol 0.00

Falta de envolvimenta efou ;
1 cooperagio do cliente Externos - Clients | ol 0.00

Figura 21: Anélise Quantitativa dos Riscos

3.3.5 Planejamento de Respostas aos Riscos

Fornece um cadastro para cada risco de respostas planejadas que podem ser utilizadas
durante a ocorréncia do risco. Nesta parte é definida a estratégia adotada para o risco de
aceitar, mitigar, evitar ou transferir o risco, quem é a pessoa responsavel e o plano de acéo
para cada risco identificado. A imagem a seguir mostra como € a tela de planejamento de

respostas aos riscos.
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Planejamento de Respostas aos Riscos

— Marcar reunido para
esclarecimentos a fim de
diminuir ou eliminar os

Conflito entre usuarios |z|

Externos - Cliente Mitigar Gerente de Projei

20 ull
conflitos existentes.

— Definir com o cliente gquais as
pessoas-chave gue atuaram no

Falta de envolvimento efou
projeto.

13 sl cooperagdo do cliente Evitar [*] | Gerente de Prajel
Externos - Cliente

Figura 22: Planejamento de Respostas aos Riscos

3.3.6 Monitoramento e Controle

Fornece um controle sobre 0 monitoramento dos riscos identificados no projeto. Esta
tela lista todos os riscos do projeto, com seus respectivos monitoramentos. A imagem a seguir

exibe um risco com as informagdes disponiveis nesta tela.

Monitoramento e Controle de Riscos

sl Falta de material/documentagéo J Ativo ['E_I) Encerrar

Estratégia: Mitigar | Responsavel: Gerente de Projetos | Ag8o: - Cobrar do cliente o materialidocumentacio necessdria,

lﬁ}lncluir Maonitoramento

ullll  Indisponibilidade do Cliente J.Ativo (;_I) Encerrar

Estratégia: Aceitar | Responsavel: Gerente de Projetos | Agdo: - Verificar a disponibilidade do cliente e adequar

Iﬁ}lncluir Manitoramenta

Figura 23: Risco Monitorado

Para cada risco identificado é exibido informacGes conforme a imagem anterior. Para
identificar qual a graduacdo do risco é utilizado um sistema de cor dentro de um quadro no

canto superior esquerdo, onde a cor vermelha € um risco de graduacdo alta, cor amarela
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representa graduacdo média e cor verde representa graduacdo baixa. Para auxiliar no
monitoramento e controle é exibido qual a estratégia, o responsavel e o plano de acdo que foi
planejado na parte de planejamento de respostas. O botdo “incluir” que é exibido dentro do
quadro do risco permite a inclusdo de um monitoramento para o risco selecionado, a imagem

a seguir exibe a tela de cadastro do monitoramento do risco.

Cadastro de Monitoramento/Controle do Risco

Risco 5 - Falta de material/documentacao
Data 03/06/2013
Ocorreu MEo E

Impacto Custo

(R$)

Impacto Cronograma

(dias)

Descrigao da Agao

e
N
| | Reset
L y

Figura 24: Cadastro de Monitoramento/Controle de Risco

Nesta tela é informada a data em que o monitoramento/controle ocorreu para 0 risco
selecionado, a situacdo de ocorréncia dizendo se o risco ocorreu ou ndo, o impacto deste
monitoramento de risco em relacdo a custo e cronograma e a descricdo da acdo que foi

realizada para controle ou monitoramento do risco.
3.3.7 Dashboard

Esta tela oferece uma visdo geral sobre os riscos identificados no projeto, exibindo
estruturas que permitem uma melhor identificacdo da situacdo atual do projeto, tais como:
impacto atual dos riscos monitorados, a situacdo atual dos riscos, ultimos riscos que foram
monitorados e uma visdo geral dos riscos dentro do projeto. A seguir cada uma dessas

estruturas sera melhor detalhada.
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3.3.7.1 Impacto nos Riscos Monitorados

Nesta parte, pode ser observado conforme a imagem a seguir, dois controles. Um deles
é o velocimetro, que permite uma visdo geral sobre o andamento dos custos impactados na
geréncia de riscos do projeto, sendo utilizado como parametro de limite de custos informado
no cadastro do projeto para definir o percentual dos custos impactados. Para complementar as
informagdes existe outro controle em forma de tabela, contendo de forma mais detalhada a
data do monitoramento, quantidade de riscos monitorados, o impacto causado nos custos e no

cronograma, totalizando no final da tabela todos os custos impactados no projeto.

Impacto Riscos Monitorados

06/06/2013 2 0,00 Lm dia
08/06/2013 1 0,00 -

02/06/2013 4 150,00 De 3 3 5 dias
Impacto nos Custos: 150,00

Figura 25: Impacto Riscos Monitorados

3.3.7.2 Situacdo Atual dos Riscos

Como forma de acompanhar a situacdo atual dos riscos dentro do projeto, €
disponibilizado um gréfico contendo a situacdo atual dos riscos ativos e encerrados, onde 0s
riscos ativos sdo separados conforme a sua graduacdo de impacto, alta, média ou baixa. A
imagem a seguir demonstra este controle bem como a separagdo dos riscos ativos e

encerrados.



Situacao Atual dos Riscos

chart by amcharts.com

Situacdo dos Riscos do Projeto

Encerradof(s): 15.00%

Baixa: 30.00%

Alta: 15.00%

. |
Média: 40.00%

Baixa & Média g @ ata

. Encerrado(s) 3

Figura 26: Situacéo atual dos riscos

3.3.7.3 Ultimos Riscos Monitorados
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E exibida uma lista dos ultimos monitoramentos executados dentro do projeto,

detalhando assim a data em que o risco foi monitorado, cddigo do risco, graduacdo em forma

de imagem, descricdo do risco e a situagdo que informa se o risco foi apenas monitorado ou

que o mesmo tenha ocorrido. Este controle € muito Gtil para saber quais as ultimas

movimentacOes referentes ao controle e monitoramento dos riscos dentro do projeto. A

imagem a seguir exibe o controle.

Ultimos riscos monitorados

Data
06062013

06/06/2013
05/06/2013
03/06/2013
03/06/2013
03/06/2013
03/06/2013

Id. Grad.Risco

19
17
15
16
5

14
22

Indispaonibilidade de membro da equipe

Cronograma ndo pode ser cumprido

Indispaonibilidade de formas de pagamento para laja virtual
Interferéncia de outras atividades no desenvolvimento do projeto
Falta de material/documentagao

Indisponibilidade de Servicos

Mao aprovagao do layout

Figura 27: Ultimos riscos monitorados

Situagao

O Ocorreu
Monitorado
Monitorado
Monitorado
O Ocorreu
Monitorado

@ Ocorreu
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3.3.7.4 Visdo Geral dos Riscos

Como resumo do projeto na visdo dos riscos é exibido o ultimo controle da dashboard,
que permite que o usudrio tenha uma visdo geral sobre os riscos divididos em trés grupos:
“identificados”, “monitorados” e “ocorreram”. Cada grupo é subdivido conforme a graduacgéo

do risco alta, média ou baixa, conforme a imagem a seguir.

Visao Geral dos Riscos

chart by amcharts.com

Identificados - 11 1

Monitorados

Ccarreram I]. 1

Graduagac Alta Graduagdc Media

=]
[5)]

10 15 20 23

Graduagdc Baixa

Figura 28: Viséo geral dos riscos

3.3.8 Relatorios

O sistema fornece dois relatorios sobre os riscos identificados e monitorados. O
primeiro relatorio ¢ o de “Lista de Riscos”, listando todos os riscos identificados dentro do
projeto e exibindo informacgdes tais como descricdo do risco, categoria e subcategoria,
graduacdo, impacto, probabilidade, estratégia e o plano de acdo, a figura a seguir exibe o

relatério.



Lista de Riscos

Projeto: 5 - Loja Virtual

Id | Descricdo Categoria/Subcategoria | Graduacdo | Impacto | Probabilidade | Estratégia | Plano de Acdo
Falta de - Cobrar do cliente
- toda a documentagdo
1 documer!tagao Externos/Cliente Média Alto Eaixa Evitar para efetivar o
para registro do : A
cite _refg!stro do 5_|te no
inicio do projeto.
- Marcar
Indis_ponibilidade antecipadamente_data
2 |dodliente para Externos/Cliente Média Alto Baixa Evitar € hora para reunido de
definicde dos definicdo com o cliente
requisitos para definigdo dos
requisitos.
- Realizar ou refazer o
3 N30 aprovacao Externes/Cliente Eaixa Baixo Eaixa Mitigar layout para atender as
do layout necessidades
apontadas.
- Verificar se a
Interferéncia de atividade pode ser
outras atividades L’gall;adadapos_ot
4 | no Organizacionais/Processo Eaixa Meédig Eaixa Evitar ermine to'p_roje O
desenvolvimento £aso centrario
do projeta designar uma pessoa

responsavel para
realizar a tarefa.

Figura 29: Relatorio de Lista de Riscos
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O segundo relatério disponibilizado dentro do sistema € o relatorio de “Monitoramento

dos Riscos”, fornecendo uma visdo abrangente dos riscos e seus monitoramentos durante o

ciclo de vida do projeto. Além de informagGes sobre o cadastro do risco é exibido os

movimentos que ocorrem no monitoramento e controle dos riscos dentro do projeto, tais como

a data do monitoramento, se 0 risco ocorreu, 0 impacto nos custos e cronograma além da acéo

adotada para o risco durante cada monitoramento e controle dos riscos conforme a figura a

sequir.



Monitoramento e Controle dos Riscos

Projeto: 5 - Loja Virtual

Risco: Falta de documentacao para registro do site

Estratégia: Evitar | Responsavel: Gerente de Frojetos | Acdo: - Cobrar do cliente toda a documentacdo
para efetivar o registro do site no inicio do projeto.

Impacto
Impacto . . -
Id. Dats Ocorreu - Cronograma Descricdo AcSo
Custo ; N =
(Dias)

O cliente ndo entregou a documentacdo necessaria para o
registra do dominio & para contratacdo da empresa que

1 ' 06/05/2013 v 0,00 1.00 fornecera sistema para pagamento digital. O cliente foi
comunicado & o Mesmo vai enviar até amanha toda a
documentacdo necessaria.

2 1 07/05/2013 0,00 0.00 O cliente entregou todo a documentacdo necessaria.

Risco: Indisponibilidade do cliente para definicdo dos requisitos

Estratégia: Evitar | Responsavel: Gerente de Projetos | Acao: - Marcar antecipadamente data € hara para

reunido de definicdo com o cliente para definicdo dos requisitos.

Impacto
I cto . - =
Id. Dats Ocorreu _L_mpa._t Cronagrama Descricdo Acdo
st ;
(Dias=)
fme O cliente ndo pode comparecer na reunido no dia
L 08/05/2013 v 0,00 2.00 06/05/2013,a mesma foi remarcada para o dia 08/05/2013.
2 ' 08/D5/2013 vy 0,00 1.00 O cliente remarcou a reunido para o dia 09/05/2013 as 08h.
3 1 09/05/2013 0,00 0.00 Reunido realizada com o cliente.

Figura 30: Relatério de Monitoramento e Controle dos Riscos
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso proposto neste trabalho foi realizado aplicando os conceitos descritos
pelo PMBOK para a geréncia de riscos em um projeto de desenvolvimento de um site de
comércio eletrénico para uma empresa do ramo de calcados na cidade de Frederico

Westphalen com duragéo de quatro semanas, sendo iniciado na data de 06/05/2013.

Ferramenta

o Analize Quantitativa [ ey
- .
4 Y
Planejamento do o) .
Gerenciamenta dos [ Identificagéio dos B Monitorar e
Y -
Riscos Riscos Rq::m aa Controlar os Riscos
SCOE
—

Andlise Qualitativa

Figura 31: Fluxograma atividades do gerenciamento de riscos

A imagem anterior exibe o fluxo das atividades realizadas neste trabalho. A geréncia de
riscos realizada neste trabalho passa pelos processos descritos pelo PMBOK sendo eles:
“Planejamento do Gerenciamento dos Riscos” que resulta em um documento denominado
“Plano de Geréncia de Risco”, passando em seguida para 0 processo de “Identificacdo dos
Riscos”, “Analise Qualitativa”, “Analise Quantitativa”, “Planejar as Respostas aos Riscos” e
por fim o processo de “Monitorar e Controlar os Riscos”, sendo estes processos realizados
dentro do sistema de monitoramento e controle dos riscos desenvolvido neste trabalho. A

execucdo de cada processo dentro deste estudo de caso é descrita a seguir.

4.1.1 Planejamento do gerenciamento dos riscos

Com base no processo de planejamento do gerenciamento dos riscos, sugerido pelo

PMBOK®, que prevé a geragdo de um documento denominado “Plano de Gerenciamento dos
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Riscos” que tem como finalidade fornecer todo o embasamento de como a geréncia de riscos
vai ser conduzida durante a execucdo do projeto. Para desenvolver este plano de
gerenciamento foi realizada uma reunido com a presenca da equipe do projeto, cliente e o
gerente de projetos para definir o objetivo do plano, as responsabilidades, o campo de
aplicacdo e os procedimentos que devem ser adotados. O plano de gerenciamento de riscos

esta disponivel no Apéndice A.

4.1.2 ldentificacdo dos riscos

Neste processo sdo identificados os riscos que podem acontecer durante o projeto, para
isso foram utilizados dados histéricos sobre riscos que podem ocorrem durante um
desenvolvimento de um site de comércio eletronico além de uma reunido para discutir sobre
os riscos a fim de identifica-los antecipadamente. Com base nisso, foram identificados seis
riscos que podem acontecer dentro do projeto, conforme imagem a seguir, e em todos foram
atribuidos um cédigo, descricdo, data de identificacdo e enquadrados em uma categoria de
risco, que € previamente estipulada dentro do plano de gerenciamento dos riscos, conforme o
Apéndice A.

Riscos Identificados

Risco -~ Categoria - Data - Opgbes ~

Falta de documentacio para registro

o Externos - Cliente 08/05/2013
do site
|_|. { ibi .I-‘ |_‘ |_|| i
p | Indisponiilidade do cliente para Externos - Cliente 06/05/2013
definicao dos requisitos
3 N30 aprovacio do layout Externos - Cliente 06/05/2013

Interferéncia de outras atividades no | Crganizacionais -

desenvolvimento do projeto Processo 06052013
disponibilidade de membro d izacionais -
In |_sp3n| ilidade de membro da Qrganizacionais RS20
equipe Recursos Humanos
5} Alteragdo de requisitas Técnicos - Requisitos | 06/05/2013

Figura 32: Riscos identificados
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4.1.3 Anélise qualitativa

Este processo define qual a probabilidade e o impacto causado por cada risco
identificado no projeto. Com base na relacdo da probabilidade X impacto, que é definido no
plano de gerenciamento de riscos, € atribuida uma graduag&o ao risco sendo de alta, baixa ou
média graduacdo. A imagem a seguir é a tela capturada do sistema desenvolvido neste

trabalho durante o processo de analise qualitativa.

Analise Qualitativa

Probabilidade - Impacto - Graduacdo ~
Falta de documentacao . . .
1 . T Externos - Cliente W W g w
para registra do site Baixa Alto Média il
Indisponibilidade do cliente
2 para definicio dos Externos - Cliente Baixa v | |Alto v | | Média v| ol
requisitos
3 Mo aprovacio do layout Externos - Cliente Baixa v | |Baixo v | |Baixa v
Interferéncia de outras Organizadionais
4 atividades no - Baixa v | |Médio v | Baixa v
. o . : Processo
desenvolvimento do projeto
- Indisponibilidade de Organizacionais - - Fm
2 . w v f w
membro da equipe Recursos Humanos Baixa Alto Media ol
= \ = . Técnicos - p
g Alteracdo de requisitos IMédia v | |Alto v | |Alta v| ul

Requisitos

Figura 33: Analise qualitativa dos riscos identificados

O valores definidos para os riscos para a probabilidade, impacto e graduacdo foi
definido de acordo com o plano de gerencia de riscos, conforme o Apéndice A. definicdo da
probabilidade e do impacto. A probabilidade obedece as seguintes condigdes:

a) Baixa: riscos identificados, porém cuja ocorréncia ndo é esperada durante o projeto
ou que possuam probabilidade menor que 15%.

b) Média: riscos identificados, para 0s quais € esperado a ocorréncia em algum
momento do projeto ou cuja probabilidade é igual ou maior que 15% e menor que 50% ou
desconhecida.

c) Alta: riscos evidentes ao projeto, cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que
possuam probabilidade de ocorréncia maior ou igual a 50% em algum momento durante o
projeto.

Os valores dos impactos para os riscos fica definido de acordo com a condicdes a

sequir:
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a) Baixo: risco cujo impacto no tempo ou no custo seja menor que 5% do tempo total
do projeto respectivamente.

b) Médio: risco cujo impacto no tempo ou custo seja igual ou maior que 5% e menor
que 10% do tempo total do projeto respectivamente.

c¢) Alto: risco cujo impacto no tempo ou custo seja igual ou maior que 10% do tempo
total do projeto respectivamente.

A graduacdo do risco é obtida com base na relacdo entre a probabilidade de ocorréncia
com o impacto atribuido ao risco e pode ser observada atraves da matriz de graduacdo do

risco conforme o Apéndice A.

4.1.4 Andlise quantitativa

A fim de ter uma melhor nocéo sobre o impacto nos custos e também no cronograma, a
analise quantitativa dos riscos foi realizada apenas nos riscos nos quais era possivel ter uma
previsao dos valores dos impactos. Neste caso apenas o risco “3 — Nao aprovagao do layout”
foi definido o impacto de R$ 150,00 por ocorréncia do risco, pois este valor é o custo
necessario para refazer o layout, outro risco que foi analisado é o “5 — Indisponibilidade de
membro da equipe” que pode ser definido com um custo de diario de R$ 100,00 por membro
e um impacto no cronograma de um dia. Estas informacdes sdo Uteis na parte de

monitoramento e controle dos riscos.

4.1.5 Planejar as respostas aos riscos

Como forma de tentar prever as acGes necessarias para minimizar o impacto dos riscos
dentro do projeto e também conforme a recomendacdo do PMBOK®, para cada risco foi
atribuido uma estratégia conforme o plano de geréncia de riscos, o responsavel e um plano de
acdo, a seguir é listado os riscos e os resultados deste processo.

a) Risco: “Falta de documentacdo para registro do site”, estratégia adotada: “Evitar”,
plano de acdo recomendado: “Cobrar do cliente toda a documentacéo para efetivar o registro
do site no inicio do projeto” e responsavel: “Gerente de Projetos”.

b) Risco: “Indisponibilidade do cliente para definicdo dos requisitos”, estratégia

adotada: “Evitar”, plano de agdo recomendado: “Marcar antecipadamente data e hora para
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reunido de definicdo com o cliente para defini¢do dos requisitos” e responsavel: “Gerente de
Projetos”.

¢) Risco: “N&o aprovacdo do layout”, estratégia adotada: “Mitigar”, plano de agdo
recomendado: “Realizar ou refazer o layout para atender as necessidades apontadas” e
responsavel: “Equipe do Projeto”.

d) Risco: “Interferéncia de outras atividades no desenvolvimento do projeto”, estratégia
adotada: “Evitar”, plano de a¢do recomendado: “Verificar se a atividade pode ser realizada
apo6s o término do projeto, caso contrario designar uma pessoa responsavel para realizar a
tarefa” e responsavel: “Gerente de Projetos”.

e) Risco: “Indisponibilidade de membro da equipe”, estratégia adotada: “Evitar”, plano
de acdo recomendado: “Realizar reunido semanal para verificar disponibilidade de cada
membro da equipe, otimizando datas e horarios de folgas ou férias para que tais eventos ndo
prejudiqguem o andamento do projeto” e responsavel: “Gerente de Projetos”.

f) Risco: “Alteracdo de requisitos”, estratégia adotada: “Mitigar”, plano de acdo
recomendado: “Verificar se a alteragdo do requisito vai alterar alguma funcionalidade ja
implementada e tentar minimizar o impacto que serd gerado por esta alteragdo. Caso a
alteracdo ndo tenha sido implementada alterar no projeto o requisito para que fique de acordo

com a alteragdo” e responsavel: “Gerente de projetos”.

4.1.6 Monitorar e controlar os riscos

Como forma de minimizar e controlar as ocorréncias de riscos dentro do projeto de
desenvolvimento do site de comércio eletrnico, o processo de monitoramento e controle dos
riscos foi executado durante todo o periodo de desenvolvimento, tendo duracdo de quatro
semanas e sendo iniciado a partir da data de 06 de maio de 2013.

Para um melhor controle dos riscos dentro do projeto foi adotado uma metodologia
junto com a equipe de desenvolvimento e o gerente de projetos para que semanalmente fosse

realizada uma reunido para analisar 0s riscos.
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Riscos Monitorados/Controlados

B Monitorados

B Ocorreram

12 Semana 22 Semana 32 Semana 42 Semana

Figura 34: Riscos Monitorados/Controlados

No grafico da imagem anterior é possivel verificar a cada semana de execucdo do
projeto os monitoramentos e ocorréncias dos riscos dentro do projeto. Na primeira semana
pode ser verificado que teve cinco riscos monitorados e trés ocorréncias, ou seja, riscos que
aconteceram se tornando um evento do risco, j& na segunda semana seis riscos foram
monitorados e teve duas ocorréncias, a terceira semana apenas dois riscos foram monitorados
e destes apenas uma ocorréncia e por fim a ultima semana do projeto observa-se que trés
riscos foram monitorados e nenhuma ocorréncia de risco foi relatada.

Na imagem a seguir é possivel observar de forma diaria a quantidade de riscos
monitorados, o impacto nos custos do projeto de R$ 380,00 que foi ocasionado em dois dias,
13 e 16 de maio de 2013 além do impacto no cronograma que estas ocorréncias causaram no

projeto.



Riscos

Monitorados -
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27105/2013 3
20/05/2013 2
16/05/2013 2
13/05/2013 4
09/05/2013 1
08/05/2013 1
07105/2013 1
06/05/2013 2

Impacto nos Custos:

Figura 35: Riscos monitorados por dia

0,00

0,00

230,00

150,00

0,00

0,00

0,00

0,00

380,00

2 dias

2 dias

Jdias

LIm dia

De 2 4 3 dias

Com o intuito de observar as aces de monitoramento e controle dos riscos foi utilizado

a ferramenta de “Ultimos Riscos Monitorados” disponibilizada dentro da Dashboard

permitindo uma visualizagdo das ultimas ocorréncias dos monitoramentos e controles dos

riscos, conforme a figura a seguir.



Ultimos riscos monitorados

Data Id. Grad.Risco
27I05/2013 5 gl Indisponibilidade de membro da equipe

27/05/2013 4
27/058/2012 6
20/05/2013 6
20/05/2012 5
16/05/2012 3
16/05/2013 4
13/05/2012 6
13/05/2012 5
13/05/2013 3
13/05/2012 4
09/05/2013 2
08/05/2013 2
07/05/2013 1
06/05/2013 1
06/05/2013 2

Interferéncia de outras atividades no desenvolvimento do projeto

.|| Alteracio de requisitos

.|| Alteragéo de requisitos

Indisponibilidade de membro da equipe
N30 aprovacio do layout

Interferéncia de outras atividades no desenvolvimento do projeto

.|| Alteracdo de requisitos

Indisponibilidade de membro da equipe

Nao aprovagao do layout

Interferéncia de outras atividades no desenvolvimento do projeto
Indisponibilidade do cliente para definicio dos requisitos
Indisponibilidade do cliente para definigio dos requisitos

Falta de documentacio para registro do site

Falta de documentag'a’u para registro do site

Indisponibilidade do cliente para definigén dos requisitos

Figura 36: Ultimos Riscos Monitorados

4.1.7 Relatérios gerados

Situagdo

Monitorado
Monitorado
Monitorado
@ Ocorreu
Monitorado
Monitorado
@ Ocorreu
Monitorado
Monitorado
@ Ocorreu
Monitorado
Monitorado
0 Ocorreu
Monitorado
0 Ocorreu

0 Ocorreu
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O primeiro relatorio gerado exibe uma lista de todos os riscos identificados, bem como

a descricdo, categoria e subcategoria, graduacao, impacto, probabilidade, estratégia além do

plano de acédo para cada risco, conforme o Apéndice B.

Outro relatério gerado para este projeto foi o de “Monitoramento e Controle dos

Riscos”, que exibe todos os riscos identificados e para cada risco exibe o historico de

movimentacdo dos controles realizados, informando a data do monitoramento/controle, se o

risco ocorreu, qual o impacto nos custos e no cronograma além a descri¢do da acdo adotada,

sendo este relatorio adotado para o registro dos riscos dentro do projeto conforme os

resultados esperados em cada processo dentro do gerenciamento de riscos. Este relatorio pode

ser visualizado no Apéndice C.



5 CONCLUSAO

Os riscos envolvidos em projetos nem sempre sdo levados em conta, ou seja, ndo sao
gerenciados, sendo um fator de preocupacéo e de dificil analise, podendo levar a uma série de
problemas que podem comprometer o sucesso do projeto, caso venham a ocorrer. Com base
nisso a Geréncia de Riscos se torna um processo fundamental dentro da Geréncia de Projetos
a fim de permitir que riscos ndo ocorram Ou que as ocorréncias sejam previamente
identificadas e devidamente tratadas dentro do possivel, podendo assim controlar, minimizar
OuU mesmo evitar 0s impactos que estes riscos podem ocasionar dentro do projeto.

O PMBOK foi escolhido como guia de referéncia, pois € considerado um padréo
mundial em gerenciamento de projetos contemplando de forma completa vérias areas de
conhecimento, assim como a area de Geréncia de Riscos fornecendo processos que permitem
a identificacdo, analise, planejamento de respostas e 0 monitoramento e controle dos riscos
dentro de um projeto.

Com a finalidade de facilitar este gerenciamento de riscos dentro de projetos na area de
TI, foi desenvolvido neste trabalho um sistema para auxiliar no monitoramento e controle dos
riscos, permitindo assim que o gerente de projetos, juntamente com a equipe de projetos,
tenham uma visdo mais abrangente sobre os riscos, fornecendo um panorama geral da
situagdo dos riscos, facilitando desta forma o gerenciamento e monitoramento dos riscos
dentro do projeto.

Este trabalho apresentou um estudo sobre o Gerenciamento de Riscos na area de Tl
utilizando o guia do PMBOK, bem como o desenvolvimento de um sistema com a finalidade
de auxiliar o monitoramento e controle dos riscos baseado nos processos de geréncia de riscos
de acordo com o PMBOK. Por fim, apresentou um estudo de caso de gerenciamento de riscos
no desenvolvimento de um sistema de comércio eletronico, com a finalidade de demonstrar a
utilizacdo do sistema desenvolvido.

A utilizacdo do sistema desenvolvido no gerenciamento dos riscos de um projeto de
software se mostrou muito atil, permitindo ter uma visao geral sobre os riscos a qualquer

instante dentro do projeto.



67

Como sugestdo de trabalhos futuros, sugere-se a ampliagdo do sistema permitindo a
identificacdo automatica de riscos baseados em dados histéricos de riscos ja identificados em
projetos anteriores, facilitando assim o processo de identificacdo dos riscos. Também poderia
tornar este sistema compativel com dispositivos mdveis, para uma maior facilidade de acesso

através de tablets e smartphones.
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APENDICES



Apéndice A — Termo de Abertura do Projeto e Plano de Geréncia de Riscos

Termo de Abertura do Projeto

Mome do Projeto: Loja Virtual 001,/2013.

Justificativa:

Para tanto, o cliente precisa de uma ferramenta que propicie um novo canal de

vendas gue tenha abrangéncia nacional, possibilitando a realizagdo de vendas através

da internet de seus produtos de forma facil e pratica para seus clientes.

Visio Geral do Escopo:

0 e-commerce a ser desenvolvido deve observar caracteristicas especificas de

produto, entre elas:

a) Plataforma web (PHP) de acordo com a demanda de mercado.

b} Banco de dados MySQL

¢) Layout limpo e personalizado de acordo comn a identidade visual do eliente.

Escopo contemplado:

a) Pégina Inicial;

b) Sisterna de Banner Rotativo;

c) Sobre a Empresa;

d) Localizagdo;

&) Politicas de compra, troca e devolucdo de mercadorias;

f) Enguete;

g) Formuldrio de Contato;

h) Mddulo E-Commerce:

a.

b.

Cadastro de Produtos;

Cadastro de Categorias @ Subcategorias de Produtos;
Cadastro de Fotos para Produtos;

Cadastro de TAG s para Ajuda em Pesquisas;
Relatdrio de Produtos Mais Vendidos;

Relatdrio de Produtos Mais Visualizados;
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g. Relatdrio de Vendas por Situacio (Em andamento, concluido, paga);
h. Carrinho de Compras;
i. Cdlculo de Frete (Correios PAC ou Sedex);
j. (Cadastro de PromogBes;
k. Sistema de pesguisa de produtos:
.  Mddulo de Pagamento com Pagseguro;
i) Mddule para administracdo do site;

Etapas de Desenvolvimento

0 desenvolvimento do projeto serd subdividido em etapas, sendo:

a) Etapa 1: Desenvolvimento e aprovacdo do layout;

b) Etapa 2: Programacdo do sistema de e-commerce;

¢) Etapa 3: Realizacdo de convénios para homologar formas de pagamento;
d) Etapa 4: Realizacio de testes @ a homologacio do sistema;

e) Etapa 5: Treinamento de operacdo da parte administrativa;

f} Etapa 6: Entrega do projeto;

Restricoes
a) Prazo de entrega: 30 dias apds a aprovacdo do layout;

b) Ter forma de pagamento utilizando o PagSeguro.

Premissas
a) Comprometimento do diente em fornecer informacgdes e realizar testes de
hamalogacdo;
b) Disponibilidade de equipe de criacdo de layout;
c) Disponibilidade de equipe de programacdo;
d) Disponibilidade de documentacdo necessaria por parte do cliente;

&) Disponibilidade de servidor para hospedagem.

Designacio do Gerente de Projetos
Gerente de Projetos: X00000

Autoridades:
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& Contratar e gerenciar recursos humanos necessarios para a
execucdo do projeto;

= Marcar reunides para apresentacdo do andamento do projeto.
Responsabilidades:

= Reportar mudangas e problemas ocorridos em tempo de
desenvolvimento do projeto;

= Reportar a posicio/andamento do projeto semanalmente;

# Prover documentacdo necessiria para o gerenciamento do projeto;

= Adotar medidas corretivas;

= Gerenciar a equipe do projeto.
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Plano de Geréncia de Riscos

1. Objetivo
O objetivo do Plano de Gerenciamento dos Riscos da empresa XXXXX para
projetos de sites é a definicdo dos procedimentos para identificagdo, andlise,

monitoramento e controle dos riscos de um projeto na drea de sites.

2. Responsabilidade
A responsabilidade da aplicacdo deste documento é do gerente de projetos,

exceto quando definido outro responsavel neste documento.

3. Campo de Aplicagdo
Este documento deve ser aplicado em projetos realizados pela empresa na drea

de desenvolvimento web.

4. Procedimentos
O gerenciamento dos riscos é um processo preventivo, executado
continuamente, ao longo da implantacdo/desenvolvimento do projeto, incluindo as

etapas de identificacdo, andlise, respostas, monitoramento e controle dos riscos.

Os eventos de riscos que devem ser identificados sdo aqueles que tém

potencial de impactar sobre os objetivos do projeto de forma positiva ou negativa.
4.1. Identificagdo dos riscos
A identificacdo dos riscos sera utilizada algumas ferramentas tais como:

a) Verificacdo de disponibilidade de dados histéricos e referéncia de outros
projetos realizados. Embora cada projeto seja exclusivo, o plano de riscos de um

projeto anterior pode ser usado como modelo para um novo projeto.
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b) Utilizar técnicas complementares tais como brainstorming, entrevista com
especialistas, andlise SWOT, andlise de diagrama de causa-efeito, diagramas de

afinidade e outras.

Cada risco deve ser identificado com um conjunto de informagdes a fim de

facilitar o monitoramento e controle dos riscos do projeto, sendo estes:
a) Identificador do Risco: Nimero sequencial dnico para cada risco identificado.

b) Descricdo do Risco: Sentenga que descreve o risco, definindo o evento que,

a0 OCOFFer, causa impacto no projeto.
¢) Data de Identificacdo: Data em gue o risco fol identificado.

d) Categoria do Risco: A categorizacdo do risco identifica a drea de
conhecimento 4 qual o risco & aplicivel no projeto. Esse atributo é importante para
que o gerenciamento dos riscos possa ser realizado de forma wnificada para cada

categoria. As categorias de riscos s3o descritas na tabela a seguir.
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5. Organizacio e Responsabilidades

Papel Responsabilidades

Gerente de Projetos s Estabelecer a estratégia de gerenciamento de riscos.

= Realizar reunides de identificacdo e monitoramento dos
riscos com todos os envolvidos no projeto.

= Participar da identificacdo e avaliagdo guantitativa dos
riscos.

* Planejar as respostas aos riscos.

* Monitorar e controlar os riscos do projeto.

= Comunicar os riscos a todos os envolvidos no projeto.

= Pdr emn pritica planos de resposta aos riscos.

Equipe do Projeto = Participar da identificacdo e avaliagdo guantitativa dos
riscos.

* Participar das reunides de monitoramento e controle
dos riscos.

= Realizar atividades de respostas aos riscos.

Qutros Envolvidos | »  Participar das reunides de monitoramento e controle
[Cliente,...). dos riscos.

* Realizar atividades de resposta aos riscos.

6. Ferramentas e Técnicas
A Lista de Riscos € a ferramenta de registro @ acompanhamento dos riscos do

projeto.

7. Itens de Riscos

Os riscos s3o identificados na Lista de Riscos do Projeto.




Categoria de Riscos Subtategoria Descrigho Exemplos
Rizoos relacionados &0 suporte da organizacio executora em | Falta de comprometimento da organizac®o em relacio ao projeto.
Organizacso relacio &0 projeto. Baixa prioridade do projeto para a organizacio.
Falta de suporte da geréncia nas decisBes & conflitos do projeto em gue & scionada.
Pouco apoio da Srea de relacionarmento para com o projeto.
Rizecos relatives & estabilidade e precisdo das estimativas de | Insuficénda de orgamento para a condusio do projeto.
orgamento em relaglo & eventos intérnos e externcs, bem | Restrigies de orgamento.
Orgamento como & capacidade do projete em realizar o orgamento | Imprecisdo das estimativas de custo.
planejado. Dificuldade de definir um valor monetério para ceda produto do prajeto.
Rizoos relativos & estabilidade & precislo das estimativas de | =  Prazo insuficiente para conduslo das atividades.
praza em relacio § eventos intemos & externos, bem como a | = Imprecisio das estimativas de pram.
Frazo capacidade do projeto &m realizar o cronograma planejado. = Restriphes de prapa.
=  Atividades nfo planejsdas (revisbes técnicas, treinamento da equipe, retrabalha, _..)
Organizacionais Rizeos relacionasdos i: =  Equipe alocada a0 projeto insuficiente.
(Rizcos relecorados s =  Adeguaglo dos recursos humanos alocados so projeto em | = Equipe no possui as habilidades ¢ experincia adeguada.
drems de gestio do terma  de ndmero, habilidades e experiineia nas |« Equipe nunca trabalbou junta anterfiormente.
projeta) caracteristicas do projeto. »  Descrédito da eguipe quants ao sucesso do projeto.

Rescursos Humanos

=  Disponibilidade dos recursos guando requeridos para o
projeta.

= Comprometimento & espirito de squipe.

= Motivacla da eguipe.

=  Conflitos ra equipe.

= Alta rotatividade da equipe do projeta.

= Conflitos interpeisoais na equipe do projeto.

= Dewonhedmento da equipe dos objetivos do projeto.

= |neficiéncia da comunicacio interna do projeto.

= Distandiamento do Gerente de Projetos no trato da equipe.
=  Deficiéncia na comunicagio entre os emvolvidas.

Processo

Rizocos relaciomados & mi qualidade do plansjamenta, da
definigio e da documentacio do processo de deservolvimento
do site ou a0 ndo atendimento deste 35 caracteristicas,

necessidades & objetivos do projeta.

= Problemas de coordenaglo entre diferentes modelos de cido de vida sendo

utilizadas no projeta.

= Aménda de planos formais para diredionamento & controle das atividades do

projeto.
s |nadequacio do processo estabelecido &t caracteristicas do projeto.
s  |nfludnda do Cliente na definiclo do processo & produtes do projeto.
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Dificuldade de controle através de métricas da aderéndia & efetividade do proceisa.
Incapacidade da squipe em realizar o processo estabelecda.
Falhas de cobertura do processs de gerenciamenta de mudangas.

Falhas na rastreabilidade dos requisitos do projeto.

Rizcos  relativos 8 disponibilicade & adequagdo  ca

infrasstrutura para o desenvalvimento do projeto, induindo:

hardware, ferramentas de software, servidones & espago fisico.

Quantidade insuficiente de estacBes de trabalho para a equipe do projeto.
Ouantidade insuficente de licencas de software essenciais a0 desemabimentn do
projeto.

Inadequacio das ferramentas de software disponibilizadas para a realizscio das

Ambignte
atividades do projeto.
Ineficacia do servigo de suporte &6 ambigrte deé desemobviments do projeto.
Falta de espago fisioo para a equipe.
Riscos relacionados a: Requisitos especificados pelos clientes.
=  Estabilidade dos requisitos & possiveis mudangs. |Instabilidade de requisitos & alto impacto de mudangas nos requisitas.
=  Completude dos requisitos Instahilidade dos requisitos de interfaces externas do projeto.
=  Clarera dos requisitos Especificaples de requisitos incompletas.
Requisitas = Adequacls dos reguisibos. s necessidades dos usudrios. Requititos llegiveis, ambiguos ou com problemas de entendimenta.
. “ﬁﬁiu Indisponibilidade das fornecedares de requisitas.
[Rsmwndu& Conflitos entre o3 fornecedores de requisitos.
mmmfn_mm o Falha na validacio dos requisitos junto sos formecedones de requisitos;
_ . Mo utilizacko de protdtipos para representar & validar of reguisitos.
L\gudﬁmnm Rigcos relativos & tecnologia ervolvida no projeto coma: Restriphes tecnoldgicas,
des ——— =  Estabilidade da tecnodogia envolvida no projeto. Requisitos no walidados pela equipe de projeto, arquitetura e implementacio.
produts) = \iabilidade tecnoldgica do desenvolsimento do sistema. Arguitetura  tecnoldgica nio validsda pela equipe de arquitetura, projeto e
Teenslogia = Experiincia prévia no dessnvolvimento da tecnologia, implementacia.

Metas de desempenhs do sistermna.
Estabilidade e definicBo das interfaces tecnoldgicas do

sistema.

Estimativas & metas infeais de desempenho do sisterma.

Grande volume de dados & acesso a0 sistema

Dificuldade de garantic requisitos de portabilidade, manutenibilidade e
confiabilidade.
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Arguitetura de gardware incompativel com o4 requisitos tecnoldgioos do sistema.
Grande guantidade de interfaces com sistemas extemaos ao projeto.

Diversidade de tecnologias ervolvidas na projeta.

Dificuldade de obter visda consolidada de toda a tecnalogia envolvida no projeta.
Requisitos do projeto sio dificeds de implementar tecnicamente.

Caracteristicas de sistema de ternpo real & tolerinca i falhas.

Enxtermos
|Rizcos

externas ao

projeto. Fatares que e€tia

fore do controke direto do
projeta, mai gue ainda
aisim podem afetar o seu

SIACETET]

Rigoos relativos i:

= Ao nivel de conhedimento & experidneia do diente nos
spectos beonicos do sistema.

= Ao reladonaments de trabalho ow & neceszidade de obter
sceitacks & homologaglo do diente dos produtos do
prajeto.

MNio assinatura de acordos.

Falta de entendimento do cliemte so8 aspactos tdonicos do tistema.

Falta de comprometiments do diente nas homologapies dos produtos do prajeta.
Peguena participagio dos clientes nas reunifes de ponto de controle do prajeta;
Reunifes de ponto de controle com os dientes muito distantes ou nJo realizadas.

Marcos de homologaglo de produtos pelo cliente muito distantes & contendo

Cliente = Ao distanciamento ou impossibilidade de acesio & grande quantidade de produtas,
L chaves do si Problemas de relagionamento entre o diente & a equipe do projeto.
= A depend@ncia do diente para a realizaglio de atividades Mo realizaco de uma apresentacio para of clientss dod COMPromisios que estes
do projeto, POSIUBrN pArA COM O projeto.
Dependéntia de apbes de outros fomecedores do Chente, como a migracio de
dadaos de fomecedores dendo substituidos.
Rizoos relativos a subcontrataclo de produtes ou atividades do Ambiguidade na definigio do escopo dos servigos subcontratados.
projeto. Restripies quanto a subcontratacio de produtos & serdgos.
Falta de visibilidade das atividades do subcontratado.
Mo realizacio de auditorias de qualidade sobre o3 processos do subcontratada,
Depeendéncia de um Gnico subcontratado.
Subrontratacio

Problemas de reladionamento da equipe do projeto com a equipe do subcontratado.
Dificuldade de avaliar o desempenho do submntratada.

|Inexperibnga do subcontratado na tecnalogia & requisites do prajeta.

Realizaio de contratos de subsontrataclo por esforgo as atividades subcontratadas.
Dificuldade de comunicstio com o subcontratado.
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4.2. Andlise Qualitativa dos Riscos

A andlise qualitativa dos riscos deve ser realizada apds a identificacdo dos
riscos, conforme item anterior, levando sempre em consideracdo seus efeitos sobre os
objetivos do projeto e correlacionando valores de probabilidade com o impacto da

ocorréncia do evento de risco.

A probabilidade de ocorréncia do risco deve ser definida como alta, média ou

baixa. Para definir a probabilidade utilizam-se as regras da tabela a seguir:

Tabela de Probabilidades

Baixa

Média

Alta

Riscos identificados,
porém cuja ccorréncia ndo
& esperada durante o
projeto ou que possuam
probabilidade menor que
15%.

Riscos identificados, para
05 quais & esperado a
ocorréncia em  algum
momento do projeto ou
cuja probabilidade é igual
ou maior que 15% e menor

que 50% ou desconhecida.

Riscos evidentes ao
projeto, cuja ocorréncia é
esperada 3 curto prazo ou
que possuam
probabilidade de
ocorréncia malor ou igual a
50% em algum momento

durante o projeto.

< 15%

»= 15% e < 50%

»= 50%

0 impacto do risco ¢ relacionado aos desvios de tempo ou custo do que foi

planejado se o risco ocorrer, expresso gqualitativamente. Para se definir o impacto do

risco utilizam-se os valores alto, médio ou baixo, conforme tabela abaixo:

Tabela de Impacto

Baixa

Média

Alta

Risco cujo  impacto no
tempo ou custo seja
menor gque 5% do tempo
total do projeto

respectivamente.

Risco cujo  impacto no
tempo ou custo seja igual
ou maior que 5% e menor
que 10% do tempo total do

projeto respectivamente.

Risco cujo impacto no
tempo ou custo seja igual
ou malor que 10% do
tempo total do projeto

respectivamente.

= 5%

>=5%e< 10%

»>= 10%




A relacdo entre probabilidade de ocorréncia X impacto do risco gera a
graduacdo do risco para o projeto que pode ser observada a seguir através da tabela
de Matriz de Graduacdo do Risco.

Matriz de Graduacio do Risco

Alta

Probabilidade

A prioridade de tratamento dos riscos se da com base na sua graduacio, conforme

tabela a seguir:

Graduacio Baixa

Graduacio Média

Graduacio Alta

Riscos de baixa
prioridade, para os quais
nio sio  necessdrios
planos de respostas ao

risco.

Riscos de prioridade
moderada, para os quais
devem ser elaborados,
pelo menos, planos de

contingéncia ao risco.

Riscos de alta prioridade,
para os quais devem ser

elaborados  planos  de
mitigagio e contingéncia

a0 risco.

4.3. Andlise Quantitativa dos Riscos

A andlise quantitativa deve ser realizada apds a andlise qualitativa dos riscos,
conforme item anterior. Deve estimar o valor do impacto dos riscos sobre o Plano de
Execucdo considerando oportunidades de reducdo e potenciais de aumento sobre o
orcamento e sobre os prazos do projeto. O objetive principal € apoiar a decisdo de

priorizacio do risco.
4.4. Planejamento de Respostas aos Riscos

0 objetivo do planejaments de respostas aos rfiscos & aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas sobre o escopo, orcamento, prazos e qualidade do
Plano de Implantacdo do investimento. Para elaborar um plano de respostas aos riscos

deve-se:
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a) priorizar os riscos identificados, de acordo com a qualificacio e a
quantificacdo. O plano de respostas deve ser elaborado, pelo menos, para os riscos de
graduacdo “Alto” e "Médio” e aqueles gue tém maior impacto sobre o orcamento e

prazos.

b) Definir respostas aos riscos de acordo com a estratégia de tratamento,

confarme abaixo:
Estratégias de respostas para ameacas:

& Evitar: eliminar a ameaca do risco, eliminando a causa;

= Mitigar: minimizar a probabilidade ou impacto, reduzindo a graduacio
do risco;

= Transferir: transferir a responsabilidade pelo risco para outra parte.
Exemplo: seguros, contratos;

& Aceitar: nd3o agir em relac3o ao risco (depende do nivel de tolerdncia);
Estratégias de respostas para oportunidades:

= Fomentar: garantir gue a oportunidade ocorra;

&  Maximizar: aumentar a probabilidade ou impacto da oportunidade;

= Alavancar: criar uma parceria com outra arte, mais capacitada para
concretizar a oportunidade;

= Aceitar: ndo agir em relacdo ao risco.
4.5. Elaboracio do Plano de Riscos

O plano de riscos é elaborado para os riscos que deverdo ser monitorados e
controlados durante o projeto. Devem ser informados os seguintes itens, de acordo

com as definicdes a seguir:
a) ldentificador do Risco: informar o ndmero do risco no plano de riscos;
b) Descricdo do Risco: evento ou consequéncia identificada;
¢} Qualificacdo: probabilidade e impacto da ocorréncia do risco;

d) Quantificacdo: orcamento e prazos (em dias) impactados pelo risco;
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&) Respostas ao risco: o que deversd ser feito guando o risco ocorrer:

f) Monitoramento: quais atividades que deverio ser monitoradas para

acompanhar a situacdo do risco;

g) Situacdo: informa a situacdo atual do monitoramento do risco;

h) Responsdvel: quem & o responsavel pelo monitoramento do risco.
4.6. Monitorar e Controlar os Riscos

0 monitoramento e controle dos riscos acontecem de forma continua, durante
todo o ciclo de execucdo do projeto através de reunides de monitoramento e controle
do projeto, durante as reunides s3o avaliadas as modificacdes dos atributos de
situacdo, probabilidade de ocorréncia e impacto dos riscos, bem como a efetividade de

respostas aos riscos.
0= passos a seguir devem ser executados:

# Verificar a situacdo atual do plano, monitorar os gatilhos e analisar a eficicia
das respostas planejadas;

=  Analisar e monitorar desvios e tendéncias no planejamento atual;

= O detalhamento do Plano de Riscos deve continuar a ser progressivamente
elaborado e novos riscos e respostas devem ser definida toda vez que for
necessario;

# Fazer verificacdo de encerramento dos riscos com aceitacdo formal para
garantir que cada um deles foi concluido total ou parcialmente de forma
satisfatdria. Definir plano de acdo para os riscos residuais;

# |ncorporar o aprendizado em relacio aos riscos as liches aprendidas e as
ferramentas de identificacdo dos riscos para avaliar oportunidades de aplicacdo

imediata em outros investimentos;
4.7. Comunicagio dos Riscos

Os riscos de graduacdo alta e média do projeto, conforme a lista de riscos é

comunicada pelo Gerente de Projetos aos envolvidos através de e-rail.
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5. Organizacio e Responsabilidades

Papel Responsabilidades

Gerente de Projetos s Estabelecer a estratégia de gerenciamento de riscos.

= Realizar reunides de identificacdo e monitoramento dos
riscos com todos os envolvidos no projeto.

= Participar da identificacdo e avaliagdo guantitativa dos
riscos.

* Planejar as respostas aos riscos.

* Monitorar e controlar os riscos do projeto.

= Comunicar os riscos a todos os envolvidos no projeto.

= Pdr emn pritica planos de resposta aos riscos.

Equipe do Projeto = Participar da identificacdo e avaliagdo guantitativa dos
riscos.

* Participar das reunides de monitoramento e controle
dos riscos.

= Realizar atividades de respostas aos riscos.

Qutros Envolvidos | »  Participar das reunides de monitoramento e controle
[Cliente,...). dos riscos.

* Realizar atividades de resposta aos riscos.

6. Ferramentas e Técnicas
A Lista de Riscos € a ferramenta de registro @ acompanhamento dos riscos do

projeto.

7. Itens de Riscos

Os riscos s3o identificados na Lista de Riscos do Projeto.




Apéndice B — Relatorio de Lista de Riscos

Lista de Riscos

Projeto: 5 - Loja Virtual

Descricho

Categoria/Subcategaria

Impacts

Estratégia

Pano de Aclo

Falta de
dacumentagso
para registro do
Sl

Extermnos Cliente

Média

Ao

Balxa

- Cabrar do
cliente oda a
documentagio
para efetivar o
registro do site
o inicko do

projeto.

Indisponibilidade
dos eliente para
definicis dog
requisitos

Extermnos Cliente

Méudia

Al

Balxa

data e hora para
reunifo de
definicio com o
ellente para
definigho dos
requisitos.

Nio aprovaglo
de layout

Externos,Cliente

Baixa

Mitigar

- Realizar ou
refaner o layout
para atender ag
mecessidades
apontadas.

Interferénca de
outras
atividades mo
desenvolvimento

dis projetn

Organizacionals/Processo

Hédio

Balxa

- Verificar s& a
atividade pode
ser realizada
aphs o terming
do projeto, caso
contrdrio
designar uma
PESS08
responsd vel
para realizar &
tarefa.

Indigpanibilldade
de membro da

equipe

Organizacionals/Recurses
Humanos

Média

Alko

Balxa

Ewitar

- Realizar
reunifo semanal
para verificar
dizponibilidade
de cada membra
da equipe,
otimizando datas
& hordrios de
folgas ou férias
para gue tals
eventos nio
prejudiguem o
andaments da
projeto.

Alteracie de
requisitos

Téenicos/Requisitos

Alko

Média

HMitdgar

- Verificar & a
alteragio do
requisito val
alterar alguma
funcionalidade j&
implementada e
tentar minimlzar
o impacto que
serd gerado por
ests alteracio. -
Caso a alteracio
no tenha sido
implementada
alterar no
projeto o

requisits para
que figue de
acords com &
alteragBo.

Relatéro gerado em 02072013 &s 02:11:52
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Apéndice C — Relatorio de Monitoramento e Controle dos Riscos

Monitoramento e Controle dos Riscos

Projeto: 5 - Loja Virtual

Risco: Falta de documentacdo para registro do site

Estratégia: Evitar | Responsavel: Gerente de Projetos | Acdo: - Cobrar do diente toda a documentacio
para efetivar o registro do site no inicio do projeto.

Impacto
Id. Data Ocorreu Empacm Cronograma Descricio Acao
uste (Dias)
{

O cliente ndo entregou a documentagio necessaria para o
registro do dominio e para contratagao da empresa gue

1 06/05/2013 « 0,00 1.00 fornecera sistema para pagamento digial. O clients ?Di
comunicado & o mesmo vai enviar até amanha toda a
documentacdo necessaria,

2 07/03/2013 0,00 0.00 0O cliente entregou todo a documentacdo necessaria.

Risco: Indisponibilidade do cliente para definicio dos requisitos

Estratégia: Evitar | Responsavel: Gerente de Projetos | Ag3o: - Marcar antecipadamente data e hora para
reunido de definicio com o cliente para definicdo dos requisitos.

Impacto

Id. Data Ocorreu Impacto Cronograma Descrigao Acao
Custo e
(Dias)
0O cliente ndo pode comparecer na reunido no dia

1 06/05/2013 v 0.00 2.00 06/05/2013,a mesma foi remarcada para o dia 08/05/2013.
2 -08/05/2013 - o 0,00 1.00 O cliente remarcou a reuniao para o dia 09/05/2013 as 08h.
3 0905 2013 0,00 0.00 Reunido realizada com o diente.

Risco: Nao aprovacao do layout

Estratégia: Mitigar | Responsavel: Equipe do Projetn | Ag3o: - Realizar ou refazer o layout para atender as
necessidades apontadas.

Impacto
Id. Data Ocorreu E-Tf;m Cronograma Descrigao Acao
(Dias)
Foram sugeridas algumas alteracdes no layout para melhorar
1 /13/052013° 150,00 : 3.00 a disposica SF-:: dos produtos na pagina inil:iaE
2 16/05/2013 0,00 0.00 Layout aprovado pelo cliemts

Risco: Interferéncia de outras atividades no desenvolvimento do projeto

Estratégia: Evitar | Responsavel: Gerente de Projetos | Acdo: - Verificar se a atividade pode ser realizada
apos o termino do projeto, caso contrario designar uma pessoa responsavel para realizar a tarefa.

Impacto

Id. Data Ocorreu Empacm Cronograma Descricio Acao
usio e

(Dias)

1 13/05/2013 0,00 0.00
Solicitagao d tro cliente lteraga site

2 16/05/2012 + 230,00 2.00 ], e CHemie pars alieragan em
3 . 27/05/2013 0,00 0.00

Risco: Indisponibilidade de membro da equipe
Estratégia: Evitar | Responsavel: Gerente de Projetos | Acdo: - Realizar reunido semanal para verificar



disponibilidade de cada membro da qujse. otimizando datas e hordrios de folgas ou férias para que tais
o dov

eventos ndo prejudiguem o andamen projeto.
Impacto
Id Data Ocorrew émpacm Cronograma Descricio Acdo
s X
(Dias)
13/05/2013 0,00 0.00
20/05/2013 0,00 0.00
3 [ 27/05/2013 0,00 0.00

Risco: Alteracdo de requisitos

Estratégia: Mitigar | Responsavel: Gerente de Projetos & Equipe do Projeto | Acdo: - Verificar se a alteracdo
do requisito vai akterar alguma funcionalidade j& implementada e tentar minimizar o impacto que serd gerado
por esta alteragdo. - Caso a alteragde ndo tenha sido implementada alterar no projeto o requisito para que
figue de acordo com a aleracdo.

Impacto

Id. Data Ocorreu E‘TEP;m Cronograma Descrigao Acao
(Dias)

1 13/05/2013 0,00 0.00

Cliente solicitou que a fosse trocado o método de pagamento
2 20/05/2013° & 0,00 2.00 do PAGSEGURD para o bCASH a fim de obter uma integracdo
com o site do buscapé.

3 27/03/2013 0,00 0.00

Relatbrio gerado em 02/07/2013 &s 02:13:29
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