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RESUMO
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EMPRESAS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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Data e Local da Defesa: Santa Maria, 28 de julho de 2006.

A questdo ambiental vem sendo cada vez mais abordada na sociedade atual, pois a
forma de estruturacdo dos meios de consumo estd exigindo novos modelos de gestdo
empresarial e ambiental, aumentando, desta forma, o comprometimento e a responsabilidade
social. Este estudo buscou propor um sistema de gestdo socioambiental para empresas
prestadoras de servicos de diagnostico por imagem, no qual foram analisadas as mudangas
organizacionais, relacionadas aos processos, e administrativas, frente ao gerenciamento dos
seus residuos. Trata-se de um estudo de caso exploratorio com abordagem qualitativa, tendo
como objetivos: o desenvolvimento de uma proposta de implantacdo de um sistema de gestédo
socioambiental para empresas prestadoras de servigos de diagnostico por imagem,; verificar as
praticas desenvolvidas pela empresa relacionadas a gestdo socioambiental; observar o nivel de
comprometimento dos recursos humanos; levantar a necessidade e beneficios na implantacdo
desse sistema; propor agdes que permitam tal implantacdo; e, por fim, diagnosticar os
resultados obtidos com a implantagdo do sistema. A coleta de dados foi realizada através da
observacdo ndo participante da infra-estrutura e do trajeto dos residuos, utilizando-se de
questionario e entrevista informal, aplicados aos membros da comissdo do programa
estudado. Como resultado, encontrou-se a caracterizacdo do gerenciamento dos residuos em
todas as etapas do manejo e a descricdo das acdes envolvidas nesse processo. Através dos
dados coletados por meio das entrevistas identificou-se a trajetdria e as acdes desenvolvidas
para a implantacdo do projeto proposto na empresa, bem como as estratégias utilizadas para
sensibilizacdo das pessoas, 0s passos percorridos, os desafios enfrentados, os beneficios,
inovacdes e superagdo decorridos da implementacdo do trabalho. Foi observada a necessidade
de interacdo dos processos de gestdo ambiental, relacionados a seguranca, saude e
responsabilidade social no meio empresarial, buscando, desta forma, maior interacdo e
qualidade de vida.

Palavras-Chave: Gestdo Ambiental — Servicos de Saude — Gerenciamento de Residuos



ABSTRACT
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The environmental question has been approached more frequently in our
current society, the ways of structuring the consumption goods have demanded
new models of entrepeneurial and environmental management, increasing the
commitment and the social responsability. This study aimed to propose a system of social-
environmental management for companies which offer diagnosis through images by analysing
the organizational changes, related to the processes, and the administrative ones, facing the
management of their residues. It is an exploratory study case with a qualitative approach
aiming to develop a proposal of implementing a system of social-environmental management
for companies of image diagnosis, to verify the practice developed by the company which are
related to the social-environmental management, to observe the level of commitment in their
human resources, to raise the necessity and benefits in implementing this system, to propose
actions which allow such implementation and, finally, diagnose the obtained results from this
system. The data collecting was through a non-participating observation of the
infra-structure and the trajectory of the residues by using a questionnaire and informal
interview applied to the member of the comission in the studied program. As a result, it was
found the characterization of the residue management in all stages of the process and the
descriptions of the actions involved in this process. Through the collected data by means of
interviews it was identified the trajectory and the actions developed in order to implement the
project proposed in the company as well as the strategies used to make people sensitive about
it, the steps taken, the challenges faced, the innovations and the overcoming result from the
work implementation. It was noticed the need of an interaction of the processes of
environmental management related to safety, health and social responsability in business,
trying to look for a better interaction and life quality.

Key words: Environmental Management - Health Services - Residue Management
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1 INTRODUCAO

A gestdo ambiental vem ganhando um espaco crescente em diferentes camadas e
setores da sociedade mundial. No meio empresarial o desenvolvimento da consciéncia
ecoldgica torna-se uma necessidade e envolve até mesmo as condic@es ideais de trabalho para
os colaboradores. Mas nédo se pode afirmar que todos os setores empresariais ja se encontram

conscientizados da importancia da gestdo responsavel dos recursos naturais.

Mediante este fato, a empresa que ndo buscar adequar suas atividades ao conceito de
desenvolvimento sustentavel tende a perder competitividade em curto ou médio prazos.
Portanto, os investimentos em gerenciamento ambiental s&o direcionados por fatores
competitivos. Para Porter (1999), as empresas podem economizar insumos, racionalizar o
processo produtivo, aproveitar residuos, diferenciar o produto final e, com isto, ganhar com

competitividade.

Um dos fatores que contribuem para aumentar a competitividade das empresas esta em
usar os recursos produtivamente. O desafio que a competicdo global requer seria 0 uso da
inovacdo para aumentar a produtividade e, ao mesmo tempo, reduzir o impacto ambiental,
sendo possivel conciliar interesse ambiental e comercial, mediante a reducdo dos impactos
ambientais e dos custos, com melhora da qualidade do produto e aumento da competitividade
(PORTER, 1999).

Contudo existem fatores diversos que determinam a realizacdo de investimentos nestes
segmentos por parte da empresa, dependendo de sua realidade. O empresario e o investidor,
gue antes viam a gestdo ambiental como mais um fator de aumento de custos do processo
produtivo, se deparam com a possibilidade de obter vantagens competitivas e oportunidades

econdmicas, através de uma gestao responsavel social e dos recursos naturais.
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Um sistema eficiente de gerenciamento de residuos permite que a organizacao atinja o
nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova sua melhoria continua ao
longo do tempo. Consiste, essencialmente, no planejamento de sua atividade, visando a
eliminagdo ou minimizagao dos impactos ao meio ambiente, por meio de agGes preventivas ou
medidas mitigadoras. Os Residuos de Servigos de Saude (RSS) constituem um desafio com
multiplas interfaces, uma vez que, alem das questdes ambientais inerentes a qualquer tipo de
residuo, incorporam uma preocupacdo maior no que tange ao controle de infeccBes em
ambientes prestadores de servicos, nos aspectos da saude individual, ocupacional, publica e
ambiental (SCHNEIDER et al., 2004).

Neste contexto, esse estudo busca evidenciar a importancia de se desenvolver um
sistema de gestdo socioambiental na empresa, apresentando-se como fonte de estratégia
competitiva e na construcdo da imagem corporativa. Um sistema assim esta essencialmente
voltado para organizacBes e pode ser observado como sendo um conjunto de politicas,
programas e praticas administrativas e operacionais, que levam em conta a saude, a seguranga

das pessoas € a protecdo do meio ambiente.

Para o desenvolvimento desse estudo observou-se, por parte da empresa, uma
preocupacdo em desenvolver uma gestdo ambiental eficiente e proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e em conformidade com as rotinas e procedimentos de seguranca na area da
salde, agregado a busca continua pela qualidade dos servi¢os. Neste sentido, tornou-se
relevante a criacdo de uma sistematica de gerenciamento de residuos, que se fez necessaria,
principalmente, pelo fato dos residuos sélidos representarem a esséncia do “lixo” produzido
na empresa. A grande importancia da implantacdo de um sistema de gestdo socioambiental,
para as empresas, estd em aliar, ao trabalho desenvolvido pelas equipes, um
comprometimento social, com responsabilidade e consciéncia ecoldgica na utilizacdo e
descarte dos recursos, bem como a importancia desse papel para seu proprio bem-estar,
destacando-se 0s pontos positivos deste trabalho num ambiente social e natural, agregando

este diferencial aos servicos prestados pela empresa.

Atualmente, face a crescente concorréncia mundial, as expectativas dos clientes ndo se
restringem & procura de um determinado nivel de qualidade ao menor custo. Neste sentido,
observa-se uma crescente tendéncia dos consumidores a comprar e usar produtos que
respeitem o ambiente, pois estes estdo cada vez mais exigentes e informados, proporcionando,
portanto, vantagens para 0 meio ambiente e para a organizac¢ao. Essas vantagens resultam da

definicdo de regras escritas para a realizagdo de operagdes com potencial impacto ambiental e
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a introducdo de praticas ambientais nessas operacdes, conseguindo-se reduzir 0S riscos

ambientais da atividade, como emissoes, derrames, acidentes, entre outros.

A introducdo de praticas ambientais tem como intuito originar a reducdo de custos, via
melhoria da eficiéncia dos processos, reducdo de insumos, minimizagdo da geracdo de
residuos e efluentes e diminuicdo de prémios de seguros, multas, entre outros. Do mesmo
modo, ao estabelecer um sistema de gerenciamento de residuos, interage-se com toda a
organizacdo, promovendo a definicdo de funcgdes, responsabilidades e autoridades, levando,
consequentemente, a um aumento de motivacao nos colaboradores. Outra vantagem pode ser
atribuida a melhoria da imagem da empresa e sua aceitacdo pela sociedade. A importancia
desse estudo esta no fato dele estar voltado para a aplicacdo dessas praticas em empresas, de
forma a promover a melhoria da utilizacdo dos recursos, atraves da reducdo e controle dos
insumos utilizados, com a adocdo de uma politica de respeito a0 meio ambiente e a
preocupagdo com a saude social, tendo em vista os beneficios a médio e longo prazos que

serdo colhidos pela mesma.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Aplicacdo de uma proposta de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental para
empresas prestadoras de servicos de diagnostico por imagem.

1.1.2 Objetivos especificos

* Verificar as préaticas desenvolvidas pela empresa relacionadas a gestdo ambiental e o

processo de controle de gerenciamento de residuos.

* Observar o nivel de comprometimento dos recursos humanos para o funcionamento

do sistema.

* Levantar a necessidade e beneficios da implantacdo de um sistema de gerenciamento

de residuos e responsabilidade ambiental.
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* Propor acOes que permitam a implantacdo de um sistema de gesta ambiental.

* Diagnosticar os resultados obtidos com a implementacdo do sistema de gestdo

ambiental para os residuos.



2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

2.1 Sistema de gestdo ambiental

O termo gestdo ambiental é muito abrangente. E usado freqiientemente para designar
acOes ambientais em determinados espacgos geograficos, como gestdo ambiental de bacias

hidrograficas, de parques e reservas florestais, areas de protegdo ambiental, entre outros.

Um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como “parte de um sistema global
de gestdo, que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, alcancar, rever
e manter a politica ambiental” (CASTILHOS et al., 2002, p.9).

Este mesmo autor complementa a acdo de gestdo ambiental, ao referir que a mesma
consiste em um conjunto de procedimentos e medidas, definidos e aplicados adequadamente,
visando reduzir e também controlar os impactos ambientais prefaciados por um
empreendimento sobre 0 meio ambiente. Este sistema ainda tem como objetivo promover uma

melhoria continua, assegurando condic¢des de seguranca, higiene e salde.

Os problemas ambientais tornaram-se um dos aspectos de maior preocupacdo na
conjuntura do mundo atual, fato confirmado por Leonel (2002) quando comenta que, em
tempos de profundas preocupagdes com o0 meio ambiente, as organizacdes de diferentes
setores estdo deixando de agir de forma reativa para agir de forma pro-ativa em relagédo as
questdes ambientais. O mesmo autor ainda salienta que qualquer empresa ou organizacdo
pode e deve buscar agdes para promover a qualidade, criatividade, humanidade, lucratividade,
continuidade, que s&o elementos-chave para prover inovagdo, comunicagdo e cooperacao, que

sdo algumas estratégias utilizadas pela administracdo com consciéncia ecoldgica.
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A administragdo com consciéncia ecoldgica leva em conta a percep¢do ambiental, isto
é, a necessidade da organizacdo compreender melhor a inter-relacdo entre 0 homem e o0 meio
ambiente, suas expectativas, julgamentos e condutas. Alguns dos beneficios gerados através
desta administragdo séo destacados por Andrade et al. (2000): a sobrevivéncia humana, a
reducdo de risco, a reducdo de custos e a integridade pessoal. Diante disto, surge a
necessidade de mudancas organizacionais que precisam ser acompanhadas de mudancas de
valores, passando da expansdo para a conservacdo, da quantidade para a qualidade, da
dominacdo para a parceria, de acordo com Leonel (2002). O mesmo autor ainda refere que,
neste processo de mudanca, as organizacfes ndo devem apenas resolver os problemas
ambientais, pensando somente na observancia das leis e na melhoria da imagem da empresa;
mas, principalmente, centrar-se em uma dimensdo ética, motivada por uma ética ecoldgica e

por uma preocupagdo com o bem-estar da populagéo e de futuras geracoes.

Observa-se que as organizacGes devem incorporar novas idéias, novos valores e
percepcdes, com praticas inovadoras, fundamentadas na consciéncia ecologica; perceber o
planeta como um sistema vivo e agregar essa percep¢do em todas as suas atitudes,
comportamentos e a¢Ges, bem como ali-la as suas estratégias de negdcios. Neste processo de
inovagdo, voltado para as organizagdes, temos o sistema 1SO 14001, sendo uma norma de
gestdo ambiental que nao define niveis, valores ou critérios de desempenho, mas permite que
cada organizacdo estabeleca seus proprios objetivos e metas de desempenho, levando em

consideragao os requisitos reguladores nacionais, estaduais e municipais.

A Norma NBR Série 1SO 14001 especifica as principais exigéncias para a implantacéo
e adocdo de um sistema de gestdo ambiental, orientando a empresa na elaboracéo da politica
ambiental e no estabelecimento de estratégias, objetivos e metas, levando em consideracéo os
impactos ambientais significativos e a legislacdo ambiental em vigor no pais (ISO 14001,
2004).

Donaire (1999. p.117) argumenta que “a norma ISO 14001 tem por objetivo prover as
organizagOes os elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental eficaz, passivel de integracédo
com os demais objetivos da organizagdo. Sua concepcao foi idealizada de forma a se aplicar a
todos os tipos e partes de organizacgdes, independentemente de suas condi¢des geograficas,

culturais e sociais”.

As organizacBes estdo cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar um

desempenho ambiental so6lido, através do controle dos impactos ambientais das suas
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atividades, produtos ou servicos, visando a sua politica e aos objetivos ambientais. O sucesso
do sistema de gestdo ambiental depende do comprometimento de todos os niveis e fungdes,
especialmente da alta administracdo (ABNT, 2004). Um sistema desse tipo permite a
organizacdo estabelecer e avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma
politica ambiental.

A Norma ISO 14001 apresenta os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), ou seja, 0 que a empresa deve fazer para garantir que estd protegendo o meio
ambiente. Porém, a forma de implementar esses requisitos, ou seja, como devera ser feito, é
uma escolha da empresa. O processo de aprimoramento do SGA ¢é realizado através da
melhoria continua, percorrendo um ciclo dinamico em que o sistema € permanentemente
reavaliado, buscando sempre a melhor relacdo possivel com o meio ambiente. A melhoria
continua € definida na 1SO 14001 (2004, p. 2), como sendo “um processo recorrente de se
avancar com o sistema de gestdo ambiental, com o propdsito de atingir o aprimoramento do
desempenho ambiental geral, coerente com a politica ambiental da organizacdo”. Na norma,

estd implicito o desenvolvimento de um ciclo PDCA, gue sera apresentado posteriormente.

Harrington (2001) apresenta um detalhamento do ciclo de melhoria continua,
incluindo em cada etapa todos os requisitos da norma, estruturados de acordo com oS
objetivos de cada atividade, o0 que pode ser observado na Figura 1. Neste processo, a melhoria
continua é parte fundamental do sistema de gestdo ambiental hospitalar, dentro das
instituicOes, assim como os programas de melhoria sdo essenciais para a melhoria dos

servigos, para acompanhar e corrigir as possiveis falhas cometidas durante o processo.

2.2 Gestdo ambiental nos servicos de saude

A medida que a sociedade se conscientiza de que a poluigdo do ar, 4gua e solo, bem
como os destinos inadequados dos residuos, sdo determinantes de danos, por vezes,
irreparaveis, cresce a preocupacao com a saude ambiental, intimamente relacionada com a
salde publica e ocupacional. O correto gerenciamento dos residuos de servigos de saude
ultrapassa os limites dos estabelecimentos geradores pois, a0 mesmo tempo em que reduzem
riscos de contaminacdo do meio ambiente e sociedade, indiretamente facilitam o controle de
outras atividades e processos de trabalho. E esta diversidade e abrangéncia que reforcam a

necessidade da capacitacdo e implantacdo da gestdo eficiente e eficaz dos residuos dos
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servicos de saude, de forma organizada, pautada por condutas legais, ambientais e

economicamente sustentaveis.

No Brasil, o gerenciamento dos residuos de servicos de salude segue a normatizacao do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), através da resolugdo n° 358, de 29/04/05
e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), pela RDC n° 306, de 07/12/2004.
A Resolucdo n° 306, de 07/12/2004, da ANVISA, dispde sobre o regulamento técnico para o
gerenciamento de residuos de servicos de salde. Esta legislacdo atualizou, aprimorou e
complementou 0s conceitos ja existentes e classifica os residuos em cinco categorias: residuos
com risco biolégico, com risco quimico, residuos radioativos, residuos comuns e

perfu rocortantes.

ANALISE CRITICA

GERENCIAL (ACT) POLITICA AMBIENTAL

VERIFICACAO / ACOES
CORRETIVAS (CHECK)
- Monitoramento e medi¢éo
- Néo conformidades e agdes
corretivas
- Auditorias do SGA

MELHORIA PLANEJAMENTO (PLAN)
CONTINUA - Aspectos e impactos ambientais
- Requisitos legais
- Objetivos e metas

IMPLANTACAO (DO)

- Estrutura e responsabilidades

- Treinamento e conscientizacdo
- Comunicacao

- Documentos do SGA

- Controle operacional

- Preparacéo para emergéncia

Figura 1 — Detalhamento do Ciclo PDCA para o Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001.
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Tambeém reafirma a obrigatoriedade da elaboracdo e implantacdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (PGRSS) e determina que os residuos com
risco biolégico devam receber tratamento especifico, de forma a torna-los residuos comuns,
antes de serem encaminhados para disposic¢do final. Essa resolucdo foi elaborada buscando
uma harmonizacdo das Normas Federais dos Ministérios do Meio Ambiente, por meio do
Conselho Nacional de Meio Ambiente/CONAMA, e Ministério da Saude, através da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA, referentes ao gerenciamento de RSS. A Resolucéo
n° 358, de 29/04/05, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), dispde sobre o
tratamento e a disposicao final dos residuos dos servigos de salde, com vistas a preservar a
salde publica e a qualidade do meio ambiente. Preconiza também a minimizacao de residuos

na fonte e estimulo a reciclagem.

2.2.1 Aspectos legais e normativos nos servicos de salde

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), através de sua Diretoria
Colegiada, publicou em 2003, a RDC n° 33, como comenta Brasil (2003), a qual dispbe sobre
0 regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de servicos de salde,
responsabilizando os geradores por todo o manejo dos residuos produzidos dentro de sua
instituicdo, obrigando-os a entrega do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude, que é o documento que aponta e descreve as acles relativas ao manejo dos residuos
solidos, observadas suas caracteristicas e riscos, no ambito dos estabelecimentos,
contemplando os aspectos referentes aos processos, desde a geracdo até a disposi¢édo final,

bem como as acdes de protecdo a satde publica e ao meio ambiente.

Esta Resolucdo causou polémica no meio cientifico, confrontando as areas ambientais
e de salde, devido a publicacdo e determinacdo de sua classificacdo, que desmistificou a
esséncia de que todos os residuos produzidos na unidade de assisténcia a salde sdo de
caracteristicas infectantes. Ressaltou, ainda, entre outros, que bolsas de sangue vazias ou
contendo menos que 50 ml de sangue ou hemocomponentes poderiam ser considerados como

residuos comuns ou domésticos.

Esta mesma Diretoria Colegiada da ANVISA, em 07/12/2004, considerando a
necessidade de aprimoramento, atualizacdo e complementagdo dos procedimentos contidos na

Resolucdo RDC n° 33, de 25 de fevereiro de 2003, relativos ao gerenciamento dos residuos
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gerados nos servicos de saude - RSS, publicou a RDC n° 306, resultado da harmonizacéo
entre as normas federais do Ministério do Meio Ambiente, por meio do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA) e da Saude, através da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), referentes ao gerenciamento de RSS (BRASIL, 2004). Apo6s a publicagdo da RDC
n° 306, pela ANVISA, o CONAMA publicou, em 29 de abril de 2005, a sua norma resultante

da harmonizacdo entre os dois 6rgdos, denominada de Resolucéo n° 358 (BRASIL, 2005).

2.2.2 Definigdo e caracterizacdo dos residuos de servicos de saude

Sua definicdo e denominacdo sdo encontradas na RDC n° 306 da ANVISA, segundo
BRASIL (2004), sendo que os Residuos de Servicos de Saude sdo aqueles provenientes de
servicos relacionados com o atendimento a saude humana ou animal. Entre estes estdo
relacionados servicos de assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo, laboratdrios
analiticos de produtos para saude, servicos de medicina legal, drogarias e farmacias, inclusive

as de manipulacéo, e estabelecimentos de ensino e pesquisa na area de saude.

Para iniciar qualquer sistema de gerenciamento de residuos, adequando 0s processos
de manuseio intra e extra-unidade, com seguranca e riscos minimos ao funcionario que
manuseia tais residuos, ao meio ambiente e a comunidade, € necessaria a caracterizacdo dos
residuos como questiona Costa (2001). Esse é o passo fundamental para o decorrer das fases
seguintes, pois assim conhecemos as particularidades dos residuos gerados na instituicéo,
permitindo que sejam tomadas decisfes estratégicas no gerenciamento. A caracterizagao
permite a divisdo por tipo de residuos em classes, obedecendo a diversos parametros, como

potencial de risco, area de geracdo ou ainda segundo a natureza ou o estado fisico do residuo.

Vérias classificagdes tém sido propostas em ambito nacional pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) e pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Nesse trabalho, sera
reportada a classificacdo proposta pela mais recente resolucdo da ANVISA, a RDC n° 306,
como nos diz Brasil (2004), considerando que se trata do érgdo diretamente responsavel pela
fiscalizacdo das instituicbes de saude, ao qual os servicos devem apresentar o seu Plano de
Gerenciamento, baseado nas caracteristicas e na classificacdo dos residuos gerados, seguindo
as diretrizes propostas por esta resolucdo. A classificacdo dos RSS, de acordo com a RDC n°

306 e Brasil, (2004), obedece a seguinte categorizacao:
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Grupo A - Residuos com a possivel presenca de agentes bioldgicos que, por suas
caracteristicas, podem apresentar riscos de infeccdo. Enquadram-se, neste grupo, dentre
outros: culturas e estoques de microorganismos, descarte de vacinas, residuos de manipulacéo
genética, residuos contendo microorganismos de relevancia epidemioldgica, bolsas
transfusionais, residuos e carcacas provenientes de animais de estudo, pecas anatdmicas do
ser humano, kits de linhas arteriais e dialisadores, filtros de ar de areas contaminadas,

secrecOes e excrecdes de laboratorio e residuos suspeitos de contaminacgéo por prions.

Grupo B - Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a
salde publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e toxicidade. Enquadram-se, neste grupo, dentre outros: produtos
hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos; antineoplasicos; imunossupressores;
residuos de saneantes, desinfetantes e desinfestantes, efluentes de reveladores e fixadores,
efluentes de equipamentos automatizados em andlises clinicas e demais produtos

considerados perigosos.

Grupo C - Residuos provenientes de materiais resultantes de atividade humana que
contenha radionuclideos em quantidades superiores aos limites de isencdo especificados nas
normas do Conselho Nacional de Energia Nuclear — CNEN (BRASIL, 1996). Enquadram-se,
neste grupo, dentre outros: rejeitos radioativos ou contaminados com radionuclideos,

provenientes de laboratério de analises clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia.

Grupo D - Residuos que ndo apresentem risco bioldgico a saide ou ao meio ambiente,
podendo ser equiparados aos residuos domiciliares. Enquadram-se, neste grupo, dentre outros:
papel de uso sanitario, absorventes, fralda, resto alimentar de paciente, material utilizado em
anti-sepsia e hemostasia de venoclises, equipo de soro e outros que ndo contenham
microorganismos de relevancia epidemioldgica, sobras de alimentos, residuos provenientes de

areas administrativas, residuos de varricdo e podas de jardim.

Grupo E - Materiais com possibilidade de perfurar, cortar ou escarificar, ocasionando
acidentes. Enquadram-se, neste grupo, dentre outros: laminas de barbear, agulhas, escalpes,
ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, laminas de bisturi, lancetas, entre outros

similares.
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2.2.3 Gerenciamento dos residuos de servicos de saude

O gerenciamento dos residuos de servigos de salde abrange 0 manejo desses residuos
em suas distintas etapas e a descricdo desses procedimentos através do plano de
gerenciamento. A abordagem dos aspectos técnico-operacionais, relativos ao gerenciamento
dos residuos de servicos de salde, sera alicercada e, em alguns momentos, transcrita da RDC
n® 306 da ANVISA. O gerenciamento dos RSS é constituido por um conjunto de
procedimentos de gestdo, planejados e implementados de acordo com bases técnicas e
cientificas, normas estabelecidas por lei e tem por objetivo minimizar a producéo de residuos,
proporcionando aos mesmos um encaminhamento seguro e eficiente, buscando a protecdo dos
colaboradores, a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio ambiente
(BRASIL, 2004).

De acordo com Costa (2001), o gerenciamento é composto por duas fases: o
gerenciamento interno (relativo ao processamento dos residuos na propria fonte geradora,
também chamado de gerenciamento intra-unidade ou intra-hospitalar) e o gerenciamento
externo (relativo aos procedimentos realizados pela empresa ou instituicdo que faz a coleta
externa, transporte, tratamento e destino final), denominado de gerenciamento extra-unidade

ou extra-hospitalar.

Brasil (2004) salienta, também, que o gerenciamento do processo como um todo é de
responsabilidade da empresa onde o residuo foi gerado e este deve incluir as etapas de
planejamento dos recursos fisicos, materiais e da capacitagdo dos recursos humanos
envolvidos no manejo dos RSS. Todo gerador deve elaborar um Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Salde - PGRSS, baseado nas caracteristicas dos residuos gerados e
na classificagdo estabelecida na RDC n° 306 da ANVISA, estabelecendo as diretrizes de
manejo dos RSS. O mesmo autor diz ainda que 0 PGRSS a ser planejado deve ser compativel
com as normas existentes relativas a coleta o seu transporte e sua disposicdo final,
estabelecida pelos 6rgdos locais responsaveis por estas etapas. A RDC n° 306, da ANVISA,

de 2004, estabelece 0 manejo e suas etapas, tendo em vista o gerenciamento de RSS.
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2.2.4 Manejo dos residuos de servicos de saude

O manejo no gerenciamento de residuos € muito importante. Nele, sdo determinadas
todas as etapas do processo de encaminhamento dos residuos, em toda a sua trajetoria,
inclusive dentro e fora da empresa. Brasil (2004) cita que 0 manejo dos RSS é entendido
como a acgdo de gerenciar residuos em seus aspectos intra e extra-estabelecimento, desde a
geracdo até a disposicao final. Sdo inclusas varias etapas de manejo dos residuos, durante os
processos nos setores de trabalho. A seguir, sera apresentada uma breve descricdo das

mesmas.

a) Segregacao dos residuos de servicos de saude: na segregacdo, se faz necessario um
entendimento por parte de um profissional devidamente qualificado com relacdo as
caracteristicas de cada residuo, quanto a sua natureza, pois é nesta etapa que eles sdo
separados e encaminhados de acordo com suas caracteristicas fisicas. Brasil (2004) comenta
que a separacgdo dos residuos deve acontecer no local de sua geracdo, de acordo com as suas
caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas e também de acordo com seu estado fisico e 0s
riscos envolvidos. A segregacdo tem como objetivos principais a racionalizacdo de recursos,
impedir a contaminacdo de residuos considerados comuns, a adocdo de medidas de
biosseguranca e a prevencdo de acidentes, permitir o tratamento especifico para cada
categoria de residuos e impedir a contaminacdo de grande quantidade de residuos por uma
pequena quantidade de material perigoso. E de extrema importancia que todos os envolvidos
recebam treinamento e orientacdo especifica sobre como separar os residuos na fonte e no

momento de sua geracgdo.

b) Acondicionamento dos residuos de servicos de salde: faz-se necessario, no
acondicionamento de residuos, um acompanhamento constante de pessoal especializado, pois
isto evita acidentes de diversas naturezas. Brasil (2004) salienta que ao embalar residuos
segregados, deve-se utilizar embalagens que evitem vazamentos e resistam as a¢des do tempo
e de ruptura, pois esta capacidade dos recipientes de acondicionamento tem que ser
conciliavel com a geracdo diaria de cada tipo de residuo. O acondicionamento de residuos tem
como finalidades basicas a protecdo contra eventuais riscos de acidentes, evitar o impacto
visual e olfativo, evitar a proliferacdo de insetos e roedores e facilitar o transporte (COSTA,
2001).
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Residuos sélidos necessitam ser acondicionados em sacos especificos, resistentes a
ruptura e vazamentos e impermeaveis, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, respeitando 0s
limites de peso de cada saco, sendo proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento. Sacos
destinados ao acondicionamento de residuos sélidos devem estar contidos em recipientes de
material lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de
abertura sem contato manual, com cantos arredondados e ser resistente ao tombamento.
Devido a rotatividade de coleta e retirada dos sacos a cada procedimento, 0s recipientes que
acondicionam residuos das salas de cirurgia ndo precisam de tampa de vedacdo. Ja os residuos
liquidos devem ser mantidos em frascos resistentes, rigidos e estanques, com tampa rosqueada

e vedante.

¢) ldentificacdo dos residuos de servicos de saude: é essencial para que o processo de
separacdo aconteca de forma eficaz e eficiente pois, de acordo com Brasil (2004), € um
conjunto de medidas que possibilita 0 reconhecimento destes residuos que estdo contidos
dentro destes sacos e recipientes, fornecendo informacdes ao correto manejo dos RSS. A RDC
n°® 33 da ANVISA (2003), ressalta que a identificacdo deve estar aposta nos sacos de
acondicionamento, nos recipientes de coleta (que podem ser internos e externos), nos
recipientes de transporte (que também sdo internos e externos), e em locais onde estdo
armazenados, com facil visualizacdo, de forma indispensavel, nos quais sdo utilizados
simbolos, cores e até frases que atendem aos padrées da norma NBR 7.500 da ABNT; além
de outras exigéncias observadas, como a identificacdo de seu contetdo e o risco especifico de
cada grupo destes residuos. Esta identificacdo podera ser efetuada através de adesivos

resistentes aos procedimentos normais de manuseio destes sacos e destes recipientes.

De acordo com a classificacdo de residuos estabelecida por esta resolucédo, pautada na

NBR 7500 da ABNT, a identificag&o é feita separadamente por grupos.

* O Grupo A é identificado pelo simbolo de substancia infectante, com roétulos de

fundo branco, desenho e contornos pretos.

* O Grupo B é identificado pelo simbolo de risco associado, com discriminacdo de

substancia quimica e informagoes de risco.

* O Grupo C é reconhecido pelo simbolo internacional de presenca de radiacdo
ionizante em rotulos de fundo amarelo e contornos pretos, acrescidos da expressao rejeito

radioativo.
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* O Grupo E ¢ identificado pelo simbolo de substancia infectante com rétulos de fundo
branco, desenho e contornos pretos, acrescidos da inscricdo de residuo perfurocortante
segundo BRASIL (2004).

d) Transporte interno dos residuos de servigos de saude: o préximo passo consiste no
transporte dos residuos dentro da instituicdo, desde os pontos de geracao até o local destinado
ao armazenamento temporario ou armazenamento externo para ser coletado e ser depositado
em seu destino final. Esse transporte de residuos deve atender a um roteiro previamente
definido, ndo coincidindo com distribuicdo de roupas, alimentos e medicamentos, periodos de
visita ou de maior fluxo de pessoas. Deve ser feito separadamente e em recipientes especificos

para cada grupo de residuos.

Recipiente para o transporte interno tem por necessidade ser constituido de materiais
rigidos, lavaveis, impermeaveis, com tampa articulada ao préprio corpo do equipamento,
cantos e bordas arredondadas, identificado com o simbolo que identifique o material existente
e o risco do residuo nele contido. Deve possuir rodas revestidas de material que reduzam o
ruido e, se tiverem capacidade maior que 400 litros (L), devem possuir valvula de dreno no
fundo. Se forem utilizados recipientes sem rodas, deve ser verificado o limite maximo de
carga permitida para o transporte, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e
Emprego (BRASIL, 2004).

e) Armazenamento temporario dos residuos de servicos de saude: apds o transporte
interno, os residuos ja acondicionados serdo ou ndao armazenados em lugar préximo dos
pontos de sua geragdo. Esta medida visa agilizar a coleta dentro da empresa tendo em vista
sua apresentacdo para a coleta externa. A disposicdo dos sacos diretamente sobre o piso €
proibida, pois é obrigatdria a conservacdo dos sacos em recipientes de acondicionamento. O
armazenamento temporario é dispensado quando a distancia entre o ponto de geracdo e 0

armazenamento externo justifique tal dispensa.

A sala utilizada para guarda temporaria dos residuos em recipientes de transporte
interno deve possuir pisos e paredes lisas e lavaveis e o piso deve ser resistente ao transito dos
veiculos coletores. Deve ter iluminacdo artificial e area suficiente para armazenar, no minimo,
dois recipientes coletores. Este local pode ser compartilhado com a sala de utilidades. No caso
de compartilhamento, essa sala devera ter, no minimo, 2m? para comportar, além do material
de utilidades, os recipientes coletores. No entanto, se a sala for de uso exclusivo para o

armazenamento de residuos, devera estar identificada como sala de residuos.
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Também, de acordo com Brasil (2004), residuos de facil putrefacdo devem ser
coletados por periodos superiores a 24 horas de seu armazenamento e devem ser conservados
sob refrigeracdo. Quando isto ndo for possivel, eles devem ser submetidos a outro método de

conservacao.

f) Tratamento dos residuos: a aplicacdo de método, técnica ou processo para modificar
as caracteristicas dos riscos inerentes aos residuos, diminuindo ou eliminando o risco de
contaminacdo, de acidentes ocupacionais ou de dano ao meio ambiente, é necessaria e
consiste no tratamento dos residuos. Este tratamento pode ser processado na propria
organizacgdo geradora ou em outro servico terceirizado. Realizado por terceiros, devem ser
garantidas as condi¢cfes de seguranca para o transporte entre a organizacao geradora e o local

do tratamento.

Os sistemas para o tratamento de residuos de servicos de salde tem por objeto o
licenciamento ambiental, de acordo com a Resolucdo CONAMA n°.237/1997 e ficam sujeitos
a fiscalizacéo e ao controle dos 6rgaos de vigilancia sanitaria e do meio ambiente. O processo
de autoclavacdo utilizado em laboratérios, para diminuicdo de carga microbiana de culturas e
estoques de microrganismos, estd sob a responsabilidade dos servigos que devem garantir a
eficacia dos equipamentos, através de controles quimicos e bioldgicos periddicos,

devidamente registrados.

Schneider et al., (2004) comenta que o sistema mais adequado para o tratamento do
grupo dos residuos infectantes dos servigos de satde é escolhido em funcdo das caracteristicas
regionais, das leis vigentes e da possibilidade de se implantar uma efetiva segregacdo na
origem das fragcdes infectantes. Dentre as varias técnicas existentes, as mais comumente
utilizadas, para o tratamento dos residuos, sdo a incineracdo e a esterilizacdo a vapor. O
mesmo autor afirma que a incineragdo consiste na oxidagéo de materiais a altas temperaturas,
sob condi¢bes controladas, convertendo materiais combustiveis (residuos) em ndo-
combustiveis (escérias e cinzas), com a emissao de gases. Esse método de tratamento dos
residuos € o mais utilizado, além de ser visto como o mais adequado, desde que sejam
atendidos os critérios para 0 uso do equipamento. Por outro lado, quando o incinerador tem
desempenho insuficiente, existe a liberacdo de gases toxicos, acarretando riscos ao meio

ambiente.

Ja a esterilizacdo, de acordo com Rodrigues et al. (1997), é utilizada para a destruicédo

total de qualquer forma de vida microbiana, e tem como principal objetivo evitar infecgdes e
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contaminacgdes. A esterilizagdo pode ser efetuada através de processos quimicos e fisicos.
Quando é realizada por processos fisicos, compreende basicamente a esterilizagdo por meio
de calor Umido, calor seco e radiacdes. A esterilizacdo a vapor, associada a microondas, tem
sido referenciada como tecnologia limpa, ndo apresentando emissdes gasosas ou liquidas e,

dessa forma, ndo prejudicando demasiadamente o meio ambiente (SCHNEIDER et al., 2004).

Essa técnica associa 0 uso de vapor d” dgua sob alta pressdao e microondas, consistindo
no aquecimento dos residuos sob condicdes que permitam melhor aproveitamento da energia
e do tempo, pela capacidade de aquecer rapidamente a massa de residuos, combinando a
homogeneizagdo pela trituragdo com a minimizagéo, controle da umidade e da temperatura
(RIBEIRO FILHO, 1998).

g) Armazenamento externo dos residuos de servicos de saude: é feito pelo hospital que
possui a estrutura necessaria para este armazenamento. Conforme Brasil (2004), consiste na
guarda dos recipientes de residuos até a realizacdo da etapa de coleta externa, em ambiente
exclusivo, com facil acesso aos veiculos coletores. No armazenamento externo, ndo é
autorizada a manutencédo dos sacos de residuos fora dos recipientes ali colocados. Também no
armazenamento interno este tem o dever de atender a dimensionamentos e critérios sanitarios,
como o revestimento de pisos e paredes com material liso, resistente e lavavel, instalacbes de
energia e agua, ralo ligado a rede coletora de esgoto, portas teladas, identificacdo, entre
outros. Deve-se manter uma higiene condizente aos abrigos ap0s a coleta externa e isto é

imprescindivel para evitar maus odores e vetores indesejaveis.

h) Coleta e transporte externos dos residuos de servicos de saude: a remogao dos RSS
do local do armazenamento externo até o local de tratamento ou disposi¢éo final compreende
as etapas de coleta e transporte externo. As técnicas usadas nesse procedimento devem
garantir as condicdes de acondicionamento e a integridade dos trabalhadores, da populacdo e
do meio ambiente. Costa (2001) ressalta que veiculos de transporte de residuos de servicos de
salude dever ser identificados para atender aos padrdes pré-estabelecidos em lei, como
revestimentos, condi¢cdes de manutencédo e limpeza, e passar por lavagem/ desinfeccdo apds o
término de cada trajeto ou se, por ventura, ocorrer algum derramamento. A coleta e transporte
externos dos residuos de servigos de salde devem ser efetuados de acordo com as normas
NBR 12.810 e NBR 14652 da ABNT.

i) Disposicéo final dos residuos de servi¢os de saude: a Gltima etapa do gerenciamento

dos RSS é a sua disposicao final no solo. Este devera estar previamente preparado, segundo
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critérios técnicos de construcdo e operacdo e com licenciamento ambiental competente para
receber os residuos. Gunther (1998) salienta que o lixdo ou depdsito de residuos a céu aberto
caracteriza-se como uma forma de disposicao inadequada, que traz como conseqiiéncia uma
série de impactos negativos, sendo totalmente condenavel do ponto de vista sanitario,
ambiental e social. Um dos métodos mais indicados e econdémicos para a disposi¢do final dos

residuos é o aterro sanitario.

Para Campos (1998), um aterro sanitario resume-se na disposi¢cdo adequada e
metddica do residuo no solo, no qual se busca reduzir seu volume ao menor possivel, através
de uma compactacao adequada, que é efetuada geralmente por tratores de esteiras ou por rolos
compactadores. Finalizando esta parte do processo, estes residuos serdo isolados em partes ou
por células, que terdo compartimentos de 4 metros (maximo) de altura, apresentando um
talude de relagcdo 3:1, alternado com camadas de terra argilosa compactada. Costa (2001)
ainda comenta que a projecdo do aterro sanitario, fundamentado em critérios de engenharia e
normas especificas, garante a protecdo ao meio ambiente e a saude publica, evitando a

contaminacdo das aguas subterraneas ou superficiais e outros problemas graves.

2.2.5 Plano de gerenciamento de residuos nos servicos de satde

De acordo com a RDC n° 306 (BRASIL, 2004), a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde (PGRSS) deve obedecer a critérios
técnicos, a legislacdo ambiental, a normas de coleta e transporte dos servicos locais de
limpeza urbana e outras orientacdes contidas nesta resolucdo, sendo a mesma de
responsabilidade da instituicdo geradora, que deve manter copia do documento,
disponibilizando-o para consulta de autoridade sanitiria ou ambiental competente, aos
funcionarios, aos clientes e ao publico em geral. Também compete a instituicdo geradora dos
residuos a designacdo de profissional com responsabilidade pela elaboracdo e execucdo do
referido plano, cabendo a esse profissional envidar esforcos para a capacitacdo e o
treinamento inicial e, de forma continuada, das pessoas engajadas no gerenciamento de
residuos. Quando as instituicdes de salide contratarem empresas terceirizadas para atuarem no
manejo dos residuos, estas devem ter comprovacdo da capacitacdo e do treinamento dos

funcionarios envolvidos; além de se requerer dessas empresas documentos comprobatorios de



31

autorizacdo de prestacdo de servi¢os provenientes dos orgaos de limpeza urbana e de meio

ambiente.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) envolve todos
os tipos de residuos e ainda deve contemplar, segundo a RDC n° 306 e segundo Brasil (2004):
a descricdo da reciclagem de residuos, de acordo com as normas dos érgdos ambientais, 0
registro da producdo de residuos do Grupo C; os procedimentos determinados pela Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) em relacdo a higienizacdo de ambientes; bem
como as condutas preventivas e corretivas de controle de insetos e roedores; as acbes que
devem ser efetivadas em situacdes de emergéncia e acidentes; as a¢@es relativas a prevencao
de satde do trabalhador; o registro das informacGes sobre 0 monitoramento do processo em
servicos de saude que possuem sistema proprio de tratamento; o desenvolvimento e a
implantacdo de programas de capacitagdo de pessoal abrangendo todos os setores geradores
de RSS. Os setores de higienizacdo e limpeza, a Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH), as Comissdes Internas de Biosseguranca, os Servicos de Engenharia de Seguranca e
Medicina no Trabalho, a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, a monitorizacdo e a
avaliacdo do PGRSS, sdo de responsabilidade da instituicdo geradora de residuos, que deve
considerar o desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo e controle, incluindo a construcéo
de indicadores claros, objetivos, auto-explicativos e confiaveis, que permitam acompanhar a
eficacia do plano implantado. A avaliacdo deve, no minimo, ter uma taxa de acidentes com
residuo perfurocortante, variacdo da geracdo de residuos, variacdo da proporcdo de residuos
de todos os grupos e a variagdo do percentual de reciclagem.

2.3 Riscos ocupacionais associados aos RSS

Com a obtencéo do diagndstico inicial, faz-se necessario identificar: as areas e tipos de
risco, quem estd exposto e elaborar plano de agdo para prevenir e minimizar 0S riscos
detectados. Almeida (2004) ressalta que, para isso, € necessario registrar o controle da acéo

implementada, o responsavel pela mesma, o prazo estipulado e as dificuldades encontradas.

De acordo com Brasil (2002), os profissionais que entram em contato diretamente com
0s RSS devem, obrigatoriamente, atender as normas de Biosseguranca e usar EPI, visando a
proteger a salde e a integridade fisica do trabalhador. O risco pode ser definido como uma

porcentagem de acontecer um evento bem definido no espacgo de tempo, que pode causar dano
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a saude, as unidades operacionais ou dano econdémico. Na presenca de um perigo, ndo existe
risco zero, mas existe a possibilidade de minimiza-lo ou altera-lo para niveis considerados
aceitaveis. Nesse contexto, o risco potencial de se adquirir doencas infecciosas, direta ou
indiretamente, se da através do gerenciamento inadequado de RSS, seja no manuseio,

acondicionamento, coleta, transporte, armazenamento, tratamento ou destino final.

Em relacdo a taxa de infeccdo hospitalar, a Associacdo Paulista de Controle de
Infeccdo Hospitalar revela que estudos realizados apontam que as causas determinantes da
infeccdo hospitalar, em usuarios dos servicos médicos, sdo 50% devido ao desequilibrio da
flora bacteriana entre o paciente ja debilitado pela doenca e o estresse do ambiente onde esta
internado; 30% é devido ao despreparo dos profissionais que prestam assisténcia médica; 10%
é devido as instalacGes fisicas inadequadas, sem separacdo de setores infectados e néo-
infectados; e 10% ¢é devido ao mau gerenciamento de residuos e outros (FORMAGGIA,
1995).

E importante ressaltar que, para ocorrer infeccdo hospitalar, faz-se necessaria a inter-
relacdo entre varios fatores: tempo de exposicdo, concentracdo, viruléncia, laténcia,
persisténcia e forma de propagacdo dos microorganismos patogénicos no meio ambiente,
suscetibilidade dos individuos aos diversos agentes infecciosos e normas de higiene ambiental
adotadas (LEONEL, 2002).

Ainda relacionado ao risco, estudo realizado por Mihlich et al. (2003), em hospitais
da Europa, referente ao gerenciamento de residuos infecciosos, concluiu que é dificil
encontrar um denominador comum para definir residuos hospitalares, pois a estimativa dos
riscos, particularmente aqueles que envolvem a saude e a seguranca do trabalhador, varia
muito. Também ha diferenca nas abordagens do risco, nos paises, resultando na selecdo e
separagdo dos residuos de maneira diferente. Ainda ndo foi determinado se 0s niveis de
seguranga necessarios para manusear o residuo domeéstico normal satisfazem, suficientemente,
as necessidades da maioria dos residuos hospitalares que se classificam, ainda, como

potencialmente infecciosos.
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2.4 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA é um método gerencial de tomadas de decisdes para garantir o alcance
das metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizacao. Para Maranhdo e Macieira (2004),
o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) é composto das seguintes etapas:

a) Planejamento (P): consiste em estabelecer metas e 0 método para alcancar as metas

propostas.

b) Execucdo (D): consiste na realizacdo das tarefas exatamente como foi previsto na
etapa de planejamento e coleta de dados que serdo utilizados na préxima etapa de verificacdo

do processo. Na etapa de execucado, sdo essenciais a educacgéo e treinamento no trabalho.

¢) Verificacdo (C): é realizada a partir dos dados coletados na execucdo, comparando
os resultados com a meta planejada. Nesta fase, é importante analisar a execugdo do plano e

fazer uma sintese do acontecimento.

d) Atuacdo Corretiva (A): consiste em, ap0s a obtencdo dos resultados do processo de
melhoria, ter uma atuacdo de reestruturacao das possiveis falhas identificadas. Assim, existem
duas atuaces possiveis: adotar como padrdo o plano proposto, caso a meta tenha sido
alcancada; ou agir sobre as causas do ndo alcance das metas, caso o plano ndo tenha sido

efetivo.

A norma I1SO 14001 também propde, de maneira implicita, o ciclo PDCA. Este Ciclo
de Controle PDCA é uma ferramenta importante para o gerenciamento e controle de
processos e estd composto por quatro etapas: planejar (Plan), executar (Do), verificar (Check)
e atuar corretivamente (Act). Segundo Oliveira (2004), as quatro fases basicas de controle do

PDCA consistem em:

a) Planejar (Plan): equivale ao planejamento de um objetivo a ser alcangado,
estabelecer as metas, 0 método e 0s meios para atingi-las. Nesta etapa, as necessidades dos
clientes sdo traduzidas e os indicadores sdo definidos, para mensurar as caracteristicas dos

produtos ou servicos (itens de controle) e dos processos (itens de verificacao).

b) Executar (Do): consiste em realizar as tarefas definidas no planejamento, apos
educacdo e treinamento, e coletar dados para verificar se 0 processo estd sendo executado,

conforme o planejado.
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c¢) Verificar (Check), a partir dos dados coletados na etapa de execucéo, se o resultado
alcancado esta de acordo com a meta planejada e se ha necessidade de se realizar

modificaces.

d) Atuar (Act) corretivamente no processo em funcdo dos resultados, para solucionar
0s problemas. Quando for detectado desvio, atuar no sentido de fazer corregfes definitivas
para evitar recorréncias ou manter padrées. O método PDCA deve e pode ser utilizado em

todos os campos do sistema de gestdo.

Werkema (1996) afirma que, na utilizacdo do método de gestdo Ciclo do PDCA,
poderéa ser preciso empregar varias ferramentas para coleta, processamento e a disposicéo das
informacdes necessarias a conducdo do PDCA. Estas ferramentas sdo denominadas de
ferramentas da qualidade e entre elas as técnicas estatisticas sdo de suma importancia. Sobre
as ferramentas e métodos, eles s6 tém sentido de existir na organizagdo se as pessoas 0S
compreenderem, entenderem para 0 que servem de uma maneira sisttmica; se isto néo
ocorrer, as pessoas o fardo mecanicamente, sem perceber onde estd a verdadeira causa para

eliminar os problemas.

A ferramenta PDCA esta diretamente ligada ao gerenciamento do processo produtivo.
A idéia de processo tem estado presente nos textos e nas discussdes sobre Administracdo de
Empresas nos ultimos anos, pois é praticamente impossivel evitar temas como redesenho,
organizacao por processos e gestdo por processos. No entanto, essa idéia ndo é nova e tem
raizes na tradicdo da engenharia industrial e no estudo dos sistemas sociotécnicos
(GONCALVES, 2000).

A complexidade de um processo deve ser compreendida em todas as etapas. No
conceito defendido por Harrington (2001), os processos se utilizam de recursos de uma
empresa para oferecer resultados concretos aos seus clientes. Para Moreira (2005), a
construcdo de um modelo de processo, entre os utilizados na administracdo da producdo e
operacgdes, estd na analise e interpretacdo dos problemas de decisdo. Neste contexto, as
técnicas de pesquisa operacional e ciéncia da geréncia sdo as ferramentas mais utilizadas. A
Figura 2, colocada a seguir, fornece uma idéia simplificada de como ocorre a abordagem a um

problema de deciséo.

Conforme Hammer (1994), a ideia de processo ndo é nova, mas € necessario focar

naquilo que € importante para agradar aos clientes externos. Organizacdes estruturadas por
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tarefas precisam se redesenhadas para poder funcionar por processos e para poder progredir,

sendo serdo eliminadas.

Situag&o-
problema
nao sim
Dados Formular um modelo
estruturados quantitativo

parcialmente

Utilizar modelagem

Empreender analises matemética para partes Consideragao dos fatores
qualitativas e especificas do problema imponderaveis
julgamento da
situacdo

Implementar a solucéo
encontrada

Figura 2 - Fluxograma de modelo de processo - Analise e interpretacdo dos problemas de decisao.
Fonte: Moreira, Daniel A. (2006 p.28).

Na idéia de Gongalves (2000), muitas empresas estdo dispostas a se organizar por
processos, mas elas ndo possuem uma nocao exata dos passos que devem ser tomados. Outras
ndo estdo certas sobre que decisdo tomar, para modificar de forma eficiente e eficaz sua
estruturacdo por processos e como podem se beneficiar com isso. Também existem
empreendimentos que ndo sabem ao certo o significado de organizagdo por processos.
Finalmente, existem aquelas que precisam de maior conhecimento sobre este assunto, para
que possam analisar as vantagens de uma gestdo por processos. O processo € um conceito

fundamental no projeto dos meios pelos quais um empreendimento pretende produzir seus
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produtos e servicos aos seus consumidores, sendo muitos desses processos repetitivos,

envolvendo praticamente toda os colaboradores dessa organizagéo.

Na concepcdo de Davenport (1998), o processo é a seqiiéncia especifica das atividades
de trabalho, com comeco e fim, com entrada e saida, que identifica uma estruturagéo.
Processo € um conjunto de pessoas, equipamentos, materiais, métodos, informacdes e
ambientes, que estdo dispostos em etapas pré-definidas, nas quais sdo desempenhadas tarefas
especificas, que contribuem para a producdo de bens e servigos. Ja Hammer e Stanton (1999)
enfatizam que processo € um conjunto de atividades realizadas numa sequéncia ordenada,
com o objetivo de produzir um bem ou um servico de valor para um grupo especifico de
clientes. Na concepcdo dos autores mencionados, processo € um conjunto de atividades e
tarefas necessarias para o0 bom funcionamento da organizacao, que toma um input, adiciona
valor a ele e fornece um output a um cliente especifico. Nas empresas de servigo, o conceito
de processo é de fundamental importancia, uma vez que a sequéncia de atividades nem
sempre € visivel, nem pelo cliente nem pelas pessoas que realizam essas atividades, como

comenta Gongalves (2000).

2.5 Gestao por processos

Gerenciamento por Processos auxilia as organizacdes a aperfeicoar suas operacdes,
por identificar os problemas nas entradas, nos procedimentos e saidas, e por propiciar-lhes a
solucdo. A concepcao mais freqiiente sobre o processo é tida como sendo qualquer atividade,
Ou Seu conjunto, em que ocorre uma entrada (input), adiciona-se valor e proporciona uma
saida (output), sendo esse claramente definido, no qual seguem uma sequéncia que dependem
um do outro em uma sucessdo clara — um fluxo de trabalho (GONCALVES, 2002,
HARRINGTON, 2001 e MOREIRA e MACIEIRA, 2004).

A idéia de processo tem estado presente nos textos e nas discussdes sobre
Administracdo de Empresas nos Gltimos anos, pois € praticamente impossivel evitar temas
como redesenho, organizagdo por processos e gestdo por processos. No entanto, esta idéia ndo
é nova e tem raizes na tradicdo da engenharia industrial e no estudo dos sistemas
sociotécnicos (GONCALVES, 2000).
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Ja Harrington (2001) salienta que a metodologia baseia-se na convicgdo de que sempre
existe uma maneira de fazer melhor qualquer coisa. Por isso, as solucBGes precisam ser
encontradas. Além disso, oferece uma abordagem pratica e de facil compreensdo para o
desenvolvimento do modelo, atendendo a especificidade do setor em estudo. Para Cruz
(2003), ao iniciar um projeto para analise, modelagem, organizagdo, melhoria e implantacéo
de qualquer processo de negocio, faz-se necessario criar uma metodologia de trabalho, a qual
sugere cinco fases distintas: fazer uma analise inicial da situacdo, seguindo de uma analise do
processo atual, modelagem do novo processo, implantagdo do novo processo e gerenciamento
do processo, observando a necessidade de pontos de controle entre essas fases. Este mesmo
autor afirma que o escopo de qualquer projeto, envolvendo processos, pode ser, entre muitos
outros, pelo menos um dos seguintes: melhorar um processo existente, criar um novo
processo, criar um novo produto, reduzir custos, aumentar a qualidade, resolver reclamagoes
de clientes, diminuir tempos, melhorar a adaptabilidade do processo e racionalizar atividades
(CRUZ, 2003).

Gongcalves (2000) enfatiza que analisar e mapear 0 processo pode trazer vantagens
significativas para a empresa, como: simplificagédo do fluxo de trabalho, eliminagéo de custos,
reducdo da variagéo, eliminacao de etapas de seus processos e melhor comunicagdo funcional
A estrutura desse processo é composta por uma seqiiéncia de atividades, que formam os
processos essenciais e subprocessos da empresa, possibilitando, assim, um melhor

entendimento e acompanhamento dos objetivos estratégicos e de adequacao as metas.

Todo trabalho realizado nas empresas integra algum processo, seja ele primario ou
secundario. N&o existem produtos ou servigos oferecidos por uma empresa sem um processo
empresarial. Goncalves (2000) fala que atividades coordenadas que envolvem pessoas,
procedimentos e tecnologias, sdo entendidas popularmente como a forma pela qual as coisas
sdo feitas na empresa e tambeém define, de forma mais abrangente, “como produzir alguma
coisa”. De acordo com Gongalves (2000), existem cinco modelos béasicos de processos
empresariais, desde o modelo mais concreto até o mais abstrato. O quadro 1, a seguir, resume
as principais caracteristicas desses modelos e alguns exemplos. Na visdo conceitual de
Harrington (2001), o objetivo do gerenciamento por processos é o de aperfeicoamento
continuo dos mesmos, para que se tornem eficazes ao produzir resultados, de acordo com as
metas estabelecidas, eficientes ao otimizarem o uso de recursos para a producdo ou geracao de

bens e servigos e adaptaveis ao acompanharem as expectativas e as necessidades do cliente.
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Gongcalves (2000) enfatiza que as empresas, ao se estruturarem por processos, acabam
descobrindo que é impossivel sobrepor um processo quando esta se apresenta de forma
fragmentada, ou seja, apresenta um desenho funcional tradicional para um processo integrado.
Os tdpicos a seguir apresentam alguns passos balizadores para a implantacdo da gestdo por
processo. E nesse sentido que se identifica o importante papel do gerenciamento por
processos, pois ele revela uma visdo panoramica da situacdo da gestdo e permite o controle ou

analises quantitativas e qualitativas das atividades da organizacéao.

Processo Exemplo Caracteristicas

Fluxo de material Processos de fabricacdo industrial Input e outputs claros
Atividades discretas
Fluxo observavel
Desenvolvimento linear
Sequiéncia de atividades

Fluxo de trabalho Desenvolvimento de produto Inicio e final claros
Recrutamento e contratacdo de pessoal | Atividades discretas
Sequiéncia de atividades

Série de etapas Modernizacdo do parque industrial Caminhos alternativos para o resultado
Redesenho de um processo Nenhum fluxo perceptivel
Aguisicdo de outra empresa Conexao entre atividades
Atividades Desenvolvimento gerencial Sem sequiéncia obrigatoria
Coordenadas Negociagdo salarial Nenhum fluxo perceptivel
Mudanca de Diversificacdo de negdcios Evolucdo perceptivel por meio de indicios
estados Mudanca cultural da empresa Fraca conex&o entre atividades

Durages apenas previstas
Baixo nivel de controle possivel

Quadro 1: Principais modelos de processos
Fonte: Adaptado do Gongalves (2000) — Revista RAE

Harrington (2001) observa que o gerenciamento por processos foi integralmente
estruturado para resolver situacdes problematicas, priorizando as que forem mais criticas,
melhorando a habilidade e a eficiéncia de cada individuo, dentro e fora da organizacéo, e
ressaltando que cada processo de operacdo da empresa deve ser otimizado, sendo necessario

entender cada um dos processos, na forma como vinha sendo realizado.

De maneira geral, 0s processos sao internos ou externos e podem ser, também, inter ou
intra-organizacionais, dependendo da sua orientacdo basica com relagdo a estrutura
organizacional da empresa;, também apresentam caracteristicas importantes como a

interfuncionalidade e o fato de ter sempre um cliente (GONCALVES, 2000). O mesmo autor
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enfatiza que as empresas do futuro deixardo de enxergar 0s processos apenas das areas fabris
e serdo organizadas em torno de seus processos essenciais, centrando seus esforgos em seus
clientes. Assim, as empresas que conseguirem explorar o potencial da centralizacdo das

prioridades, as acdes e 0S recursos nos seus processos serdo as empresas do futuro.

Para Davenport (1998), a metodologia do gerenciamento de processos sofre variacoes,
mas pode ser descrita de forma generalizada. Na concepgédo de Hamer e Champy (1998), que
abordam as empresas de servigos, 0S processos sao invisiveis e sem nome, porque as pessoas
pensam em departamentos ou em unidades de trabalho e ndo em processos em que estejam
envolvidos. Destacam, ainda, que as divisdes, unidades e departamentos, sdo conhecidos pelo
pessoal da organizacdo, porém o0 mesmo ndo acontece com 0s processos. Portanto, para uma
melhor compreensdo da metodologia do gerenciamento de processos, faz-se necessario o
entendimento das fases que o compdem, como sera investigado no item abaixo. O
gerenciamento de processos é composto por cinco fases, podendo cada fase do processo ser

adaptada, segundo a aplicacdo que se pretenda.

2.5.1 Organizando para o aperfeicoamento

Para dar inicio a implementacdo da metodologia, é necessario estabelecer, antes, o
perfeito entendimento das acbes necessdrias ao seu desenvolvimento, padronizando o0s
conceitos e formando a equipe de trabalho. A empresa que possui cultura de trabalho em
equipe ou que ja introduziu programas de melhoria tera um reduzido tempo de permanéncia
nesta fase. Moller (1994) afirma que a melhor atitude para se iniciar o desenvolvimento da
gualidade em uma organizacao é observar o desempenho dos individuos e suas atitudes com
relacdo a qualidade. As melhorias continuas, introduzidas pelo Gerenciamento por Processos,
devem proporcionar melhores desempenhos, eficiéncia e eficicia aos envolvidos nas

atividades. Na concepcdo de Harrington (2001), as acGes necessarias nesta fase, sao:
a) identificar os processos;
b) estabelecer prioridades;
c) identificar os processos criticos; e

d) mapear os fluxos de processos.
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A partir dessas informacOes, sera possivel conhecer um pouco mais esse
departamento, com 0s processos criticos e fluxos ja& mapeados —, possibilitando, entéo, passar-

se a fase da compreensdo desses processos, como sera estudado no proximo item.

2.5.2 Compreensdo do processo

O processo constitui-se de um grupo de atividades inter-relacionadas e caracterizadas
por um conjunto de entradas especificas, existindo apenas em uma unidade da organizagdo ou
ultrapassando seus limites departamentais. Antes de modificar, eliminar ou criar novos
procedimentos numa determinada empresa, € importante compreendé-los, a fim de identificar
0s pontos fortes e fracos, as entradas e saidas e de que forma o processo atende aos objetivos e
as estratégias empresariais. Conforme Hamer e Champy (1994), assim como as organizacfes
possuem organogramas que identificam as divisdes, departamentos e unidades de trabalho,
podem possuir 0s mapas de processos que representem o fluxo do trabalho, criando um
vocabulario para colaborar na reestruturacdo de departamentos. O autor ainda destaca que 0s
processos séo classificados de acordo com seu grau de abrangéncia na organizagédo, ou seja,
macro-processos, que sdo conjuntos de atividades-chave que envolvem mais de uma funcéo
na organizagdo e cuja operacao tem impacto significativo nas demais funcdes. Dependendo da
complexidade, 0 macro-processo € dividido em subprocessos, com objetivos especificos e
organizados segundo linhas funcionais. Os subprocessos recebem entradas e geram suas
saidas em um Unico departamento. Podem ser subdivididos nas diversas atividades que 0s

compdem, podendo ainda subdividir-se, num nivel mais detalhado, em tarefas.

Observa-se que 0 processo € composto por diversos tipos de atividades e tarefas
executadas pela organizacéo, e classificam-se, dentro da hierarquia dos processos, de acordo
com seu grau de abrangéncia na organizagédo. Neste sentido, as pessoas precisam compreendé-
los totalmente, a fim de evitar barreiras e dificuldades para a implantacdo de melhorias que
visem maior eficiéncia na execucdo das atividades. Antes de resolver qualquer problema, é
necessario conhecer a hierarquia dos processos. A compreensao do gque Seja um processo se
da pelo exame de como o trabalho é realizado e pelas oportunidades de melhoria, geradas pela
agilizacdo das operacdes. De acordo com as conclusfes de Harrington (2001), um macro-
processo é composto de subprocessos, de varias atividades e tarefas, executadas por

individuos ou por pequenas equipes. O autor destaca que, para facilitar a identificagdo dos
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processos, quanto ao fluxo, eficiéncia, desempenho e tempo de ciclo das atividades, faz-se
necessaria a utilizacdo de ferramentas adequadas, tais como a elaboracdo de fluxogramas,
para visualizacdo dos fluxos das operacdes — entradas e saidas — e elaboracdo dos diagramas
de blocos, para visualizagdo dos processos. As atividades necessarias ao desenvolvimento
desta fase, segundo 0 modelo proposto, compreendem o desenvolvimento do tempo de ciclo e
a eliminacgéo das atividades que ndo agregam valor. A compreensdo do processo requer que
seja examinado e mensurado o ciclo do processo, para eliminacdo das atividades que néo
agreguem valor e para que seja implementada e mantida a melhoria continua nas operagdes de

Servigos.

2.5.3 Aperfeicoamento

A etapa de implementagdo de solugdes possibilita o reconhecimento das atividades e
tarefas que estejam sendo executadas, a oportunidade para implementacdo da melhoria no
processo e a identificacdo daquelas atividades e/ ou subprocessos que possam ser, inclusive,
modificados ou excluidos. Harrington (2001) prop8e que a equipe de melhoria desenvolva
entrevistas para a coleta das informacGes necessarias a realizacdo, estrategicamente embasada
de um processo. Dentro deste contexto, 0 objetivo do questionario é o de levantar dados que
oportunizem a melhoria continua, por meio de a¢6es concretas, que permitam a reestruturacdo

daqueles processos.

Na fase do aperfeicoamento dos processos, faz-se necessarias, portanto, as seguintes
etapas: identificar oportunidades de melhoria, eliminar as atividades que ndo agregam valor,
eliminar os desperdicios e simplificar os processos. A partir da abordagem de Davenport
(1998), o aperfeicoamento do processo tem, como efeito, a reducdo do ciclo de tempo e de
melhoria. O autor salienta que, através do aperfeicoamento do processo, sera possivel eliminar
os desperdicios e as atividades que ndo agregam valor, uma vez que as oportunidades de
melhoria nascem da simplificacdo das operacdes de servigcos. Logo, esses critérios, nesta
conjuntura, devem ser o foco das atividades para a implementagdo de solugdes ao novo

processo.
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2.5.4 Fornecimento de medidas de controle

O primeiro passo, nesta nova fase, é identificar o porqué da medicdo, 0 que deve ser
medido e como medir. Segundo a metodologia de gerenciamento de processos, apresentada
por Harrington (2001), a medicdo estimula os funcionérios a realizar maiores esforgos em
suas atividades. Para o autor, a importancia de um sistema de medicdo (ou 0 porqué) estd na
identificacdo de qualquer problema, relativo a qualidade e ao desempenho, nas operagdes de
servicos. Quanto ao que deva ser medido, para Harrington (2001), deverd ser tudo o que
possibilite definir as necessidades e expectativas do cliente, através de formas para mensura-
las. Em relacdo a como medir, Tachizawa (2004) recomenda a insercdo de sistema de
indicadores de qualidade e de desempenho, vinculado ao gerenciamento de processos, capazes
de mensurar as atividades (que ndo estiverem atendendo as expectativas dos clientes) e 0s
ciclos dos processos, alinhando todas as operagdes de servigos com as metas da organizagéo.
O sistema de indicadores da qualidade e de desempenho ndo controla totalmente a
performance da organizacdo, mas quando inserido corretamente na metodologia do
gerenciamento de processos, bem definido e aplicado, torna-se uma importante ferramenta
para a busca da melhoria continua dos processos. O segundo passo é a concretizacdo desta
fase dada pelas etapas como implementar soluc@es, avaliar solucdes e consolidar as soluces.
As medidas de desempenho possibilitam as organizacGes ter uma visdo clara e eficiente sobre
seus processos, auxiliando-as, ndo s6 na avaliagdo e consolidacdo das solugdes, mas

assegurando-lhes um desempenho excelente.

2.5.5 Melhoria continua

De acordo com Ishikawa (1993), é possivel estabelecer uma taxa de melhoria, bem
como sua amplitude e importancia, a partir dos resultados observados durante o
gerenciamento de um determinado processo. Desta forma, pode-se avaliar se a melhoria
implantada foi revolucionéria, continua ou de restauracdo. Harrington (2001) esclarece que é
necessario dominar todos os detalhes processuais para poder apontar todas as solucdes
possiveis a possiveis problemas e para manter o processo executado. Nesta ultima fase, da
melhoria continua dos processos, identificam-se, portanto, os pontos fortes e fracos dos

processos, ao se percorrer as etapas do redesenho do processo e implantagdo e gerenciamento
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do modelo. No momento do redesenho, transformam-se as oportunidades de melhoria em
acoes concretas, elabora-se um plano de acdo, acompanha-se a implementacdo do plano e
realiza-se a manutencdo periodica, 0 que ird assegurar a etapa seguinte da continuidade do

gerenciamento desses processos.

Na concepcdo de Harrington (2001), a metodologia de modificacdo do processo
oferece um quadro informativo que ajudara a organizacao a melhorar seus processos criticos,
realizando um redesenho do processo, pelo qual varios setores passam a interligar-se numa
mesma direcdo, apds um entendimento inicial sobre 0s macro-processos e sua hierarquia, em
busca das oportunidades de melhoria e eficiéncia dos processos. Para se avaliar o sistema de
melhoria continua, aplicado a metodologia do gerenciamento de processo, temos o ciclo
PDCA, que tem como objetivo elevar o desempenho das atividades, avaliar os indicadores e
possibilitar a melhoria continua. Por ser um método sistémico, em que o ciclo é repetitivo,
permite um perfeito gerenciamento processual e adequacgdes nos indicadores, se necessarias.

A cada passagem pelo ciclo PDCA, outras melhorias podem ser incorporadas.

A partir desta perspectiva, observa-se que o Gerenciamento de Processos colabora
com a eficiéncia das atividades, dando uma énfase cada vez maior ao desempenho e a
produtividade, pontos-chave para as novas demandas das organizages. O proximo item
apresenta as ferramentas que contribuem para a analise dos processos, através da identificagcdo
dos processos criticos, das atividades que ndo agregam valor e que, por essa razdo, podem ser

agrupadas ou até excluidas do processo.

Muitas empresas, entre elas o0s servigcos de diagnéstico por imagem, reavaliam seus
processos produtivos, preocupados com o problema da poluicdo, buscando a obtencdo de
novas tecnologias, para que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel, que atende
as necessidades atuais sem comprometer geracdes futuras. A protecdo ambiental passa a ser
um valor da empresa que desenvolve novos processos produtivos, utilizando tecnologias mais
limpas ao ambiente (ANDRADE et al., 2000).

Essas empresas, em nivel mundial, tém demonstrado preocupacdo em realizar praticas
e programas inovadores de gerenciamento ecolégico, ao introduzirem filosofias de
administracdo holistica e utilizando processos ecologicamente corretos. No Brasil, a
consciéncia ecoldgica esta abrindo caminho para o desenvolvimento de novos produtos, novas
oportunidades de negécios e novos mercados de trabalho, ndo sé no setor industrial como

também no setor de servicos. As empresas com performance ambiental sdo aquelas com
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maior insercdo no mercado internacional, cuja globalizacdo dos problemas ambientais

contribui para uma nova postura diante dessa questdao (ANDRADE et al., 2000).

Nesse sentido, considera-se a organizacdo orientada para processos de primordial
importancia para que sejam centrados esforcos para alcangar resultados focalizados no cliente
e aumentar a capacidade de agregar valor ao produto oferecido pela empresa.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serd apresentada a metodologia da pesquisa, na qual sdo feitas
consideracdes sobre a natureza, caracteristicas e 0s procedimentos adotados para a realizacdo
do estudo. Richardson (1999, p.22) destaca que “metodologia s@o regras estabelecidas para o
método cientifico, como por exemplo: a necessidade de observar, a necessidade de formular
hipoteses, a elaboracdo de instrumentos etc.”. Para visualizar o delineamento proposto no

presente trabalho, observa-se, na Figura 3 0 macro fluxograma das atividades desenvolvidas.

A percepcdo do problema,
formulagdo dos objetivos e definicéo
do método

Formagéo do referencial 12 fase J
Bibliografico

Escolha da empresa a ser analisada

Coleta dos dados 22 fase J

Anédlise e interpretacdo dos dados 3% fase J

Figura 3 - Fluxograma das atividades desenvolvidas

Esse trabalho foi desenvolvido em trés fases: a fase exploratéria, a fase de coleta de

dados e a fase de anélise e interpretacdo dos dados.
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3.1 Natureza e qualificacéo

O presente estudo caracteriza-se como sendo de natureza qualitativa, tratando-se de
uma pesquisa exploratoria descritiva. Para Oliveira (2002), € a natureza do problema ou o seu
nivel de profundidade que ira determinar qual € o tipo de método a ser aplicado. Apos leituras
exploratdrias, verificou-se a importancia do contexto da literatura sobre o tema residuo.
Entdo, se partiu da compreensao de que o adequado gerenciamento desses residuos representa

a solucdo para os problemas organizacionais relacionados ao seu meio ambiente.

Segundo Gil (1991), a pesquisa descritiva possibilita o desenvolvimento de um nivel
de andlise que permite identificar as diferentes formas dos fendmenos, sua ordenacdo e
classificacdo. Oliveira (2002) afirma que esse tipo de estudo permite ao pesquisador a
obtengdo de uma melhor compreensdo do comportamento de diversos fatores e elementos que

influenciam determinado fenémeno.

Para atingir o objetivo geral e os objetivos especificos propostos neste trabalho, foi
realizada uma pesquisa bibliografica, na primeira fase, desenvolvida a partir de um referencial
existente, principalmente, em livros, artigos, na Internet e no material disponibilizado pela
organizacdo escolhida. Na segunda fase foi realizado um Estudo de caso que, segundo Yin
(2001) constitui-se em uma estratégia adequada para questBes de pesquisa, envolvendo o
"como" e 0 "porque”. Para Polit e Hungler (1995 p.56), estudo de caso s&o investigacdes em
profundidade de uma pessoa, grupo, instituicdo ou outra unidade social. O pesquisador que
realiza um estudo de caso tenta analisar e compreender as variaveis importantes ao historico,
desenvolvimento ou cuidado dispensado ao individuo ou aos seus problemas. Na maioria dos
estudos de caso, o0 pesquisador € um observador passivo, reunindo informagdes sobre os
comportamentos, sintomas e caracteristicas da pessoa, a medida que elas, naturalmente, sdo

verificadas.

Maximiano (1987, p.34) salienta que "o estudo de caso é, a0 mesmo tempo, uma
forma de pesquisa, ou seja, uma estratégia de formacdo do conhecimento; uma forma de
elaboracdo de principios gerais, constituindo um recurso para a producao teérica; e uma forma

de transmitir o conhecimento, tratando-se, portanto, de um recurso educacional™.
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3.2 Campo de acéo

Mediante visitas na empresa realizou-se uma pesquisa de campo através de visitas,
entrevistas informais, observacdes e aplicacdo de questiondrio aos responsaveis técnicos
(anexo 1), contendo informagGes sobre a institui¢do tais como: se existe um sistema definido
de gestdo ambiental, quais os procedimentos adotados em relacdo aos RSS bem como as
conclusbes em relacdo aos objetivos da pesquisa. Complementando o trabalho, fez-se um
levantamento fotogréfico retratando as unidades, a coleta, o acondicionamento, o
armazenamento interno dos residuos e a situacdo destes no momento da coleta. Com o
objetivo de conhecer como a clinica de radiologia gerencia internamente a questdo ambiental,
bem como o tratamento dado aos seus residuos, foram feitos acompanhamentos nas unidades
de trabalho para um melhor entendimento das suas rotinas de trabalho. Esse estudo buscou
realizar uma andlise geral da gestdo ambiental no servigo de Diagnoéstico por Imagem,
identificando as principais ndo-conformidades relacionadas a gestdo ambiental, para, a partir
destas, propor acfes de melhoria, a fim de minimizar ou eliminar os impactos ambientais
negativos, bem como propor um sistema de gestdo ambiental aplicavel aos servigos de

diagndsticos por imagem.

Com este estudo, realizado no ano de 2006, foi possivel acompanhar todos os
processos internos de funcionamento do estabelecimento de atencdo a saude. Os dados
obtidos foram utilizados como base para realizagdo deste trabalho. A empresa objeto de
estudo é o Servico de Diagnostico por Imagem - DIX, localizada junto ao Hospital de
Caridade Dr. Astrogildo de Azevedo, em Santa Maria/RS. A DIX desenvolve seus servicos,
servindo de referéncia por ser um centro de diagnostico contendo todos os métodos de
imagem para devido suporte no tratamento dos pacientes. A empresa oferece 0s seguintes
métodos de diagndstico por imagem: Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada,
Ultra-sonografia, Densitometria Ossea, Mamografia e Radiologia Digital, atendendo pacientes

de toda a regido centro do Estado do RS.

Foi observada uma constante preocupacdo em manter o corpo clinico e a equipe de
colaboradores em constante aperfeicoamento e qualificacdo. A empresa valoriza e estimula
constantemente o desenvolvimento de seus mais de 70 colaboradores, fator que realmente faz

a diferenca no atendimento das necessidades dos seus clientes. A empresa também investe em
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Tecnologia de Informacdo, permitindo assim, praticidade e seguranca em suas operacdes de
trabalho.

Pelo fato dos servicos prestados pela empresa serem considerados de referéncia na
formacdo de recursos humanos na area da saude e por possibilitar campo de praticas
académicas multidisciplinares, observou-se que estes servicos possuem importancia no
contexto de producéo de residuos, principalmente do grupo A (potencialmente infectantes) e
do grupo E (perfurocortantes), causadores dos maiores impactos ambientais negativos,
decorrentes do gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (RSS). Ao considerar 0
gerenciamento de residuos, no contexto empresarial, percebe-se, de imediato, que ela pode ter
e geralmente tem uma importancia muito grande, inclusive estratégica porque, dependendo do
grau de sensibilidade para com 0 meio ambiente e a satde dos colaboradores, demonstrado e
adotado pela alta administragdo, o que pode ser percebido diante do potencial existente na
proposta de gestdo no momento de sua implantacao.

De qualquer modo, estando muito ou pouco vinculadas a questdes ambientais, as
empresas que ja estdo praticando a gestdo ambiental ou aquelas que estdo em fase de
definicdo de diretrizes e politicas para iniciarem o seu gerenciamento ambiental, como a DIX,
por exemplo, devem ter em mente os principios e os elementos de um Sistema de
Gerenciamento de Residuos e as principais tarefas e atribuicdes que normalmente séo

exigidas para que seja possivel levar a bom termo a gestdo ambiental.

3.3 Instrumentos de coleta e analise de dados

As informacGes obtidas e os dados secundarios extraidos de diversas fontes auxiliaram
na delimitacdo do estudo, além de fornecer subsidios para a montagem do instrumento de
coleta de dados, para a pesquisa de campo e para atingir os resultados obtidos. Como
procedimento adotado para coleta de informacdes, foi utilizado a aplicagdo de um
questionario padrdo e entrevistas, conforme apéndice 1, composto por perguntas abertas e

fechadas, inerentes a sistematica de gestdo ambiental de residuos utilizados pela empresa.

Os dados usados nesta pesquisa foram analisados seguindo-se as fases: pré-analise,
onde os dados foram lidos e organizados em unidades; exploracdo do material, com uma

leitura e avaliacdo mais minuciosa; tratamento dos resultados e interpretacdo, a partir de
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analise qualitativa, buscando identificar tendéncias e determinar as caracteristicas do tema

analisado.

Os dados secundarios foram indispensaveis ao desenvolvimento da pesquisa, tendo-se
o0 cuidado de utilizar prioritariamente fontes, cujo rigor adotado no levantamento destes dados
e sua abrangéncia permitem uma analise e conclusdes que refletem a realidade. A analise dos
dados qualitativos € um processo que requer criatividade, ndo existindo apenas uma forma
correta para organizar, analisar e interpretar dados qualitativos. Mediante isso, a avaliacao foi
complementada com as entrevistas informais aos colaboradores da empresa DIX que,
transcritas, permitiram destacar os pontos mais importantes relacionados as atitudes e
opinides dos entrevistados. Com este conjunto de informagdes, procurou-se estabelecer
articulacGes entre os dados obtidos e os referenciais tedricos usados neste trabalho,

procurando responder as questdes da pesquisa, tomando por base 0s objetivos do estudo.

O planejamento foi essencial, pois recomendou-se que a organizacdo formulasse um
plano para cumprir sua politica ambiental. O principal instrumento foi a atuacéo direta no
descarte de residuos, bem como analise das condicdes de trabalho dos colaboradores da
empresa. Ao controlar e selecionar o descarte de matérias originados no processo produtivo
da empresa, o principal instrumento envolvido no processo foram 0s recursos humanos que

compdem a empresa e a sua inter-relacéo para o alcance do objetivo comum.
Os instrumentos operacionais utilizados para execucao do estudo foram:

- aperfeicoamento do grupo de trabalho através de cursos e treinamentos com

especialistas;
- realizacéo e participacdo em eventos;
- treinamento para multiplicadores; e
- visitas técnicas.

Para uma efetiva implementacgéo, foi recomendado que a organizacdo desenvolvesse a
capacitacdo e 0s mecanismos de apoio necessarios para atender sua politica, seus objetivos e
metas ambientais. Diversos procedimentos foram necessarios para a adocdo do plano de

gerenciamento de residuos, como:

- comprometimento da alta direcéo;
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- definicdo da equipe responsavel pelo projeto de desenvolvimento e implementacao

de um sistema de gerenciamento de residuos e descri¢do do projeto;
- estabelecimento da politica ambiental,
- revisao inicial dos aspectos econdmicos, tecnoldgicos e ambientais da empresa;
- definicdo dos objetivos e metas ambientais;

- estabelecimento de programa especifico de gerenciamento ambiental para atender

objetivos e metas;
- treinamento/conscientizacdo dos funcionérios;
- execucdo do plano de gerenciamento;
- cumprimento dos programas estabelecidos;

E necessario programar rotinas no processo produtivo da empresa, adotar a coleta
seletiva de residuos de todos os tipos de materiais, normais, quimicos e bioldgicos, bem como
coleta do material, (quimico), utilizado na revelacdo das imagens, chapas de filmes. Neste
sentido, é importante que a organizacdo mensure, monitore e avalie seu desempenho
ambiental, analise o processo produtivo da empresa como um todo, elencando e colocando em
planilhas todos os fatores, seus pontos negativos e positivos e, apés, interpretar e diagnosticar
os dados.

A avaliacdo ambiental inicial foi executada com recursos humanos internos e
provocou alteracGes na realidade anteriormente observada. Para a execucdo da avaliacdo
ambiental, foram usadas vérias técnicas, isoladamente ou de forma combinada. As principais

técnicas comuns para fazer a avaliagdo podem incluir:
- aplicacao de questionarios previamente desenvolvidos para fins especificos;
- realizacdo de entrevistas dirigidas, com o devido registro dos resultados obtidos;

- utilizacdo de listas de verificacdo, pertinentes as caracteristicas da organizagdo. Estas
se mostram muito apropriadas para analisar atividades, linhas de producgéo ou unidades fabris

semelhantes, permitindo comparacdes;

- inspecOes e medicdes diretas em casos especificos, como, por exemplo, emissdes

atmosféricas, quantidades e qualidade de despejos; e
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- avaliacdo de registros de ocorréncias ambientais, como infragdes, multas, entre

outros.



4 O GERENCIAMENTO DE RESIDUOS APLICADO AO SERVICO DE
RADIOLOGIA

Para se obter uma sequiéncia légica do trabalho, apresentacéo, analise e discussao dos
resultados teve-se inicio, a partir dos dados gerais da clinica contidos no Apéndice 1. A
apresentacdo e analise dos resultados deste estudo foi realizada com base nas determinacdes
da resolucdo ANVISA — RDC n° 306 (BRASIL, 2004), sobre Residuos de Servicos de Salde,

adotada pela instituigao.

4.1 Procedimentos internos e a analise global dos processos na empresa DIX

Na Figura 4, pode-se visualizar o macrofluxo dos processos que ocorrem na empresa
durante a prestacdo de servicos, execugdo de exames, no qual pode-se observar de onde
provém o residuo gerado, em cada uma das unidades, bem como a trajetoria que o paciente

percorre dentro da organizacéo.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE EXAMES
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Figura 4 — Fluxograma de processo de exames

4.2 Plano de gerenciamento de residuos da instituicdo em estudo

O presente plano contempla, inicialmente, os dados gerais da instituicdo, identificando
0s responsaveis técnicos e apoiadores da proposta. No corpo, no desenvolvimento do plano de
gerenciamento de residuos, sdo abordadas varias questdes tecnicas inerentes ao processo. Por
fim, o plano informa, em tdpico especifico, as informacdes técnicas adotadas no tratamento
externo realizado por empresa terceirizada. As informacdes deste processo foram buscadas na
instituicdo contratada para realizar os servigos, empresa esta devidamente licenciada para tal

atividade.

Também, ndo se poderia deixar de abordar a questdo da salde e seguranca do
trabalhador, frente aos residuos de servico de salde, no momento que as atividades
compreendidas pelo plano detém riscos a saide humana. Medidas apropriadas foram adotadas

com intuito de reduzir esses riscos, conforme a Figura 5.
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Figura 5 — Equipamentos para coleta de residuos

Constatou-se a existéncia desse modulo de lixeira, que foi idealizada pelos proprios
funcionéarios da empresa e estd em teste de utilizacdo para futura avaliacdo. Esta sugestdo
consiste na aquisicdo de um mdvel em madeira especifico, contendo em seu interior

compartimento para lixeiras de plastico, lavaveis e resistentes.

4.2.1 Responsabilidade técnica pelo estabelecimento

O responsavel técnico por um estabelecimento de salde € o responsavel legal e
responde pelo todo e por todas as questdes ligadas a este estabelecimento, inclusive pelos
residuos que ali sdo produzidos. Uma boa implantacdo do plano de gerenciamento de residuos
depende diretamente do responsavel técnico pelo estabelecimento de salde e também do
apoio que é dado por ele ao responsavel pela elaboragdo do plano, facilitando a viabilizagdo

de todas as a¢0des planejadas.

No plano proposto, existe uma comissdo técnica responsavel pelos residuos da
empresa, contendo, entre outras coisas, as responsabilidades de cada membro. O Quadro 2
apresenta 0s membros que possuem responsabilidade técnica e as respectivas competéncias

com relacdo aos residuos produzidos na institui¢ao.
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Médico Responsavel Técnico Geral: Responsavel técnico pelos servicos prestados, bem como a geracdo de
residuos gerados pelo mesmo.

Supervisor Técnico em Radiologia: acompanhamento e orientacdo nos processos da empresa.

Supervisor de Enfermagem: Coordenador geral do plano de residuos.

Quadro 2: Responsaveis técnicos pelo plano de gerenciamento de residuos

4.2.2 Unidades geradoras e tipos de residuos produzidos na empresa

Observa-se no Quadro 3 os tipos de residuos gerados com maior frequéncia nas

unidades geradoras, bem como os tipos de residuos gerados em cada sala.

Tipos de Residuos Gerados Unidades Geradoras de residuos

Residuos do grupo A — infectantes Sala de ultra-sonografia, sala de radiologia
convencional, sala de tomografia computadorizada,
sala de recuperacdo, posto de enfermagem,

Residuos do grupo B — produtos quimicos Salas de camara escura (revelagdo de filmes
radiologicos), sala de impressao (revelacdo de filmes
tomograficos)

Residuos do grupo D — residuos comuns Vestidrio feminino, sala de ultra-sonografia, sala de
tomografia computadorizada, sala de ressonancia
magnética, sala de densitometria Gssea, sala de estar
dos médicos, salas de interpretacédo, sala do centro de
processamento de dados, sala de atendimento ao
publico, sala de entrevista com o paciente, sala de
espera, sala de recuperacéo, sala de enfermagem, sala
camara clara, sala de estar dos funcionarios, sala de
reunides, central telefonica, sanitarios, sala de material
de limpeza, salas de digitacdo, setor administrativo da
empresa, salas de almoxarifado.

Quadro 3: Tipos de residuos e unidades geradoras

Constatou-se que os residuos sdo coletados no interior de cada sala, conforme descrito

acima, os quais sdo colocados em recipientes apropriados segundo as exigéncias legais. A
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partir da classificacdo dos residuos, os mesmos passam por atividades inter-relacionadas e
sequenciais. Na Figura 6, apresenta-se as particularidades verificadas no manejo e em cada

etapa do processo de gerenciamento dos residuos, na qual pode-se visualizar o seu destino.
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Figura 6 — Processos de gerenciamento dos residuos

Nos topicos a seguir, serdo apresentadas as caracteristicas dos tipos de residuos
produzidos na empresa, bem como cada etapa do processo de gerenciamento de residuos da

instituicdo, nas quais cada grupo de residuo tem suas particularidades nas etapas de manejo.
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4.2.3 Residuos do grupo A — infectantes

E o tipo de residuo encontrado que pode conter algum tipo de contaminagéo bioldgica
ou viruléncia, podendo apresentar riscos de infec¢do, sendo que 0S mesmos percorrem as

seguintes etapas:

a) segregacdo: realizada pelos funcionarios da empresa logo ap6s a utilizacdo dos
materiais que, por sua vez, podem estar contaminados, como por exemplo, algoddo com
sangue, secre¢do, extensores, equipos, entre outros. Nos locais de segregacéo, existem lixeiras
lavaveis com tampas e rotuladas. Também apresentam listagem dos objetos que podem ser

colocados em tal recipiente. Cada compartimento € identificado de acordo com os residuos.

b) ldentificacdo: os recipientes de acondicionamento s&o identificados, para 0s
residuos do grupo A, para os quais a identificacdo deve ser feita nos sacos, nos frascos, nos
suportes, nos recipientes, nos contéineres e nos abrigos de guarda de contéineres de residuos,
em rétulos de fundo branco, desenho e contornos pretos, contendo simbolo e a inscricdo de
residuo bioldgico. Os sacos sdo identificados de acordo com sua cor e, neste caso, a cor

estabelecida para o residuo do grupo A é o branco leitoso.

b) Acondicionamento: os residuos sélidos sdo acondicionados em saco plastico
leitoso, com capacidade para 60 litros, constituido de material resistente a ruptura e
vazamento, impermeavel, respeitando os limites de peso de cada saco, sendo proibido o seu
esvaziamento ou reaproveitamento. Esses sdo acondicionados em recipientes de material
lavavel, também resistente a punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de

abertura sem contato manual, com cantos arredondados e resistentes ao tombamento.

c) Transporte Interno: o residuo infectante € retirado das salas, por profissionais da
limpeza, em horério pré-estabelecido ou quando o recipiente atingir a sua capacidade maxima
permitida. Apos, sdo transportados pelo carro de higienizacdo até o armazenamento
temporario na unidade especifica. A coleta ocorre em horario a ndo coincidir com o maior
fluxo de exames e transito de pessoas dentro da clinica, além de ndo coincidir com o fluxo de

alimentos, visitas, roupas, etc...

d) Armazenamento Temporario: esta localizado na unidade 100, no corredor principal

do subsolo do Hospital de Caridade Dr. Astrogildo de Azevedo (HCAA), junto a clinica, onde
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é dividido também o expurgo. A sala é composta de pisos e paredes lavaveis para facilitar a
sua limpeza, ha recipientes de acondicionamento para os residuos infectantes, com tampa e
material resistentes, identificados e com sacos brancos leitosos ja especificados anteriormente.
A sala ndo é exclusiva para residuos, pois é utilizada como a sala de utilidades, onde existem
tanques para lavagem de material e compartimentos para 0s sacos de roupas sujas. Como a
sala contém outras fungdes, além do armazenamento de residuos, ndo € necessaria a sua

identificacao.

e) Tratamento: esse processo € realizado pelo Hospital de Caridade Dr. Astrogildo de
Azevedo que o terceiriza, com contrato firmado com a PRT — Prestadora de Servigos Ltda,
empresa contratada que disponibiliza um certificado anual, garantindo a seguranca do
transporte e tratamento dos residuos. O tratamento pode ser feito no proprio estabelecimento

ou em outro local, desde que o transporte destes residuos ofereca seguranca.

f) Armazenamento Externo: o translado posterior é feito pelo HCAA, que é
encarregado de retird-lo do armazenamento temporario, denominado expurgo, na unidade
100, e leva-lo até o armazenamento externo, localizado em uma area nos fundos do hospital e
separado conforme 0s grupos de residuos. Este local possui estrutura em alvenaria, com uma
Unica abertura frontal lacrada com cadeado. Os compartimentos sdo identificados com nome e
simbolos proprios. Neste caso, o local de armazenamento € identificado com o simbolo

bioldgico e escrito em vermelho como sendo infectante.

g) Coleta e Transporte Externo: consiste na remo¢do do lixo do armazenamento
externo até o local de tratamento ou disposicado final. Este servico é terceirizado por empresa
prestadora de coleta e tratamento de residuos hospitalares. Para a garantia da coleta e
transporte seguro dos residuos, esta empresa certifica 0o HCAA e, consequentemente, a Clinica
Radiologica Caridade Ltda. pelos servigos prestados. A empresa garante a utilizacdo de
veiculos especiais para o transporte dos residuos.

h) Disposicdo Final: a disposicdo final dos residuos € garantida pelo certificado
emitido pela empresa terceirizada, que mantém uma area de aterro sanitario de residuos

perigosos classe I, licenciada junto ao 6rgdo ambiental competente, a FEPAM - RS.
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4.2.4 Residuos do grupo B - produtos quimicos

Séo classificados na empresa como residuos quimicos, compreendidos basicamente
por dois tipos de produtos utilizados no processo de revelagdo de imagens radioldgicas,
denominados de fixador e revelador. S seguir apresenta-se algumas especificacOes de sua

composicdo, pois 0s mesmos percorrem as seguintes etapas:

a) segregacao: a producdo e separacdo dos residuos quimicos da empresa se da nas
salas ja descritas no quadro 3 anteriormente. Na clinica, existem duas processadoras que
revelam as radiografias, elaboradas com tecnologia avancada, que permitem que os filmes
demorem em torno de 1 minuto para estarem prontos. Nestas maquinas, existem quatro
processos: o primeiro com revelador, o segundo com fixador, no terceiro o compartimento da
agua, que retira os excessos e faz a limpeza dos filmes e, por Gltimo, a secagem, responsavel

por retirar os reveladores e fixadores que, porventura, permaneceram nos filmes.

A empresa realiza a filtragem dos materiais que sdo descontaminados podendo, entéo,

apos o processo, ser descartado normalmente. O processo pode ser observado na Figura 7.

PROCESSADORA
DE RAIOS-X
Tratamento de metais pesados

UNIDADE

Fixador ECOFIX

Fixador sem metais pesados
Neutralizador
Revelador

UNIDADE

ECOTOTAL

Agua

Efluente

tratado Esgoto

Figura 7 - Diagrama de funcionamento do processo de filtragem
Fonte: Quimica Cenit do Brasil Ltda
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A empresa adota, atraves da contratacdo de empresa terceirizada e especializada, um

sistemas de filtragem dos residuos quimicos.

b) Acondicionamento: os produtos quimicos sdo acondicionados em tanques de PVC
altamente resistentes, com medidor externo para visualizagdo do volume, o que torna
desnecesséria a abertura dos tanques. Estes tanques sdo providos de tampas do mesmo
material. Também contém registros hidraulicos manuais, localizados na base dos tanques, que
permitem o controle da passagem do produto quimico. Em uma das salas, “Camara Escura”,
existem dois tanques, um de fixador e outro de revelador, que comportam as duas
processadoras, destinadas a revelacdo dos filmes radiograficos. E, em outra sala, de

impressdo, existem 0s mesmos tanques, mas para uso exclusivo da processadora a laser.

c) ldentificacdo: a identificacdo comeca a ser feita na fabricacdo das caixas nas quais
sdo armazenados 0s produtos quimicos, utilizando a cor azul para fixador e a cor vermelha
para o revelador. No interior das caixas, onde estdo os frascos, esses sdo identificados com as
tampas, nas cores correspondentes. Na clinica, utiliza-se 0 mesmo processo de identificacéo,
sendo eles adesivados em azul para o fixador e em vermelho para o revelador, além do

simbolo de residuo quimico.

d) Transporte Interno: é realizado por tubulagdes, das processadoras para o filtro,
localizado na “Céamara Escura”. Ja os residuos da sala de impressdo sdo transportados em
recipientes confeccionados com materiais compativeis, utilizando tampa rosqueada e vedante.

Os mesmos passam pelo processo de armazenamento temporario.

e) Armazenamento Tempordrio: os residuos quimicos da processadora laser séo
coletados e armazenados temporariamente em recipientes plasticos, na prépria sala de

impressdo, para serem reutilizados nas processadoras dos filmes radiograficos.

f) Tratamento: os residuos de fixador usado em radiologia sdo submetidos a processo
de recuperagdo da prata. Esse procedimento ocorre na clinica através de um dispositivo, cuja
manutencdo e realizacdo do procedimento € feita por empresa terceirizada, a qual é
encarregada pela troca mensal do filtro e pelo fornecimento de um exame qualitativo do
liquido liberado no processo. Ja os residuos de revelador passam pelo processo de
neutralizacdo do pH até alcancar indices entre 7 e 9 para, ap0s, serem langcados no sistema de

esgoto urbano.

g) Armazenamento e Transporte Externo: a empresa nao realiza o armazenamento

externo, pois o liquido resultante da filtragem é colocado na rede de esgoto. A empresa
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quimica CENIT tem o comprometimento de dar destino a prata filtrada liberada no processo,

sendo esse a disposicao final dos mesmos.

4.2.5 Residuos do grupo D - residuos comuns

Caracterizam-se como 0s residuos comuns os produtos que ndo apresentam riscos
bioldgicos, quimicos ou radioldgicos a satde ou ao meio ambiente. Sdo similares aos residuos
domiciliares, como, por exemplo, papéis, restos alimentares, residuos administrativos, entre

outros.

a) Segregacao: esse grupo é segregado por cores distintas, para melhor reutilizacdo na
reciclagem ou para destino em aterro municipal. A empresa adota um padrdo de cores para

identificacéo dos residuos.

b) Acondicionamento: os locais de acondicionamento s&o em sacos resistentes e com
capacidade para 100 litros, os quais sao colocados dentro de lixeiras, trocadas periodicamente

pelo responsavel pela higienizacéo.

c) ldentificacdo: os recipientes de acondicionamento sdo identificados pelos adesivos,
que contém informacdes sobre as diversas caracteristicas do grupo e o que pode ser colocado

nesses recipientes. Também contém os simbolos e tipo de material reciclavel.

d) Armazenamento Temporario: os lixos reciclaveis, em sua maioria, classificam-se
como sendo papéis, lacres de metal dos frascos de vidro e plasticos, que sdo encaminhados ao
armazenamento temporario e posteriormente encaminhados para a venda. Com relacdo aos
residuos ndo-reciclaveis, estes também sdo destinados para 0 armazenamento temporario e
posteriormente encaminhados e transportados para 0 armazenamento externo, onde serdo

recolhidos pelo servigo de coleta de lixo municipal.

A empresa apresenta um Programa de Reciclagem de residuos comuns, implantado na
instituicdo. Este programa estd descrito em documento especifico na empresa, contendo
objetivos, etapas realizadas até o0 momento, as acdes de suporte ao Programa, como reducéo,
reutilizacdo e reciclagem de residuos, entre outros. Ap6s o acondicionamento e a coleta dos
residuos reciclaveis, eles sdo transportados para a comercializacdo com empresa recicladora.

O recurso financeiro obtido é convertido em confraternizacdes e eventos diversos na empresa.
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4.2.6 Residuos do grupo E - perfurocortantes

E todo o material perfurocortante ou escarificante utilizado nos servigos prestados pela
empresa, como agulhas, seringas, escalpe, ampolas de vidro quebradas, laminas de bisturis,

entre outros.

a) Segregacdo: a producdo e separacdo dos materiais perfurocortantes se da nas salas ja
descritas anteriormente, sendo realizada pelos funcionérios da empresa, logo apos a utilizacdo
desses materiais. Entre eles, os mais utilizados na empresa sdo mandril de metal, cateteres
periféricos, agulhas de bidpsias, seringas com agulhas descartaveis, scalp de diversos

tamanhos, entre outros...

b) Acondicionamento: nos locais de segregacdo, existem caixas especiais para
perfurocortantes, elaboradas com papeldo altamente resistente, com formato quadrado,
posicionado em local acessivel, possuindo uma Unica abertura na parte superior, Além de
possuir alcas para facilitar o manuseio. Estas caixas sdo compostas por trés camadas, duas
delas (a externa e a interna) compostas de papeldo resistente e uma no meio, feita de plastico

para se tornar impermeéavel.

¢) ldentificacdo: as caixas utilizadas pela empresa vém identificadas em cor amarela e
com as descricBes em preto, em lingua portuguesa e espanhola, além de trazer informacdes
sobre a periculosidade dos produtos nele acondicionados, contendo o simbolo de residuo
bioldgico.

d) Transporte Interno: depois de acondicionadas em caixas especiais e destinadas até o
local pré-estabelecido, estas sdo retiradas por profissionais de enfermagem, fechadas e
lacradas, para que funcionarias dos servi¢os gerais as transportem até o armazenamento

temporario.

e) Armazenamento Temporario: as caixas, quando chegam ao armazenamento
temporario, ficam juntas até que o transporte do hospital as destine para o armazenamento

externo.

f) Tratamento: ndo ha tratamento nas dependéncias do hospital. Uma empresa

terceirizada contratada se responsabiliza por este tratamento, sendo esta encarregada de
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eliminar todo o material biologico, realizando a trituracdo dos materiais, sua compactacéo e,

por conseguinte, seu destino final.

g) Armazenamento Externo: o local onde ficam armazenadas as caixas especiais esta
localizada no mesmo local do material infectante. Este ambiente é lacrado para evitar
qualquer contaminacdo e esta localizado dentro das dependéncias do hospital. Estes residuos
ficam acondicionados neste local, até a empresa contratada recolher e encaminhar os residuos

para o transporte externo.

h) Coleta e Transporte Externo: a empresa terceirizada responsavel dara o tratamento e
disposicéo final a esses residuos. Cabe a empresa contratante exigir um certificado anual da
empresa contratada, na qual esta se compromete a dar um destino final, dentro dos padrdes

legais.

4.2.7 Saude e seguranca do trabalhador e os residuos de servigos de salde

As doengas ocupacionais originam-se de exposi¢oes a alguns agentes quimicos, fisicos
e bioldgicos, existentes no ambiente de trabalho, que podem ser provenientes dos servigos de
salde. Observou-se que, sendo uma atividade que envolve riscos para a salde, 0s
profissionais que atuam diretamente com a coleta, transporte, tratamento e destino final de
residuos usam os equipamentos de protecdo individual — EPI, visando a manutencdo da satde
e a integridade fisica do trabalhador, objetivando proteger as areas expostas e com possivel

contato com os residuos.

De acordo com a portaria n° 485, de 11 de novembro de 2005, do Ministério do
Trabalho e Emprego, que aprova a Norma Regulamentadora n° 32 - Seguranca e Salude do
Trabalho em InstituicBes de Saude, a empresa é obrigada a fornecer aos colaboradores,
gratuitamente, EPI adequado ao risco e em perfeito estado de funcionamento e conservagéo.
Isso foi diagnosticado como sendo um dos aspectos que a empresa segue a priori, dentro do
processo operacional como, por exemplo, uniformes, luvas de PVC, botas de PVC, gorro,

mascara, 6culos, avental de PVC, entre outros.

A escolha do EPI a ser utilizado pelo funcionario depende do tipo de tarefa a ser
realizada, levando-se em consideracdo o risco envolvido. Os trabalhadores da clinica em

estudo sdo submetidos a exame médico admissional periddico, de retorno ao trabalho, de
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mudanca de funcdo e demissional, conforme estabelecido no Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional. Estes exames sao arquivados em prontuario do trabalhador, no Servico

de Seguranca e Medicina do Trabalho.

A empresa realiza o controle e treinamento sobre o uso dos equipamentos de protecado
periodicamente, chamado de programa de educacdo continuada, como treinamentos
periddicos para as pessoas envolvidas, formada por uma comisséo interna, conforme exige a
CIPA. Esta contempla, dentre outros assuntos, orientacdes quanto ao uso de equipamentos de
protecdo individual, providéncias a serem tomadas em caso de acidentes e de situacgdes
emergenciais e também, as nog¢Ges basicas de controle de infeccao.

4.3 Trajetdria de implantacdo do programa de gestdo ambiental

E preciso que as empresas identifigquem as mudangas necessarias para o
estabelecimento de acGes, tendo em vista as transformacges esperadas. Existem empresas que
efetuam mudancas de grande porte, baseadas em oportunidades externas ou a partir da
identificacdo da existéncia de competéncias internas que possam ser consideradas uma
vantagem competitiva relevante. O fluxo dos processos na implementacdo do programa pode
ser observado na Figura 8, assim como 0s passos percorridos na empresa e seus colaboradores

no processo de implantacdo do programa.

A partir de conversas informais feitas com o0s colaboradores que participam
diretamente do processo de gerenciamento dos residuos, questionou-se sobre 0s primeiros
passos percorridos e as dificuldades na formagdo do programa de gestdo ambiental. Com

relacdo a esse aspecto, 0s entrevistados argumentaram:

- a importancia do conhecimento de normas, treinamentos, elaboracdes de planos de
melhoria, campanhas de participacdo e conscientizacao;

- 0 significado dos principais passos, estudos a respeito de como montar o ambiente
e necessidades de recipientes, divulgacdo e treinamento. Continuacdo dos
treinamentos e incentivo de todos os profissionais envolvidos;

- aquisicdo de equipamentos e materiais e o treinamento dos colaboradores.

- houve estudos sobre os aspectos legais para, apds, dar-se inicio ao trabalho de
treinamento dos funcionarios e, por fim, adequacdo da estrutura fisica e
equipamentos em todos os setores para a reafirmacao da conscientizacdo ambiental &
todos.
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Aprendizagem sobre o tema

Aceitacdo da Entendimento da
proposta legislacéo

Treinamento

Beneficios Conscientizagdo
alcancados ecoldgica

Figura 8 - Trajetoria da implantagdo do programa

Constata-se que as respostas a essa questdo vinculam-se primeiramente aos estudos
sobre 0 tema e entendimento da legislacdo; em seguida, vem a preparacdo do ambiente,
através dos recursos fisicos necessarios; e, por ultimo, os treinamentos e a motivacdo das

pessoas para a implementacéo do projeto.

Com o objetivo de estabelecer cronologicamente os passos percorridos, solicitou-se
aos membros da comissdo técnica pela elaboracdo do projeto o livro-ata das reunides e, assim,
descreveu-se 0s acontecimentos mais significativos no processo de implementagdo do

programa, conforme o Quadro 4.

A utilizacdo de recursos didaticos visuais como imagens, figuras e filmes sdo
estratégias que foram utilizadas na sensibilizacdo e valorizacdo da proposta pelos
colaboradores, ilustrando o entendimento dos conceitos apresentados. Os atos presenciais
efetivados por membros da Comissdo, como visitas aos setores, sdo vistos como aula pratica
associada a aula teorica, possibilitando a correcdo do erro e a demonstracdo do acerto “in
loco”. A circulacdo semanal de mensagens por e-mail com novidades, noticias e
acontecimentos sobre o trabalho, cartazes e manuais explicativos, também sdo formas de

prender a atencéo, sensibilizar, valorizar e propagar a informacao desejada.
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Dois entrevistados apoiaram o uso de recursos didaticos na sensibilizacdo e

valorizacédo da proposta:

- Uma importante estratégia foi a forma como foi montada a aula para o treinamento
com recursos didaticos, filmes, fotos, e conceitos de meio ambiente, responsabilidade
com o seu meio e com a comunidade. Outras estratégias foram as divulgacGes semanais
de noticias e curiosidades por e-mail, cartazes em murais de recado e outros, havendo
treinamento, divulgacdo através de manuais, aulas, concurso de cartazes, visitas em
locais de trabalho da &rea de saude.

Data do evento

Acdes na implantacdo

Abril /2006 Data inicial do Programa de Segregacéao e Reciclagem de Lixo. Neste dia, houve reunido
com 0s membros da equipe responsavel, para a discussdo dos residuos da instituicao e
elaboracdo dos objetivos principais.

Maio/2006 Mapeamento dos residuos, produzido de acordo com a classificacdo estabelecida na
Legislagdo e disponibilidade de lixeiras.

Implantagdo das lixeiras nas unidades, identificagdo e treinamento dos colaboradores
destes setores.
Divulgacéo inicial do projeto aos colaboradores.

Junho/2006 Projeto apresentado & diretoria da institui¢éo.

Surgimento da primeira dificuldade relacionada ao custeio dos recursos fisicos,
solucionada com o apoio da empresa.

Divulgacdo, através de mensagens via internet e a realizagdo de apresentagdes do
programa, na forma de Workshop.

Julho/2006 Implantagdo do projeto em todos o0s setores da empresa.

Agosto/2006 Compra de lixeiras de acordo com a legislagdo e de carrinhos de transporte, para a
empresa.

Treinamento, contemplando legislacdo, protecdo ambiental, segregacdo de residuos
reciclaveis e demonstracdo dos resultados do programa até a presente data.

Setembro/2006 Eventos sobre a reciclagem de residuos, proporcionados em parceria ao Hospital de
Caridade Astrogildo de Azevedo.

Outubro/2006 Inicio da elaboracéo do Plano de Gerenciamento de Residuos da instituicéo.

Dezembro/2006 | Concluido, apresentado e disponibilizado a diretoria da instituicdo, o Plano de
Gerenciamento de Residuos.

Dezembro/2006 | Compra de mdveis especificos para o ideal acondicionamento das lixeiras nas salas de

realizacdo de exames.

Quadro 4: Acdes desenvolvidas para implantacdo do programa de gestdo ambiental.

Enfatizando, Marcheti (2001) diz que ha uma maior probabilidade de educar em um

ambiente comunicacional participativo, interativo, vivencial, uma vez que educar é mais que

simplesmente trabalhar contetdos técnicos especificos e necessarios, pois significa ajudar a

formar pessoas. Ficou evidente que o0s pressupostos de aprendizagem implicitos na

implementacdo desse trabalho pela comissao obtiveram resultados satisfatérios.
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4.4 Diagnostico obtido ap6s a aplicacéo do sistema de gestdo ambiental para os residuos

Apdbs a implementacdo do programa, diagnosticou-se que houve o aparecimento de
habilidades e competéncias, bem como uma mudanca de foco na organizacao, que enfatizou a
importancia das habilidades e do aprendizado coletivo. A inser¢do de conceitos como a
problematizacdo e destruicdo ecologica, conservacdo do meio ambiente, diferencas sociais, e
as solucBes para uma convivéncia melhor entre as pessoas € com o mundo foram trazidas

durante os treinamentos realizados, associando-0s a segregacao dos residuos.

Para a realizacdo e implantacdo do projeto, foi necessaria a formacdo de uma equipe
de trabalho, composta por membros efetivos e membros de apoio, como é o caso do servico
de higienizacdo da empresa. Os membros efetivos da comissao totalizaram cinco pessoas, que
se reuniam, no inicio até o primeiro ano de formacdo, uma vez por semana; apés, relinem-se

esporadicamente para resolugéo de conflitos e novas acoes.

Constatou-se que os membros da equipe de trabalho possuem diversas formacgoes
profissionais, representando seus setores de trabalho e contribuindo ativamente com idéias,
sugestdes e supervisdo do trabalho. A visdo deste grupo remete ao pensamento de que a
organizacao do trabalho em equipe é considerada uma dimensdo competitiva da estratégia de
recursos humanos, que emerge no ambito da organizacdo empresarial, focada nos processos
de negdcio. Assim, gestdo de recursos humanos tem por fundamento “constituicdo e
fortalecimento do trabalho em equipe, objetivando a criagdo de uma viséo global dos negécios
em todos o0s processos de trabalho organizacionais” (SANTOS, CARPINETTI e
GONCALVES, 1997, p.123).

Diante disto, percebe-se que o grupo formado é realmente visto pela empresa como
uma estratégia pois, juntos nas discussdes, contemplam, através de suas vivéncias

particulares, a visao global dos residuos.

Observou-se como vantagem do trabalho em equipe o desenvolvimento da agilidade
na captacdo de informacdes e em seu uso, 0 que produziu idéias qualitativamente superiores,
sendo mais elaboradas, com elevada qualidade, uma vez que se balizam diferentes visoes,
opinibes e experiéncias acerca do fendbmeno em estudo. Outro beneficio constatado foi a
maior tendéncia em assumir riscos, ja que o encargo pelos resultados € compartilhado pelos
membros, além de obter o compartilhamento das responsabilidades, antes concentrado em um

individuo, acarretando maior comprometimento dos envolvidos no grupo.
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Analisando as vantagens das acfes desenvolvidas pela equipe, quando cada membro
traz a sua experiéncia de como S0 0S processos nos setores, 0s quais se dedicam em seu
trabalho diario, ha a agilidade da informacdo. Assim como se pode dizer que as idéias sdo
qualitativamente superiores quando se obteve idéias consistentes através da formacdo da

opinido da equipe, sendo idéias concretas e aceitas por todos e ndo somente de um integrante.

Na entrevista realizada com o contador da empresa, também membro da referida
equipe, enfatizou-se sobre os beneficios imediatos obtidos que, segundo ele, foram
inesperados por parte dos colaboradores, no sentido da unido na busca do objetivo comum.
Nesse sentido, obteve-se como colocagdes o surgimento de novos projetos na instituicdo e
aumento da unido entre todos os colaboradores da empresa, além dos limites da equipe de
trabalho.

Nesse sentido, acredita-se que, para o trabalhador colaborar e se responsabilizar como
agente de mudanca e realizador das a¢6es de melhoria na instituicdo, ele precisa saber o que
fazer e o resultado de suas ac¢des, ou seja, de que forma a sua participacdo tem sido importante
e qual o significado do seu trabalho. A demonstracdo continua dos resultados obtidos, através
do programa implantado, é uma das estratégias para sensibilizacéo e valorizacdo da proposta,
sendo estes repassados durante a realizacdo dos treinamentos, das visitas aos setores e através
das divulgacdes visuais como cartazes, intranet, entre outros. Em relacdo aos resultados, um
colaborador respondeu que “houve a demonstracdo dos beneficios e resultados alcancados

com 0 programa”.

4.4.1 Treinamento e aprendizagem

Os treinamentos foram colocados pelos entrevistados como o recurso fundamental
para o progresso da implantacdo do programa na instituicdo. Logo durante o primeiro més da
implantacdo, apresentacfes sobre o tema foram realizadas igualmente a toda comunidade
institucional, com o objetivo de abranger os envolvidos em curto espaco de tempo e
demonstrar o novo projeto que estava sendo implantado. Neste tempo, também houve a
circulacdo de e-mails, cartazes e outros recursos didaticos associados ao treinamento. Os

colaboradores entrevistados fizeram as seguintes colocacdes:
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- consideraram bem elaborados 0s manuais, as aulas, reunifes e de suma importancia

as visitas nos locais de trabalho e orientacao individual.

- houve evolucédo e entendimento do Programa, divulgacdo dos beneficios fornecidos
ao meio ambiente e & empresa, conhecimento da legislacdo, sendo estes agregados ao
trabalho.

A aprendizagem a respeito do tema, residuos de servicos de saude, deu-se através da
procura e conhecimento de diferentes realidades. Este conhecimento se deu através de
reunides de estudo, nas quais 0s membros traziam informagdes de outras empresas do ramo,
envolvendo as questfes ambientais para, juntamente, ser realizada a interpretacdo e discusséo
do encontrado, confrontando com a realidade vivida pela instituicio em estudo. Um dos
membros, o enfermeiro técnico responsavel e coordenador do projeto, se fez presente em
varios eventos e congressos sobre 0 tema, sendo este o responsdvel por propagar as

informacdes recebidas. A seguinte explanacao feita pelo técnico responsavel diz que:

E obrigatdrio obter um plano de gerenciamento dos residuos na area de satide. Mas,
cada empresa apresenta e desenvolve a sua metodologia conforme sua realidade. O
modelo desenvolvido pelo Hospital de Caridade serviu de balizador dos processos e
métodos desenvolvidos pela DIX, confirmando a necessidade de busca por
informac0es dessa natureza em outras empresas.

4.4.2 Aceitacdo e disseminacdo da proposta

A aceitacédo da proposta, ou seja, 0 ato de entender os reais motivos do projeto e qual a
importancia de se estar colaborando para um ambiente saudavel e protegido, foi uma das
primeiras barreiras, que o grupo citou como desafio na realizacdo do trabalho. O objetivo de
preservacdo ambiental parecia distante da realidade vivida, era considerada uma idéia utdpica
e, em um primeiro instante, longe de resultados palpaveis. Assim, no inicio a participacao na
equipe tornou-se obrigatoria, sendo vista como mais uma atividade no trabalho, reiterando
Silva Reis (2005), que afirma que a educacdo ambiental ndo se efetiva sem que sejam
envolvidos os processos de mudanca de pensamento e de comportamento, na formacdo
humana, a partir dos quais é possivel formar e reinventar valores, habitos, atitudes e
pensamentos. Quando se pensa em educar, ndo se pode apenas pensar no instruir para um

conhecimento especifico ou para uma determinada profissdo; deve-se pensar em educar no
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amplo sentido, comportando atividades nas quais se aprende a lidar com o0s outros e a cuidar

do ambiente em que vive.

Encontrou-se explicito, nas respostas dos membros da equipe, que no inicio foi muito
dificil fazer as pessoas entenderem o objetivo de preservacdo ambiental. Este aspecto foi visto
como superagdo, a partir do momento em que 0s treinamentos abrangeram ndo apenas as
formas de separacdo de residuos, mas englobaram a integracdo de todos os conteudos ligados
ao tema e foram além das questBes técnicas. Tem-se, como , exemplo, as historias, imagens e
videos, associados a gestdo ambiental, quando as pessoas podiam expressar Seus
conhecimentos, em relagdo ao meio ambiente. Quanto a este item o0s entrevistados

responderam:

No inicio, a falta de conhecimento e vontade dos funcionarios prejudicava o bom
andamento do programa, necessitando de mais orientacfes. A situacdo foi
gradativamente melhorando, a medida que o grupo passou a acreditar no sucesso do
trabalho. Com paciéncia e persisténcia, a comissdo alcangcou seu objetivo. O desafio
maior foi a conscientizagdo dos colaboradores e a superacéo foi o resultado obtido

no decorrer do tempo.

Com o surgimento das resolucbes da ANVISA, em 2003, constatou-se que as
resolugdes anteriores estavam defasadas e as classificacdes propostas ndo faziam mencao ao
manejo dos produtos hospitalares, comumente utilizados nos servicos de saude, havendo
assim, as mais variadas interpretacdes para a classificacdo e segregacdo de residuos. A grande
polémica em torno das infecgcdes, associadas aos residuos, requeria estudos mais
aprofundados no sentido de verificar o real potencial de contaminacdo. A evolucdo dos
conceitos relacionados aos residuos e a interpretacdo dos mesmos, primeiramente pelos
orgdos fiscalizadores, fez com que a legislacdo fosse publicada e revogada em pouco tempo,
tornando-se um aspecto negativo ao entendimento por parte das instituicdes pois, quando as
mesmas estavam entendendo os conceitos apresentados, houve a sua revogacao, alterando

novamente 0s aspectos citados anteriormente.

Na empresa, a equipe e a comissao responsavel pelo programa citam que o
entendimento da legislacdo foi um dos desafios principais, fato este que vem sendo superado
pelos seus membros que, através da literatura e de suas experiéncias, buscam entender e
discutir os potenciais riscos de cada material clinico e associd-lo ao seu manejo, quando o

mesmo torna-se residuo.
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4.4.3 Conscientizagdo ecologica e protecdo ambiental

A educacdo ambiental é um instrumento que abre possibilidades de construcdo de
novos saberes. Quanto aos saberes ambientais, sdo entendidos como processos em construgéo,
que se fazem a medida que os individuos vdo compreendendo a realidade em que vivem,
ressignificando as bases tedricas a partir das quais forjam o mundo a sua volta; a educacao
ambiental deve ser um instrumento que nos permite reinventar nossos valores, nosso mundo e
as coisas que nele existem (SILVA REIS, 2005).

Esta autora ainda cita que essas mudangas nao se efetivam sem uma mudanca de
pensamento, sem envolver os processos de formacdo humana e de comportamento. Diante
disto, diagnosticou-se que, na instituicdo em estudo, os treinamentos realizados conseguiram
transpor a consciéncia ambiental e, pelas entrevistas, acredita-se que, a partir do momento em
que ha o entendimento dos conceitos, estes funcionarios aplicam o saber, ndo apenas nas suas
atividades na empresa, mas também em suas relacdes com a familia e com os amigos,

disseminando o contetdo captado. Os colaboradores relatam que:

Buscou-se construir um conhecimento sobre o assunto, além de levar para os
familiares conceitos de conservacdo e preservacdo do meio ambiente, pois foi
possivel descobrir que a conscientizacdo das pessoas quanto ao meio ambiente é
algo fundamental para qualquer mudanca e, a partir do esclarecimento sobre o
assunto, o0 mesmo nao foi aplicado somente na clinica, pois procurou-se levar estes
conceitos para dentro de suas vidas, como, por exemplo, mudando a conduta frente
ao lixo doméstico reciclavel.

Conseqlientemente, a organizacdo € socialmente responsavel quando institui um
conjunto de praticas obrigatorias e voluntarias, orientadas para a promocao e satisfacdo das
necessidades sociais de seus integrantes e as dos membros de sua empresa. Um dos aspectos
da responsabilidade social da empresa estudada é a doagdo de residuos reciclaveis a uma
entidade de recicladores, composta de familias carentes, que vende esses materiais,
arrecadando fundos para a compra de cestas basicas para doacdo as familias usuarias. Obteve-

se as seguintes respostas dos entrevistados:



72

E gratificante saber que houve o aumento da arrecadacio da instituicio beneficiada
com o residuo reciclavel, favorecendo mais familias carentes com as cestas bésicas
entregues. Demonstra que o trabalho tem retorno além das fronteiras da empresa e é
possivel ter responsabilidade social através de um trabalho solidario entre os
participantes, valorizando ainda mais os principios propostos.

4.4.3 Reconhecimento institucional e melhoria da imagem da empresa

A integracdo dos aspectos ambientais a empresa envolve planejamento e organizacao
para o alcance das metas idealizadas. Relaciona-se o encontrado no estudo com Corazza
(2003), que refere que a introducédo da gestdo ambiental na empresa requer decisdes nos niveis
mais elevados da administracdo, tratando-se de um compromisso corporativo. Observou-se
que os profissionais ultrapassaram os limites de atuacdo de um departamento isolado, pois
houve uma série de competéncias que integraram as atividades dos mesmos: administracéo
geral, implementacdo de processos, auditoria interna, gestdo de riscos, seguranca,
sensibilizacdo de pessoal, relacbes com representantes de diferentes setores da sociedade,

comunicacdo externa, qualidade, relacdes juridicas e marketing.

Donaire (1999) resume, em suas palavras, que a importancia dada pela alta
administracdo da empresa as questdes ambientais determina o grau de importancia dos
responsaveis por executar os servicos relacionados. Segundo um dos diretores da empresa,
“0s estudos necessarios proporcionaram um crescimento profissional e pessoal, que permitiu

tornar a Dix uma referéncia para novos programas em outras instituigoes”.

A alternativa de comunicacdo adotada pela empresa foi moldada com o intuito da
melhoria da imagem, atraves da criacdo de novos produtos e de a¢des voltadas para a protecao
ambiental. Buscava a constante adequacdo de seus produtos as exigéncias da preservacao do
meio ambiente, através da utilizagdo racional de recursos e da minimizagdo da geragdo de

residuos.

Observa-se que os produtos e servicos considerados “amigos da natureza” estdo sendo
legitimados e reforcados pelos meios de comunicacdo, influenciando, assim, as mudancas de
atitudes do consumidor. A responsabilidade ambiental se mostra como resposta natural das
organizacbes ao novo cliente, que Tachizawa (2002) chama de consumidor verde e

ecologicamente correto, a0 mesmo tempo em que se torna sinénimo de bons negocios e
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aponta para um futuro onde sera a unica op¢do para aqueles que pretendem empreender

negocios de forma duradoura e criativa.

Demonstrar este tipo de preocupacdo melhora a imagem da empresa, proporcionando
um aumento de seus negocios e lucros. A defesa do meio ambiente deixou de ser apenas
assunto de ecologista e passou a ter grande relevancia nas estratégias empresariais. As
empresas estdo mudando a sua filosofia, objetivando uma melhor qualidade de vida para a
sociedade, buscando solucionar os problemas ambientais e, a0 mesmo tempo, explorar as
oportunidades, apresentando solucBes para alcancar o desenvolvimento sustentavel e, ao
mesmo tempo, aumentar a lucratividade de seus negécios. Atitudes como estas sdo favoraveis
a empresa, oferecendo oportunidades de adicionar valores e obter vantagens competitivas,
através da percepcao publica favoravel e economia de custos. Quanto a esse aspecto, obteve-

se a seguinte observagéo:

A empresa passou a ser reconhecida como uma instituicdo de salde de referéncia na
cidade e regido em fazer a separacdo do lixo reciclavel, além de proporcionar
melhora do ambiente de trabalho, organizacdo dos setores, reconhecimento do
trabalho da instituicdo por toda a equipe de trabalho, entre outros.

Outro aspecto abordado na capacitacdo e educacdo continuada dos profissionais na
implementacdo do programa € o risco de acidentes ocupacionais ocasionados por residuos
perfurocortantes no manejo inadequado dos mesmos. Nesse sentido, obteve-se como
diagnostico a diminuicdo dos acidentes relacionados a manipulacdo dos residuos e de suas

consequéncias.



5 CONCLUSAO E RECOMENDACAO

O presente trabalho partiu de uma problematica atual de ordem mundial, no qual,
inicialmente, buscou-se obter o conhecimento do estado da arte, utilizando-se como método
uma pesquisa exploratéria composta de entrevistas com o0s envolvidos no processo e a
interacdo do autor com 0 meio organizacional. Constatou-se a necessidade de estudos que
abordem a importancia da questdo do gerencialmente ambiental nas instituices de saude,
para uma melhoria dos processos de manejo de residuos. Também se fez necessario a busca
de um aperfeicoamento interno de sistematicas de trabalho, nas quais foram valorizadas as

atividades em equipe.

O estudo descrito no plano de gerenciamento dos residuos serviu como instrumento de
avaliacdo e controle e foi de fundamental importancia como suporte gerencial a tomada de
decisdo, dando condicGes de adequacdo e ajustes de acbes desenvolvidas, relacionadas a
gestdo ambiental em uma empresa do ramo de salde. Esse sistema procurou respeitar as
particularidades da instituicdo, de forma a se tornar compativel com as caracteristicas da

mesma.

A aplicacdo desse trabalho, junto a empresa e seus colaboradores, permitiu a
constru¢cdo de um diagndstico ambiental voltado para os servicos de radiologia. Esse
diagndstico foi obtido com o intuito de atingir os objetivos propostos que, por sua vez, foram
alcancados apods o levantamento de dados e a avaliagdo do processo de gerenciamento dos
residuos da empresa, bem como o nivel de envolvimento e participacdo de todos 0s membros
que constituem o corpo operacional da instituicdo. Constatou-se que foi de suma importancia
o0 envolvimento da administracdo na obtengdo dos objetivos propostos. A trajetdria percorrida
para a implantagcdo do sistema foi significativa, pois a busca de informacdes e treinamentos
aos colaboradores facilitou o incremento do mesmo e, conseqlientemente, o desenvolvimento

do estudo. Estes treinamentos possuem como foco a educagéo para a sustentabilidade do meio
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ambiente e do préprio negdcio, direcionados aos profissionais da institui¢do, e demonstraram,
como resultado, a capacidade das pessoas, de forma diferenciada, ndo apenas como técnicos,
mas também como agentes de mudanca, através de suas contribuicbes de idéias particulares
em busca de uma melhoria continua e ativa frente & circunstancia do mundo empresarial e

social.

Pode-se dizer que o resultado obtido da analise, reformulacdo do processo de
gerenciamento de residuos e mudanca da cultura organizacional foram decisivos para o
sucesso do programa. A proposta se mostrou positiva quando aliou vantagens competitivas
para a organizagdo, no sentido de melhorar a imagem e os processos de gestéo internos da
instituicdo, como também ficou evidente o entendimento e comprometimento dos envolvidos.
Esse programa de qualidade e gestdo ambiental possui metodologia e estratégias de
gerenciamento que tem o propdsito de melhorar o desempenho organizacional de maneira
continua, visando aperfeicoar esforcos no sentido de ampliar os métodos organizacionais,
aumentando a conscientizacdo e sensibilizacdo dos colaboradores, através de um processo de
educacdo e planejamento de acOes; sendo possivel um entendimento detalhado do sistema,
identificando seus pontos criticos e onde esses necessitam de uma acgdo corretiva mais
minuciosa para, com isso, tornar um processo de melhoria continua nos procedimentos. Outro
aspecto relevante € o envolvimento de integracdo multidisciplinar, que ocorre com
profissionais de diferentes areas, nas quais sdo abordadas questGes ambientais, legislacéo,
qualidade, melhoria dos processos, seguranca, utilizacdo de materiais e reducdo na geracao de

residuos.

Embora a empresa apresente um programa de reciclagem de residuos comuns, que
visa melhorar o desempenho ambiental, destacam-se outras iniciativas, que ndo sdo expostas
nesse trabalho, como, por exemplo, trabalhos de apoio realizados em institui¢cbes de criangas
carentes com orientacdo e acompanhamento. Com base nos beneficios dos resultados obtidos
nesse trabalho, permite-se sugerir sua implantacdo em outros servi¢os de diagndstico por
imagem, que também sdo aplicaveis aos mais diversos servigos de salde, que apresentam uma

caréncia na gestdo ambiental.

Como consideracdo final, sugere-se a necessidade de interacdo dos processos de
gestdo ambiental, seguranca, saide e responsabilidade social, principalmente buscando uma
aproximacdo com a sociedade, interagindo, direta ou indiretamente, na salde e bem-estar
dela. Em relagdo ao meio ambiente e as geragdes que ainda virdo, é interessante fazer uma

andlise critica reflexiva sobre a atual estrutura organizacional existente, na qual se busca
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somente producdo e consumo em niveis cada vez maiores, sendo essas responsaveis pela
degradacdo mundial do ecossistema. Tem-se ainda um caminho longo para quebrar
paradigmas, mudar os parametros culturais e solucionar os problemas atuais. Para isto, €
necessario implementar politicas de desenvolvimento sustentivel e proporcionar o bem-estar

social da populacao global.
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APENDICES



APENDICE 1

DADOS SOBRE O ESTABELECIMENTO EM ESTUDO E O
GERENCIAMENTO

DE RESIDUOS

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ESTABELECIMENTO

A) Razéo Social:

B) Endereco completo: N°
Bairro: Municipio:
CEP: E-mail:

C) Tipo de estabelecimento:

D) Porte do estabelecimento:

E) Tipo de assisténcia prestada:

DADOS DE RESPONSABILIDADE
A) Responsavel técnico pelo estabelecimento

Nome: RG:

Profissdo: Registro Profissional:

B) Responsavel pela elaboragdo e implantacdo do PGRSS

Nome: RG:

Profissdo: Registro Profissional:
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CARACTERISTICA DOS RESIDUOS DE ACORDO COM
A RDC N° 306 DA ANVISA

Grupo A (Potencialmente infectantes)

Grupo B (Quimicos)

Grupo C (Radioativos)

Grupo D (Comuns)

Grupo E (Perfurocortantes)

FLUXO

Quais sdo os abrigos internos, a sala de residuos e os abrigos externos existentes ou a

construir?

ACONDICIONAMENTO
GRUPO A

Tipo de residuo:

Tipo de recipiente:

GRUPO B

Tipo de residuo:

Tipo de recipiente:

GRUPO C

Tipo de residuo:

Tipo de recipiente:

GRUPO D

Tipo de residuo:

Tipo de recipiente:




GRUPO E

Tipo de residuo:

Tipo de recipiente:

ARMAZENAMENTO
ABRIGO INTERNO/SALA DE RESIDUOS

Area atuante

Para o Grupo A ] Grupo B[] Grupo C ] Grupo D[] Grupo E [

Tipo de revestimento de piso:

Tipo de revestimento de parede:

Ponto de agua:

Ralo sifonado:

Ventilacdo adequada:

Iluminacao:

Sinalizagdo adequada:

Porta com protecao:

ABRIGO EXTERNO

Area atuante

Para o Grupo A [] Grupo B [1 Grupo C ] Grupo D[] Grupo E [

Tipo de revestimento de piso:

Tipo de revestimento de parede:

Ponto de agua:

Ralo sifonado:

Ventilagdo adequada:

Iluminacao:

Sinalizacdo adequada:

Porta com protecao:

85



86

Para os residuos do Grupo C devem ser descritos os procedimentos que séo realizados para a

monitoracdo dos procedimentos de rejeitos radioativos.

COLETA INTERNA
COLETAI

Area atuante

Parao Grupo Al Grupo B[] GrupoC[! Grupo D [l Grupo E []
Tipo de coleta: Manual [  Mecénica [

Horério de coleta:

Freqliéncia da coleta:

Equipamento utilizado:

Equipamento de protecao individual (EPI):

TRATAMENTO INTRA-UNIDADE

Ha tratamento intra-unidade?

Equipamento utilizado:

Principio de funcionamento:

TRIAGEM DE MATERIAIS RECICLAVEIS

Tipo de residuos que séo reciclados:

Forma e local de armazenamento:

Transporte dentro da unidade geradora:

Destino e utilizacdo dos residuos reciclaveis (empresa responsavel pela coleta)

Nome:

Endereco:




Razdo Social:

Telefone:

TRATAMENTO EXTRA-UNIDADE
Grupo Al GrupoB [l GrupoC[l GrupoD [l GrupoE[]

Equipamento:

Tipo:

Marca: Modelo:

Caracteristicas:

Capacidade nominal:

Capacidade operacional:

Principio do funcionamento do sistema:

Instalagdes de apoio:

Localizagéo da unidade de tratamento

Endereco: Telefone:

Capacidade total da unidade de apoio (Kg/h):

Responsavel técnico pelo sistema de tratamento

Nome:

RG: Profissao:

Registro profissional:

Empresa responsavel pela operacao:

DESTINO FINAL
Grupo Al GrupoB [l GrupoC[l GrupoD [l GrupoE ]

Unidade:

Endereco:

Capacidade total de recebimento (Kg/més):
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Responsavel técnico:

Rg: Profissdo:

Registro profissional:

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
A) Coleta interna

Numero de funcionarios por turno:

Instituicdo e setor a que sao subordinados:

Chefia do setor:

Telefone:

B) Coleta externa

Numero de funcionarios por turno:

Instituicéo e setor a que sdo subordinados:

Chefia do setor: Telefone:

C) Tratamento

Numero de funcionarios por turno:

Instituicéo e setor a que sdo subordinados:

Chefia do setor: Telefone:

D) Destino final

Numero de funcionarios por turno:

Instituicéo e setor a que sdo subordinados:

Chefia do setor: Telefone:
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Descrever as atividades de prevencdo realizadas pela Comissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes (CIPA)



APENDICE 2

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS SOBRE A IMPLANTACAO
DO PROGRAMA DE SEGREGACAO E RECICLAGEM DE RESIDUOS

Idade: Tempo de profissdo:

Tempo de trabalho na instituicao:

Tempo de inser¢do na Comissdo de Residuos da instituicdo:

1) Qual a sua formac&o e seu grau de participacdo nesta Comissdo?

2) Ha quanto tempo esta inserido nesta Comissédo?

3) Quais os passos percorridos para as mudancas ap6s a formacdo desta Comissado?
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4) Quais foram as estratégias utilizadas tendo em vista a sensibilizacdo e valorizacdo da

proposta pelas pessoas?

5) Quais 0s passos percorridos para a capacitagdo das pessoas envolvidas no processo?

6) Quais os desafios enfrentados e como foi a superagéo?

7) Quais os beneficios e inovacGes decorridos da implementacdo deste trabalho?
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
— PGRSS SIMPLIFICADO

Cadigo do PGRS:
1. IDENTIFICACAO DO GERADOR Data da aprovagéo / /

Campo exclusivo do aprovador

Razdao Social:

Nome Fantasia:
C.N.P.J.: Numero e Data de Validade da Licenca Ambiental:
Endereco (Rua, Av, BR):

Bairro:
Cep: Fone: Cidade:
Responsavel: CPF:
Profissdo: Insc. Categoria:
e mail: Cddigo da Atividade: (conforme Lei de Uso e Ocupagdo do Solo — Anexo 1)

2. TRANSPORTADOR
Nome Fantasia:
Cadastro PMF n°:

3. IDENTIFICAQAO E QUANTIFICA(;/:\O DOS RESIDUOS 4. FREQUENCIA
3.1 CODIGO ) ) 3.2 PESO DA COLETA (n° 5. DESTINO
DESCRICAO DOS RESIDUOS
DOS ¢ ESTIMADO EM de vezes por FINAL
RESIDUOS (*) KILOGRAMAS cormanal
A Residuo Infectante ou Bioldgico
B Residuo Quimico - Farmacéutico
C Rejeito Radioativo
D Residuo Comum

6. OBRIGAGCOES LEGAIS

6.1 - MANUSEIO E ACONDICIONAMENTO

1 - GRUPO A: Infectante ou Bioldgico

Séo acondicionados em sacos plasticos, impermeaveis e resistentes, de cor branca leitosa, com simbologia de residuo infectante. E
no acondicionamento dos perfurantes e cortantes sdo usados previamente recipientes rigidos, estanque, vedado, impermeavel e
identificado com inscricéo de perfurocortante.

2 — GRUPO B: Residuo Quimico




92

S&o acondicionados em duplo saco plastico de cor branca leitosa, com identificacdo do residuo e dos riscos. Ou acondicionado em
recipiente rigido e estanque, compativel com as caracteristicas fisico-quimicas do residuo ou produto a ser descartado, identificado
de forma visivel com o nome do contelido e suas principais caracteristicas.

3 - GRUPO C: Residuo Radioativo

Sé&o acondicionados de acordo com as normas da Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN.

4 — GRUPO D: Residuo Comum

S&o acondicionados em sacos pretos resistentes de modo a evitar derramamento durante seu manuseio.

6.2 - ARMAZENAMENTO

1 - GRUPO A: Infectante ou Bioldgico

S&o armazenados em depdsitos metalicos ou de polietileno com tampa e estanque, de fécil higienizagdo e manuseio.

2 — GRUPO B: Residuo Quimico

Sdo armazenados em recipiente rigido e estanque, compativel com as caracteristicas fisico-quimicas do residuo ou produto a ser
descartado, identificado de forma visivel com o nome do conteldo e suas principais caracteristicas.

3 - GRUPO C: Residuo Radioativo

S&o armazenados de acordo com as normas da Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN.

4 — GRUPO D: Residuo Comum

S&o armazenados em sacos pretos resistentes de modo a evitar derramamento durante seu manuseio.

6.3 - SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
As pessoas envolvidas com o PGRSS sdo submetidas a exame admissional, periddico de retorno ao trabalho, mudanca e
demissional.
Exames e avalia¢Ges que sdo submetidas:

Anamnese ocupacional;

Exame fisico;

Exame mental;

Hemograma completo.
Vacinas exigidas:

Tétano;

Tuberculose;

Hepatite;

Outras considera¢des importantes pela vigilancia sanitéria na época.
As medidas de higiene e seguranca permitem que o pessoal envolvido no Plano de Gerenciamento dos Residuos Sépticos Sélidos —
PGRSS, além de proteger sua prdpria satde, possam desenvolver com maior eficiéncia seu trabalho, conhecer o cronograma de
trabalho, sua natureza e responsabilidade, assim como, o risco a que estard exposto;
- vacinar-se contra o tétano, tifo e hepatite B;
- submeter-se a um check-up que conste no minimo de um exame para tuberculose e contagem de hemoglobina para verificar seu
bom estado de satde;
- estar em perfeito estado de salde, ndo ter problemas com gripes leves nem pequenas feridas na mao ou no brago;

- iniciar seu trabalho j& devidamente protegido pelo equipamento pessoal — EPI’s (luva em PVC — cano longo, méscara, 6culos,
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avental impermeavel, bota em PVVC - cano longo) para o caso de acidente com residuos quimicos;

- ndo comer, ndo fumar, nem mastigar qualquer produto durante 0 manuseio dos residuos;

- ter acesso imediato uma caixa de anti-séptico, algoddo, esparadrapo, ataduras e sabdo germicida;

- retirar-se do local caso sinta nduseas;

- lavar a ferida com &gua e sabdo no caso de corte ou arranhdo durante o manuseio dos residuos para desinfeta-la e cobri-la
rapidamente. Caso necessario, recorrer ao servigo de urgéncia;

- registrar sempre o acidente ocorrido no manuseio dos residuos;

- ter sempre sacos de reserva para uso imediato quando do rompimento para nao deixar restos no chéo;

- descartar imediatamente as luvas em caso de ruptura, ndo as reutilizando;

- lavar e desinfetar o equipamento de protecdo pessoal, especialmente as luvas, apds término do trabalho e,

- tomar banho, no local de servico, apés a jornada de trabalho.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para fins de atendimento de apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos Sépticos deverdo ser observadas as

seguintes Legislaces e Normas Técnicas:

- RESOLUCAO CONAMA N° 01/86 — Estabelece definic@es, responsabilidade, critérios basicos,e diretrizes da avaliagdo
do impacto ambiental, determina que aterros sanitarios, processamento e destino final de residuos téxicos ou perigosos sao
passiveis de avaliagdo.

- RESOLUCAO CONAMA 358/05 —Classificagio RSS

- RESOLUCAO RDC 306/04 — Classificacio RSS

- NBR 10.004/87 - Classifica os residuos s6lidos quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a satde publica.

- NBR 7.500/87 — Simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de residuos sélidos.

- NBR 12.235/92 — Armazenamento de residuos sélidos perigosos definidos na NBR 10004 — procedimentos.

- NBR 12.807/93 — Residuos de servicos de salde — terminologia.

- NBR 12.808/93 — Residuos de servicos de salde — classificacao.

- NBR 12.809/93 — Manuseio de residuos de servicos de salde — procedimentos.

- NBR 12.810/93 — Coleta de residuos de servicos de salde — procedimentos.

- NBR 9.190/93 — Sacos plasticos para acondicionamento de lixo — classificacao.

- NBR 9.191/93 — Sacos plasticos para acondicionamento de lixo — especificacao.

- NBR 9.195/93 — Sacos pléasticos para acondicionamento de lixo — determinagdo da resisténcia a queda livre.

- NBR 13.055/93 - Sacos plasticos para acondicionamento de lixo — Determinacao para a capacidade volumétrica.

- NBR 13.056/93 — Filmes plasticos para saco para acondicionamento de lixo.

- NBR 12.890/93 — Coleta, varri¢do e acondicionamento de residuos sélidos urbanos - terminologia.

- NBR 11.175/90 — Fixa as condicGes exigiveis de desempenho do equipamento para incineragdo de residuos sélidos
perigosos.

- NBR 13.853/97 — Coletores para residuos de servicos de salde perfurantes ou cortantes — requisitos e métodos de ensaio.

- CNEN - NE 6.05/98 — Geréncia dos rejeitos radioativos.

- PORTARIA ESTADUAL SES 1154/97
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8. RESPONSAVEIS PELO ESTABELECIMENTO GERADOR E PELA ELABORACAO DO PLANO
Local e data

Responsavel pelo Estabelecimento Gerador(Nome do estabelecimento):

Nome do responsavel

Registro no Conselho Profissional

Responsavel pela Elaboragdo do Plano:

Nome do responsavel

Registro no Conselho Profissional




	 
	 Aplicação de uma proposta de implantação de um sistema de gestão ambiental para empresas prestadoras de serviços de diagnóstico por imagem. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3 METODOLOGIA 
	  
	 - realização e participação em eventos; 
	 - treinamento para multiplicadores; e 
	 - visitas técnicas. 
	 a) segregação: realizada pelos funcionários da empresa logo após a utilização dos materiais que, por sua vez, podem estar contaminados, como por exemplo, algodão com sangue, secreção, extensores, equipos, entre outros. Nos locais de segregação, existem lixeiras laváveis com tampas e rotuladas. Também apresentam listagem dos objetos que podem ser colocados em tal recipiente. Cada compartimento é identificado de acordo com os resíduos. 
	 b) Identificação: os recipientes de acondicionamento são identificados, para os resíduos do grupo A, para os quais a identificação deve ser feita nos sacos, nos frascos, nos suportes, nos recipientes, nos contêineres e nos abrigos de guarda de contêineres de resíduos, em rótulos de fundo branco, desenho e contornos pretos, contendo símbolo e a inscrição de resíduo biológico. Os sacos são identificados de acordo com sua cor e, neste caso, a cor estabelecida para o resíduo do grupo A é o branco leitoso.  



	 b) Acondicionamento: os resíduos sólidos são acondicionados em saco plástico leitoso, com capacidade para 60 litros, constituído de material resistente à ruptura e vazamento, impermeável, respeitando os limites de peso de cada saco, sendo proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento. Esses são acondicionados em recipientes de material lavável, também resistente à punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados e resistentes ao tombamento. 
	 d) Armazenamento Temporário: está localizado na unidade 100, no corredor principal do subsolo do Hospital de Caridade Dr. Astrogildo de Azevedo (HCAA), junto à clínica, onde é dividido também o expurgo. A sala é composta de pisos e paredes laváveis para facilitar a sua limpeza, há recipientes de acondicionamento para os resíduos infectantes, com tampa e material resistentes, identificados e com sacos brancos leitosos já especificados anteriormente. A sala não é exclusiva para resíduos, pois é utilizada como a sala de utilidades, onde existem tanques para lavagem de material e compartimentos para os sacos de roupas sujas. Como a sala contém outras funções, além do armazenamento de resíduos, não é necessária a sua identificação. 
	 a) segregação: a produção e separação dos resíduos químicos da empresa se dá nas salas já descritas no quadro 3 anteriormente. Na clínica, existem duas processadoras que revelam as radiografias, elaboradas com tecnologia avançada, que permitem que os filmes demorem em torno de 1 minuto para estarem prontos. Nestas máquinas, existem quatro processos: o primeiro com revelador, o segundo com fixador, no terceiro o compartimento da água, que retira os excessos e faz a limpeza dos filmes e, por último, a secagem, responsável por retirar os reveladores e fixadores que, porventura, permaneceram nos filmes.  
	 A empresa adota, através da contratação de empresa terceirizada e especializada, um sistemas de filtragem dos resíduos químicos. 
	 b) Acondicionamento: os produtos químicos são acondicionados em tanques de PVC altamente resistentes, com medidor externo para visualização do volume, o que torna desnecessária a abertura dos tanques.  Estes tanques são providos de tampas do mesmo material. Também contém registros hidráulicos manuais, localizados na base dos tanques, que permitem o controle da passagem do produto químico. Em uma das salas, “Câmara Escura”, existem dois tanques, um de fixador e outro de revelador, que comportam as duas processadoras, destinadas à revelação dos filmes radiográficos. E, em outra sala, de impressão, existem os mesmos tanques, mas para uso exclusivo da processadora a laser.  
	 c) Identificação: a identificação começa a ser feita na fabricação das caixas nas quais são armazenados os produtos químicos, utilizando a cor azul para fixador e a cor vermelha para o revelador. No interior das caixas, onde estão os frascos, esses são identificados com as tampas, nas cores correspondentes. Na clínica, utiliza-se o mesmo processo de identificação, sendo eles adesivados em azul para o fixador e em vermelho para o revelador, além do símbolo de resíduo químico.  
	 a) Segregação: esse grupo é segregado por cores distintas, para melhor reutilização na reciclagem ou para destino em aterro municipal. A empresa adota um padrão de cores para identificação dos resíduos. 
	 b) Acondicionamento: os locais de acondicionamento são em sacos resistentes e com capacidade para 100 litros, os quais são colocados dentro de lixeiras, trocadas periodicamente pelo responsável pela higienização.   
	 c) Identificação: os recipientes de acondicionamento são identificados pelos adesivos, que contém informações sobre as diversas características do grupo e o que pode ser colocado nesses recipientes. Também contém os símbolos e tipo de material reciclável. 
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