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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria

AVALIACAO INSTITUCIONAL DE IES: REFLEX()ES~SOBRE A
COMPATIBILIDADE DOS INDICADORES DE AVALIACAO EXTERNA

DO SINAES COM OS CRITERIOS DE EXCELENCIA DA FNQ
AUTOR: REGIS SIMEAO SALDANHA FAGUNDES
ORIENTADOR: ALBERTO SOUZA SCHMIDT
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 25 de margo de 2009.

Este estudo apresenta uma reflexdo sobre as possibilidades de
compatibilidade de dois modelos utilizados para a avaliacdo institucional: o
componente de avaliacdo externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES) e o modelo de avaliagdo da Fundagao Nacional da Qualidade
(FNQ), tomado no nivel do Compromisso com a Exceléncia. Ambos os modelos
foram considerados em sua versao do ano de 2008. O modelo de avaliacdo externa
do SINAES é utilizado especificamente para a avaliagdo das Instituicbes de
Educacao Superior (IES) no pais. O modelo de avaliacado da FNQ é de uso geral e
suporta a avaliacdo de qualquer tipo de organizacéo, seja publica ou privada, com
ou sem fins lucrativos. O objetivo geral de apresentar uma reflexao estruturada das
possibilidades de compatibilidade dos modelos considerados foi atingido mediante
um estudo qualitativo, cujo delineamento metodolégico tomou a forma de uma
analise interpretativa dos requisitos de cada modelo. Procedeu-se a identificacdo e o
agrupamento das categorias presentes em cada item do instrumento de avaliacao
institucional externa SINAES. As categorias foram confrontadas individualmente com
os requisitos dos Critérios de Exceléncia, permitindo evidenciar as similaridades e
convergéncias. Procedeu-se um levantamento suplementar com um grupo
intencional de respondentes da area da Engenharia de Producao. Este levantamento
objetivou colher evidéncias que auxiliaram a corroborar o pressuposto inicial da
compatibilidade interna dos modelos avaliativos considerados. As listas relacionais
geradas pelos respondentes foram tabuladas sob a forma de matrizes binarias e
esparsas, e calculou-se a matriz resultante das relagdes identificadas. A andlise
qualitativa e, subsidiariamente, o levantamento realizado, confirmou o pressuposto
da compatibilidade do componente de avaliagdo externa do SINAES e do modelo
avaliativo da FNQ, tomado no nivel do Compromisso com a Exceléncia.
Especificamente, esta compatibilidade foi evidenciada entre os itens das dimensdes
do primeiro e os requisitos dos critérios do segundo

Palavras-chave: avaliagdo da qualidade; qualidade na educacao superior; SINAES;
PNQ.
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This study presents a reflection on the possibilities of compatibility of two models
used for institutional assessment: the evaluation component of the National System
of Evaluation of Higher Education (NSEHE) and the model for the evaluation of the
National Quality Foundation (NQF), taken in nevel of Commitment to Excellence.
Both models were considered in their version of year 2008. The model of external
assessment of the NSEHE is used specifically for the assessment of Higher
Education Institutions (HEI) in the country. The model for the assessment of NQF is
for general use and supports the assessment of any organization, public or private,
whether for profit or not. The general objective of presenting a structured discussion
of the possibilities of compatibility of the models considered was achieved through a
qualitative study, whose design methodology took the form of an interpretative
analysis of the requirements of each model. There was the identification and
grouping of categories in each item of the instrument of institutional external
assessment of NSEHE. The categories were compared individually with the
requirements of the Criteria of Excellence, providing evidence the similarities and
convergences. There was an additional survey with a group of respondents
intentionally in the field of Engineering Production. This survey aimed to collect
evidence that helped to corroborate the initial assumption of internal consistency
evaluation of the models considered. The lists generated by relational respondents
were tabulated in the form of binary and sparse matrices, and it was estimated the
resulting matrix of relationships identified. The qualitative analysis and, alternatively,
the survey confirmed the assumption of compatibility of the external assessment
component of SINAES and the evaluation model of FNQ, taken at the level of
Commitment to Excellence. Specifically, this compatibility was found between the
items of the first and the requirements of the criteria of the second

Key-word: quality assessment; quality in high education; SINAES; PNQ.
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1 INTRODUCAO

O estudo situa-se no quadro geral da avaliagcdo da qualidade das Instituicdes
de Educacao Superior (IES) no Brasil, e teve como motivacdo a percepgao empirica
acerca das dificuldades que, de modo geral, as IES brasileiras enfrentam na adogao
de um sistema de gestdo com qualidade e na implementacdo de um sistema
avaliativo com caracteristicas gerenciais. Em que pese as virtudes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), instituido no Brasil em
2004, é necessario destacar que se trata de um modelo formalista e legal, que
assume na pratica um carater regulatério. Neste cenario, € desejavel dispor de
modelos avaliativos mais abrangentes, aplicados continuamente em periodos
coerentes com as rapidas mudancas havidas no horizonte de um Uunico ano. E
considerando a énfase regulatéria da avaliacdo, pode-se supor que a maioria das
IES brasileiras nao esta completando o ciclo gerencial de melhoria continua.

Com efeito, destaca-se a crescente producao de trabalhos académicos em
nivel de mestrado e doutorado que enfocam o tema e, de igual modo, o pioneirismo
de algumas instituicdes brasileiras na experimentacdo de modelos gerenciais e
sistémicos de avaliacao institucional como, por exemplo, os critérios de exceléncia
propostos pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ).'

As dificuldades na implementacdo de modelos sistémicos de gestdo e
avaliagéo institucional por parte das IES parecem radicar em alguns fatores quase
universais como: a cultura burocratica da academia®; a estrutura predominantemente
matricial das universidades, sobretudo federais, que acaba dificultando uma gestao
integrada; a tradigdo histérica que se manifesta nas IES como certa resisténcia na
adocao de modelos modernos de gestdo; e o desconhecimento generalizado dos
principios fundamentais da filosofia da qualidade. Este elenco de causas provaveis
acaba por prejudicar a aquisicao de uma visao sistémica que privilegie a melhoria
continua dos processos organizacionais nas IES.

Nao se deve concluir do exposto que a academia seja refrataria ao tema da
qualidade. Um olhar, mesmo que superficial, sobre a trajetéria recente das IES
brasileiras revela uma preocupacao crescente com a qualidade e os métodos que
possibilitam avalia-la. Na verdade, trata-se de uma discussdao que parece

' ALVES, 20064, p. 34 — 37.
2 RAMOS, 1995 apud LEMKE, 2005, p. 15.
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desenvolver-se em escala global. Embora seja possivel notar as manifestacdes
macroscopicas do fendbmeno, um exame mais detalhado permite perceber a imensa
complexidade teorica que subjaz nas diferentes abordagens propostas. Além disso,
€ pertinente mencionar que a discussdo encontra-se no centro de um debate
ideolégico. Com efeito, a busca da eficiéncia organizacional, da eficacia e da gestéao
com qualidade pelas IES tém sido duramente criticadas como um esforgo perverso
que busca submeter a autonomia académica e o patriménio cultural e publico do
conhecimento aos interesses supostamente mesquinhos do neoliberalismo. Uma
analise pormenorizada destas alegacdes foge ao escopo do presente trabalho, mas
convém destacar introdutoriamente que os variados pontos de vista, tanto técnicos
quanto politicos, sob os quais a avaliacdo da qualidade das IES é considerada nao
sao mutuamente exclusivos em sua maioria. Os antagonismos devem-se, sobretudo,
ao desconhecimento generalizado acerca dos conceitos e principios elementares da
geréncia da qualidade. Assim, tem sido uma tarefa dificil considerar intelectualmente
o idealismo politico que propde um conceito de qualidade institucional do qual seja
abstraida a realidade organizacional substantiva das IES.

A abordagem proposta liga-se justamente a busca de uma concepcgéo
ampliada da qualidade para as IES. E propde, sobretudo, uma reflexdo sobre as
possibilidades de compatibilidade de dois modelos avaliativos: o componente de
avaliagao externa do SINAES e o0 modelo de avaliagdo proposto pela FNQ.

O trabalho de reflexdao esta balizado pelos principios fundamentais da
exceléncia em gestdo, conforme expostos pela FNQ.® E se por um lado ndo é
neutro, uma vez que a neutralidade em ciéncia provavelmente assimila-se a uma
ficcao ideal, por outro se atém rigorosamente a objetividade metodologica e
redacional. Ao privilegiar o componente institucional da avaliagdo, propde-se aqui

uma reflexdo coerente e técnica.
1.1 Justificativa
As mudancas recentes no ambiente das IES no Brasil compdéem um cenario

exigente em termos da qualidade em gestdo. Os desafios abrangem os aspectos

legais, as novas competéncias que o mercado espera dos egressos, as crescentes

® FUNDAGCAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2009, p. 10 — 14.
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aspiracdes das partes interessadas® e as restricdes de recursos.’ Este contexto
determina uma nova orientacao estratégica da IES no sentido de focalizar a
satisfacdo de partes interessadas cada vez mais exigentes.®

Além dos fatores enunciados acima, o processo de reestruturagdo do setor
publico a partir de fins da década de 70 prenunciou o busca por eficiéncia,
transparéncia e qualidade institucional em um movimento geral denominado new
public management. Convém destacar que as mudancas modernizantes e as
reformas feitas no ambito do servico publico no pais inscrevem-se em um quadro
mais amplo de redefinicdo do papel dos estados em escala global. No caso
brasileiro, as reformas e no setor publico’ acabaram por reverberar na legislacdo das
universidades federais e por extenséo, na legislacdo que regula o setor privado de
ensino superior. A exigéncia de padrdes minimos de qualidade e accountability
determinaram a légica avaliativa preponderante na atualidade.

A necessidade de desenvolver modelos gerais e robustos de avaliagdo para a
educacdo superior é reforcada por Kells® ao afirmar a condicdo de incipiéncia e
pouca evolucao dos modelos utilizados na América Latina.

O estudo de compatibilidade realizado escolheu o modelo avaliativo da FNQ
como alternativa gerencial e sistémica ao componente de avaliagdo externa do
SINAES. Neste sentido, deve-se destacar o carater gerencial mais abrangente do
modelo avaliativo da FNQ?, em contraste com a natureza mais especifica, formal e
regulatéria do SINAES. Este Ultimo caracteriza-se, pois, como um modelo de
avaliagéo institucional declaradamente destinado a avaliacao das IES. O modelo da
FNQ, por seu turno, apresenta uma natureza sistémica mais avancada, focalizando
mais o desempenho dos processos do que requisitos documentais e estruturais.

A resisténcia por parte da IES na implantagdo de sistemas de avaliagdo e
gestdo da qualidade tem sido amplamente notada. No caso das IES publicas
brasileiras, Moreira'® enumera os seguintes fatores restritivos: “(a) a natureza
qualitativa do produto; (b) a dificuldade de mensuracao do produto; (c) a resisténcia
a abordagens empresariais; (d) a natureza individual da atividade académica,

* SZAZI, 2000 apud HECKERT e SILVA, 2008, p.322.
> SANTOR, 2003, p. 17 — 19.

® MOREIRA, 2005 apud LEMKE, 2005, p. 17.

" MATIAS-PEREIRA, 2008, p. 94-95.

® KELLS, 1996 apud BURLAMARQUI, 2008, p. 140.

° OLIVEIRA e MARTINS, 2008, p. 247-252.

' MOREIRA, 2005 apud LEMKE, 2005, p. 33.
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dificultando o trabalho em equipe; (e) a estrutura de poder compartilhada; (f) a
resisténcia a mudanca; (g) a pratica de gestao centrada no amadorismo e (h) a
aversao a riscos e desafios.

Alves'" lembra que o Prémio Malcolm Baldridge possui uma categoria de
premiacdo que contempla as instituicbes educacionais. O mencionado autor
sustenta que é perfeitamente viavel a adocao dos critérios de exceléncia do Prémio
Nacional da Qualidade como modelo sistémico de gestdo organizacional para as
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil. Tachizawa e Andrade'? acentuam, ainda,
que “como qualquer organizagao, as instituicbes de ensino tém por objetivo principal
satisfazer as necessidades de seus clientes”.

1.2 O problema de pesquisa

O questionamento fundamental que originou a presente dissertacao refere-se
as possibilidades de compatibilidade de dois sistemas avaliativos de natureza
diversa que, a priori, apresentam similitudes pontuais. Este questionamento

textualmente expresso define o problema de pesquisa como:

e O componente de avaliacao institucional externa do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e o modelo de exceléncia da
Fundacédo Nacional da Qualidade (FNQ), considerados respectivamente

em seus indicadores e critérios, sdo compativeis?

Em fungéo de pesquisas prévias, a compatibilidade dos modelos avaliativos
considerados foi estabelecida como pressuposto. As seguintes partes estruturadas
do trabalho pretendem refletir e responder coerentemente o problema formulado,

corroborando o pressuposto mencionado.

" ALVES, 2006b, p. 36.
'2 TACHIZAWA e ANDRADE, 1999 apud SANTOR, 2003, p. 39.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar uma reflexao estruturada das possibilidades de compatibilidade
dos indicadores do componente de avaliacao institucional externa do SINAES,
versao de 2008, e dos critérios de exceléncia do modelo de avaliagdo da FNQ, no
nivel de pontuacdo do Compromisso com a Exceléncia e na versao de 2008.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que permitem atingir o objetivo geral delimitado

acima sao:

e Apresentar, mediante uma pesquisa bibliogréafica, as caracteristicas gerais de
escopo e os indicadores do componente de avaliacao institucional externa do
SINAES e do modelo de avaliagdo do FNQ; este ultimo tomado no nivel do
Compromisso com a Exceléncia;

e Evidenciar, por meio de uma analise interpretativa e critica, as similaridades e
as possibilidades de compatibilidade entre os indicadores do componente de
avaliagao institucional externa do SINAES e dos critérios de exceléncia do
modelo de avaliacao da FNQ;

e Aplicar subsidiariamente um levantamento junto a um grupo de académicos e
profissionais ligados a area de Engenharia de Producdo de modo a colher

evidéncias que permitam auxiliar na corroboracao do pressuposto inicial.

1.4 Estrutura do trabalho

Esta dissertacao esta estruturada em seis se¢des principais ou capitulos.

O capitulo 1 introduz o trabalho, apresentando uma caracterizacdo geral do
estudo empreendido e o seu contexto. Contém também a justificativa, a definicao do
problema de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos.

O capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura e divide-se em seis secdes

secundarias. Estas secoes delimitam um eixo condutor que vai das consideracdes
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gerais sobre a qualidade, passando pelas consideracdes relativas a avaliacdo da
qualidade na educacao, a apresentacao dos referenciais teéricos.

O capitulo 3 focaliza a metodologia utilizada para corroborar o pressuposto de
compatibilidade dos modelos avaliativos considerados. Compde este capitulo a
caracterizagcdo da pesquisa, as fontes de dados documentais, o tratamento dos
dados documentais, populacdo e respondentes do levantamento suplementar, a
coleta dos dados do levantamento suplementar, o questionario do levantamento
suplementar, o tratamento dos dados do levantamento suplementar e a limitagdes
do método.

O capitulo 4 apresenta os resultados e a discussdo. Divide-se em duas
secdes secundarias: a secao que apresenta a analise e interpretacdo dos
indicadores do SINAES; e a secao que apresenta a analise dos Critérios de
Exceléncia versus indicadores do SINAES.

O capitulo 5 aborda as conclusées e as recomendacgdes feitas para esta
dissertagao.



2 REVISAO DE LITERATURA

Nas subsecdes seguintes é apresentado um panorama tedérico geral relativo a
conceituacdo da qualidade, avaliacdo da qualidade em servicos e avaliacdo da

qualidade da educacao superior.
2.1 A evolucao do conceito de qualidade

A idéia de qualidade parece estar intrinsecamente ligada a incanséavel
demanda da humanidade por melhores condi¢cdes de vida. A presungao de que seja
um anseio ancestral inerente a condicdo humana pode confirmar-se pelas
evidéncias histéricas reconhecidas consensualmente pelos autores que tratam do
tema. A perspectiva cronoldgica oferecida a seguir permite conhecer as principais

linhas evolutivas da gestdo da qualidade.
2.1.1 Consideragdes introdutdrias sobre o conceito de qualidade

Embora o senso comum considere os diferentes aspectos da qualidade, a sua
definicdo tedrica revela-se complexa. Trata-se, pois, de um conceito amplo e
polissémico. Expressando um entendimento semelhante, Gomes'® apresentou o
inicio da resposta da Library Association sobre o que é qualidade como sendo algo
“facil de reconhecer... dificil de definir”.

Nao obstante as dificuldades inerentes, o tratamento cientifico da qualidade
tem sido empreendido com proveito. Como introducdo ao conceito, convém
examinar a definicio oferecida pelo Novo Dicionario da Lingua Portuguesa'®. Neste,
a qualidade é identificada como “propriedade, atributo, ou condicdo das coisas ou
das pessoas, que as distingue das outras e Ihes determinar a natureza”.

De modo geral, as definicbes a avaliacdo da qualidade contemplam
alternativamente dois pontos de vista ndo necessariamente excludentes: o ponto de
vista objetivo, primario ou intrinseco; e o ponto de vista subjetivo, secundario ou

extrinseco.™

'3 GOMES, 2004, p. 2.
“ FERREIRA, 2004, p. 669.
"> TOLEDO, 1997, p. 467.
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Contudo, mesmo as grandezas objetivas intrinsecas aos objetos materiais
necessitam serem medidas e avaliadas para que lhes seja atribuida a qualidade.
Assim, 0 que € diretamente observavel sdo as caracteristicas dos entes. A qualidade
resulta, pois, um atributo comparativo. '

A admissao de variados graus de subjetivismo presentes na determinacao da
qualidade pode explicar em parte a complexidade envolvida em uma definicao
coerente deste conceito. Paladini'’ esclarece que estas dificuldades podem também
ligar-se ao fato de que o vocabulo qualidade ndo é de uso exclusivo e técnico, mas
também de uso popular. A amplitude de usos acabou fazendo da qualidade uma
palavra “guarda-chuva”, na qual se abrigaram os mais variados objetos e conceitos
como produtividade, eficiéncia e eficacia.'®

Para conhecer o léxico da qualidade e os diferentes enfoques dados ao tema
€ necessario delinear um quadro de referéncia geral. Portanto, adotou-se neste
estudo a divisdo cronoldgica proposta por Garvin'®, que concebe a evolugdo do
conceito de qualidade em quatro fases histéricas, que sdo: a era da inspecao, a era
do controle estatistico, a era da garantia da qualidade e era da gestdo da qualidade
total. Isto conduz ao resumo da evolucdo do pensamento sobre a qualidade

apresentado a seguir.
2.1.2 Da manufatura artesanal aos processos de inspecao formal

E possivel encontrar-se muitas evidéncias histéricas que revelam
preocupacoes ancestrais relativas a qualidade. Trata-se, pois, de um conceito
conhecido ha milénios.?

A fase histérica da inspecao formal teve seu inicio com a producdo em
massa?' possibilitada pelos avancos tecnolégicos da Revolugdo Industrial. Para
Quintella e Dias®®, foi o drive tecnolégico da mecanizacdo que permitiu, neste
contexto, efetuar-se um salto de produtividade. As pecas intercambiaveis, a divisao
do trabalho, a producdo em fluxo e a mecanizacdo das atividades de fabricacédo

'® TOLEDO, 1997, p. 466.

" PALADINI, 2004, p. 20.

'® TOLEDO, 1997, p. 467.

'Y GARVIN, 1992, p. 44.

20 SILVA, 2002, p. 444.

21 SILVA, 2002, p. 444.

2 QUINTELLA e DIAS, 2002, p. 911.
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exigiram um sistema racional de medidas, gabaritos e instrumentos de
padronizacdo®. Nesta fase, a qualidade dos produtos era obtida pelo expediente da
observacado direta, que separava os produtos aceitaveis daqueles considerados
defeituosos. A inspecgao finalista, mesmo como uma rotina formal de trabalho, n&o
propiciava a melhoria da qualidade dos produtos. Os itens defeituosos eram
simplesmente refugados ou retrabalhados.

Com a producdo em massa 0s responsaveis pela fabricacdo dos bens
perderam o contato direto com os clientes, e uma das consequéncias desta situacao
foi a proeminéncia das especificacbes dos fabricantes sobre os requisitos dos
clientes.

No inicio do século XX, o trabalho de Taylor®* focalizou a atencao industrial na
obtencdo de eficiéncia operacional. O scientific management® propds a
racionalizacdo do trabalho operario mediante o estabelecimento de um “melhor
caminho™®. Seus resultados evidenciaram a relacdo entre o estabelecimento de
métodos adequados de producdo e aumentos da produtividade. Nesta época a
qualidade era considerada “como responsabilidade exclusiva do departamento de

fabricacdo™’

2.1.3 A era do controle estatistico da qualidade

A fase do controle estatistico teve inicio com a introducdo dos gréaficos de
controle desenvolvidos por Shewart®® nos laboratérios da Bell Telephone, em 1924,
O propésito fundamental era “eliminar variagées anormais pela diferenciacdo entre
variacdes devidas a causas assinalaveis e aquelas devidas a causas aleatérias™®. E
relevante observar que o trabalho de Shewart deslocou a énfase da inspecao
finalista para o proprio processo produtivo, permitindo efetivamente obter melhorias
relativas ao produto e ao processo. Embora Shewart estivesse interessado em

métodos estatisticos, estava consciente das questdes gerencias e comportamentais

2 SILVA, 2002, p. 444.

2 Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915).
% Administragao cientifica.

% Em inglés “The best way”.

2 GITLOW, 1993, p. 2.

% Walter Andrew Shewart (1891 — 1967).
% KUME, 1993, p. 98.
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pertinentes®. Como conseqiiéncia, o desenvolvimento do ciclo PDCA teve destaque
como método gerencial, e a publicacdo da obra Economic Control of Quality of
Manufactured Product deu um carater cientifico as consideragdes sobre a
qualidade.®

O controle estatistico do processo influenciou as idéias de William Edwards
Deming®, um estatistico que trabalhava com Shewart no Bell Telephone
Laboratories. Deming teve um papel de destaque na difusdo do controle estatistico
do processo no Japao pos Segunda Guerra. Foi neste contexto de recuperacao
industrial que os japoneses tiveram o primeiro contato com as técnicas estatisticas
de controle da qualidade disseminadas por engenheiros americanos.

Em 1950, Deming foi ao Japao ministrar um curso de estatistica para técnicos
e engenheiros. Logo, percebeu a necessidade de sensibilizar também a alta
geréncia sobre a melhoria da qualidade.®® Os ensinamentos de Deming tiveram um
profundo impacto na industria japonesa. Como resultado, alguns anos apés a sua
primeira visita os produtos japoneses comecavam a ameacar industrias ocidentais
estabelecidas.®

A filosofia de Deming consubstanciou-se em 14 principios propostos em seu
livro Out of the Crisis. Tais principios versam, fundamentalmente, sobre a motivacéao
dos trabalhadores para a melhoria da qualidade e sobre o comprometimento da
gestdo com os esforgcos de melhoria.

Enquanto no Japao Deming foi homenageado com a instituicao de um prémio
com seu nome, nos Estados Unidos ele permanecia um desconhecido. Foi por meio
de um documentario produzido pela rede de televisdo americana NBC que Deming
foi redescoberto. A produtora Crawford-Mason levou ao ar, em junho de 1980, o
famoso documentario If Japan can... why can’t we?, no qual Deming apresentou o
case da consultoria que havia dado na Nashua Corporation. A América descobriu
que o homem que poderia “devolver a velha engenhosidade ianque [...] estava a 8
km da Casa Branca [..]” ¥ Os Estados Unidos foram forcados a admitir a
superioridade do modelo de trabalho e da filosofia da qualidade praticada pela

industria japonesa.

% GITLOW, 1993, p. 3;

3T SILVA, 2002, p. 444;

% William Edwards Deming (1900 — 1993).
% MAXIMIANO, 2002, p. 190.

¥ MAXIMIANO, 2002, p. 190.

% MEIRELES, 2001, p. 32.
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2.1.4 A garantia da qualidade

A evolucao dos estudos e as necessidades da industria determinaram a etapa
seguinte do desenvolvimento da qualidade. Um enfoque preventivo passou a
predominar, e como desdobramentos dessa fase tém-se: “a quantificacdo dos custos
da qualidade, o controle total da qualidade, a engenharia da confiabilidade e o zero
defeito.” %

Nos anos 50 e inicio dos anos 60 surgiram muitas publicacdes sobre controle
da qualidade. Nessa época, Joseph M. Juran®” foi o consultor que influenciou os
estudos sobre o tema. Nascido na Roménia, Juran emigrou em 1912 para os
Estados Unidos. Em 1951, publicou a obra Quality Control Handbook, na qual
desenvolveu o modelo dos custos da qualidade. Em 1954, foi convidado pela JUSE
para ir ao Japao, onde ministrou cursos para a alta e média geréncia de empresas.
As exposicoes feitas possibilitaram a compreensdo do controle de qualidade como
uma ferramenta gerencial e ndo apenas como um método puramente estatistico.

Considera-se o trabalho de Juran influenciou a passagem de fase da
qualidade dos “aspectos tecnologicos das fabricas” para uma concepgao mais
abrangente e global, envolvendo “todos os aspectos do gerenciamento” e “toda a
organizagao”. 3

O conceito de qualidade estabelecido por Juran levou em conta também a
perspectiva do cliente, definindo-o como adequacdo ao uso®. Percebe-se em sua
obra a ampliagdo das concepg¢des de qualidade de um enfoque baseado na
perfeicdo técnica para uma abordagem que pode considerar também as
subjetividades do usuario.*® A denominada trilogia de Juran divisou um processo
para a administracdo da qualidade que compreendeu o planejamento da qualidade,
o controle da qualidade e a melhoria da qualidade.

Em 1956, Armand Vallin Feigenbaum publicou os principios basicos do Total
Quality Control (TQC),*' apontando para o fato de que a qualidade deve ser

considerada em todas as etapas do negécio e, sobretudo, sob um enfoque

% SILVA, 2002, p.445.
%7 Joseph Moses Juran (1904 — 2008).
* GITLOW, 1993, p. 6.
39 s AlAc- fi
Em inglés: fitness for use.
* TOLEDO, 1997, p. 468; GOMES, 2004, p. 3.
“ Também conhecido no Brasil com Controle da Qualidade Total, ou CQT.
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preventivo. Até entdo a qualidade mantinha um enfoque corretivo, centrado na etapa
de fabricagéo.

Embora o TQC tenha conquistado visibilidade pela obra de Feigenbaum, seus
conceitos se desenvolveram, sobretudo, com base nos trabalhos de Deming e
Juran®®. Além das visdes tradicionais, o0 TQC incluiu em seu escopo a qualidade do
projeto e a qualidade do desempenho.

Em 1958, Kaoru Ishikawa*® visitou Feigenbaum na General Electric. Nesta
ocasido, Ishikawa liderava um grupo de estudos japonés que acabou se
interessando pelo TQC. Os japoneses absorveram muitas idéias do TQC, mas
desenvolveram uma abordagem prépria, com diferencas fundamentais daquela
proposta por Feigenbaum. Para este, a qualidade deveria ser tratada por
especialistas em 6rgaos e departamentos especificos. A concepcao japonesa, de
modo diferenciado, propds o envolvimento de todos os funcionarios na promocéo da
qualidade.**

Maximiano*® esclarece que a expressao controle da qualidade total acabou se
consagrando e terminou por combinar a concepc¢ao ocidental de Feigenbaum e a
japonesa de Ishikawa no entendimento de que “a qualidade € uma responsabilidade
de todos, coordenada e orientada por uma geréncia de qualidade.”

Outra vertente da qualidade compds este periodo histérico foi a engenharia
da confiabilidade que “objetivava garantir um desempenho aceitavel do produto ao
longo do tempo.”® Para esta teoria, as taxas de falhas ndao sdo constantes ao longo
do tempo, tornando-se necesséario executar testes de confiabilidade em condi¢des
extremas.*” A engenharia de confiabilidade representou um esforco ligado aos
setores militares dos Estados Unidos, que desejavam componentes sem falhas, no
tempo e nas condi¢des estabelecidas.

Uma notavel contribuicdo foi realizada por Philip B. Crosby*® no inicio dos
anos 60. Como encarregado da qualidade de projeto dos misseis Pershing,
fabricados pela Martin Corporation, Crosby prop6s o conceito de zero defeito.

Baseava-se na idéia de que a “crenga na inevitabilidade de erros ou defeitos

*2 GITLOW, 1993, p. 6.

3 Kaoru Ishikawa (1915 — 1989).

* MAXIMIANO, 2002, p. 192.

*> MAXIMIANO, 2002, p. 192.

6 SILVA, 2002, p. 446.

*” PALMISANO et. al., 2004, p. 5.

*8 Philip Bayard Crosby (1926 — 2001).
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contribui para o estabelecimento de padrdes ‘frouxos’ de tolerancia.” *° Com efeito, a
perfeicdo nao é alcancada porque simplesmente ndo é esperada.’® O livro Quality is
Free, publicado por Crosby, vendeu mais de um milhdo de exemplares®'. Nesta

obra, destacou-se a importancia da prevencao como processo gerencial.
2.1.5 A gestdo da qualidade total

A partir da década de 80, a gestdo da qualidade assume um status
estratégico®®, o que marcou uma nova fase dos estudos sobre qualidade.
Desenvolveu-se uma abordagem mais abrangente de qualidade que envolveu todos
0S processos e pessoas em uma organizacdo. Denominada gestdo da qualidade
total ou, em inglés Total Quality Management (TQM), esta abordagem sistémica
focalizou todos os processos organizacionais na satisfacdo do cliente. O novo
carater da qualidade se refletiu na disseminacdo de conceitos, ferramentas e
melhores praticas por meio de programas, prémios e certificacoes.

Os esforcos vinculados a melhoria da qualidade decorreram, sobretudo, das
pressbes competitivas que comegcaram a ameacar a sobrevivéncia das

organizacdes.>®
2.1.6 O movimento da qualidade no Brasil

As etapas da evolugdo da qualidade desenvolvidas na subsecdo anterior
foram experimentadas no Brasil, embora com certa defasagem de tempo em relagcéao
aos paises da Europa Ocidental, aos EUA e ao Japao.

Deve-se a Fundacgao Christiano Ottoni (FCO), ligada a Escola de Engenharia
da Universidade Federal de Minas Gerais, os primeiros esforcos sistematicos para a
introducdo da Gestdo da Qualidade Total (GQT) no Brasil. Em meados da década
de 80, o aumento da competitividade dos produtos estrangeiros aliada a crise
econbmica ameacava a industria nacional. Em face deste quadro, a FCO assumiu a

missdo de disseminar os principios e ferramentas da qualidade como forma de

* MIRANDA, 1994, p. 16.

® GARVIN, 2002 apud PALMISANO, 2004, p. 5.
> MIRANDA, 1994, p. 24.

°2 CERQUEIRA NETO, 1993, p. 26.

% GITLOW, 1993, p. 7.
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cooperar com o esforco de melhoria do setor industrial brasileiro. Este movimento foi
liderado, na época, principalmente pelos professores Vicente Falconi Campos e
José Martins de Godoy. O Total Quality Management (TQC) teve de ser adaptado a
realidade das empresas do pais. Barbosa et alii®* refere que em outubro de 1993 as
empresas conveniadas com a FCO respondiam por 35% do PIB nacional.

Em 1990 a Fundacao Vanzolini tornou-se a primeira organizagdo brasileira
certificadora da norma 1ISO 9000

A partir de 1991, a FCO passou a atuar também no setor educacional. No ano
seguinte é lancado o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP).

Em 2001 é criado o Movimento Brasil Competitivo (MBC). Trata-se de uma
organizacdo da sociedade civil voltada para o desenvolvimento da sociedade
brasileira, encampando as fung¢des do PBQP.

2.1.7 A sistematizacao dos conceitos de qualidade

Ao longo do udltimo século um numero consideravel de autores buscou
conceituar a qualidade, estabelecendo variadas definicbes. A grande maioria
produziu livros e artigos a partir de década de 50, quando houve uma intensificagcao
das publicacdes sobre o assunto. Toledo® observa que os denominados “gurus da
qualidade” publicaram suas obras principais naquele periodo. Alguns autores, em
virtude das contribuicdes notaveis realizadas tém sido invariavelmente considerados
como classicos. S&o eles: Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum, Ishikawa e Taguchi.

A partir da década de 70, passaram a coexistir trés vertentes principais da
qualidade®®: a primeira baseada em Juran, que considerou a qualidade como
adequacao ao uso; a segunda, baseada em Crosby, que definiu qualidade como
conformidade com os requisitos; e a terceira, fundamentada na definicdo de
Taguchi, que conceituou a qualidade como “a perda, mensuravel e imensuravel, que
um produto impde a sociedade ap6s o seu embarque (apos deixar a empresa), com
excecdo das perdas causadas por sua fungdo intrinseca.” >’

Neste contexto, pode ainda ser considerada como quarta vertente a

satisfacao total do cliente, na qual se baseou a TQM.

> BARBOSA et alii, 1994, p. 4.

** TOLEDO, 1997, p. 468.

% TOLEDO, 1997, p. 468.

* TAGUCHI, 1979 apud TOLEDO, 1997, p. 468.
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Dentre as proposicdes da década de 80, tem merecido um especial destaque
a sistematizagdo dada por Garvin®, na qual sdo identificados cinco enfoques gerais
ou abordagens para a qualidade: a transcendente, a baseada no produto, a baseada
no usuario, a baseada na producao e a baseada no valor. As definicoes oferecidas
pelos diversos autores podem ser classificadas em um ou mais dos enfoques dados
por Garvin.

2.2 As dimensoes e a avaliacao da qualidade

Em funcdo do interesse em evidenciar os conceitos tedricos e metodoldgicos
€ pertinente explorar as categorias pelas quais a qualidade pode ser considerada e
as questdes ligadas a sua avaliacao.

As dimensbes da qualidade podem ser definidas como categorias ou
grandezas gerais pelas quais a qualidade pode ser avaliada. Uma definicdo mais
elaborada associa uma dimensao da qualidade a um “agrupamento, ou composicao,
de parametros da qualidade, em funcdo da similaridade de sua contribuicdo para a
qualidade total do produto”.®® Parametros da qualidade, por sua vez, sdo
“caracteristicas especificas ou conjunto de caracteristicas do produto que compdem
um determinado aspecto da qualidade”.®°

Paladini®® avanca na discussdo das dimensdes da qualidade ao estabelecer
0s conceitos de caracteristicas e caracteristicos da qualidade. Para este autor, os
caracteristicos da qualidade sdo os aspectos elementares basicos de um produto ou
servico. Da interacdo entre um conjunto especifico de caracteristicos resulta uma
caracteristica do produto.

O interesse na definicdo de dimensdes gerais para a qualidade reside na
identificacdo de categorias gerais perceptiveis e gerencidveis. Tais categorias ou
dimensdes possibilitam a medicdo e melhoria da qualidade em seus elementos
constituintes. Com efeito, Pereira®® observa que “a imaterialidade da qualidade tende
a falsamente sugerir sua imponderabilidade, ou seja, sua impossibilidade de ser
medida”.

8 GARVIN , 1992, passim.

** TOLEDO, 1997, p. 481.

% TOLEDO, 1997, p. 481.

" PALADINI, 1995, p. 51 — 52.
%2 PEREIRA, 2001, p. 29.
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O processo de mensuragdo da qualidade deve gerar dados capazes de
fornecer informacdes sobre os fenémenos observados. Um dado é, pois, um
“‘elemento ou quantidade conhecida, que serve de base a resolucdo de um
problema”.®®. Entretanto, os dados ndo se encontram prontos, devendo ser
levantados ou colhidos.

Em muitas situacbes a mensuracdo da qualidade é dirigida para as
dimensdes gerais, mas sao os caracteristicos da qualidade que devem ser
mensurados. Os niveis gerais de qualidade atribuida as caracteristicas e as
dimensdes da qualidade sdo uma funcdo daqueles caracteristicos ®*. As funcdes de
qualidade sdo, em sua maioria, embasadas em indicadores de desempenho da
qualidade, que sao “formas de representar numericamente caracteristicas de
produtos e processos”.®®

A necessidade da mensuracao da qualidade cobrir toda a cadeia produtiva é
proposta por Sink e Tuttle®®. Para estes autores, o sistema organizacional é
subdividido em cinco partes sequenciais: 0 sistema a jusante, a entrada, a
transformacado, a saida e o sistema a montante. Para cada parte sdo associadas
diferentes classes de indicadores de desempenho da qualidade. A consideracédo de
seis categorias de indicadores abrange os aspectos internos do sistema produtivo e
alguns aspectos ambientais mais imediatos, diretamente relacionados com
fornecedores e clientes. O significado de cada uma das classes ilustradas pode ser
apreciado no Quadro 1.

A mensuracao tradicional do desempenho tem por escopo principal a medigéo
da eficiéncia organizacional.®” Contudo, o enfoque tradicional mostra-se insuficiente
em face dos atuais desafios enfrentados pelas organizacdes. A insuficiéncia da
medicdo do desempenho somente com base em critérios contabeis foi constatada
por Kaplan®. Assim, percebe-se uma gradual ampliagdo do escopo da mensuragdo
do desempenho que engloba o nivel do desempenho da qualidade e os resultados

do desempenho da qualidade.®®

® LAVILLE e DIONNE, 1999, p. 132.

¢ PALADINI, 1990 apud REIS, 2001, p. 47.

% TAKASHIMA e FLORES, 1996 apud MACHADO e ROTONDARO, 2003, p. 218.
% SINK e TUTTLE, 1989 apud MACHADO JR. e ROTONDARO, 2003, p. 220 — 221.
% MARTINS e COSTA NETO, 1998, p. 304.

% KAPLAN, 1984, p. 96 apud MARTINS e COSTA NETO, 1998, p. 304.

% TONI et alii, 1995 apud MARTINS e COSTA NETO, 1998, p. 305.
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Indicadores L
de qualidade Significado
Classe 1 Associado.s ao sistema a jusante da organizggéo. Lidam com aspectos do
desenvolvimento de novos produtos e selecao de fornecedores.
Classe 2 Associados a entrada do processo produtivo, apontando para aspectos da

programacéao e do controle da produgéo e dos estoques.

Associados a transformacao, representam a forma classica de controle da
Classe 3 qualidade dos processos. Esta classe indica se os requisitos da qualidade estao
sendo incorporados aos produtos.

Associados a saida do processo produtivo. Refere-se aos CEP e demais

Classe 4 PO SO
verificacdes na armazenagem e distribuicao.

Associados ao sistema a montante da organizagao. Lidam com o atendimento as
Classe 5 expectativas e necessidades dos clientes. Sao indicadores pré-ativos que
subsidiam todo o sistema a jusante.

Associados a todo o sistema produtivo. Monitoram a qualidade do processo

Classe 6 X o
gerencial da organizacao

Quadro 1 — Indicadores de qualidade e suas classes.
Fonte: adaptado de SINK e TUTLLE, 1989 apud MACHADO JR. e ROTONDARO, 2003, p. 221.

2.3 A qualidade em servicos e sua avaliacao

A caracterizagdo da qualidade em servicos e as questdes relacionadas a sua
avaliacao justificam-se pelo fato das IES representarem primordialmente
organizacoes de servigos. Portanto, € adequado apresentar os conceitos e modelos

relativos a qualidade do componente de servigos dos sistemas organizacionais.
2.3.1 O conceito e a caracterizagdo dos servigos

Uma das definicbes mais prosaicas de servicos € aquela da revista The

Economist, citada por Téboul™

, como “toda coisa vendida no comércio e que nao
seja possivel deixar cair em cima do pé”. Embora seja uma proposicao inteligente,
carece evidentemente do carater cientifico que permite abordar os problemas
préprios da area.

As primeiras abordagens teéricas sobre os servicos sdo devidas a ciéncia
econbmica, que agrupa as ofertas trés setores: o setor primario, representado pela
agricultura; o setor secundario, que engloba as industrias e a mineracao; e o setor

terciario, representado pelos servigos. ',

° THE ECONOMIST apud TEBOUL, 1999, p. 7.
" TEBOUL, 1999, p. 7.
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Para Kotler’?, produto é “qualquer coisa que pode ser oferecida a um mercado
para aquisicao, atencao, utilizacdo, ou consumo e que pode satisfazer um desejo ou
necessidade”. Para este autor, o conceito de produto abrange tanto os bens fisicos
COmo 0S servigos prestados.

Torna-se importante destacar que a divisdo dos produtos em bens e servigcos
deve ser compreendida mais como uma simplificacdo didatica do que como uma
classificacao objetiva. Em muitas situacées que a oferta de produtos engloba tanto
os aspectos tangiveis, quanto aspectos intangiveis associados aos servigos
prestados. Provavelmente em virtude desta percepcao Levitt” defende uma posicdo
extrema, admitindo que “ndo existem industrias de servicos. Ha apenas industrias
nas quais o componente de prestacao de servicos é mais, ou menos, importante do
que outras”. Este conceito é descrito por Sasser et alii”* sob a forma de um
continuum, no qual os produtos fisicos e 0s servicos ocupam 0s extremos.

Uma distingdo mais precisa entre a natureza dos bens fisicos e a natureza
dos servicos é dada por Kotler”, Fitzsimmons™® e Gianesi e Corréa’”” ao
caracterizarem o0s servigos como sendo: intangiveis, inseparaveis, variaveis
pereciveis e simultaneos.

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons’® «

um servico consiste em um pacote de
beneficios implicitos e explicitos, executado dentro de instalacbes de apoio e
utilizando-se de bens facilitadores”. Entretanto, € a presenca do cliente que pode

tornar mais complexa a prestacéao do servico.
2.3.2 Os modelos de avaliacao da qualidade em servicos

O Quadro 2 resume 0s principais modelos de avaliacdo de servicos. Neste
quadro sado elencados os principais autores, os modelos propostos, as
caracteristicas principais de cada modelo, as conclusdes e as areas de aplicagao.

E possivel identificar duas perspectivas principais no processo de prestacdo
dos servicos: a perspectiva da organizacao prestadora do servico e a perspectiva do

"2 KOTLER, 1993, p. 173.

"® LEVITT, 1985 apud BERGHAUSER, 2001, p. 33.

" SASSER et alii, 1978 apud GIANESI e CORREA, 1996, p. 36.
"> KOTLER, 1993, p. 413.

’® FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005, p. 47 — 49.

"7 GIANESI e CORREA, 1996, p. 34

® FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005, p. 42.
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cliente”. Assim, o produto do servico engloba os resultados esperados pelo cliente e
a experiéncia efetiva da prestacdo do servico ao longo do processo. Estes dois
componentes relativos ao cliente: a expectativa e a sua percepgao da experiéncia
parecem demarcar dois conceitos fundamentais para a medicdo e avaliacdo da

qualidade em servicos nos modelos de avaliagéo.

Caracteristicas ~ S Area de
Autor Modelo principais Conclusdes principais aplicacéo
- Interagéo comprador /
= Qualidade é uma vendedor € mais importante
. Nao apresenta funcédo da que atividades de marketing; . .
Grénroos modelo com : Diversos tipos
(1984) representacio expectativa, - Contato comprador / de servicos
h desempenho e vendedor tem mais influéncia
algébrica . ~ ;
imagem na formagao da imagem que
atividades de marketing.
- A qualidade de servigos pode
ser quantificada;
- Determina cinco dimensdes
Parasuraman Servaual 22 itens distribuidos genéricas para todos os tipos Diversos tipos
et alii (1985, Q = % “E em cinco dimensbes | de servigos; de servi os
1988) e da qualidade - A qualidade dos servigos é a ¢
diferenca entre expectativas e
desempenho ao longo das
dimensdes.
Utiliza as 10 : . .
et dosserveos | Aendimerto o
Swartz (1989) Q=Di-E desenvolvidas por expectativa ao longo das consultérios da
Parasuraman et alii xpectal 9 area médica
(1985) dimensoes.
- Utiliza quatro Concl
dimensées - boncluem que as.
Modelo de desenvolvidas por caracteristicas dos clientes
avaliacdo do Parasuraman eﬁ alii influenciam as avaliagdes de
Bolton e Drew | servigco e valor (1988): qualidade e valor pelo cliente; | Servigos de
(1991) (representado ! Introciuz o conceito - A n&o confirmagéo das telefonia
por varias do valor na avaliacio expectativas esta mais
equacoes) da qualidade do ¢ fortemente correlacionada
cIie?ne com a qualidade dos servigos.
Utiliza as cinco - Avaliagao de qualidade de
. dimensoes gerais servigcos € melhor . .
.CIE;OF(;? 8 992) ggr_v%grf desenvolvidas por representada pelo 2(';’:(;?&3 ;';’OS
y e Parasuraman et alii desempenho ao longo das ¢
(1988) dimensoes.
- . O modelo do desempenho
(I;/I;)Sdeer:]o ggho chJitlnthzaﬁs%Seng?ais ideal tem maior correlagao
) P > 9 com as preferéncias de . .
Teas (1993) ideal desenvolvidas por compra. intencoes de Lojas de varejo
Qi=[>wi| Di—1Ii | Parasuraman et alii pra, & ~
recompra e satisfagdo com os
1 (1988) Servicos.

Quadro 2 — Resumo dos modelos de qualidade em servigos.
Fonte: MIGUEL e SALOMI, 2004, p. 29

" JOHNSTON e CLARK, 2002, p. 29.
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Os modelos de avaliagdo da qualidade dos servicos apresentados no Quadro
2 privilegiam o ponto de vista do cliente. A qualidade € associada ao nivel de
satisfacdo geral que decorre de um processo de avaliacdo. Neste processo, as
vezes inconsciente, o cliente compara as suas expectativas acerca do servigo € a
percepcdo efetiva dos mesmos®’.

Para Miguel e Salomi®' as dimensdes da qualidade “representam os pontos
criticos na prestagcdo de um servigco, que podem causar a discrepancia entre a
expectativa e desempenho [...]".

2.4 A qualidade na educacao superior no Brasil

Na presente subsecdo a analise sera circunscrita as consideracdes relativas
ao tema da qualidade na area da educacao superior. Pretende-se apresentar alguns
tépicos relativos a abordagem deste tema no Pais.

2.4.1 A estrutura atual do ensino superior no Brasil

O ensino superior brasileiro teve um crescimento acelerado nos ultimos anos.
Em especial, o incremento do ensino superior privado que tem como causas
provaveis: a demanda do mercado por profissionais mais qualificados, 0 aumento do
namero de concluintes do ensino médio e as politicas governamentais que
autorizam a expansao do ensino superior privado no pais.

A estrutura e o funcionamento do sistema de ensino no Brasil séo
estabelecidos com base na Constituicdo Federal (CF), nas disposicdes relativas a
educacao. Estas disposicoes constitucionais sao regulamentadas pela Lei n®
9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

Coexistem trés sistemas de ensino na educacgao brasileira: o federal, o dos
estados e distrito federal, e dos municipios®. O ensino superior, que engloba as
instituicdes publicas e particulares, pertence a esfera federal.

Convém mencionar que sempre existiram trés graus de ensino no Brasil, os

quais receberam diferentes denominagdes em diferentes épocas. Atualmente, a

8 HECKERT e SILVA, 2008, p.322.
8 MIGUEL e SALOMI, 2004, p. 17.
8 CAVALCANTE, 2000, p. 14.
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divisdo estrutural do sistema de ensino em niveis é estabelecida pela Lei n®
9.394/96. Os niveis sdo: (a) a educacédo basica, que abrange a educacao infantil, o
ensino fundamental e o ensino médio; e (b) a educacao superior, que abrange a
graduacdo, a pés-graduacao e a extensdo. %

As modalidades da educacao sao também contempladas pela Lei n® 9.394/96.
Estas modalidades, que definem a estrutura horizontal ou transversal da educagao®,
sd0: (a) educacdo de jovens e adultos; (b) educacao profissional; (c) educacéao
especial; (d) ensino presencial; (e) ensino semipresencial; (f) educacao a distancia; e
(g) educacéo continuada.

A liberdade de ensino a iniciativa privada € estabelecida pela CF em seu
Artigo 209. Este assunto é retomado pelo Artigo 45 da Lei n? 9.394/96, que
estabelece que a educacao superior “sera ministradas em instituicbes de ensino
superior, publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou
especializagao”.®.

A categorizacao administrativa da IES é estabelecida pelo Decreto n°
5.773/06, que “dispbe sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisao e
avaliacao de instituicdbes de educacao superior e cursos superiores de graduacao e
sequenciais do sistema federal de ensino”. O mencionado Decreto, em seu Artigo
12, estabelece que a IES poderédo ser credenciadas como: (a) universidades; (b)

centros universitarios; ou (c) faculdades.
2.4.2 As peculiaridades das IES e o processo de avaliagao

As complexidades da avaliagdo da qualidade no ambito das IES sao devidas,
em muitos aspectos, as caracteristicas administrativas e organizacionais peculiares.

As |ES configuram sistemas complexos, nos quais o0 subsistema
organizacional é somente um aspecto ou dimensdo do todo. E razoavel distinguir
conceitualmente os aspectos institucionais e organizacionais como forma de facilitar
a abordagem teérica daqueles sistemas®®. Tal distingdo permite compreender os
aspectos subjacentes ao modelo de avaliagdo institucional proposto pelo SINAES.
Esta concepcao é sintetizada no Quadro 3.

8 CAVALCANTE, 2000, p. 14.

8 CAVALCANTE, 2000, p. 15— 16.
% BRASIL, Lei 9.394/96.

% MARINHO, 2007, p. 5 — 7.
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Dimensdes da IES Significado
Ente social baseado em valores reconhecidos e legitimados
Institucional internamente, privilegiando a autonomia e compromisso com

valores sociais.

Ente social caracterizado pela instrumentalidade e utilitarismo,

Organizacional L Lo AT L
privilegiando critérios avaliativos de eficiéncia e eficacia.

Quadro 3 — Dimensodes concomitantes das IES.
Fonte: elaborado com base em Marinho, 2007, p. 6.

A dimensao organizacional e a dimens&o social podem ser consideradas em
conjunto ou assimetricamente. Ndo estdo necessariamente contrapostas, como
representacdes antagbnicas, mas coexistem como subsistemas do mesmo sistema
complexo.

Uma compreensdo mais aprofundada da complexidade dos sistemas das IES
é possibilitada pelo modelo geral de gestdo proposto por Tachizawa e Andrade®’.
Neste modelo, a complexidade sistémica das IES é representada em seus varios
fluxos de recursos e de informacdo, bem como em suas varias instancias decisoérias.

Outra fonte de complexidade a ser considerada nos processos avaliativos das
IES sdo os varios publicos ou partes interessadas envolvidas. Neste sentido,
Franco® identifica os varios publicos que compdem o sistema de uma IES,
classificando-os em dois segmentos: o interno e o externo. O segmento interno
compbe-se das seguintes partes interessadas: o corpo diretivo, pessoal técnico-
especializado, pessoal administrativo e de apoio, professores e alunos. O segmento
externo € composto por: candidatos ao vestibular, organizacées empresariais,
o6rgaos publicos, organizagdes nao governamentais, organizagcdes religiosas,
escolas e colégios de ensino médio, outras IES publicas e particulares e a midia.

As caracteristicas apresentadas permitem presumir que qualquer modelo
avaliativo institucional voltado para as IES deve abranger todos os seus subsistemas
de modo integrado.

8 TACHIZAWA e ANDRADE, 1999, p. 68.
8 FRANCO, 2000 apud NEVES e STEFANO, 2005, p. 30.
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2.4.3 As abordagens da avaliacao da qualidade da educacao superior

Atualmente as transformacdes e desenvolvimentos do sistema de ensino
superior ndo podem ser adequadamente compreendidos se for desconsiderado o
referencial da avaliacdo institucional da qualidade, o qual se configura com um dos
grandes desafios do século XXI®°.

Uma classificacado muito esclarecedora da discussao tedérica sobre qualidade
e avaliagdo do ensino superior é oferecida por Burlamaqui®®, mediante a
identificacdo de quatro enfoques presentes na literatura sobre o assunto. Tais
enfoques sdo: a perspectiva conceitual sobre a qualidade, a avaliagdo de sistemas,
a avaliacao institucional e os indicadores. Trata-se de uma sistematizagdo de
interesse para o presente estudo e sera adotada como referencial estruturante da

presente subsecao.
2.4.4.1 A qualidade da educacéao superior sob a perspectiva conceitual

A qualidade sob a perspectiva conceitual tem sido discutida sob o viés de

9O primeiro eixo refere-se ao tratamento da

quatro linhas ou eixos principais
qualidade sob a 6tica da complexidade e das suas multiplas dimensdes. Sob este
eixo a qualidade tem sido invariavelmente caracterizada com um conceito
polissémico e passivel de ser abordado de diferentes angulos. Por exemplo,
“‘quando falamos da qualidade de um curso ou de uma universidade estamos nos
referindo ndo s6 a um aspecto, mas a varias dimensdes desses contextos”.*? Sob
esta otica, é possivel evidenciar que a complexidade estrutural e social de uma IES
nao é passivel de uma abordagem reducionista.

O segundo eixo refere-se a dicotomia qualitativo/quantitativo presente nas
discussdes sobre qualidade da educacao superior. Segundo este eixo, 0 enfoque
conceitual da qualidade tem sido feito ora por elementos de natureza quantitativa,
ora por elementos resultantes de consideracdes qualitativas.

O terceiro eixo assinala a dicotomia entre os produtos e 0s processos,

alternativamente considerados na literatura. Ora é dada énfase para o processo

8 CASTRO, 1999 apud NEVES e STEFANO, 2005, p. 30.
% BURLAMAQUI, 2008, p. 133 — 151 passim.

%" BURLAMAQUI, 2008, p. 134 — 139.

% BURLAMAQUI, 2008, p. 135.
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formativo ao longo da permanéncia dos académicos nas IES, ora é dada énfase
para as condicdes dos egressos e sua formacéo finalistica em relacao a parametros
normativos determinados pelo estado e pelo mercado.

O quarto eixo presente na perspectiva conceitual da qualidade da educacéao
superior revela a dicotomia entre eficiéncia e eficacia.

Sob uma ética conceitual da qualidade, Morosini®® propdem quatro linhas
orientadoras pelas quais a qualidade em educacao superior tem sido concebida: a
qualidade como avaliacdo, a qualidade como empregabilidade, a qualidade como
respeito as especificidades e a qualidade como equidade.

As grandes linhas evidenciadas “sdo muito mais categorias aproximativas do
que tipos ideais” ®. Além disso, as praticas e os modelos avaliativos podem

combinar as caracteristicas das quatro linhas mencionadas.

2.4.4.2 A qualidade da educacao superior na perspectiva da avaliacao de sistemas

do ensino superior

A segunda perspectiva refere-se ao tratamento dispensado a avaliacdo dos
sistemas do ensino superior. Sob esta perspectiva sdo contemplados os sistemas de
ensino superior e os diferentes modelos de avaliacdo em sua generalidade.

A perspectiva dos sistemas de avaliacdo da educacédo superior possibilita
considerar os aspectos sociais e éticos da avaliacao institucional, levando em conta
o fato da complexidade sistémicas das IES em suas diferentes dimensoes.

Avancando na discussdo, Gatti® propde uma classificacdo geral dos métodos
de avaliacao institucional em quatro categorias, conforme Quadro 4:

Convém ressaltar que as modalidades representadas no Quadro 4 nao se
excluem. Gatti®® observa, ainda, que os dois primeiros métodos sdo os mais
utilizados, embora os dois Ultimos estejam mais concordes com 0s pressupostos de
participacdo democratica dos atores envolvidos. Subirats®”” destaca que a
modalidade de avaliacao reflexiva-participativa aproxima-se do conceito de learning

process, ou processo de aprendizagem organizacional.

% MOROSINI, 2001, p. 90 — 98 passim.

% MOROSINI, 2001, p. 90.

% GATTI, 2006, p. 11.

% GATTI, 2006, p. 11.

% SUBIRATS, 1993, p. 256 apud GATTI, 2006, p. 11.
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Método avaliativo Significado
Utilizam questionarios para levantar as caracteristicas e o perfil
Descritivos das instituicdes. Operacionalizam-se por meio de variaveis
indicadoras.

Procuram comparar ou cruzar as variaveis dos processos internos

Descritivo-analiticos & dos produtos.

A partir de fundamentos descritivos e analiticos, apresentam
diferentes interpretacoes, traduzindo significados e relevancias,
com base em referentes sociais, cientificos e culturais. Agregam
formas diversificadas de coletas de dados.

Reflexivo-interpretativos

Apdiam-se nas premissas e modos de coleta da avaliagcao
Reflexivo-participativos interpretativa e envolve o didlogo e a reflexao continuos com os
varios publicos interessados.

Quadro 4 — Classificacdo geral dos métodos avaliativos.
Fonte: adaptado de GATTI, 20086, p. 11.

A melhoria qualidade nas IES pode ser concebida, em varios sentidos, como
um processo de aprendizagem social, no qual os conhecimentos e resultados de um
periodo ou fase avaliativa fornecem os subsidios para a reflexdo e o aprendizado
subsequente. Trata-se aqui de principios analogos aqueles que estdo na base da
melhoria da qualidade mediada pelo ciclo PDCA, onde o sentido dialético e reflexivo

pode ser encontrado na correta compreensao e utilizacado do mencionado ciclo.
2.4.4.3 A qualidade da educacéao superior na perspectiva da avaliacdo institucional

A terceira perspectiva abrange a avaliacao institucional. Neste enfoque séo
consideradas as peculiaridades da avaliacdo da qualidade em tipos especificos de
instituicées, onde as informacdes levantadas sdo de natureza mais qualitativa.*®

O argumento fundamental dos trabalhos desenvolvidos com o foco em
aspectos especificos das IES resume-se na alegacédo de que tais estudos permitem
abordar questdes que fogem aos modelos avaliativos gerais.*

Deve-se deixar claro, a inadequacgéao de prescindir de modelos avaliativos de
carater geral e gerencial, os quais permitem obter a comparabilidade ampla e a

continuidade de aplicacao.

% BURLAMARQUI, 2008, p. 141.
% FREITAS e FONTAN, 2008, p. 148.
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A avaliacao institucional “tem como objeto a instituichio em sua
individualidade, isto €, esta centrada nos processos e resultados das agdes da
instituicao”.'®
2.4.4.4 A qualidade da educacao superior na perspectiva da discussdao sobre os

indicadores

A quarta perspectiva proposta refere-se a discussao sobre os indicadores
utilizados na avaliacdo da qualidade da educacéao superior.

Um indicador tem por finalidade “expressar, da forma mais simples possivel,
uma determinada situacdo que se deseja avaliar’.’®’ Os indicadores permitem
monitorar o desempenho dos processos e dos resultados de uma organizacao. Entre
0s requisitos que devem se atendidos pelos indicadores estdo: seletividade,
simplicidade, abrangéncia, rastreabilidade, acessibilidade, comparabilidade,
estabilidade, rapidez e baixo custo.'*

Com o aumento da complexidade da organizacdo a ser avaliada pode ser
necessario o estabelecimento de um sistema de indicadores. Tal sistema pode ser
definido como um conjunto integrado e coerente de indicadores que permite um
conhecimento abrangente da situagdo de uma organizagdo. Para Bititci'®, um
sistema de medicao de resultados deve ter as seguintes capacidades: (1) formar
uma visao holistica, evitando a subotimizacdo local; (2) desdobrar os objetivos
estratégicos até os niveis operacionais; (3) proporcionar o pleno entendimento da
estrutura dos objetivos e dos conflitos; (4) adotar uma forma hierarquica, similar a
um sistema de informacdes, considerando a capacidade operacional da organizagao
em coletar e armazenar os dados requeridos; e (5) considerar aspectos da cultura
organizacional.

As diferentes abordagens ou eixos apresentados ndo sao excludentes,
usualmente os autores que escrevem sobre o assunto combinam duais ou mais

perspectivas tedricas em seu trabalho.

190 BE LONI, 1997 apud BURLAMARQUI, 2008, p. 141.

9" FERNANDES, 2004, p. 3.

12 TAKASHINA e FLORES, 1996 apud FERNANDES, 2004, p. 5.
1% BITITCI, 1995 apud SELITTO e RIBEIRO, 2004, p. 82.
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2.4.4 Sinopse histérica da avaliagdo da educacao superior no Brasil

Uma recapitulacdo cronoldgica e esquematica dos modelos de avaliagao

anteriores ao SINAES é oferecida no Quadro 5

Documento PARU (1983) CNRES (1985) GERES (1986) PAIUB (1993)
Grupo gestor 24 membros .
(especialistas em (heterogéneo) ﬁ:::ri]cl)isj}()cje
andlise de provenientes da Grupo interno do o
Autores X . Avaliacao
projetos, sendo comunidade MEC .
s A (representativa de
alguns técnicos do | académica e da entidades)
MEC) comunidade
Propor nova Propor uma
. Diagnostico da o Propor nova lei de | sistematica de
Objetivo ~ , politica de ~ ) .~
educacao superior ~ , educacgao superior | avaliagao
educagéo superior RS
institucional.
Funcéo /
Concepcao de | Formativa Regulatéria Regulatéria Formativa
avaliacdo
S Contraponto da Contraponto da Prestagao de
Investigacéo autonomia autonomia contas por ser um
Justificativa sistemética da Vincula ' Vincula ' bem publico que
realidade . ; . ; atinge a
financiamento. financiamento. .
sociedade.
Tipo de Auto-avaliagao e
avaliacdo e EXEETE EXEETE Avaliacao externa.
Conselho Federal .
~ Secretaria de
de Educagéo (para ~ .
. . Educacgao Superior
. as Universidades). ~ )
Agentes da Comunidade . ) (para a educagéao Enddgena e
o . Universidades - .
avaliacao académica (para as publica). voluntaria
P Mercado (para a
faculdades - .
" educacgéo privada).
proximas).
Instituicao,
Unidade de Lo T T iniciando pelo
andlise Instituicao Instituicao Instituicao ensino de
graduacgao
Indicadores e Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Instrumentos
Estudo de casos desempenho desempenho desempenho

Quadro 5 — Comparagéo entre o PARU, CNRS, GERES e PAIUB.

Fonte: proposto por BARREYRO e ROTHEN, 2008, p. 148.

As primeiras medi¢des sistematicas sobre a educacao brasileira aconteceram,

segundo Horta Neto'®

, a partir de 1906. Cobriam todos os niveis de ensino publico
e privado da época, que eram: primario, secundario, profissional e o superior.
Contudo, os dados coletados circunscreviam-se basicamente a cidade do Rio de

Janeiro, na época Distrito Federal. Tais medicées, que faziam parte do Anuério

% HORTA NETO, 2007, p. 1.
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Estatistico do Brasil, sofreram uma longa interrupgéo, sendo reativadas somente em
1936.

O crescimento da demanda pela educagdo da década de 30 trouxe folego a
discussdo sobre a medicdo e avaliagdo educacional. Tyler'®, considerado um dos
iniciadores da avaliagdo educacional, exemplifica o caso dos Estados Unidos, onde
naquela década houve um incremento na procura pela educacao secundaria
causado pela crise econémica. Este rapido aumento na demanda desencadeou
reflexdes e questionamentos relativos a manutencéo da qualidade escolar. Como
consequéncia foi criado no estado de Ohio, EUA, um programa avaliativo de oito
anos, denominado Eight Year Study.

Em 1938, o Instituto Nacional de Pedagogia, criado pela Lei n. 378/37 recebe
a denominacgao de Instituto Nacional de Estudos Pedagégicos (INEP), tendo por
atribuicao centralizar todos os estudos e pesquisas relativas a educacao no Pais.

Em 1972, o Decreto 71.407 atribuiu ao INEP a nova denominacao de Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais.'®

Entretanto, a génese da avaliacdo da educacao superior no Brasil pode ser
encontrada na avaliacdo dos programas de pds-graduacdo, que comegou a ser
realizada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) em 1976.

Em junho de 1983 foi instituido o Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria (PARU), pelo Ministério da Educacdo (MEC). Duas influéncias se
imprimiram sobre a concepcdo do PARU: o sistema de avaliagdo da CAPES, e os
enfoques avaliativos americanos com base no funcionalismo neoliberal. %’ Neste
modelo de avaliacdo o levantamento dos dados e informacdes era realizado em
duas etapas. A primeira consistia de um estudo amostral de dados basicos da
instituicao, colhidos mediante um instrumento-padrédo. A segunda etapa consistia no
aprofundamento das especificidades por estudos localizados. '

O PARU objetivava avaliar sistematicamente o conjunto da educacdo
superior, mediante o diagnéstico das condicoes reais de produg¢do do conhecimento

no pais, pretendendo também promover reflexdes sobre as praticas efetivas nas

% TYLER, 1981 apud HORTA NETO, 2007, p. 1.
1% HORTA NETO, 2007, p. 2.

97 DIAS, HORIGUELA e MARCHELLI, 2008, p. 438.
1% BARREYRO e ROTHEN, 2008, p. 134.
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IES. Neste sentido, o PARU introduz a concepcdo de avaliacdo formativa e
emancipatéria, desviando-se do viés tecnicista do Ministério de Educacéo.'®

Em 1984, um ano depois do seu inicio efetivo, o PARU foi desativado. Os
estudos iniciados nao puderam ser concluidos, mas forneceram as bases para as
propostas posteriores de avaliacéo.

Em 29 de margco de 1985 foi instituida a Comissdo Nacional para
Reformulacado da Educacao Superior (CNRES), composta por 24 membros. A CNRS
tinha por meta reformular a educacdo superior no pais, preocupando-se com a
melhoria do desempenho académico, infra-estrutura e aperfeicoamento dos
docentes."'® Ainda em 1985, foi apresentado o relatério Uma Nova Politica para a
Educacao Superior Brasileira que propunha “uma avaliacdo controladora baseada
na racionalidade quantitativista e objetivista que ja imperava na Inglaterra e nos
Estados Unidos”.""! Os principios norteadores e seus significados sdo apresentados

no Quadro 6.
Principios Significado
Egsl?gonsabllldade ED FOLEn Responsabilidade como financiador das instituicoes.

Formagéo para o mercado de trabalho e transferéncia do

Adequagao a realidade do pais conhecimento gerado para a sociedade.

Liberdade para as instituicdes adotarem os modelos institucionais

Diversidade e pluralidade o . . N -
ersid P e organizacionais mais adequados a sua vocacao.

Autonomia e democracia

. Autodeterminacao democratica das IES.
interna

Melhoria dos graus anteriores e oferta de outras modalidades de

Democratizaca i
emocratizagdo do acesso ensino.

Substituigdo dos controles formais e burocraticos por mecanismos

Valoriza¢do do desempenho ; I RO
¢ P que avaliassem mais eficazmente o trabalho das instituicoes.

Eliminagéo dos aspectos Diminuigéao da ingeréncia dos Conselhos Profissionais e as
corporativos e cartoriais regulamentacoes restritivas as mudancas.

Quadro 6 — Principios norteadores do relatério proposto pela CNRS.
Fonte: elaborados com base em BARREYRO e ROTHEN, 2008, p 138 — 139.

O documento defendia o aumento da autonomia universitaria e, em
contrapartida, a aplicacdo de um processo de avaliagdo externo realizado pelos
pares. O financiamento estatal seria aplicado em funcdo do desempenho revelado

%9 BARREYRO e ROTEN, 2008, p. 135.
1% ZAINKO, 1998 apud SCHLICKMANN, MELO e ALPERSTEDT, 2008, p. 161.
""" BERTOLIN, 2004, p. 68 apud SCHLICKMANN, MELO e ALPERSTEDT, 2008, p. 161.
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pela avaliagdo. Barreyro e Rothen''? destacam que o relatério introduziu pela
primeira vez a idéia de um érgao avaliador.

Provavelmente a heterogeneidade dos membros da CNRES tenha tido
influéncia no carater desconexo e difuso do relatério apresentado. Nenhuma acao
politica direta foi executada pelo governo, e em fins de 1985, apds a apresentacao
do relatério, a CNRS foi destituida.

Em 1986 foi constituido o Grupo Executivo da Reforma da Educacao Superior
(GERES), pelo Ministério da Educagao. Com a atribuicdo de elaborar uma proposta

113 o GERES retomou o relatério final da CNRES como base

de reforma universitaria
e apresentou o resultado do seu trabalho sob a forma de um texto introdutério, dois
anexos e dois anteprojetos de lei."'* Um dos anteprojetos, divulgado em outubro de
1986, propunha a reformulacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) federais.
Entretanto, em face das numerosas criticas recebidas, o projeto foi retirado do
Congresso e foi adotado somente como uma orientagdo politica geral para o ensino

5O documento elaborado pelo GERES centrou-se em uma proposta que

superior
visava 0 aumento da eficiéncia das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
mediante um processo de avaliagdo que associava a autonomia institucional ao
desempenho mensurado.

Em fins da década de 80 a avaliacdo da educacgdo superior passa a ser
definitivamente aceita como politica pUblica. E indicativo deste fato a realizagéo do
Encontro Internacional de Avaliacdo do Ensino Superior, sediado em Brasilia em
1987.11°

Em 1987, a Universidade de Brasilia (UnB) deu inicio ao processo de auto-
avaliagdo. E a partir daquele ano, outras instituicbes secundaram a UnB iniciando
também a realizacdo da auto-avaliagcao institucional.

Em 1993 a SESu criou a Comissdo Nacional de Avaliacao das Universidades
Brasileiras para viabilizar a avaliagdo institucional das universidades no pais. Esta
comissado reuniu diferentes organizacoes, estabelecendo uma ampla representacao
de diferentes segmentos da educacao superior. No mesmo ano, surgiu o Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), resultante de uma

"2 BARREYRO e ROTHEN, 2008, p. 139.
" BARREYRO e ROTHEN, 2008, p. 141.
"“ BARREYRO e ROTHEN, 2008, p. 142.
"5 DIAS, HORIGUELA e MARCHELLI, 2008, p. 439.
16 DIAS, HORIGUELA e MARCHELLI, 2008, p. 440.
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proposicao da Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES) ao entdo Ministério da Educagéo e do Desporto.

O modelo de avaliagdo proposto era desenvolvido em trés fases: avaliacao
interna da instituicdo, avaliacao externa por especialistas e representantes de areas
do conhecimento, e reavaliacdo dos resultados obtidos pelas duas etapas
anteriores.'"’

O PAIUB, baseado nos principios norteadores elencados no Quadro 7,
buscava constituir: (a) um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico; (b) uma ferramenta para o planejamento e gestao universitaria; e (c) um
processo sistematico de prestacao de contas & sociedade.'®

A concepcao avaliativa do PAIUB dota-o de um carater formativo e
emancipatério, promovendo a reflexdo e o autoconhecimento das IES. Contudo, o
principio da adesao voluntaria tornou lento o processo de adog¢do do PAIUB pelas

IES brasileiras.

Principios Significado
Globalidade Avaliagdo da instituicdo como um todo.
Comparabilidade :?Eussca de uma linguagem comum (n&o o ranqueamento) entre as
Respeito a identidade Consideragao do contexto e das caracteristicas e peculiaridades
institucional de cada IES.
N&o premiacdo ou puni¢ao A avaliacao deve fornecer subsidios para a melhoria das IES.
Adeséo voluntaria Mediante um compromisso néo obtido por imposi¢ao.
Legitimidade Avaliagao interpretativa dos dados quantitativos
Continuidade Possibilidade de avaliagao da evolucao histérica dos dados.

Quadro 7 — Principios do PAIUB.
Fonte: adaptado de RISTOFF, 1999 apud SCHLICKMANN, MELO e ALPERSTEDT, 2008, p. 162.

Em 1996, o foi lancado o Exame Nacional de Cursos (ENC) pelo Ministério da
Educacdo. Este exame, cognominado de provao, era obrigatério para os alunos
formandos daqueles cursos incluidos pelo Ministério. Assim, tendo iniciado com trés
cursos, 0 ENC encerrou em 2003 com 26 cursos examinados em todo o Brasil.'™®

Na segunda metade da década de 90, o PAIUB passou a sofrer a falta de

apoio do Ministério da Educacdo, e logo passou a ser considerado como um

"7 LEITE, 2005, p. 51.
""® BARREYRO e ROTHEN, 2008, p. 146.
"9 POLIDORI, FONSECA e LARROSA, 2007, p. 334.
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processo interno de avaliacdo que as IES poderiam utilizar por interesses
préprios.'?°

Em 1997, o Ministério da Educacéo cria a Avaliacao das Condicoes de Oferta
com o objetivo de diagnosticar as condigdes nas quais as IES desenvolvem os seus
Cursos.

Em 2001, o PAIUB foi oficialmente desconsiderado como programa de
avaliagdo institucional. Esta passou a ser preenchida pelo Exame Nacional de
Cursos (ENC) e a Andlise das Condicoes de Oferta, que em 2002 passou a ser
denominada Andlise das Condicdes de Ensino (ACE).'?' O provéo visava avaliar o
desempenho dos cursos de graduacao mediante o desempenho dos alunos
formandos. A seu turno, a Avaliacdo das Condicbées de Ensino focalizava a
organizacao didatico-pedagdgica, o corpo docente e a infra-estrutura da IES. O
resultado da avaliacdo traduzia-se pelo reconhecimento ou renovagdo do
reconhecimento dos cursos.

Em 2004 foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES). O SINAES constitui o modelo atual de avaliagdo das IES no Brasil e é
importante salientar que se baseou amplamente nas experiéncias e nas virtudes

percebidas dos modelos avaliativos anteriores, principalmente o PAIUB.
2.5 O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior foi instituido pela Lei
n® 10.861/04 e foi regulamentado pela Portaria MEC n® 2.051/04. Resultou da
proposta n® 12 do programa de governo do entdo candidato a presidéncia Luiz Inacio
Lula da Silva. '#

A utilizacdo do vocabulo sistema na denominagdo do SINAES deve-se a
busca de uma perspectiva integrada que congrega diferentes modalidades e
enfoques avaliativos. Deste modo, o SINAES pode ser considerado um sistema, na
medida em que: (a) integra os instrumentos de avaliacéo; (b) integra os instrumentos
de avaliagdo aos de informacao; (c) integra os espacos avaliativos no MEC; (d)

integra a auto-avaliacao e a avaliacao externa; (e) articula, sem confundir, avaliagao

120 SCHLICKMANN, MELO e ALPERSTEDT, 2008, p. 163.
121 SCHLICKMANN, MELO e ALPERSTEDT, 2008, p. 163.
122 RISTOFF e GIOLO, 2006, p. 194.
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e regulacéo; e (f) propicia coeréncia entre avaliagdo e os objetivos e a politica para a
educacéo superior.'?®
O SINAES tem por finalidades:

[...] a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagdo da
expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional
e efetividade académica e social e, especialmente, a promocado do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacao superior, por meio da valorizagdo de sua missédo
publica, da promocgao dos valores democréticos, do respeito a diferenga e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.'®*

A perspectiva sistémica do SINAES integra trés componentes avaliativos que
focalizam instancias distintas das IES, e que sao: (a) a Avaliagao das Instituicdes de
Educacado Superior (AVALIES), constituida pela auto-avaliacdo e pela avaliagéo
externa; (b) a Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo (ACG); e o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE).

Os diferentes componentes avaliativos referidos se  traduzem
operacionalmente em diferentes instrumentos de avaliagdo, que sao aplicados em
etapas distintas.

O Censo da Educacao Superior, o Cadastro de Cursos e Instituicbes e o
Cadastro Nacional de Docentes estdo integrados ao SINAES e se destinam ao
abastecimento de informacgdes de base.

O presente estudo focaliza a atengcdo no componente de avaliacao
institucional externa do SINAES. O instrumento de avaliagdo deste componente é
composto por dez dimensfes avaliativas, cada qual constituida por um determinado
namero de indicadores.

Os indicadores buscam descrever a situacdo de uma IES em determinado
momento do seu estagio evolutivo, e cobrem aqueles pontos que norma legal
estabelece para as finalidades formativas e regulatérias da avaliacdo. Destaca-se
que a avaliacdo da globalidade da instituicado é possibilitada “pela utilizacao de um
conjunto significativo de indicadores, considerados em sua relacdo organica.”'?®
A descricdo das dimensdes avaliativas do instrumento de avaliacdo externa

do SINAES é apresentada no Quadro 8. Neste, para evitar a redundancia textual,

123 RISTOFF e GIOLO, 2006, p. 198.
124 BRASIL, 2004b, p. 1.
125 BRASIL, 20044, p. 6.
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optou-se por apresentar somente as dimensdes e deixar para a Secao 5 a
apresentacao e a discussao da cada indicador.

Dimensoes Peso
1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 5
2. A politica para o ensino (graduacgéo e pés-graduacao), a pesquisa, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a 35

producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica e do patriménio
cultural.

4. A comunicagdo com a sociedade. 5

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho. 20
6. Organizacao e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a 5
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.
7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de 10
informacéao e comunicacao.
8. Planejamento e avaliagdo, especialmente em rela¢do aos processos, resultados e 5

eficacia da auto-avaliacao institucional.

Politicas de atendimento aos discentes. 5

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagéo superior.

Quadro 8 — Dimensées do instrumento de avaliagdo externa do SINAES.
Fonte: BRASIL, 2008b, p. 10-20.

A soma total dos pesos de cada dimenséo resulta no total de 100, e a nota
final da instituicdo é calculada pela aplicacao dos pesos de cada dimensao sobre o
conceito obtido pela respectiva dimensdo. A atribuicAo dos conceitos orienta-se
pelos parametros seguintes, dados no Quadro 9.

Conceito Descricao

1 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro muito
aguém do que expressa o referencial minimo de qualidade.

5 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro aquém do
gue expressa o referencial minimo de qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro similar ao
que expressa o referencial minimo de qualidade.

4 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro além do
gue expressa o referencial minimo de qualidade.

5 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro muito além
do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Quadro 9 — Diretrizes para a atribuicao de conceitos no SINAES.
Fonte: BRASIL, 2008b, p. 8.
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Os conceitos assumem valores de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia,
e a acao normativa e regulatéria da Comissao Nacional para a Reformulacdo da
Educagao Superior definiu como nota 3 o minimo para obter a aprovacao pela
avaliagao externa.

O instrumento da avaliagcdo externa, em sua versao 2008, foi reformulado e
simplificado, havendo a reducdo e a compactacdo dos indicadores em relacdo a

versao de 2007.
2.6 O modelo avaliativo da Fundacao Nacional da Qualidade

O surgimento da Fundacgao para o Prémio Nacional da Qualidade, atualmente
Fundagao Nacional da Qualidade, ocorreu na esteira dos acontecimentos gerados
pela abertura da economia brasileira no inicio da década de 90, e em especial, a
criagao do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP)."%

O Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) foi instituido em 11 de outubro de
1991. Este prémio surgiu no ambito do PBQP e resultou da iniciativa de 39
organizacdes privadas e publicas. O primeiro ciclo de premiacao em ocorreu 1992,
no qual foram adotados os critérios do modelo americano Malcolm Baldridge
National Quality Award (MBNOA).

Em 2000 foi desenvolvido um modelo préprio para o PNQ e iniciou-se o
movimento de regionalizacdo, com a criacdo de premiacdes congéneres nos
estados da federacao.

O PNQ representa um modelo sistémico de gestdo organizacional que toma
por base os conceitos dos fundamentos da exceléncia e o Modelo de Exceléncia em
Gestao (MEG). Este modelo, representado no Quadro 11, estabelece oito critérios
fundamentais para a avaliacdo das organizagoes.

O Prémio Nacional da Qualidade tem como objetivos principais: (a) estimular
o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econémico e social do
Brasil; (b) fornecer para as organizagcdées um referencial (modelo) para um continuo
aperfeicoamento; (c) conceder reconhecimento publico e notério a exceléncia da
qualidade da gestédo para organizacdes de classe mundial; e (d) divulgar as praticas
de gestdo bem-sucedidas, com vistas ao benchmarking.'?’

12 ALVES, 2006b, p. 18.
27 FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 5.
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O modelo de avaliagdo proposto pela FNQ reconhece trés niveis
fundamentais pelos quais passam as organizacdes em sua trajetoria para a
exceléncia em gestao, e que sdo: organizagdes iniciantes, organizacoes em estagio
intermediario e organizacbes em estagio avancado no caminho da exceléncia. Para
estes trés niveis evolutivos, sdo propostos instrumentos avaliativos baseados no
mesmo modelo fundamental, mas com pontuacdes diferentes. O Quadro 10 sintetiza

os diferentes instrumentos para cada estagio da exceléncia organizacional.

Etapa evolutiva Instrumento Pontuacao maxima
Organizagoes iniciantes Compromisso com a exceléncia 250
Organizagbes em estégio N o
intermediario Rumo & exceléncia 500
Organizagbes avancadas Prémio Nacional da Qualidade 1000

Quadro 10 — Estagios de maturidade da gestéo e avaliag&o.
Fonte: FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 6 — 7.

Os oito critérios, os respectivos itens de avaliagcdo e as pontuagdes para os
trés niveis de avaliacdo estao representados no Quadro 11. Convém destacar que
as organizacbes referidas como avangadas em seu estagio de qualidade sao
também tidas como organizac¢des de classe mundial, ou seja, apresentam um nivel
de exceléncia em gestdo compativel com as exigéncias e o0s requisitos

internacionais dos principais prémios de qualidade.

Critérios P&n;;%‘:o

1 Lideranca 33
2 Estratégias e planos 20
3 Clientes 20
4 Sociedade 12
5 Informagbes e conhecimento 12
6 Pessoas 20
7 Processos 33
8 Resultados 100

Total 250

Quadro 11 — Critérios e pontuages do Compromisso com a Exceléncia.
Fonte:FUNDAGCAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 24.
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Fundamentalmente, o modelo proposto pela FNQ baseia-se em um processo
de melhoria continua, avaliada periodicamente por meio de critérios claros e
objetivos

O Modelo de Exceléncia em Gestdao toma por base uma série de principios
fundamentais que orientam as melhores préticas internacionalmente reconhecidas.
Deste modo, o modelo avaliativo do PNQ busca alinhar-se filosoficamente com os
principios referidos como significativos para a exceléncia em outros paises. Os
fundamentos do modelo sdo: (a) pensamento sistémico; (b) aprendizado
organizacional; (c) cultura de inovacao; (d) lideranca e constancia de propésitos; (e)
orientacao por processos e informagdes; (f) visédo de futuro; (g) geracao de valor; (h)
valorizacdo de pessoas; (i) conhecimento sobre o cliente e o mercado; (j)
desenvolvimento de parcerias; e (k) responsabilidade social.'?®

As diretrizes para a pontuacado atendem a critérios adicionais ou fatores de
avaliacao. Para os processo gerenciais, representados pelos critérios numerados de
1 a7, os fatores de avaliagdo sao: (a) enfoque; (b) aplicacao; (c) aprendizado e (d)
integracdo. Para os resultados organizacionais, os fatores de avaliacdo sao: (a)
relevancia, (b) tendéncia e (c) nivel atual.

128 EUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 10



3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O presente trabalho tomou por base uma pesquisa qualitativa que assumiu
objetivos tipicamente descritivos'?®. Tratou, pois, de descrever os padrdes de
similitude e compatibilidade de dois sistemas avaliativos com base em um
levantamento documental e uma analise interna dos indicadores de qualidade.

Um levantamento'°

suplementar foi realizado entre académicos da area da
Engenharia de Producdo para subsidiar a andalise de compatibilidade dos
indicadores dos sistemas avaliativos considerados. As opinides dos respondentes
acerca das relacbes de compatibilidade entre os indicadores do instrumento de
avaliagdo externa do SINAES e os Critérios de Exceléncia foram indicadas

matricialmente, e estdo representadas no Apéndice B.

3.2 Fontes de dados documentais

Para proceder a analise, interpretagdo e confrontacdo dos indicadores foram
utilizadas como fontes documentais primarias: o instrumento de avaliacao externa do
SINAES, na versdo de 2008; e o manual dos critérios Compromisso com a
Exceléncia, considerado na versao de 2008.

Convém mencionar que uma pesquisa bibliografica prévia auxiliou a definir a
matriz dos relacionamentos e orientou a montagem do instrumento para o

levantamento suplementar.

3.3 O tratamento dos dados documentais

A analise e interpretacdo dos indicadores do SINAES forma realizadas
mediante a identificacdo das categorias avaliativas presentes nos requisitos do
modelo. Na sequéncia, foram identificadas as relacbes de adequacédo, conformidade
ou observancia entre as categorias. Assim, para cada indicador do SINAES foi
gerada uma lista de relacbes avaliativas entre as categorias identificadas.

129 GIL, 2002, p. 42.
30 GIL, 2002, p. 51-54.
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As categorias avaliativas e suas relagdes foram associadas, uma a uma, aos
respectivos critérios de exceléncia de acordo com a similaridade de idéias. Assim, a
medida que cada critério de exceléncia foi considerado, foram sendo alocadas as
categorias e relagdes correlatas dos indicadores de avaliacdo institucional do
SINAES.

As associacdes foram consideradas diretas quando a similaridade foi
textualmente declarada ou identificada de modo explicito. E as associagdes foram
consideradas indiretas quando a similaridade entre as categorias, identificadas nos
indicadores do SINAES, e os critérios de exceléncia ndo era textualmente declarada
ou estava implicita.

Com base no estudo qualitativo realizado, o resumo das associacdes tomou a
forma de uma planilha de dupla entrada (Anexo A). As associacbes entre 0s
indicadores do instrumento de avaliacdo externa do SINAES e os critérios de
exceléncia sao identificadas nas intersec¢des das linhas (indicadores) com as
colunas (critérios). Utilizou-se a letra “D” para identificar relacées diretas e a letra “i”
para identificar as relagdes indiretas.

3.4 Populacao e respondentes do levantamento suplementar

A populagdo considerada para o levantamento suplementar ndo p6de ser
numericamente estimada. Contudo, tal populacao foi definida como o conjunto dos
académicos ligados a area de Engenharia de Producédo no Brasil. Para finalidades
praticas, a populagéo definida restringiu-se aos profissionais que possuem endereco
eletrénico publicado na internet. Esta Ultima restricdo deve-se ao fato de que a
coleta de dados foi operacionalizada por meio eletrénico.

Em virtude da auséncia de uma estimativa populacional, prescindiu-se de
célculos amostrais e adotou-se uma abordagem nao-probabilistica e intencional
mediante a composicdo de um grupo de 14 respondentes que aceitaram o convite e
reenviaram o questionario com as respostas. Buscou-se enviar 0s convites para o
maior numero de enderecos eletrdnicos disponiveis de potenciais respondentes,
identificados principalmente através dos artigos e trabalhos monograficos reunidos

como material de consulta para a dissertagao.
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3.5 A coleta dos dados do levantamento suplementar

Os levantamentos utilizam tipicamente fontes de dados de campo, logo os
problemas relativos a tempo, custo e acessibilidade podem tornar-se significativos.
Por isso, optou-se pelo envio dos questionarios de pesquisa implementados sob a
forma de um formuldrio em uma planilha Excel®. Este instrumento foi anexado ao
email que encaminhava o convite e explicava a natureza da pesquisa aos
respondentes. Um menu drop down montado na planilha auxiliou os respondentes
na marcacao das relagdes percebidas entre os indicadores do SINAES e os critérios
de exceléncia do PNQ. O arquivo era salvo pelos respondentes e reenviado para o

pesquisador.

3.6 O questionario do levantamento suplementar

A formatacdo do questionario para o levantamento suplementar partiu do
exame da abrangéncia dos dois modelos de avaliagdo. O exame tornou evidente
que o modelo de avaliacdo do PNQ é mais abrangente e generalista do que o
modelo proposto pelo componente de avaliacdo institucional externa do SINAES.
Assim, é razoavel pressupor a compatibilizacdo dos dois modelos fazendo convergir
os indicadores do componente de avaliagdo externa do SINAES para o interior dos
critérios de exceléncia do PNQ.

A pressuposicao descrita acima determinou a l6gica de construcdo do
instrumento de pesquisa, o qual tomou a forma de um questionario onde o
respondente associava a cada um dos 41 indicadores do componente de avaliagao
institucional externa do SINAES o respectivo critério de exceléncia do PNQ.
Somente o critério que tivesse, no entendimento do respondente, mais forte relacao

com respectivo indicador era assinalado.
3.7 O tratamento dos dados do levantamento suplementar
As marcacdes de cada respondente resumiram-se em uma lista relacional.

Cada lista gerada registrava o entendimento do respondente para as associagoes,
uma a uma, entre indicadores considerados do SINAES e critérios de exceléncia do
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PNQ. Os indicadores do componente de avaliagdo externa do SINAES eram
considerados fixos e os critérios funcionavam como uma escala nominal.""

Para tratar as listas relacionais submetidas pelos respondentes utilizou-se
uma abordagem matricial. Com efeito, cada questionario respondido originava uma
lista relacional que, por sua vez, era representada como uma tabela de dupla
entrada. Como rétulos das colunas foram estabelecidos os critérios de exceléncia do
PNQ, numerados sequencialmente de 1 a 8. Como r6tulos das linhas foram
estabelecidos os indicadores do componente de avaliagdo externa SINAES,
indicados de 1.1 até 10.3, conforme a disposi¢cao da norma em sua versao 2008. Na
tabela assim montada as células situadas na interseccédo de uma coluna de critério
com uma linha de indicador receberam um valor numérico binario que representou a
existéncia ou ndo da relagao, atribuida pelo respectivo respondente. O digito 1
significou a presenca de relacdo e o digito 0 significou a auséncia de relacdo. O
Anexo B ilustra uma tabela tipica, lancada em Excel®, que resultou das relacdes
identificadas por um respondente.

A tabela de dupla entrada e com marcacdo binaria foi interpretada
matematicamente como uma matriz resposta A,, binaria e esparsa.

Define-se como matriz esparsa uma matriz na qual a maioria de seus

elementos é nula, ou seja, sdo iguais a zero. Assim,

all alz aen a1 8
a21 a22 an az 8

: : . = A, onden € N*; a € {0; 1}
Qg11 Qg12 - Q18

Na matriz genérica acima, o indice n € N* associa-se ao respondente,
podendo variar de 1 ao infinito, em teoria.

Um raciocinio indutivo orientou o tratamento dos dados gerados pelo
levantamento apés a sua transformacédo e matrizes binarias esparsas. Com efeito,
para identificar a maior freqiéncia das respostas procedeu-se o céalculo da matriz S
das somas. Logo, (A1 + A2 + Ap) =S, onde n € N*.

A matriz Su1 x 8y € a matriz que representa, em valores absolutos, a

distribuicdo das marcagdes dos respondentes.

'3 MARCONI e LAKATOS, 2002, p. 115.
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3.8 As limitacoes do método

A consecucao dos objetivos estabelecidos para qualquer trabalho cientifico
deve ser considerada sob a perspectiva das condicdes nas quais os resultados
podem ser aceitos como corroborando os pressupostos. Estas condicbes sao
impostas por limitagées metodoldgicas que devem ser reconhecidas. Portanto, neste
ponto, & conveniente discriminar as restricbes do método que afetaram o presente
trabalho.

Destaca-se que o estudo qualitativo empreendido, embora criterioso, pode
mostrar-se viezado pelas concepgdes pessoais do pesquisador. Um modo classico
de atenuar o viés subjetivo é o de cotejar o exame com o entendimento de pares.

Uma segunda limitacéo refere-se a datagdo dos instrumentos utilizados, pois
os instrumentos da FNQ sao anualmente revisados e, provavelmente, as relacdes
identificadas possam sofrer alteracdo em funcdo das mudancas no escopo dos
critérios.

Com relacdo ao levantamento suplementar, destaca-se a nao utilizacdo de
uma amostra probabilistica. Conseqlentemente nao foi possivel calcular o erro e 0
nivel de confianca dos resultados. Além disso, o nivel de conhecimento do grupo de
respondentes acerca do SINAES e do PNQ nao pode ser avaliado.

Embora, as respostas tenham permitido identificar as maiores freqtiéncias de
marcacao e, na maior parte dos casos, confirmado o estudo qualitativo, ainda assim,
ndao podem ser aceitos independentemente da analise qualitativa efetuada.
Destinam-se, portanto, a suplementar e enriquecer a critica interna dos indicadores,

qgue é essencialmente qualitativa.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo partiu do pressuposto de que a possibilidade de compatibilidade dos
modelos avaliativos considerados existia e poderia ser demonstrada. Entretanto, ndo
poderia evidenciar-se simplesmente pela sobreposicdo dos mesmos com base no
senso comum e nas similaridades sugeridas pelas nomenclaturas das categorias
gerais de cada um deles. A analise textual da logica interna dos indicadores dos
sistemas avaliativos considerados permitiu a identificacdo de compatibilidades
diretas e indiretas, discutidas a seguir. O levantamento suplementar suportou, em

muitos casos, as relacdes identificadas.

4 1 Andlise dos indicadores do SINAES

Para categorizar mais efetivamente os elementos presentes nas proposicoes
dos indicadores do SINAES foram utilizadas as categorias de: requisitos formais e
requisitos de desempenho. Os requisitos formais abrangem os atributos estruturais
de implantagdo e funcionamento; os requisitos de desempenho referem-se as
exigéncias operacionais.

As relacdes entre as categorias obtidas pela analise da norma do SINAES
foram dispostas esquematicamente sob a forma de diagramas unidos por uma seta
relacional. Os diagramas indicam que a avaliacdo efetiva-se pela observacédo de
uma adequacdo ou conformidade entre as categorias relacionadas. Assim, para
facilitar a compreensao das proposicdes e requisitos e, portanto, interpreta-los mais

proveitosamente foram utilizadas as seguintes notacdes:

(a) uma relacao avaliativa explicita de adequacao, conformidade ou coeréncia
entre duas categorias identificadas foi indicada por:

[n® da dimensao. n® do indicador] categoria “x” <> categoria “y

(b) uma relacao avaliativa implicita de adequacao, conformidade ou coeréncia
entre duas categorias identificadas foi indicada por:

<[n? da dimensé&o. n® do indicador] categoria “x” < categoria “y”’>
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A identificacdo dos niveis institucionais considerados no SINAES

desempenhou um papel importante na andlise interpretativa dos requisitos. Estes

niveis, conforme expl

icitados pelas diretrizes para avaliacao de IES sao:

(a) nivel declaratério: analisa os textos que fundamentam o projeto
institucional que, em geral, esta enunciado sob a forma de principios
coerentes, embora possa haver contradi¢cdes entre os objetivos e o projeto;
(b) nivel normativo: avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a
gestao prética das IES;

(c) nivel da organizacdo: avalia se a instituigdo conta com instancias que
promovam a qualidade compativel com as modalidades de ensino, pesquisa
e extensao e sua efetividade académica e social; e

(d) nivel dos resultados: avalia a eficacia e efetividade académica e social
dos processos desenvolvidos: formagdo de profissionais, producéo
académica, artistica e cultural disseminada no ambito técnico-cientifico e
social, entre outros.'®

4.1.1 Interpretacdo do indicador 1.1 do SINAES

O indicador 1

.1 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da

“‘implementacao do PDI, considerando as metas e as agdes institucionais previstas e

»133

a estrutura e os procedimentos administrativos” *°, e define como conceito

referencial minimo de qualidade

As categorias

quando as propostas constantes do PDI estdo sendo adequadamente
implementadas, com as funcbes, os 6rgdos e o0s sistemas de
administracdo/gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e das
demais a?(")es existentes, e a efetiva implantacdo das acdes e dos cursos
previstos.'**

identificadas no indicador sao: (a) PDI; (b) érgaos, funcdes e

sistemas; (c) requisitos formais: implementacdo adequada; (d) requisitos de

desempenho: cursos existentes e agdes pertinentes funcionando adequadamente;

(d) requisitos de desempenhos: cursos previstos e acdes pertinentes com efetiva

possibilidade de imp

lantacdo. O indicador avalia a adequacao entre as categorias

identificadas conforme a representagéo a seguir:

[1.1] PDI ¢ Orgaos, funcdes e sistemas

[1.1] Orgdos, funcdes e sistemas <> Requisitos formais

132 BRASIL, 2004a, p. 10-

133 BRASIL, 2008b, p. 10.
134 BRASIL, 2008b, p. 10.

11.
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[1.1] Orgaos, funcdes e sistemas <> Requisitos de desempenho
4.1.2 Interpretacado do indicador 1.2 do SINAES

O indicador 1.2 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da
“articulacédo entre o PDI e os processos de avaliacao institucional (auto-avaliacédo e

» 135

avaliagbes externas)” ™, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando os resultados da auto-avaliacdo e das avaliacGes externas sao
adequadamente utilizados como subsidios para a revisdo permanente do
PDI, e constata-se a existéncia de agoes académicas e administrativas
conseqiientes aos processos avaliativos. '

As categorias identificadas no indicador s&o: (a) informacdes (resultados das
avaliacoes); (b) revisdo do PDI; (c) atividades (acbes académicas e administrativas).
O indicador avalia a adequacdo entre as categorias identificadas conforme a

representagao a seguir:

[1.2] Informacdes (resultados das avaliagdes) < Revisdo do PDI
[1.2] Informacgdes (resultados das avaliagbes) <> Atividades

4.1.3 Interpretacado do indicador 2.1 do SINAES

O indicador 2.1 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da
“coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensao com os documentos oficiais”

%7 e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando as politicas de ensmo pesquisa e extensdo praticadas pelas IES
estio coerentes com o PDI.’

As categorias identificadas no indicador sédo: (a) PDI; (b) politicas de ensino,
pesquisa e extensao (afetivamente praticadas). O indicador avalia a coeréncia entre
as categorias identificadas conforme a representagao a seguir:

'35 BRASIL, 2008b, p. 10.
'3 BRASIL, 2008b, p. 10.
37 BRASIL, 2008b, p. 10.
138 BRASIL, 2008b, p. 10.
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[2.1] PDI < Politicas (praticas)

4.1.4 Interpretagado dos indicadores 2.2 e 2.3 do SINAES

O indicador 2.2 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata das
“politicas institucionais para cursos de graduacéao (bacharelados, licenciaturas, e de
tecnologia) e cursos sequenciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e
suas formas de operacionalizagdo” '*°, e define como conceito referencial minimo de

qualidade

quando as atividades realizadas nos cursos de graduacdo e cursos
sequenciais (quando for o caso), na modalidade presencial, garantam os
referenciais minimos de qualidade desses cursos. '*

O indicador 2.3 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos sequenciais (quando for o caso), na modalidade a distancia, e
suas formas de operacionalizacao (indicador exclusivo para IES credenciadas para
modalidade a distancia)” ', e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando as atividades realizadas nos cursos de graduagdo e cursos
sequenciais (quando for o caso), na modalidade a distdncia, garantam os
referenciais minimos de qualidade desses cursos. "

As categorias identificadas nos indicadores s&o: (a) politicas (diretrizes
institucionais para a graduacao e cursos sequenciais); (b) atividades; (c) requisitos
de desempenho: garantia de referenciais de qualidade. O indicador avalia as
garantias entre as categorias identificadas conforme a representacao a seguir:

[2.2; 2.3] <Politicas (diretrizes) < Atividades>
[2.2; 2.3] Atividades < Requisitos de desempenho

139 BRASIL, 2008b, p. 11.
0 BRASIL, 2008b, p. 11.
'“I BRASIL, 2008b, p. 11.
%2 BRASIL, 2008b, p. 11.
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4.1.5 Interpretagdo dos indicadores 2.4 e 2.5 do SINAES

O indicador 2.4 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (/ato sensu e stricto sensu), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagdo (indicador
imprescindivel para universidades)”'®, e define como conceito referencial minimo de

qualidade, na avaliacdo de universidades,

quando as atividades realizadas nos cursos de pds-graduacgéao (/ato sensu e
stricto sensu), na modalidade presencial, resultam de diretrizes de agdes,
sao acessiveis ao conhecimento da comunidade, observam rigorosos
critérios de qualidade e estao adequadamente implantadas e
acompanhadas; além disso, a IES possui pelo menos 04 (quatro)
programas de poés-graduacdo stricto sensu, todos recomendados pela
CAPES, havendo, dentre estes, no minimo, um curso de doutorado. '**

O conceito referencial minimo de qualidade para este indicador, na avaliacdo
de centros universitarios e faculdades, é definido

quando as atividades realizadas na pés-graduacgao (lato sensu e stricto
sensu), na modalidade presencial, observam os referenciais de qualidade
desses cursos, resultam de diretrizes de acdes, sdo acessiveis ao
conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas. '°

O indicador 2.5 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“politicas institucionais para cursos de pds-graduacao /ato sensu e stricto sensu na
modalidade a distancia, e suas formas de operacionalizagdo (indicador exclusivo
para IES credenciada para modalidade a distancia)” ¢, e define como conceito

referencial minimo de qualidade

quando as atividades realizadas na pés-graduacao (lato sensu e stricto
sensu), na modalidade a distdncia, observam os referenciais de
qualidade desses cursos, resultam de diretrizes de agbes, sdo acessiveis
ao conhecimento da comunidade e estao adequadamente implantadas e
acompanhadas. '’

%3 BRASIL, 2008b, p. 11.
'“ BRASIL, 2008b, p. 11.
%> BRASIL, 2008b, p. 11.
% BRASIL, 2008b, p. 11.
7 BRASIL, 2008b, p. 11.
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As categorias identificadas nos indicadores séo: (a) politicas (diretrizes
institucionais para a poés-graduacao); (b) atividades; (c) requisitos formais:
implantacdo e acompanhamento; (d) requisitos de desempenho: observagdo dos
referenciais de qualidade e conhecimento comunitario. O indicador avalia a
observancia e adequacdo entre as categorias identificadas conforme a

representagéo a seguir:

[2.4; 2.5] Politicas (diretrizes) < Atividades
[2.4; 2.5] Atividades <~ Requisitos formais
[2.4; 2.5] Atividades < Requisitos de desempenho

4.1.6 Interpretacédo dos indicadores 2.6 e 2.7 do SINAES

O indicador 2.6 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de

1 148

operacionalizacao”'*, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando as atividades de pesquisa e de iniciacdo cientifica resultam de
diretrizes de agbes, e estdao adequadamente implantadas e
acompanhadas, com participacao de namero significativo de professores e
estudantes. '*°

O indicador 2.7 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata das
“politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizacdo, com énfase
a formacao inicial e continuada e a relevancia social” '*°, e define como conceito

referencial minimo de qualidade

quando as atividades de extensdo resultam de diretrizes de acoes
adequadamente implantadas e acompanhadas; além disso, verifica-se a
sua relevancia académica, cientifica e social no entorno institucional, e a
sua vinculagdo com a formagao académica do aluno. ™'

As categorias identificadas nos indicadores séo: (a) politicas (diretrizes); (b)
atividades (extensdo e iniciagdo cientifica); (c) requisitos formais: implantacao e

'“8 BRASIL, 2008b, p. 12.
'“9 BRASIL, 2008b, p. 12.
10 BRASIL, 2008b, p. 12.
1 BRASIL, 2008b, p. 12.
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acompanhamento; (d) requisitos de desempenho: participacdo (estudantes e
professores), relevancia (académica, cientifica e social) e vinculagdo formativa. O
indicador avalia a adequacdo entre as categorias identificadas conforme a
representacao a seguir:

[2.6; 2.7] Politicas (diretrizes) < Atividades
[2.6; 2.7] Atividades & Requisitos formais

[2.6; 2.7] Atividades < Requisitos de desempenho

4.1.7 Interpretacdo do indicador 3.1 do SINAES

O indicador 3.1 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata da
“coeréncia das acbes de responsabilidade social com as politicas constantes dos

documentos oficiais” '**, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando as acgbes de responsabilidade social praticadas pelas IES estao
coerentes com o PDI. '

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) PDI; (b) atividades (acdes
de responsabilidade social). O indicador avalia a coeréncia entre as categorias
identificadas conforme a representacao a seguir:

[3.1] PDI <> Atividades

4.1.8 Interpretacdo do indicador 3.2 do SINAES

O indicador 3.2 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“relagdes da IES com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de
trabalho” ™, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando as relagbes da IES com os setores da sociedade resultam de
diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e

152 BRASIL, 2008b, p. 12.
153 BRASIL, 2008b, p. 12.
' BRASIL, 2008b, p. 12.
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acompanhadas; incluindo agbes para o desenvolvimento sécio-econdmico
e educacional da regido. '®°

As categorias identificadas nos indicadores séo: (a) relacdes da IES com
setores sociais; (b) diretrizes institucionais (politicas institucionais); (b) requisitos
formais: implantacdo e acompanhamento; (c) requisitos de desempenho: inclusédo de
acOes para desenvolvimento socio-econémico e educacional regional. O indicador
avalia a adequacgéo entre as categorias identificadas conforme a representacédo a

sequir:

[3.2] Politicas (diretrizes) <> Relagbes da IES
[3.2] Relacdes da IES <~ Requisitos formais
[3.2] Relagbes da IES <~ Requisitos de desempenho

4.1.9 Interpretacao dos indicadores 3.3 e 3.4 do SINAES

O indicador 3.3 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“relacbes da IES com a sociedade: inclusdo social” ', e define como conceito

referencial minimo de qualidade

quando as agdes da IES com vistas a inclusdo social resultam de diretr1i§7es
institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.

O indicador 3.4 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“relagbes da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da meméria cultural,
da producédo artistica e do patrimoénio cultural” '*®, e define como conceito referencial
minimo de qualidade

quando as agdes da IES com vistas a defesa do meio ambiente, do
patriménio cultural e da producdo artistica resultam de diretrizes
institucionais e estido adequadamente implantadas e acompanhadas. '*°

155 BRASIL, 2008b, p. 12.
156 BRASIL, 2008b, p. 13.
7 BRASIL, 2008b, p. 13.
158 BRASIL, 2008b, p. 13.
19 BRASIL, 2008b, p. 13.
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As categorias identificadas nos indicadores séo: (a) atividades (a¢des da IES
com vistas a inclusdo social, meio ambiente, patrimdénio cultural e producéo
artistica); (b) politicas (diretrizes institucionais); (b) requisitos formais: implantacéao e
acompanhamento. O indicador avalia a adequacgao entre as categorias identificadas

conforme a representacao a seguir:

[3.3; 3.4] Politicas (diretrizes) <> Atividades
[3.3; 3.4] Atividades < Requisitos formais

4.1.10 Interpretacéo do indicador 4.1 do SINAES

O indicador 4.1 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata da
“coeréncia das a¢des de comunicacdo com a sociedade com as politicas constantes

dos documentos oficiais”'®, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando as acgdes de comunicacdo com a sociedade praticadas pelas IES
estdo coerentes com o PDI. '®'

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) PDI; (b) atividades (acdes
de comunicagdo com a sociedade). O indicador avalia a coeréncia entre as
categorias identificadas conforme a representacao a seguir:

[4.1] PDI < Atividades

4.1.11 Interpretacéo do indicador 4.2 do SINAES

O indicador 4.2 do componente de avaliagcdo externa do SINAES trata da
“comunicacdo interna e externa” '®, e define como conceito referencial minimo de

qualidade

quando os canais de comunicacdo e sistemas de informagdo para a
interagdo interna e externa funcionam adequadamente, sdo acessiveis as

10 BRASIL, 2008b, p. 13.
181 BRASIL, 2008b, p. 13.
162 BRASIL, 2008b, p. 13.
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comLfQQ’idades interna e externa e possibilitam a divulgacdo das agbes da
IES.

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) sistemas de informacéao e
canais de comunicacdo (internos e externos); (b) requisitos de desempenho:
funcionamento adequado, acessibilidade as comunidades (interna e externa) e
divulgacado de acdes da IES. O indicador avalia a adequacgao entre as categorias

identificadas conforme a representagéo a seguir:

[4.2] Sistemas e canais de comunicagao < Requisitos de desempenho

4.1.12 Interpretacéo do indicador 4.3 do SINAES

O indicador 4.3 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da

“ouvidoria”'®, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando a ouvidoria esta implantada, funciona segundo padrées de
qualidade claramente estabelecidos, dispde de pessoal e infra-estrutura
adequados, e os seus registros e observacdes sdo efetivamente levados
em consideragao pelas instancias académicas e administrativas. 168

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) ouvidoria; (b) informacdes
(registros e observacgdes); (c) consideracao efetiva (académica e administrativa); (d)
requisito formal: implantacdo; (e) requisitos de desempenho: funcionamento
segundo padrées de qualidade, disponibilidade adequada de pessoal,
disponibilidade de infra-estrutura adequada. O indicador avalia a observancia e

adequacao entre as categorias identificadas conforme a representacédo a seguir:

[4.3] <Ouvidoria < Informacdes>
[4.3] Informacdes (ouvidoria) < Consideracao efetiva
[4.3] Ouvidoria < Requisitos formais

[4.3] Ouvidoria < Requisitos de desempenho

163 BRASIL, 2008b, p. 13.
'Y BRASIL, 2008b, p. 14.
185 BRASIL, 2008b, p. 14.
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4.1.13 Interpretacéo do indicador 5.1 do SINAES

O indicador 5.1 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da
“coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais” '*°, e define

como conceito referencial minimo de qualidade

quando as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e as condi;)ées de trabalho praticadas pelas IES estao
coerentes com o PDI. '

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) PDI; (b) politicas de
pessoal (docentes e técnico-administrativos) (c) requisitos de desempenho:
condicbes de trabalho; aperfeicoamento (docentes e técnico-administrativos) e
desenvolvimento (docentes e técnico-administrativos). O indicador avalia a

coeréncia entre as categorias identificadas conforme a representagao a seguir:

[5.1] PDI < Politicas (praticas)

[5.1] <Politicas (praticas) < Requisitos de desempenho>
4.1.14 Interpretacéo do indicador 5.2 do SINAES

O indicador 5.2 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata da

» 168

“formagdo do corpo docente” '*°, e define como conceito referencial minimo de

qualidade, para a avaliacao de universidades e centros universitarios,

quando a metade do corpo docente da IES tem formagdo minima em nivel
de pds-graduacao stricto sensu, dos quais 40% desses com o titulo de
doutor (20% do total), e experiéncia profissional e académica adequadas
as politicas constates dos documentos oficiais da IES. '*®

1% BRASIL, 2008b, p. 14.
'” BRASIL, 2008b, p. 14.
158 BRASIL, 2008b, p. 14.
19 BRASIL, 2008b, p. 14.
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O conceito referencial minimo de qualidade para este indicador, para a
avaliagédo de faculdades, é definido

quando a maioria do corpo docente tem, no minimo, formagdo de pos-
graduacao /ato sensu e experiéncia profissional e académica adequadas as
politicas constates dos documentos oficiais da IES. '

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) politicas; (b) pessoal
docente; (c) requisitos de desempenho: numero de docentes com formagédo e
experiéncia adequada. O indicador avalia a adequacdo entre as categorias

identificadas conforme a representacao a seguir:

[5.2] Politicas <& Pessoal docente
[5.2] Pessoal docente < Requisitos de desempenho

4.1.15 Interpretagédo do indicador 5.3 do SINAES

O indicador 5.3 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das

» 171

“condicdes institucionais para os docentes” ''', e define como conceito referencial

minimo de qualidade, para a avaliagao de universidades,

Quando as politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente,
homologado por 6rgdo do Ministério do Trabalho e Emprego, esta
implementado e difundido na comunidade académica, estando a IES em
consonancia com a legislacdo vigente no que se refere a regime de
trabalho, ou seja, um terco do corpo docente em regime de tempo
integral.'”

O conceito referencial minimo de qualidade para este indicador, para a

avaliagdo de centros universitarios, € definido

quando as politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho
docente estao implementadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente,
homologado por 6rgdo do Ministério do Trabalho e Emprego, esta
implementado e difundido na comunidade académica, em consonancia com
a legislagado vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja, um
quinto do corpo docente em regime de tempo integral. '’

"0 BRASIL, 2008b, p. 14.
"I BRASIL, 2008b, p. 15.
"2 BRASIL, 2008b, p. 15.
' BRASIL, 2008b, p. 15.
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O conceito referencial minimo de qualidade para este indicador, para a
avaliagao de faculdades, é definido

quando as politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas e acompanhadas. Além disso, o Plano de
Carreira Docente, homologado por 6rgao do Ministério do Trabalho e
Emprego, esta implementado e difundido na comunidade académica. '

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) politicas (capacitacao e
acompanhamento do pessoal docente); (b) plano de carreira docente (c) requisitos
formais: implementacdo segundo a legislacdo, acompanhamento e difusdo. O
indicador avalia a adequacdo entre as categorias identificadas conforme a
representagao a seguir:

[5.3] Politicas < Requisitos formais

[5.3] Plano de carreira docente <~ Requisitos formais

4.1.16 Interpretacé@o do indicador 5.4 do SINAES

O indicador 5.4 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“condigbes institucionais para o corpo técnico-administrativo” ', e define como

conceito referencial minimo de qualidade

quando o perfil (formacado e experiéncia) e as politicas de capacitagdo do
corpo técnico-administrativo estdo adequados as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES. Além disso, O Plano de Cargos e Salarios,
homologado por 6rgdo do Ministério do Trabalho e Emprego, esta
implementado e difundido. '

As categorias identificadas nos indicadores sdo: (a) politicas (diretrizes
institucionais); (b) politicas (praticas de capacitacdo do pessoal técnico-
administrativo; (c) plano de cargos e salarios; (d) requisitos formais: homologacao
por érgdo do MTE, implementacdo e difusdo; (e) requisitos de desempenho:

" BRASIL, 2008b, p. 15.
' BRASIL, 2008b, p. 15.
76 BRASIL, 2008b, p. 15.
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formacao e experiéncia do pessoal técnico-administrativo. O indicador avalia a
adequacao entre as categorias identificadas conforme a representacédo a seguir:

[5.4] Politicas (diretrizes) < Politicas (praticas)
[5.4] Politicas (diretrizes) < Requisitos de desempenho
[5.4] Plano de cargos e salarios < Requisitos formais

4.1.17 Interpretagéo dos indicadores 5.5 e 5.6 do SINAES

O indicador 5.5 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da
“formacao do corpo de tutores presenciais e suas condicdes institucionais (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EaD)” '/, e define

como conceito referencial minimo de qualidade

quando o corpo de tutores presenciais tem, no minimo, graduacao na area
objeto da tutoria e as politicas para a sua capacitagao estdo implementadas
e acompanhadas. '"®

O indicador 5.6 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da
“formacao do corpo de tutores a distancia e suas condicdes institucionais (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EaD)” '”°, e define

como conceito referencial minimo de qualidade

quando o corpo de tutores a distdncia tem, no minimo, graduagao na area
objeto da tutoria e as politicas para a sua capacitagao estdo implementadas
e acompanhadas. '*°

As categorias identificadas nos indicadores sdo: (a) politicas de capacitagao
de pessoal (tutores); (b) corpo de tutores; (c) requisitos formais: implementacéo e
acompanhamento; (d) requisitos de desempenho: formacao do pessoal (tutores). O
indicador avalia a adequacédo e o atendimento dos requisitos entre as categorias
identificadas conforme a representacao a seguir:

"7 BRASIL, 2008b, p. 15.
'8 BRASIL, 2008b, p. 15.
' BRASIL, 2008b, p. 15.
180 BRASIL, 2008b, p. 15.
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[5.5; 5.6] Politicas < Requisitos formais

[5.5; 5.6] Pessoal (tutores) <> Requisitos de desempenho

4.1.18 Interpretacédo do indicador 6.1 do SINAES

O indicador 6.1 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da
“coeréncia da organizacao e da gestao da instituicdo com as politicas firmadas em

181

documentos oficiais” ', e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando a organizacdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos
da corqunidade universitéria nos processos decisérios estdo coerentes com
o PDI.

As categorias identificadas nos indicadores sdo: (a) PDI; (b) organizacédo da
instituicao (estrutura); (c) gestao da instituicao; (d) colegiados (e) requisitos formais:
funcionamento, representatividade, autonomia e participacdo. O indicador avalia a
coeréncia entre as categorias identificadas conforme a representacao a seguir:

[6.1] PDI < Organizacao da instituicao
[6.1] PDI < Gestao da instituicao

[6.1] PDI <> Colegiados

[6.1] Colegiados < Requisitos formais

4.1.19 Interpretagédo do indicador 6.2 do SINAES

O indicador 6.2 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da

“gestao institucional (considerar as especificidades da gestdo de cursos a distancia,

» 183

quando for o caso)”'®, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando a gestao institucional se pauta em principios de qualidade, e resulta
de diretrizes de agdes. '

'81 BRASIL, 2008b, p. 16.
'82 BRASIL, 2008b, p. 16.
'83 BRASIL, 2008b, p. 16.
'8 BRASIL, 2008b, p. 16.
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As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) politicas (diretrizes de
acoes); (b) gestdo da instituicdo; (c) requisitos de desempenho: principios de
qualidade. O indicador avalia a coeréncia entre as categorias identificadas conforme
a representacao a seguir:

[6.2] Politicas (diretrizes) < Gestao

[6.2] Gestao < Requisitos de desempenho
4.1.20 Interpretacédo dos indicadores 6.3 e 6.4 do SINAES

O indicador 6.3 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata do

» 185

“funcionamento, representacao e autonomia dos Conselhos Superiores” ', e define

como conceito referencial minimo de qualidade

quando o funcionamento e a representatividade do1s Conselhos Superiores
cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios. 8

O indicador 6.4 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata do

»187

“funcionamento, representacdo e autonomia dos colegiados de curso”’, e define

como conceito referencial minimo de qualidade

quando o funcionamento e a representatividade nos colegiados de1 curso, ou
equivalentes, cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios. 8

As categorias identificadas nos indicadores séo: (a) normas (dispositivos
regimentais e estatutarios); (b) 6rgaos (conselhos superiores e colegiados de curso)
(c) requisitos formais: funcionamento, representatividade. O indicador avalia o
cumprimento e adequacdo entre as categorias identificadas conforme a

representagao a seguir:

[6.3; 6.4] Normas < Orgdos
[6.3; 6.4] Orgdos < Requisitos formais

'8 BRASIL, 2008b, p. 16.
'8 BRASIL, 2008b, p. 16.
7 BRASIL, 2008b, p. 16.
'88 BRASIL, 2008b, p. 16.
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4.1.21 Interpretacédo do indicador 7.1 do SINAES

O indicador 7.1 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata da
“coeréncia da infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo com o estabelecido em

documentos oficiais”'®, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando a infra-estrutura fisica da IES, especialmente a de ensino e
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacgao, esta coerente
com a especificada no PDI. "%

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) PDI; (b) infra-estrutura
fisica. O indicador avalia a coeréncia entre as categorias identificadas conforme a
representacao a seguir:

[7.1] PDI & Estrutura fisica

4.1.22 Interpretagéo dos indicadores 7.2 e 7.3 do SINAES

O indicador 7.2 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata das

» 191

“instalagdes gerais” "', e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando ha instalagbes gerais para o ensino, para a pesquisa (quando for o
caso), para a pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espagos
de convivéncia, e para laboratérios didaticos e de pesquisa em quantidades
e qualidade adequadas. '*

O indicador 7.3 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das
“instalagdes gerais nos pélos para educagao a distancia (indicador exclusivo para
IES credenciada para modalidade a distancia — EaD)” ', e define como conceito

referencial minimo de qualidade

'89 BRASIL, 2008b, p. 17.
% BRASIL, 2008b, p. 17.
91 BRASIL, 2008b, p. 17.
192 BRASIL, 2008b, p. 17.
'8 BRASIL, 2008b, p. 17.
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quando ha, nos polos para educacdo a distancia, instalagcdes gerais para o
ensino e para a pesquisa (quando 1fo4r 0 caso), incluindo laboratérios, em
quantidade e qualidade adequadas. °

As categorias identificadas nos indicadores sdo: (a) instalagdes gerais; (b)
requisitos de desempenho: quantidade adequada e qualidade adequada. O
indicador avalia o atendimento aos requisitos e a adequacao entre as categorias

identificadas conforme a representagao a seguir:

[7.2; 7.3] Instalacbes gerais < Requisitos de desempenho

4.1.23 Interpretagédo dos indicadores 7.4 e 7.5 do SINAES

O indicador 7.4 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da
“biblioteca: acervo, servicos e espagco fisico” '°. O indicador 7.5 trata das “bibliotecas
dos pélos para educacdo a distancia: acervo, servicos e espaco fisico (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EaD)” ', e define

como conceito referencial minimo de qualidade

quando podem ser verificadas acbes adequadas de atualizacdo e
ampliacdo do acervo bibliogréfico e dos servigos da(s) biblioteca(s). 19

As categorias identificadas nos indicadores sdo: (a) bibliotecas (acervo e
servicos); (b) atividades (acbes adequadas de atualizacdo do acervo e melhoria dos
servicos); (c) requisitos de desempenho: acervo, servicos e espaco fisico. O
indicador avalia o atendimento aos requisitos e a adequacao entre as categorias

identificadas conforme a representagao a seguir:

[7.4; 7.5] <Bibliotecas < Requisitos de desempenho>
[7.4; 7.5] Bibliotecas <> Atividades

% BRASIL, 2008b, p. 17.
' BRASIL, 2008b, p. 17.
'9% BRASIL, 2008b, p. 17.
97 BRASIL, 2008b, p. 17.
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4.1.24 Interpretacéo do indicador 8.1 do SINAES

O indicador 8.1 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata da
“coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliacao institucional com o estabelecido

em documentos oficiais” '*®, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando o planejamento e a avaliacdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional da IES
estdo coerentes com o especificado no PDI. '*°

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) PDI; (b) auto-avaliacao
(processos, resultados e eficacia); (c) requisito formal: processos auto-avaliativos
adequados; (d) requisitos de desempenho: eficacia dos resultados da auto-
avaliagdo. O indicador avalia a coeréncia entre as categorias identificadas conforme
a representacao a seguir:

[8.1] PDI & Auto-avaliagao
[8.1] <Auto-avaliacdo < Requisitos formais>
[8.1] <Auto-avaliacdo < Requisitos de desempenho>

4.1.25 Interpretacéo do indicador 8.2 do SINAES

O indicador 8.2 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da
“auto-avaliacdo institucional” *®, e define como conceito referencial minimo de

qualidade

quando a Comissdo Propria de Avaliacdo esta implantada e funciona
adequadamente, ha efetiva participacdo da comunidade interna
(professores, estudantes e técnico-administrativos) e externa nos processos
de auto-avaliacdo institucional, e ha divulgacdo das anadlises e dos
resultados das avaliagdes, estando as informagdes correspondentes
acessiveis & comunidade académica. >’

19 BRASIL, 2008b, p. 18.
199 BRASIL, 2008b, p. 18.
200 BRASIL, 2008b, p. 18.
20T BRASIL, 2008b, p. 18.
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As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) comissao prépria de
avaliacao; (b) auto-avaliacdo; (c) requisitos formais: implantagdo e funcionamento
adequado; (d) requisitos de desempenho: participagdo da comunidade (interna e
externa); divulgacao de informagdes (analises e resultados) e acessibilidade de
informacdes. O indicador avalia a coeréncia entre as categorias identificadas

conforme a representacao a seguir:

[8.2] Comisséo prépria de avaliagdo < Requisitos formais
[8.2] Auto-avaliacdo < Requisitos de desempenho

4.1.26 Interpretacédo do indicador 8.3 do SINAES

O indicador 8.3 do componente de avaliagcdo externa do SINAES trata do
“planejamento e agbes académico-administrativas a partir dos resultados das

1 202

avaliagdes”**, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando a |IES implementa adequadamente agbes académico-
administrazgiglas baseadas nos resultados da auto-avaliagdo e das avaliagdes
externas.

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) informacdes (resultados
das avaliacoes); (b) atividades (acbes académicas e administrativas); (c) requisitos
formais: implantacdo adequada. O indicador avalia a adequacao entre as categorias

identificadas conforme a representagao a seguir:

[8.3] Informacdes < Atividades
[8.3] Atividades < Requisitos formais

4.1.27 Interpretagédo do indicador 9.1 do SINAES
O indicador 9.1 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata da

“coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em

documentos oficiais”, e define como conceito referencial minimo de qualidade

202 BRASIL, 2008b, p. 18.
203 BRASIL, 2008b, p. 18.
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quando as politicas de atendimento aos discentes da IES estdo coerentes
com as especificadas no PDI. ***

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) PDI; (b) politicas de
atendimento aos discentes (praticas). O indicador avalia a coeréncia entre as
categorias identificadas conforme a representacao a seguir:

[9.1] PDI < Politicas (praticas)

4.1.28 Interpretacédo do indicador 9.2 do SINAES

O indicador 9.2 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata dos
“programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a

realizacdo de eventos”?®, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes, de realizacdo de atividades cientificas, técnicas, esportivas e
culturais, e de divulgacdo da sua produgdo estdo implantados e
adequados. **®

As categorias identificadas nos indicadores sdo: (a) programas (apoio ao
desenvolvimento académico discente); (b) requisito formal: implantagéo; (c) requisito
de desempenho: adequacao. O indicador avalia a adequacgao entre as categorias
identificadas conforme a representagao a seguir:

[9.2] Programas (apoio aos discentes) <> Requisitos formais

[9.2] Programas (apoio aos discentes) < Requisitos de desempenho

204 BRASIL, 2008b, p. 19.
205 BRASIL, 2008b, p. 19.
205 BRASIL, 2008b, p. 19.
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4.1.29 Interpretacéo do indicador 9.3 do SINAES

O indicador 9.3 do componente de avaliagdo externa do SINAES trata das

» 207

“condicdes institucionais de atendimento ao discente” =/, e define como conceito

referencial minimo de qualidade

quando se verifica a adequacdo das politicas de acesso, selecdo e
permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagogico, espacgo de participacdo e de convivéncia) praticadas pela IES e
ha adequada relacdo com as politicas publicas e com o contexto social. 2

As categorias identificadas nos indicadores sdo: (a) politicas de atendimento
aos discentes (praticas); (b) requisito formal: adequacado as politicas publicas; (c)
requisitos de desempenho: adequacao e relacdo com o contexto social. O indicador
avalia a adequacgéo entre as categorias identificadas conforme a representacédo a

sequir:

[9.3] Politicas (atendimento ao discente) < Requisitos formais
[9.3] Politicas (atendimento ao discente) < Requisitos de desempenho

4.1.30 Interpretagédo do indicador 9.4 do SINAES

O indicador 9.4 do componente de avaliagcdo externa do SINAES trata do

“acompanhamento de egressos e criacao de oportunidades de formacao continuada”

29 e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando existem mecanismos adequados para conhecer a opinido dos
egressos sobre a formacdo recebida, tanto curricular quanto ética, para
saber o indice de ocupagado entre eles, para estabelecer relagdo entre a
ocupacdo e a formacgdo profissional recebida; além disso, a opinidao dos
empregadores dos egressos é utilizada para revisar o plano e os programas
e existem atividades de atualizacdo e formacao continuada para os
egressos. 2'°

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) sistemas de informacéao
(egressos) (b) sistemas de informacao (empregadores) (c) informacdes (egressos e

207 BRASIL, 2008b, p. 19.
208 BRASIL, 2008b, p. 19.
209 BRASIL, 2008b, p. 19-20.
19 BRASIL, 2008b, p. 19-20.
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empregadores); (d) planos e programas (revisdo); (e) programas de educacao
continuada (egressos); (f) requisitos de desempenho: existéncia e adequacédo. O
indicador avalia a adequacdo entre as categorias identificadas conforme a

representacdo a seguir:

[9.4] Sistema de informacdbes (egressos) <~ Requisitos de desempenho

[9.4] Sistema de informacdes (empregadores) < Requisitos de desempenho
[9.4] Informacdes < Planos e programas (revisao)

[9.4] Programas (educacao continuada) < Requisitos de desempenho

4.1.31 Interpretagao do indicador 10.1 do SINAES

O indicador 10.1 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata da
“coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido

» 211

em documentos oficiais”*"", e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando a sustentabilidade financeira da |IES estd coerente com a
especificada no PDI. %"

As categorias identificadas nos indicadores séo: (a) PDI; (b) sustentabilidade
financeira. O indicador avalia a coeréncia entre as categorias identificadas conforme

a representacgio a seguir:

[10.1] PDI < Sustentabilidade financeira

4.1.32 Interpretagao do indicador 10.2 do SINAES

O indicador 10.2 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata da
“sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocagdo de

»213

recursos”?"”, e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando se verifica a adequacao entre a proposta de desenvolvimento da
IES, incluindo-se a captagdo de recursos, e 0 orgcamento previsto, a

2" BRASIL, 2008b, p. 20.
12 BRASIL, 2008b, p. 20.
213 BRASIL, 2008b, p. 20.



78

compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e 0s recursos
disponiveis, e existe controle entre as despesasmefetivas e as referentes a
despesa correntes, de capital e de investimento.

As categorias identificadas nos indicadores sdo: (a) proposta de
desenvolvimento da IES (planos); (b) orcamento previsto; (c) oferta (cursos); (d)
verbas e recursos disponiveis; (e) requisito de desempenho: controle de gastos. O
indicador avalia a adequacédo e compatibilidade entre as categorias identificadas

conforme a representacao a seguir:

[10.2] Planos (de desenvolvimento) < Orcamento
[10.2] Oferta (cursos) < Verbas e recursos
[10.2] <Sistema contabil <> Requisitos de desempenho>

4.1.33 Interpretagao do indicador 10.3 do SINAES

O indicador 10.3 do componente de avaliacdo externa do SINAES trata das
“politicas direcionadas a aplicacao de recursos para programas de ensino, pesquisa

»215

e extensao”*", e define como conceito referencial minimo de qualidade

quando existem politicas de aquisicao de equipamentos e de expanséo e/ou
conservacao do espaco fisico necessarias a adequada implementacéo dos
programas de ensino, pesquisa e extensio. 2'®

As categorias identificadas nos indicadores sao: (a) politicas (aquisicdo de
equipamentos) (b) politicas (expansdo e conservacdo do espaco fisico); (b)
programas (ensino, pesquisa e extensao); (c) requisito formal: implementacgéo; (c)
requisito de desempenho: adequacdo. O indicador avalia a adequacgao entre as
categorias identificadas conforme a representacao a seguir:

[10.3] Politicas (equipamentos) < Programas (ensino, pesquisa e extensao)
[10.3] Politicas (espaco fisico) < Programas (ensino, pesquisa e extensao)
[10.3] <Programas (ensino, pesquisa e extensao) < Requisitos formais>

214 BRASIL, 2008b, p. 20.
215 BRASIL, 2008b, p. 20.
15 BRASIL, 2008b, p. 20.
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[10.3] <Programas (ensino, pesquisa e extensdao) < Requisitos de

desempenho>
4.2 Analise dos Critérios de Exceléncia vs indicadores do SINAES

Nas préximas subsecdes sdo examinados os Critérios de Exceléncia da FNQ
e atribuidas, a cada um deles, as respectivas categorias relacionais identificadas nos
indicadores do SINAES.

4.2.1 Interpretacéo do critério Liderancga vs indicadores do SINAES

O critério lideranca examina os processos gerenciais referentes a:

(@) como a direcdo exerce a lideranca e interage com as partes
interessadas, demonstrando comprometimento com os valores e principios
organizacionais estabelecidos e buscando a mobilizagcdo de todos para o
éxito das estratégias? (b) como as principais decisbes sdo tomadas,
comunicadas e implementadas? (c) como os valores e principios
organizacionais sdo comunicados a forga de trabalho e, quando pertinente,
as diversas partes interessadas? (d) como é verificado o cumprimento dos
principais padrdes de trabalho? (e) como a organizagéo avalia e melhora as
praticas de gestédo e respectivos padroes de trabalho? (f) como é analisado
o0 desempenho da organizagdo, considerando as informac¢des comparativas
e as variaveis dos ambientes interno e externo??"’

As adequacdes e conformidades identificadas nas categorias dos indicadores
do SINAES, listadas a seguir, situam-se nos niveis normativo e nivel da
organizacado. Portanto, remetem aos processos gerenciais tratados no critério

lideranca.?'®

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao direta

com este critério sao:

[1.2] Informacgbes (resultados das avaliagdes) < Atividades
[4.3] Informacbes (ouvidoria) <> Consideracao efetiva

[6.1] Colegiados <> Requisitos formais

[6.2] Gestao < Requisitos de desempenho

27 FEUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 25.
18 BRASIL, 2004a, p. 10-11
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[7.4; 7.5] Bibliotecas < Atividades
[8.3] Informacdes < Atividades

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao indireta

com este critério sao:

[1.1] Orgdos, funcdes e sistemas <> Requisitos de desempenho
[6.2] Politicas (diretrizes) < Gestao

[6.3; 6.4] Orgdos < Requisitos formais

[8.1] <Auto-avaliagdo < Requisitos de desempenho>

[9.4] Informacbes < Planos e programas (revisao)

4.2.2 Interpretacao do critério Estratégias e Planos vs indicadores do SINAES

O critério estratégias e planos examina os processos gerenciais referentes a:

Inicialmente,

Institucional (PDI) é

(a) como sao definidas as estratégias da organizacao, considerando-se os
ambientes externo e interno? (b) como sao definidos os indicadores para a
avaliagdo da implementagao das estratégias, estabelecidas as metas de
curto e longo prazos e definidos os respectivos planos de a¢do? (c) como os
recursos sao alocados para assegurar a implementagdo dos planos de
acao? (d) como sdao comunicadas as estratégias, as metas e os planos de
acao as pessoas da forca de trabalho e para as demais partes interessadas,
quando pertinentes? ?'°

deve-se ter presente que o Plano de Desenvolvimento
, para as IES, o equivalente ao plano estratégico para as

organizacdes empresariais.?® Esta analogia € muito precisa, e permitiu estabelecer

conexdes objetivas entre os dois sistemas avaliativos considerados.

A segunda consideracao importante refere-se a alternancia semantica do

termo politica. O termo é utilizado, em determinados trechos do instrumento, com o

sentido de principios ou diretrizes, portanto em nivel declaratério; e, em outros

trechos, é utilizado

normativo®?’ .

com o sentido de préaticas efetivas, portanto em nivel

Esta imprecisdo e alternancia semantica do vocabulo politica sé&o

219 FEUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 26.

220 BRASIL, 2004d, p. 1.
21 BRASIL, 20044, p. 10.
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percebidas mesmo no tratamento dado por autores consagrados, mas acaba por
dificultar uma abordagem sistemética da quest&o.???

As adequacdes e conformidades identificadas nas categorias dos indicadores
do SINAES, listadas a seguir, situam-se nos niveis declaratério e normativo da
avaliacdo®®. Portanto, remetem aos processos gerenciais tratados no critério
estratégias e planos.

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao direta

com este critério sao:

[1.1] PDI ¢ Orgaos, funcdes e sistemas

[1.2] Informacdes (resultados das avaliagdes) < Revisao do PDI
[2.1] PDI < Politicas (praticas)

[2.4; 2.5] Politicas (diretrizes) < Atividades

[2.6; 2.7] Politicas (diretrizes) < Atividades

[3.1] PDI <> Atividades

[3.2] Politicas (diretrizes) <> Relagbes da IES

[3.3; 3.4] Politicas (diretrizes) <> Atividades

[4.1] PDI < Atividades

[5.1] PDI < Politicas (praticas)

[5.2] Politicas < Pessoal docente

[5.4] Politicas (diretrizes) <> Politicas de capacitagao (praticas)
[6.1] PDI < Organizacao da instituicao

[6.1] PDI < Gestao da instituicao

[6.1] PDI <> Colegiados

[6.2] Politicas (diretrizes) < Gestao

[6.3; 6.4] Normas < Orgdos

[7.1] PDI & Estrutura fisica

[8.1] PDI < Auto-avaliacao

[9.1] PDI < Politicas (praticas)

[9.3] Politicas (atendimento ao discente) < Requisitos formais
[9.4] Informacbes < Planos e programas (revisao)

[10.1] PDI < Sustentabilidade financeira

222 JMEDA e TRINDADE, 2004, p. 1-11.
223 BRASIL, 2004a, p. 10-11
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[10.2] Planos (de desenvolvimento) < Orgcamento

[10.2] Oferta (cursos) < Verbas e recursos

[10.3] Politicas (equipamentos) <> Programas (ensino, pesquisa e extensao)
[10.3] Politicas (espaco fisico) < Programas (ensino, pesquisa e extensao)

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao indireta

com este critério sao:

[2.2; 2.3] <Politicas (diretrizes) < Atividades>
[5.3] Plano de carreira docente <> Requisitos formais

[5.4] Plano de cargos e salarios < Requisitos formais
4.2.3 Interpretacao do critério Clientes vs indicadores do SINAES

O critério clientes examina os processos gerenciais referentes a:

(a) como o mercado é segmentado e como sdo definidos os clientes-alvo
nesses segmentos? (b) como as necessidades e expectativas dos clientes-
alvo séo identificadas, analisadas e compreendidas? (c) como os produtos e
marcas da organizagao sao divulgados ao mercado? (d) como sao tratadas
as reclamagdes ou sugestdes, formais ou informais, dos clientes visando
assegurar que sejam pronta e eficazmente atendidas ou solucionadas? (e)
como é avaliada a satisfagdo dos clientes??**

As adequacoes e conformidades identificadas nas categorias dos indicadores
do SINAES, listadas a seguir, situam-se nos niveis normativo, da organizacao e de
resultados®®. A andlise dos mesmos remete aos processos gerenciais tratados no
critério clientes.

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao direta

com este critério sao:

[3.2] Relagbes da IES <~ Requisitos de desempenho

[9.2] Programas (apoio aos discentes) < Requisitos de desempenho
[9.3] Politicas (atendimento ao discente) < Requisitos de desempenho
[9.4] Sistema de informacdes (egressos) < Requisitos de desempenho

224 EUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 27.
225 BRASIL, 2004a, p. 10-11
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[9.4] Programas (educacao continuada) < Requisitos de desempenho

As categorias

com este critério sao:

dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao indireta

[2.6; 2.7] Atividades <~ Requisitos de desempenho
[3.3; 3.4] Atividades < Requisitos formais

[4.2] Sistemas

e canais de comunicacao <~ Requisitos de desempenho

4.2.4 Interpretagéo do critério Sociedade vs indicadores do SINAES

O critério sociedade examina os processos gerenciais referentes a:

As adequacde
do SINAES, listadas
resultados®’. A anal
critério sociedade.

As categorias

(a) como a organizagao identifica os aspectos e trata os impactos sociais e
ambientais adversos de produtos, processos e instalagbes? (b) como séo
tratadas as pendéncias ou eventuais sancgbes referentes aos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis as questées socioambientais? (c) como
a organizacdo trata as questdes éticas nos relacionamentos internos e
externos? (d) como a organizacao direciona esforgos para o fortalecimento
da sociedade executando ou apoiando projetos sociais ou voltados para o
desenvolvimento nacional, regional, local ou setorial? (e) como a
organizagado estimula e envolve a forga de trabalho e seus parceiros na
implementacdo e apoio aos seus projetos sociais? (f) como a organizagéao
implementa politicas ndo-discriminatorias?%%

s e conformidades identificadas nas categorias dos indicadores
a seguir, situam-se nos niveis normativo, da organizagao e de

ise dos mesmos remete aos processos gerenciais tratados no

dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao direta

com este critério sao:

[3.2] Relacbes

da IES < Requisitos de desempenho

[9.4] Sistema de informacdes (empregadores) < Requisitos de desempenho

As categorias

dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao indireta

com este critério sao:

226 EUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 28.
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[2.6; 2.7] Atividades < Requisitos de desempenho
[3.3; 3.4] Atividades < Requisitos formais

[4.2] Sistemas e canais de comunicagao < Requisitos de desempenho

4.2.5 Interpretagdo do critério Informacdées e Conhecimento vs indicadores do
SINAES

O critério informacdes e conhecimento examina os processos gerenciais

referentes a:

(a) como sao identificadas as necessidades de informagdes e definidos os
sistemas de informagao para apoiar as operagdes didarias e a tomada de
decisdo em todos os niveis e areas da organizagdo? (b) como a seguranca
das informacdes ¢é tratada para assegurar sua atualizacao,
confidencialidade, integridade e disponibilidade? (c) como sao obtidas e
mantidas atualizadas as informagdes comparativas? (d) como os principais
ativos intangiveis que geram um diferencial competitivo para a organizacédo
sdo desenvolvidos e protegidos??*®

As adequacoes e conformidades identificadas nas categorias dos indicadores
do SINAES, listadas a seguir, situam-se nos niveis normativo, da organizagao e de
resultados®®. A andlise dos mesmos remete aos processos gerenciais tratados no
critério informacdes e conhecimento.

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacdo direta

com este critério sao:

[4.2] Sistemas e canais de comunicagédo < Requisitos de desempenho

[4.3] <Ouvidoria < Informacbes>

[8.2] Auto-avaliacao <~ Requisitos de desempenho

[9.4] Sistema de informacdes (egressos) < Requisitos de desempenho

[9.4] Sistema de informacdes (empregadores) < Requisitos de desempenho

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao indireta

com este critério sao:

228 EUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 29.
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[8.1] <Auto-avaliacdo < Requisitos de desempenho>

[9.4] Informacbes < Planos e programas (revisao)

4.2.6 Interpretacao do critério Pessoas vs indicadores do SINAES

O critério pessoas examina 0s processos gerenciais referentes a:

(a) como a organizacgao do trabalho é definida e implementada? (b) como a
remuneragdo, o reconhecimento e 0s incentivos estimulam a busca por
melhores resultados? (c) como as necessidades de capacitagdo e
desenvolvimento sdo identificadas, considerando as estratégias e as
necessidades das pessoas? (d) como é concebida a forma de realizagao
dos programas de capacitacdo e de desenvolvimento, considerando as
necessidades identificadas? (e) como sado identificados os perigos e
tratados os riscos relacionados a salde ocupacional, seguranga e
ergonomia? (f) como séo identificados e tratados os fatores que afetam o
bem-estar, a satisfagdo e a motivagdo das pessoas, e mantido um clima
organizacional favoravel? (g) como a satisfacdo das pessoas é avaliada?**®

As adequacées e conformidades identificadas nas categorias dos indicadores
do SINAES, listadas a seguir, situam-se nos niveis normativo, da organizagao e de
resultados®'. A andlise dos mesmos remete aos processos gerenciais tratados no
critério pessoas, embora nenhuma das categorias dos indicadores do SINAES que
apresentou relacao direta com este critério.

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao indireta

com este critério sao:

[4.2] Sistemas e canais de comunicagédo < Requisitos de desempenho
[5.1] <Politicas (praticas) < Requisitos de desempenho>

[5.2] Pessoal docente < Requisitos de desempenho

[5.3] Politicas < Requisitos formais

[5.3] Plano de carreira docente <> Requisitos formais

[5.4] Politicas (diretrizes) <> Requisitos de desempenho

[5.4] Plano de cargos e salarios < Requisitos formais

[5.5; 5.6] Politicas < Requisitos formais

[5.5; 5.6] Pessoal (tutores) <> Requisitos de desempenho

230 EUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 30.
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4.2.7 Interpretacao do critério Processos vs indicadores do SINAES

O critério processos examina 0s processos gerenciais referentes a:

(a) como os processos principais do negdcio e os processos de apoio sdo
projetados, visando ao cumprimento dos requisitos aplicaveis? (b) como os
processos principais do negoécio e os processos de apoio sdo controlados,
visando a assegurar o atendimento dos requisitos aplicaveis? (c) como os
processos principais do negécio e os processos de apoio sdo analisados e
melhorados? (d) como os fornecedores sdo selecionados? (e) como os
fornecedores sao avaliados e prontamente informados sobre seu
desempenho? (f) como & elaborado e gerenciado o orgamento??*?

As adequacdes e conformidades identificadas nas categorias dos indicadores
do SINAES, listadas a seguir, situam-se nos niveis normativo, da organizacao e de
resultados®®. A andlise dos mesmos remete aos processos gerenciais tratados no
critério processos.

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao direta

com este critério sao:

[1.1] Orgdos, funcdes e sistemas <> Requisitos formais

[1.1] Orgdos, funcdes e sistemas <> Requisitos de desempenho
[2.2; 2.3] Atividades < Requisitos de desempenho

[2.4; 2.5] Atividades <~ Requisitos formais

[2.4; 2.5] Atividades < Requisitos de desempenho

[2.6; 2.7] Atividades & Requisitos formais

[3.2] Relacdes da IES <~ Requisitos formais

[3.3; 3.4] Atividades <~ Requisitos formais

[4.2] Sistemas e canais de comunicagao < Requisitos de desempenho
[4.3] Ouvidoria < Requisitos formais

[4.3] Ouvidoria < Requisitos de desempenho

[5.3] Politicas <& Requisitos formais

[5.3] Plano de carreira docente <> Requisitos formais

[5.4] Plano de cargos e salarios < Requisitos formais

232 EUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 31.
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[5.5; 5.6] Politicas < Requisitos formais

[7.2; 7.3] Instalacdes gerais <~ Requisitos de desempenho

[7.4; 7.5] Bibliotecas <> Atividades

[8.2] Comisséo prépria de avaliagdo < Requisitos formais

[9.2] Programas (apoio aos discentes) < Requisitos formais

[9.4] Sistema de informacdbes (egressos) <~ Requisitos de desempenho

[9.4] Sistema de informacdes (empregadores) < Requisitos de desempenho

[10.2] Planos (de desenvolvimento) < Orcamento

[10.2] Oferta (cursos) < Verbas e recursos

[10.2] <Sistema contabil <> Requisitos de desempenho>

[10.3] <Programas (ensino, pesquisa e extensao) < Requisitos formais>

[10.3] <Programas (ensino, pesquisa e extensdo) < Requisitos de
desempenho>

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao indireta

com este critério sao:

[6.1] Colegiados < Requisitos formais

[6.3; 6.4] Orgdos < Requisitos formais

[7.4; 7.5] <Bibliotecas < Requisitos de desempenho>
[8.1] <Auto-avaliacdo < Requisitos formais>

[8.3] Atividades < Requisitos formais

4.2.8 Interpretacao do critério Resultados vs indicadores do SINAES

O critério resultados examina o0s processos gerenciais referentes a:

(a) apresentar os resultados relativos a gestdo econdmico-financeira; (b)
apresentar os resultados relativos aos clientes e aos mercados; (c)
apresentar os resultados relativos a sociedade; (d) apresentar os resultados
relativos as pessoas; (e) apresentar os resultados relativos ao produto e a
gestdo dos processos principais do negocio e dos frocessos de apoio; (f)
apresentar os resultados relativos aos fornecedores. 3

234 FEUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2008b, p. 32.
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As adequacées e conformidades identificadas nas categorias dos indicadores
do SINAES, listadas a seguir, situam-se nos da organizacgdo e de resultados®°. A
analise dos mesmos remete aos processos gerenciais tratados no critério
resultados.

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacdo direta

com este critério sao:

[2.2; 2.3] Atividades < Requisitos de desempenho
[2.4; 2.5] Atividades < Requisitos de desempenho
[2.6; 2.7] Atividades < Requisitos de desempenho

As categorias dos indicadores do SINAES que apresentaram relacao indireta

com este critério sao:

[4.3] Ouvidoria <> Requisitos de desempenho

[5.2] Pessoal docente <& Requisitos de desempenho

[5.4] Politicas (diretrizes) <> Requisitos de desempenho
[5.5; 5.6] Pessoal (tutores) <> Requisitos de desempenho
[7.2; 7.3] Instalacdes gerais <~ Requisitos de desempenho

[9.2] Programas (apoio aos discentes) <& Requisitos de desempenho

2% BRASIL, 2004a, p. 10-11



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As leituras e as reflexdes prévias que estdao na origem do estudo tornaram
evidentes as possibilidades e as necessidades da melhoria continua nas
organizagbes de ensino, tanto na dimensdo operacional quanto na dimenséo
gerencial.

Tornou-se perceptivel a amplitude global do empenho das IES em obter
eficiéncia e eficacia face as drasticas mudangas ambientais da atualidade. Tal
empenho configura uma busca por modelos gerenciais sistémicos que permitam
avaliar e promover a melhoria da qualidade em todas as dimensodes das IES.

Em funcédo da abordagem predominantemente formalista e legal do modelo
oficial de avaliagdo de IES, representado pelo SINAES, questionou-se a
possibilidade de compatibilidade e convergéncia com um modelo alternativo. Com
efeito, pressupbs-se a compatibilidade do componente de avaliacdo externa do
SINAES com o modelo de avaliacao da FNQ, no nivel do Compromisso com a
Exceléncia.

O modelo avaliativo da FNQ foi escolhido como alternativa compativel em
funcdo das seguintes constatacdes: (a) embasamento teorico sélido; (b) carater
gerencial; (c) abordagem global e sistémica; (d) disseminacao; (e) validade e
consisténcia comprovadas; (f) revisao técnica sélida e anual; e (g) estrutura de apoio
técnico e operacional.

Convém considerar que a revisao de literatura permitiu estabelecer a
complexidade do conceito de qualidade e, conseqientemente, a inadequacao de
qualquer esfor¢co reducionista. Deste modo, tornou-se claro que as diferentes
dimensdes da qualidade, e suas diferentes métricas, devem ser abrangidas por
qualquer modelo que pretenda avaliar sistemas complexos, como sao as IES.

O delineamento metodolégico seguido evidenciou a similaridade e a
convergéncia da totalidade das categorias avaliativas, presentes nos indicadores
das dimensdes do SINAES, com os Critérios de Exceléncia da FNQ. Naturalmente,
por tratar-se de uma reflexdo introdutéria, ndo foi determinada uma relagéo
biunivoca entre indicadores e critérios. Antes, optou-se por demonstrar que cada

indicador contém elementos que contemplam um ou mais dos Critérios de
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Exceléncia. Deste modo, foram estabelecidas relacdes diretas e indiretas (Anexo A)
que evidenciaram qualitativamente a compatibilidade dos modelos considerados.

O exame comparativo do quadro das possibilidades de compatibilidade
(Anexo A) com o quadro do resultado do levantamento suplementar (Anexo B), ndo
obstante as limitagcdes metodoldgicas deste ultimo, revelou resultados similares para
a maior parte dos indicadores. Assim, € razoavel dizer que o levantamento suporta o
estudo qualitativo empreendido e corrobora o pressuposto inicial de compatibilidade
dos dois modelos.

O surgimento do SINAES, em 2004, assinalou um avango consideravel no
esforco de qualificacdo das IES. Sobretudo, a preocupacdo declarada com o
enfoque sistémico, com a comparabilidade e a continuidade do processo de
avaliacao institucional das IES. Entretanto, é oportuno destacar que as dificuldades
interpretativas encontradas no presente estudo devem-se as inconsisténcias
presentes no instrumento de avaliagdo do SINAES. Inicialmente, destaca-se a
alternancia seméantica do termo politica. Em determinados trechos do instrumento o
termo é empregado com o sentido declaratério de diretrizes institucionais. Em outros
trechos, o vocabulo politica é utilizado com o sentido de praticas efetivas ou
“politicas praticadas”. Esta Ultima expressao nao parece denotar politicas setoriais,
mas praticas efetivas, o que acaba por comprometer a precisdo vocabular do
documento.

Convém também considerar a existéncia de redundancias ao longo das
proposicdes do SINAES. Um exemplo disto é a expressado “padrdoes de qualidade
claramente estabelecidos”, e que é, salvo melhor juizo, flagrantemente redundante.
Pois padrdes sao termos de comparagao por definicao e, portanto, categorias bem
definidas. Nao existem padrdes incertos ou indefinidos de qualidade. Entende-se
que redundancias desta natureza possam comprometer a clareza e a consisténcia
do instrumento avaliativo do SINAES, ao menos do ponto de vista redacional.

A mencao das ambigliidades redacionais e imprecisdes técnicas presentes no
texto dos referencias minimos de qualidade do instrumento do SINAES nao devem
ensejar o descrédito desta ferramenta. Destinam-se, por outro lado, evidenciar as
oportunidades de melhoria que poderiam ser exploradas caso o modelo em questao
adote uma critica e revisdao anual similar aos instrumentos da FNQ.

Convém também manifestar a necessidade de interpor a objetividade
académica aos Obices ideolégicos que ainda limitam a adocdo de enfoques
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gerenciais e a aproximagao de modelos publicos e privados, conforme exemplificada
neste estudo.

Dentre as virtudes essenciais de um trabalho académico esta a de prover as
bases para estudos posteriores. Com efeito, a evolucdo de qualquer area de
pesquisa repousa na critica e na continuidade dos esforcos de pesquisa. Assim
compreendida, a ciéncia € um processo social de acumulagdo e apropriacdo de
conhecimentos. Portanto, € proveitoso que sejam identificadas as linhas de
desenvolvimento que possibilitem e estimulem outros pesquisadores a avancar em
busca de melhores resultados.

Considerando o escopo do presente estudo, € adequado destacar algumas
recomendacgdes para trabalhos futuros. Inicialmente, sugere-se que as replicacdes
do levantamento suplementar utilizado sejam realizadas por meio de amostragem
estatistica. Neste caso, a utilizacdo de uma amostra permitira controlar o erro e a
confiabilidade das observagdes. E recomendavel também que os respondentes
sejam submetidos a um questionamento classificatério prévio sobre o grau de
conhecimento dos modelos considerados na pesquisa. Esta medida provavelmente
reduzira a ocorréncia de respostas puramente opinativas.

A utilizacdo de uma amostra probabilistica permitird a utilizacdo de
ferramentas estatisticas mais robustas na fase de tratamento dos resultados e, de
igual modo, o estabelecimento de regras para a aceitacdo ou rejeicdo das
associacoes levantadas.

Outra linha de desenvolvimento pode ser encontrada na utilizacdo de
entrevistas exploratérias justo as IES buscando subsidios para validar as
possibilidades de compatibilidade propostas.

Como abordagem alternativa, sugere-se o método Delphi em funcao da
caracteristica iterativa e a geracao de consensos entre os respondentes.

A utilizacao da internet como suporte para a coleta de dados provavelmente
merece uma consideracao especial pelas suas potencialidades em relagcdo a
flexibilidade, velocidade e abrangéncia.
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GLOSSARIO

accountability: significa, de modo amplo, a prestacdo de contas por parte do poder
publico e, por extensdo, de qualquer grupo gestor; implica na necessidade de
transparéncia em todos as ag6es e resultados de uma organizacao.

benchmarking: ferramenta ou pratica por meio da qual as organizagdes pesquisam e
assimilam as melhores praticas de outras organizacées, buscando reproduzi-las e
adapta-las em seu préprio sistema com o consentimento prévio das organizacdes
pesquisadas.

Eight Year Study: programa avaliativo com periodicidade de oito anos desenvolvido
no estado norte-americano de Ohio.

know how: é o conhecimento processual de como realizar uma tarefa; normalmente
envolve um conjunto de saberes e habilidades.

learning process: literalmente “processo de aprendizagem” organizacional; designa o
modo pelo qual as organizagdes adquirem, disseminam e operacionalizam o
conhecimento de modo sistematico e efetivo.

new public management. refere-se ao movimento pelo qual o setor publico busca,
cada vez mais, utilizar as praticas e o métodos gerenciais do setor privado para
obter eficiéncia e eficacia nos seus processos.

scientific management. designa a escola gerencial surgida pelo trabalho pioneiro de
Frederick Winslow Taylor e que apresenta como objetivo fundamental a busca de
eficiéncia pela racionalizacao do trabalho operacional.

stakeholders: expressa a totalidade das partes interessadas, ou seja, os diferentes
publicos que tém interesse no desempenho, nas ag¢des e nos resultados positivos ou
negativos de uma organizacgéao.

total quality control. expressao inglesa traduzida como “controle da qualidade total”;
trata-se do modelo japonés de qualidade, e que possui forte énfase na satisfacdo do
cliente e na orientacdo para processos e para pessoas;

total quality management. expressao inglesa traduzida como “gestao da qualidade
total” ou simplesmente “qualidade total”; representa a abordagem americana do total
quality control; e pretende abranger todas os subsistemas de uma organizacao.
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ANEXO A - Quadro das possibilidades de compatibilidade.
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2.2. Politicas institucionais para cursos de graduagéo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos seqtienciais i ol o
(quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas de operacionaliza¢&o.
2.3. Politicas institucionais para cursos de graduacao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos sequenciais
(quando for o caso), na modalidade a distancia, e suas formas de operacionalizagéo (indicador exclusivo para IES credenciadas i D| D
para modalidade a distancia).
2.4. Politicas institucionais para cursos de pds-graduagéo (/atu sensu e stricto sensu), na modalidade presencial, e suas formas D ol b
de operacionalizacao (indicador imprescindivel para Universidades).
2.5. Politicas institucionais para cursos de p6s-graduagéo /atu sensu e stricto sensu na modalidade a distancia, e suas formas
" S . R 5 - D D| D
de operacionalizacéo (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia).
2.6. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciagao cientifica e suas formas de operacionalizagao. D| i i D| D
2.7. Politicas institucionais de extenséo e formas de sua operacionalizagdo, com énfase a formagéo inicial e continuada e a D i i ol b
relevancia social.
3.1. Coeréncia das agdes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos oficiais. D
3.2. Relagbes da IES com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de trabalho. D|D| D D
3.3. Relagbes da IES com a sociedade: inclus&o social. D| i i D
3.4. Relagdes da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgao artistica e do patriménio D i i D
cultural.
4.1. Coeréncia das agdes de comunicagdo com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais. D
4.2. Comunicacdo interna e externa. i i i D
4.3. Ouvidoria. D D
5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu D i
desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho com as politicas firmadas em documentos.
5.2. Formagao do corpo docente. D i i
5.3. Condigdes institucionais para os docentes. i i D
5.4. Condigoes institucionais para o corpo técnico-administrativo. D i D| i
5.5. Formagé&o do corpo de tutores presenciais e suas condigdes institucionais (indicador exclusivo para IES credenciada para i ol i
modalidade a distancia— EAD).
5.6. Formagao do corpo de tutores a distancia e suas condigdes institucionais (indicador exclusivo para IES credenciada para i ol i
modalidade a distancia — IES).
6.1. Coeréncia da organizacdo e da gestao da instituicdo com as politicas firmadas em documentos oficiais. D i
6.2. Gestao institucional (considerar as especificidades da gestéo de cursos a distancia, quando for o caso). D
6.3. Funcionamento, representacao e autonomia dos Conselhos Superiores. i D i
6.4. Funcionamento, representagao e autonomia dos colegiados de curso. i D i
7.1. Coeréncia infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicagao D
com o estabelecido em documentos oficiais.
7.2. Instalagbes gerais. D | i
7.3. Instalagdes gerais nos pélos para educacao a distancia (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a ol i
distancia — EAD).
7.4. Biblioteca: acervo, servigos e espaco fisico. D D
7.5. Biblioteca dos pélos para educacao a distancia: acervo, servigos e espago fisico (indicador exclusivo para IES credenciada D D
para modalidade a distancia — EAD).
8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliagao, especialmente em relagéo aos processos, resultados e eficacia da auto- i D i i
avaliagdo institucional com o estabelecido em documentos oficiais.
8.2. Auto-avaliagao institucional. D D
8.3. Planejamento e acdes académico-administrativas a partir dos resultados das avaliagdes. D i
9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais. D
9.2. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a realizacao de eventos. D| i
9.3. Condigdes institucionais de atendimento ao discente. D
9.4. Acompanhamento de egressos e criagdo de oportunidades de formacao continuada. i D D| D D
10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em documentos oficiais. D
10.2. Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captagéo e alocagao de recursos. D D
10.3. Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao. D D




ANEXO B - Planilha de resultado do levantamento.
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Indicadores de qualidade do SINAES vs Critérios do PNQ

1. Lideranca.

2. Estratégias e Planos.

3. Clientes.

4. Sociedade.

Informagdes e conhecimento.

5.

6. Pessoas.

7. Processos.

8. Resultados.

1.1. Implementagéo do PDI, considerando as metas e as agdes institucionais previstas e a estrutura e os procedimentos administrativos.
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1.2. Articulagéo entre o PDI e os processos de avaliagao institucional (auto-avaliagao e avaliagdes externas).
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2.1. Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais.
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2.2. Politicas institucionais para cursos de graduagao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos sequenciais (quando for o caso),
na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacdo.
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2.3. Politicas institucionais para cursos de graduagao (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos sequenciais (quando for o caso),
na modalidade a distancia, e suas formas de operacionalizagao (indicador exclusivo para |IES credenciadas para modalidade a distancia).
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2.4. Politicas institucionais para cursos de pés-graduacgéo (/atu sensu e stricto sensu), na modalidade presencial, e suas formas de
operacionaliza¢do (indicador imprescindivel para Universidades).

-

2.5. Politicas institucionais para cursos de pés-graduagao /atu sensu e stricto sensu na modalidade a distancia, e suas formas de
operacionalizagao (indicador exclusivo para |ES credenciada para modalidade & distancia).
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2.6. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciagao cientifica e suas formas de operacionalizagao.

-

2.7. Politicas institucionais de extensao e formas de sua operacionalizagéo, com énfase a formacao inicial e continuada e a relevancia social.

-

3.1. Coeréncia das agdes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos oficiais.

Wl low| ow| | o 0 0w a|un

&> | o

3.2. Relagoes da IES com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de trabalho.
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3.3. Relagdes da IES com a sociedade: incluso social.
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3.4. Relagoes da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural.
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4.1. Coeréncia das agdes de comunicagéo com a sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais.
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4.2. Comunicagéo interna e externa.
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4.3. Ouvidoria.

-

-

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho com as politicas firmadas em documentos.
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5.2. Formagao do corpo docente.

-

5.3. Condigdes institucionais para os docentes.

-

5.4. Condigdes institucionais para o corpo técnico-administrativo.

-

5.5. Formagao do corpo de tutores presenciais e suas condigoes institucionais (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a
distancia— EAD).

5.6. Formagao do corpo de tutores a distancia e suas condigdes institucionais (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade &
distancia— IES).
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6.1. Coeréncia da organizagao e da gestédo da instituigio com as politicas firmadas em documentos oficiais.
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6.2. Gestao institucional (considerar as especificidades da gestao de cursos a distancia, quando for o caso).

-

6.3. Funcionamento, representagao e autonomia dos Conselhos Superiores.

6.4. Funcionamento, representagéo e autonomia dos colegiados de curso.
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7.1. Coeréncia infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo e comunicagao com o
estabelecido em documentos oficiais.
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7.2. Instalagdes gerais.
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-

7.3. Instalagdes gerais nos pélos para educagao a distancia (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EAD).
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7.4. Biblioteca: acervo, servicos e espago fisico.
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7.5. Biblioteca dos pélos para educagéo a distancia: acervo, servigos e espaco fisico (indicador exclusivo para IES credenciada para
modalidade & distancia — EAD).
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8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliagéo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto-avaliacao
institucional com o belecido em documentos oficiais.

8.2. Auto-avaliagdo institucional.
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8.3. Planejamento e acdes académico-administrativas a partir dos resultados das avaliagoes.
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9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais.

-

9.2. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a realizagéo de eventos.
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9.3. Condigdes institucionais de atendimento ao discente.
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9.4. Acompanhamento de egressos e criagcao de oportunidades de formacédo continuada.
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10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em documentos oficiais.

N

10.2. Sustentabilidade financeira da instituicio e politicas de captagéo e alocagéo de recursos.
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10.3. Politicas direcionadas a aplicagao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.
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