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RESUMO
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CER'[IFICAC}AO AMBIENTAL NO RIO GRANDE DO SUL: UMA
QUESTAO MERCADOLOGICA, DE MARKETING OU CONSCIENCIA

ECOLOGICA
AUTORA: LUCI INES SCHUMACHER
ORIENTADOR: PROF. DR. DJALMA DIAS DA SILVEIRA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 29 de agosto de 2011.

Este trabalho apresenta uma pesquisa relativa ao tema da certificacao
ambiental, bem como implantagdo e manutencdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) nas organiza¢cGes. Diante de um quadro visivel de degradacéo
sofrida pelo meio ambiente e da luta de consumidores cada vez mais conscientes na
busca de produtos ecologicamente corretos, nota-se a preocupacdo dos
empreséarios, e como condicdo de sobrevivéncia a aquisicdo da certificacdo
ambiental, a fim de conquistarem novos mercados e se enquadrarem dentro das
regras facilitadoras da obtencao de investimentos. Essa pesquisa tem como objetivo
de estudo a analise da situacéo atual da certificacdo NBR ISO 14001 em empresas
do Rio Grande do Sul que estavam certificadas em 2005, demonstrando os motivos
gue as levaram a obter e manter ou ndo a certificacdo, bem como verificar se os
motivos da busca pela certificacdo estdo relacionados a necessidades de mercado,
marketing ou consciéncia ecologica. A metodologia utilizada na pesquisa foi
descritiva, quali-quantitativa e de levantamento, utilizando como instrumento de
coleta de dados um questionario estruturado. Obteve-se um retorno de 41
questionarios que foram encaminhados as empresas certificadas, diagnosticando-se
o perfil, demonstrando o contexto onde estdo inseridas e a finalidade das
organizac6es com relacao a certificacdo 1ISO 14001. A partir da analise do material
de pesquisa, conclui-se que o foco motivador principal da obtencdo e manutencéo
da certificacdo ambiental ISO 14001 é a questdo mercadoldgica, que ganhou forca a
partir das recentes exigéncias ambientais oriundas dos stakeholders (uma pessoa,
grupo ou entidade com legitimos interesses nas acdes e no desempenho de uma
organizacéo, e cujas decisOes e atuacbes possam afetar, direta ou indiretamente,
essa outra organizagéo).

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental. Certificagdo 1SO 14001.
Responsabilidade Ambiental.
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This work presents a research on the subject of environmental certification, as
well as deployment and maintenance of an Environmental Management System
(EMS) in organizations. Faced with a visible degradation suffered by the environment
and the fight for increasingly aware consumers in search of green products, there is
the concern of employers, as a condition of survival and the acquisition of
environmental certification in order to gain new markets and fit within the rules that
facilitate the achievement of investment. This research study aims to analyze the
current status of NBR ISO 14001 in certified companies in Rio Grande do Sul/Brazil
that were certified in 2005, showing the reasons which led them to obtain and
maintain or not the certification and verify that the reasons for seeking certification
are related to market needs, marketing and environmental awareness. The
methodology used in the study was descriptive, qualitative and quantitative and
survey, using a structured questionnaire for data collection. The questionnaire was
sent to certified companies and it had a returno 41 questionnaires that were sent to
certified companies, showing the context in which they operate and purpose of
organizations regarding 1ISO 14001 certification. From the analysis of research
material it was concluded that the main motivator focus on obtaining and maintaining
the 1SO 14001 in environmental certification is a marketing question, which gained
strength from recent environmental requirements coming from the stakeholders.

Keywords: Environmental Management System. ISO 14001 certification.
Environmental Responsibility.
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1 INTRODUCAO

Os impactos ambientais, gerados pelo desenvolvimento industrial e
econdmico, sdo mais visiveis na atualidade e constituem um grande problema para
autoridades e organizacdes ambientais, bem como, também representam uma
preocupacao a populacdo mundial.

Todo esse contexto de preocupacdo diante das mazelas que afligem o meio
ambiente fez com que, tanto o poder civil quanto o estatal, se sensibilizassem e se
mobilizassem para criar leis e regras de uso sustentavel do meio ambiente. Diante
destas perspectivas, foram surgindo normas técnicas relativas ao gerenciamento
ambiental em funcdo do comprometimento das economias geradas por uso de
recursos naturais, pela percepcdo mundial da necessidade de um combate a
destruicdo ambiental, além de exigéncias do mercado e seus consumidores, que se
mostram cada vez mais conscientes.

No inicio da década de 90, tornou-se urgente o desenvolvimento de normas
ambientais, a fim de proteger a natureza diante dos maleficios causados pelo
processo industrial. Nesse sentido, a ISO (International Organization for
Standardization) viu a necessidade de padronizacdo dos processos de empresas
que utilizam recursos tirados da natureza e/ou causassem algum dano ambiental
decorrente de suas atividades.

A ISO é uma organizacao internacional de normalizagdo, composta por mais
de 100 paises que representam cerca de 90% da producado industrial do mundo,
segundo D’Avignon (1995).

Martins e Ribeiro (1995), dizem que o reconhecimento da responsabilidade
social para com o meio ambiente foi a tarefa mais dificil e demorada para ser
assumida pelas empresas, e essa resisténcia se deveu, entre outros fatores, aos
custos, a inexisténcia de legislagdo ambiental ou de rigor nas existentes, aos
movimentos populares que nao eram fortes e pelo fato dos consumidores nao
associarem a atuacdo e o comportamento das empresas ao consumo de seus
produtos.

Portanto, algumas empresas, preocupadas com 0 meio ambiente e as
consequéncias financeiras que podem ocorrer em detrimento de todo esse

massacre a natureza, tém optado pela utilizacdo de um Sistema de Gestao


http://pt.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental
http://pt.wikipedia.org/wiki/Categoria:Organiza%C3%A7%C3%B5es_ambientais
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_90
http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO
http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Natureza
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Ambiental (SGA), seguindo as normas internacionais da Série ISO 14000, que foram
editadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em 1996, trazendo
as orientacfes e assisténcia para a implantacdo ou aprimoramento de um Sistema
de Gestdo Ambiental, visando assim, a obtencdo de uma certificacdo positiva pela
empresa.

A protecdo do meio ambiente € garantida pela Constituicdo, que atribui
especial papel ao Estado no cumprimento desta tarefa. Para tanto, o Estado decreta
leis e portarias de cunho ambiental a fim de garantir a protecdo do meio ambiente e
garantir a sustentabilidade das geracdes futuras.

Dentro da Série Normas Brasileiras (NBR) ISO 14000, destaca-se a NBR ISO
14001, uma norma internacionalmente aceita, e que descreve 0s requisitos do
Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacdo que podem ser utilizados para
certificacdo ambiental. A norma reconhece que organizagcbes podem estar
preocupadas tanto com a sua lucratividade quanto com a gestdo de impactos
ambientais, tendo em vista que o uso sustentavel dos recursos também pode reduzir
custos aumentando assim sua lucratividade.

Porém, a adocdo do SGA pelas empresas ndo € obrigatdria e nao significa
que todos os problemas de natureza ambiental estdo resolvidos, existindo a
necessidade de um processo continuo de acompanhamento e manutencdo que
deve ser desenvolvido por profissional capacitado, por meio da utilizacdo de varias
técnicas.

Esta pesquisa delimita-se a verificar as certificagbes 1ISO 14001 do Rio
Grande do Sul no ano de 2005. Tendo como problematica os principais motivos que
levam as empresas a certificarem e, também, a manter ou ndo esta certificacéo,
analisando o verdadeiro interesse das entidades na adocgéo dessa certificacdo, se
interesses somente mercadoldgicos e financeiros, marketing ou reais preocupagdes
ambientais.

Fiorillo e Rodrigues (1996) afirmam que, mundialmente, a partir de 1970,
guando surgiram as primeiras normas, 0 meio ambiente passou a ser visto de uma
maneira menos fragmentada e atomizada, a medida que se passou a perceber que,
dado o seu carater transcendental e difuso, uma agressao ao meio ambiente nao é
mais uma agressao individual ou divisivel, mas, ao contrario, é tdo difusa quanto a

titularidade e a natureza do referido bem afetado.
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Urge a necessidade de um pensar sistémico, onde economia e ecologia
possam ser vistas como faces da mesma moeda. Para tal, é preciso que ocorram
significativas alteracdes culturais, sociais, politicas e econdmicas, que incluam
mudancas de valores, habitos e comportamentos. Um dos caminhos possiveis para
alterar essa realidade é dar a devida importdncia a dimensdo ambiental na
educacado, que pode criar a imagem de um mundo integrado e ndo composto por
partes dissociadas.

Nesse sentido, propbs-se essa discussdo que se dara primordialmente dentro
de um contexto empresarial, porém, extrapola essa dimensao, no momento em que
traz, paralelamente, a importancia de uma postura proativa do setor empresarial no
sentido de adaptarem seus respectivos empreendimentos as novas normas e
conceitos da contemporanea economia sustentavel, onde a certificacdo ambiental e
a manutencao desta surgem como formas de adequacdo e construcdo de uma
imagem positiva das empresas frente a sociedade.

Nenhum profissional pode fugir das suas responsabilidades sociais,
ecologicas e éticas. Para tanto, devem direcionar seus estudos no sentido de
proporem inovacdes e adequacbes as empresas, a fim de que estas desenvolvam
valores e acbes que sejam socialmente aceitaveis, 0 que inclui a eficiéncia, nao

somente em termos de producéo e lucratividade, mas também no quesito ecologia.

1.1 Objetivos

Esta dissertacdo tem como objetivo geral analisar a implantacdo e
manutenc¢ao da certificacdo NBR ISO 14001 por empresas do Estado do Rio Grande
do Sul.

No intuito do melhor desenvolvimento do presente estudo, propdem-se 0s
seguintes objetivos especificos:

a) Estudar as determinacfes legais para a implantacdo e manutengédo da

certificacdo pela NBR ISO 14001.

b) Verificar as empresas certificadas pela NBR ISO 14001 no Rio Grande do

Sul no ano de 2005 e as empresas atualmente certificadas.

c) Analisar os principais motivos que levam as empresas gauchas a obter,

manter ou ndo a certificagdo NBR ISO 14001.
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1.2 Estrutura da dissertagéo

A dissertacdo esta constituida por cinco capitulos. O primeiro refere-se a essa
introducéo, onde se esclarecem pontos como o tema e sua delimitacéo, os objetivos
gerais e especificos da pesquisa, bem como a importancia e relevancia do tema de
forma contextualizada.

No segundo capitulo, desenvolvem-se as questbes tedricas pertinentes a
elucidacao do tema proposto. No contexto da fundamentacéo tedrica, da-se a devida
importancia a questdo da Gestdo Ambiental e suas diversas partes constituintes,
como o Sistema da Gestdo Ambiental, a Série ISO 14000, mais especificamente, a
ISO 14001, que regula os sistemas da gestdo ambiental, bem como a auditoria
ambiental como uma parte integrante do processo de implementacdo da norma nas
empresas, perpassando pela reflexdo sobre o que é uma certificacdo e pela
qualificacédo dos auditores.

Neste capitulo, também é demonstrada a importancia de politicas e praticas
de sustentabilidade diante de avancado grau de degradacdo dos recursos naturais
disponiveis e, também, de estragos irreparaveis ja impressos no ciclo de vida do
planeta. Dessa forma, a posicdo cada vez mais consciente dos consumidores
também esté direcionando 0 aumento de praticas sustentaveis por parte dos setores
empresariais das diversas partes do globo, gerando uma gestdo ecolégica de
produtos.

O terceiro capitulo aborda a metodologia adotada para o desenvolvimento da
presente pesquisa, suas caracteristicas, a populacédo juntamente com o calculo da
amostra, a coleta e andalise dos dados, além disso, das limitacdes da pesquisa.

No quarto capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos a
partir da aplicacdo da metodologia proposta, com a analise.

O ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais, onde se pode visualizar o
enlace de tudo que estd aqui exposto, bem como a apresentacdo de possiveis
conclusdes acerca do problema de pesquisa.

Finalizando-se a dissertacdo com as referéncias e os apéndices, contendo a
carta de apresentacdo e o questionario aplicado as empresas gauchas que estavam
certificadas pela NBR ISO 14001 no ano de 2005.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Meio Ambiente

A cada dia que passa, a sociedade sofre consequéncias de problemas
ambientais causados, na maioria das vezes, pelo proprio homem. Em vista disso,
tem-se dado uma maior importdncia a natureza através de diversas acdes para
amenizar e até mesmo reverter situacdes de graves danos. Nesse sentido, 0 niumero
de politicas ambientais, sejam elas de origem governamental ou civil, vém

crescendo.

Nas décadas de 50/60, impulsionado pelos avancos tecnoldgicos, 0 homem
ampliou a sua capacidade de produzir alteragdes no ambiente natural,
notadamente nos paises mais desenvolvidos, e na década seguinte os
efeitos negativos sobre a qualidade de vida ja eram evidentes (DIAS, 2010,
p. 20).

Conforme Tinoco e Kraemer (2008), a percepcdo de que a degradacao
ambiental ja estava passando a causar graves problemas a saude ficou evidenciada
na Inglaterra, regido de Londres, por um evento ocorrido entre 4 e 13 de dezembro
de 1952, ocasionando um fendmeno denominado “smog” (contragdo das palavras
“smoke” e “fog”). Sendo que, o principal problema verificado nessa época era a
geracao de energia elétrica com a utilizacédo de carvao.

De acordo com 0os mesmos autores, na década de 60, o Clube de Roma
divulgou um relatério utilizando simulagbes matematicas com as projecdes de
crescimento populacional, poluicio e esgotamento dos recursos naturais,
constatando-se, assim, uma necessidade de mudanca dessas tendéncias, pois as
mesmas acabariam a meédio ou longo prazo com as condi¢des de vida saudavel no
planeta.

Conforme D’Avignon (1995, p.11), a expressao desenvolvimento sustentavel
foi popularizada pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
nomeada pela primeira-ministra norueguesa, Gro-Harlem Brundtland, no inicio da
década de 80.

A poluicdo ambiental tem atingido um elevado grau de evidéncia e
abrangéncia e, conforme Ribeiro (2010) tornou-se alvo de grandes encontros de

cupula.
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O tema do desenvolvimento sustentavel ja € discutido ha certo tempo nos
mais diversos setores da sociedade. Entretanto, um aspecto importante a ser
pensado € o numero baixo de acdes visivelmente efetivas que promovam esse
desenvolvimento, saindo da esfera da discussao e elaboracdo de propostas para a
acao prética e eficaz.

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2004), a primeira vez que
representantes de governos se uniram para discutir a necessidade de tomar
medidas efetivas de controle dos fatores que causam degradacdo ambiental foi na 12
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente, realizada em Estocolmo,
em junho de 1972. As recomendacdes dessa reunido serviram de base para a
Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro,
em junho de 1992 (Rio-92), pela ocasido do 20° aniversario da Conferéncia de
Estocolmo.

Segundo Ferreira (2009), foi na Rio-92 que o conceito de desenvolvimento
sustentavel tomou maior dimensdo e comecou a fazer parte do cotidiano das
pessoas fisicas e juridicas.

Tinoco e Kraemer (2008, p. 84) destacam que os principais documentos
produzidos na Rio-92 foram "a Agenda 21, a Declaragcdo do Rio sobre Meio
Ambiente e o0 Desenvolvimento e Convengdes sobre o clima e sobre
Biodiversidade”.

O documento intitulado Declaracdo do Rio, conforme Andrade, Tachizawa e
Carvalho (2004, p. 2), visa “estabelecer acordos internacionais que respeitem o0s
interesses de todos e protejam a integridade do sistema global de ecologia e
desenvolvimento”. J& a Agenda 21 “dedica-se a problemas da atualidade e almeja
preparar o mundo para os desafios do préximo século. Ela reflete o consenso global
e compromisso politico em seu mais alto nivel, objetivando o desenvolvimento e o
compromisso ambiental”.

No ano de 2002, em Johannesburgo, na Africa do Sul, ocorreu a Conferéncia
Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, Rio+10, onde, segundo Ribeiro (2010),
foram analisadas as realizacbes e os fracassos dos planos de sustentabilidade
propostos anteriormente, e, ainda, foram estabelecidas novas metas e nelas
incluidas questdes que haviam surgido na década precedente. No intervalo das
duas conferéncias, em 1997, ocorreu a assinatura do Protocolo de Kyoto, em que
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representantes de diversos paises discutiram o compromisso de reduzir as emissdes
de substancias toxicas.

Esta prevista para maio de 2012 a Conferéncia Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel Rio+20, que acontecera novamente no Estado do Rio

de Janeiro.

Desde a 12 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente Humano,
realizada em Estocolmo em 1972, o ambiente, e em especial a relagdo
entre ambiente e empresas, transformou-se em tema cada vez mais
importante de politica publica e de estratégias de negécios (HARRINGTON;
KNIGHT, 2001, p. 27).

De acordo com Becker (2002), a nocédo de desenvolvimento sustentavel vem
sendo utilizada como portadora de um novo projeto para a sociedade, capaz de
garantir, no presente e no futuro, a sobrevivéncia dos grupos sociais e da natureza,
conciliando a atividade econémica com a conservacao dos sistemas ambientais no
planeta.

Porém, a preocupacdo econdmica € questdo de sobrevivéncia para muitas
organizacfes empresariais e, muitas vezes, sobrepde-se as questdes relativas a

gestdo ambiental. Nesse sentido, observa Ferreira (2009, p. 34):

a sobrevivéncia do meio ambiente pode ser vista como uma questdo de
médio e longo prazo; ja a questdo da sobrevivéncia do negécio é um tépico
gue, do ponto de vista do empresario, € de curto prazo e lhe é mais
sensivel.

Deste modo, ainda hoje os empreséarios possuem certa dificuldade em
perceber a importancia do meio ambiente para os seus negdcios, visto que o retorno
e lento e gradual e a busca desenfreada pelos lucros faz com que a maioria das
empresas deixe de lado as questdes relacionadas a manutencdo e preservacao do
meio ambiente. Principalmente em paises emergentes, como € o caso do Brasil, a
busca dos empresérios € por resultado imediato, ndo levando em consideracdo as
consequéncias futuras do seu empreendimento, nem mesmo contabilizando os seus

efeitos.

O ambiente é o ecossistema planetario que toda atividade humana pode
degradar ou melhorar. A degradagdo, ponto central da maioria das
preocupac¢fes que os legisladores e grupos de pressdo tém sobre o meio
ambiente, refere-se a quatro categorias de poluidores: a industria, os
servigos, a distribuicéo e as familias (BACKER, 2002, p. 12).
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E preciso que se crie a cultura de que todos sdo responsaveis pelo planeta,
cada qual colaborando da sua maneira, diminuindo a poluicdo, auxiliando na
recuperacdo e lutando para o desenvolvimento sustentavel. Porém, para que se
visualize essa prética na realidade, faz-se necessario um eficaz e constante
processo de educacéo e reeducagao.

Conforme Philippi, Bruna e Romero (2004), a preocupacdo com a qualidade
ambiental vem crescendo com a evolucao da sociedade, e, também, a medida que
0S problemas se tornam cruciais e exigem solugdes imediatas por parte dos

responsaveis.

Os crescentes efeitos da poluicdo, divulgados e debatidos nos meios
cientificos, académicos e populares, acabaram por agir sobre dois
importantes segmentos: 0 governo, nos aspectos politicos e econémicos, e
o empresariado. Este (ltimo, considerado, de varios pontos de vista, o
agente causador (RIBEIRO, 2010, p. IX).

Dessa forma, vem aumentando a importancia de um planejamento, conjunto
de acdes e politicas integradas para moldar a relagcdo do empresariado, assim como
do préprio homem, com o ambiente, demonstrando a necessidade de adocdo de

instrumentos de gerenciamento ambiental.

2.2 Gestdao Ambiental

A gestdo ambiental € uma pratica muito recente, que paulatinamente ganha
espaco nas instituicbes publicas e privadas. Seu objetivo é a busca da melhoria
constante dos produtos, servigos e também do ambiente de trabalho, em toda
organizacao, levando-se em conta o fator ambiental como forca motivadora das
acoes.

Segundo Ribeiro (2010), as empresas estdo se conscientizando da
responsabilidade social que lhes cabe, tendo em vista o0s recentes fatos econémicos,
politicos, sociais e ambientais, principalmente aqueles relacionados a globalizacéo,
ou seja, a conquista de novos mercados, as exigéncias de natureza ambiental, as
caracteristicas da mao de obra utilizada, as reivindicacbes organizadas da

sociedade, etc.
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Quando se fala em gestdo ambiental deve-se entender o que ela significa,
sendo que é tida como a administragdo das atividades econdmicas e sociais de
forma a utilizar de maneira racional 0os recursos naturais, sejam eles renovaveis ou
nao, e deve visar ao uso de praticas que garantam a conservacao e a preservacao
da biodiversidade, a reciclagem das matérias-primas, racionalizacdo dos recursos
hidricos e energéticos, e a reducdo do impacto ambiental das atividades humanas
sobre 0s recursos naturais.

Conforme salienta Ferreira (2009) o objetivo maior da gestdo ambiental deve
ser o de propiciar beneficios a empresa, no sentido de superar, anular ou diminuir os
custos das degradacbes, causadas pelas diversas atividades da empresa e,

principalmente, pela area produtiva.

O processo de gestdo ambiental leva em consideragdo todas aquelas
variaveis de um processo de gestdo, tais como o estabelecimento de
politicas, planejamento, um plano de acdo, alocacdo de recursos,
determinacéo de responsabilidades, deciséo, coordenacéo, controle, entre
outros, visando principalmente ao desenvolvimento sustentavel
(FERREIRA, 2009, p. 33).

A pratica da gestdo ambiental insere a variavel ambiental no planejamento
empresarial. Essa variavel, se bem aplicada, pode representar economia para a
empresa, na medida em que contribui para a reducdo de custos diretos, através da
diminuicdo do desperdicio de matérias-primas, de agua e energia, e de custos
indiretos, como multas e indenizacdes ligadas a danos ao meio ambiente ou a saude
de funcionarios e da populacdo de comunidades que tenham proximidade geografica
com as unidades produtivas da empresa.

Na atualidade, o tema da preservagcdo e conscientizacdo ambiental € muito
discutido, até pelo fato de que muitas consequéncias da atuacdo despreocupada de
empresas e do Estado ja serem visiveis, como, por exemplo, a poluicdo do ar e
visual, o excesso de lixo espalhado pelas ruas, rios, etc. A partir desse
escancaramento das mazelas oriundas de um processo industrial mal planejado ou
até mesmo sem planejamento algum, a opinido publica comeca a pressionar 0 meio
empresarial a buscar formas de desenvolver suas atividades econdmicas de
maneira mais racional.

Com a socializacdo maior das informa¢cdes ambientais relativas as empresas,

0 publico consumidor também pode ter conhecimento de toda essa situacdo de
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prejuizos incalculaveis ao planeta e, a partir disso, tornou-se mais exigente e alguns
clientes passaram a selecionar os produtos que consomem em fungdo da
responsabilidade social das empresas que os produzem. O tema da procedéncia
dos produtos e qualidade das suas respectivas empresas passou a Sser assunto
presente no cotidiano das familias. Ai entra a importancia das certificacées de cunho
ambiental, atestando que uma determinada empresa executa suas atividades com
base nos preceitos da gestdo ambiental.

A demonstracdo de que os produtos e/ou servicos estdo em conformidade
com as normas relativas ao meio ambiente deve estar clara para:

- Poder Publico;

- Poder Judiciario;

- atuais e futuros clientes;

- agéncias financiadoras;

- seguradoras;

- organizacdes ambientalistas.

Valle (2000) destaca ainda que o ciclo de atuacao da gestdo ambiental, para
que essa seja eficaz, deve cobrir desde a fase de concep¢do do projeto até a
eliminacéo efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado
e durante toda a sua vida util. Deve assegurar, também, a melhoria continua das
condicBes de seguranca, higiene e saude operacional de todos 0s seus empregados
e um relacionamento sadio com os segmentos da sociedade que interagem com
esse empreendimento e a empresa.

Como uma tendéncia natural do mercado, se existe procura aumenta a oferta,
e de tanto se discutir o tema da gestdo, as empresas passaram a procurar
profissionais especializados em técnicas de gestdo ambiental, o que motivou o
surgimento de cursos superiores voltados para a formacao desses profissionais, tais
como os de Tecno6logo em Gestdo Ambiental e de Engenharia Ambiental, aléem de
diversas especializacbes nessas areas. Morgado (2011) afirma que esses
profissionais possuem uma grande procura em funcdo dos requisitos de
sustentabilidade exigidos das organizacbes publicas e privadas. E uma demanda
das sociedades mundiais que sera considerada, no futuro, como uma revolucao

social.
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Embora seja um objetivo a ser alcan¢cado, num mundo que se depara com
questbes tdo primordiais como a fome, a educagdo, a saude, enfim,
condicdes de sobrevivéncia do homem que a humanidade ainda néo
conseguiu resolver, decidir em favor de acdes que preservem 0 meio
ambiente torna-se mais dificil (FERREIRA, 2009, p. 33).

Percebe-se que o alcance do desenvolvimento sustentavel ainda é algo que
precisa ser trabalhado e difundido, sendo que o governo tem papel fundamental na
sua consolidacdo, por ser ele o responsavel pela emissdo das leis e normas que
estabelecem os critérios ambientais que devem ser seguidos por todos, em especial
o setor privado que, em seus processos de producédo de bens e servigos, utiliza-se
dos recursos naturais e produz residuos poluentes. As instituicdes estatais ndo estao
isentas do cumprimento da legislacdo ambiental, o que aumenta ainda mais a
funcdo do Estado, pois ele deve normatizar, garantir o cumprimento das leis e

também cumpri-las.

Ao produzir produtos ou servicos, mesmo que ndo intencionalmente, a
empresa estaria “produzindo”, quase sempre, danos ao meio ambiente,
cujos custos poderdo ser cobrados a qualquer momento, seja por terceiros,
como o governo, através de multas e impostos, seja por outras empresas,
instituicbes ou pessoas que se sentirem prejudicadas (FERREIRA, 2009, p.
37).

A manutencao de um ambiente ecologicamente preservado esta garantida na
Constituicao Federal, no artigo 225, onde esta escrito que “todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes”.

Mesmo assim, € possivel perceber que esse direito ndo esta sendo cumprido
a risca, afetando diretamente a vida das pessoas, sua saude e o futuro das

geracoes.

O fato de uma empresa poluir ndo é necessariamente suficiente para ela
decidir cuidar do meio ambiente. Esse fato esti vinculado a outros. Por
exemplo, se existem restricées legais para a existéncia dessa poluicédo; se
essa poluicdo esta causando prejuizos a terceiros que podem solicitar
indenizacBes; se comeca a haver restricbes de mercado sobre produtos
fabricados por ela que poluam o meio ambiente (FERREIRA, 2009, p. 36).

Existe a necessidade de uma gestdo ambiental empresarial direcionada para

organizacdes, ou seja, companhias, corporacdes, firmas, empresas ou instituicdes e
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que pode ser definida como sendo um conjunto de politicas, programas e préticas
administrativas e operacionais que levam em conta a salde e a seguranca das
pessoas, bem como a protecdo do meio ambiente, através da eliminacdo ou
minimizacdo de impactos e danos ambientais decorrentes das atividades produtivas.

Uma das pessoas chaves nesse processo € o0 gestor, sendo ele o
responsavel pelo setor ambiental e, segundo Ferreira (2009, p. 48), tem como

objetivos:

- tentar recuperar o ambiente degradado, de modo a colocé-lo nas mesmas
condi¢cdes em que se encontrava antes da degradacéo, ou 0 mais proximo
disso;

- procurar evitar que novas degradac¢fes venham a ocorrer;

- permitir que existam condi¢cbes para a reutilizacdo de material ou da
sucata gerada nas demais atividades;

- monitorar todas as acdes da empresa que envolvam alteragbes
ambientais, de modo a té-las sob controle e evitar expor o meio ambiente a
riscos desnecessarios.

Desta forma, para melhor cumprimento das atribuicbes do gestor, faz-se
necessario a implantacao efetiva de um sistema integrado nas entidades, conhecido

como Sistema de Gestdo Ambiental.

2.3 Sistema de Gestao Ambiental

A crescente preocupacdo com a qualidade de vida passou a envolver, cada
vez mais, a questdo ambiental, pois a sociedade, por meio da evolucéo cientifica e
tecnoldgica, descobriu que as condicbes ambientais sdo importantes para o0 seu
bem-estar, no curto prazo, e fundamentais para sua sobrevivéncia no longo prazo. A
gualidade do ar nas grandes cidades, a auséncia de contaminantes na agua e no
solo, a preservacdo da biodiversidade, incluindo fauna e flora, sdo quesitos que os
calculos econdmicos originalmente ndo contemplam, mas que representam a
garantia da saude humana e o bom desempenho do ser humano na realizagdo de

suas atividades.

Paralelamente aos novos conceitos e teorias de gestdo empresarial, como a
teoria da qualidade total e a certificacdo das empresas em sistemas da
gualidade, surgiu a ideia de gestdo ou gerenciamento ambiental de uma
organizacdo. Seja pelo aumento da pressdo do mercado, como pelo
aumento da consciéncia do setor produtivo de sua responsabilidade pela
preservagdo e protecdo ao meio ambiente, salde e seguranga do homem,
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as estratégias empresariais comecaram a incorporar este conceito de
gestdo ambiental (LA ROVERE, 2001, p. 5).

A nova visdo da relacdo meio ambiente/sociedade atinge também as
empresas, responsaveis pelos processos produtivos. A qualidade ambiental vem
tornando-se um requisito a ser obtido pelas empresas.

Ao utilizar-se dos recursos naturais, 0s processos produtivos transformam as
matérias-primas em bens de consumo, processo esse que, muitas vezes resultam
em danos ao meio ambiente. Como consequéncia, a sociedade também sofre
prejuizos decorrentes desse processo industrial, uma vez que, varios dos recursos
naturais sao finitos, ndo renovaveis, e sua utilizacdo indiscriminada e inadequada

gera efeitos que sdo sentidos muito além de sua regido de extrag&do ou uso.

O processo de gestdo ambiental surgiu como uma alternativa para buscar a
sustentabilidade de ecossistemas antrépicos, harmonizando suas
interacdes com 0s ecossistemas naturais. O conceito de gestdo ambiental,
assim como o de desenvolvimento sustentavel, amadureceram durante as
tltimas décadas, mas ndo assumiram ainda uma configurac@o definitiva e
de carater consensual (SEIFFERT, 2007, p. 45).

Um Sistema de Gestdo Ambiental € uma estrutura desenvolvida para que
uma organizacdo possa consistentemente controlar seus impactos significativos
sobre o meio ambiente e melhorar continuamente as operacfes e negdcios com
seus clientes.

De acordo com Maimon (1999), para facilitar o entendimento do Sistema de
Gestdo Ambiental, deve-se fazer trés perguntas. A primeira € “Onde estamos?”, que
corresponde a avaliacao inicial. A segunda é “Aonde queremos chegar?”, que diz
respeito diretamente a politica ambiental. E a terceira pergunta € “Como chegar 1a?”,
gue corresponde ao planejamento e implementacéo do programa.

Maimon (1999) identifica algumas etapas iniciais a implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental, que funcionam como preparagdo do ambiente na
empresa. A primeira delas € a participacéo da alta direcéo e/ou dono, que defende a
necessidade de engajamento da direcdo da empresa no processo. A segunda diz
respeito a escolha de um responsavel, que deve possuir as seguintes caracteristicas
pessoais: capacidade de lideranga, organizagcdo, entusiasmo, capacidade de
trabalho, persisténcia, inteligéncia, coeréncia de comportamento, conhecimento do

SGA e bom relacionamento pessoal. O terceiro passo é a formacao do comité de
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coordenacao/implantacdo, que deve ser integrado por pessoas com capacidade de
lideranca e abertas as mudancas de cultura. Um quarto passo é a sensibilizacéo e
treinamento, que deve manter uma linguagem simples e esclarecedora, sendo que
um bom treinamento da equipe pode encurtar e facilitar em muito a implementacéao.
Um ultimo momento, nessa fase inicial, pode ser traduzido pelo treinamento para o
comité de coordenacgao/implantacdo, lembrando que a empresa deve oferecer os
conhecimentos necessarios e condi¢cbes de implementacdo a equipe.

Souza (2007, p. 7) define que “o sucesso do sistema depende
fundamentalmente do comprometimento de todos os niveis e funcgdes,
especialmente da alta administracdo, que deve comunicar amplamente sua politica
ambiental, metas e objetivos a serem alcangados”.

Sendo que Haslinda, Abdullah e Fuong (2010) apontam o comprometimento
da alta administracdo como um dos trés grandes desafios para a implantagcdo do
SGA, acompanhado da dificuldade de identificacdo dos aspectos e impactos

ambientais e o alcance das conformidades legais.

A implementagéo de um Sistema de Gestdo Ambiental constitui a estratégia
para que o empresario, em um processo de melhoria continua, identifique
oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das atividades da
empresa sobre o meio ambiente, melhorando, simultaneamente, sua
situacdo no mercado e suas possibilidades de sucesso (LA ROVERE, 2001,

p. 7).

A reducéo de custos, a conquista de novos clientes e mercados, a agregacao
de valor ao produto através de sua diferenciagdo sédo elementos que representam
retornos financeiros e ganhos de imagem para a empresa. Na adocao de medidas
ambientais, estes elementos estdo inter-relacionados e podem constituir

oportunidades para elevar a competitividade.

A publicacdo do regulamento da Unido Européia, em junho de 1993,
estabeleceu um sistema voluntario e comunitario de ecogestéo e auditoria.
Neste caso, as indlstrias que apresentarem um processo produtivo
sustentavel podem ingressar na lista de empresas qualificadas. Qualquer
organizacdo pode se candidatar, mesmo ndo fazendo parte da Unido
Européia. Outro indicativo é a criagdo na Europa do sistema comunitario de
atribuicdo de rotulo ecolégico aos produtos diferenciados por suas
caracteristicas de sustentabilidade ambiental. Ou seja, os produtos que
apresentarem, durante o seu ciclo de vida, um reduzido impacto ambiental
poderdao obter o rétulo que os diferenciara no momento do consumo
(D’AVIGNON, 1995, p.18).
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Existe, também, os chamados selos verdes que informam ao consumidor que:

um produto atende aos padrdes ambientais requeridos para sua
concesséo. Eles podem ser aplicados na forma de declaracdo, simbolo, ou
grafismo num produto ou embalagem, literatura que acompanhe o produto,
boletins técnicos, publicidade, entre outros. Eles incentivam o consumo de
produtos ambientalmente corretos e, por conseguinte, podem ser
considerados motivadores da protecdo do meio ambiente, pois, ao
conscientizarem os consumidores dos aspectos e/ou efeitos ambientais
dos produtos, eles incentivam mudancas nos processos de fabricacdo em
favor de produtos e tecnologias menos agressivos ao meio ambiente
(ALMEIDA; MELLO; CAVALCANTI, 2004, p. 51).

Indmeras empresas apostam na responsabilidade ambiental como uma forma
de aumentar sua lucratividade. Novas tecnologias sdo desenvolvidas dentro ou fora
da empresa para tratamentos de residuos apO0s sua emissdo e para design de
produtos, processos e servicos. O aumento da eficiéncia do combate a poluicdo tem
impulsionado o desenvolvimento de inovacdes, as quais podem ser responsaveis
por transformar a preocupag¢ao ambiental em um fator de lucratividade.

Para La Rovere (2001, p. 8), o Sistema de Gestdo Ambiental esta

fundamentado em 4 principios basicos:

PRINCIPIO 1: Conhecer o que deve ser feito; assegurar comprometimento
com o SGA e definir politica ambiental.

PRINCIPIO 2: Elaborar um plano de acdo para atender aos requisitos da
politica ambiental.

PRINCIPIO 3: Assegurar condicdes para o cumprimento dos objetivos e
metas ambientais e implementar as ferramentas de sustentacdo
necessarias.

PRINCIPIO 4: Realizar as avaliagbes quali-quantitativas periddicas da
conformidade ambiental da empresa.

As mudancas ambientais decorrentes dos avancos tecnoldgicos influem na
estrutura organizacional. As empresas comec¢am a voltar-se para seus processos e
produtos, buscando maior competitividade no mercado. Logo, passa a existir maior
preocupacdo com a satisfacdo dos clientes e, consequentemente, com O
acompanhamento dos processos e produtos para implementacdo dos padrdes de

gualidade praticados pela empresa.
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Conforme D’Avignon (1995, p. 22), sdo beneficios da implantacdo de um

Sistema de Gestdo Ambiental:

Para a empresa: criagdo de uma imagem “verde”; acesso a novos
mercados; conservacdo de energia; racionalizacdo de atividade; menor
risco de sansdes do Poder Publico; maior economia.

Para os clientes: confiabilidade na sustentabilidade do produto;
acompanhamento da vida util do produto; cuidados com a disposicao final
do produto; incentivo a reciclagem, dependendo do caso.

Para o meio ambiente: racionalizagdo do uso das matérias-primas e outros
insumos; conservagdo dos recursos haturais; diminuicdo e controle de
poluentes; harmonizacéo da atividade com o ecossistema.

Para os funcionarios: conscientizacdo ambiental do trabalhador; melhores
condicbes de trabalho; maior energia; comprometimento com o0 meio
ambiente.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) € uma estrutura desenvolvida para
gue uma organizagado possa consistentemente controlar seus impactos significativos

sobre 0 meio ambiente e melhorar continuamente as operacdes e negdécios.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) corresponde a um conjunto inter-
relacionado de politicas, praticas e procedimentos organizacionais, técnicos
e administrativos de uma empresa que objetiva obter melhor desempenho
ambiental, bem como controle e reducdo dos seus impactos ambientais.
Desempenho ambiental consiste em resultados mensuraveis da gestéo de
aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos de uma
organizacdo (LA ROVERE, 2001, p. 7, grifos do autor).

A implantacdo de um SGA traz varios beneficios que, segundo a Série NBR
ISO 14000, incluem: reducdo no uso de matérias-primas; reducdo no consumo de
energia; melhoria da eficiéncia do processo; reducédo da geracdo de rejeitos e de
custos de disposicdo; e melhoria do gerenciamento de rejeitos, utilizando processos
como a reciclagem e a incineracao para tratar residuos solidos ou utilizando técnicas
mais eficientes para o tratamento de efluentes liquidos.

Orsato (2002, p. 1) acredita que:

se os investimentos ambientais devem gerar retornos econémicos ou se
tornarem fontes de vantagem competitiva, 0os administradores precisam
identificar as circunstancias que favorecam tais cenarios. Para algumas
empresas, a melhor utilizacdo dos recursos pode compensar oS
investimentos relacionados com a questdo ambiental. Para outras, obter o
certificado 1SO 14001 ou diferenciar produtos com base em prerrogativas
ambientais pode eventualmente ser a melhor forma de buscar a vantagem
competitiva.
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A questdo da mudanca do perfil dos consumidores merece especial atencéo,
pois, cada vez mais, difunde-se o tema da consciéncia ecolégica na hora de
escolher que produtos serdo levados para casa. Segundo Tachizawa (2004, p. 23),
conforme pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e pelo
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), “68% dos consumidores
brasileiros estariam dispostos a pagar mais por um produto que nédo agredisse 0
meio ambiente”.

A década de 1950 marcou o inicio das discussdes de cunho ambiental, desde
entdo, o tema meio ambiente tem sido muito debatido. Com a publicacdo das
normas ambientais da série ISO 14000 em 1996, as empresas brasileiras passaram

a contar com uma ferramenta de apoio a gestdo ambiental.

2.4 Série ISO 14000

A origem das tentativas de normatizacdo surgiu em 1946, na Suica, a partir
da criacdo da ISO, que tinha o propdsito de facilitar a normalizacdo como forma de
promocdo do comércio internacional. Em 1979, criou-se o technical commitee (ou
seja, comité técnico), TC 176, que desenvolveu a série de normas da qualidade em
1987.

Ja em 1991, o Strategic Advisory Group on Environment (Grupo Consultivo
Estratégico sobre o Meio Ambiente - SAGE), formou-se para incentivar uma
abordagem mais ampla de gerenciamento ambiental, a fim de melhor preparar as
empresas para atuarem internacionalmente, facilitando o comércio internacional e
removendo barreiras.

Conforme Harrington e Knight (2001), no ano de 1993, a ISO reuniu diversos
profissionais e criou um comité, intitulado Comité Técnico TC 207 que teria como
objetivo desenvolver normas (série 14000) nas areas envolvidas com o meio
ambiente, esse comité foi dividido em varios subcomités:

e Subcomité 1. Desenvolveu uma norma relativa aos sistemas de gestdo
ambiental.

« Subcomité 2: Desenvolveu normas relativas as auditorias na area de meio
ambiente.

« Subcomité 3: Desenvolveu normas relativas a rotulagem ambiental.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1993
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_(ecologia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_(ecologia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_(ecologia)
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o Subcomité 4: Desenvolveu normas relativas a avaliacdo do desempenho
(performance) ambiental.

« Subcomité 5: Desenvolveu normas relativas a andlise durante a existéncia
(andlise de ciclo de vida).

o Subcomité 6: Desenvolveu normas relativas a definicbes e conceitos.

o Subcomité 7: Desenvolveu normas relativas a integracdo de aspectos
ambientais no projeto e desenvolvimento de produtos.

o Subcomité 8: Desenvolveu normas relativas a comunicacdo ambiental.

« Subcomité 9: Desenvolveu normas relativas as mudancas climaticas.

Cada subcomité foi responsavel por uma parte correspondente a seérie 1ISO

14000, desenvolvendo as varias 1SOs voltadas a gestdo ambiental organizacional.

A Organizacao Internacional de Normalizacédo (ISO) comecou a desenvolver
a série 1ISO 14000 de normas voluntarias sobre sistemas de gestao
ambiental em 1991. E, embora as primeiras normas da série s6 tenham sido
publicadas no outono de 1996, muitas organiza¢gbes tém implementado o
sistema utilizando os projetos desde meados de 1995, e alguns documentos
de base, como o BSI 7750 ou a regulamentacdo voluntaria do Plano de
Ecogestdo e Auditoria (Emas) da Comunidade Européia, desde 1992
(HARRINGTON; KNIGTH, 2001, p.47).

A norma ISO 14000 foi langada internacionalmente em 1996 pela International
Organization for Standardization (Organizac&o Internacional para Padronizagdo). No
Brasil, as normas da série mantém a mesma numeracao, correspondente ao padrao
internacional, precedida pelas iniciais NBR (Norma Brasileira) da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Estas normas podem ser agrupadas em dois
grupos principais: aquelas orientadas para processo (organizacdes) e aquelas
orientadas para produtos, conforme demonstrado na figura 1.

A Associacao Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT), um dos membros
fundadores e que participa ativamente das discussdes a respeito de normas técnicas
na 1SO, também possui 0 seu comité técnico de gestdo ambiental, 0 ABNT/CB-38,
que possui estrutura semelhante ao ISO/TC 207 e realiza as traducbes para o
portugués de normas internacionais, publicando as respectivas NBR 1SO (POMBO;
MAGRINI, 2008). No quadro 1, a seguir, sdo apresentadas as normas da série 1ISO

14000 traduzidas pelo comité brasileiro de gestdo ambiental.
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Gestdo Ambiental (SO 14000

} :

DRG,&NIZM;J&D PRODUTO
Sistema de Analise do
gestao ambiental ciclo de vida
v | 2 ¢ | v
N Aspectos
?::2 ;Ga;nﬁg Auditoria Rotulagem ambientais
bi p tal ambiental ambiental padrbes
il produtos

Figura 1 — Divisdo das normas ISO 14000 em normas orientadas para produtos e

processos.
Fonte: Tibor e Feldman (1996 apud POMBO; MAGINI, 2008, p. 4).

Nesse sentido, diversas normas surgiram a partir da criacdo de subcomités
dentro da propria Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. O quadro 1 demonstra
uma visdo mais ampla acerca desses subcomités e suas respectivas normas.

A familia de normas ISO 14000 fornece as organizacBes ferramentas de
gerenciamento para o controle de seus aspectos ambientais e para a melhoria de
seu desempenho ambiental.

Com relacdo as empresas, para Maimon (1999, p. 14), “as que ndo exercem
um planejamento sistémico, a implantacdo da ISO resulta, ainda, numa mudanca
qualitativa da gestdo na empresa, definicdo de politicas, objetivos, metas
quantitativas e melhoria continua”.

Esta série da ISO traduz o estagio de organizacado das empresas, sedimenta
uma maior confianga nas relagbes cliente/fornecedor e na imagem organizacional.
Porém, o sucesso de uma empresa esta na competitividade de seus produtos e ndo

necessariamente no reconhecimento de um dado sistema.

A I1SO 14000 é um subconjunto das normas ISO que trata da questdo
ambiental. (...) Objetiva-se com a 1SO 14000 homogeneizar a linguagem
das normas ambientais regionais, nacionais e internacionais, agilizando as
transac6es no mercado globalizado (MAIMON, 1999, p. 5).



Subcomité da ABNT/CB-38

Norma NBR-ISO

SC 01 — Sistemas de gestao
ambiental

NBR ISO 14001:2004 Sistema de
Gestdo Ambiental - requisitos e
orientagcbes para uso.

NBR ISO 14004. Sistemas de gestéo
ambiental — diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio.

SC 02 — Auditorias | NBR I1SO 14015 Sistema de Gestéo

ambientais Ambiental — avaliagbes ambientais de
localidades e organizacdes.
NBR ISO 19011 Diretrizes para
auditorias de qualidade ambiental.

SC 03 - Rotulagem |NBR ISO 14021 Auto declaracdes

ambiental ambientais (r6tulo ambiental tipo II).
NBR ISO 14024 Roétulo ambiental tipo |
(terceira parte).

SC 04 - Avaliacdo do|NBR ISO 14031 - Avaliacdo do

desempenho ambiental

desempenho ambiental — diretrizes.

SC 05 — Avaliacao do ciclo
de vida

NBR ISO 14040 — Avaliagéo do ciclo de
vida, principios e estrutura.

NBR ISO 14041 — Avaliacéo do ciclo de
vida — definicdo de escopo e andlise do
inventario.

NBR ISO 14042 — Avaliagéo do ciclo de
vida — avaliacdo do impacto do ciclo de
vida. (Substituida pela NBR I1SO 14044
em 2009).

NBR ISO 14043 — Avaliagéo do ciclo de
vida — interpretagéo do ciclo de vida.

SC 06 — Termos e defini¢cdes

NBR ISO 14050 — Rev. 1. Termos e
defini¢des.

SC 07 - Aspectos
ambientais no projeto e
desenvolvimento do produto

NBR ISO TR 14062 — E um relatorio
técnico, com o0 mesmo titulo do sub-
comité.

Quadro 1 — Normas da Série NBR ISO 14000 traduzidas pela ABNT
Fonte: Lemos (2004) e ABNT/CB-38 (2006 apud POMBO; MAGINI, 2008, p. 4).
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A 1SO 14000 resultou de um processo evolutivo comandado por fatores
diversos, entre os quais o reconhecimento de que o crescimento econdmico estava
dilapidando o capital biolégico do planeta e causando bilhdes de ddlares de prejuizo

a economia.

(...) a protecdo do meio ambiente passa a ser uma qualidade desejada do
produto e a certificacdo ambiental torna-se a garantia da qualidade deste
produto para este consumidor que compartilha de preocupacdes com o
meio ambiente. A certificacdo ambiental ou a aplicacdo de um selo verde
poderia ser vista como um atestado de conformidade ambiental do produto,
processo, sistema ou servico (LA ROVERE, 2001, p. 5).

Para que se possa entender melhor a certificagdo ambiental, € necessario

gue seja conhecido o que vem a ser a certificacdo como um todo.

2.4.1 O que é uma certificacéo

Certificacdo € a declaracdo formal de conformidade de tal produto ou
empresa com determinadas normas que visam a atender padrdes. Ela deve ser
formal, isto €, deve ser feita seguindo um ritual e ser corporificada em um
documento (MOURA, 2004).

A certificagdo (ou rotulagem) é o “procedimento pelo qual um organismo
certificador da garantia, por escrito, de que o produto, processo, servico e/ou
sistema de gestdo esta conforme as exigéncias de uma norma especifica’
(MAIMON, 1999, p. 82).

Segundo Harrington e Knight (2001, p. 59), as organizacbes buscam a
certificacdo por motivos como, por exemplo, “atender as regulamentacdes
governamentais, atender aos requisitos do cliente, alcancar vantagem competitiva,
melhorar o Sistema de Gestdo Ambiental, reduzir o custo relativo as vistas de
clientes e clientes potenciais”.

Quanto a validade, as certificacbes geralmente precisam ser renovadas e
reavaliadas periodicamente por um 6rgdo regulador certificador credenciado, que
sera responsavel pela credibilidade dos métodos de avaliacdo do certificado. O
certificador pode tanto ser um oOrgdo publico, quanto uma empresa privada

independente.
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Sendo que, de acordo com CNI (2002, p. 31) o credenciamento:

€ 0 modo pelo qual um organismo autorizado da reconhecimento formal de
gue uma organizacdo ou pessoa é competente para desenvolver tarefas
especificas. No ambito do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial (SINMETRO) o organismo autorizado para efetuar o
credenciamento € o INMETRO.

O certificado ambiental tem validade de 3 anos, ap0s esse prazo ele precisa
ser renovado. Além disso, a cada 6 meses o sistema é auditado para verificar se ele
continua a atender aos requisitos da norma, caso a empresa deixar de cumpri-los o
certificado podera néo ser revalidado.

Os organismos de certificagdo de sistemas sao instituicbes que precisam ser
acreditadas pelo INMETRO. A acreditacdo € um procedimento pelo qual uma
autoridade nacional da reconhecimento formal de que uma entidade é competente
para conceder a certificacdo. De acordo com o site do INMETRO, existem
atualmente 22 organismos acreditados junto ao INMETRO e, portanto, aptos a
expedir a certificacdo 1SO 14001 listados no quadro 2.

A Coordenacdo Geral de Acreditacdo (CGCRE) é a unidade principal do
INMETRO, e atua no processo de acreditacdo de organismos de avaliacdo de
conformidade. No que concerne as responsabilidades regimentais, a CGCRE
planeja, dirige, orienta, coordena e executa as atividades de acreditacédo
(MENDONCGCA, 2005).

O processo de acreditacdo € fundamental para regular e dar credibilidade as
trocas comerciais entre diferentes paises. Ainda que os programas de acreditacédo
sigam diferentes estruturas em cada pais, a esséncia da atividade permanece
inalterada, ou seja, contribuir para a agregagao da confianga nas trocas comerciais
no mercado interno ou externo (MENDONCA, 2005).

As etapas da certificacéo, a partir dos critérios do INMETRO, segundo Moura
(2000) sao:

1. Pré-Avaliacéo:

- Solicitagéo da certificagéo pela empresa interessada;

- Analise do processo pelo organismo de certificacao;

- Visita preliminar do organismo a empresa,

- Preparacéo da auditoria pelo organismo de certificacao.



1 BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda. SP
2 | ABS — Quality Evaluation Inc. SP
3 Det Norske Veritas Certificadora Ltda. SP
4 FCAV — Fundacéo Carlos Alberto Vanzolini SP
5 DQS do Brasil Ltda. SP
6 | ABNT - Associacéo Brasileira de Normas Técnicas RJ
7 Lloyd's Register do Brasil Ltda. RJ
8 TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana PR
9 | BRTUV Avaliactes da Qualidade S. A. SP
10 | SGS ICS Certificadora Ltda. SP
11 | TOV Rheinland do Brasil Ltda. SP
12 | RINA - Societa per Azioni Italia
13 | Perry Johnson Registrars Inc. EUA
14 | BSI Brasil Sistema de Gestéo Ltda. SP
15 | GL - Germanischer Lloyd Industrial Service do Brasil Ltda SP
16 | Instituto Falcdo Bauer da Qualidade — IFBQ SP
17 | IQA - Instituto da Qualidade Automotiva SP
18 | ICQ Brasil - Instituto de Certificacdo Qualidade Brasil GO
19 | EVS Brasil Certificadores de Qualidade Ltda. SP
20 | Associacao Portuguesa de Certificacao Portugal

Quadro 2 — Organismos certificadores credenciados pelo INMETRO

Fonte: INMETRO, 2011

2. Avaliacao:

gerentes da empresa,

- Realizac&o da auditoria;
- Nova reunido com indicacdo de nao-conformidades;
- Recomendacéo ou néo a certificacao.

3. Pos-Avaliagéo:

- Emisséo do certificado e contrato;
- Acompanhamento do desempenho (re-certificacdes).

- Analise do relatorio de auditoria pelo organismo de certificacao;

36

- Reunibdes de definicdo de responsabilidades entre a equipe de auditores e
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Segundo Mendonga (2005), além de auxiliar no acesso ao comércio exterior,
o sistema de acreditacdo desempenha hoje papel fundamental na competitividade
da industria, na medida em que estimula sua produtividade e atribui credibilidade a
marca de certificacao.

O numero de empresas brasileiras certificadas tem aumentado, o que
demonstra uma postura proativa das empresas brasileiras, postura que esta em
consonancia com as exigéncias do mercado internacional e também com o conceito

de desenvolvimento sustentavel. De acordo com Jucon (2010, p. 116):

em 1999, o Brasil teve o mérito de ser o primeiro pais da América Latina a
alcancar a marca das 100 certificagdes em conformidade com a Norma I1ISO
14001 e, desde esta marca, vem vivenciando um histérico de sucesso
crescente nesse cenario: em 2000 atingiu o volume de 200 certificaces;
em 2001 foram 350; em 2002 o Brasil ja contava com 600 empresa
certificadas; em 2003 o pais atingiu a marca histérica de 1000 certificacdes;
em 2004 houve a revisdo da norma e o pais ja contava com 1.500
certificacdes; em 2005 foi alcancada a marca de 2.000 certificagbes; em
2004 foi comemorada a conquista das 2.300 certificagcbes 1SO 14001; em
2007, atingimos a marca de 2.800 empresas certificadas; em 2008 o
volume era de 3.200 certificagBes; em 2009 foi comemorado o indice de
3.800 certificacbes; e, em 2010, o pais consagrou-se com o mérito de
possuir 4.000 certificados emitidos e consolidar-se como o pais com o
maior nimero de certificados emitidos na América Latina.

Y

Com relacdo a manifestacdo da certificacdo, grande parte das empresas
certificadas apresenta um maior indice de ndo-conformidades no 1° ano de vida do
sistema, ap0ds a certificacdo. E comum que, apos a certificacdo, a empresa volte a
dedicar toda a sua energia no seu foco de negécio e, naturalmente, a prioridade com
o sistema certificado acaba diminuindo.

Além de toda adaptacdo que as empresas sofrem para estarem em
conformidade e receberem as certificagcdes, existe uma série de exigéncias que
devem ser cumpridas posteriormente. A exemplo, a organizagao deve estar disposta
a esclarecer e manter procedimentos para identificar potenciais situacfes de
emergéncia ou acidentes que possam ter impacto sobre o meio ambiente, bem como
a organizacdo deve periodicamente analisar e, quando necessario, revisar seus
procedimentos de preparacdo e resposta a emergéncia, em particular apés a
ocorréncia de acidentes ou situacfes emergenciais.

Os procedimentos gerenciais devem incluir a documentacédo de informacdes

para monitorar o desempenho, 0s controles operacionais pertinentes e a
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conformidade com o0s objetivos e metas ambientais da organizacdo, e manter
registros dos resultados das avaliacdes periodicas.

A alta administracdo da organizacdo deve analisar o SGA em intervalos
planejados para assegurar sua continuada pertinéncia e eficacia. As analises devem
incluir a avaliagdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de alteragées no
Sistema de Gestdo Ambiental, inclusive da politica ambiental e dos objetivos das

analises pela administracdo devem ser mantidos.

A politica ambiental € uma declaragdo dos principios e compromissos da
empresa, contendo os objetivos e metas assumidos, em relacdo ao meio
ambiente. O principio da melhoria continua da performance ambiental da
empresa devera estar presente em sua politica ambiental. Estabelecida a
politica ambiental, a empresa devera divulga-la para seus acionistas,
empregados, fornecedores, clientes e a comunidade em geral (D’AVIGNON,
1995, p.27).

A I1SO 14001 (Sistema de Gestao Ambiental) e a ISO 14040 (Andlise do Ciclo
de Vida) sdo normas passiveis de certificacdo, que possuem como normas
auxiliares, sendo que, a certificacdo 1SO 14001 é tema desse estudo. A implantacdo
do Sistema de Gestdo Ambiental € o primeiro passo para uma empresa adquirir a

certificacdo ambiental.

2.4.2.1S0O 14001

Foi dentro do Subcomité 1 ABNT/CB-38 de Sistemas de Gestdo Ambiental
gue se desenvolveu a norma ISO 14001, estabelecendo as diretrizes basicas para o
desenvolvimento de um sistema que gerencia a questdo ambiental dentro da
empresa, ou seja, um Sistema de Gestdo Ambiental.

Conforme o prefacio da norma,

A ABNT NBR ISO 14001 foi elaborada no Comité Brasileiro de Gestéo
Ambiental (ABNT/CB-38), pela Comissdo de Estudo de Gestdo Ambiental
(CE-38:001.01). O projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n°
08, de 31.08.2004, com o nimero Projeto NBR ISO 14001 (NBR ISO 14001,
2004, p.iv).

Esta norma do conjunto ISO 14000 traz os requisitos basicos para a
certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacédo, apesar de nao

exigir que a mesma tenha atingido o seu melhor desempenho ambiental possivel ou
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que esteja utilizando as melhores tecnologias disponiveis. Para implementagcédo e
manutencdo do sistema, utiliza-se o conceito de melhoria continua que tem o
objetivo de estimular o aperfeicoamento do Sistema de Gestdo Ambiental
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2007).

A certificagdo ndo é exigida pela 1SO 14001, mas € uma das vantagens ja
resolvidas. Cada vez mais organizac6es pelo mundo a fora estdo utilizando
o certificado 1ISO 14001 como meio de identificar os fornecedores que
possuem SGA aceitdveis. Como resultado, o certificado vem sendo
frequentemente incluido como requisito nas solicitagdes de cotacéo
(HARRINGTON; KNIGHT, 2001, p. 59).

Os altos custos relacionados a implementacdo da norma ISO 14001 podem
tornar-se uma barreira para a entrada de muitas pequenas empresas. Entretanto,
esses altos custos podem deixar de ser uma barreira na medida em que a empresa
comece com um Sistema de Gestdo Ambiental basico, gradualmente transformando-
0 em um algo mais sofisticado.

De acordo com Porter (1999), as normas ambientais elaboradas de forma
adequada séo capazes de desencadear inovacdes que reduzem os custos totais de
um produto ou aumentam seu valor. Essas inovacdes permitem que as empresas
utilizem uma gama de insumos de maneira mais produtiva — abrangendo matéria-
prima, energia e mao de obra — compensando, assim, os custos da melhoria do

impacto ambiental e também da implantacao inicial do sistema.

A incorporagdo da ISO 14001 &, também, redutora de custos, pois a
prevencdo da poluicdo estabelecida pela norma minimiza os poluentes —
desperdicios do processo de produgdo -, racionaliza a alocacdo dos
recursos naturais e humanos, e conduz a empresa a uma conquista da
conformidade a legislagdo na gestao global das empresas (MAIMON, 1999,
p. 14).

A norma NBR ISO 14001 (2004, p. v) tem por finalidade geral “equilibrar a
protecdo ambiental e a prevencdo de poluicio com as necessidades
socioeconbmicas”, ou seja, esta calcada na perspectiva do Ambientalismo
Renovado. Do texto da norma, provém a definicdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA):

A parte de um sistema da gestdo de uma organizacdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus
aspectos ambientais.
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NOTA 1 Um sistema de gestdo € um conjunto de elementos inter-
relacionados utilizados para estabelecer a politica e os objetivos e para
atingir esses objetivos.

NOTA 2 Um sistema da gestdo inclui estrutura organizacional, atividades
de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos (NBR ISO 14001, 2004, p. 2).

A metodologia da norma é embasada no Plan-Do-Check-Act, ou seja,

planejar-executar-verificar-agir, como ilustrado na figura 2:

Planejar

7 ™~
~ -

Verificar

Agir
Executar

Figura 2 — Padrao 1SO 14001
Fonte: Harrington e Knight, 2001, p. 81.

A NBR ISO 14001 traz definicbes claras de cada uma das etapas em que esta

baseado o Sistema de Gestdo Ambiental.

- planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os
resultados em concordancia com a politica ambiental da organizacéo;

- executar: implementar 0s processos;

- verificar: monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os
resultados;

- agir: agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da
gestdo ambiental (NBR ISO 14001, 2004, p. vi).

S&o requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, ou seja, passos que a
empresa deve seguir para implantar e manter o Sistema de Gestdo Ambiental
(adaptado de ABNT NBR 14001, 2004):

a) a politica ambiental: deve ser definida pela alta administracdo da empresa,
gue também deve assegurar que a politica seja apropriada a natureza, escala e
impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos; inclua um
comprometimento com a melhoria continua e com a prevencao da polui¢do; forneca

uma estrutura para estabelecer e analisar os objetivos e metas ambientais; seja
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documentada, implementada e mantida; seja comunicada a todos os funcionérios e
que esteja disponivel para o publico.

b) o planejamento: a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificar aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servicos; e determinar os aspectos que tenham ou possam ter significativos
Impactos sobre o meio ambiente, bem como manter documentadas e atualizadas as
informacdes.

c) a implementacdo e operagcdo: “a administracdo deve assegurar a
disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter e
melhorar o Sistema da Gestdo Ambiental” (NBR ISO 14001, 2004, p. 6) , 0 que inclui
recursos humanos, infra-estruturais, tecnologia e recursos financeiros. Sao itens
dessa etapa: competéncia, treinamento e conscientizacdo; comunicacao;
documentacdo; controle de documentos; controle operacional; preparacdo e
resposta a emergéncias.

d) a verificacdo: “a organizagao deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para monitorar e medir regularmente as caracteristicas principais de
suas operagdes que possam ter um impacto ambiental significativo” (NBR 1SO
14001, 2004, p. 8). Fazem parte dessa etapa, a avaliacdo do atendimento, bem
como acdes corretivas e preventivas, controle de registros, auditoria interna e
constante analise pela administracao.

Um ponto chave da norma ISO 14001 é a melhoria continua dos processos e
produtos da organizacdo, como pode ser verificado no modelo de SGA (Figura 3).
Uma diferenciacdo que deve ser feita para se atingir bons resultados em termos de
melhoria continua é entre melhoria tatica (nivel operacional) e estratégica (nivel de

sistema).

Muitas organizagdes tém efetuado ‘analises’ ou ‘auditorias’ ambientais para
avaliar seu desempenho ambiental. Por si s6, entretanto, tais ‘analises’ ou
‘auditorias’ podem nao ser suficientes para proporcionar a uma organizagao
a garantia de que seu desempenho ndo apenas atende, mas continuara a
atender, aos requisitos legais e aos de sua propria politica. Para que sejam
eficazes, € necessario que esses procedimentos sejam realizados dentro de
um sistema de gestdo estruturado que esteja integrado na organizacao
(NBR ISO 14001, 2004, p. v).
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Melhoria Continva

Andlise Critica pela /P°"ﬁf¢
/ Administracao / Ambiental

/ Planejamento

Verificacao e
Acéo Corretiva / / Implementagdao e
Operacao /

Figura 3 — Modelo de Sistema Gestdo Ambiental
Fonte: ABNT NBR ISO 14001, 2004.

Com relacdo a extensdo da Norma, a mesma esclarece que se aplica a

qualquer instituicdo que deseje:

a) estabelecer, implementar, manter e aprimorar um sistema de gestao
ambiental,

b) assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental definida,

¢) demonstrar conformidade com esta Norma ao:

- fazer uma auto-avaliacdo ou autodeclaragéo, ou

- buscar confirmagéo de sua conformidade por partes que tenham interesse
na organizacéao, tais como clientes, ou

- buscar confirmacdo de sua autodeclaracdo por meio de uma organizacao
externa, ou

- buscar certificacao/registro de seu sistema da gestdo ambiental por uma
organizacado externa (NBR ISO 14001, 2004, p. 1).

Para uma organizacdo se adequar plenamente a norma ISO 14001, precisa

estar atenta aos seguintes passos:

a) estabeleca uma politica ambiental apropriada;

b) identifique os aspectos ambientais decorrentes de atividades passadas,
existentes ou planejadas da organizacdo, produtos e servigcos, para
determinar os impactos ambientais significativos;

c¢) identifique os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos
pela organizacao;

d) identifique prioridades e estabeleca objetivos e metas ambientais
apropriadas;

e) estabeleca uma estrutura e programa(s) para implementar a politica e
atingir objetivos e metas;

f) facilite as atividades de planejamento, controle, monitoramento, acao
preventiva e corretiva, auditoria e analise, de forma a assegurar que a
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politica seja obedecida e que o sistema da gestdo ambiental permaneca
apropriado;

g) seja capaz de adaptar-se as mudancas de circunstancias (NBR ISO
14001, 2004, p. 11).

Esta Norma contém apenas aqueles requisitos que podem ser objetivamente
auditados, é recomendado aquelas organizacbes que necessitem de orientacao
adicional que utilizem como referencia a ABNT NBR 1SO 14004.

Alguns autores, como, por exemplo, Berna (2006), defendem como um
problema o fato de os planos estratégicos e a politica ambiental das empresas de
grande porte acabarem ficando muitas vezes centradas na alta administracéo, que
nem sempre consegue trazer os subordinados para dentro dessa proposta. Uma
possivel solucdo poderia ser investir em programas de conscientizacdo e
sensibilizacdo dos funcionarios para as politicas da empresa, especialmente a

ambiental.

A politica ambiental é a forga motriz para a implementacao e aprimoramento
do sistema da gestdo ambiental de uma organizacdo, permitindo que seu
desempenho ambiental seja mantido e potencialmente aperfeicoado.
Recomenda-se, portanto, que esta politica reflita 0 comprometimento da alta
administracdo com o atendimento aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos, com a prevencdo de poluicdo e com a melhoria continua. A
politica ambiental constitui a base sobre a qual a organizagdo estabelece
seus objetivos e metas. (...) E recomendado que a politica ambiental seja
comunicada a todas as pessoas que trabalham para a organizacdo ou que
atuem em seu nome, incluindo os prestadores de servico que trabalhem na
instalacdo da organizagdo (NBR ISO 14001, 2004, p.12).

A norma leva em conta a defesa e aprimoramento do meio ambiente, do
Sistema de Gestdo Ambiental, do sistema de auditoria da gestdo ambiental e da
politica ambiental.

Apesar de todas as normas ambientais existentes e com 0 aumento da
preocupagao ambiental por parte de muitas empresas, empreendedores e da
sociedade, o meio ambiente continua sendo destruido. A conscientizacéo
empresarial cresceu, mas o tema da sustentabilidade ainda precisa ser discutido e,
principalmente, colocado em préatica de forma mais efetiva. Boa parte do setor
empresarial ainda ndo vé como investimento os valores que a adequacdo as normas
exige. Porém, a tendéncia dos mercados internacionais é de fazerem valer cada vez

mais a importancia das certificacdes, criando, inclusive, barreiras as importacdes de
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produtos provenientes das empresas nao contempladas pelas principais
certificacgoes.

A andlise tradicional mostra o processo produtivo composto de trés fases:
consumo de recursos, processamento e geragdo de novos recursos, na
forma de produtos ou servigos. A analise ambiental mostra a existéncia de
uma quarta fase, consequéncia das anteriores (FERREIRA, 2009, p.37).

A 1SO 14001 é relevante para todas as organizacdes, incluindo desde sites
até grandes companhias multinacionais. A certificacdo ISO 14001 permite as
empresas certificadas demonstrarem um maior comprometimento em obter
conformidade legal e regulatéria, bem como aumentar seu acesso a novos clientes e
parceiros de negocios, através da melhoria da sua reputacdo, contribuindo para a
construcdo de uma imagem positiva das respectivas empresas, bem como podendo
utilizar as certificagbes como marketing empresarial obtendo vantagens
competitivas.

A empresa ecoldgica estara se antecipando as auditorias ambientais publicas,
além de promover a reducdo de custos e riscos com a melhoria de processos e a
racionalizacdo de consumo de matérias-primas, diminuicdo do consumo de energia
e agua e reducdo de riscos de multas e responsabilizacdo por danos ambientais. E
muito mais um processo de educacdo sobre o tema e as normas do que
investimento, pois os valores dispensados serdo recuperados com o tempo, atraves
da otimizacdo da utilizacdo dos recursos, ou mesmo da reutilizagdo dos mesmos,
reduzindo custos com a compra de matérias-primas.

Neste sentido, ndo basta unicamente implantar uma boa politica ambiental ou
obter a 1ISO 14001. E necessério criar uma préatica de educacdo ambiental nos
funcionarios, prestadores de servicos e fornecedores, ndo por ser uma ordem criada
dentro da instituicho, mas por consciéncia planetaria, e quando o trabalho é
realizado em equipe sempre é mais eficaz.

Diferente de sua antecessora, a BS 7750, a ISO 14001 nao exige a criagédo e
manutencdo de um registro legal. O procedimento deve permitir identificacao,
acesso e comunicacao de todas as informacfes necessarias no momento certo, mas
esta informacdo ndo tem que estar num sO lugar num mesmo momento. Essa
flexibilidade facilita muito o uso de bases de dados online e outros servi¢cos

reguladores de informacgfes. De acordo com Harrington e Knight (2001), isso é util
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principalmente para as organizagfes que tém muitas instalacdes e que utilizam
redes locais e amplas.

A organizacdo deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais
documentados para cada nivel e funcdo pertinentes da organizacdo. Ao estabelecer
e analisar seus objetivos, a organizacdo deve considerar 0s requisitos legais e
outros requisitos; os aspectos ambientais significativos; as opg¢fes tecnoldgicas; os
requisitos comerciais, operacionais e financeiros; e as opinibes das partes
interessadas. Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental,
incluindo o comprometimento com a prevencdo de poluicdo (HARRINGTON;
KNIGHT, 2001).

Donaire (1999, p.102) afirma que o “desempenho de uma organizacao esta
fortemente associado a qualidade de seus recursos humanos” e que "se uma
empresa pretende implantar a gestdo ambiental em sua estrutura organizacional,
deve ter em mente que seu pessoal pode transformar-se na maior ameaca ou no
maior potencial para que os resultados sejam alcancados".

Frente a inexisténcia de treinamentos formais regulares, o autor sugere que
as organizacdes devam desenvolver seus proprios esquemas de treinamento na
area ambiental. A inclusdo da varidvel ambiental nos programas de treinamento ja
existentes proporciona a forma mais adequada para que os funcionarios percebam a
guestdo ambiental como importante para o processo de tomada de decisao.

O treinamento pretende assegurar tanto a conscientizacdo das questfes
ambientais quanto a competéncia para realizar as tarefas necessarias e para
administra-las. A norma requer que a organizacao tenha procedimentos em uso para
identificar qual o treinamento necessario, para oferecé-lo e para avaliar e dar
seguranca, para que todo o pessoal que executa tarefas que podem causar
impactos ambientais significativos seja competente e tenha educacgéo, treinamento
e/ou experiéncia apropriados (HARRINGTON; KNIGHT, 2001).

Harrington e Knight (2001), dizem que a organizagcao deve estabelecer e
manter procedimentos para o controle de todos os documentos exigidos pela norma
para assegurar que: possam ser localizados; sejam periodicamente analisados,
revisados quando necessario e aprovados, quanto a sua adequacao, por pessoal
autorizado; as versdes atualizadas dos documentos pertinentes estejam disponiveis
em todos os locais onde sao executadas operagbes essenciais ao efetivo uso do

Sistema de Gestdo Ambiental; documentos obsoletos sejam prontamente retirados
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de todos os pontos de emissdo e uso ou, de outra forma, garantidos contra o uso
nao intencional; quaisquer documentos obsoletos retidos por motivos legais e/ou
para preservacdo de conhecimento sejam adequadamente identificados.

A organizacdo deve implementar e registrar quaisquer mudancas nos
procedimentos documentados, resultantes de acdes corretivas e preventivas. Esse
elemento da norma é critico para o continuo desenvolvimento de seu desempenho
ambiental. A intencdo € analisar por que deu errado e fazer alteragGes para que haja
menos probabilidade de dar errado novamente (HARRINGTON; KNIGHT, 2001).

Para Ferreira (2009, p. 35), além de diversos beneficios ja citados
anteriormente, “uma empresa estar preocupada com a gestao ambiental é fator que
pode facilitar a obtencdo de financiamentos para investimentos em meio ambiente

junto a instituicoées financeiras”.

Os bancos e agéncias de financiamento federais através do Protocolo
Verde, criado em outubro de 1995, passam a priorizar projetos que
apresentam maiores caracteristicas de auto-sustentabilidade e que néo
acarretam danos ao meio ambiente. O Protocolo Verde foi assinado,
inicialmente, por um grupo de instituicbes financeiras publicas: o BNDES, o
Banco do Brasil, 0 BASA, o BNB, e a Caixa Econémica Federal. No referido
Protocolo esta prevista a incorporagdo de instituicdes privadas, mas esta
ndo ocorreu de forma organizada e conjunta at¢ o momento (MAIMON,
1999, p.60).

Diante desse quadro, € crescente o reconhecimento conquistado pelas
empresas que se comprometem publicamente com a adocdo de posturas
socialmente responsaveis, baseada nos principios de ética e de transparéncia e no
aprimoramento permanente de todas as suas relacfes. Assim, a responsabilidade
social empresarial esta se tornando um parametro norteador da gestao estratégica,
voltada para o sucesso dos negocios de modo articulado com a promocdo do
desenvolvimento sustentavel, da preservacdo ambiental e da justica social no pais
(GRAJEW, 2005).

Mesmo com uma série de normas e com 0 aumento da preocupacdo
ambiental por parte de muitas empresas e de empreendedores, a degradacao do
ambiente continua em ritmo crescente. Ainda falta uma maior conscientizacdo por
parte dos grupos empresariais diante do tema da sustentabilidade, pois, muitas
vezes, a visdo de desenvolvimento que prevalece € retrograda, onde o0s

responsaveis pelo setor financeiro veem a adequacao as normas como gasto e ndo
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como um investimento que pode, inclusive, representar economia a empresa a
médio e longo prazo.

Conforme citado anteriormente neste capitulo, para garantir o sucesso da
implantacdo de um SGA, € preciso existir comprometimento de todos os
empregados da organizacdo e, também, as responsabilidades ambientais ndo
devem se restringir a fungdo ambiental, devendo também incluir outras areas, tais
como a geréncia operacional e outras funcdes que nado sejam especificamente
ambientais. A empresa precisa ter um modelo operacional onde as partes estejam
interligadas, formando, assim, um todo.

Sendo que a adesdo a ISO 14001 é voluntéria e de acordo com Maimon

(1999, p. 6), na maioria das vezes condicionada pelos seguintes fatores:

o Exigéncia do cliente:

- empresas exportadoras para mercados ecossensiveis (Unido Europeia,
Canada, Japéo, EUA, etc.).

- programa de capacitacéo de fornecedores.

. Exigéncia da matriz:

- empresas multinacionais.

- empresas nacionais.

o Exigéncia de 6rgdos de financiamento:
- agéncias multilaterais.

- bancos.

. Exigéncia de seguradoras.

. Pré-requisito nas licitacdes.

3 Ambiente interno da empresa:

- modernizacéo do sistema de qualidade.
- codigo ambiental do setor.

- preocupacao com as geracodes futuras.
o Cumprimento da legislagéo.

Os certificados de gestdo ambiental da Série ISO 14000 atestam a
responsabilidade ambiental no desenvolvimento das atividades de uma organizacao.
Para a obtencédo e manutencédo do certificado ISO 14001, a organizagcéo tem que se
submeter a auditorias periddicas, realizadas por uma empresa certificadora,
credenciada e reconhecida pelos organismos nacionais e internacionais.

Com relagdo a auditoria,

0 planejamento é essencial para que sejam definidos os elementos-chave
de uma auditoria ambiental: o0 objetivo; 0 escopo; 0s critérios; 0s recursos
necessarios; a equipe de auditores e respectivas responsabilidades;e as
datas de realizacdo da auditoria in loco (LA ROVERE, 2000, p. 29).
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Nas paginas a seguir ttm-se uma visdo da estrutura de uma auditoria, como
planeja-la e conduzi-la, técnicas de auditoria, a importancia do relatério, bem como
as qualificacdes de um auditor. Com isso, a empresa podera manter uma interface
mais clara com a equipe auditora, e tornar o processo de auditoria mais proveitoso e

eficiente.

2.5 Auditoria ambiental

Conforme Tachizawa (2004), a auditoria ambiental consiste em uma andlise
critica do Sistema de Gestdo Ambiental, em intervalos por ela determinados, para
assegurar-se de sua conveniéncia, adequacao e eficacia continuas. Esse processo
de analise critica, independentemente da existéncia da certificagdo 1SO 14001,
procura assegurar-se de que as informacgfes necessarias sejam coletadas, de modo

a permitir a administracdo proceder a essa avaliacao.

A auditoria ambiental teve sua origem nos Estados Unidos, através da
realizacdo de auditorias voluntarias na década de 1970. A exigéncia de
revelacdo de questdes ambientais por parte da Securities and Exchange
Commission (SEC) também teve um peso consideravel no desenvolvimento
da auditoria como uma técnica de apoio gerencial. Essas auditorias
consistiam em andlises criticas do desempenho ambiental ou auditorias
para verificagdo de conformidade, uma vez que se destinavam a reduzir 0s
riscos dos investidores as acdes legais que pudessem resultar das acdes da
empresa (CAMPOS; LERIPIO, 2009, p. 3).

Essa anadlise critica € documentada e aponta eventuais necessidades de
alteracbes na politica, objetivos e outros elementos do Sistema de Gestdo
Ambiental, da mudanca das circunstancias e do comprometimento com a melhoria.
A auditoria é de fundamental importancia para a seguranca dos agentes sociais, em
relacdo as atividades desenvolvidas pelas organizacdes, inclusive para os gestores

e controladores dessas entidades.

As séries de Normas NBR ISO 9000 e NBR ISO 14000 enfatizam a
importancia de auditorias como uma ferramenta de gestao para monitorar e
verificar a eficacia da implementacdo da politica da qualidade e/ou
ambiental de uma organizacao. Auditorias também sdo uma parte essencial
das atividades de avaliacdo da conformidade, tais como certificagéo/registro
externo e avaliacdo e acompanhamento da cadeia de fornecedores (NBR
ISO 19011, 2002, p. 1).
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A norma NBR ISO 19011 fornece orientacao sobre a gestao de programas de

auditoria, sobre a realizacdo de auditorias internas ou externas de sistemas de

gestédo da qualidade e/ou ambiental, assim como sobre a competéncia e a avaliagao

de auditores.

A auditoria ambiental € um instrumento usado por empresas para auxilia-las
a controlar o atendimento a politicas, praticas, procedimentos e/ou
requisitos estipulados com o objetivo de evitar a degradacdo ambiental. (...)
Define-se auditoria como um exame e/ou avaliacdo independente,
relacionada a um determinado assunto, realizada por especialista no projeto
de exame, que faca uso de um julgamento profissional e comunique o
resultado de interessados (clientes). Ela pode ser restrita aos resultados de
um dado dominio, ou mais ampla, abrangendo os aspectos operacionais, de
decisao e de controle (LA ROVERE, 2001, p. 13).

A auditoria se preocupa com a verificacdo de elementos contdbeis e sociais e

a determinacdo e exatiddo das demonstracBes e dos relatérios contébeis, sociais e

ambientais.

Com a Auditoria Ambiental passa a ser possivel identificar os pontos
“fracos”, aqueles passiveis de falhas frequentes, e pontos “fortes”, nos quais
ndo se registram problemas na maioria das andlises. A aplicagdo
sistematica e periédica desse instrumento de verificagdo possibilita uma
andlise estatistica das ocorréncias de falhas mais frequentes (LA ROVERE,
2001, p. 8).

Conforme La Rovere (2001, p. 14), o objetivo da auditoria ambiental define

sua classificacéo, e, dentre as categorias as mais aplicadas, sao:

. Auditoria de conformidade legal (compliance) — avalia a adequagéo
da unidade auditada com a legislacao e os regulamentos aplicaveis;
) Auditoria de desempenho ambiental — avalia a conformidade da

unidade auditada com a legislagdo, os regulamentos aplicaveis e
indicadores de desempenho ambiental setoriais aplicaveis a unidade;

. Auditoria de Sistema de Gestdo Ambiental — avalia o cumprimento
dos principios estabelecidos no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da
empresa e sua adequacéo e eficacia,

. Auditoria de certificacdo — avalia a conformidade da empresa com
principios estabelecidos nas normas pela qual a empresa esteja desejando
se certificar. No caso da auditoria de certificacdo ambiental seja pela Série
ISO 14000, esta é muito semelhante a auditoria de SGA, porém deve ser
conduzida por uma organizacdo comercial e contratualmente independente
da empresa, de seus fornecedores e clientes e credenciada por um
organismo competente;

. Auditoria de descomissionamento (decommissioning) — avalia os
danos ao ecossistema e a populagdo do entorno de alguma unidade
empresarial em consequéncia de sua desativacéo (paralisacdo definitiva de
suas atividades);
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° Auditoria de responsabilidade (due dilligence) — destinada a avaliar o
passivo ambiental das empresas, ou seja, suas responsabilidades
ambientais efetivas e potenciais. E geralmente usada nas ocasides de
fusdes, aquisicdes diretas ou indiretas ou de refinamento de empresas. Sua
aplicacado indica ao futuro comprador, parceiro ou sécio 0s possiveis riscos
e responsabilidades, valorando-os monetariamente, sempre que possivel. A
valoragdo dos custos ambientais a serem incorridos por empresas ainda
enfrenta dificuldades e carece de estudos. (...)

° Auditoria de sitios — destinada a avaliar o estagio de contaminacéo de
um determinado local;
o Auditoria pontual — destinada a otimizar a gestdo dos recursos, a

melhorar a eficiéncia do processo produtivo e, consequentemente,
minimizar a geracao de residuos, o uso de energia ou de outros iNnsumos.

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do SGA sejam
conduzidas em intervalos planejados para determinar se ele esta em conformidade
com planejamento para a gestdo ambiental, incluindo-se os requisitos desta norma,
e se foi adequadamente implementado e mantido, além disso, fornecer informacdes
a administracao sobre os resultados das auditorias.

Informacdes sobre os resultados das auditorias devem ser transmitidos para a
alta administracdo da organizacdo. Sendo realizadas em intervalos planejados
(normalmente um ano, as vezes seis meses, mas, sempre, a intervalos menores em
setores ou processos que demonstrem serem criticos). A importancia ambiental da
operacdo e os resultados obtidos em auditorias anteriores vao determinar como

deve ser o programa de auditorias internas.

E essencial & preparacdo e aplicacdo da auditoria que haja aceitacdo e
colaboracdo do auditado. A preparacdo da auditoria s6 deve ser iniciada

apos concluido seu planejamento, ou seja, € necessario que tenha sido
estabelecida:

- definicdo rigorosa e clara do objeto, escopo e critérios a serem adotados;

- disponibilizacdo de recursos suficientes para apoiar a auditoria; e

- selecdo de equipe de auditores independente e adequada a sua aplicacao
(LA ROVERE, 2000, p.33).

Outra coisa importante € a implantacdo de procedimentos gerenciais que
determinem as responsabilidades, os requisitos para se planejar e conduzir as
auditorias, como relatar os resultados, como manter os registros, como deverao ser
0s critérios da auditoria, o escopo, a frequéncia e garantir que seus métodos sejam
implementados e mantidos.

Campos e Leripio (2009, p. 9) classificam as auditorias quanto a
aplicabilidade em de primeira parte, de segunda parte e de terceira parte. As
auditorias de primeira parte
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sdo auditorias realizadas pela prépria organizacdo para determinar se o
sistema e o0s procedimentos estdo possibilitando, e melhorando
progressivamente, o desempenho ambiental da organizacdo de acordo
com seus objetivos. A auditoria de primeira parte € uma iniciativa da propria
organizacdo para melhorar a eficiéncia e deve ser vista como oportunidade
positiva para que cada area se beneficie do trabalho de equipe de auditoria
realizado na mesma, com énfase nas questdes ambientais.

As de segunda parte “sdo auditorias realizadas nos fornecedores potenciais
ou atuais ou nos prestadores de servico”. Quanto a finalidade dessas auditorias, 0s
autores esclarecem que “pode se exercer pressao para melhorar o desempenho
ambiental da cadeia produtiva como um todo, além de proporcionar a identificacéo e
estimativa dos efeitos de uma organizacéo no ciclo de vida do produto”.

J& as auditorias de terceira parte “sao consideradas como servigos, uma vez
que séo realizadas por organizacbes independentes da auditada, como uma
empresa de auditoria ou um auditor especialista”.

Barbieri (2007) destaca também que as auditorias ambientais podem ser
obrigatérias ou voluntarias:

a) Auditorias Ambientais Obrigatérias - quando visam a atender uma
determinacao do setor publico, ministério publico ou érgdo ambiental;

b) Auditorias Ambientais Voluntarias - aquelas realizadas de forma voluntéaria
pelas organizacoes.

Dentre os beneficios da auditoria ambiental, La Rovere (2001, p. 15) destaca:

- identificacéo e registro das conformidades e das n&do-conformidades com a
legislagdo, com regulamentacBes e normas e com a politica ambiental da
empresa (caso exista);

- prevencédo de acidentes ambientais;

- melhor imagem da empresa junto ao publico, a comunidade e ao setor
publico;

- provisdo de informagdes & alta administracdo da empresa, evitando-lhe
surpresas;

- assessoramento aos gestores na implementacao da qualidade ambiental
na empresa,;

- assessoramento & alocacao de recursos (financeiro, tecnoldgico, humano)
destinados ao meio ambiente na empresa, segundo as necessidades de
protecdo do meio ambiente e as disponibilidades da empresa, descartando
pressdes externas;

- avaliacéo, controle e reducéo do impacto ambiental da atividade;

- minimizac&o dos residuos gerados e dos recursos usados pela empresa;

- promocdao do processo de conscientizacdo ambiental dos empregadores;

- producdo e organizacdo de informacBes ambientais consistentes e
atualizadas do desempenho ambiental da empresa, que podem ser
acessadas por investidores e outras pessoas fisicas ou juridicas envolvidas
nas operac¢des de financiamento e/ou transac¢des da unidade auditada; e
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- facilidade na comparacéo e intercambio de informagdes entre as unidades
da empresa.

Quanto as desvantagens, o0 mesmo autor identifica:

- necessidade de recursos adicionais para implementar o programa de
auditoria ambiental;

- possibilidade de incorrer em dispéndio inesperado e expressivo de
recursos para atender as ndo-conformidades detectadas na auditoria
ambiental;

- indicar falsa sensacdo de seguranc¢a sobre os riscos ambientais, caso a
auditoria seja conduzida de forma inexperiente ou incompleta; e

- possibilidade de que as industrias sofram pressdes de 6rgéos
governamentais e de grupos ambientais para demonstrar os resultados da
auditoria ambiental (LA ROVERE, 2001, p. 16).

Um programa de auditoria deve ser planejado levando em consideracédo a
situacdo e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como o0s

resultados das auditorias anteriores.

As auditorias permitem uma constatacdo efetiva dos niveis de conformidade
de atividade produtiva aos requisitos aplicaveis, notadamente aqueles de
natureza legal e relativos a politica de organizagdo, o que induzird a uma
abordagem gerencial mais pragmatica, adequada aos objetivos e metas
organizacionais (CAMPOS; LERIPIO, 2009, p. 3).

A selecdo de auditores e a execucdo das auditorias devem assegurar
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria. Os auditores ndo devem
auditar seu proprio trabalho. Com relacdo aos principios de auditoria, os auditores

devem estar atentos a:

a) Conduta ética: o fundamento do profissionalismo. Confiancga,
integridade, confidencialidade e discricdo sdo essenciais para auditar.

b) Apresentacdo justa: a obrigacdo de reportar com verdade e exatiddo.
Constatacdes de auditoria, conclus6es de auditoria e relatérios de auditoria
refletem verdadeiramente e com precisdo as atividades da auditoria.
Obstaculos significantes encontrados durante a auditoria e opiniées
divergentes néo resolvidas entre a equipe de auditoria e o auditado séo
relatados.

c) Devido cuidado profissional: a aplicacdo de diligéncia e julgamento na
auditoria. Auditores pratiquem o cuidado necessario considerando a
importancia da tarefa que eles executam e a confianca colocada neles pelos
clientes de auditoria e outras partes interessadas. Ter a competéncia
necessaria € um fator importante. Outros principios se relacionam a
auditoria, que é por definicdo independente e sistematica.

d) Independéncia: a base para a imparcialidade de auditoria e objetividade
das conclusdes de auditoria. Auditores sdo independentes da atividade a
ser auditada e s@o livres de tendéncia e conflito de interesse. Auditores
mantém um estado de mente aberta ao longo do processo de auditoria para
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assegurar que as constatacdes e conclusdes de auditoria serdo baseadas
somente nas evidéncias de auditoria.

e) Abordagem baseada em evidéncia: o método racional para alcancar
conclusGes de auditoria confiaveis e reproduziveis em um processo de
auditoria. Evidéncia de auditoria é verificavel. E baseada em amostras das
informacdes disponiveis, uma vez que uma auditoria é realizada durante um
periodo finito de tempo e com recursos finitos. O uso apropriado de
amostragem esta intimamente relacionado com a confianca que pode ser
colocada nas conclusdes de auditoria (NBR 1SO 19011, 2002, p. 4, grifos do
autor).

O trabalho do auditor € muito importante dentro desse processo, e deve
perpassar por uma rigorosidade na analise dos fatos e condicbes da empresa
auditada. Para facilitar a acdo dos auditores, eles podem contar com o Protocolo de

Auditoria Ambiental a fim de facilitar suas atividades.

O Protocolo de Auditoria Ambiental € um plano que o auditor deve seguir na
aplicacdo da Auditoria Ambiental, no local, para atingir seus objetivos. O
Protocolo de Auditoria fornece a equipe de auditores, passo a passo, todos
0s procedimentos que devem ser seguidos para coletar evidéncias das
praticas de gestdo da empresa. A utilizacdo do Protocolo de Auditoria &
recomendada, em particular, a profissionais de pouca experiéncia e deve
ser precedida de treinamento especifico para sua aplicacdo (LA ROVERE,
2000, p. 61).

Durante o trabalho dos auditores, as suas evidéncias devem ser baseadas,
conforme La Rovere (2001, p. 27) em “entrevistas, exame de documentos,
observacbes das atividades, resultados de medi¢cdes e testes ou outros meios,
sendo, portanto, documentais, testemunhais, visuais e decorrentes de resultados de
analise laboratorial’.

Para que a auditoria ambiental funcione de forma eficaz, & necessario que ela
ocorra em prazos regulares de, no minimo, uma vez ao ano. A norma também

esclarece que os responsaveis pelo gerenciamento do programa de auditoria:

a) estabelecam os direitos e abrangéncia do programa de auditoria,

b) estabelecam as responsabilidades e procedimentos, e assegurem que 0s
recursos sejam fornecidos,

c) assegurem a implantacéo do programa de auditoria,

d) assegurem que registros apropriados do programa de auditoria seja
mantidos, e

e) monitorem, analisem criticamente e melhorem o programa de auditoria
(NBR 1SO 19011, 2002, p. 4).
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A figura 4 ilustra o processo de uma auditoria ambiental, (LA ROVERE, 2001,
p.28):

v

Auditado Cliente

~ Auditor 7

! | }

Objeto da R Objetivos,
Auditoria ecursos, Escopo
Equipe de
l Auditores l
Informacbes | < > Critérios
v

Selecéo,
Verificagcdo da
Confiabilidade

I

Conformidades e
Nao-Conformidades

Analises,
Agregacao

Resultados:
- opinides
- conclusodes

Figura 4 — O processo de uma auditoria ambiental
Fonte: ISO — Types of Enviroment Audit and Associated ISO — Activities Document (apud LA
ROVERE 2001, p. 28)

Com relacdo a eficiéncia da execucdo de uma auditoria, isso depende da
existéncia de:

- recursos suficientes para apoiar a auditoria;
- adequada informacé&o a respeito do objeto de auditagem permitindo definir
critérios claros para a auditoria;
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- definigdo rigorosa, clara e pratica do objetivo e do escopo da auditoria;

- organizacdo da auditoria com definicdo de um plano completo para sua
aplicacdo, com a indicacéo dos critérios a serem utilizados;

- cooperacao por parte dos auditados; e

- equipe de auditores independente e adequada a aplicacdo da auditoria
ambiental (LA ROVERE, 2001, p. 17).

Segundo Gilbert (1995, p.187), concluida a auditoria do SGA, “a pessoa
responsavel pela area ou atividade que passou pela auditoria terd uma indicagcéo
clara da perfeicéo e eficacia dos sistemas de gestdo ambiental no que se refere ao
cumprimento das exigéncias da norma e ao desempenho ambiental planejado”.

As acOes comecardo a partir das nao-conformidades detectadas pelo
processo de auditoria, e devem ser realizada pelos profissionais da unidade
auditada, ndo sendo de responsabilidade da equipe auditora.

Percebe-se que ndo € simples adquirir, tio menos manter a conformidade
com uma certificacdo normativa, sendo que, a realizacdo da auditoria ambiental
permite que as acgbes implementadas sejam acompanhadas constantemente, bem
como, sejam apontadas possiveis falhas que possam aparecer ao longo das
atividades normais da empresa, objetivando assim, o aperfeicoamento ininterrupto

do desempenho ambiental da parte auditada.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os métodos da pesquisa, a definicdo da
populacdo alvo, o dimensionamento da amostra utilizada, os procedimentos de
coleta, analise de dados e também as limitacdes da pesquisa, descrevendo como 0
trabalho foi desenvolvido.

Gil (2009, p. 9) define método “como caminho para chegar a determinado fim.
E o método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adaptados para se atingir o conhecimento”. Sendo que, Silva (2003, p. 24) entende
por metodologia “o estudo do método na busca de determinado conhecimento”.

No presente trabalho, utilizou-se a publicacdo anual sobre as empresas
certificadas segundo a NBR ISO 14001 no ano de 2005 (Revista Meio Ambiente
Industrial, 2005) como principal fonte de pesquisa, onde foram identificadas as
empresas certificadas no Estado do Rio Grande do Sul para a aplicacao e andlise de
qguestionario. Utilizou-se as empresas que estavam certificadas no ano de 2005
como base de dados para a pesquisa visto que, estas empresas obrigatoriamente
deveriam passar por pelo menos uma revalidacdo de certificacdo ambiental até a
ocorréncia da pesquisa realizada neste trabalho. Dessa forma, caso alguma
empresa nao estivesse em conformidade com a NBR ISSO 14001, a mesma teria a
sua certificacdo ndo renovada, podendo também haver desisténcia ou néo

renovacao voluntaria da respectiva certificacao.

3.1 Caracterizagcdo da pesquisa

Esta pesquisa € caracterizada como descritiva, visando descrever o perfil e
caracteristicas das empresas participantes, assim como, 0os motivos que levam as
empresas a certificar e manter ou nao essa certificacao.

A pesquisa descritiva, conforme Lakatos e Marconi (2005), descreve os
fendbmenos ou situacbes, mediante um estudo realizado em determinado espaco e
tempo. Estudar o fenbmeno € conhecer sua natureza, sua composicdo, 0S
processos que o constituem ou gque nele se realizam e a frequéncia com gue ocorre.
Visa tornar algo inteligivel, isto €, busca esclarecer quais fatores contribuiram para a

ocorréncia de determinado fenbmeno. De acordo com Gil (2009), a pesquisa
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descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacédo e utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa utilizou-se da técnica de levantamento
(survey), que conforme Gil (2010, p. 50), “procede-se a solicitagdo de informacdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante analise quantitativa, obter as conclusfes correspondentes dos dados
coletados”.

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa foi caracterizada

como quali-quantitativa, que, de acordo com Michel (2009, p. 39) é a

pesquisa que quantifica e percentualiza opinides, submetendo seus
resultados a uma andlise critica qualitativa. Isso permite levantar atitudes,
pontos de vista, preferéncias que as pessoas tém a respeito de
determinados assuntos, fatos de um grupo definido de pessoas. Permite
identificar falhas, erros, descrever procedimentos, descobrir tendéncias,
reconhecer interesses, identificar e explicar comportamentos.

O estudo quali-quantitativo se justifica pelo fato de que a pesquisa procurou
definir e quantificar o perfil das empresas pesquisadas, porte, ramo, localizacéo e os
principais motivos que levaram as empresas gauchas a buscarem a certificacdo

NBR ISO 14001 e a manter ou ndo essa certificacao.

3.2 Populagéo e amostra

A populacao deste estudo foi formada por um conjunto de empresas gauchas,
que estavam certificadas pela NBR ISO 14001 no ano de 2005, composta por 113
unidades produtoras certificadas pertencentes a 91 empresas identificadas na
Revista Meio Ambiente Industrial maio/junho de 2005. Conforme Martins e Thedphilo
(2009, p. 108), “uma populacdo é a totalidade de item, objetos ou pessoas sob
consideracao”.

Do universo selecionado observou-se que 14 empresas haviam encerrado
suas atividades, conforme levantamento realizado junto aos sites da Receita
Estadual do Rio Grande do Sul e Receita Federal do Brasil; dessa forma, a
populacao da pesquisa limitou-se a 77 empresas.

Para realizacdo da pesquisa enviaram-se 65 questionarios as empresas que

obtiveram contato valido, esses contatos foram obtidos por meio de sites de busca,
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com utilizacdo dos nomes das empresas que estavam certificadas em 2005. Ocorreu
a devolucdo de 41 instrumentos de coleta, que correspondem ao niumero minimo
desejado para uma amostra, com erro de 9%, a um nivel de confianca de 90% e

com a proporc¢ao de elementos favoraveis e desfavoraveis de 0,5.

Fonseca e Martins (2008, p. 177), definem que “amostra é um subconjunto da
populagao”. Corresponde a parcelas do todo e costumam ser extraidas e analisadas
quando o estudo envolve populacdes finitas com tamanhos consideraveis ou
populacdes infinitas, que apresentam elementos que ndao podem ser contados
(BRUNI, 2007).

“‘Uma amostra deve ser representativa da populacdo da qual € extraida. Em
outras palavras a amostra deve refletir as caracteristicas da populacdo, assim
minimizando os erros associados com a amostragem”. (HAIR Jr., et al., 2005, p.
238). Sendo que, nesse estudo foi utilizado o célculo da amostra para a satisfacao
da exigéncia da margem de erro e confiabilidade no desenvolvimento estudo.

Uma média amostral quase nunca sera exatamente a mesma que a média da
populacdo, portanto, essa diferenca que ocorre é conhecida como erro amostral
sendo que, a margem de erro de uma pesquisa aumenta a proporcdo que o
tamanho da amostra diminui (LEVIN; FOX, 2004). O erro amostral é resultado
inevitavel pelo fato de se trabalhar com apenas uma fracdo da populacéo, existindo
assim, a necessidade de apuracdo de intervalos de confianca que, nesta pesquisa
foi de 90%.

A formula utilizada para o célculo do tamanho da amostra € definida por:

n=__ Z2*p*qg*N (1)
e2(N-1)+Z2*p*q

onde:

n = tamanho da amostra;

N = tamanho do universo = 77,

z = valor obtido na curva normal com 90% de probabilidade = 1,64;
p = proporcédo de elementos favoraveis = 0,5;

g = proporc¢do de elementos desfavoraveis = 0,5;
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e = erro de amostragem = 0,09;

Desta forma o calculo da amostra ficou estabelecido em:

n=__ 1642*05*0,5* 77 )
0,092 (76) + 1,642* 0,5 * 0,5

O que originou uma amostra de aproximadamente:

N =4lempresas

As estimativas baseadas em uma amostra probabilistica podem ser
generalizadas para a populacédo-alvo com um nivel especifico de seguranca (HAIR
Jr., et al., 2005). Sendo assim, como esse trabalho atingiu a amostra calculada

podem ser realizadas inferéncias para o universo em estudo.
3.3 Coleta de Dados

Foi utilizado um questionario estruturado, com perguntas, em sua maioria,
fechadas, de multipla resposta. De acordo com Gil (2009, p. 121), essa técnica pode

ser definida como:

a técnica de investigagcdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o0 proposito de obter informagfes sobre
conhecimento de opiniBes, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente e passado etc.

A técnica de coleta de dados utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi
0 questionario (apéndice B), cujo roteiro estruturado apresentou perguntas fechadas
e abertas.

O questionario é uma das técnicas de investigacdo que é composta por
guestdes escritas apresentadas aos detentores dos dados, no caso do presente
trabalho, aos responsaveis pelo setor de gestdo ambiental das empresas
pesquisadas, para a obtencdo de opinides, percepcoes, interesses, situacdes

vivenciadas, dentre outros (GIL, 2010).
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Para execucdo do levantamento de dados, foi redigida uma carta de
apresentacao, com a logomarca da UFSM e PPGEP, assinada pelo pesquisador e
professor orientador, explicando os objetivos da pesquisa e garantindo o anonimato
dos respondentes, disponivel no Apéndice A.

O instrumento de pesquisa foi composto por 20 questdes, sendo que as
primeiras 15 representam o perfil do respondente, perfil da empresa, dados sobre a
certificacdo ISO 14001. Ja as questbes 16 a 20 s6 foram respondidas por empresas
gue atualmente ndo sdo possuidoras da certificacdo, informando em especial os
motivos que ocasionaram a perda ou desisténcia da certificacdo. O questionario
encontra-se no Apéndice B.

ApOs o contato prévio via telefone com os respectivos responsaveis pelo SGA
das empresas, foi-lhes enviado um e-mail individual, composto pela carta de
apresentacao e pelo questionario.

Os questionarios foram enviados durante o més de maio e junho de 2011,
para as empresas identificadas e que possuiam contatos validos. Os questionarios
eram enviados diretamente aos responsaveis pelo setor de gestdo ambiental ou

departamento que responde por esse setor nas empresas.

3.4 Anélise de Dados

Apoés a aplicacdo, foram recebidos 41 questionarios respondidos durante os
meses de maio e junho de 2011, foi efetuada a devida tabulacdo e analise dos
dados amostrais com a aplicacéo da técnica de estatistica descritiva.

A estatistica descritiva foi utilizada para identificar o perfil das empresas e
para obtencdo de informacdes relacionadas a certificacdo da NBR 1SO 14001.
Dessa forma, os dados foram facilmente descritos e interpretados em forma de
graficos do modelo pizza, para melhor demonstrar os resultados obtidos.

A principal fungdo da estatistica descritiva consiste em resumir dados e
informacdes investigadas, expondo-os da maneira mais pratica e simples possivel
(BRUNI, 2007). Lopes (2008) complementa que com a aplicacéo da técnica reduz-se
um conjunto de dados, tornando-o mais maleavel, constituindo tabelas, graficos ou
sumarizando os seus valores através de medidas descritivas.

Alem disso, foram construidas tabelas cruzadas (crosstabs) entre as questfes

em especial, a questdo relacionada aos motivos que levaram as empresas a
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certificarem-se com o seu perfil. Estes cruzamentos foram realizados com o intuito
de verificar se existe associacao entre as variaveis em estudo.
Os procedimentos estatisticos foram realizados com o auxilio dos programas

computacionais Excel e SPSS 13.0 (Statistical Package for Social Sciences).

3.5 Limitagbes da Pesquisa

Observa-se que a base deste estudo envolve as empresas certificadas pela
ISO 14001 pertencentes ao Estado do Rio Grande do Sul no periodo de maio/junho
do ano de 2005, portanto, a aplicacdo deste questionario em outra regido podera
proporcionar outros resultados, devido a caracteristicas econbémicas, sociais e
culturais distintas.

Cabe destacar que algumas empresas ndo responderam a questao
relacionada ao seu faturamento meédio, e com isso houveram dados omissos
fazendo com que a porcentagem total ndo atingisse 100%.

Alem disso, os levantamentos recolhem dados referentes a percepcéo que as
pessoas tém acerca do assunto, no caso a NBR ISO 14001 nas empresas as quais
representam. Sendo que, a percepcao é subjetiva, o que pode resultar em dados
distorcidos.

Podendo existir também, a falta de motivacdo nos respondentes, a
inadequada compreensao das questdes, o fornecimento de respostas falsas, por
motivos que tanto conscientes como inconscientes.

Portanto, esta pesquisa, por se utilizar do questionario como fonte de coleta
de dados, incorre em algumas limitagées que podem gerar distor¢des nos resultados

alcancados.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo € apresentada a analise descritiva dos dados obtidos, em
forma de graficos e tabelas.

A analise descritiva foi dividida em cinco etapas distintas, iniciando pelo perfil
do respondente e da empresa, informacdes relacionadas a certificacdo NBR 1SO
14001 (data de certificacdo inicial e renovacdo, Orgao certificador, alteracdo no
faturamento), motivos para certificacdo, alguns dados obtidos junto as empresas nao
mais certificadas, e finalizando com o cruzamento de algumas tabelas para a
medicao da associagao entre variaveis.

Essa analise estd diretamente relacionada as respostas oriundas do
questionario que foram tabuladas e, através da utilizacdo dos gréficos, podem ser

melhor visualizadas e, assim, descritas.
4.1 Perfil do respondente e da empresa

A pesquisa foi direcionada ao Setor de Gestdo Ambiental das empresas
listadas pela Revista Meio Ambiente Industrial de maio/junho de 2005, como
pertencentes ao nucleo das 2000 empresas certificadas no Brasil. Portanto, a
primeira pergunta do questionario solicitava o cargo do respondente junto a empresa
gque 0 mesmo representa, sendo que, 20% dos respondentes sao gerentes
ambientais e 15% assistentes ambientais, e os demais cargos, de acordo com o
representado na figura 5. Percebe-se uma estreita ligagdo entre qualidade e meio
ambiente, onde muitas empresas adotam um s6 setor como responsavel pelas areas

de meio ambiente, qualidade e seguranca.
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Figura 5 — Cargo do respondente

A segunda questdo procurou evidenciar a relacdo do respondente com o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Desta forma, 51% dos questionados s&o
coordenadores, 37% gestores, e 0s demais sdo participantes do setor, conforme

pode-se visualizar na figura 6.

Participante
12%

g Coordenador
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Figura 6 — Funcao do respondente no SGA
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Com relacao a localizacdo das empresas certificadas (Figura 7), referente a
qguestao 3 do instrumento de pesquisa, verifica-se que a grande maioria das mesmas
esta situada nas duas principais regifes industriais do Estado do Rio Grande do Sul,
a saber, Caxias do Sul e regido metropolitana de Porto Alegre. A cidade com o maior
namero de empresas pesquisadas € Gravatai, com 33%, seguida por Caxias do Sul
com 12%.

No item outras cidades, elucida-se que sdo elas: Bento Gongalves,
Encantado, Farroupilha, Flores da Cunha, Lajeado, Panambi, Santa Rosa, S&o
Leopoldo, Taquari e Venancio Aires, sendo que as mesmas possuem no maximo

duas empresas pesquisadas.
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Figura 7 — Localizacdo das empresas

Corroborando os dados obtidos a partir do grafico anterior, tem-se nha
sequéncia a divisdo das empresas por regides do Estado do Rio Grande do Sul
(Figura 8). Essa concentracdo de empresas certificadas, na maioria grandes
empresas como se percebe ao observar as figuras 11 e 12, tem correlacéo direta
com a pujanca econdmica das regides onde estas estao localizadas, ou seja, onde a
economia é mais rica. Regides de avancado desenvolvimento econémico, também

abarcam o maior numero de empresas com certificacdo ambiental.
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O principal ramo de atividade das empresas certificadas, solicitado pela
questdo 5, € o automobilistico com 30%, seguido pelo metallrgico que perfaz 20%
do montante (Figura 10). Percebe-se que o item “outros” acaba sendo um ramo com
grande relevancia, pois atingiu 22% das empresas pesquisadas. Esse setor é
formado por empresas das areas de embalagens flexiveis, pneumatica, quimica,
aterro industrial, moveis e, higiene e limpeza.

Ao se observar os principais setores em que as empresas certificadas atuam,
constata-se que estdo concentradas, principalmente no segmento da industria, em
especial as de grande porte. Isso leva a considerar que, pelo fato de estas empresas
terem maior visibilidade no mercado, fica intrinseca a exigéncia (imposi¢cao) do

mercado para que essas organizacdes adquiram a certificacdo ambiental.
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Figura 10 — Ramo das empresas

As questbes 6, 7 e 8 tiveram por finalidade apontar o porte das empresas
pesquisadas, o que pode ser verificado por meio do numero de funcionarios,
faturamento médio e a pesquisa direta sobre o porte (questdo 7). Nas figuras 11 e
12 estdo ilustrados os resultados dessas questdes, juntamente com as analises e
conclusdes respectivas expostas a seguir.

As empresas sdo em sua maioria de médio e grande porte, 37% sao de

meédio, 53% de grande e somente 10% de pequeno porte, pois de acordo com
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Pombo e Magrini (2008), a principal dificuldade enfrentada pelas empresas de
pequeno porte € a questdo financeira, os elevados custos relacionados a consultoria
de implantacdo, os investimentos na adequacdo de equipamentos e pProcessos
produtivos, o contrato com o organismo certificador, as auditorias de SGA e também
a posterior manutencéo do sistema.

O numero de funciondrios pertencente as empresas pesquisadas,
evidenciado na questdo 6, em sua maioria € elevado, contatando-se que, 57% das

organizacdes tem mais de 250 colaboradores como pode ser verificado na figura 11.

até 50
12%

50 a 100
7%

| “.*++‘+++‘+++'+¢"'?’. o : : : <
. e
mais de 250 G
o e
57%

150 a 200
5%

200 a 250
7%

b
N e e
ey
N
NG
et
SRS

Figura 11 — Namero de funcionarios

O faturamento médio, questdo 8, foi um dos itens pesquisados com 0
propésito de confirmacdo do porte das empresas, mais uma vez pode ser
confirmando que a maioria absoluta das empresas € de medio e grande porte com
faturamento de mais de R$ 1.000.000,00 por més (Figura 12), o que significa 68%
delas. Observou-se forte correlagédo entre a certificacdo ambiental e o porte das

empresas estudadas
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Figura 12 — Faturamento médio

Descrito o perfil do respondente e das empresas pesquisadas, 0 proximo

tépico trara a posicao das empresas com relacéo a certificagdo NBR 1SO 14001.

4.2 Certificacdo NBR ISO 14001

Para as empresas certificadas com ISO 14001 pertencentes a amostra
pesquisada, 93% possuem o SGA ativo, 0 que implica considerar que estao
comprometidas com o0s objetivos aos quais se propde a referida certificacéo.
Contudo 7% das empresas informaram n&o possuir SGA ativo, 0 que demonstra a
nao conformidade com algum dos itens ISO 14001 ou desinteresse em se manterem

certificadas, o que se pode observar na figura 13.
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Figura 13 — Empresas com SGA ativo

Na pergunta 10, ao se pesquisar 0 ano em que as empresas foram
inicialmente certificadas, verifica-se uma distribuicdo dessa certificacdo em varios
anos distintos, sendo que as primeiras foram certificadas em 1996, e as certificacdes
foram distribuidas até o ano de 2005 (data limite do levantamento). Mas, ao se
atentar as datas, constata-se que houve uma maior concentracdo de certificacdes
entre os anos de 2001 a 2004, perfazendo este periodo em 69% do total das
empresas certificadas participantes desta populacdo, conforme demonstrado na
figura 14.
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Figura 14 — Primeiro ano de certificacdo da empresa

Um dos fatores pesquisados foram as altera¢gdes positivas no faturamento das
empresas apos a implantacéo do certificado (questdo 12).Verificou-se que para 56%
das empresas ndo ocorreu alteracdo significativa no faturamento das mesmas de

forma a caracterizar como resultado imediato da certificagédo (Figura 15).

sim
) 44%
nao
56%

Figura 15 — Certificacdo NBR I1SO 14001 - alteracdo no faturamento pos implantacao
da certificacdo da certificagcdo NBR I1SO 14001
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Um ponto chave da pesquisa, questao 13, foi a atual situagdo das empresas
frente a certificacdo NBR ISO 14001. Verificou-se que dentre as 41 empresas
atingidas pelo questionario, apenas 1 atualmente néo esta certificada, alcancando-
se um percentual de 98% de empresas ainda certificadas, conforme visualizado na
figura 16. Isso demonstra a importancia dada pelas empresas e por todo o mercado
a essa certificagdo. Conforme La Rovere (2001), a pressdo do mercado, o aumento
da consciéncia do setor produtivo de sua responsabilidade de preservacdo e
protecdo ao meio ambiente faz com que as empresas optem pela adocdo de uma
gestdo ambiental efetiva. Sob esse enfoque a certificagdo ambiental € uma das
principais ferramentas que as empresas possuem para divulgarem o uso de atitudes

proativas a preservacao e recuperacao do meio ambiente.

nao

Figura 16 — Empresas atualmente certificadas

As empresas também foram indagadas, na questao 15, sobre qual a previsao
para a renovacao da certificacdo. Visto que, essa renovagao deve ocorrer a cada 3
anos, existindo uma pulverizacdo de datas, de agosto de 2011 até marco de 2014,
algumas com o0 processo de renovacao ocorrendo e outras com esse periodo ja
transcorrido. Todas as empresas atualmente certificadas tém a previsdo e o
interesse em manter a certificacao ativa, cuidando para que a renovagao ocorra da

melhor forma possivel, com ndo conformidades minimas e faceis de resolver.
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Para que as empresas possuam a certificacdo € necessario que esta seja
expedida por organismo certificador. Na questdao 14, foram verificados o0s
organismos certificadores das empresas pesquisadas.

Apenas dois organismos, Bureau Veritas Certification e Raad Voor
Accreditatie, apontados na pesquisa nédo estao acreditados pelo INMETRO, figura
17. No Brasil, foi estabelecido pelo CONMETRO (Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial), o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade, tendo sido o INMETRO designado por aquele Conselho como
organismo credenciador oficial do Estado brasileiro.

Uma certificagdo feita no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade tem que, necessariamente, ser realizada por organismo credenciado
pelo INMETRO. Como a Norma ISO 14001 tem carater voluntario, as certificacdes
podem ser feitas fora do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade por
organismos credenciados ou nao pelo INMETRO (INMETRO, 2011).

40%
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Figura 17 — Presenca dos organismos certificadores no grupo pesquisado

Feita a verificacdo da situacdo da certificagcdo 1SO 14001 frente as empresas
pesquisadas, buscou-se, conforme o0 objetivo da pesquisa, demonstrar os principais

motivos que levam as empresas gauchas a certificar e manter essa certificacao.
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4.3 Motivos para a Certificagdo NBR ISO 14001

A questdo 11 foi direcionada para que as empresas apontassem 0S
principais motivos que as incentivaram a obter a certificagdo NBR 1SO 14001,
foram oferecidas 7 alternativas diferentes, baseadas em pesquisas anteriormente
desenvolvidas e apontadas pelo pesquisador como possiveis respostas ao
problema de pesquisa, além disso, teve-se a possibilidade de os respondentes
apontarem mais de um item, bem como poderiam descrever outros possiveis
motivos.

O item “outros”, com 1%, foi o menor percentual, onde a empresa
descreveu a vantagem competitiva como um dos motivos para sua certificacao,
demonstrando um diferencial da empresa perante 0s seus concorrentes.

Outro item com pequeno percentual, apenas 5%, foi o marketing, que
funciona como um conjunto de técnicas e atividades relacionadas ao fluxo de bens
e servicos do produtor para o consumidor.

Esta relacionado a implantacdo da estratégia comercial, que abrange um
leque muito alargado de atividades, desde o estudo de mercado, promocao,
publicidade, vendas e assisténcia pos-venda, tendo por fim o atendimento
satisfatorio do cliente.

Dentre as alternativas propostas, 11% das empresas apontaram a reducédo de
custos como um dos motivos que as levaram a certificacdo, reducdo essa, na
maioria das vezes, devido ao melhor aproveitamento de alguns processos e
produtos, em especial, menor desperdicios de energia.

Outro motivador é a consciéncia ecologica, com um percentual de 17%,
manifesta-se, principalmente, como compreensao intelectual de uma realidade,
desencadeia e materializa acdes e sentimentos que atingem, em ultima instancia, as
relagcbes sociais e as relagbes dos homens com a natureza abrangente.

Significa, também, uma nova forma de ver e compreender as relacdes entre
0os homens e destes com seu ambiente, de constatar a indivisibilidade entre
sociedade e natureza e de perceber a indispensabilidade desta para a vida humana.

Além disso, essa relacdo harmoniosa entre os homens e a natureza faz com
que as entidades incluam a manutencdo e preservacdo ambiental na sua politica
empresarial, sendo que, nessa pesquisa 18% possuem esse motivador para
manterem a certificacdo NBR ISO 14001.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estudo_de_mercado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Promo%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Publicidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vendas
http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%B3s-venda

Por fim, pode-se perceber uma forte pressdo dos agentes externos, a
exigéncia de clientes e fornecedores com um percentual apontado de 18%,
também a exigéncia vinda dos investidores com 12% e a certificacdo vista como
garantia de permanéncia no mercado com 18%, todos esses fatores fazem parte
do mercado produtor e consumidor.

Constata-se que a questdo mercadoldgica esta diretamente ligada aos
stakeholders, expressao inglesa que designa uma pessoa, grupo ou entidade com
legitimos interesses nas a¢des e no desempenho de uma organizacdo, e cujas
decisbes e atuagcbes possam afetar, direta ou indiretamente, essa outra
organizacdo. Estdo incluidos nos stakeholders os funcionéarios, gestores,
proprietarios, fornecedores, clientes, credores, Estado (enquanto entidade fiscal e
reguladora), sindicatos e diversas outras pessoas ou entidades que se relacionam
com a empresa.

Na figura 18, estdo apontados 0os motivos que levam as empresas gauchas

a certificar e manter essa certificacao.
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Figura 18 — Motivos para certificar

Em termos gerais, ao se analisar as motivacbes das empresas para

manterem a certificacdo ISO 14001, percebe-se que esta é motivada principalmente

por fatores externos as empresas (grupos de pressao), conforme exposto acim

a.

Nesse contexto, a analise pertinente € a de que as empresas em geral ddo mais


http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/colaborador.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/gestor.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/proprietario_accionista.htm
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importancia aos fatores relacionados com a imagem da empresa junto aos
stakeholders, do que as motivacdes proprias (internas) para a reducdo dos impactos

no que se refere a questao ambiental.

4.4 Dados das empresas ndo mais certificadas

Com relacédo as empresas nao mais certificadas, a pesquisa apontou apenas
uma entidade que em 2005 possuia e atualmente ndo tem mais a certificacdo NBR
ISO 14001.

A empresa esta no mercado ha mais de 50 anos mas, permaneceu certificada
por menos de 10 anos, a mesma cancelou a certificacdo em julho de 2009, tendo
apontado como o principal motivo para a ndo renovacdo o0s altos custos na
manutencao e renovacgao da certificacao.

Pelo fato da empresa possuir certificacdo por um curto espaco de tempo, nao
percebeu o custo/beneficio relacionado a certificacdo, visto que, a utilizacdo de um
SGA atuante pode ocasionar a reducdo de custos nos processos e diminuir o
consumo de energia além de varios outros beneficios, trazidos pela certificacao,
relacionados ao mercado consumidor e investidor.

Com relagéo a questdo 20, a empresa deixou claro o interesse em reativar a
certificacdo, pois conforme ja relatado em outra questdo, ela aponta a consciéncia
ecoldgica, a exigéncia de clientes e fornecedores e a garantia de permanéncia no
mercado como 0Ss motivos que a levaram a obter inicialmente a certificacao,
percebe-se, entdo, que, de alguma, forma o mercado esta cobrando da empresa que
ela retome, caso contrario podera perder espaco frente aos seus concorrentes.

As demais 24 empresas, as quais foram enviados 0s questionarios, mas, nao
demonstraram interesse ou tém como politica da empresa nao participar da
pesquisa, apenas uma declarou ndo estar mais certificada, mas trabalhando em
conformidade com a legislacdo ambiental, apontando 0 mesmo motivo da empresa
anterior, os altos custos de manutencao e renovacédo da certificagcdo como motivador

para a sua nao renovacao.
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4.5 Relagéo entre variaveis

Buscou-se relacionar os principais motivadores a certificacdo através da
verificacdo de suas relacbes com o porte, ramo e localizacdo das empresas, foram
efetuados alguns cruzamentos de tabelas utilizadas para confirmar os dados
anteriormente descritos.

Como o objetivo da pesquisa esta diretamente ligado aos motivos para
certificacdo, essa variavel foi cruzada com o porte, ramo e a localizacdo das
empresas.

Na tabela 1, foram cruzados os motivos para certificar com o porte a que as
empresas pertencem. Como visto anteriormente, a maioria das unidades produtivas
sdo de meédio e grande porte, sendo que as grandes empresas tém como principais
preocupacdes as ligadas a garantia de permanéncia no mercado. Ja as de médio
porte tém como as principais motivagcdes para a certificacdo ambiental como politica
da empresa, mas também com as exigéncias de seus clientes e fornecedores,

demonstrando assim a perceptivel questdo mercadolégica aflorada.

Tabela 1 — Motivos para certificar x porte das empresas

Motivos para © Q 8 29 980 © [
certificar 08 325 £ T ég g =8 Sul| -
X 58 2£% 22 €55 ¢ S5 €8 £
2c 53 S SEE §F =E 33| F

Porte 3° 5°5 & 8gg = ao°® ¢
Pequeno 2 2 2 0 2 2 11
Médio 9 10 1 7 1 10 2 40
Grande 12 12 11 15 5 12 10 77
Total 22 24 14 24 6 24 14 128

O ramo de atividade das empresas, em sua maioria industriais, demonstrado
na tabela 2, cruzado com os motivos para certificar, informa que as empresas, na
maioria do ramo automobilistico, tém como principal motivo na adocdo da
certificagdo ambiental as exigéncias de seus clientes e fornecedores, além disso, a

garantia de permanéncia no mercado, confirmando o anteriormente descrito.



Tabela 2 — Motivos para certificar x ramo das empresas
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Motivos para © o B 29 0.8 © [
certificar 98 525 g5 S28% 2 <Sg T, _
CD>TCeY S =L T S0 w2 | O
X OO0 CEg 8 S S go X =28 (ST o
29 %22 3 SEE 8 S€E ©3| F
G X0E %2 850 = f£Oo 2
Ramo O 5°8 HE 03¢ o x
Automobilistico 2 11 6 10 0 4 35
Elétrica/eletro 1 1 0 3
eletrénico/eletrénico
Maquinas agricolas 1 0 0 1 4
Metalurgica 4 4 30
Petroquimica 1 16
Transporte
Prestacao de 3 2 1 1 0 3 2 12
servigos
Tabaco 1 1 1 1 1 7
Outras 4 3 1 4 2 5 2 21
Total 22 24 14 24 6 24 14 128

Na tabela 3, no cruzamento efetuado entre os motivos para certificar e a

localizacdo das empresas, comprova-se que a maioria da empresas € da cidade de

Gravatai, e dessa forma também fica claro os motivadores ligados aos agentes

externos do mercado, destacando-se as exigéncias de clientes e fornecedores e a

garantia de permanéncia dessas organizacfes ativas no mercado.
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Tabela 3 — Motivos para certificar x localizagdo das empresas

Motivos para © o 8 L9 9080 © [
certificar 98 5%5 w5 S28% 2 <Sg To| _
D WY T =LL B SO ® 9 [
X 52 655 &7 sg88 £ =2 S22 @
c8 o922 S50 SEE & SJSE So | F

Localizagdo | § @ X © 5 NE oge = a?® £

Cachoeirinha 2 0 0 0 1 0

Canoas 1 0 0 0 2 0
Caxias do Sul 2 2 3 4 1 4 1 17
Gravatai 3 11 7 11 1 5 4 42
Pelotas 0 1 0 0 0 1 0 2
Porto Alegre 1 2 1 1 1 1 1 8
Santa Maria 1 0 0 1 0 1 0 3
Triunfo 2 1 0 2 0 1 2 8
Outras 10 5 3 5 3 8 6 40
Total 22 24 14 24 6 24 14 128

O cruzamento efetuado entre a localizacdo das empresas e seu ramo,
verificado na tabela 4, foi realizado para comprovar se existe ligacdo entre essas
duas variaveis. Pode-se perceber que a cidade com destaque, Gravatai, possui,
como ramo principal, o automobilistico, o que instigou a uma pesquisa um pouco
mais profunda, e por meio do site pertencente ao Complexo Industrial General
Motors percebeu-se que essas empresas situadas em Gravatai atuantes no ramo
automotivo pertencem a esse complexo industrial. Dessa forma, foram efetuados

outros cruzamentos que podem ser visualizados na tabela 5.
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Tabela 4 — Localizacdo x ramo das empresas

3
- O
. ~ 9 e (S [ 8 1) (7))
Localizagéo B % E ﬁ E: e g £ @ S 5 0 B
X 5 S©® 53 5 52 g2 & s [
o O O o= = o 9 D O Q 5 o
Ramo E E o \(© 5 ‘g 9 % e n S O =
S 85 =< 2 §F og
< )
K)
Cachoeirinha 1 0 1 0 0 0 0 2
Canoas 0 1 0 1 0 0 0
Caxias do Sul 0 0 4 0 0 0 1 5
Gravatai 11 0 0 0 0 1 0 1 13
Pelotas 0 0 0 0 0 0 0 1
Porto Alegre 1 0 0 1 0 0 0 1 3
Santa Maria 0 0 0 0 0 1 0 0
Triunfo 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Outras 0 0 1 2 1 2 1 5 12
Total 12 1 2 8 4 4 1 9 41

Foram efetuados cruzamentos focando as empresas atuantes no Complexo
GM e as variaveis localizacdo e ramo de atividade. No que se refere a quantidade
absoluta de empresas certificadas localizadas em Gravatai, assim como ao ramo
automobilistico, pode-se considerar que esses fatos se devem, principalmente, pela
presenca da montadora automobilistica General Motors (GM) no municipio, pois
todas as empresas instaladas no parque automotivo de Gravatai e adjacéncias séo
fornecedoras da montadora. Assim, pode-se constatar que a certificagdo dos
fornecedores da GM se deve, ou por exigéncia, ou por indugdo da propria GM,
cliente Unica ou principal dessas empresas.

Pode-se observar na tabela 5 que, das 13 empresas localizadas na cidade de
Gravatai, 11 pertencem ao complexo GM, corroborando com o acima descrito. No
que diz respeito ao ramo automobilistico, o fato se repete, sendo que 10

organizacdes do total de 12 pesquisadas também fazem parte desse mesmo grupo.



80

Tabela 5 — Empresas pertencentes ao complexo GM

Localizacao Empresas Empresas nio
e pertencentes ao pertencentes ao Total
Complexo GM Complexo GM
Ramo
Gravatai 11 2 13
Automobilistico 10 2 12
Prestacao de 1 0 1
Servicos
Total 22 4 26

Dessa forma, pode-se afirmar a forte influéncia dos stakeholders sobre a
adocao da certificacdo NBR 1SO 14001.

A percepcdo das alteracdes no ecossistema causadas pela atuacdo das
empresas esta fazendo com que estas optem por uma producdo em equilibrio com o
meio ambiente, sendo que umas acabam cobrando das outras a adocdo desse
mesmo perfil. Todas elas interagem entre si, algumas como clientes ou fornecedoras
das outras, assim como investidores e com o mercado consumidor final.

Como a consciéncia ambiental é um fator crescente em toda a sociedade,
existe uma cobranca para que as empresas tenham atencdo e adotem uma postura
proativa na reducdo de impactos ambientais ocasionados pelas suas atividades,
promovendo assim aquelas que adotam a certificacdo NBR ISO 14001 maior
possibilidade de sua permanéncia no mercado, demonstrando que as empresas

certificadas, em sua maioria, estdo mais atentas a diminuir os impactos provocados.



5 CONCLUSOES

Em termos de desenvolvimento de sistemas ambientais, bem como de
implementag&o e manutencgéo de Sistemas de Gestdo Ambiental, o Brasil ainda esta
em fase inicial. A atitude proativa de muitas empresas, principalmente as que
possuem sede em paises com maior pressao ecologica, tem representado o foco
disseminador da busca pelas certificacbes ambientais, em especial, a ISO 14001.

A certificacdo 1ISO 14001 significa o cumprimento das exigéncias legais e a
melhoria continua da protecdo ambiental na empresa por auto-responsabilidade
assegurada por meio de estruturas de gestdo, métodos e procedimentos adotados.
Os requisitos legais abrangem nao soO leis e prescricbes da Unido, Estados e
Municipios e acordos federais e internacionais, mas também disposi¢cdes concretas
ou concessbes de 6rgaos publicos.

O melhor gerenciamento das questdes ambientais pelas empresas, trazidos
pela melhoria continua, mostra 0 comprometimento com a protecdo ambiental, além
de inimeros beneficios econdmicos e financeiros, como facilitagdes financeiras junto
a bancos, inclusive com linhas de crédito incentivadas pelo proprio governo federal
gue, muitas vezes, repassa para as maos do setor empresarial, muito do que seria
sua responsabilidade de assegurar a manutencdo dos recursos haturais e da
biodiversidade do planeta.

Em relacdo a estes beneficios, deve ser lembrado que ndo ocorrem de
imediato, ha necessidade de que sejam corretamente planejados e organizados
todos os passos para a interiorizagdo da variavel ambiental na organizagéo para que
ela possa atingir, no menor prazo possivel, o conceito de exceléncia ambiental, que
trard importante vantagem competitiva.

No Rio Grande do Sul, verificou-se que a maioria das empresas certificadas
pela NBR ISO 14001 no ano de 2005 continuam atualmente certificadas. Nesse
contexto, buscou-se apurar 0s motivos que levam as empresas gauchas a obter a
certificacdo ambiental. Este trabalho mostrou que as empresas buscam a
certificacdo ambiental por questdes de sobrevivéncia no mercado.

Essa sobrevivéncia pode ser entendida a partir do viés da mudanca no perfil

dos consumidores que, cada vez mais bem informados sobre os maleficios que as
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industrias, em geral, causam ao meio ambiente, buscam consumir produtos e
servigos de empresas comprometidas com a sobrevivéncia do planeta.

Portanto, pode-se afirmar que os objetivos propostos foram atingidos, pois 0s
resultados da pesquisa evidenciaram como o principal motivo para a certificacédo e
consequente manutencdo da mesma a questao mercadoldgica, diretamente ligada a

interesses dos stakeholders.
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Apéndice A — Carta de apresentacao

CARTA DE APRESENTACAO

Prezado (a) Senhor (a):

Vimos por meio deste apresentar-lhe o projeto de pesquisa
"Avaliacdo da situacao atual da certificacio NBR ISO 14001 no Rio
Grande do Sul — RS”. Esta pesquisa tem como base a dissertacdo de
Mestrado no Programa de Engenharia de Producao pela Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM, de Luci Inés Schumacher, sob orientacao
do Prof. Dr. Djalma Dias da Silveira.

A pesquisa visa, por meio de questionario em anexo, verificar a atual
situacéo das empresas gatchas relacionada a certificacao NBR ISO 14001.

Todas as informacgdes fornecidas serdo tratadas confidencialmente e
eventual divulgagédo de resultados seja em congressos, seminarios ou
publicagcbes, contera apenas dados agregados, sem identificacdo das
empresas participantes, bem como os questionarios serdao destruidos apds
terem seus dados tabulados.

Contando com vossa colaboracgéo, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente,

Santa Maria, 02 de maio de 2011.

sl Bl =y v
Luci Inés Schumacher Prof. Dr. Djalma Dias da Silveira
Mestranda Orientador



Apéndice B — Questionéario

Perfil do respondente

1. Que cargo ou fungao vocé ocupa ha empresa?
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2. Qual sua atividade exercida frente ao Sistema de Gestdo Ambiental?

Perfil da empresa

3. Onde esta localizada a empresa?

( ) Cachoeirinha ( ) Pelotas

( ) Canoas ( ) Porto Alegre

( ) Caxias do Sul ( ) Santa Maria

( ) Gravatai ( ) Triunfo

( ) Guaiba ( ) Outro

4. Quanto tempo de atuacédo a empresa tem no mercado?

( )0a1l10anos ( )30 a40 anos

( )10 a 20 anos ( ) 40 a 50 anos

( )20 a 30 anos ( ) mais de 50 anos

5. Qual o ramo de atividade da empresa?

( ) Alimenticia ( ) Papel e celulose/moveleiro/madeira
( ) Automobilistica ( ) Petroquimica Transporte
( ) Construcao civil ( ) Prestacéo de servicos
( ) Elétrica/eletro eletronico/eletrénico () Téxtil

( ) Maquinas agricolas ( ) Tabaco

( ) Metaldrgica ( ) Outra

6. Qual o numero aproximado de funcionarios?

() até 50 () 150 a 200

( )50a 100 ( ) 200 a 250

( ) 100 a 150 ( ) mais de 250

7. Qual o porte da empresa?

( ) Pequeno

( ) Médio

( ) Grande porte

8. Qual o valor médio das vendas ou servigos prestados mensalmente?
( ) R$10.000 a R$ 50.000 ( ) R$ 300.000 a R$ 400.000

( ) R$50.000 a R$ 100.000 ( ) R$ 400.000 a R$ 500.000

( ) R$100.000 a R$ 200.000 ( ) R$500.000 a R$ 1.000.000
( ) R$ 200.000 a R$ 300.000 ( ) mais de R$ 1.000.000
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Certificacéo ISO 14001

9. A empresa possui um setor atuante na questao ambiental da empresa?
()sim ( ) nao

10. Em que ano a empresa foi certificada pela NBR ISO 140017

11. Quais os motivos que levaram a empresa a certificar? (resposta com multiplas
opcoes):

( ) consciéncia ecolbgica

( ) exigéncia de cliente ou fornecedor

( ) exigéncia de investidores

( ) garantia de permanéncia ho mercado

( ) marketing

( ) politica da empresa

( ) reducéo de custos da empresa

( ) outros

12. Houve alteracdo no volume de vendas e/ou prestacdo de servicos com a
certificagdo?
() Sim ( ) Nao

13. A empresa (filial que vocé representa) esta atualmente certificada pela NBR 1SO
140017
() sim ( ) ndo

14. Qual o 6rgéo certificador?

15. Qual a data prevista para renovacao?

As questdes a seguir s6 deverdo ser respondidas caso a empresa ndo esteja
atualmente certificada pela NBR ISO 14001.

16. Por quanto tempo a empresa ficou certificada?
() até1ano ( )5a10anos
()1lab5anos ( )10 a 15 anos

17. A partir de que data a empresa ndo esta mais certificada?

18. Caso a empresa decidiu por ndao manter a certificacdo, quais 0s principais
motivos? (resposta com maultiplas opcgdes)

( ) alteracao de clientes ou fornecedor

( ) alto custo na manutencao ou renovacao do certificado

( ) burocracia na documentacao

( ) dificuldade em corrigir as ndo-conformidades

( ) perda de interesse na questdo ambiental

( ) outros
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19. Se a empresa nao renovou a certificacdo, quais os motivos que levaram a essa
nao renovacgao? (resposta com multiplas opc¢des)

( ) descumprimento da legislacdo ambiental

( ) ndo foi mantido o Sistema de Gestdo Ambiental

( ) a empresa ndo se submeteu as auditorias internas e externas periddicas

( ) a empresa deixou de corrigir as ndo conformidades apontadas pela auditoria

( ) negligéncia nos procedimentos adotados pela empresa

( ) Outros

20. Existe a expectativa de reativar a certificagao?
() sim ( ) ndo



