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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria

UM MODELO PARA A ANALI~SE DA VIABILIDADE DE
PROJETOS DE TERCEIRIZACAO DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO DE CASO

AUTOR: Rodrigo Roratto
ORIENTADOR: Denis Rasquin Rabenschlag
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 15 de marco de 2012.

Atualmente, a gestdo patrimonial tem sido uma grande preocupacéo das ciéncias
empresariais. No entanto, sdo poucos os estudos voltados a avaliacdo de ativos
do ramo de tecnologia da informacdo (T1) em érgdos publicos, principalmente
em relacdo ao seu processo de substituicdo por terceirizagdo. Assim, este
trabalho tem como objetivo geral desenvolver um modelo para a analise da
viabilidade econémico-financeira de projetos de terceirizacdo de Tl em uma
organizacdo publica especifica, com foco no servigo de impressdo. Através de
um estudo de caso, com o método do Custo Anual Uniforme Equivalente como
ferramenta de apoio e a realizacdo de entrevistas junto a gestores da organizacao
e de empresas de outsourcing, foi possivel aplicar o modelo junto a trés
equipamentos de impressdo pertencentes a instituicdo, escolhidos por serem de
alto desempenho e produtividade, onde se identificou a vida atil econdmica de
cada ativo (3 anos para a Impressora 1, 4 anos para a Impressora 2 e 5 anos para
a Impressora 3), e a proposta de troca mais vantajosa, do ponto de vista
econdmico: terceirizacdo ou compra de um novo equipamento (em todos 0s
casos, as opgOes de terceirizagdo mostraram-se mais viaveis). Além disso, no
setor em que o0 servi¢co de impressao ja era terceirizado foi possivel comparar 0s
custos da empresa que executa atualmente esse servico com as demais opcoes de
terceirizacdo pesquisadas, de modo a encontrar a mais viavel a organizacdo (a
Opcdo B para substituir dois equipamentos grande porte e Opcdo C para
substituir uma de medio porte).

Palavras-chave: Terceirizacdo de TI; Setor publico; Viabilidade econdmica de
projetos.



ABSTRACT

Currently, asset management has been a big concern of business science.
However, few studies focused on asset valuation of the business of information
technology (IT) in government offices, especially with regard to its replacement
by outsourcing process. Therefore, this study aims at developing a mathematical
model for analyzing the economic feasibility of projects outsourcing of
information technology in a public organization (in this case, the UFSM), with a
focus on service printing. Thus, from a case study of a descriptive-quantitative,
with interviews with managers of the organization and outsourcing companies, it
was possible to apply the model with three printing equipment belonging to the
institution, chosen because of high performance and productivity, which is
identified in each case the best time of substitution (useful lives) and the
proposal most advantageous exchange, the economic point of view. Moreover,
the sector in which the print job has been outsourced was possible to compare
the costs of the company that currently provides this service with other
outsourcing options researched the market, so finding the most viable
organization.

Keywords: Outsourcing TI; Public management; Economic viability projects.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdes Iniciais

Atualmente, a terceirizacdo de servicos voltados a atividade empresarial € uma
realidade, destacando-se nesse sentido a terceirizacdo de servigos de tecnologia da informacéo
(TI). Em decorréncia da evolucdo do atendimento eletrénico e disponibilizacdo de
informacGes aos clientes, muitas empresas tém sido obrigadas a reconsiderar a estrutura de
suas areas de TI. Assim, é necessario que elas englobem servicos que v@o desde a transmissao
de dados e gerenciamentos de redes locais ou externas, passando, com especial destaque, pelo
desenvolvimento de software e chegando até a hospedagem de base de dados e programas de
computador.

A terceirizacdo de servicos de tecnologia da informacdo, também denominada de
outsourcing de TI, vem se fazendo cada vez mais presente em empresas que desejam
aprimorar 0 seu negocio e reduzir despesas sem abrir mdo da seguranca e da qualidade. Em
alguns cenarios, ela tem se colocado de forma imperativa especialmente para empresas que
precisam concentrar esforcos e recursos no seu negocio em resposta a demanda de um
mercado competitivo. Contudo, alguns aspectos do processo de terceirizagdo merecem maior
consideracdo, pois determinam questdes estratégicas para muitos empreendimentos.

Segundo ALVES et. al (2009), a adocdo da terceirizacdo sem uma estrutura de
governanca bem definida leva ao risco de o servico ser interrompido, de grandes perdas de
competitividade e de recursos financeiros, além de danos a imagem da empresa que terceiriza
0 servico. Nesse contexto, € preciso que haja uma avaliacdo de toda a estrutura organizacional
e do mercado onde a organizacdo esta inserida, para que no momento de escolha da empresa
que ira terceirizar o servico ndo aparecam problemas que venham a prejudicar a dindmica

organizacional.

1.2 Definicdo do Tema e Problema de Pesquisa
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A répida evolugdo tecnoldgica e a crescente competitividade proporcionaram as
organizacfes uma maior expectativa com relacdo a terceirizacdo de servicos de TI, que é
fomentada por uma propaganda positiva nos meios de comunicagdo especializados e pelos
fornecedores desses servicos, haja vista que as solucgdes de terceirizagdo estdo cada vez mais
disponiveis para as empresas dos mais diversos setores.

Cabe ressaltar que a tercerizacdo pode proporcionar ao Estado brasileiro avancgos
significativos em qualidade e eficiéncia de servigos, de forma extremamente transparente.
Para isso, é fundamental que os gestores publicos mantenham uma posi¢cdo neutra e analisem
com imparcialidade os prés e contras de cada proposta de terceirizacdo, de forma a seguir
com éxito a legislacdo e priorizar a busca de valor para o cidaddo, com a utilizacdo de
ferramentas adequadas de gestdo que permitam uma escolha embasada e mais coerente com a
realidade da organizacdo que pretende tercerizar seu(s) servi¢o(s). No setor pablico, porém,
existe uma dificuldade em se analisar a relacdo custo-beneficio de uma terceirizacdo de
servicos, tendo em vista que a maioria das entidades desse setor ndo possui finalidade
lucrativa, sendo em grande parte autarquias, O0rgaos executivos ou de decisdo, fundagdes
publicas, etc.. Assim, constata-se que apesar da tendéncia de terceirizagdo da TI ser
amplamente relatada pelos meios de comunicacdo e praticada por diversas organiza¢ées com
fins lucrativos, algumas organizagdes do setor publico tém duvidas acerca dos reais beneficios
que podem ser auferidos pela adocdo da terceirizacdo em TI, principalmente em termos
financeiros.

Ademais, a caréncia de trabalhos empiricos voltados a uma analise de investimentos
em outsorcing no setor publico disponiveis na literatura e a existéncia de um grande namero
de empresas prestadoras desse tipo de servico geram inumeras duvidas no momento de
decisdo dos gestores publicos em tercerizar ou ndo, bem como se no caso a escolha fosse de
terceirizar seria importante saber qual empresa ofereceria a proposta mais vantajosa. A partir

desse contexto, a questdo revelada por este trabalho é a seguinte:

Como analisar a viabilidade de terceirizacdo de tecnologias da informacdo em uma

organizacao publica?
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Uma hipotese para esta questdo estd na verificagdo da vida Util econdmica dos ativos
de TI de propriedade da referida organizacdo, que neste estudo € a Universidade Federal de
Santa Maria, por meio do emprego de um método que proporcionasse a identificacdo do
periodo mais apropriado para a substituicdo de cada equipamento, com base no custo de
capital e de depreciacdo e o respectivo valor residual anual.

Outra possivel resposta é analisar as propostas de tercerizagdo, por meio da verificacdo
dos custos anuais de cada projeto dentro de um periodo previamente estipulado, bem como a
avaliar as alternativas de substituicdo por meio da compra de novos equipamentos, a fim de
proporcionar uma comparacao entre os investimentos.

Dessa forma, observa-se que essas hipoteses se complementam entre si, tendo em vista
que através do modelo proposto por este estudo poder-se-a avaliar a performance financeira
dos ativos de TI da organizacéo e dos projetos de substituicdo, seja por meio das propostas de

compra ou de outsourcing.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo para a analise da viabilidade econdmico-financeira de
projetos de terceirizacdo de tecnologias da informacdo em uma organizacdo publica, voltados

para o servico de impressdo.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar a Taxa Minima de Atratividade da organizacdo, bem como 0s custos
operacionais envolvidos em cada proposta de terceirizacdo e de compra de novos

equipamentos de dados;
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b) Verificar a vida atil econdbmica de ativos de Tl pertencentes ao patriménio da

instituicéo;

c) Analisar a melhor alternativa de investimento para a organizagdo, dentro de

especificacOes técnicas previamente definidas.

1.4 Justificativa

A terceirizagdo na area de Tl € um assunto atual, vasto e de grande relevancia no

segmento econdmico nacional. Segundo pesquisa divulgada pela FROST & SULLIVAN em
2011, o mercado brasileiro de servigos de terceirizacdo de infraestrutura de Tl é o maior da
Ameérica Latina, atingindo US$ 1,25 bilhdo no ano de 2010. Essa cifra representa um

crescimento de 15,2% em comparacdo a 2009. Ja em outra pesquisa recente com 2.850

organizacgdes de varios setores em todo o Brasil, realizada pelo Anuario Brasileiro do Setor de

Servicos (ABSS) de 2007/2008, mostra que 92% das empresas acreditam que outsourcing €

uma tendéncia mundial e 86% ja utilizou ou utiliza algum tipo de servigo de outsourcing:

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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Gréfico 1 — Pesquisa sobre a consolida¢do do segmento de outsourcing no Brasil (ABSS 2007/2008).

Os dados demonstram a elevada confianca que as empresas brasileiras tém em investir

nos servicos oferecidos por esse segmento. Na area governamental brasileira, no entanto, a

contratacdo de servigos de terceirizagdo em TI ainda se apresenta de forma bastante discreta,

sendo que muitas vezes ndo é avaliada pelos gestores publicos de forma detalhada, com base



18

numa analise de viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento que considere
diversas variaveis impactantes na escolha de terceirizar ou manter a propriedade sobre um
ativo de dados.

Ademais, a intencdo revelada pela instituicdo avaliada nesta pesquisa em terceirizar
parcialmente seu parque de ativos de Tl instigou a realizacdo deste trabalho, a fim de oferecer,
com isso, um instrumento mais preciso a tomada de decisdo. Nesse sentido, é importante
salientar que algumas técnicas aperfeicoadas de analise de investimentos, bastante utilizadas
pela iniciativa privada, podem trazer inimeros beneficios ao setor publico, quando aplicadas
de acordo com a realidade desse setor, principalmente no que diz respeito a ganhos
economicidade e eficiéncia, exigidos constantemente pela sociedade e orgaos de fiscalizacéo
do erario publico.

Destarte, a realizacdo de um trabalho dessa natureza serve como um modelo para as
decisdes dos gestores da organizacdo em estudo e demais dirigentes publicos, com relacéo a
substituicdo de equipamentos de informatica e sua provavel terceirizagcdo, bem como contribui
para o aperfeicoamento de estudos nesse ramo do conhecimento, haja vista a caréncia de

trabalhos com enfoque quantitativo relativos a terceirizacdo de TI na gestéo publica.

1.5 Delimitacdo do Tema e Estrutura do Trabalho

O modelo a ser desenvolvido pelo trabalho aborda as particularidades do método
matematico de avaliacdo de investimentos denominado Custo Anual Uniforme Equivalente
(CAUE). Destaca-se, contudo, que o propdsito do trabalho é apresentar um modelo de apoio a
tomada de decisdo, sem a intencdo de indicar produtos, empresas ou marcas, tendo em vista
gue ndo houve a divulgacao dessas no decorrer do trabalho, sendo que o estudo desenvolvido
tem como finalidade apenas servir como suporte a analise de projetos de terceirizacéo.

Nesse contexto, o trabalho encontra-se dividido em 7 capitulos, onde no Capitulo 1 é
apresentada esta Introducéo, com as consideracdes iniciais, definicdo do tema e problema de
pesquisa, objetivos e justificativa.

No Capitulo 2 é apresentado o Embasamento Tedrico, que contextualiza a

terceirizacdo de Tl na administracdo publica e a analise de investimentos em terceirizacéo.
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J& no capitulo 3 é caracterizado e contextualizado o objeto de estudo, tomado como
exemplo para a realizagdo do trabalho.

No Capitulo 4 é exposta a Metodologia da Pesquisa, que informa as técnicas de
pesquisa e procedimentos metodoldgicos, bem como a caracterizagdo do estudo quanto a seus
objetivos e sua abordagem, universo de pesquisa, analise dos dados, estrutura e delimitacdes.

No capitulo 5 ¢é apresentado o Modelo Proposto pelo trabalho, de forma a indicar as
etapas a serem seguidas e suas respectivas agoes.

No capitulo 6 é feita a Aplicacdo do Modelo junto ao Objeto de Estudo, onde,
primeiramente, sdo calculadas a vida atil econdmica de cada ativo de Tl para a identificacdo
do melhor momento de sua substituicdo. Posteriormente, sdo analisados 0s custos totais
incorridos nas alternativas de compra de novos equipamentos e de outsourcing de T1, a fim de
apresentar a entidade a proposta mais vantajosa.

Por fim, a Conclusdo é apresentada no capitulo 7, onde se realiza o encerramento do
trabalho, com as consideragdes finais e as recomendacdes para estudos futuros.

Apos a Concluséo, sdo apresentadas as Referéncias Bibliograficas.



2 EMBASAMENTO TEORICO

Neste capitulo é apresentada uma contextualizacdo acerca da terceirizacdo de
tecnologias da informacdo na administracdo publica, através de uma abordagem conceitual,
acompanhada de uma evolucdo histérica e da exposicdo de pesquisas relacionadas ao tema
proposto. Apresenta-se, também, a analise de investimentos em terceirizacdo de tecnologias
da informacédo, com a verificacdo das principais ferramentas Uteis ao processo decisério bem
como aquela que se mostra mais adequada a decisdo de terceirizacdo de TI junto ao setor
publico.

2.1 A Terceirizacdo de Tecnologias da Informacéo na Administracéo Publica

A terceirizacdo ou outsourcing €, segundo GIOSA (1997), um processo de gestao pelo
qual se repassam algumas atividades para terceiros, com 0s quais se estabelece uma relagdo de
parceria, ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao seu
negocio de atuacdo. Ou ainda, pode ser considerada uma técnica administrativa que provoca o
enxugamento das atividades de uma organizacdo, com a transferéncia de parte de seus
servicos para outras empresas (MAIOR, 2009).

Dessa maneira, a terceirizacdo ou o processo de transferéncia de atividades, por parte
das organizacbes, para terceiros € uma pratica utilizada ha muito tempo e que vem se
tornando mais comum no ramo empresarial (LEOCADIO, DAVILA & E DONADEL, 2008).
O mesmo também ocorre especificamente em relacdo as atividades da area de TI, desde o
inicio da utilizacdo dos computadores nas organizacdes até os dias atuais. A historia da
terceirizacdo de TI no setor publico do Brasil, conforme OLIVEIRA & SANTOS FILHO
(2006), encontra-se fortemente ligada a histéria das companhias de processamento de dados e
ao processo de enxugamento da maquina estatal patrocinado por correntes neoliberais. De
inicio, o Servico de Processamento de Dados do Governo Federal — SERPRO, criado em

1964, era uma opcao para aqueles governos estaduais e municipais que ndo dispunham de
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uma infra-estrutura tecnoldgica prépria adequada as suas necessidades, 0s quais contratavam
0 SERPRO a fim de terceirizar as atividades nesse meio.

Assim, para enfrentar os desafios impostos por uma nova realidade, onde a
modernizacdo é uma questdo de sobrevivéncia para as organizagdes, 0s Orgaos publicos
procuraram cada vez mais montar uma estrutura que lhes proporcionassem o atendimento de
suas necessidades na area tecnoldgica (FERREIRA, 2002). Considerando a rigidez de cargos
e salarios no servico publico, com as dificuldades para ajustar os quadros funcionais, somadas
a falta de recursos para investimentos em parque tecnolégico enfrentado pelos poderes
publicos estaduais e municipais, a terceirizacdo de servicos foi uma estratégia que passou a
ser adotada em grande parte das organizagdes desse setor (ALENCAR & VIEIRA, 2003). A
partir disso, comecou a haver um crescimento da terceirizacdo de TI na esfera governamental.

Tomando como exemplo as operacdes de TI, que possuem inimeros casos de sucesso
em tercerizacdo no setor empresarial, observa-se as seguintes razdes para a terceirizacdo na
Gestdo Publica (EARL, 1998; WANG, 1995; PINHEIRO, 1997):

a) Em primeiro lugar, pela urgéncia; o ritmo ditado pela economia digital demanda
respostas muito mais rapidas do que outrora e 0s 6rgdos publicos ndo podem manter
niveis de sobre-capacidade (ineficiéncia) em suas estruturas de TI para atender a estas
situacoes;

b) Em segundo lugar pela complexidade e diversidade tecnologica; embora seja mais
acessivel, a tecnologia de informacdo atual demanda um conjunto crescente de pecas
efémeras e de complexo acoplamento exigindo um continuo e variado
desenvolvimento de capacitacGes internas, sempre lento e dificil;

c) Em terceiro lugar pela escassez de recursos humanos qualificados; especificamente
para a area de tecnologia, ha um déficit estrutural de pessoal qualificado em um setor
cujo mercado de trabalho é bastante competitivo;

d) Em quarto lugar pela cobranca social; os cidaddos estdo cada vez mais conscientes da
relacdo impostos versus ofertas de servigos publicos, tornando-se mais exigentes pela
qualidade dos servicos prestados pelo governo, ndo importando se estes servigcos sao
prestados diretamente pelo Estado ou através de uma empresa contratada para tal,

desde que estas empresas produzam resultados concretos e facilitem as suas vidas.

No caso da Administracdo Publica, o Enunciado n. 331, do Tribunal Superior do

Trabalho (TST), legitima a tercerizagdo, com tanto que néo atinja a atividade fim da empresa
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ou 6rgdo governamental. Segundo SIMOES (2009), compreende-se 0 conceito de atividade
fim aquela para qual a organizagdo publica foi criada, constante de sua lei ou atos
constitutivos; e de atividade meio aquela de suporte, temporaria ou permanente, diferente da
atividade fim, mas necessaria a sua conseucao. Também nessa linha, o Decreto-Lei n° 200, de
1967, prevé a possibilidade de a Administracdo Publica desobrigar-se da realizacdo material
de atividades executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta mediante
contrato. Ou seja, a maquina administrativa seré direcionada para a consecuc¢do da atividade-
fim, repassando a terceiros, estranhos aos quadros da Administracdo Publica, a realizacdo de
atividades instrumentais ou intermedidrias.

Segundo o artigo 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica (1988), a terceirizacao
de servigcos pela Administracdo Puablica ocorre por meio de um contrato administrativo,
precedido, como regra, de licitacdo, sendo que o objeto do contrato se caracteriza pela
prestacdo de servicos ao Orgdo e ndo pela contratacdo de mé&o-de-obra ou compra de
equipamento. Diante disso, a organizacdo ficaria caracterizada como locataria, seja do servigo
prestado ou do produto contratado (CAVALCANTI, CAVALCANTI FILHO & LIMA,
2007).

Num estudo realizado sobre o assunto, CARVALHO NETO (2001) concluiu que a
terceirizacdo provocou um redesenho de diversos processos no ambiente organizacional do
setor publico, que acarretou 0 enxugamento de estruturas administrativas e de producdo, a fim
de tornéd-las menores e mais eficientes. Em outra pesquisa também nessa area, COSTA,
SILVA & LINS (2006) preconizam que o outsourcing de TI esta inserido nas entidades
publicas e privadas, ndo como uma solucdo isolada para seus problemas e limitacdes, mas
como uma estratégia administrativa que visa auxilia-las na concentracdo de seus esforcos nas
atividades principais, que sdo o foco do negdcio ou a razdo de existéncia da empresa.

Contudo, de acordo com MAGALHAES, CARVALHO NETO & GONCALVES
(2010), as entidades que terceirizam se deparam com alguns problemas, como a dificuldade
em encontrar empresas qualificadas em certos setores, erros de interpretacdo das encomendas
por parte das terceiras, desrespeito aos prazos, produtos/servicos que ndo atendem as
especificacdes e, principalmente, a dificuldade de gestores organizacionais em identificar os
custos de transacdo oriundos da gestdo de contratos de outsourcing. Ainda conforme os

autores, a ampla utilizacdo da terceirizacdo pelas organizacdes requer praticas de gestdo mais
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efetivas para lidar com os desafios impostos por esse processo, principalmente em questdes
relativas a analise de seu custo-beneficio para a organizacéo.

Embora se busque justificar pela idéia geral de reducdo de desperdicios, gastos
administrativos e de pessoal, os custos reais de uma terceirizacdo na esfera estatal se
apresentam de uma maneira bastante complexa, tendo em vista que o fato da continuidade da
prestacdo do(s) bem(ns) ou servigo(s), geralmente incorrida nesse processo, requerer um
planejamento financeiro bem acurado, que nesse caso poderia ser delineado por meio de uma
analise de investimentos (RAMALHO et. al, 2011).

2.2 A Analise de Investimentos em Terceirizacao de Tecnologias da Informacao

Para se avaliar alternativas de investimento, existem varios métodos disponiveis para
auxiliar na tomada de decisdo. Entretanto, logo a seguir é dado destaque apenas aos métodos
principais, sendo que eles foram divididos em trés grupos, baseados nas classificacdes de DE
ROCCHI (1987) e DORNELES (2001), apresentadas no quadro a seguir:

Meétodos que utilizam fluxos de | Métodos que utilizam fluxos de Meétodos de pesquisa
caixa em termos nominais caixa reais operacional
o Valor presente liquido
(VPL);
e Valor anual uniforme
e Pay-back nominal; equivalente (VAUE); « Método MAPI ou
e Taxa de retorno contabil e Custo anual uniforme Terborgh;
ou taxa média de retorno. equivalente (CAUE); « Maétodo de Ornstein;
o Taxa interna de retorno « Maétodo de Clapham.
(TIR);
« Indice de lucratividade
(IL);
o Pay-Back atualizado ou
descontado.

Quadro 1 — ClassificagBes dos métodos de andlise de investimentos, segundo DE ROCHI (1987) e
DORNELES (2001).

Conforme MELO, SILVA & PAULA (2009), no desenvolvimento de uma andlise de
investimentos, que no caso em questdo refere-se a decisdo de terceirizacdo de TI, deve-se

considerar principalmente que a implementacdo de uma alternativa exigird a aplicacdo dos
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recursos disponiveis pelo investidor, que terdo de ser remanejados de outros investimentos,
além, de se levar em conta o risco existente em cada oportunidade. Com isso, fica claro que o
principal objetivo de qualquer método de andlise de investimentos € possibilitar, num
primeiro momento, o entendimento acerca da viabilidade ou ndo de uma ou mais alternativas
de aplicacio de recursos organizacionais (BOURDEAUX-REGO et. al, 2006).

Assim, um dos problemas principais para a escolha de terceirizar ou ndo esta na
identificacdo da relacdo custo-beneficio desse processo, pois, dependendo da organizacédo, o
outsourcing sera adotado com o foco de se aumentar 0s lucros ou se reduzir os custos. Na
busca de se incrementar os lucros, uma das formas de verificacdo seria por meio das projecoes
de entradas financeiras no fluxo de caixa futuro, com o emprego de métodos como o Valor
Anual Uniforme Equivalente (VAUE), Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de
Retorno (TIR) e Payback Descontado (MARQUEZAN & BRONDANI, 2006). Ja no caso de
se reduzir custos, como € o0 caso da maioria das organizacdes que avaliam a possibilidade de
terceirizacdo de servicos, um dos meétodos mais adequados para um estudo dessa natureza €
pelo calculo do Custo Anual Uniforme Equivalente (CAUE), que leva em conta as projecoes
de saida financeira no fluxo de caixa e, além de indicar a alternativa que apresenta 0 menor
desembolso, €& wusualmente empregado na andlise da substituicdo de maquinas ou

equipamentos.

2.2.1 O Custo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)

Um dos problemas financeiros mais presentes em diversas organizacdes, dentre elas as
instituicbes publicas, € a determinacdo do melhor momento de substituicdo de bens de TI, o
qual também influencia nas decisdes de terceirizacdo. Nesse sentido, segundo VEY & ROSA
(2004), é necessario que se saiba qual o periodo de vida Gtil e vida util econdmica que o0s
ativos possuem, pois na hora de aplicar um método de analise de substitui¢do € preciso que se
conheca isso a fim de se compreender a influéncia de outro fator de extrema relevancia: a
depreciacdo. Ainda segundo os autores, a vida Util refere-se ao tempo maximo de utilizacéo
de um bem, estando relacionado com a exaustdo da capacidade produtiva do mesmo, néo

importando se ele est4 contribuindo positiva ou negativamente para formacéao de lucro.
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Assim, a troca do ativo dar-se-ia pela incapacidade dele realizar a atividade a que se
destina, sendo que a vida econdmica envolveria a estrutura econdémico-financeira da empresa,
onde a substituicdo dar-se-ia no momento em que o equipamento prestou o melhor servigo a
organizacdo, ndo coincidindo necessariamente com a sua duracao fisica (RORATTO, 2011).

Na mesma perspectiva, CASAROTTO FILHO & KOPITTKE (2010) preconizam que
a determinacdo da vida econdmica Util consiste em achar os Custos Anuais Uniformes
Equivalentes (CAUE’s) do ativo para todas as vidas Uteis possiveis, com base numa analise
de fluxos de caixa em termos reais. Com isso, 0 ano no qual o CAUE seria minimo
corresponderia a maxima vida util econdmica do ativo. Ainda segundo os autores, 0 método
CAUE também consiste em encontrar a proposta que apresenta o(s) menor(es) custo(s) a
organizacgdo, sendo que para isso € necessario agrupar os problemas de substituicdo de ativos
em cinco modelos tradicionais, que sdo: a baixa de ativo(s) sem reposi¢do, substituicdo
idéntica, substituicdo ndo idéntica, substituicdo com progresso tecnologico e substituicdo
estratégica. Na baixa de equipamentos sem reposicdo, um bem poderd deixar de ser
econdmico antes de atingir sua vida fisica e ndo ser desejavel a sua substitui¢cdo. Ja no caso de
uma substituicdo idéntica, € preciso considerar a existéncia de ativos que, em menor grau, sao
impactados pelo avango da tecnologia, 0s quais ao longo do tempo deverdo ser trocados por
equipamentos novos idénticos. Num outro contexto, em que possa ocorrer a substituicdo ndo
idéntica, deve-se levar em conta que o ativo a ser investido tem caracteristicas diferentes
daquele que se quer substituir, geralmente apresentando atributos como maior desempenho
operacional e economicidade. No caso de troca com progresso tecnologico, considera-se 0
custo de obsolescéncia de um bem comparando-se 0s custos de operacdo do ativo a ser
adquirido com os custos de equipamentos que serdo lancados no mercado nos anos
subsequentes. Ja na substituicdo estratégica, € necessario reconhecer explicitamente o fato de
que a auséncia de investimentos em novas tecnologias pode levar a uma deterioracdo da
posicdo de mercado.

Numa concepcdo complementar do assunto, de acordo com DE ROCCHI (1987), o
CAUE ¢ considerado um método de avaliacdo de investimentos no qual se pode determinar o
momento ideal para a substituicdo de uma maquina ou equipamento, onde o processo de
andlise estaria baseado na premissa de que, quanto maior for a vida de um bem depreciavel,
tanto mais baixo se tornaria o Custo Médio Anual do Capital, visto que o desembolso se

distribuiria sobre um periodo mais longo de tempo; isso, entretanto, seria contrabalancado por
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custos operacionais crescentes; e, assim sendo, a vida Util econdémica se esgotaria na época em
que o custo total, corrigido no tempo, chegasse a um valor minimo,o0 que indicaria o intervalo

6timo entre duas substituicGes, conforme pode ser visto na figura 1:

CUISTC» IDE
OPER.AGCAC

CUSTC» 1D
CAPTT AT

WIID> A '[:1 TIT. TEMPC
ECONONICA

Figura 1- Representacdo grafica do Custo Anual Uniforme Equivalente.
Fonte: VELHO (1997, apud VEY e ROSA, 2004).

Cabe ressaltar que no célculo do CAUE, tanto para o encontro da vida econdmica de
um ativo quanto na analise de viabilidade de um investimento (em termos de vantagem de
custo), além do custo operacional anual, seria necessaria a identificacdo de uma Taxa Minima
de Atratividade (TMA) e de um valor de revenda ou valor residual anual, que pode
corresponder ao valor ajustado da depreciacdo (BRUNI, 2010).

A TMA representa a atratividade minima de um investimento considerando o fato de
se estar perdendo a oportunidade de se obter retorno com a aplicacdo do mesmo capital em
outros projetos (CASAROTTO FILHO & KOPITTKE, 2010).

Ja a depreciacdo refere-se ao processo de alocacdo do valor de entrada de um ativo,
geralmente o custo original ou corrigido, aos diversos periodos durante os quais se espera
auferir os beneficios de sua aquisicdo e utilidade (HENDRIKSEN & VAN BREDA, 1999). A
depreciacdo também pode ser considerada como um instrumento contabil pelo qual uma
organizacdo busca repor o capital aplicado em ativos fixos, a qual ndo se materializa em
desembolso, com a saida de caixa (NEPOMUCENO, 1999). Nesse ambito, a Instrucdo
Normativa n. 162/1998, emitida pela Secretaria de Receita Federal (SRF), preconiza que o
periodo de depreciacdo de um equipamento da area de TI possui um tempo de contagem nédo

superior a cinco anos, com base numa avalia¢do linear ao longo desse tempo.
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A partir desse contexto, 0 CAUE pode ser calculado com base na seguinte formula,
apresentada na Figura 2:

CAUE, = [(VC + CTy/ (1+i)" +.... + CTo/ (1+0)") x A/Py] — (VR X A/Fy)

Figura 2 — Representacédo da formula empregada no célculo do CAUE.
Fonte: BORGERT, HUNTEMANN & SCHULTZ (2006), adaptado.

Para fins de definicdo, considera-se que x € o periodo de referéncia (ano); VC o valor
de compra do equipamento (investimento inicial); CT é o custo total do periodo (custo
operacional); i € a TMA; A/P ¢ o indice utilizado para calcular o valor presente (localizado na
tabela financeira); VR é o valor residual do periodo e A/F é o indice de valor futuro
(localizado na tabela financeira).



4 METODOLOGIA

4.1 Procedimentos e Técnicas de Pesquisa

Inicialmente, partiu-se do pressuposto de que alguns gestores da instituicdo analisada
vislumbraram a necessidade de uma renovacdo parcial do parque de Tl da entidade;
renovacdo, essa, que através de uma avaliagdo mercadoldgica inicial, pouco detalhada,
demonstrou que poderia ser mais vantajosa economicamente caso ocorresse por meio de
terceirizacdo. Em funcdo disso, foi feita uma pesquisa de campo aplicada, sob a forma de
estudo de caso, com a finalidade de se obter uma ponderagdo minuciosa da viabilidade de
projetos de terceirizacdo de TI junto a organizacéo, onde foi realizado um levantamento junto
a seus dirigentes e também com vendedores de empresas de outsourcing, a fim de se obter as
variaveis de pesquisa necessarias ao estudo. Propde-se, assim, que este estudo de caso possa
servir de base para trabalhos correlatos em outras instituicdes similares, a fim de corroborar,
com isso, sua caracteristica indutiva.

Nesse contexto, foi usado 0 método matematico denominado Custo Anual Uniforme
Equivalente (CAUE) como ferramenta de apoio, que pelas caracteristicas do estudo realizado
e pela natureza da instituicdo tomada como exemplo apresentou-se como o método mais
apropriado para a decisdo de aplicacdo dos recursos organizacionais, com a verificacdo do
momento ideal da substituicdo de ativos de TI e sua melhor alternativa de investimento, que
poderia ser realizada mediante compra de novos equipamentos ou por processo de

terceirizacdo, conforme os resultados a serem apresentados.

4.2 Caracterizacao do Estudo quanto aos Objetivos, Abordagem e Classificacdo Teorica

Quanto aos objetivos, a pesquisa apresenta natureza descritiva, pelo fato de ter sido
realizado o delineamento, passo a passo, de um modelo matematico com vistas a verificacao
da viabilidade da compra de novos ativos de TI e de terceirizagdo desse tipo de equipamento

junto a organizacdo. A realizacdo de um levantamento descritivo, segundo VERGARA
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(2006), possibilita a exposicao de atributos do fato em estudo, sem o compromisso de explicar
os fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. Além disso, quanto a
abordagem, o estudo tem carater quantitativo, pois visa mensurar as variaveis de pesquisa
necessarias a modelagem do problema, que sdo: o investimento inicial, o custo de capital, os
custos operacionais, a depreciacdo e os valores residuais anuais de cada ativo de informatica
avaliado pertencente ao patriménio institucional, além dos custos operacionais dos projetos de
terceirizacdo e de compra de novo equipamento.

Salienta-se que o trabalho baseou-se, conforme a classificagcdo tedrica proposta por
CASAROTTO FILHO & KOPITTKE (2010), nos modelos de substituicdo idéntica, no caso
da analise de viabilidade de troca através de compra de novo(s) equipamento(s), e de
substituicdo ndo idéntica, no caso de verificagdo das propostas de terceirizacédo de TI.

4.3 Universo de Pesquisa, Amostragem e Instrumento de Coleta de Dados

O universo de pesquisa € composto pelos equipamentos de TI pertencentes ao
patriménio da instituicdo, de onde foram selecionadas impressoras, estimadas num total de
250, aproximadamente, em virtude de necessidades prioritdrias da organizacdo e da
possibilidade de sua terceirizacdo. No entanto, em funcdo do grande numero desses
equipamentos e pelo fato de a maioria ser de pequeno porte, com pouco uso e que, num
primeiro momento, ndao incorreria numa necessidade de terceirizacdo, foi selecionada uma
amostra intencional ndo-probabilistica para a realizacdo deste estudo, composta por seis
aparelhos desse tipo, os quais foram escolhidos por serem de alto desempenho e/ou
produtividade, com média de impressdo mensal acima de 1.000 paginas/més, destacando-se
pelos seus elevados custos anuais, tanto de insumos e operacao quanto de manutencéo.

Em relacdo ao instrumento de coleta de dados empregado nesta pesquisa, adotou-se a
entrevista estruturada com gestores setoriais da UFSM e das empresas de terceirizacdo

selecionadas, em nimero de trés, a qual permitiu o0 encontro dos custos existentes (em R$).

4.4 Estrutura e Limitagdes do Trabalho
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A partir da identificagdo da vida Util econdmica de cada uma das trés impressoras
pertencentes ao patriménio da UFSM, foi analisada a viabilidade das opg¢des de substituicdo
disponiveis para a organizacdo, que poderiam se efetivar, em cada caso, pela compra de um
novo equipamento ou pela escolha de uma das trés propostas de terceirizagdo avaliadas.

A TMA adotada foi de 6% a.a., correspondente ao valor médio da corre¢do monetéria
anual somada a uma variagdo média anual da TR, utilizada pelo Ministério da Fazenda e
empregada na atualizacdo de recursos financeiros em certos 6rgdos do setor. Ja na andlise da
depreciacéo, foi empregada a depreciagdo exponencial em todos os casos, com a finalidade de
melhor avaliar a gestdo financeira, no valor de 20% a.a., dentro de um horizonte de vida til
de 5 anos para cada bem, conforme Instrucdo Normativa SRF n°. 162/1998. A escolha da
depreciacdo exponencial, embora ndo seja permitida pela legislacdo brasileira, justificou-se
em funcdo de sua adocéo refletir melhor o desgaste financeiro de ativos influenciados pelo
progresso tecnologico, como € o caso dos aparelhos de impressédo, com o intuito de melhor
embasar as decisdes gerenciais. Diante disso, a alternativa de investimento que incorresse nos
menores CAUE’s seria a indicada para a troca do(s) equipamento(s), considerando o periodo
mais adequado para essa ocorréncia. No Quadro 2, é possivel verificar a estrutura dos

resultados a serem apresentados:

CALCULO DOS CAUE’s
Andlise da
Viabilidade Proposta A Proposta B Proposta C Proposta D
(compra com base | (Terceirizacdo pela | (Terceirizacdo pela | (Terceirizacdo pela
Anélise da no pre¢co médio de Empresa B) Empresa C) Empresa D)
Vida Econbmica mercado)
Impressora 1 Impressora 1, Impressora 1, Impressora 1. Impressora 14
(DERCA)
Impressora 2 Impressora 2, Impressora 2, Impressora 2 ¢ Impressora 2 4
(DERCA)
Impressora 3 Impressora 3, Impressora 3, Impressora 3¢ Impressora 3 4
(PRRH)

Quadro 2 — Estrutura dos resultados.

Diferentemente disso, foi o ocorrido no HUSM que ja possui trés equipamentos de
impressdo locados, onde foram comparadas mais trés propostas de terceirizacdo levantadas, a
fim de se verificar a mais vantajosa. Ressalta-se que, além da delimitacdo pelo nimero de

impressoras avaliadas, o estudo esta limitado a avaliacdo de uma opgdo de compra de novos
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equipamentos para cada caso (baseada num preco médio de mercado) e por trés projetos de
terceirizacdo (com caracteristicas e pregos diferenciados), voltados as necessidades de uma
instituicdo publica especifica e sem fins lucrativos — a UFSM — sendo que as marcas de
impressoras e empresas de outsourcing foram escolhidas aleatoriamente, desde que

apresentassem condicGes de atender as especificagdes de impressdo estipuladas pela entidade.

4.5 Objeto de Estudo

A presente pesquisa foi realizada junto & Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), que € uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, constituida como Autarquia
Especial vinculada ao Ministério da Educacdo. A UFSM esté localizada no centro geogréfico
do estado do Rio Grande do Sul, distante 290 km de Porto Alegre. A cidade de Santa Maria €
0 pdlo de uma importante regido agropecuaria que ocupa a parte centro-oeste do Estado.

A atual estrutura, determinada pelo Estatuto da Universidade, aprovado pela Portaria
Ministerial n. 801, de 27 de abril de 2001, e publicado no Diario Oficial da Unido em 30 de
abril do mesmo ano, estabelece a constituicdo de dez Unidades Universitarias: Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro
de Educacdo, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de Artes e
Letras, Centro de Educacdo Fisica e Desportos, Centro de Educacdo Superior Norte-
RS/UFSM — CESNORS e a Unidade Descentralizada de Ensino em Silveira Martins. Além
disso possui polos de educacdo superior espalhados em diversos estados do Brasil, sendo em
sua grande maioria no Rio Grande do Sul. O contingente educacional da UFSM é de 26.208
alunos em cursos permanentes, distribuidos entre os trés niveis de ensino e o quadro de
pessoal &€ composto por 2.675 servidores técnico-administrativos e 1.700 professores
(conforme Plano de Desenvolvimento Institucional/UFSM, 2011-2015).

A UFSM caracteriza-se por ser uma organiza¢do governamental sem fins lucrativos,
sujeita a toda a legislacdo, decretos, portarias e normas pertinentes ao setor publico, incluindo,
nesse caso, 0 que se refere ao processo de aquisicdes, que se efetua por meio de licitacdo.
Diante desse contexto, o presente estudo foi desenvolvido junto a trés setores da referida

instituicdo, tais como: o Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA),
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responsével pela gestdo da area académica da instituicdo e pela emissdo documentos oficiais
nesse ambito; a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRRH), responsavel pela administracdo
de pessoal e gestdo estratégica de pessoas, e 0 setor administrativo do Hospital Universitario
de Santa Maria, que controla a gestdo de pessoal, financas, estoque e suprimentos nesse
6rgdo, os quais possuem em seus locais de trabalho equipamentos de TI de alto desempenho e
produtividade, em numero de dois, um e quatro, respectivamente, caracterizando-se pela
elevada utilizagdo desses, que por consequéncia apresentam expressivos custos anuais de

insSumMos e manutencgéo.

4.6 Definigédo de Termos

Para proporcionar um maior esclarecimento sobre os termos empregados neste

trabalho, convencionou-se defini-los sumariamente, conforme se segue:

a) CAUE: utilizado neste trabalho para abreviar o termo Custo Anual Uniforme Equivalente;

b) Outsourcing: empregado como sindnimo de terceirizacéo;

¢) Vida (Util) Econdmica: periodo mais adequado para a substituicdo de equipamentos nas
organizacdes, levando em conta o célculo do CAUE e suas variaveis econdmicas;

d) Impressora X: equipamento de impressdo de alto porte e desempenho, terceirizado pela
Empresa Atual junto ao HUSM,;

e) Impressora Y: equipamento de impressdo, considerado também de alto porte e
desempenho, terceirizado pela Empresa Atual junto ao HUSM;

f) Impressora Z: equipamento de impressao de médio porte e desempenho, terceirizado pela
Empresa Atual junto ao HUSM;

g) Empresa Atual: empresa que atualmente terceiriza o servico de impressao junto ao
HUSM,;



5 MODELO PROPOSTO

Para uma melhor compreensdo sobre a modelagem proposta neste trabalho, 0s passos
do estudo apresentam-se divididos em trés etapas seqlienciais.

5.1 Etapa 1 — Pesquisa na Organizacgdo e Anélise da Vida Econémica dos Equipamentos

Primeiramente, fez-se um levantamento junto a organizacdo a fim de se verificar a
existéncia de equipamentos de impressédo em atividade que apresentassem elevados custos de
insumos e manutencdo. ApoOs identificados quais sdo 0s equipamentos considerados
“gargalos”, verificou-se onde estavam esses bens e realizou-se entrevistas com gestores para a
coleta dos seguintes dados: o(s) investimento(s) inicial(ais), custos operacionais, taxa minima
de atratividade e depreciacdo do(s) ativo(s).

Diante disso, calculou-se a vida Gtil econdmica dos equipamentos levantados, ou seja,
identificou-se o periodo ideal de troca. Como houve bens que ja passaram ou estavam por
passar logo do momento mais apropriado para sua substituicdo, foi proposta a baixa desses

equipamentos do patrimdnio institucional e passou-se para a proxima etapa.

5.2 Etapa 2 — Pesquisa de Mercado e Selecdo de Propostas

Nesse ponto, realizou-se uma pesquisa prévia de mercado (obtencdo de precos), na
busca de aparelhos novos idénticos aos da organizacdo e de empresas de terceirizacdo de TI,
que apresentassem condi¢Oes de atender as necessidades da organizacdo, com o intuito de
identificar os seus respectivos valores de investimento inicial e custos de operacéo. Para isso,
foi necessario que se determinasse primeiramente alguns critérios técnicos para verificar no
mercado quais produtos e empresas de outsourcing atenderiam aos requisitos estipulados pela

organizagéo.
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A partir disso, foram selecionados produtos e empresas no mercado que melhor se

enquadrassem dentro desses critérios.

5.3 Etapa 3 — Célculo do CAUE e Escolha da Alternativa mais Vantajosa

Com os dados obtidos na pesquisa de mercado (investimento inicial e custo de
operacao), realizou-se o célculo do CAUE, tanto para a(s) proposta(s) de compra quanto de
terceirizacdo, para se analisar a viabilidade de cada uma. Se em cada caso a op¢do de compra
fosse mais vantajosa a organizagdo, recomendar-se-ia 0 processo de aquisicdo, por meio de
certame licitatorio, e o tramite ocorreria de acordo com as normas desse processo.

Ja se a opgdo por terceirizacdo fosse mais vantajosa, também se recomendaria o
processo de contratacdo desse servico (por licitacdo), onde, depois de receber e avaliar as
propostas, calcular-se-ia novamente o(s) CAUE(S) com o intuito de identificar o melhor
projeto de terceirizacdo para a entidade, isto é, o projeto com o(s) menor(es) CAUE(S).

Na figura 3 é feita a representacao gréafica de todas as etapas do modelo sugerido:
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Identifica a

Veriﬁca se ha Realiza Verifica se

equipamento Sim d 7 entrevistas com Calcula a vida b m

de a_!to custo > ldentl.ﬁca quais gestoresparm a util econdmica com vida

de insumo e sd0 0s coleta de dos P v —>

. manuntencio equipamentos dadosicustos T > equipamertos vencida ou por
Inicio na organizacao " gargalo” operacionais (momento SRS
TMA e ideal de troca) [ =)
(Etapa 1) Nio depreciacdo g ‘
=] ¥
g Inicio da Sim 1
i Propde-se a
o Verifica se
§ Caplac:Jalaazrz’?SL:E Etapa 3 critérios substituicdo
&cni dos

g de viabilidade e;?icpr:;;gzs 9 equipamentos
o de compra ou Sea foram
|6 terceirizacdo tercerizacdo € atendidos
é 10 mais vantajosa
3
5 1la Realiza
(= pesquisa prévia Determina os
g Lanca Edital de de mercado, critérios
i licitacio com produtos técnicos para
a € empresas de substituicdo
g terceirizacdo
=
= 11b 1lc ..
g 3 Inicio da

Calcula a CAUE melhor
. das propostas ———)-  proposta ‘)O
5¢.a compra € Langa Edital de ( ) recebidas [com menor

mais vantajosa P jicitacso {es) CAUE(s).

11A

11B 11d

Figura 3 — Representacdo grafica do modelo proposto.



6 APLICACAO DO MODELO JUNTO AO OBJETO DE ESTUDO

Este capitulo apresenta os resultados do estudo realizado junto a UFSM, levando em

conta os dados previamente obtidos nas Etapas 1 e 2 e o respectivo célculo do CAUE na

Etapa 3 (conforme o0 modelo proposto), de modo que foi dividido em quatro

secOes: nas trés

primeiras sdo feitas avaliagdes em cada uma das impressoras referentes ao patrimdnio da

instituicdo, com a identificacdo da vida econdmica e analise dos investimentos; e na quarta

secdo realizou-se comparacdes entre as propostas de terceirizacdo de impressdo oferecidas ao

HUSM, com intuito de se verificar qual apresenta 0 menor custo anual.

6.1 Avaliacdo da Impressora 1 e de suas Respectivas Alternativas de Substituicédo

6.1.1 Identificacdo da Vida Econémica da Impressora 1

Esta subsecdo inicia com a identificacdo da vida atil econdmica do equipamento de

impressdo 1, pertencente ao DERCA, com a seqliéncia das cinco primeiras ac0es da Etapa 1;

sendo que que tal equipamento é considerado de alto desempenho e possui uma capacidade

mensal de 30.000 paginas impressas e consumo de energia em torno de 800 watts.
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Figura 4 — Representacdo gréfica da Etapa 1, aplicada na subsecéo 6.1.1.
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Num primeiro momento, durante a Etapa 1, foram identificados o0s custos

operacionais, com base na estimativa de utilidade do equipamento em torno de 15.000

paginas/més, os quais se apresentam dispostos conforme a Tabela 1:

Tabela 1 — Custos operacionais anuais (em R$) relativos a Impressora 1.

Periodo

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Item de custo
Cartucho/toner 750,00 1000,00 750,00 750,00 750,00
Manutencéo 35,00 210,00 58,00 58,00 75,00
Perdas por falhas na 10,00 15,00 54,00 20,00 24,50
impressdo
Consumo de energia 3.800,00 4.022,00 4.100,00 4080,00 4.215,00
Custo operacional total 4.595,00 5.247,00 4.962,00 4.908,00 5.064,50

Além disso, foi preciso que se determinasse 0s valores residuais anuais da impressora,

de maneira que se recorreu ao calculo da depreciacdo exponencial como forma de se obter o

desgaste financeiro do equipamento durante os anos, considerando-se que 0 bem possuia no

maximo cinco anos de vida util, com depreciacdo de 20% a.a., conforme as tabelas 2 e 3:

Tabela 2 — Depreciagdo exponencial anual e valor residual anual (em R$) da Impressora 1, com base no valor de
aquisicdo de R$ 10.000,00.

no

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Item
Depreciagdo 2.000,00 1.600,00 1.280,00 1.024,00 819,00
Valor residual 8.000,00 6.400,00 5.120,00 4.096,00 3.277,00

Tabela 3 — Fluxo de caixa or¢ado da Impressora 1 (em RS), para um investimento inicial de R$ 10.000,00

Ano
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Item
Custos (4.595,00) (5.247,00) (4.962,00) (4.908,00) (5.064,50)
operacionais
Valor residual 8.000,00 6.400,00 5.120,00 4.096,00 3.277,00
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A partir desses dados, sabendo-se que o investimento inicial (valor de aquisi¢ao) foi de
R$ 10.000,00 e a Taxa Minima de Atratividade de 6% a.a., calculou-se os Custos Anuais
Uniformes Equivalentes, com a finalidade de se obter a vida util econdmica, considerando as
designacdes nas tabelas financeiras de Fator de Valor Presente de Pagamento Unico (P/F),
Fator de Acumulagdo de Capital (F/P) e Fator de Recuperacdo de Capital de uma Série
Uniforme (A/P). A partir da aplicacdo da formula do CAUE, apresentada na Figura 2 do
Embasamento Teobrico, obteve-se 0s seguintes resultados dispostos na tabela 5:

Tabela 4 - Identificacdo dos CAUE’s da Impressora 1 para 0s cinco primeiros anos.

ANO; ANO, ANO; ANO, ANOs

TOTAL 7.195,00 7.258,92 6.558,50 6.870,36 6.585,28

A partir desta avaliacdo, embora haja pouca diferenca nos valores, nota-se que no
periodo em que o CAUE apresentou seu menor valor corresponde a maxima vida util
econémica da impressora 1, ou seja, 0 momento ideal de troca desse equipamento por outro
seria 0 terceiro ano apos a sua aquisicdo. Como este equipamento foi adquirido no final do
ano de 2007 (considerando o ano de 2008 como o primeiro), o recomendado é que a troca

ocorresse em 2010.

6.1.2 Determinacdo do CAUE das Propostas de Substituicdo a Impressora 1 e Escolha do

Projeto

Como visto anteriormente, 0 momento de troca da Impressora 1 ja expirou, sendo
gue por isso partiu-se para a Etapa 2, em que se realizou uma pesquisa de mercado aonde foi
possivel o encontro do valor médio de aquisicdo e a projecdo dos custos operacionais para a
Impressora 1,, que representa a proposta de compra (Proposta A) e é uma das alternativas de
permuta a Impressora 1. Na Figura 5 é possivel verificar os passos da Etapa 2, aplicada no

inicio desta subsecéo:
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Figura 5 — Representacdo grafica da etapa 2, aplicada na subsecdo 6.1.2.
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Assim sendo, verificou-se que a Impressora 1, identificada no mercado atende aos

critérios técnicos estipulados pela instituicdo, que sdo: capacidade de impressdo de pelo

menos 30.000 paginas por més, consumo de energia e impressdo mensal em média

semelhante a Impressora 1 (800 watts; 15.000 paginas/més), bandeja de papel A3 e fungéo

duplexadora. Atraves dos dados obtidos, os custos operacionais anuais estimados para

Impressora 1, foram fixados em um valor médio de R$ 4.935,00, com base num investimento

inicial aproximado de R$ 12.500,00 e uma vida econbmica de trés anos, desconsiderando o

valor residual (valor de revenda), ao final do terceiro ano, haja vista o fato do equipamento

ndo ser revendido ao final do periodo.

Através dos dados coletados na Etapa 2, calculou-se os CAUE’s das propostas de

substituicdo (por compra/terceirizacdo), conforme preconiza a Etapa 3, ilustrada na Figura 6:

Caiculs o CAUE 10
D272 3 araice 1la
de viabiiciacke

de comera o Sea
terceirizacio > tercerizic e

mais vantajoss

l—.
v
11b Langa Ecital ge
horacio

Ny, 11B

| = )

Casousla a Caue
O2s propoct

Se 3 compra € Langs Ednal ge recedidas
mais vantajosa > boitacio
citacio

— >

Figura 6 — Representacdo grafica da Etapa 3, aplicada na subsecédo 6.1.2.
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A partir da aplicacdo préatica da Etapa 3, elaborou-se o fluxo de caixa projetado

para a Impressora 1;:

4.935,00

v

12.500,00

Figura 7 — Fluxo de caixa projetado da Impressora 1, com base na pesquisa de mercado

A partir disso, efetuou-se o célculo do CAUE, em cinco anos, do referido ativo:

CAUE;, = 12.500,00 (A/P; 6%); 3) + 4.935
CAUE1,=9.611,25

Apos o encontro do CAUE da alternativa de compra, sdo feitas avaliagbes das
propostas de terceirizacdo a fim de se verificar também a viabilidade destes projetos em
relacdo a opcdo de compra. Cabe salientar que nas alternativas de outsourcing também se
considerou 0s mesmos critérios técnicos utilizados na Impressora 1, e foram analisados
apenas 0S custos operacionais, haja vista que ndo ha valor de compra e nem custo de
depreciacdo para a UFSM, pois a instituicdo ndo se caracterizaria como proprietaria de um
novo equipamento, apenas como locataria. Assim sendo, é necessario considerar alguns
aspectos importantes, como a descricdo das caracteristicas contratuais de cada alternativa,
para posteriormente verificar a estimativa de custos operacionais anuais, que servira como
base para o valor dos CAUE’s. O quadro 3 demonstra os resultados da pesquisa realizada

junto a empresas de terceirizacao e descreve as caracteristicas de cada projeto:
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Alternativa B

Alternativa C

Alternativa D

Custo fixo de R$ 299,00, nos
trés primeiros anos de contrato
(com ou sem manutencdo
mensal), com direito a um
toner mensal;

Custo fixo de R$ 280,00 apds
trés anos, com a renovacdo do
contrato;

Custo de um toner adicional
no valor de R$ 255,00.
Equipamento com um
consumo médio mensal de
energia de 500watts;

Custo fixo de R$ 150 caso
seja ultrapassada a franquia
mensal de 25.000
paginas/més;

Custo variavel de R$ 0,02 por
impressao;

Direito a dois toners por més e
a uma manuten¢do mensal, seja
ela preventiva ou corretiva;
Custo de uma manutengdo
adicional de R$ 95,00;

Custo de um toner adicional de
R$ 283,00.

Consumo médio mensal de
energia de 450watts.

Custo de R$ 0,08 por pagina
caso seja ultrapassada a
franquia mensal de 20.000
paginas/més.

Custo variavel de R$ 0,03459
por impressao;

Direito a um toner por més e a
duas manutencoes: uma
preventiva e outra corretiva;
Custo de cada manutencéo
adicional no valor de R$ 82,00;
Custo de um toner adicional de
R$ 135,00;

Consumo médio mensal de
energia de 400watts;

Custo de R$ 0,14 por pégina
caso seja ultrapassada a
franquia mensal de 25.000
paginas/més.

Quadro 3 — Especificagdes de cada projeto de substituicdo a Impressora 1.

Diante disso, foram estimados 0s custos operacionais anuais para cada projeto,
levando em conta a utilizacdo de cada equipamento oferecido pelas empresas em condigcdes
idénticas ao que é praticado na Impressora 1 e previsto para a Impressora 1,, nos cinco anos
avaliados.

Portanto, com base na mesma faixa de impressdo ao més da Impressora 1, num custo
fixo médio mensal no valor de R$ 293,50, consumo de energia de 500 watts (a 0,40/watt),
solicitacdo de um toner adicional por ano e ndo ultrapassando a franquia mensal ao longo de
cada periodo, estipulou-se uma média para 0s custos operacionais anuais da Opc¢do B, no

valor de R$ 6.177,00, distribuidos ao longo do fluxo de caixa apresentado pela Figura 8:

6.177,00

v

0,00

Figura 8 — Fluxo de caixa projetado da Opcéo B, para a substitui¢do da Impressora 1.
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A partir de uma andlise da figura anterior, onde o valor de aquisicdo é nulo e os custos
anuais estimados durante os cinco anos sdo de R$ 6.177,00, depreende-se que o CAUE do

referido projeto equivale ao valor de seus custos operacionais. Conclui-se, pois, que:

CAUEg =6.177,00.

J& em outro momento, com base huma média mensal de 15.000 paginas, consumo de
energia de 450 watts (a 0,40/watt), a solicitacdo de um toner e uma manutencéo adicionais ao
ano e considerando a ultrapassagem de 1.000 paginas, uma vez ao ano, da franquia mensal,
estipulou-se uma média para 0s custos operacionais anuais da Opcdo C, no valor de R$

6.218,00, distribuidos ao longo do fluxo de caixa descrito na Figura 9:

6.218,00

\ 4

0,00

Figura 9 — Fluxo de caixa projetado da Opcéo C, para substituicdo da Impressora 1.

A partir disso, aplica-se 0 mesmo raciocinio realizado para a Opcéao B, onde conclui-se

que o CAUE do Projeto C equivale ao valor de seus custos operacionais. Logo:

CAUE, = 6.218,00.

Por fim, o0 mesmo foi feito para o Projeto D, em relacdo a projecdo do fluxo de caixa e

ao célculo do CAUE, nos cinco primeiros anos, considerando a mesma média mensal de

impressdo adotada na opgdo anterior, com a solicitagdo de um toner e uma manutengao
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adicionais por ano, sem ultrapassar em nenhum momento a franquia mensal ao longo do

periodo:

v

0,00

8.363,00

Figura 10 — Fluxo de caixa projetado da Opgao D, para substituicdo da Impressora 1.

Levando em conta um custo operacional anual estimado no valor de R$ 8.363,00,

também depreende-se que 0 CAUE seja equivalente, nesse caso:

CAUEp = 8.363,00

Apos o calculo dos CAUE’s de cada proposta, é realizada a comparacdo entre as

alternativas de investimento, de substituicdo a Impressora 1, a fim de se verificar a mais

vantajosa para a instituicdo, em termos de custos. A tabela seguinte facilita tal comparacéo:

Tabela 5 — Custos Anuais Uniformes Equivalentes das opgdes de substitui¢do a Impressora 1

ALTERNATIVAS

CAUE (em R$).

Alternativa A (compra) 9.611,25
Alternativa B (terceiriza¢éo) 6.177,00
Alternativa C (terceirizacao) 6.218,00
Alternativa D (terceirizacao) 8.363,00

Como se observa, finalmente, todas as propostas de terceirizagcdo apresentam-se com

menores custos em relacdo a opgdo de compra. Contudo, a Alternativa B que apresenta um
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custo fixo mensal previamente estipulado é a mais vantajosa a UFSM, por apresentar o menor
CAUE entre as opg¢des de outsourcing, em torno de R$ 6.177,00. Como a Impressora 1 ja
apresenta sua vida atil econdmica esgotada desde o ano de 2010, recomendar-se-ia a sua
substituicdo o mais breve possivel através de terceirizacdo, que nesse caso aponta para a
Alternativa B, pois nos anos de 2011 o atual equipamento proporcionou respectivamente um
CAUE de R$ 6.870,00 e R$ 6.585,00, que sdo superiores ao valor encontrado para a Op¢éo B.

E importante ressaltar que comparativamente a proposta de maior CAUE — a
Alternativa A, que representa a compra — a diferenga de custo verificada com a terceirizagéo
pela Opcédo B indica uma economia de aproximadamente R$ 3.434,00 ao ano, sabendo-se que
0 tempo de vida econdmica da Impressora 1, corresponde a apenas trés anos enquanto com as
impressoras locadas ndo ha preocupacdo com isso por parte da UFSM. Outrossim, o valor
economizado com a escolha do melhor projeto poderia ser alocado em outras areas na

instituicdo ou redistribuido pela fazenda publica.

6.2 Avaliacdo da Impressora 2 e de suas Respectivas Alternativas de Substituicao

6.2.1 ldentificacdo da Vida Econémica da Impressora 2

Esta subsecdo comeca pela Etapa 1, com a identificacdo da vida Gtil econbmica do

equipamento de impressao 2, pertencente também ao DERCA.
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Figura 11 — Representacdo gréfica da etapa 1, aplicada na subsecdo 6.2.1.
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Dessa forma, o aparelho identificado possui um significativo nivel de utilizacdo e
produtividade, com uma capacidade mensal de impressdo de 3.500 paginas, média mensal de
utilidade em torno de 2.000 paginas por més e consumo médio mensal de energia na faixa de
400 watts. Num primeiro instante foram identificados os custos operacionais e calculado o
valor residual anual, necessérios para o desenvolvimento do método, os quais se apresentam

dispostos conforme a Tabela 7, abaixo:

Tabela 6 — Fluxo de caixa orcado da Impressora 2 (em RS), para um investimento inicial de R$ 600,00

Ano
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Item
Custos (2950,00) (3172,00) (3.040,00) (2.998,00) (3.403,00)
operacionais
Valor residual 480,00 384,00 307,00 246,00 197,00

A partir dos dados contidos na Tabela 7 e sabendo-se que o investimento inicial no
equipamento foi de R$ 600,00, a uma TMA de 6% a.a., calculou-se os Custos Anuais
Uniformes Equivalentes relativos a Impressora 2, obtendo-se 0s seguintes resultados

dispostos na Tabela 7:

Tabela 7 - Identificacdo dos CAUE’s da Impressora 2, para 0s cinco primeiros anos.

ANO; ANO, ANO; ANO, ANOs

TOTAL 3.106,00 3.198,61 3.393,85 3.155,65 3.210,36

De acordo com os resultados encontrados, embora se verifique pouca diferenca
nos valores, nota-se que no periodo em que o CAUE apresentou seu menor valor corresponde
a maxima vida Util econbmica da Impressora 2, ou seja, 0 instante mais apropriado para a
realizacdo da troca desse equipamento por outro, analisando somente do ponto de vista da
vida econdmica, deveria ser logo no final do primeiro ano ap0ds a sua aquisi¢cdo. No entanto,

sabendo-se das dificuldades que poderiam haver numa prestacdo de contas da instituicdo
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perante 6rgdos de controle financeiro (pelo fato de se ter comprado um ativo de impressdo e
ter de descarta-lo logo no primeiro ano, ainda em boas condi¢des de uso) e com o intuito de se
tentar utilizar um pouco mais a referida impressora e assim usufruir ainda mais de sua vida
atil, o quarto ano seria, nesse caso, 0 momento recomendado para a realizacdo da troca. Como
este aparelho foi adquirido por volta do final do ano de 2008 (considerando o ano de 2009
como o primeiro), o recomendado € que a permuta venha a ocorrer até o final de 2012, tendo

por base os dados projetados para este ano.

6.2.2 Determinacdo do CAUE das Propostas de Substituicdo a Impressora 2 e Escolha do

Projeto

Como observado na subse¢do anterior, 0 momento de troca da Impressora 2
corresponde ao ano de 2012, sendo que em fungédo disso partiu-se para a Etapa 2, em que se
realizou uma pesquisa de mercado (Etapa 2) aonde foi possivel o encontro do valor médio de
aquisicao e a projecdo dos custos operacionais para a Impressora 2,, que representa a proposta

de compra (Proposta A), uma das alternativas de substituicdo a Impressora 2.
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Figura 12 — Representacdo gréfica da etapa 2, aplicada na subsecéo 6.2.2.

Conforme os resultados da pesquisa de mercado, concluiu-se que o ativo

pesquisado atende aos critérios técnicos determinados pela organizacdo, que sdo: capacidade
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de impresséo de pelo menos 3.000 péginas por més, consumo de energia e faixa de utilidade
de impressdo em média semelhante ao aparelho atual (de aproximadamente 350 watts e 2.000
paginas/més). Através dos dados obtidos, os custos operacionais anuais estimados para
Impressora 2, foram fixados em um valor médio de R$ 3.040,00, com base num investimento
inicial aproximado de R$ 700,00 e vida econdmica de quatro anos, desconsiderando o valor
residual ao final do quarto ano. Com os dados obtidos pela pesquisa de mercado, partiu-se
para a Etapa 3, que institui o célculo do CAUE e a analise da viabilidade das propostas de
substituicdo, de acordo com a Figura 13:
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Figura 13 — Representacdo gréfica da Etapa 3, aplicada na subsecéo 6.2.2.

Conforme preconiza a Etapa 3, ilustrada pela Figura 7, projetou-se o fluxo de

caixa para a Impressora 2, conforme ilustra a Figura 14:

3.040,00
v

700,00

Figura 14 — Fluxo de caixa projetado da Impressora 2, com base na pesquisa de mercado.
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Diante disso, efetuou-se o calculo do CAUE, em cinco anos, do referido

equipamento:

CAUE,, = 700,00 (A/P; 6%; 4) + 3.040,00
CAUE, = 3.241,95,

Apb6s o calculo do CAUE da alternativa de compra (Proposta A), sdo feitas
avaliacOes dos projetos de terceirizacdo a fim de se verificar também a viabilidade destes em
relacdo a opgdo de compra. Salienta-se que nas alternativas de outsourcing também se
considerou 0s mesmos critérios técnicos utilizados na Impressora 2,, sendo analisados apenas
a estimativa de custos operacionais, haja vista que ndo ha valor de compra e nem custo de
depreciacdo para a organizacdo, porque a instituicdo ndao se caracterizaria como proprietaria
de um novo ativo, sendo um caso idéntico ao ocorrido na Impressora 1. Dessa forma, levou-se
em conta a descricdo das caracteristicas contratuais de cada opcao, que servira de base para a
obtencdo dos CAUE’s. O Quadro 4 demonstra os resultados da pesquisa realizada junto a

empresas de terceirizacdo e descreve 0s atributos de cada projeto:

Alternativa B

Alternativa C

Alternativa D

Custo fixo de R$ 149,00, nos
trés primeiros anos de contrato
(com ou sem manutengdo
mensal), com direito a um
toner por més;

Custo fixo de R$ 137,00 apos
trés anos, com a renovacdo do
contrato;

Custo de um toner adicional
no valor de R$ 100,00.
Equipamento com um
consumo médio mensal de
energia de 300watts;

Franquia de 3.700 pdginas
impressas ao més, com um
custo fixo de R$ 99,00 para
qualquer quantia impressa a
mais deste valor.

Custo variavel de R$ 0,04 por
impressao;

Direito a dois toners por més e
a uma manutencéo mensal, seja
ela preventiva ou corretiva;
Custo de uma manutencdo
adicional de R$ 95,00;

Custo de um toner adicional de
R$ 140,00.

Consumo médio mensal de
energia de 250watts;

Franquia de 3.000 péginas
impressas a0 més, com um
custo variavel de R$ 0,05 por
pagina impressa além da
franquia.

Custo variavel de R$ 0,04492
por impressao;

Direito a um toner por més e a
duas manutencoes: uma
preventiva e outra corretiva;
Custo de cada manutencdo
adicional no valor de R$ 60,00;
Custo de um toner adicional de
R$ 125,00;

Consumo médio mensal de
energia de 250watts;

Franquia de 3.000 péginas
impressas ao més, com um
custo varidvel de 0,16 por
pagina impressa além da
franquia.

Quadro 4 — Especificagdes dos custos de cada projeto de substitui¢do a Impressora 2.
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Como se observa, hd mudancas nas propostas de terceirizacdo para a Impressora 2 em
comparacdo a Impressora 1, sendo que para isso foram estimados 0s custos operacionais
anuais, considerando a utilizacdo de cada aparelho de impressdo oferecido pelas empresas em
condi¢des idénticas ao que é praticado na Impressora 2 e previsto para a Impressora 2,, nos
cinco primeiros anos.

Destarte, ao considerar um volume médio de impressdo mensal de 2.000 paginas, um
custo médio ao més de R$ 143,00, a aquisicdo de dois toners adicionais ao ano e uma
manutencdo adicional anual, sem sobreposicdo da franquia mensal de impressdo, estimou-se
um custo operacional médio em torno de R$ 3.356,00 para a Opgao B, de acordo com o fluxo

de caixa apresentado pela Figura 15:

3.356,00

v

0,00

Figura 15 — Fluxo de caixa projetado da Opgao B, para substitui¢do da Impressora 2.

A partir disso, aplica-se 0 mesmo raciocinio utilizado nas propostas de terceiriza¢ao da
Impressora 1, em funcdo de ndo haver investimento inicial (valor de compra), onde se conclui

que o CAUE do Projeto B equivale ao valor de seus custos operacionais. Portanto:

CAUEg = 3.356,00.

Para o Projeto C também foi feita uma idéntica avaliacdo, com base nas seguintes

especificacdes: mesma média mensal de impressdo adotada anteriormente, a aquisicdo de dois
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toners adicionais ao ano, uma manutencao adicional por ano e um acréscimo de 300 péaginas
além da franquia ocorrido em dois meses ao ano, de modo a se orcar um custo operacional
anual em torno de R$ 2.565,00:

2.565,00

v

0,00

Figura 16 — Fluxo de caixa projetado da Opcéao C, para substituicdo da Impressora 2.

Ao observar o fluxo de caixa descrito na Figura 6, verifica-se também que nesse caso

0 CAUE do Projeto C equivale ao seu custo operacional anual. Assim:

CAUEc = 2.565,00.

Finalmente, o mesmo foi feito para o Projeto D, considerando as mesmas
especificagdes levantadas para o equipamento da Opc¢do C (Impressora 2:), com relacdo a
estimativa do fluxo de caixa e ao célculo do CAUE, nos cinco primeiros anos. Dessa forma,

0S custos operacionais anuais foram fixados em R$ 2.684,00, como observado na Figura 17:

2.684,00

v

0,00

Figura 17 — Fluxo de caixa projetado da Opgdo D, para substitui¢do da Impressora 2.
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Ao observar o fluxo de caixa acima, verifica-se também que nesse caso o CAUE do

Projeto D é igual ao seu custo operacional anual. Nesse sentido:

CAUE, = 2.684,00.

Apos o calculo dos CAUE’s de cada proposta, ¢ realizada a comparagdo entre as
alternativas de substituicdo a Impressora 2 para que se possa verificar a mais vantajosa para a

organizacgdo, em termos de custos. A tabela seguinte apresenta tal comparagéo:

Tabela 8 — Custos Anuais Uniformes Equivalentes das opcdes de substituicdo a Impressora 2

ALTERNATIVAS CAUE (em R$).
Alternativa A (compra) 3.241,95
Alternativa B (terceirizagao) 3.356,00
Alternativa C (terceirizacéo) 2.565,00
Alternativa D (terceirizacao) 2.684,00

Com base nos resultados obtidos, a Alternativa C se apresenta como a mais atrativa a
UFSM, no que diz respeito a questdo de substituicdo da Impressora 2, por apresentar o0 menor
CAUE, em torno de R$ 2.565,00. Além disso, observa-se que em relagdo a opgdo de compra
ha uma diferenca anual de R$ 677,00 a favor da escolha pela Alternativa C. Pelo fato da
Impressora 2 esgotar sua vida Gtil econbmica neste ano, de 2012, recomendar-se-ia a sua
substituicdo até o final desse periodo, através de terceirizacdo pela Alternativa C — Impressora
2.

No entanto, nesse caso poderia haver uma problematica para a organizagdo, haja vista
que a aplicacdo do modelo nesta situacdo revelou que a Impressora 1 deveria ser substituida

pelo projeto de terceirizagdo representado pela Empresa B ao passo que a Impressora 2 pela
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Empresa C, de modo a indicar com isso a necessidade de realizagdo de pelo menos duas
contratagdes, em separado, pois a Empresa B representa nessa situacdo a proposta de valor
mais elevado entre as todas as demais opg¢des, ndo sendo indicada a sua contratagdo no lugar
da Impressora 2, ou seja, a partir disso depreende-se que o recomendavel a UFSM seria a
realizacdo do processo de aquisigédo (licitagdo) de terceirizagdo de impressdao em pelo menos
dois momentos distintos, um para cada equipamento.

Enfim, pode-se sintetizar que a Empresa B, caso fosse escolhida no lugar da
Impressora 2, compensaria seu menor custo apresentado na Impressora 1 e acabaria por
ocasionar a UFSM um énus anual de R$ 791,00; valor, esse, baseado na diferenca de valores
entrea Opcdo BeaC.

6.3 Avaliacdo da Impressora 3 e de suas Respectivas Alternativas de Substituigéo

6.3.1 Identificacdo da Vida Econémica da Impressora 3

Neste topico também foi realizada a identificacdo da vida econémica da Impressora 3,
de acordo com os passos contidos na Etapa 1, sendo que tal ativo foi caracterizado como uma
multifuncional (com copiadora, escaner, fax e impressora), pertencente a PRRH;
equipamento, esse, que possui um significativo nivel de utilizacdo e produtividade, com uma
média mensal de utilidade em torno de 1.100 péaginas, entre todas as suas fungdes, consumo

de 450 watts aproximadamente e capacidade de impressdo em torno de 7.000 paginas/més.
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Figura 18 — Representacéo gréfica da etapa 1, aplicada na subsecdo 6.3.1.
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Inicialmente, como nos casos anteriores, foram identificados a partir dos passos da
Etapa 1 os custos operacionais e calculado o valor residual anual, os quais se apresentam

dispostos conforme a Tabela 9:

Tabela 9 — Fluxo de caixa orcado da Impressora 3 (em RS), para um investimento inicial de R$ 4.500,00

Ano
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Item
Custos 2.955,00 2.998,00 3.137,00 3.108,00 3.335,00
operacionais
Valor residual 3.600,00 2.880,00 2.304,00 1.843,00 1.475,00

A partir dos dados contidos na tabela acima e sabendo-se que o investimento inicial no
equipamento foi de R$ 4.500,00, a uma TMA de 6% a.a., calculou-se os Custos Anuais
Uniformes Equivalentes relativos a Impressora 3 para o encontro de sua respectiva vida

econémica, conforme o pressuposto na Etapa 1 do modelo proposto:

Tabela 10 - Identificacdo dos CAUE’s da Impressora 3, para 0s cinco primeiros anos.

ANO; ANO, ANO; ANO, ANOs

TOTAL 4.125,00 4.032,22 4.728,04 3.921,17 3.904,53

Com base na Tabela 10, observa-se uma situacdo peculiar nesse caso, ou seja, 0
valor do CAUE sofre um reducdo no segundo ano, em comparacdo ao primeiro, e volta a
subir novamente no terceiro ano. Destarte, se os célculos fossem encerrados logo no terceiro
ano, de maneira a ndo continuar para 0s anos seguintes, concluir-se-ia que o instante mais
adequado para a substituicdo da Impressora 3 seria 0 segundo ano, tendo em vista que no
terceiro j& ha uma aumento no CAUE. Contudo, a continuidade dos céalculos permitiu
verificar que os custos anuais dos Ultimos dois anos (Anos e Anos) podem ser menores que 0
do segundo ano, principalmente no quinto ano. Nesse ponto, a vida econdmica coincidiria
com a vida til, de modo que haveria, assim, uma otimizacdo no uso desse equipamento, nao

sendo, pois, necessaria a sua substituicdo no atual momento, haja vista que o ativo foi
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adquirido no segundo semestre do ano de 2010 e, considerando 2011 como o primeiro ano, a
troca estaria marcada para ocorrer no ano de 2015. Desse modo, ndo sendo recomendada a
substituicdo num periodo atual ou anterior, os estudos relativos ao equipamento poderiam
encerrar logo na Etapa 1, segundo preconiza o0 modelo proposto.

Porém, a fim de se ter uma previsdo da viabilidade de terceirizar ou ndo o
equipamento no momento estipulado, bem como para saber se é vantajoso esperar encerrar a
vida econdmica da referida impressora, seguiu-se as demais etapas, para que se pudesse ter

uma estimativa de custos, caso a substituicdo ocorresse no tempo atual.

6.3.2 Determinacdo do CAUE das Propostas de Substituicdo Previstas para a Impressora 3 e
Escolha do Projeto mais Viavel

Como relatado anteriormente, mesmo que o modelo matematico adotado proponha
gue momento de troca da Impressora 3 corresponda ao ano de 2015, decidiu-se realizar, no
entanto, um planejamento prévio de substituicdo a fim de se ter uma nocdo dos custos que
estariam compreendidos na implementacdo de uma decisdo de troca, com base em valores nos
dias atuais. Em virtude disso, partiu-se para a Etapa 2 em que se realizou também uma
pesquisa de mercado aonde foi possivel a obtencdo do valor médio de aquisicdo e a projecéo
dos custos operacionais para a Impressora 3,, que representa a proposta de compra (Proposta

A), uma das alternativas de substituicdo a Impressora 3.
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Figura 19 — Representacdo gréfica da etapa 2, aplicada na subsecao 6.3.2.
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Dessa maneira, verificou-se através da pesquisa de mercado que o equipamento

encontrado atende aos critérios técnicos estipulados pela instituicdo, que sdo: aparelho

multifuncional, com capacidade de impressdo de pelo menos 7.000 péginas por més, consumo

de energia e faixa de utilidade de impressdo em média semelhante ao aparelho atual (de

aproximadamente 500 watts e 1.100 paginas/més). Assim sendo, partiu-se para a Etapa 3, para

0 célculo do CAUE do referido ativo de impresséo.
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Figura 20 — Representacdo gréfica da Etapa 3, aplicada na subsecéo 6.3.2.

Através dos dados obtidos, 0s custos operacionais anuais estimados para
Impressora 3, foram fixados em um valor médio de R$ 3.107,00, com base num investimento

inicial aproximado de R$ 4.800,00 e vida util econdémica de cinco anos, desconsiderando

também nesse caso o valor residual ao final do quinto ano. Na proxima figura, pode-se

visualizar o fluxo de caixa projetado para a Impressora 3;:
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3.107,00

v

4.800,00

Figura 21 — Fluxo de caixa projetado da Impressora 3, com base na pesquisa de mercado

A partir disso, efetuou-se o célculo do CAUE, em cinco anos, do referido ativo:

CAUE3, = 4.800,00 (A/P; 6%; 5) + 3.107,00
CAUE;, = 4.246,04.

Apos o célculo do CAUE da alternativa de compra (Proposta A), também foram
realizadas analises das opcOes de terceirizacdo a fim de se verificar a viabilidade destes em
relacdo a opcdo de compra. Salienta-se que nas alternativas de outsourcing também se
considerou 0s mesmos critérios técnicos utilizados na Impressora 3,, sendo analisados apenas
a estimativa de custos operacionais.

Nesse contexto, considerou-se a descricdo das caracteristicas contratuais de cada
opcao, que servird de base para a obtengdo dos CAUE’s. O Quadro 5 demonstra os resultados

da pesquisa realizada junto a empresas de terceirizacao:
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Alternativa B

Alternativa C

Alternativa D

Custo fixo de R$ 199,00, nos
trés primeiros anos de contrato
(com ou sem manutencdo
mensal), com direito a dois
toners por més;

Custo fixo de R$ 177,00 apos
trés anos, com a renovacdo do
contrato;

Custo de um toner adicional
no valor de R$ 110,00.
Equipamento com um
consumo médio mensal de
energia de 400watts;

Franquia de 1.500 paginas
impressas ao més, com um
custo fixo de R$ 109,00 para
qualquer quantia impressa a
mais deste valor.

Custo variavel de R$ 0,065 por
impressao;

Direito a um toner por
trimestre e a uma manutencdo
mensal, seja ela preventiva ou
corretiva;

Custo de uma manutengdo
adicional de R$ 75,00;

Custo de um toner adicional de
R$ 125,00.

Consumo médio mensal de
energia de 400watts;

Franquia de 1.500 péaginas
impressas ao més, com um
custo variavel de R$ 0,13 por
pagina impressa além da
franquia.

Custo variavel de R$ 0,05589
por impressao;

Direito a um toner por bimestre
€ a uma manutencéo corretiva;
Custo de cada manutencédo
adicional no valor de R$ 60,00;
Custo de um toner adicional de
R$ 120,00;

Consumo médio mensal de
energia de 500watts;

Franquia de 3.000 paginas
impressas ao més, com um
custo variavel de 0,18 por
pagina impressa além da
franquia.

Quadro 5 — Especificagdes dos custos de cada projeto de substituicdo a Impressora 3.

Diante disso, foram estimados 0s custos operacionais anuais para cada opgéo,
considerando a utilizacdo de cada multifuncional oferecido pelas empresas em condicdes
idénticas ao que € praticado na Impressora 3 e previsto para a Impressora 3,, n0s cinCo anos
analisados.

Portanto, com base na mesma faixa de impressdo ao més da Impressora 3, num custo
fixo médio mensal no valor de R$ 188,00, consumo de energia de 400 watts (a 0,40/watt),
sem a solicitacdo de toner adicional durante os ano e ndo ultrapassando a franquia mensal ao
longo de cada periodo, estipulou-se uma média para 0s custos operacionais anuais do Projeto
B, no valor de R$ 4.176,00, distribuidos ao longo do fluxo de caixa apresentado pela Figura
22:

4.176,00

v

0,00

Figura 22 — Fluxo de caixa projetado da Opcdo B, para a substituicdo da Impressora 3.
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Com base nesse fluxo de caixa, em que ndo ha valor de compra e 0s custos anuais
estimados durante os cinco anos sao de R$ 4. 176,00, depreende-se que o CAUE do referido

projeto equivale ao valor de seus custos operacionais. Portanto:

CAUEg =4.176,00.

Para o Projeto C também foi feita uma idéntica avaliagdo, com base nas seguintes
especificacdes: mesma média mensal de impressdo adotada anteriormente, a aquisicdo de um
toner adicional ao ano, sem manutencao adicional por ano e sem acréscimos além da franquia

em nenhum ano, levando a um custo operacional anual em torno de R$ 2.903,00:

2.903,00

v

0,00

Figura 23 — Fluxo de caixa projetado da Opcéo C, para substituicdo da Impressora 3

Ao observar o fluxo de caixa descrito na Figura 6, verifica-se também que nesse caso

0 CAUE do Projeto C equivale ao seu custo operacional anual. Assim:

CAUEc = 2.903,00.

Enfim, medida idéntica a anterior foi tomada para o Projeto D, em relacdo a projecao
do fluxo de caixa e ao calculo do CAUE, nos cinco primeiros anos, considerando as mesmas
especificagdes/critérios adotados na estimativa de custos do Projeto C. A Figura 24 ilustra

melhor a projecéo do fluxo de caixa para a Opcéo D:
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v

0,00

3.258,00

Figura 24 — Fluxo de caixa projetado da Opcéo D, para substitui¢do da Impressora 3.

Levando em conta um custo operacional anual estimado no valor de R$ 3.258,00,

também depreende-se que o CAUE da Opcao D seja equivalente, nesse caso:

CAUEp = 3.258,00.

Apos o célculo dos CAUE’s, ¢ realizada a comparagdo das alternativas de substituicao

da Impressora 2 com a opcao de manter o equipamento, baseada no CAUE medio dos ultimos

quatro anos restantes de sua utilizacdo, a fim de se verificar a vantagem em continuar com o

atual ativo ou substitui-lo antes mesmo do término de sua vida econémica. A seguir, a Tabela

10 apresenta tal comparacéo:

Tabela 11— Custos Anuais Uniformes Equivalentes das op¢bes de substituicdo da Impressora 3.

ALTERNATIVAS

CAUE (em R$).

Manter o atual equipamento 4.147,00
Alternativa A (compra) 4.246,00
Alternativa B (terceirizagéo) 4.176,00
Alternativa C (terceirizacao) 2.903,00
Alternativa D (terceirizacao) 3.258,00
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Como se verifica, por fim, a Alternativa C se apresenta novamente como a mais
vantajosa a UFSM, no que diz respeito a questdo de substituicdo também da Impressora 3, por
apresentar o0 menor CAUE, em torno de R$ 2.903,00. Ademais, observa-se que em relacdo a
alternativa de compra ha uma diferenca anual de R$ 2.378,00 a favor da escolha pela
Alternativa C. Assim, essa op¢éo seria a recomendada caso a troca fosse indicada para ocorrer
no momento atual, o que ndo foi confirmado na Etapa 1, com a analise da vida econ6mica e
seu respectivo periodo de troca, estipulado para o ano de 2015. No entanto, mesmo que 0
modelo proposto preconize na Etapa 1 a identificacdo da vida econdbmica como elemento
fundamental para o prosseguimento das fases subsequentes, este exemplo mostrou que pode
ser mais vantajoso a UFSM optar desde ja pela locacdo do servico de impressdo do que
manter o atual ativo. Porem, em funcdo do problema que estaria no valor do investimento
inicial de R$ 4.500,00 aplicado recentemente na Impressora 3, o qual poderia se tornar um
prejuizo a instituicdo caso o aparelho de impressao fosse logo descartado, seria recomendado
nessa situacdo manter mesmo assim o atual equipamento até o final de sua vida econémica,
refazendo-se por volta da época estipulada a aplicacdo do modelo a partir da Etapa 2.

Em resumo, outra vez notou-se que a 0Opgdo por outsourcing mostrou-se mais
vantajosa financeiramente a organizacdo quando comparada em relacdo a alternativa de
compra de um novo equipamento, sendo confirmada em todos os exemplos analisados.
Porém, é importante ressaltar que isso foi possivel pelo fato de se considerar todos os custos
existentes nesse tipo de servico, tanto os de cunho direto (toner, manutencdo, perdas de
impressdo e custo por pagina impressa) quanto indireto (depreciacdo e consumo de energia

elétrica), os quais impactam diretamente no momento de decidir qual a melhor escolha.

6.4 Analise de Projetos de Terceirizacdo do Servico de Impressédo para o HUSM

Neste topico sdo avaliadas as propostas de locacdo de impressdo pesquisadas no
mercado para 0 HUSM, as quais foram comparadas com a atual empresa que presta este
servico junto ao Hospital. Em funcdo de ja ser terceirizado parte do parque de impressdo do
HUSM, partiu-se da Etapa 2 do modelo proposto, onde foram descritos os custos referentes as

trés impressoras locadas da empresa atual.
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Figura 25 — Representacdo grafica da etapa 2, aplicada na secéo 6.4.

Tabela 12 — Custos de terceirizacdo incorridos pelo HUSM com a atual empresa.

Equipamento Custo por impressdo (em | Franquia de Impressdo | Consumo de Energia
Terceirizado R$) (pgs.) (watts/més)
Impressora X 0,0289 16.000 700
Impressora Y 0,0289 16.000 700
Impressora Z 0,0419 5.000 500

Sabendo-se que nesse plano onde estdo incluidos os quatro ativos a empresa
proporciona ao HUSM dois toners por més para cada equipamento e uma manutencdo mensal,
caso seja necessaria, elaborou-se os fluxos de caixa, com base nessas caracteristicas, sem
considerar custos de toner e manutencao adicionais, com um valor de impresséo de R$ 0,0351
caso seja ultrapassada a franquia nas Impressoras X e Y, de R$ 0,0497 para a Impressora Z e.
No caso da Impressora X levou-se em conta que foram impressas 400 paginas além da
franquia e na Impressora Y 800 péaginas, somadas em dois meses ao ano, ndo havendo
ultrapassagem da franquia nos demais casos. As figuras 26, 27 e 28 a seguir mostram, no

fluxo de caixa, 0s custos operacionais incorridos em cada ativo:

8.922,00

v

0,00

Figura 26 — Fluxo de caixa projetado da Impressora X.




61

8.937,00

v

0,00

Figura 27 — Fluxo de caixa projetado da Impressora Y.

4.914,00

\ 4

0,00

Figura 28 — Fluxo de caixa projetado da Impressora Z.

Apos a analise dos custos de operacdo das trés impressoras terceirizadas da empresa
atual, realizou-se uma comparacdo com outras empresas desse ramo para se ponderar 0S
custos de cada plano de impressédo que seria oferecido ao HUSM.

Dessa forma, iniciou-se a confrontacdo com os planos apresentados em substituicdo as
Impressoras X e Y, que apresentam caracteristicas de impressao bastante semelhantes. Nesse
contexto, considerou-se a descricdo dos atributos contratuais de cada opcdo, que servira de
base para a obtengdo dos CAUE’s. O Quadro 6 a seguir demonstra 0s resultados da pesquisa

realizada junto a empresas de terceirizacao:
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Alternativa B

Alternativa C

Alternativa D

Custo fixo de R$ 299,00, nos
trés primeiros anos de contrato
(com ou sem manutencdo
mensal), com direito a um
toner mensal;

Custo fixo de R$ 280,00 apds
trés anos, com a renovacdo do
contrato;

Custo de um toner adicional
no valor de R$ 255,00.
Equipamento com um
consumo médio mensal de
energia de 500watts;

Custo fixo de R$ 150 caso
seja ultrapassada a franquia
mensal de 25.000
paginas/més;

Custo variavel de R$ 0,02 por
impressao;

Direito a dois toners por més e
a uma manuten¢do mensal, seja
ela preventiva ou corretiva;
Custo de uma manutengdo
adicional de R$ 95,00;

Custo de um toner adicional de
R$ 283,00.

Consumo médio mensal de
energia de 450watts.

Custo de R$ 0,08 por pagina
caso seja ultrapassada a
franquia mensal de 20.000
paginas/més.

Custo variavel de R$ 0,03459
por impressao;

Direito a um toner por més e a
duas manutencoes: uma
preventiva e outra corretiva;
Custo de cada manutencdo
adicional no valor de R$ 82,00;
Custo de um toner adicional de
R$ 135,00;

Consumo médio mensal de
energia de 400watts;

Custo de R$ 0,14 por pégina
caso seja ultrapassada a
franquia mensal de 25.000
paginas/més.

Quadro 6 — Especificacdes de cada projeto de substituicdo as Impressoras X e Y.

Como se observa, 0s planos apresentados para substituicdo das Impressoras X e Y sédo
0s mesmos apresentados no caso da Impressora 1, em virtude da similitude da capacidade de
utilidade e producdo de ambos os equipamentos. Sendo assim, partiu-se para a Etapa 3 de

modo a encontrar o valor dos CAUE’s de cada proposta para a referida impressora.
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Figura 29 — Representacdo gréfica da Etapa 3, aplicada na se¢do 6.4.
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Portanto, com base numa faixa de impressdo em torno de 16.000 péginas/més, num
custo fixo médio mensal no valor de R$ 293,50, consumo de energia de 500 watts (a
0,40/watt), solicitagdo de um toner adicional por ano e ndo ultrapassando a franquia mensal ao
longo de cada periodo, estipulou-se uma média para 0s custos operacionais anuais da Opcéo

B, no valor de R$ 6.177,00, distribuidos ao longo do fluxo de caixa apresentado na Figura 30:

6.177,00

v

0,00

Figura 30 — Fluxo de caixa projetado da Opcao B, para a substituicdo das Impressoras X e Y.

A partir de uma analise da figura anterior, com base nos custos anuais estimados de R$
6.177,00 durante os cinco anos, depreende-se que o CAUE do referido projeto equivale ao

valor de seus custos operacionais. Conclui-se, portanto, que:

CAUEg =6.177,00.

Ja em outro momento, com base numa média mensal de 16.000 paginas, consumo de
energia de 450 watts (a 0,40/watt), a solicitacdo de um toner e uma manutencdo adicionais ao
ano e considerando a ultrapassagem de 1.000 paginas, uma vez ao ano, da franquia mensal,
estipulou-se uma média para 0s custos operacionais anuais da Opcdo C, no valor de R$

6.458,00, distribuidos ao longo do fluxo de caixa descrito na Figura 31:



64

6.458,00

v

0,00

Figura 31— Fluxo de caixa projetado da Opc¢éo C, para substituicdo das Impressoras X e Y,

A partir disso, aplica-se 0 mesmo raciocinio realizado para a Opgdo B, onde se conclui

que o CAUE do Projeto C equivale ao valor de seus custos operacionais. Logo:

CAUE; = 6.458,00.

Por fim, o0 mesmo foi feito para o Projeto D, em relagéo a projecédo do fluxo de caixa e
ao célculo do CAUE, nos cinco primeiros anos, considerando a mesma media mensal de
impressdo adotada na opcgdo anterior, com a solicitacdo de um toner e uma manutencao
adicionais por ano, sem ultrapassar em nenhum momento a franquia mensal ao longo do

periodo:

8.918,00

v

0,00

Figura 32 — Fluxo de caixa projetado da Opgéo D, para substituicdo da Impressora X e Y.
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Levando em conta um custo operacional anual estimado no valor de R$ 8.918,00,

também depreende-se que 0 CAUE seja equivalente, nesse caso:

CAUE, = 8.918,00.

Apo6s o célculo dos CAUE’s de cada proposta, ¢ realizada a comparagdo entre as

alternativas de investimento, de substituicdo a Impressora 1, a fim de se verificar a mais

vantajosa para a instituicdo, em termos de custos. A tabela seguinte facilita tal comparacéo:

Tabela 13 — Custos Anuais Uniformes Equivalentes das opc¢des de terceirizagdo para as Impressoras X e Y.

ALTERNATIVAS

CAUE (em R$)

Impressora X

Impressora Y

Empresa atual 8.922,00 8.937,00
Alternativa B 6.177,00
Alternativa C 6.458,00
Alternativa D 8.918,00

A partir da comparacdo realizada, infere-se que a empresa atual é a opcdo que

apresenta 0s maiores custos de terceirizacdo, sendo que a Alternativa B incorreria no menor

desembolso, haja vista que seu custo anual esta em torno de R$ 6.177,00. Diante disso, nota-

se que a diferenca entre as op¢des de maior e menor valor € de aproximadamente R$ 2.745,00

para a Impressora X e de R$ 2.760,00 para a Impressora Y.

Assim, as Impressoras X e Y, oferecidas pela empresa atual, deveriam ser substituidas

pelos equipamentos da Alternativa B, que representam o menor custo. Para isso, seria

necessaria a realizacdo de uma nova contratacdo de servigos de terceirizacdo de impressao ao

final do periodo contratual com a empresa atual, ndo sendo sugerida a renovagdo desse

contrato pelo fato de haver no mercado empresas de terceirizacdo que proporcionem menor

valor de desembolso ao HUSM. Isso pode ser explicado, além do motivo dos custos de
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impresséo, pelo fato de que os equipamentos da empresa atual apresentam maior consumo de
energia elétrica em comparacdo com os oferecidos pelas demais opgoes.

Num outro instante, foram verificados também os atributos dos projetos de
terceirizacdo concorrentes da Impressora Z, conforme pode ser observado no Quadro 7:

Alternativa B

Alternativa C

Alternativa D

Custo fixo de R$ 169,00, nos
trés primeiros anos de contrato
(com ou sem manutencdo
mensal), com direito a dois
toners por més;

Custo fixo de R$ 157,00 apos
trés anos, com a renovacdo do
contrato;

Custo de um toner adicional
no valor de R$ 99,00.
Equipamento com um
consumo médio mensal de
energia de 350 watts;

Franquia de 6.000 péaginas
impressas ao més, com um
custo fixo de R$ 109,00 para
qualquer quantia impressa a
mais deste valor.

Custo variavel de R$ 0,029 por
impressao;

Direito a um toner por
trimestre e a uma manutencédo
mensal, seja ela preventiva ou
corretiva;

Custo de uma manutengdo
adicional de R$ 75,00;

Custo de um toner adicional de
R$ 105,00.

Consumo médio mensal de
energia de 350watts;

Franquia de 5.500 péginas
impressas a0 més, com um
custo variavel de R$ 0,13 por
pagina impressa além da
franquia.

Custo variavel de R$ 0,035257
por impressao;

Direito a um toner por bimestre
€ a uma manutencao corretiva,;
Custo de cada manutencédo
adicional no valor de R$ 60,00;
Custo de um toner adicional de
R$ 89,00;

Consumo médio mensal de
energia de 400watts;

Franquia de 5.000 paginas
impressas ao més, com um
custo variavel de 0,18 por
pagina impressa além da
franquia.

Quadro 7 — Especificagdes dos custos de cada projeto de substituicdo a Impressora Z.

Diante disso, foram estimados 0s custos operacionais anuais para cada opgdo,
considerando a utilizacdo de cada equipamento oferecido pelas empresas em condicdes
idénticas ao que € praticado na Impressora Z, dentro dos cinco anos analisados.

Destarte, com base numa faixa de impressdo em torno de 5.000 paginas/més, um custo
fixo médio mensal no valor de R$ 163,00, solicitacdo de um toner adicional por ano e nédo
ultrapassando a franquia mensal ao longo de cada periodo, estipulou-se uma média para 0s
custos operacionais anuais da Opg¢do B, no valor de R$ 3.735,00, distribuidos ao longo do

fluxo de caixa apresentado pela Figura 33:
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3.735,00

v

0,00

Figura 33 — Fluxo de caixa projetado da Opcao B, para a substituicdo da Impressora Z.

Com base nesse fluxo de caixa, em que ndo ha valor de compra e 0s custos anuais
estimados durante os cinco anos sdo de R$ 3.735,00, infere-se que o CAUE do referido

projeto equivale ao valor de seus custos operacionais. Portanto:

CAUEg = 3.735,00.

Para o Projeto C também foi feita uma idéntica avaliacdo, com base nas seguintes
especificagdes: mesma media mensal de impressdo adotada anteriormente, a aquisi¢cdo de um
toner adicional ao ano, sem manutencdo adicional por ano e sem acréscimos além da franquia

em nenhum ano, levando a um custo operacional anual em torno de R$ 3.525,00:

3.525,00

\ 4

0,00

Figura 34 — Fluxo de caixa projetado da Opcéo C, para substituicdo da Impressora Z.
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Conclui-se, portanto, que:

CAUEc = 3.525,00.

O mesmo foi feito para o Projeto D, considerando as mesmas especificacdes
levantadas para o equipamento da Opg¢do C com relacdo a estimativa do fluxo de caixa e ao
célculo do CAUE, nos cinco primeiros anos. Dessa forma, 0s custos operacionais anuais

foram fixados em R$ 4.124,00, como pode ser visto na Figura 35:

4.124,00
v

0,00

Figura 35 — Fluxo de caixa projetado da Opgéo D, para substitui¢do da Impressora Z.

Ao observar o fluxo de caixa acima, verifica-se também que nesse caso 0 CAUE do

Projeto D é igual ao seu custo operacional anual. Nesse sentido:

CAUEp =4.124,00.

Apos o célculo dos CAUE’s de cada proposta, ¢ realizada a comparacdo entre as

alternativas de substituicdo a Impressora Z para se verificar a mais viavel para a instituicéo,

em termos de custos. A Tabela 14 apresenta tal comparacao:
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Tabela 14— Custos Anuais Uniformes Equivalentes das opg¢des de substitui¢cido da Impressora Z.

ALTERNATIVAS CAUE (em R$).
Empresa atual (Impressora Z) 4.914,00
Alternativa B (terceirizacgéo) 3.735,00
Alternativa C (terceirizacéo) 3.525,00
Alternativa D (terceirizacao) 4.124,00

Como se observa na Tabela 14, a Alternativa C representa a melhor proposta de
terceirizacdo, no valor de R$ 3.525,00, ao passo que a empresa atual incorre no valor mais
alto entre todas as demais opc¢des, num total de R$ 4.914,00. Isso significa que a UFSM esta
deixando de economizar em torno de R$ 1.389,00 ao ano por optar pela locacdo da
Impressora Z da empresa atual. A discrepancia de custo encontrada pode ser explicada, alem
pela diferenca entre 0s custos por pagina impressa, pelo fato de que o consumo de energia dos
equipamentos da empresa atual ser bem maior do que os das propostas concorrentes.

Novamente verifica-se uma problematica na questdo de terceirizacdo, pois no caso de
substituicdo das Impressoras X e Y a melhor proposta verificada é a da Alternativa B e para
substituicdo da Impressora Z a mais vantajosa é a da Alternativa C. Essa situacdo demonstra
que para haver uma otimizacédo do valor a ser desembolsado pela instituicdo seria necessaria a
contratacdo do servico de terceirizacdo em dois momentos distintos: no primeiro, realizar uma
licitacdo para substituicdo das duas impressoras com caracteristicas semelhantes (Impressoras
X e Y) e num segundo momento realizar outro processo de aquisi¢do de terceirizacdo para
substituicdo da Impressora Z. Ou seja, € aconselhdvel agrupar os equipamentos quanto a
similaridade entre si e providenciar a terceiriza¢do para cada grupo em separado.

Portanto, o modelo proposto possibilita analisar também a melhor opc¢do de
terceirizacdo mesmo que esse processo ja exista na organizacao, isto €, o0 modelo mostra-se
eficiente também quando o processo de avaliagdo inicia-se a partir da Etapa 2, que constitui a
realizacdo de pesquisa de mercado e selecdo de propostas, que nessa situacdo focou apenas
nas opcdes de outsourcing, e ndo nas alternativas de compra de novo equipamento de

impressao.



7 CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos, conclui-se que o trabalho alcangou seu objetivo
principal, de modo que foi desenvolvido um modelo matematico para andlise da viabilidade
de projetos de terceirizacdo de tecnologias da informacdo no setor publico, aplicaveis ao
servico de terceirizacdo do servico de impressdo. Dessa forma, 0 modelo proposto constituido
por 3 etapas sequenciais — Pesquisa na Organizacdo e Analise da Vida Econémica dos
Equipamentos, Pesquisa de Mercado e Selecdo de Propostas e Célculo do CAUE e Escolha
da Alternativa mais Vantajosa — foi validado por meio de sua aplicagdo junto ao objeto de
estudo, composto pela Universidade Federal de Santa Maria, em que se utilizou do método
CAUE como ferramenta de apoio, com trés objetivos especificos: o primeiro, de verificar o
valor da Taxa Minima de Atratividade adotada pela organizagdo e 0s custos operacionais
envolvidos em cada proposta de terceirizacdo e de compra de novos equipamentos de dados; o
segundo, de analisar a vida econdmica dos equipamentos pertencentes a instituicdo (as
Impressoras 1, 2 e 3) e com isso identificar o melhor instante para ocorréncia da substituicéo;
e o terceiro, de escolher a melhor proposta de investimento para a organizacdo, que no caso
poderia ser a de manter o atual ativo de impressdo, substituir por compra de um novo
equipamento ou optar por um dos trés projetos de terceirizacdo pesquisados. Uma situacao
peculiar ocorreu no desenvolvimento do estudo junto ao setor administrativo do Hospital
Universitario de Santa Maria, que ja possuia trés impressoras terceirizadas, onde apenas
foram levantadas mais trés opc¢des de terceirizacdo, com o intuito de compara-las com a
empresa que presta atualmente a terceirizacdo de impressao nesse setor, e assim recomendar a
melhor opc¢do: manter a empresa atual ou trocar por uma das outras trés alternativas.

Com base na identificacdo dos custos operacionais e da TMA, fixada no valor de 6%
a.a., definiu-se a vida util econémica da Impressora 1, conforme estipula a primeira etapa do
modelo, onde se verificou que o periodo ideal de troca deveria ter ocorrido durante o terceiro
ano apos a sua aquisicdo, correspondendo ao ano de 2010. Entdo pelo fato de ndo ser
recomendado manter o atual ativo, partiu-se para a Etapa 2, em que foi realizada uma
pesquisa de mercado que permitiu calcular o CAUE (Etapa 3) com a finalidade de se analisar
as opcdes de compra de um novo ativo de impresséo ou de terceirizacdo desse servico. Com

0s resultados obtidos, concluiu-se que a opgao de terceirizagdo é a mais viavel a instituicao,
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principalmente com a escolha da Opcdo B (terceirizacdo pela Empresa B), a qual apresenta
um custo fixo mensal e proporciona o menor desembolso anual & organizacdo durante os
cinco primeiros anos, em torno de R$ 6.177,00; valor bem inferior a alternativa de maior
custo, a Opcdo A (compra de um novo ativo), que além de possuir uma vida econémica
estimada de apenas trés anos, proporciona um CAUE de R$ 9.611,25 nesse periodo,
totalizando uma diferenca de R$ 3.434,00 ao ano, a favor da Opgéo B.

J& no que diz respeito a Impressora 2, seguiu-se também na mesma linha da
Impressora 1, onde apds se verificar a vida util econdmica definiu-se o quarto ano apés a
aquisicdo como mais apropriado para a troca do equipamento, isto €, 0 ano de 2012. Em
virtude disso, realizou-se a pesquisa de mercado que possibilitou analisar a proposta mais
viavel: compra de um novo equipamento ou terceirizacdo. Nesse caso, a Alternativa C, que
representa uma das opcdes de terceirizacdo, apresentou o menor CAUE, de R$ 2.565,00;
valor, esse, que perfaz uma diferenca de aproximadamente R$ 677,00 em relagcdo a proposta
de maior custo anual, a Alternativa B, que também representa o sistema de outsourcing. Essa
situacdo proporcionou uma problematica para a UFSM ao revelar que para haver uma
otimizacdo na aplicacdo dos recursos o processo de terceirizacdo deveria ocorrer em pelo
menos dois momentos distintos: num primeiro instante direcionado a Impressora 1 e num
segundo a Impressora 2, pois caso uma mesma empresa fosse escolhida para terceirizar 0s
dois equipamentos a0 mesmo tempo poderia haver uma desvantagem em termos de custo
anual a organizacéo.

No caso da Impressora 3, inferiu-se que 0 momento mais apropriado para a
substituicdo do ativo seria no ano de 2015, sem a necessidade de prosseguir os calculos apos a
primeira etapa, conforme preconiza o modelo. Contudo, decidiu-se dar continuidade aos
estudos, onde se observou uma vantagem econémica caso 0 processo de terceirizacdo fosse
adotado desde entdo. Todavia, o valor aplicado pela instituicdo na compra do equipamento no
segundo semestre do ano de 2010, em torno de R$ 4.500,00, seria desperdicado se o ativo
fosse descartado logo, haja vista que a sua vida econdmica somente expirara no ano de 2015,
coincidindo com a vida util. Diante disso, o recomendado é que a UFSM mantenha o atual
equipamento e usufrua, assim, ao maximo de sua utilidade; sendo que ap6s o periodo sugerido
0 mesmo deve ser substituido por processo de terceirizacdo. Para isso, seria aconselhavel

repetir novamente os estudos por volta da época determinada.
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Em relacdo a terceirizacdo no HUSM, a aplicagdo do modelo mostrou que é mais
viavel a troca da atual empresa que presta esse servico junto ao Orgdo, com as suas
Impressoras X, Y e Z, pelas outras opgdes de outsourcing pesquisadas. Na avaliacédo feita nas
Impressoras X e Y (equipamentos de capacidade e produtividade idénticas), ficou definido
que seria melhor troca-las pela Alternativa B, que apresenta um custo de aproximadamente
R$ 6.177,00, para as duas impressoras, ao passo que a empresa atual demanda um custo de R$
8.922,00 para a Impressora X e de R$ 8.937,00 para a Impressora Y. Com relacdo a
Impressora Z, a Alternativa C se mostrou mais econémica, perfazendo um desembolso anual
de R$ 3.525,00, sendo que a empresa atual novamente representa a op¢ao de maior custo
entre todas as demais, no valor de R$ 4.914,00.

Salienta-se que a instituicdo, por ser um Orgao estatal, ndo pode simplesmente escolher
as propostas mais viaveis definidas pelo estudo sem que haja um processo de licitacdo. Nesse
sentido, os calculos devem ser refeitos durante a escolha, a partir da Etapa 3, a fim de se
verificar realmente qual empresa a ser escolhida.

Além disso, por meio da aplicacdo do modelo evidenciou-se que a analise do processo
de substituicdo deve ser agrupada segundo as caracteristicas de cada equipamento, ou seja, 0S
calculos efetuados para as impressoras com capacidade e produtividade semelhantes
mostraram uma tendéncia de escolha das mesmas opc¢des de substituicdo. 1sso foi observado
nas Impressoras 1, X e Y (com média mensal de impressdao entre 15.000 e 16.000 paginas),
onde a Opgéo pela Empresa B, de custo fixo mensal, apresentou-se como a mais vantajosa. Ja
na avaliacdo das Impressoras 2, 3 e Z (com média de impressdao mensal entre 1.100 e 5.000
paginas/més) a opcdo mais econbmica foi a de custo variavel, por nimero de paginas
impressas, representada pela Alternativa C. Portanto, caso ocorra um processo de licitacdo
para terceirizacdo, sugere-se que o mesmo seja realizado em momentos diferenciados,
conforme as caracteristicas dos ativos a serem substituidos.

Outro ponto a destacar estd no fato de que foi possivel inferir que o custo com energia
foi um dos fatores de grande impacto na decisdo de investimento em terceirizacdo,
principalmente no caso do HUSM, onde revelou como um dos pontos decisivos no instante de
indicar a troca de empresa, em virtude das impressoras da empresa atual consumirem mais
energia elétrica se comparadas com as das propostas concorrentes, de forma a contribuir para

um custo mais elevado.
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Ainda nesse contexto, observou-se que um dos motivos causadores da inviabilidade
das opcbes de compra de novos equipamentos reside no fato da incidéncia do custo de
depreciacdo sobre o investimento inicial, que se distribui sobre todo o periodo analisado
(valores residuais); sendo que isso, entretanto, vem a ser contrabalancado por custos
operacionais crescentes; e, assim sendo, a vida Util econdmica vem a se esgotar na época em
que o custo total, devidamente ajustado ao tempo, chegue a um valor minimo, que geralmente
ndo coincide com o periodo de vida Gtil do equipamento. J& na terceirizacdo ndo ha esse
1/contrabalango, pois ndo existe valor de investimento inicial, nem custo de depreciagéo e
valor residual, apenas custos operacionais, que ndo requerem avaliacdo de vida econdmica.

E importante ressaltar que o modelo sugerido foi aplicado em quase toda sua
totalidade, isto €, completou suas fases e quase todas as atividades propostas, com excecao de
parte da Etapa 3, onde era recomendado o calculo do CAUE ap0s o processo de licitagdo, com
0 intuito de se escolher a proposta de outsourcing mais vantajosa. Entretanto, essa limitacao
dos célculos até o procedimento licitatério ndo impediu a validacéo plena do modelo, em face
da realizagdo do estudo junto ao HUSM, que foi considerado idéntico ao que poderia ocorrer
apos o processo de licitagdo, com o célculo do CAUE dos projetos de terceirizagdo e escolha
do mais econémico.

Destarte, para estudos futuros recomendar-se-ia, atraves do modelo proposto, a
verificacdo da viabilidade de projetos de terceirizacdo de TI voltados ao ramo arquivistico em
organizacgdes publicas, principalmente os ligados a area de digitalizacdo e armazenagem de

documentos eletronicamente.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALENCAR, A.; VIEIRA, L. A Informatica, a informacdo publica e a terceirizagdo de
servicos: uma questdo estratégica. Jornal do Sindpd-DF, 2003. Disponivel em:
<http://www.sindpd-df.org.br/jornal/maio_2003/encarte.pdf>. Acesso em: 16/10/2011.

ALVES, F. D. et al. Terceirizacdo de tecnologias da informacéo: proposta de um modelo e de
uma ferramenta computacional para a gest@o de controles de governanga de TI. In: X Saldo de
Iniciacdo Cientifica da PUC/RS, 2009. Anais.... Porto Alegre, set., 2009. 1 CD-ROM.

BOURDEAUX-REGO, R. et al. Viabilidade econdmico-financeira de projetos - Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006.

BORGERT, A.; HUNTTEMANN, E. S.; SCHULTZ, C. A. Custo anual uniforme equivalente
(CAUE) aplicado a avaliagdo de veiculos populares. In: XXVI Encontro Nacional de
Engenharia de Produgéo, 2006. Anais... Fortaleza, out., 2006. 1 CD-ROM.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:
promulgada em 5 de outubro de 1988: atualizada até a Emenda Constitucional n. 20, de
15/12/1998. 21 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

BRUNI, A. L. Avaliacéo de Investimentos. S&o Paulo: Atlas, 2010.

CARVALHO NETO, A. Relagdes de trabalho e negociacéo coletiva na virada do milénio:
um estudo em quatro setores dindmicos da economia. Belo Horizonte: Vozes, 2001.

CASAROTTO FILHO, N.; KOPITTKE, B. H. Andlise de Investimentos. 112 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

CAVALCANTI, A. M.; CAVALCANTI FILHO, A. M.; LIMA, T. L. A. Modelo de
gerenciamento de contratos de outsourcing baseados em SLA e prestacdo de servicos. In:
XXVII Encontro Nacional de Engenharia de Producdo, 2007. Anais... Foz do Iguacu, out.,
2007. 1 CD-ROM.

CENTRAL BRASILEIRA DO SETOR DE SERVICOS. Anuéario brasileiro do setor de
servicos — 2007/2008. Disponivel em: <http://outsourcingdeimpressao.com/consolidacao-do-
outsourcing-de-impressao>. Acesso em: 22/09/2011.

COSTA, C. N. Q. C.; SILVA, M. C. M.; LINS, M. T. G. Terceirizacdo dos servicos de
informatica: percepcdes da cliente — a Norcon — e da provedora — a Imagem Empresarial. In:
XXVI Encontro Nacional de Engenharia de Producdo, 2006. Anais... Fortaleza, out., 2006. 1
CD-ROM.

DE ROCCHI, C. A. Sobre as politicas de investimentos em ativos permanentes (12 Parte).
Revista do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, n.
48, p. 10-31, 1987.


http://outsourcingdeimpressao.com/consolidacao-do-outsourcing-de-impressao
http://outsourcingdeimpressao.com/consolidacao-do-outsourcing-de-impressao

75

EARL, M. J. Deve-se terceirizar a informatica? Revista HSM Management, Séo Paulo, v. 1,
n. 6, p. 126-132, jan-fev, 1998.

FERREIRA, A. O. Guia prético de farméacia magistral. 2.ed. Juiz de Fora: Tecnopress,
2002.

FROST & SULLIVAN CONSULTORIA. Terceirizacdo em TI - 2011. Disponivel em:
<http://www.ipnews.com.br/telefoniaip/index.php?option=com_content&view=article&id=20
298:frost-a-sullivan-brasil-se-destaca-em-terceiriza-de-infra-estrutura-de-ti-na-amca- latina-
&catid=30:pesquisas&ltemid=460> . Acesso em: 13/08/2011.

GIOSA, L. A. Terceirizacdo: uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.
HENDRIKSEN, E.; VAN BREDA, M. F. Teoria da Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

LEOCADIO, L. C.; DAVILA, G. A.; DONADEL, A. C. Evolucio da terceirizacio estratégica
diante da gestdo por processos. In: X1 SIMPOI, 2008. Anais.... Sdo Paulo: FGV-EAESP,
2008. 1 CD-ROM.

MAGALHAES, Y. T.; CARVALHO NETO, A. M.; GONCALVES, P. P. B. Os multiplos
desafios da gestdo de terceirizados: a experiéncia dos gestores de contratos. Revista de
ciéncias da administracao, v. 12, n. 26, p. 116-143, jan-abr, 2010.

MAIOR, J. L. S. Trabalho descentralizado: a terceirizacdo sob uma perspectiva humanista.
Revista latinoamericana de derecho social, n. 9, p. 159-174, jul-dez, 2009.

MARQUEZAN, L. H. F.; BRONDANI, G. Analise de Investimentos. Revista eletronica de
contabilidade da Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, v. 3, n. 1, jan-jun,
2006.

MELO, A. S. P.; SILVA, R. F.; PAULA, R. A. Analise critica a gestdo de estoques de alguns
insumos utilizados em farmacias de manipulagdo. In: V Congresso Nacional de Exceléncia
em Gestdo, 2009. Anais.... Niterdi, jul., 2009. 1 CD-ROM.

NEPOMUCENO, Carlos Augusto Albernaz. Planejamento empresarial aplicado a micro e
pequena empresa. S&o Paulo, 1999. 82 f. Monografia (P0s-Graduagdo “Lato Sensu” MBA
em Geréncia Empresarial) — Universidade de Taubaté, Taubaté.

OLIVEIRA, F. C.; SANTOS FILHO, J. L. A tecnologia da informacdo na corda bambada
terceirizacdo: o caso das administracGes tributarias estaduais do Brasil. In: Il Simpdsio de
Exceléncia em Gestdo, 2006. Anais... Bauru, nov., 2006. 1 CD-ROM.

PINHEIRO, I. A. Dos fundamentos a préatica da subcontratacdo. In: XXI Encontro Anual da
ANPAD, 1997.

RAMALHO, A. et al. Avaliacdo do desempenho do processo de terceirizacdo da logistica de
distribuicdo: um estudo de caso. Revista Produto & Producdo, vol. 12, n. 3, p. 07-17, out,
2011.


http://www.ipnews.com.br/telefoniaip/index.php?option=com_content&view=article&id=20298:frost-a-sullivan-brasil-se-destaca-em-terceiriza-de-infra-estrutura-de-ti-na-amca-latina-&catid=30:pesquisas&Itemid=460
http://www.ipnews.com.br/telefoniaip/index.php?option=com_content&view=article&id=20298:frost-a-sullivan-brasil-se-destaca-em-terceiriza-de-infra-estrutura-de-ti-na-amca-latina-&catid=30:pesquisas&Itemid=460
http://www.ipnews.com.br/telefoniaip/index.php?option=com_content&view=article&id=20298:frost-a-sullivan-brasil-se-destaca-em-terceiriza-de-infra-estrutura-de-ti-na-amca-latina-&catid=30:pesquisas&Itemid=460

76

RORATTO, R. Um modelo de apoio a decisdo de substituicio de equipamentos de
informatica no setor publico: um estudo de caso. In: XIV Jornada de Jovenes Investigadores
de la AUGM, 2011. Anais.... Ciudad del Este, out., 2011. 1 CD-ROM.

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Instrugdo Normativa SRF N°. 162,
de 31/12/1998. Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao>. Acesso em
31/05/2011.

SIMOES, C. Curso de direito do servico social. 3 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. Plano de Desenvolvimento
Institucional, 2011-2015. Disponivel em: <http://w3.ufsm.br/proplan/index.php>. Acesso
em: 12/06/2011.

VERGARA, S. C. Projetos e relatdrios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

VEY, I. H.; ROSA, R. M. Substituicdo de frota em empresa de transporte municipal de
passageiros: um estudo de caso. Revista eletronica de contabilidade da Universidade
Federal de Santa Maria, Santa Maria, v. 1, n. 1, set-nov, 2004.

WANG, C. B. O novo papel do executivo de informatica. S&do Paulo: Makron Books, 1995.


http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao
http://w3.ufsm.br/proplan/index.php

APENDICES



APENDICE A — Roteiro da entrevista junto a gestores setoriais da UFSM

1. SETOR?

2. NUMERO DE IMPRESSORAS DE ALTO DESEMPENHO (acima de
pg./més)?

1.000

3. CUSTOS OPERACIONAIS TOTAIS DE CADA EQUIPAMENTO?

3.1 Custo médio anual com cartucho/toner:

3.2 Custo médio anual com manutencéo:

3.3 Custo médio anual com perdas por falhas na impresséo:

3.4 Custo médio anual com consumo de energia elétrica:

4. VALOR DO INVESTIMENTO INICIAL?

5. VALOR DA TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE ADOTADA?




APENDICE B - Roteiro da entrevista adotada na pesquisa de mercado

1. ENTREVISTA COM VENDEDORES DE NOVOS EQUIPAMENTOS

1.1 Nome da loja?

1.2 Existe nessa loja impressora a venda com XXXXXXXXXXX (critérios técnicos estipulados

para cada equipamento novo)?

1.3 Valor do equipamento?
1.4 Valor do toner?

1.5 Capacidade de impresséo do toner?

1.6 Consumo de energia?

1.7 Custo de manutencdo?

2. ENTREVISTA COM VENDEDORES DE EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO DO
SERVICO DE IMPRESSAO

2.1 Nome da Empresa?

2.2 Existe nessa empresa alguma impressora para terceirizacdo com yyyyyyyyyyy

(critérios técnicos estipulados em cada impressora)?

2.3 Valor da terceirizacdo (custos operacionais)?

2.4 Capacidade de impressao do toner oferecido?

2.5 Consumo de energia?




ANEXO



ANEXO A - Tabelas financeiras



