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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduacao em Engenharia de Producao
Universidade Federal de Santa Maria

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL: ESTUDO DE CASO EM UMA

AGROINDUSTRIA DE LATICINIOS
AUTORA: VANESSA REUTER DOTTO
ORIENTADOR: DJALMA DIAS DA SILVEIRA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 15 de junho 2012.

A questdo ambiental vem se tornando uma incognita para as induastrias,
principalmente para as empresas de médio e pequeno porte. Pressdes decorrentes
da sociedade, do governo, e do proprio mercado, vém estimulando as inddstrias a
assumirem uma postura ambientalmente correta. O objetivo desse trabalho é propor
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para uma agroinddstria do setor de
laticinios através de um estudo de caso em uma queijaria, a partir do diagnéstico
realizado na empresa. A metodologia utilizada constituiu-se de uma pesquisa
exploratoria, descritiva, qualitativa com técnica de estudo de caso. A coleta de dados
ocorreu através de entrevistas ndo padronizadas, auditoria ambiental, ferramenta
Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) e observagcdo do ambiente produtivo. A
partir dos dados coletados foi exposta a situacdo atual da empresa, examinando-se
as etapas do processo produtivo. A partir da analise do processo produtivo, foram
levantadas possibilidades de melhorias mediante a adocdo de técnicas de gestao
ambiental na organizacdo. Os dados coletados também foram utilizados para
realizar uma avaliacdo ambiental inicial contemplando os seguintes itens: legislacao
e regulamentacbes ambientais aplicaveis, aspectos e impactos ambientais,
avaliacdo das préticas e procedimentos existentes, incluindo acidentes e multas
ambientais. Com isso, foi possivel estabelecer uma politica ambiental, criando-se
posteriormente um programa de gestdo ambiental para a industria. Assim, pretende-
se trazer um enquadramento tanto ambiental como de seguranca a industria e servir

como um modelo base de gestdo a outras industrias do setor de lacteos.

Palavras-chave: Gestao ambiental. Industria de Queijos. ISO 14001.






ABSTRACT

Master Degree Dissertation
Graduate Program in Production Engineering
Federal University of Santa Maria

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM: CASE STUDY IN A

DAIRY AGROINDUSTRY
AUTHOR: VANESSA REUTER DOTTO
ADVISOR: DJALMA DIAS DA SILVEIRA
Place and date of defense: Santa Maria, June 15 2012.

The environmental issue has become an unknown to the industries, especially
companies medium and small sized. Pressures from society, governments and the
market itself, has encouraged industries to adopt an environmentally friendly
approach. The aim of this paper is to propose an Environmental Management
System for a dairy agroindustry sector through a case study in a cheese factory, from
the diagnosis made at the company. The methodology consisted of an exploratory,
descriptive, qualitative research, with case study technique. The data collect
occurred through interviews not standardized, environmental audit, tool Failure Mode
and Effect Analysis (FMEA) and observation of the production environment. From the
data collected were raised possibilities for improvement through the adoption of
environmental management techniques in organization. The data collected also were
used to realize an initial environmental assessment contemplating the following
items: applicable environmental laws and regulations, environmental aspects and
impacts, evaluation of practices and existent procedures, including accidents and
environmental fines. Thus, it was possible to establish an environmental policy,
creating a subsequent environmental management program for the industry. Thus,
this proposal intends to bring a safety and environmental fitting to the industry and

serve as a model base management to other industries in the dairy sector.

Keywords: Environmental management. Cheese Industry. ISO 14001
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1 INTRODUCAO

A tematica ambiental € hoje uma das questbes que mais se discute na
definicAo de estratégias organizacionais de empresas que desejam sobreviver e
atuar em mercados globais. O discurso pela conservacdo do meio ambiente e pela
busca de um desenvolvimento sustentavel deixou de ser realizado somente por
ambientalistas e hoje € um tema tratado por muitos empresarios dos mais variados
setores (CAMPOS E LERIPIO, 2009).

As micro e pequenas empresas (MPE’s) respondem por 98% das empresas,
67% das ocupacdes e 20% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil (SEBRAE,
2010). Apesar de serem a maior parte no mercado, as MPE’s tém encarado diversos
problemas que afetam a sua sobrevivéncia como: juros elevados, crédito dificil e
competicdo interna e externa. Diante desse cenario, € natural que os pequenos
empresarios sintam-se distantes das questdes ambientais, tratando-as, muitas
vezes, Como um compromisso secundario e de custo elevado, motivado, em grande
parte, pela pressdo dos o6rgaos de controle (NOGUEIRA, PERES, CARVALHO,
2011).

Contudo, o interesse crescente pela preservacdo do meio ambiente leva a um
movimento de conscientizagcdo da populacdo no sentido de, cada vez mais, se
consumir produtos e servicos que gerem menor impacto ambiental, exigindo uma
adequacao por parte das empresas (MACHADO, SILVA, FREIRE, 2001).

Um fator relevante para as pequenas empresas se adequarem
ambientalmente é o fortalecimento da legislacdo ambiental brasileira. As empresas
gue estiverem constantemente avaliando os seus processos em relagcado aos riscos
ambientais, certamente estardo evitando problemas com os orgéos fiscalizadores
(ZAMBRANO; MARTINS, 2007).

A industria de laticinios constitui parcela importante da industria alimenticia e
sua contribuicdo em termos de poluigdo dos cursos d’ agua € expressiva, portanto, €
necessaria a reducdo do volume de residuos gerados por ela, bem como o
tratamento prévio de seus despejos liquidos.

A natureza dos efluentes oriundos dos laticinios consiste basicamente de

guantidades variaveis de leite diluido, materiais sélidos flutuantes, soro, finos de
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gueijo, gorduras, produtos de limpeza e esgoto doméstico. Estes efluentes, devido a
sua caracteristica organica, possuem carga potencialmente poluidora indicada por
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), e quando atingem os corpos d’ dgua em
situacdes limite provocam grande mortandade de peixes (SARAIVA, 2008).

Sendo assim, é de fundamental importancia que a industria de laticinios,
melhore sua relagdo com o meio ambiente. Porter (1999) afirma que a melhoria na
relacdo com o meio ambiente € capaz de beneficiar a produtividade dos recursos
utilizados na organizacao, porque traz beneficios para o processo e para o produto.
Os beneficios para o processo envolvem economias de materiais; aumentos nos
rendimentos do processo; melhor utilizagdo dos subprodutos; conversdo dos
desperdicios em forma de valor; menor consumo de energia durante o processo de
producdo; reducdo dos custos de armazenamento e manuseio de materiais; e
eliminagédo ou redugao do custo das atividades envolvidas nas descargas ou no
manuseio, transporte e descarte de residuos. Os beneficios para o produto incluem
produtos com melhor qualidade e mais uniformidade; reducdo dos custos do
produto; reducédo nos custos de embalagem; utilizacdo mais eficiente dos recursos
pelos produtos; aumento da seguranca dos produtos; reducdo do custo liquido do
descarte do produto pelo cliente; e maior valor de revenda e de sucata do produto.

Embora, cada vez mais, a certificagdo ambiental se torne fundamental para o
fortalecimento da imagem da empresa e para sua permanéncia no mercado, ela
ainda € bastante custosa para as empresas, especialmente para as de pequeno e
médio porte. Diante desta situacdo, a ado¢do de programas ambientais pode auxiliar
as empresas a reduzirem seus custos devido ao aumento da eficiéncia.

Na tentativa de busca por solucbes, as MPE’s vém realizando parcerias com
instituicbes de pesquisa e desenvolvimento com o intuito de suprir suas deficiéncias
tecnoldgicas. I1sso porque essas empresas nao investem em tecnologias, devido aos

altos custos com pesquisa e desenvolvimento (MENDES, 2003).
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Propor um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para uma agroindustria do

ramo de laticinios situada na cidade de Mata - RS.

1.1.2 Objetivos especificos

Realizar uma avaliagdo ambiental na agroindudstria utilizando
ferramentas de auditoria e inspecéao;

Avaliar e caracterizar as etapas do processo produtivo dos
gueijos;

Identificar oportunidades de melhoria a nivel ambiental;

Propor a¢fes e técnicas de gestdo ambiental aplicaveis ao setor

de pequenos laticinios.

1.2 Estrutura do trabalho

O estudo mostra-se estruturado em cinco capitulos que procuram contemplar
0S objetivos propostos.

O capitulo 1 apresenta uma introducdo ao tema e o justifica, bem como
demonstra os objetivos da pesquisa e a estrutura do trabalho.

O capitulo 2 dedica-se ao referencial tedérico, abordando o contetdo
necessario para que os objetivos possam ser alcangados.

O capitulo 3 elucida a metodologia empregada para a realizacao da pesquisa,

assim como os procedimentos de coleta e analise de dados.
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O capitulo 4 explana sobre os resultados do estudo de caso, através do
diagndstico, discussao dos resultados como também prop6e o modelo de gestéo
ambiental aplicado a micro e pequenas empresas de queijos.

O capitulo 5 discute as conclusdes encontradas e oferece sugestbes para
trabalhos futuros.

Ao final do trabalho apresentam-se as referéncias consultadas e também os

apéndices e anexos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O setor de lacteos no Brasil

No Brasil o segmento de laticinios € um dos setores mais expressivo da
industria de alimentos. No 1° trimestre de 2011, foram adquiridos 5,485 bilhdes de
litros de leite, o que significou um aumento de 4,1% com relagcdo ao 1° trimestre de
2010. O Sudeste concentrou 40,5% da aquisicdo de leite cru; o Sul, 32,0%; e o
Centro-Oeste, 15,4%. Ao comparar os dados do 1° trimestre de 2011 com 0 mesmo
periodo de 2010, verifica-se que as regides Nordeste e Sul apresentaram ganho de
participacdo na aquisicdo nacional de leite, enquanto as demais tiveram decréscimo
ou certa estabilidade conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2011).

Dados da Food and Agriculture Organization of the United Nations —
Organizagdo das Nagbes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO, 2010)
apresenta o Brasil como quinto maior produtor de leite de vaca no mundo, com
29.112 milhdes de toneladas produzidas, totalizando 5% da producdo mundial,
enquanto que a nivel nacional, segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA, 2010), o Rio Grande do Sul (RS) estd em segundo lugar
na producdo de leite por Estado, totalizando 3.668 milhdes de litros anuais. Além
disso, de acordo com a Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA,
2008) o crescimento das exportacdes de lacteos bateu novo recorde no periodo de
janeiro a dezembro de 2007, quando os valores totalizaram US$ 299,5 milhdes.

As doze maiores empresas de laticinios do Brasil sdo a Lacteos Brasil (LBR),
Itambé, Italac, Embaré, Laticinios Bela Vista, CentroLeite, Danone, Jussara,
Confegar, Vigor, Frimesa e CCL (LEITE BRASIL, 2010).

Dados do United States Department of Agriculture — Departamento da
Agricultura dos EUA (USDA, 2008) apresenta o Brasil como 6° maior produtor
mundial de queijos com 640 milhdes de toneladas, sendo que o0 consumo per capita
por pessoa é de 3,4 kg por ano. Considerando o leite industrializado em
estabelecimentos sob o Servigo de Inspecao Federal (SIF), os queijos representam
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34% do total do volume de leite industrializado no Brasil apresentado no quadro 1
(LEITE BRASIL, 2007).

O Mussarela € o queijo mais produzido no Brasil, seguido do Prato e Minas
Frescal. O aumento da producdo do queijo mussarela de 1991 para 2004 foi de
141,15%. O queijo prato teve um acréscimo na producdo em 131,85% de 1991 a
2004 e o queijo minas frescal, 93,79% segundo a Associacao Brasileira das
Industrias de Queijo (ABIQ, 2004). O restante da producédo de queijos no pais é

apresentado no quadro 2.

Produto Volume de Leite Percentual do
(bilhdes de litros) Total (%)
Queijos 6,3 34
Leite longa vida 4,9 26
Leite em pé 3,3 18
Leite pasteurizado 1,3 7
Leite condensado 0,9 5
Leites fermentados 1,3 7
QOutros produtos lacteos 0,6 3

Quadro 1 — Industrializac&o do leite no Brasil.
Fonte: Leite Brasil, 2007.

Tipo queijo | 1991 | 1995 | 2000 | 2004
COMMODITIES

Mussarela 60.000 84.180 125.000 144.690
Prato 44.200 59.400 88.500 102.480
Requeijao culinario 6.970 41.000 70.200 90.720
SUBTOTAL 111.170 184.580 283.700 337.890
FUNDIDOS

Fatias 1.500 1.900 3.500 4.400
Porcdes 1.480 1.700 2.400 3.045
Tablete 63 78 102 114
Cremosos 485 570 800 820
SUBTOTAL 3.5628 4.248 6.802 8.379
PROCESSADOS

Cream cheese 485 570 1.417 1.815
Requeijdo cremoso 9.350 19.000 26.700 30.907
Petit suisse 14.314 14.427 20.800 22.932
SUBTOTAL 24.149 33.997 48.917 55.654
FRESCOS (MASSA CRUA)

Minas frescal (M. F.) 14.900 19.086 25.900 28.875
M. F. ultrafiltrado 350 1.350 2.900 4.515
Cottage 80 175 350 578
Ricota 4.125 5.582 7.523 8.610
TOTAL ESPECIAIS 7.337 8.266 12.363 -
SUBTOTAL 19.455 26.193 36.673 42.578
TOTAL 158.302 249.018 376.092 444.501

Quadro 2 — Producao brasileira de queijo (toneladas)
Fonte: ABIQ, 2004.
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Diante da caracteristica deste setor e de sua importancia, surgem problemas
ligados, principalmente ao controle ambiental, pois as industrias de laticinios
produzem quantidades razoaveis de efluentes liquidos e estes por sua vez,
apresentam alta carga organica.

Dados do estado de Minas Gerais, indicam que, das cerca de 1,3 mil
empresas de laticinios e cooperativas leiteiras em Minas Gerais, apenas 69
estabelecimentos possuem sistema de tratamento de efluentes liquidos para tratar
os residuos de producado. Outras 21 agroindustrias estdo em fase de implantacéo,
segundo dados da Camara Tematica de Industria, Mineragdo e Infra-Estrutura do
Conselho Estadual de Politica Ambiental (COPAM, 2008). Este dado permite
concluir que a poluicdo provocada pelas industrias de laticinios assume proporcoes
gue exigem conscientizacdo dos proprietarios e dos trabalhadores das industrias e

praticas de a¢fes corretas para minimizar o impacto ambiental.

2.2 A evolucao da preocupacdo ambiental

Segundo o Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE (2004), a intencdo de controlar ou influenciar os impactos das atividades
industriais na saude humana e no meio ambiente ocorreu, inicialmente, nos anos 70
na Europa, na qual os esforcos concentraram-se no desenvolvimento das estruturas
legislativas e regulamentares, reforcados por uma estrutura de licenciamento
ambiental. A combinacdo de negocios com aspectos ambientais em ambito
internacional comecou depois da Conferéncia das Nacdes Unidas de 1972 em
Estocolmo, quando a Comissdao Mundial de Desenvolvimento e Meio Ambiente foi
criada. Esta Comissao publicou o Relatorio Brundtland em 1987, também conhecido
como relatorio Nosso Futuro em Comum, que hoje é considerado um marco, no qual
introduziu o termo Desenvolvimento Sustentavel e incitou as indastrias a
desenvolverem sistemas de gestdo ambiental eficientes.

A Céamara do Comércio Internacional (ICC) desenvolveu a Carta Empresarial
de Desenvolvimento Sustentavel em 1990, documento com o intuito de mostrar as

organizacdes que nado deve haver conflito entre desenvolvimento econémico e
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protecdo ambiental. A Organizacédo das Nag¢des Unidas (ONU), consequentemente,
decidiu organizar a Conferéncia das Nac¢Oes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), também conhecida como ECO 92, realizada no Rio de
Janeiro em junho de 1992. O resultado da ECO 92 foi a Agenda 21, que mostra
COmo 0S governos, as empresas, as organiza¢cdes ndo governamentais e todos 0s
setores da acdo humana podem cooperar para resolver os problemas ambientais
cruciais gue ameacam a vida no planeta.

Ainda conforme o SEBRAE (2004), desde a metade dos anos 80, e mais
recentemente nas economias emergentes e dinamicas do Oriente e do Ocidente, 0
segmento empresarial estd tomando uma atitude mais proativa e reconhecendo que
a gestdo ambiental, como iniciativa voluntaria, pode intensificar a imagem de
corporacao, aumentar os lucros e a competitividade, reduzir os custos e prevenir a
necessidade de proposicdo de emendas legislativas a serem tomadas pelas
autoridades. Uma evidéncia disso € a producdo de inumeras ferramentas de gestédo
ambiental, tais como auditoria ambiental e sistemas de gestdo ambiental. Uma das
atividades mais importantes nos ultimos anos talvez seja o desenvolvimento de
padrées no campo ambiental, principalmente daqueles estabelecidos pelas normas
da International Organization for Standardization (ISO). Peglau (2007) estima em

129.031 empresas certificadas pela ISO 14001 no mundo todo.

2.3 Meio ambiente

De acordo com a norma NBR ISO 14001 (2004), meio ambiente é a
circunvizinhangca em que uma organizagdo opera, incluindo ar, agua, solo, recursos
naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagoes.

Na Politica Nacional de Meio Ambiente, Lei n°® 6.938/1981, em seu artigo 3°,
para os fins previstos nesta Lei, entende-se por (BRASIL, 1981):

[) meio ambiente, o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagcbes de
ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas;

) degradacdo da qualidade ambiental, a alteracdo adversa das

caracteristicas do meio ambiente;
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lIl) poluicdo, a degradacdo da qualidade ambiental resultante de atividades
que direta ou indiretamente: prejudiguem a saude, a seguran¢ca e o bem-estar da
populacao; criem condi¢cdes adversas as atividades sociais e econbmicas; afetem
desfavoravelmente a biota; afetem as condicbes estéticas ou sanitarias do meio
ambiente; lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais
estabelecidos;

IV) poluidor, a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
responsavel, direta ou indiretamente, por atividade causadora de degradacao
ambiental; e

V) recursos ambientais: a atmosfera, as aguas interiores, superficiais e
subterraneas, os estuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo, os elementos da
biosfera, a fauna e a flora.

J4 a Constituicdo Federal de 1988 diz, em seu artigo 225, que todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes (BRASIL,
1988).

Portanto, com base nas definicbes acima, pode-se entender tanto a
complexidade quanto a importancia do meio ambiente para a sobrevivéncia das
espécies, inclusive do homem, e do papel que temos na sua preservacao.

Os principais fatores de desequilibrio ambiental segundo Moreira (2001) sao

os residuos, efluentes liquidos, poluentes atmosféricos e ruido.

2.3.1 Residuos

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define os residuos como
materiais decorrentes de atividades antropicas, gerados como sobras de processos,
Ou 0S que nao possam ser utilizados com a finalidade para a qual foram
originalmente produzidos. Os residuos resultam, via de regra, do uso impréprio de
materiais ou de energia, ou decorrem de processos produtivos inadequados ou mal
geridos (ABNT, 2011).



Segundo Moreira (2001), a legislagdo ambiental brasileira sobre residuos foi
desenvolvida, em sua maioria, nos ultimos 15 anos, sendo mais recente que a
legislacdo sobre ar e agua. Como principios basicos, deve-se considerar que,
nenhum residuo deve ser disposto diretamente sobre o solo e o gerador do residuo
€ responsavel pela sua gestédo, desde a geracéo até a sua disposicao final.

A destinacdo, tratamento e disposicdo final de residuos devem seguir a
Norma 10.004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004) que
classifica os residuos conforme as reag¢des que produzem quando séo colocados no
solo: perigosos (Classe 1), ndo-perigosos (Classe Il A — néo-inertes e Classe Il B —
inertes)

- Classe | — residuos perigosos: sdo aqueles que apresentam riscos a saude
publica e ao meio ambiente, exigindo tratamento e disposicdo especiais em funcao
de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade.

- Classe Il A — residuos nao-inertes: sdo aqueles que nao apresentam
periculosidade, porém nao s&o inertes; podem ter propriedades tais como:
combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua. Sdo basicamente os
residuos com as caracteristicas do lixo doméstico.

- Classe Il B — residuos inertes: sdo aqueles que, ao serem submetidos aos
testes de solubilizacdo, ndo tém nenhum de seus constituintes solubilizados em
concentracfes superiores aos padrdes de potabilidade da agua. Isto significa que a
agua permanecera potavel quando em contato com o residuo. Muitos destes
residuos séo reciclaveis. Estes residuos ndo se degradam ou ndo se decompdem
guando dispostos no solo. Estdo nesta classificacdo, por exemplo, os entulhos de
demolicdo, pedras e areias retirados de escavacoes.

Os residuos em geral sdo materiais ndo comercializaveis, perdas ou
descartes decorrentes de ineficiéncia dos processos. Toda empresa deve, portanto,
concentrar esforcos na melhoria de seus processos, na reutilizacdo de residuos,
seja internamente, seja mediante venda a terceiros que possam aproveita-los em

seus processos produtivos.
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2.3.2 Efluentes liquidos

Segundo a ABNT NBR 9800 (1987), efluente liquido industrial € o despejo
liguido proveniente do estabelecimento industrial, compreendendo emanacgfes de
processo industrial, aguas de refrigeracdo poluida (dguas servidas de utilidades),
aguas pluviais poluidas e esgoto domeéstico.

A expressao “residuo liquido”, ndo deve ser confundida com “efluente liquido”.
As tecnologias de controle e tratamento sdo diferentes para efluentes e residuos.
Talvez a melhor distincdo entre os termos seja o fato de que, segundo a lei, os
residuos ndo podem ser lancados em corpos d'agua ou na rede de esgotos,
enquanto que efluentes liquidos sim, desde que tratados adequadamente antes de
seu langamento. Em outras palavras, efluentes liquidos cujo tratamento seja inviavel
devem ser considerados residuos (MOREIRA, 2001).

2.3.3 Poluentes atmosféricos

Os poluentes atmosféricos, provenientes principalmente de chaminés e
veiculos constituem num tipo de poluicdo com maiores dificuldades de tratamento,
redugéo e eliminagdo dos contaminantes. A causa disto deve-se a fato que
equipamentos para a reducdo desta forma de poluicdo geralmente possuem custo
elevado tornando, muitas vezes, inviaveis economicamente a adocao de tais
aparelhos na maior parte das empresas. Por ser um trabalho de alta especializacao,
as empresas em geral optam por contratar 0os servicos de coleta e analise das
emissdes atmosféricas. Embora o monitoramento da qualidade do ar seja atribuicdo
dos Estados, esta avaliacdo no entorno do empreendimento permite verificar a

eficacia das acdes de controle adotadas pela empresa (MOREIRA, 2001).
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2.3.4 Ruido

A atividade industrial também € intensiva na geracdo de ruidos, fator que
pode provocar desde incbmodos até perda de audicdo e sérios distlrbios nas
pessoas e nos animais. Segundo a Norma Regulamentadora n° 15 (NR-15), que diz
respeito as atividades e operacoes insalubres do Ministério do Trabalho e Emprego
(2012), os ruidos suportaveis por seres humanos e animais nao ultrapassam 40 ou
50 decibéis. Sons acima de 85 decibéis podem provocar danos a saude das
pessoas, sendo 115 decibéis o0 maximo que o ouvido humano pode suportar. A
geracédo de ruido, portanto, € um importante fator de desequilibrio ambiental e deve
merecer atencao tanto do ponto de vista da saude ocupacional quanto do bem-estar

da comunidade vizinha.

2.4 A industria de lacteos

O setor lacteo é caracterizado pela diversidade de produtos, e portanto, de
linhas de producéo, tornando-se necessario, inicialmente, definir os termos: Leite e
Produtos Lacteos.

Leite, por definicdo do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), e também de acordo com a Normativa Mercosul do Setor L&cteo, é o
produto oriundo da ordenha completa e ininterrupta, em condi¢cdes de higiene, de
vacas leiteiras sadias, bem alimentadas e descansadas. Leite de outras espécies de
animais deve conter o nome da espécie de que proceda.

O leite durante a ordenha, no transporte e na estocagem esta sujeito a
contaminacdes que podem causar a sua deterioracdo ou veicular doencas ao
homem. Por isso € importante que nessas etapas as contaminacdes fisicas,
guimicas e principalmente a microbiolégica sejam reduzidas ao maximo. Quando
esse leite chega a usina de beneficiamento, deve-se controlar a multiplicagdo dos
microrganismos presentes e evitar novas contaminacgoes.

Na composicdo do leite consta a parte umida, representada pela agua, e a

parte sélida, representada pelo extrato seco total, composto pela gordura, agucar
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(lactose), proteinas e sais minerais. Quanto maior essa fracdo no leite, maior sera o
rendimento dos produtos. O extrato seco desengordurado compreende todos os
componentes do extrato seco total, menos a gordura. Por forca legal, o produtor nédo
pode desnatar o leite, apenas as industrias podem fazé-lo por meio de
desnatadeiras.

Devido ao seu elevado teor de agua, gordura, lactose, minerais, enzimas e
vitaminas, o leite tende a sofrer grandes influéncias ambientais e bioldgicas, sendo
considerado um excelente meio de cultura para toda classe de microorganismos
nele presentes. Isso faz com que seja indispensavel a sua adequada conservacgao, o
que normalmente exige tratamento térmico. O emprego de altas temperaturas no
processo de conservacao do leite esta fundamentado nos efeitos deletérios do calor
sobre 0s microorganismos, e tem por objetivo controlar o desenvolvimento
microbiano, de modo a eliminar riscos a saude do consumidor, e prevenir ou retardar
alteracdes indesejaveis do produto (MAGANHA, 2008).

Entende-se por produto lacteo “o produto obtido mediante qualquer
elaboracdo do leite que pode conter aditivos alimenticios e ingredientes
funcionalmente necessarios para sua elaboracdo” (MAPA, 2005). Existe grande
variedade de produtos lacteos, entre eles, iogurte, ricota, manteiga, creme de leite,
leite condensado, leite em pod, doce de leite, sorvete, requeijao e queijo.

2.4.1 Os queijos

De acordo com Behmer (1991), a fabricacdo de queijo nasceu, pode-se dizer,
com a domesticacdo de animais produtores de leite. Naturalmente pessoas, em
certa ocasido, obtiveram, na ordenha, mais leite que o necessario e a sobra foi
deixada em depdsito para consumo posterior. A surpresa foi grande ao verificar que
o leite deixara de ser leite para transformar-se em coagulo e soro, adquirindo
propriedades novas, perfeitamente aproveitaveis.

Entende-se por queijo o produto fresco ou maturado que se obtém por
separacdo parcial do soro do leite ou leite reconstituido (integral, parcial ou

totalmente desnatado) ou de soros lacteos, coagulados pela acéo fisica do coalho,
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enzimas especificas de bactérias especificas, de acidos organicos, isolados ou
combinados, todos de qualidade apta para uso alimentar, com ou sem agregacao de
substancias alimenticias e/ou especiarias e/ou condimentos, aditivos
especificamente indicados, substancias aromatizantes e matérias corantes (
BRASIL, RIISPOA 1952).

Devido a diversidade de processos tecnolégicos empregados existe uma
variedade de tipos de queijos tais como: Queijo Minas Frescal, Queijo Mussarela,
Queijo Parmeséao, Queijo Provolone, Queijo Prato, Ricota, entre outros.

A fabricacdo de queijos envolve alguns procedimentos gerais e outros que
séo especificos de cada tipo. O leite utilizado na producéo de queijos frescos tem,
obrigatoriamente, que ser pasteurizado. Para aqueles que passam por um periodo
de maturacdo antes de ser consumidos, o leite pode ou nédo ser utilizado cru,
dependendo do tipo de queijo. A legislacdo brasileira, porém, exige que produtos
derivados de leite cru sejam comercializados somente apds quarentena de 60 dias
(PERRY, 2004).

A tecnologia de fabricacdo do queijo compreende as seguintes etapas basicas
ilustrada na figura 1 (SOARES, A. M. O; FONTINHA, C. S. P; GUINE, R. P. F, 2008;
MAGANHA, 2008; BEHMER, 1991; TRONCO, 1992; TECNOLOGIA DE
ALIMENTQOS, 2009; TAMIME, 2009):

a) Recepcéo de Leite e Ingredientes: transportado em caminhdes isotérmicos
ou vasilhames adequados, o leite depois de pesado é filtrado e encaminhado para o
tanque de recepc¢do e mantido refrigerado até sua utilizacdo. Na etapa de recepcéo
do leite é efetuada a inspecdo prévia da sua qualidade. Esta inspecdo prévia
consiste de provas sensoriais, alizarol (verifica a acidez do leite), acidez titulavel
(quantifica a acidez do leite), gordura, temperatura e densidade, as quais tém por
objetivo evitar o ingresso de leite de baixa qualidade na Usina. Os produtos
auxiliares sdo armazenados em condi¢cdes apropriadas a fim de que sejam
conservadas suas caracteristicas e qualidade.

b) Processamento: o processamento consiste em submeter o leite in natura a
operagOes de filtragéo, clarificacdo, padronizacao e pasteurizacao/esterilizacao para
consumo ou para obtencéo de derivados. A filtragdo tem por finalidade remover as
particulas grosseiras e impurezas eventualmente presentes. A clarificacdo consiste

na centrifugacdo para remocédo das impurezas contidas no leite e o desnate, na
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remocado de quantidade desejada de gordura ou creme de leite. A operacédo de
separacéo e ajuste de teor de gordura no leite é denominada padronizacgéo.

Recepcéo do Processamento do Processamento do
Leite Leite Queijo
Fy ﬁ
Coagulagéo
A > A > v
i Corte da
Resfriamento v Coalhada
Padronizacgao
v A 4
Transporte Dessoramento
v
v Purificacdo v
Coleta Analises de Filagem Estocagem
de Qualidade v e
leite Pasteurizac&o v expedicao
v Enformagem A
Filtracdo ¢
v
Prensagem
Armazenagem
\ 4
Armazenagem v R \ 4
v Salga
Y > v
Maturagéo
\ 4
Embalagem
2 >

Figura 1 — Fluxograma das operacdes unitarias associadas a produgédo de queijo
Fonte: Adaptado de Venturini, Sarcinelli e Silva, 2007.

c) Pasteurizacdo: para assegurar a destruicdo dos micro-organismos
patogénicos, é necessario aquecer o leite a determinada temperatura, e manté-lo
nessa temperatura durante certo intervalo de tempo, antes de resfria-lo novamente.
A temperatura usada para se proceder a pasteurizacdo é 60-65°C por 30 minutos
(pasteurizacdo lenta) ou 72-75°C por 15 segundos (pasteurizacdo rapida).
Temperaturas mais elevadas ou fervura do leite ndo sdo recomendaveis pois traréo

problemas de coagulagéo ao leite. A pasteurizacdo permite uma série de vantagens
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como: queijos de melhor qualidade, queijos uniformes, queijos com menores
possibilidades de defeitos de inchacao, sabor e ainda seguranga ao consumidor em
termos de saude pois matam bactérias que podem causar a tuberculose, brucelose,
febre aftosa e outras. O leite contém naturalmente bactérias lacticas que na sua
maioria sdo destruidas durante o processo de pasteurizacéo, razéo pela qual devem
ser repostas no leite apOs pasteurizagdo a fim de se obter as caracteristicas
desejaveis nos queijos. As espécies mais utilizadas sdo o Streptococcus cremoris,
Streptococcus lac-tis, Streptococcus diacetylactis e Leuconostoc cremoris. O cloreto
de calcio também é adicionado, com o0 objetivo de restabelecer o teor de calcio
perdido durante o processo de pasteurizagao.

d) Preparacdo do coalho: a coagulacdo do leite pode ser de 2 tipos
basicamente, coagulacdo acida e coagulacdo enzimatica. A coagulacdo acida €
resultado da adicdo de substancias que fazem baixar o pH do leite (aumentando a
acidez) ou ainda pela fermentagcdo de microrganismos dando como resultado
producédo de acido lactico ou outros acidos que em contato com o leite provocam a
precipitacdo ou coagulacdo do leite. E usado este tipo de coagulacido para alguns
tipos de queijos moles. Ndo € o processo mais comum pois a coalhada obtida é
muito fragil e dificil de trabalhar. A coagulagdo enzimatica € a mais comum e
geralmente se obtém pelo uso do coalho. O coalho é um elemento de origem animal,
extraido do estdbmago dos mamiferos durante o periodo de alimentacdo lactea.
Quimicamente é uma enzima denominada de refina ou quimosina. No comércio ha
coalhos sob vérias formas: liquido, pé e comprimidos.

e) Coagulacao: € a fase inicial da transformacédo de leite em queijo, na qual
este se desdobra em duas fases: fase solida (coalhada) e fase liquida (soro). As
temperaturas consideradas ideais para que ocorra a coagulacao do leite sdo entre
28 a 37°C. Nesta etapa da-se a precipitacdo da caseina do leite, com formacgéo de
um coagulo branco e de textura homogénea, através da acao de bactérias lacticas e
do coalho. E necessario ter em atencéo fatores como a temperatura, o pH do leite e
o tempo de coagulacéo.

f) Corte da coalhada: permite obter uma maior superficie livre, facilitando a
saida do soro. O corte e a agitacdo da coalhada sdo efetuados com liras e
agitadores, aumentando assim a superficie de exsudacdo do coagulo, devido a sua

reducdo em fragmentos menores.
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g) Dessoramento: o dessoramento € muito importante na qualidade e poder
de conservacdo do queijo, removendo a maior parte do soro lacteo de forma rapida
e suave. O dessoramento da massa vai retirar o acucar e a umidade em excesso.
Ha dois tipos basicos de soro fluido - o doce e o acido — que variam de acordo com o
tipo de queijo produzido. O soro acido provém principalmente da fabricacdo de
queijos tipo Cottage e Ricota. O soro doce € subproduto da fabricacdo de queijos
tipo Cheddar, Suico, Mussarela e outros similares. No que se refere as aplicacoes, 0
soro acido é utilizado como realcador de sabor em molhos cremosos para saladas; é
também empregado como retentor de agua, emulsificador e fonte de célcio. J& o
soro doce é muito utilizado em produtos de panificacdo, salgadinhos, sorvetes e
sobremesas lacteas.

h) Filagem: € um processo especial de estiramento a quente da massa do
gueijo. Usado nos queijos conhecidos como de “massa filada” como o mussarela e
provolone. Para se proceder a filagem deve-se fazer um teste durante o processo de
fabricacdo para ver se a massa do queijo (coalhada) alcancou a acidez ou ponto
necessario. Para isto, uma forma simples € separar uma tira de massa do queijo e
mergulhar a mesma em &agua aquecida a 85°C. Logo se puxa e se estira esta
massa; caso a mesma se estique formando fio elastico se considera que a massa
esta no “ponto” ou seja alcancou a acidez correta (45°D) para filar. Caso isto nao
ocorra deve-se esperar mais tempo até alcancar a acidez desejada.

i) Moldagem: a massa da coalhada € colocada em moldes, para dar a massa
a forma do queijo. Em seguida a massa € espremida lentamente.

]) Prensagem: serve sobretudo para melhorar a consisténcia, a textura e a
forma do queijo, eliminando também o soro.

k) Salga: a salga pode ser feita basicamente de trés formas: na massa, a seco
ou, em salmoura. A salga na massa, logo apés a retirada do soro se adiciona sal
que deve ser de boa qualidade e fino para uma boa distribuicdo na coalhada. A
salga a seco, geralmente se coloca sal em uma das superficies do queijo, apés 5 a 6
horas se vira e se coloca, entdo, na outra superficie. A salga em salmoura consiste
em colocar os queijos em imersédo de solucdo de agua e sal, geralmente em uma
concentracdo de 18 a 20%. O tempo de permanéncia do queijo na salmoura
dependera da quantidade de sal desejada, do teor de umidade do queijo, do peso e

tamanho.
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l) Cura/Maturagdo: o processo de maturacdo é efetuado em cémaras, com
ventilagdo adequada e controle da umidade e temperatura. Caso o0 queijo néo for
fresco, necessita, de alguns dias de repouso para se tornar curado, gracas a
fermentacdes que ocorrem no seu interior por acao de varios microrganismos sob a
acao do oxigénio do ar.

m) Envase e Embalagem: depois da maturacdo, os queijos sédo rotulados,
embalados e identificados a fim de serem comercializados. Para embalagem a
vacuo, os plasticos mais usados sao: policloreto de vinilideno (PVDC), poliamidas
(nailon), polietileno (PE). Problemas poderdo ocorrer relacionados com a perfuracao
da embalagem, fechamento e solda com falhas e alta ou baixa permeabilidade do
filme a gases e vapores.

n) Armazenamento: embalados e prontos para serem comercializados, 0s
produtos devem permanecer armazenados, em condigcdes adequadas até que sejam
encaminhados ao seu destino final. Cabe ressaltar que alguns produtos precisam
permanecer sob refrigeracdo a fim de que sejam mantidas suas caracteristicas e
preservadas suas qualidades. Os produtos acabados devem ser armazenados em
condi¢Bes que impegam a contaminagao.

0) Expedicao: a expedicao e a distribuicdo dos produtos devem ser realizadas
de modo a garantir que sua qualidade seja preservada. Deve-se portanto impedir a
alteracdo do produto e danos a sua embalagem. Na expedicdo de produtos
acabados necessita garantir que os veiculos para o transporte estejam isentos de
presenca de pragas, vazamentos, umidade, materiais estranhos e odores
desagradaveis, bem como adequados a temperatura exigida pelo produto.

Tém-se também as operacbes auxiliares, que sado aquelas envolvidas
indiretamente no processo produtivo. S&o representativos as operacbes de
transferéncia de calor e os sistemas empregados na limpeza de equipamentos do
processo de fabricagao.

O sistema de limpeza mais utilizado é o Cleaning in Place (CIP), composto de
trés tanques, contendo soluc¢des de hidroxido de sédio (NaOH), acido nitrico (HNOg)
e hipoclorito de sédio (NaClO). Este método de limpeza consiste de um numero de
lavagens sucessivas visando a remocao dos sélidos do leite, gorduras e Oleos
impregnados nas paredes dos equipamentos e das tubulacbes (OZBAY E
DEMIRER, 2007).
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2.4.2 Regulamento da inspecéo industrial e sanitaria de produtos de origem animal

Conforme a Lei Federal n° 7889, de 23 de novembro de 1989, Brasil (1989), é
estabelecida a obrigatoriedade de fiscalizacdo, sob o ponto de vista industrial e
sanitario, de todos dos produtos de origem animal. Nenhum estabelecimento
industrial de produtos de origem animal podera funcionar no pais, sem que esteja
previamente registrado no ministério da agricultura, secretaria de agricultura do
estado e do municipio conforme a abrangéncia do comércio de seus produtos.

Atualmente, no Brasil, existem trés competéncias legais nas quais se exercem
os servicos de inspecédo de produtos de origem animal, sdo as seguintes:

a) Servico de Inspecdo Federal (SIF): avalia a qualidade na producdo de
alimentos de origem animal a nivel federal. Registram-se nesse servico 0s
estabelecimentos que comercializam produtos entre estados e/ou para exportacao.
Até receber o carimbo do SIF, o produto atravessa diversas etapas de fiscalizacdo e
inspecéo, cujas acbes sdo orientadas e coordenadas pelo Departamento de
Inspecdo de Produtos de Origem Animal (DIPOA), da Secretaria de Defesa
Agropecuaria (SDA).

b) Servico de Inspecédo Estadual: O 6rgdo responsavel pela inspecdo no
estado do Rio Grande do Sul é a Coordenadoria de Inspecdo de Produtos de
Origem Animal (CISPOA). Nesse servico sao registrados os estabelecimentos que
comercializam produtos para outro municipio.

c) Servico de Inspecdo Municipal (SIM): sdo registrados nesse servico 0s
estabelecimentos que comercializam produtos dentro do municipio.

Na area de lacteos, a fiscalizacdo deve ser realizada nas usinas de
beneficiamento do leite, nas fabricas de laticinios, nos postos de recebimento,
refrigeracdo, manipulacéo e desnatagem do leite e de seus derivados.

O Regulamento da Inspecéo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem
Animal (RIISPOA) através do decreto n® 30691, de 29 de marco de 1952, Brasil
(1952), no que diz respeito a lacteos fornece a classificacdo dos estabelecimentos
de leite e derivados, institui como deve ser a estrutura fisica dos estabelecimentos,

orienta quanto as condi¢cdes de higiene das instalacdes, relata as obrigacfes dos
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proprietarios com a empresa, fornece informac6es sobre normas de embalagem e
rotulagem dos produtos, infracdes e penalidades pelo ndo cumprimento do

regulamento e descreve os parametros de inspecéo de leite e seus derivados.

2.4.3 Aspectos e impactos ambientais da industria de queijos

Segundo o SEBRAE (2004), aspectos ambientais sdo elementos das
atividades, produtos ou servicos de uma organizagdo que podem interagir com 0
meio ambiente. Para controle efetivo, uma organizacdo deve identificar seus
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servi¢cos. A partir dos aspectos
ambientais, as organizacées podem identificar os impactos ambientais a eles
relacionados.

Ja impacto ambiental é qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas
e biolégicas do meio ambiente, causado por qualquer forma de matéria ou energia
resultantes das atividades humanas que, direta ou indiretamente afetam a saude, a
seguranca e o bem estar da populacéo, as atividades sociais e econ0micas, a biota,
as condi¢cBes estéticas e sanitarias do meio ambiente, e a qualidade dos recursos
ambientais de acordo com a Resolucdo n° 357 do Conselho Nacional do Meio
ambiente (CONAMA), de 17 de marco de 2005 (CONAMA, 2005).

Em seu anexo A.3.1 - Diretrizes sobre Aspectos Ambientais, a NBR ISO
14001 da exemplos genéricos de aspectos, que sao: emissdes atmosféricas;
lancamentos em corpos d’agua; lancamentos no solo; uso de matérias-primas e de
recursos naturais; uso da energia; residuos e subprodutos e outras questdes

relativas ao meio ambiente.

A seguir sdo descritos 0s aspectos e impactos ambientais das industrias de
gueijos (MAGANHA, 2008):
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2.4.3.1 Consumo de agua

A agua é o recurso natural mais empregado no setor, pois sua utilizacdo esta
normalmente vinculada a garantia das condicdes sanitarias e de higiene
necesséarias. Seu consumo esta diretamente relacionado as operagfes de limpeza,
lavagem da massa lactea, bem como as associadas ao resfriamento e geracao de
vapor.

De acordo com o tipo de instalacdo, do sistema de limpeza e seu
gerenciamento, a quantidade de dgua consumida no processo pode ultrapassar em
muito o volume de leite processado. O consumo médio normal esta entre 1,0 e 6,0
litros/kg de leite recebido (MAGANHA, 2008).

Convém ressaltar que o maior consumo de 4gua ocorre durante as operacdes

secundérias, particularmente as de limpeza, desinfeccao e resfriamento.

2.4.3.2 Geracéo de efluentes liquidos

As industrias de laticinios apresentam um alto consumo de agua em suas
diferentes atividades e uma alta geracdo de efluentes por unidade produzida. A
descarga de efluentes industriais € o principal impacto ambiental do setor. Além da
qualidade, merece também atencdo a quantidade de efluentes gerados, uma vez
gue se pode considerar a geracdo de 1 a 6 litros de despejos para cada litro de leite
processado (EUROPEAN COMMISSION, 2006).

Na industria de laticinios, diversos processos, operagfes e ocorréncias
contribuem para a geracdo de efluentes liquidos, entre os quais Machado et al.
(2002).
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Operagéo ou Descrigédo
processo

- Enxague para remocao de residuos de leite ou de seus componentes,

assim como de outras impurezas, que ficam aderidos em latdes de

leite, tanques diversos (inclusive os tanques de caminhdes de coleta

de leite e silos de armazenamento de leite), tubulacbes de leite e
Limpeza e mangueiras de soro, bombas, equipamentos e utensilios diversos

Higienizacdo utilizadas diretamente na producao;

- Lavagem de pisos e paredes;

- Arraste de lubrificantes de equipamentos da linha de producéo,

durante as operacdes de limpeza.

- Descargas de misturas de sélidos de leite e 4gua por ocasido do
inicio e interrupcdo de funcionamento de pasteurizadores, trocadores
de calor, separadores e vaporadores;

- Descarte de soro e leite acido nas tubulagBes de esgotamento de
aguas residuarias;

Descartes e - Descarte de solidos de leite retidos em clarificadores;

descargas - Descarte de finos oriundos da fabricacéo de queijo

- Descarga de produtos e materiais de embalagem perdidos nas
operacdes de empacotamento, inclusive agueles gerados em colapsos
de equipamentos e na quebra de embalagens;

- Produtos retornados a inddstria;

- Operacdo e manutencdo inadequadas de equipamentos e

tubulacdes;
Vazamentos e - Transbordamento de tanques, equipamentos e utensilios diversos;
derramamentos | - Negligéncia na execucdo de operagbes, o0 que pode causar

derramamentos de liquidos e de sélidos diversos em locais de facil
acesso a tubulagfes de esgotamento de aguas residudrias.

Quadro 3 — Processos que geram efluentes liquidos
Fonte: Machado et al. 2002

Os efluentes liquidos da industria de laticinios englobam os gerados no
processo industrial e os sanitarios, e normalmente contém:

- Leite e matérias-primas auxiliares (matérias lacteas geradas e néo
aproveitadas ao longo dos processos industriais, gordura, sélidos de leite retidos em
clarificadores, filtros e grelhas, bem como restos ou pedacos de produtos finais,
guando nao removidos para reciclagem ou disposicdo em separado);

- Detergentes e desinfetantes usados nas operacdes de lavagem de pisos e
lavagens gerais;

- Lubrificantes empregados na manutencdo de equipamentos;

- Despejos sanitarios.

Os efluentes industriais apresentam altos teores de Oleos e graxas, e se
caracterizam pela presenca de solidos suspensos, matéria organica expressa como

DBO e DQO, e odor originado pela decomposicéo da caseina. O pH é praticamente
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neutro, mas tende a acidificar devido ao uso de &cido na limpeza CIP e a
fermentacéo lactea dos residuos e sua posterior conversédo em &cido latico.

Normalmente os efluentes apresentam os seguintes parametros (BRIAO,
2000):

- Alto teor de organicos, devido a presenca de substancias do leite;

- Oleos e graxas, devido a gordura do leite e de outros produtos lacteos;

- Altos teores de nitrogénio e fosforo, principalmente em funcdo do uso de
produtos para limpeza e desinfeccao;

- Grandes variagbes no pH, residuais de solugbes é&cidas e alcalinas,
basicamente das operagdes de limpeza,;

- Alta condutividade, especialmente na producéo de queijos devido ao residuo
de cloreto de sodio da salga;

- Variacdes na temperatura, provocadas por etapas produtivas especificas.

O efluente é rico em gordura, carboidratos e proteinas, que passam a ser
contaminantes se lancados diretamente em corpos receptores. Esta contaminacéo
pode ser verificada por alguns dos principais parametros de controle de poluicao
liquida, tais como sdlidos suspensos, solidos sedimentaveis, 6leos e graxas,
nitrogénio, fésforo, demanda bioquimica de oxigénio e DQO.

No quadro 4 encontram-se as faixas de variagdo dos parametros para
efluentes brutos. Os valores variam em funcdo do uso de técnicas preventivas da
contaminacao dos efluentes.

As perdas de leite e soro bruto além de resultarem em perdas de
produtividade, s&o significativas contribuicdes para a carga poluidora do efluente
final. Um litro de leite integral equivale aproximadamente a uma DBOs de
110.000mg/litro e a uma DQO de 210.000 mg/litro.

O soro é considerado um subproduto de alto valor nutricional, por apresentar
um balanco adequado de aminoacidos essenciais. Entretanto em muitos laticinios o
soro de queijo é descartado junto com os efluentes liquidos sendo considerado um
forte agravante devido ao seu elevado potencial poluidor. Uma fabrica com producéo
média de 300.000 litros de soro por dia polui o equivalente a uma cidade com
150.000 habitantes. Atualmente constitui pratica incorreta descartar o soro, direta e
indiretamente, nos cursos de agua, (MACHADO et al., 2002).
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Parametro s Faixa de variacdo
1) )
Solidos suspensos 24 — 5700 mg/| 100 — 1000 mg/I
Solidos suspensos totais 135 — 8500 mg/I 100 — 2000 mg/l
DQO 500 — 4500 mg/I 6000 mg/l
DBOs 450 — 4790 mg/l 4000 mg/l
Proteina 210 — 560 mgl/l ND
Gordura/Oleos e graxas 35— 500 mg/l 95 — 550 mg/l
Carboidratos 252 — 931 mg/l ND
Ambnia - N 10 — 100 mg/l ND
Nitrogénio 15 -180 mg/l 116 mg/l
Fosforo 20 — 250 mgl/l 0,1 — 46 mg/l
Saédio 60 — 807 mg/l ND
Cloretos 48 — 469 mg/l ND
Célcio 57 -112 mg/l ND
Magnésio 22 — 49 mg/l ND
Potassio 11 — 160 mgl/l ND
pH 53-94 1-12
Temperatura 12 — 40°C 20 — 30°C

Quadro 4 — Caracterizacdo dos efluentes nao tratados das industrias de laticinios.
Fontes: (1)Environment Agency of England and Wales, 2000 European Commission — Integrated
Pollution Prevention and Control Jan/2006 (2) ABIQ, 2004.

Segundo Siso (1996), para a fabricacdo de um quilo de queijo necessitam-se
em meédia 10 litros de leite e, dependendo da quantidade de agua utilizada na
fabricacéo, recuperam-se de 9 a 12 litros de soro. Estima-se dessa forma a geracéo
no Brasil de aproximadamente 7,4 milhdes de toneladas de soro de queijo em 2007
(ABIQ, 2007).

O descarte do soro de leite gerado na producdo de queijos também afeta
significativamente a qualidade dos efluentes das induUstrias que ndo estao adaptadas

para sua recuperacao, conforme pode ser verificado no quadro 5.

Pardmetros (em mg/L) Instalacdo COM Instalacdo SEM recuperacéo de
recuperacao de soro Soro
DBOs 2397 5312
DQO 5312 20559
Gorduras 96 463
NTOTAL 90 159
PTOTAL 26 21

Quadro 5 — Comparativo de resultados com diferenca de processo
Fonte: European Commission — Integrated Pollution Prevention and Control Jan/2006

Muitos dos produtos lacteos utilizados hoje na industria de alimentos sao
derivados do soro. Tém sido desenvolvidos processos tecnologicos que viabilizem a
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comercializacdo deste produto, como exemplo as técnicas de osmose reversa,
ultrafiltracdo, eletrodialise, troca de ions e microfiltracdo ou a combinacdo de
algumas delas. A maioria destas permite a separacdo e a concentracdo de proteinas
sem que ocorra a desnaturacdo e tem como objetivo produzir produtos protéicos
com atributos especificos na composicdo e funcionalidade para aplicacdo na
nutricdo humana (MODLER, 2000; NEVES, 2001).

2.4.3.3 Consumo de energia

O consumo de energia esta associado a garantia de qualidade dos produtos,
principalmente daqueles submetidos a tratamento térmico, refrigeracdo e
armazenamento. Os usos mais frequentes estdo indicados o quadro 6.

Energia Uso mais freqliente Equipamento
Térmica Geracdo de vapor e agua quente, Pasteurizadores/esterilizadores, sistemas de
limpeza limpeza CIP
Elétrica Refrigeracdo, iluminacédo, ventilacéo, Equipamentos elétricos (bombas,
operacao de equipamentos misturadores, etc), rede elétrica, ventilagéo,
geracao de ar comprimido

Quadro 6 — Uso de energia
Fonte: Regional Activity Centre for Cleaner Production (RAC/CP) — 2002

Estima-se que cerca de 80% do consumo total de energia seja térmica, obtida
da combustdo de combustivel féssil, e os 20% remanescentes, sejam de energia
elétrica (MAGANHA, 2008).

Tal como no caso do consumo de agua, o consumo de energia depende do
tipo de produto preparado e outros fatores relacionados a idade da instalacéo, grau
de automacgédo, tecnologia usada, operacdes de limpeza, medidas adotadas de
economia de energia, entre outras. Para a maioria das instalagdes, o consumo total
de energia varia entre 0,05 e 0,21 kWh/litro de leite processado (ABIQ, 2007).
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2.4.3.4 Geracao de residuos

Grande variedade de residuos é gerada nas diversas areas de producao,

administrativa e instalagcbes auxiliares, tais como apresentado no quadro 7.

Residuo

Constituicdo

Ponto de geracao

Residuos gerados fora do
processamento industrial

Papel, papeldo, produtos
descartaveis (plastico, papel)

Areas administrativas

Restos de produtos

Produtos rejeitados (matérias -
primas, produtos semi-
acabados, produtos finais)

Producéo

Restos de embalagens

Vazias: filme plastico, pallets de
madeira, sacos de papel e
plasticos, vidro, papeléo,
bombonas, tambores,
contéineres em geral

Cheias ou com restos de
produtos: filme plastico, pallets
de madeira, sacos de papel e

Producéo - recepcéo

plasticos, vidro, papelao,
bombonas, tambores,
contenedores em geral
Lodo da estacdo de tratamento | Lodo Estacdo de Tratamento de
de efluentes efluentes
Material de analises fisico- | Residuos gerados nas analises | Laboratérios
guimicas e microbiol6gicas (produtos quimicos, material
analisado)
Residuos das operagGes de | Cabos elétricos, sucata de ferro | Oficina de manutencgéo
manutencéo
Residuos perigosos Oleo lubrificante  (inclusive | Produgéo: recepcao e
embalagens), baterias, | armazenamento
embalagens de produtos de | Oficiha de manutencdo de
acordo com a classificacdo equipamentos/veiculos
Quadro 7 — Residuos gerados nas indistrias de produtos lacteos
Fonte: MAGANHA, 2008
Alguns dos residuos gerados sao passiveis de reciclagem ou

reaproveitamento, e nesse caso a segregacao dos mesmos € fundamental.
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2.4.3.5 Poluicéo do solo

Condicdes inadequadas de armazenamento de produtos quimicos e
combustiveis sdo as principais fontes de poluicdo do solo. Em casos de vazamentos
e/ou derramamentos, a auséncia de barreiras de contencdo pode resultar na

contaminacao do solo e aguas superficiais e subterraneas.

2.4.3.6 Emissfes atmosféricas

As fontes de emissdo podem ser maquinas e equipamentos ou operagdes e
para esse setor industrial devem ser considerados (MAGANHA, 2008):

- Gases resultantes da queima de combustivel: monéxido de carbono (CO),
oxidos de nitrogénio (NOx) e de enxofre (SOx) e material particulado. O nivel de
emissdes desses poluentes varia em fungdo do tipo e qualidade do combustivel
utilizado, do estado das instalacbes e da eficiéncia e controle do processo de
combustéo;

- Gases refrigerantes, oriundos de eventuais vazamentos nos tubos de
refrigeracao;

- Vazamentos de vapor das tubulagdes;

- Exaustdo de ar quente do evaporador de leite, que por sua vez transporta
particulas de produto. Normalmente séao instalados equipamentos de controle para
remocao dessas particulas, entretanto a ma operacéao do sistema pode ocasionar a
geracdo de emissoes;

- Esterilizacdo das folhas de aluminio com perdoxido de hidrogénio, em
maquinas Tetra Pak;

- Odores;

- Vapores da(s) torre(s) de resfriamento
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2.4.3.7 Ruidos e vibracao

Em funcéo da proximidade dos centros urbanos, podem ocorrer incobmodos
devido ao ruido emitido pelo desenvolvimento das diversas atividades industriais do
setor, inclusive as relacionadas a embalagem, equipamentos de refrigeracdo e
trafego de caminhdes.

Partes moveis de motores elétricos de bombas, o funcionamento de diversos
equipamentos e 0s mecanismos de transporte de materiais podem gerar ruido e/ou

vibracdo passiveis de causar incobmodos a populacdo de entorno.

2.5 Qualidade e produtividade ambiental

O conceito de qualidade apresentado pela ISO é descrito como um conjunto
de propriedades e caracteristicas de um produto, processo ou servico, que lhe
fornecem a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas ou implicitas.

Diversos outros autores conceituaram qualidade. Segundo Deming (1990), a
gualidade significa um grau previsivel de uniformidade e confiabilidade a baixo
custo, estando adequada ao mercado.

Conforme Campos (1995) qualidade total sdo todas as dimensdes que afetam
a satisfacdo das necessidades das pessoas e, por conseguinte a sobrevivéncia da
empresa, como por exemplo, a qualidade do produto, o custo, a entrega, a moral e
seguranca do servico. Pode-se acrescentar que a qualidade ambiental deve
permear todas as dimensdes citadas por Campos (1995), pois a satisfacdo das
necessidades das pessoas e a sobrevivéncia da empresa estdo diretamente ligadas
a questao ambiental.

Em relacdo a produtividade, o conceito pode ser apresentado sob dois
aspectos. Visto de uma forma restrita, podemos definir como a relacdo entre os
recursos empregados e os resultados obtidos. Nesse sentido, a produtividade é vista
como eficiencia e € conseguida através da otimizacdo do uso dos recursos
empregados (inputs) a fim de maximizar os resultados desejados (outputs). Sob um

ponto de vista mais amplo, produtividade ndo é somente obter o méximo de
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eficiéncia, mas atingir o maximo de eficacia, fazendo as coisas certas (MENDES,
2002).

Dessa forma, fica facil entender e localizar a qualidade no conceito de
produtividade, seja ele restrito ou amplo. A qualidade deve estar sistematicamente e
tecnicamente aplicada em qualquer processo, presente nos recursos e no resultado,
bem como na atividade de conversdo desses recursos em resultado. Diminuir o
desperdicio e produzir com qualidade significa aumento de produtividade.

Programas como Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), Controle
Estatistico de Processo (CEP), Manutencdo Produtiva Total, Melhoria Continua
(KAIZEN), Andlise dos Efeitos e Tipos de Falhas (FMEA) e as sete ferramentas da
Qualidade (Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Histogramas, Folhas de
verificacdo, Graficos de dispersao, Fluxogramas e Cartas de controle) passaram a
ter grande aceitagdo no mundo ocidental a partir do sucesso percebido com a
implantagdo de técnicas que combinavam o aumento da qualidade e da
produtividade.

Esses programas, que faziam parte de um sistema da qualidade, culminaram
na elaboragéo e divulgacdo das Normas ISO 9000, na Europa, em 1987, chegando
ao Brasil pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas.

Depois de 1990, as Normas ISO, constituem um modelo internacional para a
qualidade, sendo um dos requisitos basicos a implementacdo bem sucedida de um
processo de qualidade total.

Atualmente o Gerenciamento da Qualidade Total (TQM) tornou-se uma
pratica comum nos setores industriais da economia, e a varidvel ambiental esta cada
vez mais presente nas questdes empresariais, devido as profundas implicacdes que
esta acarreta. Segundo Miller e Nascimento (1998), a utilizacdo do termo
Gerenciamento Total da Qualidade Ambiental, em inglés Total Quality Environmental
Management (TQEM) remete ao casamento entre os campos da Qualidade Total e 0
Gerenciamento Ambiental que comecou a tomar lugar de destaque nos ultimos
anos. Sugere-se que a incorporacao da variavel ambiental pelo Gerenciamento da
Qualidade Total (TQM) é o0 novo passo no ajuste competitivo das empresas face as
imposi¢cdes do mercado globalizado.

O Gerenciamento da Qualidade Total (TQM), através do Sistema de

Gerenciamento da Qualidade (SGQ), visa a reducéao de desperdicios, a diminuicédo
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de custos, o controle do processo, a melhoria das condi¢des de trabalho entre outras
atribuicbes. Da mesma forma, o Gerenciamento Total da Qualidade Ambiental
(TQEM), através do Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA), compartilha dos
mesmos principios. Ou seja, ambos envolvem a estrutura organizacional, as
responsabilidades, os procedimentos, processos e recursos. Semelhantemente as
normas de qualidade para a producdo, como a ISO série 9000, as normas

ambientais passam a ser atualmente uma preocupacao mundial.

2.5.1 Gestao ambiental

O termo gestdo ambiental comecou a ser discutido seriamente a partir de
meados da década de 1980, com a crescente preocupacdo da populacdo mundial
em relacdo aos desastres que vinham ocorrendo no meio ambiente, decorrentes das
atitudes de aumento produtivo a qualquer custo adotado pela maioria das empresas.
A disseminacdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel, desde 1987 com o
relatorio Brundtland, passando por 1991 com a Carta Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, que continha 16 principios relativos a gestdao do
ambiente, trouxe uma nova visdo para as organizacoes da importancia do equilibrio
da biosfera (ASSUMCAO, 2008).

A gestdo ambiental visa ordenar as atividades humanas, identificando
oportunidades de melhoria para que aquelas atividades originem o menor impacto
possivel sobre o meio. Esta organizacdo vai desde a escolha das melhores técnicas
até o cumprimento da legislacdo e a alocacdo correta de recursos humanos e
financeiros (AMBIENTE BRASIL, 2012).

A preocupacdo com 0s impactos ambientais ocasionados pelo homem e as
empresas tornou-se um importante item no planejamento estratégico de qualquer
organizacdo. Segundo Donaire (2009), a questdo ambiental é cada vez mais um
assunto de interesse para as diversas partes envolvidas. A globalizacdo, a
internacionalizacdo dos padrbes de qualidade ambiental e a conscientizacdo dos
consumidores permitem prever que futuramente existirdo exigéncias muito intensas

em relacdo a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida. Os
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consumidores estdo cada vez mais seletivos, exigindo na hora da compra, duas
novas variaveis, que € o aspecto ambiental e a postura cidada da empresa.

De acordo com Ptsomas, Fotopoulos e Kafetzopoulos (2011) as empresas
gue acrescentam o quesito ambiental ao seu gerenciamento melhoram a qualidade
de seus produtos, reduzem os custos da producdo devido & minimizacdo do
consumo de 4gua e energia, melhoram sua relacdo com a sociedade e elevam sua
posicdo no mercado.

Fabricar produtos ou prestar servicos que ndo degradem o meio ambiente,
promover a inclusdo social e participar do desenvolvimento da comunidade de que
fazem parte, entre outras iniciativas, sao diferenciais cada vez mais importantes para
as empresas na conquista de novos consumidores ou clientes (INSTITUTO ETHOS;
SEBRAE, 2003).

Os profissionais de empresas estdo sendo pressionados a procurar novas
filosofias de gestdo que aliem os interesses da sociedade onde atuam aos
interesses da propria empresa. Esse novo olhar implica a redefinicdo das atividades,
redesenho de processos e reavaliacdo dos resultados pelos gerentes de diferentes
areas organizacionais, com o intuito de proporcionar legitimidade, crescimento e
sustentabilidade da corporagao (ALIGLERI; ALIGLERI E KRUGLIANSKAS, 2009).

Os investimentos destinados a gestdo ambiental e a consciéncia da
responsabilidade social pelas empresas sdo aspectos que fortalecem a imagem
positiva das organizacbes diante dos mercados em que atuam, dos seus
colaboradores, concorrentes e fornecedores.

Segundo Garnier (2012) a empresa é sOcio-ambientalmente responsavel
quando vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as
condicbes adequadas de seguranca e saude para os trabalhadores, e faz isso por
acreditar que assim sera uma empresa melhor e estard contribuindo para a
construgcdo de uma sociedade mais justa, agregando valor a imagem da empresa.

Responsabilidade social anda de méaos dadas com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a
sociedade, ndo sO garante a ndo escassez de recursos, mas também amplia o
conceito a uma escala mais ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo s6 se refere
ao ambiente, mas por via do fortalecimento de parcerias duraveis, promove a

imagem da empresa como um todo e por fim leva ao crescimento orientado. Uma
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postura sustentavel é por natureza preventiva e possibilita a prevencdo de riscos
futuros, como impactos ambientais ou processos judiciais.

A gestao socio-ambiental € o caminho para as organizacdes que decidiram
assumir responsabilidade social e adotar as melhores praticas para tornar mais
sustentaveis seus processos produtivos (PORTAL GESTAO AMBIENTAL, 2011).

2.5.2 Normas da série NBR ISO 14000

O tema meio ambiente assumiu uma posicdo de destaque entre as
preocupacdes que afligem a sociedade no mundo inteiro e, nos altimos anos, vem
passando por um processo permanente de reavaliagdo. Atitudes isoladas em prol da
preservacao do meio ambiente estdo aos poucos cedendo espago para abordagens
mais racionais, objetivas e sistémicas dos problemas ambientais causados pela
poluicdo e pelos impactos das atividades humanas sobre o0 meio ambiente.

Com o objetivo de uniformizar as acdes que deveriam ser tomadas para
proteger o meio ambiente, a Organizac&o Internacional para a Normalizacdo (ISO)?*,
criou um sistema de normas que convencionou designar pelo cédigo ISO 14000.

As normas da série 1ISO 14000 (Quadro 8) segundo a ABNT, se aplicam a
gualquer organizacdo que deseje: implementar, manter e aprimorar um sistema de
gestdo ambiental; se assegurar de sua conformidade com sua politica ambiental
definida, demonstrar tal conformidade a terceiros; buscar certificagéo do seu sistema
de gestdo ambiental, realizar uma auto-avaliacdo e emitir auto declaracdo de
conformidade com essas normas (ABNT, 2011).

Esta série de normas foi desenvolvida pelo Comité Técnico 207 (TC 2074) da

ISO. Trata-se de um grupo de normas que fornecem ferramentas e estabelecem um

! International Organization for Standardization (ISO) € uma organizagdo nado-governamental cuja
funcdo é promover a normatizacao de produtos e servigos, para que a qualidade dos mesmos seja
permanentemente melhorada. Formada por organizages de 162 paises, sua sede esta localizada
em Genebra na Suica. Entre as principais organizagdes podemos citar: Deutches Institut fir Normung
(DIN) da Alemanha, American National Standards Institute (ANSI) dos Estados Unidos e Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) do Brasil. Desde que foi criada em 1947, a ISO publicou mais
de 18.000 normas internacionais, que vao desde normas para as atividades como a agricultura e a
construcdo civil, passando pela engenharia mecanica e dispositivos médicos, até mais recentemente
a tecnologia da informagcéo. Fonte: PAGINA OFICIAL DA 1SO (2011).
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padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental, abrangendo seis areas bem definidas
(NICOLLELA; MARQUES; SKORUPA, 2004): Sistemas de Gestdao Ambiental,
Auditoria Ambiental, Rotulagem Ambiental, Avaliacdo de Desempenho Ambiental,
Avaliacao do Ciclo de Vida de Produto e Termos e Definicoes.

A série de normas ISO 14000 lancada em 1996 trazia o conjunto de normas
de auditoria, entdo, constituidos por trés normas, que ficaram assim denominadas:
NBR ISO 14010 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Principios gerais; NBR 1SO
14011 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Procedimentos de Auditoria; NBR ISO
14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de qualificacdo de auditores
ambientais. Estas trés normas, assim como as correlatas da série ISO 9000 foram
validas até 2002. Em 2002 ocorreu o lancamento da norma NBR 1SO 19011:2002 —
Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental, no qual
integrou os sistemas de gestdo da qualidade certificaveis pela norma NBR ISO 9001
e os sistemas de gestdo ambiental certificaveis pela norma ISO 14001 (CAMPOS E
LERIPIO, 2009).

ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) — Especificacdo e diretrizes para uso

ISO 14004 Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais: principios, sistemas e técnicas
de apoio

ISO 14020 Rotulagem Ambiental — Principios gerais

ISO 14021 Rotulagem Ambiental — Termos e definicbes

ISO 14022 Rotulagem Ambiental — Simbologia para rotulos

ISO 14023 Rotulagem Ambiental — Testes e metodologias de verificacdo

ISO 14024 Rotulagem Ambiental Tipo 1 — Principios e procedimentos — analise em mdltiplos
critérios

ISO 14031 Gestdo Ambiental — Avaliacdo do desempenho ambiental — diretrizes

ISO 14032 Gestdo Ambiental — Exemplos de avaliagdo do desempenho ambiental

ISO 14040 Analise do Ciclo de Vida — Principios e estruturas

ISO 14041 Analise do Ciclo de Vida — Objetivos e escopo, defini¢bes e inventario

ISO 14042 Analise do Ciclo de Vida — Analise de Impactos

ISO 14043 Analise do Ciclo de Vida — Migracao dos Impactos

Quadro 8 — Conjunto de normas da ISO 14000.
Fonte: ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009

A I1SO 14001 é a unica norma da série que se pode obter certificacdo; esta se

configura num sistema desenvolvido para ajudar as empresas a protegerem o meio
ambiente, reduzirem seus custos de operacao, eliminarem riscos de violacdo da

legislacdo ambiental e adquirirem vantagens no mercado (LUCKE, 2003).
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2.5.3 Sistema de gestdo ambiental e a NBR ISO 14001

A ISO 14001 ¢é conhecida internacionalmente como Environmental
Management Systems — Specification with Guidance for Use. No Brasil é conhecida
como NBR ISO 14001, Sistemas de Gestdao Ambiental — Especificacao e Diretrizes
para Uso.

A NBR ISO 14001 tem por objetivo prover as organizacdes os elementos de
um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de integracdo com qualquer outro
requisito de gestdo, de forma a auxilid-las a alcancar seus objetivos ambientais e
econdmicos (CAMPOS E LERIPIO, 2009).

De acordo com a NBR I1SO 14001 (2004), o Sistema de Gestdo Ambiental é a
parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental, gerenciar seus aspectos ambientais e atingir e
demonstrar um desempenho ambiental correto. Donaire (2009) especifica cinco
principios que integram um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA):

- Primeiro principio: Comprometimento e politica;

- Segundo principio: Planejamento;

- Terceiro principio: Implementacéo;

- Quarto principio: Medicéo e avaliagéo;

- Quinto principio: Andlise Critica e melhoria.

A politica ambiental é a declaracdo da corporacdo quanto aos principios e
compromissos assumidos em relagdo ao meio ambiente, e segundo Campos e
Leripio (2009) deve:

- ser apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades
produtos e servigos;

- incluir um comprometimento com a melhoria continua e com a prevencéo da
poluicéo;

- incluir um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem a seus aspectos
ambientais;

- fornecer uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e
metas ambientais;

- ser documentada, implementada e mantida;



59

- ser comunicada a todos que trabalhem na organizagcdo ou que atuem em
seu nome; e

- esteja disponivel para o publico.

O segundo principio, planejamento, € um conjunto de procedimentos
importantes para a implementacao e operacdo do SGA e que completam sua politica
ambiental. Este deve conter os seguintes itens, conforme Maimon (1999):

- Identificacdo dos aspectos ambientais da empresa,

- Identificacdo dos requisitos legais corporativos;

- Estabelecimento de objetivos e metas;

- Elaboracdo de planos e programas de gestdo para o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos.

Segundo Assumcédo (2008) o estudo dos impactos ambientais mostra-se
importante para avaliar as consequéncias das atividades das organizacdes, para
que se possa prevenir que determinado ambiente sofra a execugdo de certos
projetos ou acfes que ocasionem sua degradacéo. Este estudo talvez seja a parte
mais importante na implantacdo do SGA, pois, a partir da correta identificacdo deles
€ que se proporciona uma das maiores condi¢cdes para atingir 0 sucesso neste
processo. O que caracteriza o impacto ambiental ndo é qualquer alteracdo nas
propriedades do ambiente, mas as alteragdes que provoquem o desequilibrio das
relacbes constitutivas do ambiente, tais como as alteracbes que excedam a
capacidade de absorcdo do ambiente considerado.

Com relacdo aos objetivos e metas, estes devem atender aos principios da
politica ambiental e contemplando possiveis e viaveis novas opc¢des tecnoldgicas.
As metas devem ser especificas, mensuraveis e exequiveis. Segundo Morett (2002),
ao se estipularem metas ha necessidade que sejam identificados os indicadores de
desempenho ambiental, ou seja, qual o processo de medi¢cdo para se garantir o
cumprimento da meta. S6 se consegue estabelecer um bom sistema de indicadores
de desempenho quem tem um bom sistema de informacfes gerenciais instalado.
Assim, deve-se sempre procurar estabelecer a origem dos dados que servirdo para
compor o indicador.

Paralela as duas primeiras etapas citadas anteriormente, é imprescindivel
mencionar a avaliagdo ambiental inicial ou analise critica inicial, a qual contempla,

segundo a NBR ISO 14004: requisitos legais e regulamentares; identificacdo dos
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aspectos das atividades, produtos ou servicos, de modo a determinar aqueles que
tém ou possam ter impactos significativos; avaliacdo do desempenho em relagéo a
critérios internos pertinentes, padrdes externos, regulamentos, cédigo de pratica,
principios e diretrizes; informacfes resultantes da investigacdo de incidentes
anteriores, envolvendo n&o conformidades, dentre outros. A avaliacdo ambiental
inicial permite as organizacdes conhecer seu perfil e desempenho ambiental,
adquirir experiéncia na identificacdo e analise de problemas ambientais, servir de
subsidio para fixar a politica ambiental da organizacao, identificar pontos fracos, e
tornar mais eficientes a utilizacdo de matérias-primas e insumos (AMBIENTE
BRASIL, 2012).

O terceiro principio corresponde a implementacdo, a qual é composta das
seguintes etapas: recursos, papéis, responsabilidade e autoridade; competéncia,
treinamento e conscientizagdo; comunicagdo; documentacdo; controle de
documentos; controle operacional e preparacao e atendimento a emergéncias. Esta
Ultima estabelece que a organizacdo deve manter procedimentos para a acdo em
situacbes de acidentes e emergéncias, e para prevenir e mitigar os impactos
ambientais associados a estes (CAMPOS E LERIP10,2009).

Segundo a NBR ISO 14004 (2004), o treinamento envolve aspectos de
conscientizagcdo ambiental, motivacdo e comunicacdo extensivos a toda a
organizacdo. O treinamento deve ser realizado ao longo dos procedimentos de
implantacdo do SGA e permanentemente atualizado e reaplicado segundo um
programa previamente estabelecido. A organizagdo deve estabelecer e manter
informagdes quanto ao SGA, em papel ou em meio eletrbnico, para descrever os
principais elementos do sistema de gestdo e a interacdo entre eles e fornecer
orientacdo sobre a documentacao relacionada.

A medicao e avaliagdo configuram-se no quarto principio. Conforme Mendes
(2002), nesta fase a empresa avalia através do monitoramento e medi¢cdes dos
indicadores ambientais que evidenciem que as metas estdo sendo alcancadas. Deve
ainda ser estabelecido um procedimento para registros das nao-conformidades e
das respectivas acdes corretivas e preventivas. Todo esse processo deve ser
avaliado através de um programa de auditorias capaz de identificar se o SGA
encontra-se em conformidade com o planejado para propor as readequacoes

necessarias e melhorias necessarias e para informar a administracao.
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Auditoria ambiental, segundo La Rovere et al. (2001), pode ser definida como
uma ferramenta que possibilita um retrato instantaneo do processo produtivo. Com
esta ferramenta, passa a ser possivel identificar os pontos fortes e fracos da
organizacdo com relacdo ao meio ambiente.

Para a Resolugdo CONAMA n° 306 (2002) , uma auditoria ambiental é um
processo sistemético e documentado de verificagdo, executado para obter e avaliar,
de forma objetiva, evidéncias que determinem se as atividades, eventos, sistemas
de gestdo e condicbes ambientais especificados ou as informacdes relacionadas a
estes estdo em conformidade com os critérios de auditoria estabelecidos, e para
comunicar os resultados desse processo.

Por fim, o quinto principio dedica-se as revisdes gerenciais, onde deve ser
feita uma analise critica do SGA adotado a fim de se verificar se este esta adequado
as caracteristicas da organizacao e se tudo funciona do modo que foi planejado. De
acordo com Lucke (2003), através das analises criticas que se pode garantir que o
SGA seja melhorado sempre que necessario. Como resultado destas etapas, forma-
se o ciclo de melhoria continua de melhoramento de desempenho ambiental.

Segundo Psomas, Fotopoulos e Kafetzopoulos (2011) a norma ISO 14001 e o
sistema de Gestdo Ambiental destinam-se a aplicacdo em uma ampla gama de
organizacdes e, mais especificamente por organizagdes de todos os tamanhos e em
todas as industrias, porque € flexivel o suficiente para ser adaptada ao tamanho de
qualquer organizacdo, independentemente da natureza de suas atividades,

caracteristicas geograficas, circunstancias sociais e culturais.

2.5.4 Ferramentas da qualidade ambiental

As ferramentas de qualidade sado técnicas utilizadas com a finalidade de
definir, mensurar, analisar e propor solucdes para os problemas que interferem no
bom desempenho dos processos. A maioria dos programas da qualidade utiliza
ferramentas da qualidade para o planejamento, a execugéo e a mensuracao de suas
atividades (WERKEMA, 1995).
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Fazem parte das principiais ferramentas da qualidade o Programa 5S, Ciclo
PDCA - Plan-Do-Check-Act (planejar, organizar, dirigir, controlar), Gestdo pela
Qualidade Total (TQM — Total Quality Management), Kanban, 5W1H, Andlise do
Modo e Efeito das Falhas (FMEA), Benchmarking, Brainstorming, Checklist, Circulos
de Controle da Qualidade (CCQ), Controle Estatistico do Processo (CEP), Diagrama
de Ishikawa (causa e efeito), Grafico de Pareto, Histograma, Desdobramento da
Funcao Qualidade (QFD — Quality Function Deployment), Seis Sigma e ServQual.

Inimeras ferramentas da qualidade podem ser utilizadas pelas organizacoes,
conforme as citadas acima, porém cabe a cada organizacdo de acordo com seus
objetivos e o0 que pretende verificar, escolher a que melhor encaixe na sua gestéao.

A norma ISO 14001 adota os principios da melhoria continua, fazendo uso da
ferramenta PDCA (Figura 2), ou seja, um ciclo dindmico no qual se reavalia
permanentemente o sistema de gestdo e procura a melhor relacdo possivel com o

meio ambiente.

identifica requisitos Identifica aspectos Politica
legais e outros

l

P

Gerenciamento Melhorias

Objetivos/Metas e Programas

Rotina

Emergéncias

- Processos e préticas

- Recursos e manutengao

- Treinamento

- Requisitos aos fornecedores

- Procedimentos
- Recursos e manutengao
- Treinamento

D
C Avalia/Audita
A Corrige/Melhora

Figura 2 — Principais elementos do PDCA da I1SO 14001
Fonte: Vilela Junior e Demajorovic (2006)

Segundo Vilela Juanior e Demajorovic (2006), no PDCA do SGA o
planejamento (P) consiste da identificacdo e avaliacdo dos aspectos ambientais

(elementos das atividades, produtos servicos que podem resultar em impacto
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ambiental), identificagdo dos requisitos legais e outros pertinentes, e definicdo de
objetivos, metas e programas para melhoria ambiental. Na etapa da execuc¢éao (D)
devem ser definidas responsabilidades e autoridades; recursos e tecnologias devem
ser provisionados; o pessoal proprio e o terceiro devem ser treinados e
conscientizados, de modo a gerenciar adequadamente 0s aspectos ambientais,
utilizando procedimentos de operag¢do e manutencdo, além de estar preparado para
atuar em situacdes de emergéncia. Para checagem (C) da gestdo devem ser
monitorados os resultados ambientais, avaliada a conformidade com os requisitos
legais e outros, e realizadas auditorias internas. A partir dessas informacgoes,
verifica-se a necessidade de tomada de ac¢des corretivas ou oportunidade de acdes
preventivas, tanto na média geréncia como no ambito mais amplo de alcance dos
resultados definidos pela alta administracdo, consolidando o elemento ac¢des (A) do
sistema de gestao.

Outra ferramenta muito utilizada nos ultimos anos por diversos tipos de
empresas é a Analise do Modo e Efeito de Falhas, ou em inglés, Failure Mode and
Effect Analysis — FMEA. O FMEA é uma técnica indutiva, estruturada e logica para
identificar e/ou antecipar as causas e efeitos de cada modo de falha de um sistema
ou produto (LAFRAIA, 2001).

Conforme Freitas e Colosimo (1997), o FMEA comecou a ser utilizado no final
dos anos 50 e tem como finalidade a analise critica de projetos de produto e de
processo. O objetivo do FMEA é identificar todos os modos de falha potencial em um
produto ou processo, as probabilidades de falhas catastréficas e criticas, para que
possam ser eliminadas ou minimizadas através da correcao do projeto, o mais cedo
possivel.

Assim, conclui-se que o FMEA consiste em identificar as falhas provaveis em
projetos ou processo, estabelecer as prioridades para o tratamento das falhas e
implementar as a¢gdes recomendadas. Posteriormente, deve-se analisar se as agbes
recomendadas diminuiram a probabilidade de ocorréncia da falha. Desta forma, a
constante aplicacdo do FMEA resultara na melhoria continua da organizacgao.

A planilha FMEA para avaliacdo do risco de ocorréncia de um impacto
ambiental é utilizada para identificar os aspectos ambientais e avaliar os impactos
associados, incluindo atividades, processos, produtos e servicos da industria, em

situacdes operacionais, normais, anormais ou de risco, no ambito do SGA.



Este procedimento contempla a avaliagcdo da significAncia dos aspectos
ambientais que inclui o cumprimento da legislacdo em vigor e a possibilidade de
controlar o aspecto ambiental, em situacdes operacionais, normais e anormais, ou
da probabilidade de ocorréncia do impacto, em situacdes de risco.

A implementacdo do método FMEA se da através de um formulario (Quadro
9). De acordo com Zambrano e Martins (2007), as colunas deste formulario séo
preenchidas da seguinte forma:

a) descricdo das saidas- aspecto ambiental: sdo descritas as saidas do
processo produtivo;

b) tipo de impacto ambiental: os impactos ambientais que ocorrem
cotidianamente na empresa estudada sao classificados como “real”, por outro lado,
0S impactos que possam vir a ocorrer sao classificados como “potencial”;

c) efeito do impacto ambiental: descrevem-se 0os meios envolvidos com o
impacto ambiental;

d) causa do impacto ambiental: na maioria das vezes, a causa do impacto
ambiental é o descarte incorreto dos residuos e efluentes industriais;

e) controles atuais: sdo as atitudes que a empresa pesquisada adota para
impedir que ocorra o impacto ambiental. Quando a empresa nédo adota nenhuma
atitude para mitigar o impacto, esta coluna estard em branco;

f) as colunas “S”, “O", “D”, “A” e "“R” representam a “severidade”, a
“ocorréncia”, a “deteccdo”, a “abrangéncia do impacto” e o “risco ambiental”;

g) controles ambientais - agcdes recomendadas: nesta coluna estdo descritas
as acOes que as organizagOes deveriam adotar para mitigar os impactos ambientais.
Quando os “controles atuais” da organizacdo forem julgados como eficazes para

mitigar os impactos ambientais, ndo sera recomendada nenhuma acéao.

Descricéo Tipo | Efeito do | Causa do | Controles | S| O | D | A |R | Controles

das saidas- Impacto Impacto Atuais Ambientais/
Aspecto Ambiental Acdes
Ambiental recomendadas

Quadro 9 — Formulario FMEA
Fonte: Adaptado de Helman e Andery (1995).
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Para realizar uma andlise dos riscos ambientais, os indices de severidade,
ocorréncia e deteccdo do impacto ambiental sdo adaptados, além disso, €
acrescentado o indice de abrangéncia do impacto. Nos quadros 10, 11, 12 e 13

estdo descritos os indices adotados pelo método FMEA para analise de riscos

ambientais.
Severidade do impacto ambiental Classificacdo
Alta Produtos muito danosos ao meio ambiente, que apresentam as 3

caracteristicas: corrosividade, reatividade, explosividade, toxicidade,
inflamabilidade e patogenicidade

Moderada Produtos danosos ao meio ambiente, que possuem longo tempo de 2
decomposicao, por exemplo: metais, vidros e plasticos. Também é
considerada a utilizacdo de recursos naturais

Baixa Produtos pouco danosos ao meio ambiente, que possuem curto 1
tempo de decomposi¢cdo, como papeldo e tecidos

Quadro 10 — Classificacdes de severidade
Fonte: Zambrano e Martins (2007)

O indice severidade considera as potenciais alteracdes de quaisquer produtos
que nado tenham sua alocagao correta, tanto no ambito de agressividade ao meio

quanto no tempo de agéo.

Ocorréncia do impacto ambiental Classificacdo
Alta O impacto ambiental ocorre diariamente 3
Moderada O impacto ambiental ocorre mensalmente 2
Baixa O impacto ambiental ocorre semestralmente ou anualmente 1

Quadro 11 — Classificagdes de ocorréncia de impactos ambientais.
Fonte: Zambrano e Martins (2007)

Como demonstrado no quadro 11, o indice de ocorréncia avalia a
periodicidade do impacto ambiental, indicando a possibilidade do acontecimento e
conseqlientemente 0 gerenciamento que 0 mesmo requer.

Quanto a deteccdo do impacto (Quadro 12), considera-se a capacidade de
percepcdo do mesmo. Quanto maior a percepcdo (deteccdo alta), menor a

pontuacao atribuida a este fator de risco.
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Deteccao do impacto ambiental Classificacao
Baixa Para detectar o impacto ambiental € necessaria a utilizagéo de tecnologias | 3
sofisticadas

Média O impacto ambiental é percebido com a utilizagdo de medidores simples. | 2
Exemplos: hidrbmetro e medidor de energia elétrica

Alta O impacto ambiental pode ser percebido visualmente 1

Quadro 12 — Classifica¢fes de deteccéo.
Fonte: Zambrano e Martins (2007)

O indice de abrangéncia (Quadro 13) tem sua classificacdo de acordo com a
localidade na qual o impacto pode ocorrer, quanto maior a area que envolve, maior a

pontuacao recebida.

Abrangéncia do impacto ambiental Classificacdo
O impacto ambiental ocorre fora dos limites da organizacéo 3
O impacto ambiental ocorre dentro dos limites da organizagao 2
O impacto ambiental ocorre no local onde esta sendo realizada a operacéo 1

Quadro 13 — Classificagdes de abrangéncia de impactos ambientais.
Fonte: Zambrano e Martins (2007)

O indice risco ambiental (R), gerado da multiplicagdo dos indices “S”, “O”, “D”
e “A”, detecta a prioridade do risco, demonstrando as potenciais falhas. Quanto
maior este indice, maior o impacto ambiental representado.

Os indices risco ambientais significativos sado considerados na definicdo dos
objetivos e metas ambientais, na implementacédo de controles operacionais e nas
decisbes que asseguram o cumprimento da Politica Ambiental do SGA.

Este levantamento deve contemplar uma analise criteriosa das atividades,
visando identificar os seus impactos ambientais e possibilitar a recomendacéao de

medidas adequadas para controle ou minimizagéo destes impactos.



3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagéo da pesquisa

Do ponto de vista da natureza, este trabalho apresenta uma pesquisa
aplicada, pois visa a aplicacdo pratica dirigida a solucdo de um problema especifico
de interesse de uma agroindustria do setor de laticinios.

Com relacdo a forma de abordagem do problema, mostra-se como uma
pesquisa qualitativa, pois, o pesquisador tende a analisar os dados indutivamente. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem. N&o requer o uso
de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para coleta
de dados (SILVA; MENEZES, 2001).

Considerando-se 0s objetivos do trabalho, revela-se uma pesquisa
exploratoria e descritiva, ja que compreende investigacao bibliogréfica e estudo de
caso.

O meétodo de trabalho € constituido de pesquisa bibliografica sobre o setor de
lacteos, meio ambiente, residuos, a industria de lacteos, aspectos e impactos desta
industria, gestdo ambiental, qualidade e produtividade, normas da série 1SO 14000,
sistema de gestdo ambiental e ferramentas da qualidade. O estudo bibliogréafico
compreende pesquisas em bibliografia basica, artigos, teses e dissertacbes em

bibliotecas, bancos de dados e sitios da rede mundial de computadores.

3.2 Delimitacdes da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada no periodo de dezembro de 2011 a
fevereiro de 2012, através de visitacdo, previamente agendada, em uma
agroindustria do setor de laticinios, situada na cidade de Mata, estado do Rio
Grande do Sul.
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3.3 Instrumentos de coleta de dados

A definicdo do instrumento de coleta de dados dependera dos objetivos que
se pretende alcancar com a pesquisa e do universo a ser investigado (SILVA;
MENEZES, 2001).

Existem diversos instrumentos de coleta de dados que podem ser utilizados
para obter informacbes acerca de um fato ou fenbmeno. Assim, neste trabalho
utilizaram-se as ferramentas de auditoria ambiental, FMEA, entrevista n&o-
estruturada e observagéo in loco.

Para a coleta dos dados foi estabelecido, com objetivos definidos, o que seria

coletado, o periodo da coleta e a forma de registro dos dados.

3.4 Procedimentos para coleta e analise de dados

Para a coleta dos dados de campo, primeiramente foi estabelecido contato
com o diretor da industria queijeira, a fim de verificar a possibilidade de um estudo
com o objetivo de elaborar um sistema de gestdo com aplicacdo direta a industria.
Com o aval do diretor, foi realizada uma primeira visita com o intuito de conhecer o
local de estudo. A partir dessa primeira constatacao realizou-se uma auditoria de
analise critica ambiental (Apéndice A), a fim de caracterizar a empresa em relacao a
variavel ambiental. Posteriormente foram realizadas mais visitas, no qual foi avaliado
o funcionamento completo da rotina da agroindustria, estrutura do local, os
processos de fabricacdo, o destino dos residuos, a forma de recebimento da
matéria-prima e o acondicionamento do produto acabado.

Também ocorreram entrevistas ndo padronizadas. As perguntas foram feitas,
a medida que surgiram duavidas relacionadas a atividade.

Durante esse periodo, foram levantados os documentos relacionados a area
ambiental para compor um historico; as praticas de gestdo ambiental ja existentes e
0S principais requisitos legais e regulamentos que se aplicam aos aspectos das

atividades, produtos e servicos da empresa.
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O procedimento adotado para o levantamento dos aspectos ambientais
baseou-se na descricdo das saidas do processo produtivo visando relacionar as
fontes de geracédo de efluentes e residuos, bem como as opera¢gdes que demandam
a utilizacdo de recursos naturais e os pontos de situacdo de risco ambiental a
seguranca e saude ocupacional.

Para identificacdo dos impactos, foi estabelecida uma relagdo de causa e
efeito com o impacto gerado, procurando-se listar todos o0s impactos no meio
ambiente. Aqueles impactos relacionados aos riscos a seguranca e saude
ocupacional também foram incluidos. Os impactos identificados foram priorizados
utilizando-se critérios da ferramenta FMEA ambiental (severidade, ocorréncia,
deteccao, abrangéncia e risco).

Os impactos ambientais considerados criticos e moderados, decorrentes das
atividades operacionais sobre o meio ambiente, foram transformados em objetivos,
cujas acOes para atingi-los devem ser priorizadas pela empresa. As acgdes
identificadas foram organizadas em um Programa de Gestdo Ambiental (PGA)
simplificado, que apresenta o objetivo das acbes a serem desenvolvidas, as metas a
serem alcancadas, as acdes propostas para promover este desenvolvimento e os

prazos para o cumprimento.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma industria de laticinios dedicada a producéo
de gqueijos situada no municipio de Mata - RS (Figura 3). Conhecida como a cidade
de madeira que virou pedra, Mata é dona de um dos maiores sitios arqueoldgicos
com madeira petrificada do mundo. E a Gnica cidade no mundo a ter cal¢adas feitas

com arvores fossilizadas datadas de 200 milhdes de anos.

Figura 3 — Mapa da localizagcdo do municipio de Mata — RS
Fonte: Prefeitura Municipal de Mata (2011)

O municipio de Mata localiza-se na microrregido de Santa Maria com uma
area de 312 Km?. Dista 375 Km de Porto Alegre, a capital do estado. Pelo censo do
IBGE (2010), a populacédo do municipio € de aproximadamente 5.111 habitantes.

Sua economia é baseada no setor primario, destacando-se a pecuaria e
agricultura. A maior area ocupada na agricultura € com o os cultivos de milho e soja,

porém o maior rendimento é conseguido através do cultivo do arroz.
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4.2 Situagao atual da empresa

Considerando-se a realidade das pequenas e médias empresas, observa-se
gue normalmente as informacgdes sobre o seu desempenho ambiental e os requisitos
ambientais legais que devem ser atendidos ndo sao bem conhecidos (SILVA, 2001).
Diante desse fato, tornou-se essencial definir a posicao real da empresa frente ao
meio ambiente.

Com o objetivo de verificar a situagdo atual da industria perante o meio
ambiente, foi aplicado o questiondrio de auditoria ambiental apresentado no
apéndice A. A seguir serdo relatados os dados obtidos com a aplicacdo do
guestionario.

A industria de queijos deu inicio as suas atividades no ano de 1993. Possui
uma &rea de 240m2, situando-se em area urbana. A figura 4 mostra a fachada frontal

da empresa.

Figura 4 — Fachada frontal da empresa

A unidade produz diariamente 250 kg de queijo por dia. Recebe diariamente
2.500 litros de leite, sendo todo o transporte realizado por caminh&o isotérmico. O
leite é adquirido de produtores rurais pertencentes a Associacdo de Produtores de
Leite de Mata, no Vale do Jaguari. O laticinio tem produzido, ultimamente, apenas
gueijo mussarela.

A unidade em estudo é uma empresa do ramo de fabricacdo de queijos, que
esta enquadrada no Cédigo de Ramos (CODRAM) n° 2625,20; sob cbédigo da fonte
do gerador do(s) residuo(s) constante da licenca de operacdo (CODFON) n° 23887,
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segundo a resolucdo CONSEMA n° 102 de 2005, Brasil (2005), que estabelece
potencial poluidor alto, porte menor que 250 m2,

A comercializacdo dos seus produtos ocorre na regiao central do estado do
Rio Grande do Sul, abrangendo as cidades de Santa Maria, Mata, Sao Vicente e
Rosario do Sul. O regime de trabalho da empresa é de 8 horas por dia, sendo a
carga semanal do setor produtivo de cinco dias. A empresa possui dois socios e trés
colaboradores.

A estrutura fisica da unidade é composta por uma sala administrativa, casa de
caldeira, vestiario, sanitario, laboratério, area industrial e dois depdésitos. A area
industrial compreende plataforma de recepcéo de leite, unidade de manipulacdo da
matéria-prima composta por desnate, pasteurizacdo, coagulacao, corte, filagem e
enformagem, unidade de camara fria (Figura 5) composta por salga, maturacao e
armazenamento do produto acabado, unidade empacotadora e laborat6rio. Em um
dos depdsitos encontram-se insumos para a fabricagcdo do queijo e embalagens. O

outro deposito € utilizado para armazenamento de produtos quimicos.

Figura 5 — Interior da camara fria

4.3 Andlise do processo industrial

O leite chega ao periodo da manha, entre 7 horas e 11 horas. O transporte do

leite é realizado por caminh&o isotérmico.
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Na plataforma de recebimento € coletada uma amostra para avaliar a acidez
titulavel, expressa em graus Dornic, teor de gordura e densidade. Estando dentro
dos padrbes de qualidade, o leite é entdo bombeado para o tanque de resfriamento,
onde chega normalmente com uma temperatura de 28°C. Neste tanque o leite é
resfriado até que atinja 4°C. ApGs atingir a temperatura de 4°C o leite € bombeado
para a desnatadeira, através de mangueira sanitaria sendo padronizado para 3,6%
de gordura. Em seguida, o leite passa pelo pasteurizador, onde recebe tratamento
térmico a 74°C por 15 segundos (pasteurizacdo rapida). Realiza-se periodicamente,
o teste da fosfatase alcalina com o leite pasteurizado, para verificagdo da eficicia na
pasteurizagao.

Apés a pasteurizacao, o leite é resfriado a uma temperatura de 32°C,
seguindo para o tanque de mistura. Neste tanque, primeiramente foi adicionado
cloreto de calcio. Depois adicionou-se o fermento latico e aguardou-se 30 minutos. E
por fim adicionou-se o coalho, onde a quantidade adicionada depende do poder
coagulante, e foi determinada de acordo com as especificacbes do fabricante no
rétulo do produto.

O leite ficou em repouso durante 40 minutos dentro do tanque para coagular a
uma temperatura de 33°C. Terminada a coagulagdo, procedeu-se o corte da
coalhada utilizando liras de aco inoxidavel (Figura 6).

Figura 6 — Corte da coalhada
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Verificado o ponto ideal da coalhada, o soro é transferido por gravidade
através de uma saida em ac¢o inox na base do tanque misturador, sendo sugado por
uma bomba sanitaria a vacuo e encaminhado para reservatorio de soro.

A prensagem consistiu na compactacdo da massa para a retirada de parte do
soro que ainda estava presente. Esta operacdo foi realizada manualmente,
utilizando placa de aco inoxidavel.

Dividiu-se a coalhada em blocos e colocou-se sobre uma mesa higienizada de
aco inoxidavel, onde esta massa permaneceu em repouso, até adquirir ponto ideal
para a filagem.

Para saber se a coalhada estava no ponto de ser filada, pegou-se uma por¢ao
da massa, e mergulhou-se em agua com aproximadamente 80°C. Em seguida
esticou-se o pedaco cortado até formar filamentos compridos, e esta ndo arrebentou,
portanto estava no ponto para ser filada. A filagem é a etapa do processo em que é
adicionada a massa agua a 80°C para que a mesma adquira consisténcia uniforme e
desejada, podendo assim ser modelada de acordo com o produto e embalagem.

A massa saiu da filadeira jA moldada e dessorada (Figura 7). Manualmente,
enformou-se a massa em formas retangulares com peso de aproximadamente 3 Kg,
proprias para queijo tipo mussarela. J4 na forma os queijos foram virados por uma

vez, para evitar fendas ou buracos .

Figura 7 — Queijo moldado saindo da filadeira
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Apés a moldagem, os queijos foram imersos em salmoura na camara fria
(Figura 8). O tempo de salga varia em fungdo do tamanho do queijo, onde para o
queijo de 3 Kg séo utilizadas 24 horas, para que o queijo receba a quantidade

suficiente de sal.

Figura 8 — Processo de salga

Apés a salga, as mussarelas maturam por um periodo de 3 dias. As
mussarelas sdo embaladas em sacos plasticos termoencolhivel, na seladora a
vacuo. Apos a embalagem, as mussarelas sao guardadas em camara fria com
temperatura de 8°C até a comercializacao.

O fluxograma geral esquematizando o0 processo industrial com suas
respectivas entradas e saidas é representado na figura 9. As atividades e processos
auxiliares, como por exemplo, operacdes de limpeza, controle de qualidade,
caldeira, refrigeracéo, tratamento de efluentes, escritério e vestiario/sanitario estao
exibidos a parte do fluxograma do processo produtivo, na figura 10.

A higienizacédo é uma operacédo importante para a seguranca e qualidade dos
alimentos, sendo a mesma dividida em duas etapas: a limpeza e a sanitizacdo. Na
plataforma de recepc¢éao foi constatado que a limpeza foi realizada ap6s a chegada
da ultima carga de leite.

No fim do dia procede-se a limpeza das instalacdes com o uso de detergente
e sanitizante. A limpeza do pasteurizador é realizada pelo sistema CIP, o qual utiliza

soda caustica e acido nitrico.
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Figura 9 — Fluxograma do processo industrial do queijo mussarela
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Figura 10 — Processos auxiliares
Fonte: Autora

4.4 Questionario de auditoria

O questionario de auditoria, conforme modelo no apéndice A, foi respondido
pelo diretor da Usina. A descricdo da unidade e as operacdes do processo produtivo
conforme constam no questionario ja foram descritas anteriormente e dessa forma

foram complementadas pela autora da pesquisa durante a etapa de auditoria.
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Pela andlise da entrevista e a inspecdo no local foi evidenciado que a
empresa adota uma postura reativa com relacado a percepcédo ambiental. A queijaria
esta preocupada em resolver acbes pontuais, permanecendo vulneravel a novas
exigéncias.

A localidade possui licencas do CISPOA, prefeitura, esta em processo de
renovagdo da sua licenca de operacdo e nao possui licenca dos bombeiros. A
auséncia de equipamentos de protecdo e combate a incéndio impede a empresa de
obter licenca dos bombeiros, colocando em risco 0s seus colaboradores.

De acordo com o diretor da usina, a revisdo ambiental da propriedade foi
realizada apenas para obter licenca de operacao através da FEPAM. A propriedade
nao teve usos anteriores, sempre foi destinada a fabricacao de laticinios.

N&o ha notificacdes relacionadas a infracdes, processos ou acbes legais
envolvendo assuntos ambientais, nem reclamagfes da vizinhangca em relacédo a
ruidos, fumaca, odores e derramamentos.

A Unica fonte de emissdo atmosférica se da através dos gases de combustao
da caldeira. O laticinio possui gerador de vapor que utiliza lenha como combustivel.
O gerador de vapor tem capacidade de 8000 kg/h. Na figura 11 € mostrada a
caldeira da queijaria. As cinzas geradas na fornalha s&o espalhadas no solo da
propriedade. A madeira utilizada como combustivel pela queijaria, para operar a
caldeira, encontra-se armazenada proximo a caldeira. Parte desta lenha esta
armazenada a céu aberto.

Figura 11 — Caldeira
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A 4gua que abastece o laticinio € fornecida pela Companhia Riograndense de
Saneamento (CORSAN). A agua armazenada na caixa que serve como reservatorio
para o abastecimento da fabrica recebe dosagem de hipoclorito de sodio. A parte
gue nado é clorada vai para outra caixa, sendo destinada a producdo de vapor
recebendo adicdo de produto ndo incrustante. A usina possui consumo médio
mensal de 90 m® de agua.

O soro coletado no laticinio € armazenado em um reservatério, sendo
posteriormente doado para alimentacdo de suinos. A gordura é vendida para
beneficiamento de nata.

O restante dos residuos liquidos, inclusive os residuos da operacdo de
limpeza, gerados na queijaria passam pela estacao de tratamento de efluentes antes
de serem lancados no corpo receptor. O tratamento € composto por caixa de
gordura, tanque séptico e trés lagoas de estabilizagdo. A figura 12, apresenta uma

das lagoas.

Figura 12 — Lagoa de estabilizacéo

N&o existe rede de aguas pluviais. O esgoto sanitario do laticinio é depositado
em fossa séptica, observando-se que ndo ha mistura com os residuos da fabrica.
N&o ocorrem descargas diretas em rios e lagos.

Os residuos solidos gerados no laticinio sdo compostos basicamente de
restos de embalagens plésticas, lampadas queimadas, papéis de escritorio,
embalagens de produtos quimicos, aparas de queijo, lixo dos banheiros e cinza da
caldeira. Os residuos sélidos gerados no laticinio, exceto as cinzas da caldeira, sdo
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coletados pela prefeitura. As cinzas da caldeira sdo jogadas no solo da propriedade
como corretivo do solo. A usina néo realiza coleta seletiva.

Quanto aos ruidos, o pasteurizador, a filadeira e a embaladora a vacuo séo as
fontes geradoras. Até o presente momento nao foi realizado nenhum monitoramento
de ruido.

Os colaboradores que atuam diretamente na producdo usam aventais, toucas
e botas brancas. Foi detectado o ndo uso de mascara facial, luvas e protetores
auriculares. A Portaria n° 326, de 30 de julho de 1997 da ANVISA, Brasil (1997),
referente ao Regulamento Técnico sobre as condi¢cdes Higiénico-Sanitarias e de
Boas Praticas de Fabricacéo para Estabelecimentos Elaboradores/Industrializadores
de Alimentos indica a obrigatoriedade do uso de luvas e mascara facial para
manipulacéo de alimentos.

Observou-se a existéncia de diferentes funcdes atribuidas a um determinado
funcionario, pois o0 mesmo encontra-se lotado na producdo e também no
abastecimento da caldeira, 0 que pode causar contaminagao cruzada.

As janelas estdo devidamente protegidas por telas. Ha existéncia de azulejos
quebrados e escapamento de vapor em uma tubulacao do laticinio.

A usina ndo apresenta nenhum tipo de programa relativo a saude ocupacional
dos colaboradores como Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO). Existe manual de
Boas Praticas de Fabricacdo, mas o programa ainda nao foi implantado.

A conscientizagdo dos colaboradores nos assuntos ambientais € pobre, visto
gue a empresa nao fornece treinamentos sobre essa tematica.

Quanto a inspecdo das instalacbes, a fabrica foi considerada limpa e
organizada, foi observada a presenca de odores somente na area de producéo, ndo
foram evidenciados danos a vegetacdo do entorno, e néo foi detectada a presenca

de lixo jogado na propriedade nem derramamentos ou vazamentos cronicos.

4.5 Oportunidades de Melhoria

Conforme Maranhédo (2001), as constatacdes da auditoria ambiental podem

ser utilizadas para identificar oportunidade de melhoria, além de avaliar a eficacia do

sistema de gestdo. Durante as visitas e a aplicagdo do questionario de auditoria, foi
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possivel identificar diversas oportunidades de melhoria para a empresa. A seguir sao
descritas as sugestdes apontadas:

a) Lampadas fluorescentes: as lampadas utilizadas na queijaria sdo todas do
tipo fluorescentes, nocivas a saude humana e ao meio ambiente, pois possuem
mercurio, um metal pesado que uma vez ingerido ou inalado, causa efeitos
desastrosos ao sistema nervoso. Ao romper-se, uma lampada fluorescente emite
vapores de mercurio que séo absorvidos pelos organismos vivos, contaminando-os;
se forem lancadas em aterro as lampadas contaminam o solo e, mais tarde, os
cursos d'agua, chegando a cadeia alimentar (AMBIENTE BRASIL, 2012). Apds o
periodo de uso das lampadas, o laticinio devera efetuar a logistica reversa de
acordo com a lei n° 12.305 de 2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (BRASIL, 2010).

b) Residuos reciclaveis: este tipo de residuo exige uma segregacdo dos
materiais que poderdo ser reaproveitados e enviados para a reciclagem. Os
principais reciclaveis do laticinio sdo papéis de escritorio e embalagens de matérias—
primas, insumos e produto acabado. Os residuos reciclaveis devem
preferencialmente ser destinados as associa¢cdes e cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis. Além de contribuir com o meio ambiente, € também uma forma
de inclusao social.

c) Soro: diariamente sao produzidos em média 2250 litros de soro. Embora a
empresa ja adote um destino ambientalmente correto destinando o soro a
produtores rurais para a alimentacdo animal, existem outras alternativas mais
lucrativas para o laticinio. Variando a tecnologia aplicada, o soro e derivados podem
ser transformados em insumos excelentes para industria alimenticia animal e
humana, quimica, farmacéutica e cosmética, Kitamura (1998 apud SANTOS, 2005).
Na industria alimenticia, o soro pode ser utilizado para producao de ricota através da
precipitacdo de proteinas do soro por aquecimento e acidificagdo; ou para a
producdo de soro concentrado ou em pod, removendo-se a umidade do soro por
tratamento térmico ou osmose reversa e também para a producéo de bebida lactea,
produto elaborado a partir do soro de queijo acrescido de leite e outros componentes
alimentares (MACHADO; SILVA; FREIRE; 2001). Para a industria farmacéutica, a
aplicacao potencial do soro e derivados é a utilizacdo de proteinas fracionadas de

alto valor biolégico, dietético e fisioldégico. Na industria cosmética também poderia
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ser utilizado, pois seus componentes sao altamente hidratantes e de alta absorcéo
pela pele. O permeado do soro pode ser utilizado na produgcdo de plasticos
biodegradaveis, para industria quimica segundo Gallina (1997, apud SANTOS,
2005).

d) Gordura do leite: As sobras geradas por uma empresa podem ser a
matéria-prima de outro processo industrial. Pode-se desenvolver um setor especifico
na propria unidade geradora, ou vender a terceiros (SEBRAE, 2004). Atualmente a
usina vende a gordura extraida do leite. Como proposta de melhoria a usina devera
estudar a possibilidade de ela mesma beneficiar a gordura para produgéo de nata,
aumentando sua linha de produtos e eventualmente melhorando a lucratividade.

e) Salmoura: a salmoura da producdo de queijos vai para a estacdo de
tratamento de efluentes. O descarte de grandes quantidades de salmoura no
efluente final resulta em aumento da carga organica e da condutividade uma vez que
essa solucdo € rica em solidos suspensos, microorganismos, sais de calcio,
magneésio, lactose e acido latico (MAGANHA, 2008). O laticinio deve considerar a
possibilidade de avaliar a segregacdo da salmoura para tornar possivel seu
tratamento e um eventual reuso.

f) Estacdo de tratamento de efluentes: Como a estacdo de tratamento esta
situada proxima a residéncias, seria recomendavel colocar placas de sinalizacao e
cerca para evitar acidentes/afogamentos com criancas e animais. A poda da
vegetacdo no entorno também devera ser feita de forma periddica para evitar a
proliferacdo de insetos e animais pegonhentos. Também recomenda-se realizar a
analise fisico-quimica do efluente periodicamente, a fim de verificar se os
parametros de lancamento estdo em conformidade com a legislacdo em vigor.

g) Caldeira: As cinzas geradas na fornalha sdo espalhadas no solo da
propriedade como aditivo para o solo. Adicionalmente sugere-se que as cinzas
deverado ser destinadas a solos de cultivo para melhorar sua fertilidade. Verifica-se
gue a caldeira emite gases de combustdo sem controle, sugerindo-se o uso de lenha
adequada, execucédo de regulagem periddica e fiscalizacdo do equipamento.

h) Emiss@es atmosféricas: as fontes de emissdes atmosféricas no laticinio em
estudo provém de gases resultantes da queima de combustivel na caldeira. Também
pode ocorrer a emissao de gases refrigerantes, oriundos de eventuais vazamentos
nos tubos de refrigeracdo. Na caldeira seria recomendavel implantar um programa

de manutencdo periddica bem como realizar o monitoramento e controle das
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emissdes dos gases de combustdo, reduzindo a emissédo de poluentes. Na camara
fria também devera ser adotado um programa de manutencdo periddica das
instalacdes de refrigeracao.

i) Consumo de energia: na queijaria, o consumo de energia esta associado a
garantia de qualidade dos produtos, principalmente daqueles submetidos a
tratamento térmico, refrigeracdo e armazenamento. Relativo ao uso de energia
elétrica, a queijaria tem um consumo mensal de 1900 kWh. Para reduzir o consumo
de energia as seguintes praticas podem ser adotadas: Elaborar um plano de
otimizacdo das condi¢des de uso publicado e divulgado para todos os funcionérios;
evitar que portas de areas refrigeradas sejam mantidas abertas por muito tempo;
prover manutencao periodica de tubulagcbes com vazamentos de energia térmica;
instalar um sistema de monitoramento (com alarme) da temperatura da camara de
refrigeracdo; instalar dispositivos automaticos de interrupcdo de fornecimento de
energia para iluminagcdo e equipamentos quando ndo em uso. De acordo com
SEBRAE (2004), a utilizacdo de maquinas e equipamentos modernos, ainda que
muitas vezes requeiram investimentos iniciais, justifica-se por si mesma, pela
economia de energia, pelo melhor desempenho, que requer menos controle de
qualidade e menor custo operacional.

j) Consumo de agua: observou-se a necessidade de melhoria dos processos
industriais que utilizam como insumo a agua, como elemento de refrigeracdo, de
geracdo de vapor e sobretudo como lavagem de maquinas e equipamentos. Essa
agua muitas vezes sofre alteragdo em suas caracteristicas fisico-quimicas e torna-se
agente poluidor dos solos e dos mananciais (SEBRAE, 2004). O consumo da agua
na queijaria esta diretamente relacionado as operacdes de limpeza e desinfeccao,
bem como as associadas ao resfriamento e geracdo de vapor. Quanto ao consumo
de agua, a queijaria possui um consumo mensal de 90 m3/més. Em laticinios, de um
modo geral, utiliza-se muita dgua. A proporcdo de uso desta matéria prima é de
aproximadamente de 2 litros para cada quilo de leite produzido (VIOTTO, 1993). A
usina em estudo consome 1,8 L agua/ L leite. Para reduzir o consumo de agua
deveria ser estudada uma possibilidade de reutilizar o vapor condensado
desperdicado na estacdo de tratamento de efluentes. Poderia ocorrer também a
instalacdo de dispositivos de saida (esguicho, por exemplo) nas mangueiras

existentes. O esguicho permite o uso de agua a média ou baixa presséo e o uso de



84

agua pressurizada aumenta a eficiéncia da limpeza devido a acdo mecénica
exercida para a remocgdo da sujeira. Além disso, deveria ser feito um plano de
otimizacao das condi¢des de uso publicado e divulgado para todos os funcionarios a
fim de adequar a quantidade usada em cada operacdo, inclusive com reuso em
estagios menos criticos. Também é importante realizar inspec¢des peridédicas nas
instalagcbes e monitoramento constante de consumo de modo a detectar
vazamentos, perdas ou rupturas o mais rapido possivel. Controlar o consumo
diariamente pode possibilitar a identificacdo de variacdes significativas na realizacéo
das mesmas operacbes em situagOes diversas e realizadas por diferentes
operadores.

k) Ruidos: em funcéo da localizacdo da queijaria, pode ocorrer incomodos a
populacdo do entorno devido ao ruido emitido pelo desenvolvimento das diversas
atividades industriais do setor, inclusive as relacionadas a embalagem e
equipamentos de producdo e refrigeracdo. Para reduzir a geragdo de ruidos, deve
ser realizada a manutencao periodica de maquinas e equipamentos e os operadores
devem sempre fazer uso de protetores auriculares.

Para atender a exigéncia do Departamento de Inspecdo de Produtos de
Origem Animal (DIPOA) sera necessario colocar em pratica o Manual de Boas
Praticas de Fabricacdo (BPF). De acordo com Scalco (2004) as BPF e as Boas
Praticas de Higiene (BPH) séo sistemas especificos para a industria de alimentos,
com procedimentos que ajudam a definir os parametros em certos aspectos do
processamento e na manipulacdo do produto, desde o recebimento da matéria-
prima até a obtencdo do produto final. Tanto as BPF como as BPH estdo voltadas
aos parametros higiénicos de manipulacéo e fabricacdo do produto, para que néo
ocorra contaminacdo em nenhum ponto do processo. Essas ferramentas séo pré-
requisito para a implantagcdo da Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC).

Para garantir a satde e seguranca dos colaboradores a usina devera adquirir
equipamentos de combate a incéndio para obter licenca dos bombeiros, elaborar o
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (PCMSO).

Uma oportunidade de melhoria para o laboratorio seria a instalagdo de uma

capela e a colocacéo de exaustores.
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4.6 Gerenciamento ambiental da queijaria — Proposta do SGA

A proposta de gerenciamento ambiental foi elaborada com base nas normas
ISO 14001 e ISO 14004, buscando adequar o modelo de SGA a industria de
laticinios.

A figura 13 mostra de forma esquematica 0 modelo sugerido para gerenciar a

usina.
Compromisso da alta administracéo
v
Avaliacdo ambiental inicial < A
v v v v
Aspectos e Legislacéo e Avaliacao das praticas Investigagéo de
impactos regulamentacdes e procedimentos acidentes ou multas
ambientais ambientais aplicaveis existentes ambientais
v
Politica Ambiental
v
Planejamento
v
Implementacédo e operacéo
v
Verificacdo
v
Revisdo pela direcao

\ 4

Figura 13- Modelo de SGA
Fonte: autora

A primeira etapa foi verificar o interesse da alta administracéo, pois 0 sucesso
do sistema depende do comprometimento de todos os niveis e funcgdes,

especialmente da alta administracdo. Na segunda etapa — avaliagcdo ambiental inicial
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— foram definidos os aspectos e impactos ambientais, legislagdes aplicaveis, praticas
e procedimentos existentes na empresa e investigagdo de acidentes ou multas
ambientais. ApOs as avaliacdes iniciais, 0 passo seguinte foi definir a politica
ambiental a ser seguida pela organizacdo. Posteriormente a definicdo da politica
ambiental, foi dado inicio a etapa de planejamento, no qual foram definidos os
objetivos, metas e programas ambientais. A etapa seguinte — implementacéo e
operacdo — foi caracterizada pela execucédo do que foi planejado no estagio anterior,
através do estabelecimento de atribuicbes de responsabilidades as pessoas
envolvidas no sistema, treinamento e conscientizacéo, estabelecimento da troca de
informacdes da organizagdo com seu ambiente externo e interno, mecanismos de
controle sobre os aspectos considerados significativos e planos para situacdes
emergenciais. Na proxima etapa — Verificacdo - foram estabelecidos os
monitoramentos, acdes corretivas e preventivas. Por fim foi definida a reviséo pela
direcdo com o objetivo de aprimorar a performance ambiental da organizacéo

visando a melhoria continua.

4.6.1 Comprometimento da alta administracao

Antes de comecar a implementacdo do programa de gestédo, foi necessario
verificar se a organizacdo estava disposta a assumir um compromisso ambiental. A
NBR ISO 14001 (2004) menciona que para assegurar sucesso, um passo preliminar
para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de um SGA é a obtencdo do
comprometimento da alta administracdo da organizacdo com a melhoria da gestéo
ambiental de suas atividades, produtos ou servigos. A empresa mostrou-se receptiva

ao desenvolvimento da pesquisa e seus possiveis resultados.

4.6.2 Avaliagdo ambiental inicial

Com o objetivo de verificar o posicionamento atual da empresa em relacéo ao

meio ambiente foi realizada uma avaliagdo ambiental inicial conforme prevé a ISO
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14001. Esta andlise compreendeu quatro areas-chave: identificacdo de aspectos e
impactos ambientais, legislacdo e regulamentagfes ambientais aplicaveis, exames
das praticas e procedimentos existentes, e investigacao de acidentes ambientais no

passado ou multas e adverténcias em relacdo a legislacao.

4.6.2.1 Aspectos e impactos ambientais

O planejamento do SGA tem por base a identificagdo dos aspectos
ambientais, relacionados com as atividades, processos, produtos e servicos da
Industria Queijeira e as avaliagbes das significancias dos impactos ambientais
associados. Os aspectos ambientais significativos sao levados em consideragcédo no
estabelecimento, implementacéo e manutencgéo do sistema da gestdo ambiental.

De acordo com Silva (2001) o objetivo dessa etapa € identificar todos o0s
pontos do processo industrial que possuem interacdo com o meio ambiente, e
efetuar uma classificacao preliminar dos aspectos identificados.

O quadro 14 apresenta 0s aspectos ambientais e impactos ambientais
identificados na queijaria.

Descricdo | Tip | Efeito do | Causa do | Controles S|O|D|A]|R | Controles
das 0 Impacto Impacto Atuais Ambientais/
saidas- Ambiental Aclbes
Aspecto recomendad
Ambiental as
Consumo R Utilizacao Uso na| _ 2(3|2]2|24 |J&a descrito
de dos recursos | operacao no item
energia naturais dos oportunida-
equipamen- des de
tos, camara melhoria
frigorifica e
iluminacéo
das
instalacdes
Consumo R Utilizacao A agua é | _ 213|212 |24 |Ja&a descrito
de agua dos recursos | utilizada no no item
naturais processo e oportunida-
limpeza dos des de
equipamen- melhoria
tos e
instalacoes.
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Consumo e Utilizacao A lenha é | _ 6 |Ja descrito
armazena- dos recursos | utilizada no item
mento da naturais. para oportunida-
lenha Poluicdo do | alimentar a des de
solo, caldeira melhoria
emissdes
atmosféricas
Fumaca da Contamina- Proveniente | _ 12 | JA descrito
caldeira ¢cdo do ar dos gases no item
de oportunida-
combustéo des de
melhoria
Cinzas Contamina- Proveniente | Cinzas sé&o 12 | Ja descrito
cdodaagua |da queima | jogadas no no item
da lenha na | solo da oportunida-
caldeira propriedade des de
melhoria
Embala- Contamina- Residuos da | As 18 | J& descrito
gens de ¢éo do solo fabrica embalagens no item
matérias — séo oportunida-
primas, encaminha- des de
insumos, das a melhoria
embalagen empresa de
s de papel coleta de lixo
e plastico
Salmoura Contamina- A salmoura | Estacdo de 12 | Ja descrito
¢do do solo | € um residuo | tratamento no item
elou da dgua | do processo | de efluentes oportunida-
des de
melhoria
Soro Contamina- O soro é um | Destinado a 18 | Ja descrito
¢do do solo | residuo do | alimentacdo no item
e/ou da dgua | processa- suina oportunida-
mento des de
melhoria
Gordura Contamina- A gordura é | Destinada a 18 | JA descrito
¢do do solo | residuo do | terceiros no item
e/ou agua processa- oportunida-
mento des de
melhoria
Ruido Comprometi- | Proveniente | - 24 | Ja descrito
mento da | da operacéo no item
saude dos oportunida-
humana equipamen- des de
tos melhoria
Efluente Contamina- Agua de | Estacao de 36 | Ja descrito
cdo da agua | limpeza e | tratamento no item
sanitizacao de efluentes oportunida-
misturada a des de
residuos melhoria
orgéanicos
Lampadas Contamina- Meio de | _ 18 | Ja descrito
Fluores- ¢do do solo | iluminacéo no item
centes elou 4gua da Queijaria oportunida-
des de

melhoria
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Produtos R Emissdes Amostras Estacdo de |3 |3 |2 |3 |52 | Descrito no
Quimicos atmosféricas, | para controle | tratamento item “Plano
contamina- de qualidade | de efluentes de
cdodosoloe|da MP e atendimento
nocivo a | esterilizacédo a
saude dos emergéncias
humana equipamen- "
tos

Quadro 14 — FMEA para aspectos e impactos ambientais

Por tratar-se de um processo dinamico, qualquer evolucdo ou mudanca
significativa nas atividades da area/empresa devera ser reavaliada quanto a seus
impactos ambientais e registrada novamente, mantendo a planilha constantemente

atualizada.

4.6.2.2 Legislacdo e regulamentacdes ambientais aplicaveis a queijaria

Embora apenas cumprir a legislagdo n&o seja o objetivo deste programa de
gestao, esta pode servir de auxilio a gestdo da queijaria.

Sendo assim, todos os requisitos legais classificados como aplicaveis a
organizacdo devem ser levantados e avaliados quanto ao atendimento pela
gueijaria.

A legislacdo municipal foi identificada realizando-se uma visita a Prefeitura
Municipal da cidade de Mata. Os requisitos estaduais e federais foram pesquisados
nos sitios eletronicos da FEPAM, CONAMA, SISNAMA e CONSEMA. A legislacéo
pertinente encontra-se no apéndice B.

A avaliagcdo desses requisitos deve ser realizada pelo representante da
direcéo e o resultado desta avaliacdo deve ser registrado.

Quando houver casos em que a organizacdo nao cumpre requisitos aplicaveis
deve ser realizado plano de acdo contendo as ac¢les definidas para o cumprimento
do requisito, prazos e responsaveis. E responsabilidade da diretoria fornecer os
recursos necessarios para o cumprimento dos requisitos aplicaveis a organizacao.

A avaliacdo ao atendimento da legislacdo aplicavel devera ser realizada nas

auditorias internas do SGA.
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4.6.2.3 Avaliagdo das praticas e procedimentos existentes

Nesta etapa foram levantados os dados do processo industrial por meio do
acompanhamento das atividades produtivas, com objetivo de formar um conjunto de
informacdes necessarias as etapas subsequentes. Segundo Silva (2001), esses
dados sdo importantes, principalmente para pequenas e meédias empresas, que
normalmente ndo possuem registros sobre suas atividades e operacoes.

Os métodos utilizados para identificar as praticas e procedimentos existentes
foram contemplados com fluxogramas do processo, inspec¢fes diretas, entrevistas
nao padronizadas e questionario de auditoria ambiental apresentado no apéndice A
conforme sugere a norma ISO 14001. As praticas e procedimentos existentes ja

foram descritos no item 4.3.

4.6.2.4 Investigacao de acidentes ou multas ambientais

Ndo héa registro de acidentes ou multas ambientais desde o inicio de

funcionamento da queijaria.

4.6.3 Politica ambiental

A norma NBR ISO 14001 (2004), estabelece que politica ambiental da
empresa deve prever uma estrutura para acao e definicdo de seus objetivos e metas
ambientais e refletir o comprometimento da alta administracdo com relacdo a
preservacao ambiental, a busca da melhoria continua e o atendimento aos requisitos
legais vigentes.

Sendo assim, para o desenvolvimento e implementagcéo do SGA da queijaria,
ficou estabelecida a seguinte Politica Ambiental:
» Comprometer-se a operar suas instalagbes em conformidade com a

legislacéo;
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» Buscar a melhoria continua de seus processos, visando a reducdo de
possiveis fontes de poluicéo;

» Promover o intercadmbio técnico entre a Queijaria e as Instituicbes publicas ou
privadas, que detenham conhecimento e experiéncias na area de laticinios;

» Desenvolver o0s colaboradores atendendo capacitagdo técnica e
ambientalmente correta.
E importante que a politica ambiental da empresa seja divulgada e distribuida

a todos os que trabalham ou prestam servicos a organizacao, a fim de estabelecer

um senso geral de orientacao fixando os principios de acédo para a organizacao.

4.6.4 Planejamento

4.6.4.1 Objetivos ambientais

Ao estabelecer os objetivos, foram considerados o0s requisitos legais, 0s
aspectos ambientais significativos, incluindo os comprometimentos com a prevencéo
de poluicdo e com a melhoria continua. Também considerou-se 0s requisitos
financeiros, operacionais e comerciais.

Com base nos resultados da planilha FMEA, ficou definido os seguintes
objetivos para a queijaria:

- Programa de reducédo do consumo da agua;

- Programa de reducédo do consumo de energia;

- Atendimento a legislacédo quanto a emissao de efluentes liquidos;

4.6.4.2 Programas de gestdo ambiental

De acordo com o SEBRAE (2004), para as pequenas empresas, 0S conceitos

das normas ISO série 14000 podem ser implementados a partir de Programas de
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Melhoria de Desempenho Ambiental (PMDA). O PMDA possibilita aos micro e

pequenos empresarios participar da melhoria dos seus processos produtivos e,

consequentemente, do uso racional dos recursos naturais, transformando-se, assim,

em agentes multiplicadores das boas praticas ambientais .

Para atingir os objetivos propostos foram estabelecidos o0s seguintes

programas conforme o quadro 15:

Objetivo

Meta

Acoes

Responsavel

Prazo

Reducéo do
Consumo de agua

Atingir 10% de
reducédo do
consumo

- Instalacdo de esguicho nas
mangueiras

- Adequar a quantidade usada em
cada operacéo,

- Verificar possibilidades de reuso.
- Realizar inspecbes periédicas nas
instalacbes a fim de detectar
vazamentos, perdas ou rupturas

Representan
-te da
direcao

1 ano

Reducéo do
Consumo de
Energia

Atingir 10% de
reducéo do
consumo

- Elaborar um plano de otimizacéo
das condicdes de uso publicado e
divulgado para todos os
funcionarios;

- Evitar que portas de areas
refrigeradas sejam mantidas
abertas por muito tempo;

- Prover manutencéo periddica de
tubulagdes com vazamentos de
energia térmica;

- Instalar um sistema de
monitoramento (com alarme) da
temperatura das cAmaras de
refrigeracéo;

- Instalar dispositivos automaticos
de interrupcao de fornecimento de
energia para iluminacao e
equipamentos quando ndo em uso.

Representan
-te da
direcdo

1 ano

Atendimento a
legislacdo quanto
a emissdao de
efluentes liquidos

Entrar
conformidade
com a
legislacéo.

em

- Fazer andlises fisico-quimicas do
efluente;

- Realizar as
necessarias.

melhorias

Assessor
ambiental

meses

Quadro 15 — Programas de gestdo ambiental

4.6.5 Implementacao e operacao

4.6.5.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

Os recursos necessarios mostram-se bastante baixos se comparados aos

beneficios ambientais, sociais, de saude e seguranca alcancados caso ocorra a

adocao completa ou parcial deste estudo.
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A Norma ISO 14004 (2004) recomenda que a MPE, deve considerar, quando
possivel, estratégias de cooperacdo com:

- outras MPE na cadeia de fornecimento, ou vizinhas, para definir e tratar de
problemas comuns, compartilhar know-how, facilitar o desenvolvimento técnico, usar
conjuntamente as instalacdes, estabelecer um meio de estudar o SGA e,
coletivamente, contratar consultorias;

- organizacoes de normalizacao, associacdes de MPE e camaras de comércio
para programas de treinamento e conscientizacao;

- universidades e outros centros de pesquisa para apoiar producdo e
inovacao.

Quanto as funcdes, responsabilidades e autoridades, foi elaborada uma
matriz de responsabilidades, de forma a adaptar-se as necessidades da empresa e
tornar exequivel a implementacdo do SGA na sua totalidade.

No Quadro 16 apresenta-se a matriz de responsabilidades dentro do Sistema

de Gestdo Ambiental da queijaria.

FUNCAO RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

Direcdo Executiva » Participa na revisdo do sistema.

e Aprova a Politica Ambiental;

e Assegura a comunicacdo e entendimento da Politica Ambiental
Representante da Direcdo na empresa;

* Representa formalmente a empresa;

» Aprova os documentos de suporte do SGA.

« Documenta e mantém a Politica Ambiental;

e Assegura que 0 SGA é definido, implementado e mantido;

e Gera 0 SGA de acordo com a aprovacgéo da Direcao;

Assessor Ambiental « Coordena a implementacéo de melhorias do SGA.

* Registra e comunica os problemas as func¢des organizacionais
apropriadas;

e Assegura que 0s servicos satisfagcam os requisitos legais e
outros, incluindo os ambientais, de qualidade e o de seguranga;

» Assegura que todos os colaboradores cumpram as normas,
procedimentos e instrucdes técnicas aplicaveis.

e Asseguram a qualidade do seu trabalho;
e Asseguram a prevencao da poluicéo;
Colaboradores + Operam em conformidade com os requisitos do SGA.

Quadro 16 — Matriz de responsabilidades
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4.6.5.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao

Educacdo e treinamento Sao necessarios para assegurar que O0S
colaboradores tenham conhecimentos apropriados e atualizados dos requisitos
legais, normas internas e politicas e objetivos do laticinio .

Todo pessoal deve receber treinamento apropriado, relativo a politica e ao
alcance dos objetivos e metas ambientais. Os colaboradores devem possuir uma
base adequada de conhecimentos, que inclua treinamentos tedrico-praticos
necessarios a execucdo de suas tarefas com eficiéncia e competéncia, tendo
conhecimento do impacto que suas atividades podem causar ao meio ambiente,
caso as executem de forma incorreta.

No Quadro 17, sdo apresentados alguns exemplos dos tipos de treinamento
ambiental que podem ser providos pela queijaria.

Nome do Funces ou cargos Prazo para Responsavel Requisitos para o
treinamento gue recebem realizacédo pela realizagéo treinamento
do treinamento
Manutencéao/ Técnico Ambiental
Conscientizacdo atualizacao dos com 1 ano de
sobre as treinamentos para Anualmente experiéncia na
guestdes todos os Assessor area.
ambientais em funcionérios. Ambiental
geral Funcionarios novos Até 15 dias apés
a contratacao
Manutencgé&o/ Profissional com 1
Compreensao atualizacédo dos ano de experiéncia
do Sistema de treinamentos para Anualmente na area de
Gestéo todos os Assessor Gerenciamento
Ambiental funcionérios. Ambiental Ambiental.
Até 15 dias apés
Funcionarios novos a contratacao.
Até 15 dias apéds Técnico de
Manuseio de Funcionarios novos a contratacao. laboratério, com 2
Produtos Assessor anos de
Quimicos e uso Manutengé&o/ Ambiental experiéncia na
de EPI's atualizacao dos Anualmente area.

treinamentos para
todos os funcionarios

Quadro 17 — Matriz de treinamento
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4.6.5.3 Comunicacao

A comunicacdo inclui o estabelecimento de processos para informar
internamente e, onde desejado, externamente, sobre as atividades ambientais.

Os resultados de atividades de monitoramento, auditoria e andlise critica pela
administracao, referentes ao SGA, devem ser comunicados aqueles que, dentro da
empresa, sao responsaveis pelo desempenho.

A seguir sdo expostas sugestdes de comunicacao para a queijaria:

- comunicacdo interna entre os varios niveis e fungdes, tais como: reunides
informativas e quadro de aviso;

- comunicacdo externa sobre seus aspectos ambientais significativos, tais
como: atendimento ao cliente e reclamacdes; carta; e-mail; telefone e visitas.

As manifestagbes, consideradas relevantes pela queijaria, devem ser
analisadas nas reunides pela direcdo, resultando em acdes, que podem levar a

definicdo de novos objetivos e metas ou a alteracao do controle operacional.

4.6.5.4 Documentacao

Todos os objetivos, planos de acé&o, indicadores, aspectos e impactos
ambientais, legislacdo aplicavel, programas de gerenciamento, registros e outros
métodos de tratamento manejo e disposicdo serdo documentados e registrados.
Estes documentos estardo disponiveis a consulta, em forma de arquivos
informatizados e também em papel, caso ocorram problemas como falta de energia
elétrica ou manutencdo dos computadores. Uma copia de seguranca periodica dos
dados e documentos também se faz necessaria, para ndo serem perdidos ou

extraviados.
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4.6.5.5 Controle operacional

A implementacdo devera ser realizada por meio do estabelecimento e da
manutencdo de procedimentos e controles operacionais para assegurar que a
politica e os objetivos e metas ambientais da queijaria possam ser alcancados.

Ao desenvolver ou modificar controles e procedimentos operacionais, é
recomendado que a queijaria considere as diferentes operacfes e atividades que
contribuem para seus impactos ambientais significativos.

O controle operacional pode ser realizado desenvolvendo-se atividades de
controle do consumo de agua e energia, como por exemplo, realizar raspagem dos
residuos antes de efetuar a limpeza das instalacdes, adequar a quantidade usada
em cada operacao, verificar possibilidades de reuso, realizar inspec¢fes periddicas
nas instalacbes a fim de detectar vazamentos, perdas ou rupturas. Atividades de
gestdo para assegurar a conformidade com requisitos internos e externos também

se fazem necessarios.

4.6.5.6 Preparacgdo e resposta a emergéncias

Foi implementado um procedimento para identificar situacées de emergéncia
e potenciais acidentes que possam ter impactos sobre o meio ambiente, e como a
organizacéao respondera a estes. O procedimento esta descrito no apéndice C.

A usina deve analisar periodicamente e, quando necessario, revisar seus
procedimentos de preparagdo e resposta a emergéncia, em particular, apos a
ocorréncia de acidentes ou situagdes emergenciais.

As Fichas de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) servem como auxilio
na resposta a emergéncias, caso a emergéncia seja com algum produto quimico. A
FISPQ fornece informagdes de seguranca, perigos, medidas de primeiros socorros,
combate a incéndio, derramamento, etc. Nos anexos A ao N constam as FISPQ
referentes aos produtos quimicos utilizados no laboratorio e na limpeza e sanitizacao

da fabrica.
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4.6.6 Verificagcéo

4.6.6.1 Monitoramento e medicao

E recomendado que haja um sistema em funcionamento para medir e
monitorar o efetivo desempenho em relacdo aos objetivos e metas ambientais da
gueijaria nas areas de sistemas de gestdo e processos operacionais. Isto inclui a
avaliacdo do cumprimento da legislacéo e dos regulamentos ambientais pertinentes.
Os resultados devem ser analisados e utilizados para determinar as areas de éxito e
identificar atividades que exijam acao corretiva e melhoria.

Foram estabelecidos indicadores de monitoramento para verificar o
desempenho ambiental da queijaria, ou seja, o consumo de agua, 0 consumo de
energia e andlise fisico-quimica de efluentes industriais utilizando os parametros
(DBO, DQO, dleos e graxas, solidos suspensos totais, etc). Os resultados obtidos da
andlise do efluente devem obedecer aos parametros da legislacdo em vigor e
adicionalmente aos estabelecidos pelo 6rgdo ambiental pertinente.

4.6.6.2 Nao-conformidade, acao corretiva e acdo preventiva

As constatacdes, conclusbes e recomendacdes resultantes das medicoes,
monitoramentos, auditorias e outras analises criticas do SGA devem ser
documentadas, e as necessérias acdes corretivas e preventivas identificadas. A
queijaria precisa assegurar-se de que tais acbes foram implementadas e de que

existe um acompanhamento sistematico para assegurar sua eficacia.
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4.6.7 Revisao pela direcéo

A fim de manter a melhoria continua, a adequabilidade e a eficacia da gestéo
ambiental, e, por conseguinte, o seu desempenho, a dire¢do do laticinio em estudo
deve rever e avaliar o SGA em intervalos pré-definidos. O processo de revisédo
devera ser realizado com novas auditorias, a fim de verificar o cumprimento do
programa de gestdo. As observacdes, conclusdes e recomendacfes devem ser

documentadas, com vista as acdes necessarias.

4.7 Consideracoes finais

A preocupacado com 0S recursos haturais, como agua, combustiveis fésseis,
entre outros, usados para producdo de bens e alimentos amplamente utilizados e
consumidos pela sociedade s6 tende a crescer, assim como devera crescer também
a escassez desses recursos. A tendéncia natural é que empresas passem a ser
mais cobradas pelo gerenciamento das suas atividades e os impactos que estas
atividades venham a causar no ambiente.

Para desenvolver essa pesquisa foi utilizada a auditoria de analise critica
ambiental. E importante ressaltar que existe uma vasta gama de possibilidades de
tipos de programas de auditoria ambiental, variando de empresa para empresa. Os
programas de auditorias ambientais sdo geralmente desenvolvidos para atender as
necessidades especificas, a cultura e a disponibilidade de recursos de cada
empresa.

A auditoria de analise critica ambiental € um tipo de auditoria normalmente
empreendida por organizacbes que nao possuem SGA, constituindo-se em uma
analise interna relacionada a identificar a situacao atual e as operacdes da empresa
com finalidade de avaliar o nivel de atendimento as conformidades e de
desempenho ambiental.

Por meio da auditoria realizada foi possivel identificar todas as atividades e
tarefas do processo produtivo, bem como suas entradas e saidas, possibilitando a

identificacdo de oportunidades de melhoria ambiental para o processo.
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A Auditoria Ambiental tem, como aspectos relevantes, poder auxiliar na
elaboracdo de politicas de minimizacdo de impactos ambientais, contribuir no
processo de busca da qualidade ambiental, e também poder influenciar na
estipulacdo de politicas de gestdo empresarial que visem a reducdo do consumo de
recursos naturais e geragao de residuos, entre outros.

O sistema de gestdo ambiental esta intimamente ligado a auditoria ambiental.
O SGA depende da auditoria para poder evoluir na perspectiva de melhoria
continua.

Assim, através da coleta e analise dos dados, foi possivel atender aos
objetivos deste estudo, ou seja, foi identificada a situacdo atual da empresa e
caracterizadas as etapas e as atividades da elaboracéo de queijos identificando os
residuos gerados neste tipo de atividade, propondo posteriomente um modelo de

SGA para a empresa, com base na legislacdo e normas vigentes.



5 CONCLUSOES

De maneira geral, pode-se considerar que a aplicacdo da metodologia de
planejamento de um SGA, tendo como referéncia as normas NBR ISO 14.001,
mostrou-se tecnicamente viavel a empresa, e representa uma forma organizada e
estruturada de priorizar os principais problemas ambientais.

Com a aplicagdo do questionério de auditoria ambiental, foi possivel verificar
a situacao atual da empresa, bem como, identificar as etapas do processo de
elaboracao de queijos, os insumos utilizados e os residuos gerados.

Como a prioridade da empresa, no momento, nao € a certificagdo, mas sim a
melhoria ambiental procurou-se identificar oportunidades de melhoria. Para as
pequenas e médias empresas, a identificacdo e implementacdo de medidas para
reducdo de desperdicios de produtos e de matéria- prima, economia de insumos
(dgua, eletricidade) e utilizacdo racional de produtos quimicos é essencial para
otimizar o processo industrial, reduzir a carga organica e o volume dos efluentes a
serem tratados.

Posteriormente, foi proposto um modelo de SGA para a Industria Queijeira
baseado nas Normas Ambientais NBR ISO 14001 e 14004. Inserida nesta proposta,
foi sugerida uma politica ambiental, assim como objetivos e metas ambientais.

Entretanto, o sucesso desta pesquisa depende de alguns fatores como
operacionais, humanos, organizacionais, motivacionais e financeiros. Para que estes
sejam atendidos, se faz necessario que todos os profissionais envolvidos tenham
entendido o porqué das ac¢bes e o significado do trabalho. Isto proporcionard a
possibilidade de desenvolvimento humano e profissional dos colaboradores.
Ademais, os fatores operacionais sao atingidos de modo elementar a partir de uma
capacitacao inicial.

A proposta de gestdo ambiental apresentada ndo deve ser vista como
exclusiva a este laticinio. Esta, a partir de um entendimento da questdo e
comprometimento dos envolvidos, revela-se de possivel adocdo em qualquer

gueijaria através de uma posicao pro-ativa em busca da sustentabilidade ambiental.
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5.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Para dar continuidade ao estudo de caso sugerem-se alguns trabalhos de
pesquisa, que podem ser desenvolvidos e aplicados em qualquer empresa do ramo
de laticinios. Estes estudos geram solucdes capazes de garantir a protecao
ambiental, de saude e seguranca, qualidade e competitividade no mercado. A seguir
sao expostas algumas possibilidades de novas pesquisas:

- Realizar levantamento econdémico a partir das oportunidades de melhorias
levantadas;

- Implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);

- Garantir o gerenciamento na area de Engenharia de Seguranca do Trabalho,
elaborando mapas de risco, PPRA, PCMSO. Realizar estudo ergondmico dos postos
de trabalho;

- Estudar o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) - qualidade, ambiental e
seguranca em empresas do ramo de laticinios;

- Analisar a eficiéncia da estacdo de tratamento de efluentes, avaliando

possibilidades de novas formas de tratamento.
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Apéndice A — Questionario de auditoria ambiental

Descricao da unidade

1- Numero de colaboradores: 2- N° de turnos:

3- Horario de trabalho: 4- Ano de inicio das operacoes:

5- Produtos comercializados:

6- Producdo diaria:

7- Mercado consumidor:

8- Estrutura fisica da unidade:

9- Area construida:

10 - Vizinhanca (atividade/ocupacéao):

11- Operacg0es atuais (anexe fluxograma dos processos industriais):

Licenciamento e aspectos ambientais

12- A localidade possui alguma licenca? Sim( ) Nao( )
Tipo de licengas:

13- A localidade encontra-se em nao conformidade com alguma das licencas ?
Sim( ) Nao( ) Quais:

14- A localidade teve no passado notificacdes relacionadas a infracbes aos padroes

e requisitos ambientais? Sim( ) Nao( )

| Infracéio | Data | Acdo Corretiva |
15- Existe algum relatério de Inspecdo Ambiental disponivel na unidade?

Sim( ) Nao( )

| Tema | Data |

16- Listar as pendéncias da localidade com a Agéncia Ambiental:

17- Existe algum processo ou acdes legais contra a empresa envolvendo assuntos
ambientais originados de reclamacdes, ac¢des civis publicas, ou acionadas pelo

Ministério Publico? Sim( ) Nao( ) Descrever:

18- A localidade alguma vez recebeu reclamacdes da vizinhanca em relacdo a
assuntos ambientais? Sim( Nao( )

Ruido Sim( ) Nao ( )

Fumaca Sim () Nao ()

Odores Sim( ) Nao ( )

Derramamentos Sim () Nao ()

Emissdes Atmosféricas

19- Quais séo as fontes de polui¢do do ar da localidade e as emissdes associadas?
| Fonte de Emissé&o | Processo Gerador |

Efeitos Internos e Externos de Poluentes

USO DA AGUA

20- Quais sao as fontes de agua no processo da unidade e seu consumo medio?
| Fonte | Uso | Consumo Médio Mensal |

Aguas Pluviais, Efluentes Sanitarios e Industriais

21- Listar e descrever as descargas de efluentes liquidos gerados.

| Efluente | Processo Gerado | Destino
22- A rede de aguas pluviais € segregada da rede de efluentes industriais?
Sim(_ ) Nao( )

23- Descrever os sistemas de tratamento:
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24- Pontos de descarga dos efluentes:- efluentes industriais:- fossa séptica:
- outro (qual):

25- A fabrica possui descarga para rede publica de esgotos? Sim( ) Nao( )

26- Existem descargas diretas em rios e lagos?Sim( ) Nao( )
Que tipo de efluente e para que rio ou corpo d’agua?

27- Houve no passado conexao de efluentes industriais as fossas e sumidouros?
Sim( ) N&o( )

28- Existe ou teve alguma fossa séptica no local?Sim( ) Nao( )

29- Como a localidade faz a disposicdo de seu lixo comum(escritorio, residuos
industriais classe IIA e lIB ?

Residuo Processo de | Destino Atual
Geracao
30- Existem lampadas fluorescentes com vazamentos?Sim( ) N&o( )

Poluicdo Sonora

31- Listar as fontes emissoras de ruidos:
| Fonte Geradora | Setor |

32- Foi feito algum monitoramento? ( )Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo anexar os resultados e citar o motivo especifico do mesmo
(saude ocupacional ou meio ambiente)

Outros:

33- A empresa fornece EPI's e/ou EPC’s aos funcionarios? ( )Sim ( ) Nao Quais:

Iltens de controle

34- Conscientiza¢ao dos empregados nos assuntos ambientais:
Pobre( ) Satisfatoria( ) Excelente( )

Inspecao as instalacbes

35- Organizacéao e limpeza da fabrica:

Pobre( ) Satisfatéria( ) Excelente( )

36- Odores no interior e ao redor da fabrica:

Sim( ) Nao( )

37- Odores na linha da divisa da fabrica: Sim( ) Nao( )

38- Vegetacao apresentando danos devido a poluicdo? Sim( ) Nao( )
39- Alguma evidéncia de lixo jogado na propriedade: Sim( ) Nao( )

40- Alguma evidéncia visual de derramamentos e vazamentos cronicos?
Sim( ) Nao( )
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Apéndice B — Legislacéo

Constituicdo Federal de 1988 - Capitulo VI — Do Meio Ambiente, Artigo 225

Lei Federal n° 1.283/1950 — Dispde sobre inspecao industrial e sanitaria dos produtos de
origem animal.

Lei Federal n°® 6.803/1980 — Estabelece as diretrizes basicas para o zoneamento
industrial em areas criticas quanto a poluicdo ambiental.

Lei Federal n® 6.938/1981 - Disciplina a Politica Nacional de Meio Ambiente,
estabelecendo objetivos e mecanismos para sua aplicagdo e introduz o conceito da
responsabilidade objetiva ou do risco da atividade.

Lei federal n® 7.347/1985 - Disciplina a acéo civil publica por danos causados ao meio
ambiente.

Lei Federal n® 12305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos; altera a Lei
no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n°® 6938/1981 - Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins
e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e da outras providéncias.

Lei Federal n°® 9605/1998 - Lei dos Crimes Ambientais - Dispde sobre as sang¢des penais
e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias.

Decreto-Lei n° 1.213/1975 — Dispde sobre o controle da poluicdo provocada pelas
atividades industriais.

Lei Estadual n° 11.520/2000 - Cédigo Estadual do Meio Ambiente

Resolucdo n° 017/2001 —Estabelece diretrizes para a elaboracdo e apresentacdo de
Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Salidos.

Lei Estadual n°® 13.761/2011 - Institui o Cadastro Técnico Estadual de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, integrante do
Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA -, a Taxa de Controle e Fiscalizagao
Ambiental - TCFA-RS -, de acordo com a Lei Federal n.° 6.938, de 31 de agosto de
1981 e alteracdes, e da outras providéncias.

Lei Estadual n°® 13.306/2009 - Introduz modificacdo na Lei n® 11.019, de 23 de setembro
de 1997, que dispbe sobre o descarte e destinacao final de pilhas que contenham
mercurio metalico, lampadas fluorescentes, baterias de telefone celular e demais
artefatos que contenham metais pesados no Estado do Rio Grande do Sul.

Resolucdo CONAMA n° 001/1990 - Define critérios e diretrizes para a emissédo de
ruidos.

Resolucdo CONAMA n° 275/2001 - Uniformiza cédigo de cores para os diferentes tipos
de residuos.

Resolucdo CONAMA n° 237/1997 - Dispde sobre os tipos de licengcas ambientais e a
competéncia para sua emissao.

Resolucdo CONAMA n° 001/1986 - Dispde sobre critérios basicos e diretrizes gerais
para o Relatorio de Impacto Ambiental - RIMA. Alterada pelas Resolugbes n° 11, de
1986, n° 05, de 1987, e n° 237, de 1997.

Resolucdo CONAMA n° 237/1997 - Regulamenta os aspectos de licenciamento
ambiental estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente

Resolucdo CONAMA n° 357/2005 - Dispbe sobre a classificagdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as condi¢des e
padrdes de lancamento de efluentes, e d& outras providéncias. Alterada pelas
Resolucdes n° 370, de 2006, n° 397, de 2008, n° 410, de 2009, e n° 430, de 2011.

Resolucdo CONAMA n° 001/1990 - Dispbe sobre critérios e padrdes de emissdo de
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ruidos, das atividades industriais

Resolucdo CONAMA n° 436/2011 - Estabelece os limites maximos de emissdo de
poluentes atmosféricos para fontes fixas instaladas ou com pedido de licenca de
instalacéo anteriores a 02 de janeiro de 2007

Resolugdo CONAMA n° 385/2006 - Estabelece procedimentos a serem adotados para o
licenciamento ambiental de agroindUstrias de pequeno porte e baixo potencial de
impacto ambiental.

Resolucdo CONAMA n° 313/2002 - Dispbe sobre o Inventario Nacional de Residuos
Solidos Industriais.

Resolucdo CONAMA n° 306/2002 - Estabelece os requisitos minimos e o termo de
referéncia para realizacdo de auditorias ambientais

Resolucdo CONAMA n° 275/2001 - Estabelece codigo de cores para diferentes tipos de
residuos na coleta seletiva

Resolucdo CONAMA n° 242/1998 - Estabelece limites méaximos de emissédo de
poluentes

Resolugdo CONAMA n° 230/1997 - Proibe o uso de equipamentos que possam reduzir
a eficacia do controle de emissdo de ruido e poluentes

Resolucdo CONAMA n° 001/1990 - Dispbe sobre critérios e padrdes de emissdo de
ruidos, das atividades industriais

Resolucdo CONSEMA n° 102/2005 - Dispde sobre os critérios para o exercicio da
competéncia do Licenciamento Ambiental Municipal, no &mbito do Estado do Rio
Grande do Sul

Resolugdo CONSEMA n° 101/2005 - Habilita Municipios para realizacdo do
Licenciamento Ambiental das Atividades de Impacto Local

Resolucdo CONSEMA n° 073/2004 -Dispbe sobre a co-disposicdo de residuos sélidos
industriais em aterros de residuos sdlidos urbanos no Estado do Rio Grande do Sul.

Resolugdo CONSEMA n° 038/2003 Estabelece procedimentos, critérios técnicos e
prazos para Licenciamento Ambiental realizado pela Fundacdo Estadual de Protecao
Ambiental - FEPAM, no Estado do Rio Grande do Sul.

Resolucdo CONSEMA n° 004/2000 — Dispbe sobre os critérios para o exercicio da
competéncia do Licenciamento Ambiental Municipal e d& outras providéncias.

Norma regulamentadora n® 9 (NR-9) do MTE — Programa de Prevencédo de Riscos
Ambientais

Norma regulamentadora n° 15 (NR-15) do MTE — Atividades e Operacdes Insalubres.

Norma regulamentadora n° 25 (NR-25) do MTE — Residuos Industriais

Instrucdo Normativa do MAPA n° 51/2002 — Regulamentos Técnicos de Producéo,
Identidade e Qualidade do Leite

Portaria da ANVISA n° 326/1997 — Institui o regulamento técnico sobre condi¢cdes
higiénico-sanitarias e de boas praticas de fabricagdo para estabelecimentos
produtores/industrializadores de alimentos.

Lei Orgéanica Municipal

Lei de Diretrizes Urbanas do Municipio
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Apéndice C — Procedimento de capacidade de resposta a emergéncias

1 OBJETIVO
Este procedimento tem por objetivo fornecer um conjunto de diretrizes e informacg6es visando
a adogdo de procedimentos logicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar

resposta rapida e eficiente em situacdes emergenciais.

2 APLICACAO

Este procedimento aplica-se a toda a USINA.

3 PROCEDIMENTO
3.1 DefinicBes

- Situacdo de emergéncia - E qualquer situagéo n&o programada, relacionada as atividades,
produtos, servicos e residuos da empresa, capaz de provocar danos significativos as pessoas,
instalacbes ou ao meio ambiente, que exige o desencadeamento de acdes imediatas visando
neutralizar ou minimizar seus efeitos. Podem ser classificadas em:

i. De Pequeno Porte (Nivel P) - E a situacéo caracterizada por pequenos eventos que ficam
restritos a area de ocorréncia, devendo ser combatidos com recursos humanos e materiais
disponiveis no local ou com o auxilio de areas de apoio.

i. De Médio Porte (Nivel M) - E a situacdo caracterizada por eventos que atingem ou tém o
potencial de atingir mais de um setor da empresa e necessitam de recursos humanos e materiais
préprios e de areas de apoio para 0 atendimento da ocorréncia.

ii. De Grande Porte (Nivel G) - E a situacéo caracterizada por eventos que atingem toda a
empresa e que exigem a mobilizacdo de recursos humanos e materiais existentes na empresa e de
orgaos externas.

Equipamentos de emergéncia - S8o equipamentos existentes na empresa para o0
atendimento imediato de uma situacdo de emergéncia.
3.2 SituacBes de emergéncia

Estdo previstas as seguintes situacdes de emergéncias no Plano de Emergéncia:

- Vazamento de produtos quimicos;

- Incéndio;

- Exploséo ou risco potencial;

3.3 Ocorréncias com vitimas

Na ocorréncia de eventos com vitimas, decorrentes ou ndo das situacbes de emergéncia

previstas acima a usina encaminha para o pronto socorro mais préximo.
3.4 Equipamentos de emergéncia
No momento a empresa ndo possui equipamentos de emergéncia, mas pretende regularizar

sua situacao junto aos bombeiros.
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3.5 Atendimento da emergéncia

Ao constatar qualquer uma das situacdes de emergéncia definidas no item 3.2 qualquer
colaborador deve informar imediatamente ao Representante da Direcdo onde esta ocorrendo a
situacao.

O Representante da Direcédo e os colaboradores devem atuar conforme descrito nos itens a
seguir para cada situacdo de emergéncia, e segundo o treinamento recebido anualmente.

Em caso de evacuagcdo os colaboradores devem sair do local de forma rapida, porém
ordenada, caminhando, sem correr. Todos devem se dirigir ao portdo de saida da empresa e
somente retornar ao posto de trabalho sob orientacdo da coordenacéo.

3.5.1 Incéndio, exploséo ou risco potencial

- Informar o Representante da Dire¢ao;

- Isolar a area e afastar as pessoas, quando necessario;

- Providenciar a evacuacédo da area quando necessario.

3.5.2 Vazamento de produtos quimicos

- Informar o Representante da Dire¢éao;

- Quando o produto vazado gerar gas ou liberar fumacas ou vapores toxicos e/ou inflamaveis,
adotar os seguintes procedimentos:

- Manter distancia segura, permanecendo contra o sentido do vento, de forma a evitar
inalacdo de gases, fumacas ou vapores;

- No caso da situacdo de emergéncia ocorrer com produtos inflamaveis em ambientes
fechados, ventilar o ambiente e afastar fontes de calor ou faiscas evitando o risco de ignicao.

- Iniciar a evacuacédo da area afetada, se for o caso.

- Utilizar os Equipamentos de Protecéo Individual e respiratoria necessarios.

3.6 Comunicacéo com Orgéos Externos

A lista com os telefones necessarios em caso de emergéncia deve ser mantida ao acesso de
todas as chefias, secretarias da empresa e seguranca patrimonial. A seguir € apresenta a lista de
telefones Uteis em caso de emergéncias.

Corpo de Bombeiros: 193

Conselho Tutelar: (55) 3259 - 1187

Rodoviaria: (55) 3259 — 1239

Policia/Delegacia: (55) 3259 - 1244

Pronto Socorro: (55) 3259 - 1212

Céamara Municipal: (55) 3259 — 1205

Companhia de Agua e Esgoto: (55) 3259 - 1102

4 RESPONSABILIDADE
A responsabilidade pela realizacdo prevencdo e capacidade de respostas a emergéncias é do

Assessor Ambiental
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Anexo A — FISPQ 1 (Alizarol)

FICHA DE INFORMA(}AQ DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificag&o do produto

Nome: ALIZAROL

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicolégicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéao e informacdes sobre os ingredientes

Substancia:ALIZAROL Férmula molecular: C,HgO
N° CAS: 64-17-5 ) Peso molecular: 46,07
Classificacdo: INFLAMAVEL Concentragéo: VARIAVEL DE 95 A 99,5%

3. Identificacao de perigos
Periculosidade : Substancia inflamavel. Evitar contato prolongado com a pele. A
substancia se inflama facilmente, sendo o ponto de fulgor 13°C, razdo pela qual deve
ser mantido longe de fontes de ignicdo. Os casos de contaminacdo devem ter
tratamento médico urgente.

4. Medidas de primeiros-socorros

Em caso de contato com a pele ou olhos, lavar com dgua em abundancia. Nos casos de
ingestao (em grandes quantidades) e contaminagdo por inalagdo, remover a vitima para
local arejado e recorrer a servico médico com urgéncia.

5. Medidas de combate a incéndio

Em caso de incéndio utilizar espuma ou névoa d dgua como agente extintor. Nunca usar
jato de &gua para ndo espalhar o liquido possivelmente vertido. P6 quimico s6 é
aplicavel para pequenos focos de chama.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

Em caso de vazamento utilizar areia, po de serragem, perlita ou outro tipo de particulado
nao reativo para conter o liquido vertido. Isolar a area, ndo permitindo a aproximacéao de
pessoas desprovidas de equipamentos de protecdo individual, condizentes com a
substancia em questdo. Nao permitir que a parte derramada seja escoada ou lancada
em veios d agua.

7. Manuseio e armazenamento

O manuseio da substancia deve se dar em condigbes adequadas, em capelas com
exaustao forcada, utilizando motores e sistemas a prova de explosdo. A utilizacao de
luvas, protetores faciais, mascaras apropriadas deve ser usada quando da exposi¢cao
em ambientes fechados e/ou com concentracdes inadequadas da substancia no ar. A
percepcdo de odor da substancia no ar constitui motivo para a utilizacdo de mascaras.
N&o se deve permitir fontes de ignicéo perto de qualquer tipo de recipiente que contenha
a substéncia, que se inflama facilmente. O armazenamento deve ser feita em locais
arejados, protegidos do calor, se possivel em ambiente refrigerado e, longe de fontes de
ignicao.
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8. Controle de exposicao e protecdo individual

A existéncia de exaustores ou outra forma de renovacéo do ar ambiente € recomendavel
guando se manuseia regularmente a substéncia. A protecdo respiratéria deve ser
realizada mediante a utilizacdo de mascaras especificas para solventes. A protecéo
para as maos deve ser feita com luvas de borracha em PVC ou latex. A protecéo ocular
também é necessaria devido aos efeitos danosos a visdo. Roupas normais em tecidos
sintéticos ou algoddo podem ser usadas na composi¢cdo de indumentéria, quando do
manuseio da substancia.

9. Propriedades fisico-quimicas

A substéncia quimica alcool etilico, € um solvente organico da familia dos alcodis,
ocorrendo na forma liquida e ndo viscosa na temperatura ambiente, praticamente
incolor, com odor tipico ; miscivel com agua e miscivel com varios solventes organicos.
Densidade: 0,789 Ponto-fulgor: 13

Ponto fuséo: - 114,1 Ponto Ebulicdo: 78,5

10. Estabilidade e reatividade

A substancia é estavel em condigbes normais (ambientais), ndo requerendo maiores
cuidados além dos ja mencionados nas secdes anteriores, com relacdo a
inflamabilidade. Nao é substancia reativa e incompativel com outras.

11. Informacdes toxicolégicas

As informacdes disponiveis estdo descritas nas sec¢des 3 e 4, cabendo reforcar a
toxidade crbnica para o caso de ingestdo, ndo sendo definidos valores criticos para
inalacdo da substancia. Os sintomas de intoxicacdo com o produto pode ser facilmente
percebidos através de alteracdes do sistema nervoso, causando nausea, vOmito e
depressao (em grandes quantidades).

12. Informacgdes ecolbgicas
Os danos ao meio ambiente sdo compativeis com os efeitos ao homem,
comprometendo principalmente os animais.

13. ConsideracgOes sobre tratamento e disposigcéo
O residuo do produto é tratado mediante incineracdo simples.

14. Informacgdes sobre transporte
O produto deve ser transportado em tanques especiais para produtos inflamaveis,
resguardando as normas e legislacéo vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagfes contidas nas secdes anteriores ndo sao
conhecidos.

Classe de Risco: 3.2 Normas R: 11 Normas S: 7- 16

16. Outras informacdes
Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).
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Anexo B — FISPQ 2 (Guaiacol)

FICHA DE INFORMAGCAO DE SEGURANGA DE
PRODUTO QUIMICO — FISPQ

1. Identificagé&o do produto

Nome: GUAIACOL

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéo e informagdes sobre os ingredientes

Substancia: GUAIACOL Formula molecular: C;HsO

N° CAS: 64-17-5 Peso molecular: 46,07

Classificag&o: INFLAMAVEL Concentracgéo: VARIAVEL DE 95 A 99,5%

3. Identificacdo de perigos
Periculosidade : Substancia inflamavel. Evitar contato prolongado com a pele. A
substéancia se inflama facilmente, sendo o ponto de fulgor 13°C, razdo pela qual deve
ser mantido longe de fontes de ignicdo. Os casos de contaminacdo devem ter
tratamento medico urgente.

4. Medidas de primeiros-socorros

Em caso de contato com a pele ou olhos, lavar com 4gua em abundancia. Nos casos de
ingestao (em grandes quantidades) e contaminacgdo por inalacdo, remover a vitima para
local arejado e recorrer a servico médico com urgéncia.

5. Medidas de combate a incéndio

Em caso de incéndio utilizar espuma ou névoa d agua como agente extintor. Nunca usar
jato de agua para ndo espalhar o liquido possivelmente vertido. P6 quimico s6 é
aplicavel para pequenos focos de chama.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

Em caso de vazamento utilizar areia, p6é de serragem, perlita ou outro tipo de particulado
nao reativo para conter o liquido vertido. Isolar a area, ndo permitindo a aproximacao de
pessoas desprovidas de equipamentos de protecdo individual, condizentes com a
substancia em questdo. N&do permitir que a parte derramada seja escoada ou lancada
em veios d agua.

7. Manuseio e armazenamento

O manuseio da substancia deve se dar em condicbes adequadas, em capelas com
exaustdo forcada, utilizando motores e sistemas a prova de exploséo. A utilizacdo de
luvas, protetores faciais, mascaras apropriadas deve ser usada quando da exposi¢ao
em ambientes fechados e/ou com concentragfes inadequadas da substancia no ar. A
percepcdo de odor da substancia no ar constitui motivo para a utilizacdo de méascaras.
N&o se deve permitir fontes de ignigao perto de qualquer tipo de recipiente que contenha
a substancia, que se inflama facilmente. O armazenamento deve ser feita em locais
arejados, protegidos do calor, se possivel em ambiente refrigerado e, longe de fontes de
ignicao.
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8. Controle de exposicao e protecdo individual

A existéncia de exaustores ou outra forma de renovacéo do ar ambiente € recomendavel
guando se manuseia regularmente a substéncia. A protecdo respiratéria deve ser
realizada mediante a utilizacdo de mascaras especificas para solventes. A protecéo
para as maos deve ser feita com luvas de borracha em PVC ou latex. A protecéo ocular
também é necessaria devido aos efeitos danosos a visdo. Roupas normais em tecidos
sintéticos ou algoddo podem ser usadas na composi¢cdo de indumentéria, quando do
manuseio da substancia.

9. Propriedades fisico-quimicas

A substéncia quimica alcool etilico, € um solvente organico da familia dos alcodis,
ocorrendo na forma liquida e ndo viscosa na temperatura ambiente, praticamente
incolor, com odor tipico ; miscivel com agua e miscivel com varios solventes organicos.
Densidade: 0,789 Ponto-fulgor: 13

Ponto fuséo: - 114,1 Ponto Ebulicdo: 78,5

10. Estabilidade e reatividade

A substancia é estavel em condigcbes normais (ambientais), ndo requerendo maiores
cuidados além dos ja mencionados nas secdes anteriores, com relacdo a
inflamabilidade. Nao é substancia reativa e incompativel com outras.

11. Informacdes toxicolégicas

As informacdes disponiveis estdo descritas nas sec¢des 3 e 4, cabendo reforcar a
toxidade crbnica para o caso de ingestdo, ndo sendo definidos valores criticos para
inalacdo da substancia. Os sintomas de intoxicacdo com o produto pode ser facilmente
percebidos através de alteracdes do sistema nervoso, causando nausea, vOmito e
depressao (em grandes quantidades).

12. Informacgdes ecolbgicas
Os danos ao meio ambiente sdo compativeis com os efeitos ao homem,
comprometendo principalmente os animais.

13. ConsideracgOes sobre tratamento e disposigcéo
O residuo do produto é tratado mediante incineracdo simples.

14. Informacgdes sobre transporte
O produto deve ser transportado em tanques especiais para produtos inflamaveis,
resguardando as normas e legislacéo vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagfes contidas nas secdes anteriores ndo sao
conhecidos.

Classe de Risco: 3.2 Normas R: 11 Normas S: 7- 16

16. Outras informacdes
Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).
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Anexo C — FISPQ 3 (Solucéo dornic)

FICHA DE INFORMAGCAO DE SEGURANGA DE
PRODUTO QUIMICO — FISPQ

1. Identificagé&o do produto

Nome: Solugéo Dornic

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéo e informagdes sobre os ingredientes

Substancia: Solucao Dornic. Formula molecular: NaOH
N° CAS: [1310-73-2] Peso molecular: 40,00
Classificagdo: CORROSIVO Concentracéo: VARIAVEL DE 97 A 99%

3. Identificacdo de perigos

Periculosidade : Substancia corrosiva. Provoca queimaduras. Manter fora do alcance
das criancgas. Utilizar equipamento de protecdo adequado, principalmente que proteja os
olhos e a face.

4. Medidas de primeiros-socorros
Em caso de contato com os olhos e a pele, lavar com agua em abundancia e a seguir
procurar um meédico.

5. Medidas de combate a incéndio
NA. Substancia nao inflamavel.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

Em caso de vazamento, isolar a area atingida e represar o contetdo vertido com areia.
Utilizar material de seguranca para produto corrosivo. Nao permitir que o produto escoe
para veios d agua.

7. Manuseio e armazenamento

O manuseio da substancia deve se dar em condigbes adequadas, em capelas com
exaustdo forcada. A utilizagdo de luvas, protetores faciais, mascaras apropriadas deve
ser usada quando da exposicdo em ambientes fechados e/ou com concentracfes
inadequadas da substancia no ar. A percepcao de odor da substancia no ar constitui
motivo para a utilizagdo de mascaras.

8. Controle de exposicéo e protecéo individual

A existéncia de exaustores ou outra forma de renovagéo do ar ambiente é recomendéavel
guando se manuseia regularmente a substancia. A protecdo respiratéria deve ser
realizada mediante a utilizacdo de mascaras especificas para tais produtos. A protecéo
para as maos deve ser feita com luvas de borracha em PVC ou latex. A protecédo ocular
também é necesséria. Roupas normais em tecidos sintéticos ou algoddo podem ser
usadas na composicao de indumentéria, quando do manuseio da substancia.

9. Propriedades fisico-quimicas
A substancia quimica hidroxido de sédio, € um produto inorganico, da familia dos
hidroxidos ocorrendo na forma soélida (escamas, po, lentilhas, pérolas e micropérolas) na
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temperatura ambiente, de coloracdo ligeiramente branca ; solivel em agua, alcool
etilico/metilico e glicerol.

Densidade: 1,35 Ponto-fulgor: NA

Ponto fuséo: 318 Ponto Ebulicdo: ND

10. Estabilidade e reatividade

A substancia € estavel em condigcbes normais (ambientais), ndo requerendo maiores
cuidados além dos jA& mencionados nas secbes anteriores, evidenciando a sua
embalagem, que deve estar hermeticamente fechada. Reage com acidos e, em contato
prolongado com ar absorve dioxido de carbono, carbonatando e hidratando
rapidamente.

11. Informacdes toxicolégicas

Corrosivo a qualquer tipo de tecido. Em caso de ingestdo pode causar vOmito,
depressao e desmaio. A inalacdo causa danos ao aparelho respiratério. A dose letal em
coelhos é de 500 mg/kg.

12. Informacgdes ecolbgicas
Causa danos a fauna e a flora. Os danos ao meio ambiente sdo compativeis com 0s
efeitos ao homem, comprometendo principalmente os animais.

13. ConsideracgOes sobre tratamento e disposi¢céo
Neutralizar e despejar no sistema de efluentes industriais.

14. Informacgdes sobre transporte
O produto deve ser transportado em tanques especiais para produtos corrosivos,
resguardando as normas e legislacéo vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagBes contidas nas secdes anteriores ndo sao
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 35 Normas S: 2-26-37/39

16. Outras informacdes
Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001). N.A. Nao se aplica N.D. Nao determinado
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Anexo D — FISPQ 4 (Alcool isoamilico)

FICHA DE INFORMAGAO DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificagé&o do produto

Nome: ALCOOL ISO-AMILICO

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéo e informagdes sobre os ingredientes

Substancia; ALCOOL ISO-AMILICO Férmula molecular: CsH1,05
N° CAS: 31087-44-2 Peso molecular: 88,15
Classificagéo: NOCIVO Concentraco: MIN.98,5%

3. ldentificacdo de perigos
Periculosidade: Substancia nociva por inalacdo. Inflaméavel. Evitar contato com os olhos
e pele.

4. Medidas de primeiros-socorros
Em caso de contato com a pele e os olhos, lavar com agua em abundéancia. Em caso de
ingestao (De grandes quantidades) procurar um medico, se possivel mostrando o rétulo.

5. Medidas de combate a incéndio

Em caso de incéndio utilizar espuma ou névoa d agua como agente extintor. Nunca usar
jato de agua para ndo espalhar o liquido possivelmente vertido. P66 quimico s6 é
aplicavel para pequenos focos de chama.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to
Em caso de vazamento, isolar a area atingida e reenvazar o produto com o auxilio de
equipamento de protecdo adequado. N&o permitir que escoe para veios d agua.

7. Manuseio e armazenamento

O manuseio e a armazenagem da substancia devem se dar em condi¢cdes adequadas,
evitando-se a contaminagdo do produto. E necessario a utilizagio de luvas, protetores
faciais e roupas adequadas durante o manuseio.

8. Controle de exposicao e protecdo individual

A existéncia de exaustores ou outra forma de renovagéo do ar ambiente é recomendéavel
guando se manuseia regularmente a substancia. A protecdo para as maos deve ser feita
com luvas de borracha em PVC ou latex. A protecdo ocular também é recomendavel.
Roupas normais em tecidos sintéticos ou algoddo podem ser usadas na composicao de
indumentéria, quando do manuseio da substancia.

9. Propriedades fisico-quimicas

A substancia quimica alcool amilico é um produto organico, ocorrendo na forma de
liguido transparente. Levemente sollvel em agua. Solivel em alcool etilico e em éter.
Densidade: 0,809 Ponto-fulgor: ND

Ponto fuséo: ND Ponto Ebulicdo: 102-103
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10. Estabilidade e reatividade
A substancia é estavel em condi¢cdes normais (ambientais), ndo requerendo maiores
cuidados além dos ja mencionados nas se¢des anteriores, com relagéo a sua agao.

11. Informagdes toxicologicas
As informacbes disponiveis estdo descritas nas se¢bes 3 e 4, ndo sendo definidos
valores criticos para ingestao da substancia.

12. Informacgdes ecolbgicas
Os danos ao meio ambiente sdo compativeis com os efeitos ao homem,
comprometendo principalmente os animais (Em grandes quantidades).

13. ConsideracgOes sobre tratamento e disposi¢céo
Procedimento ainda n&o definido. Segregar o produto.

14. Informacgdes sobre transporte

O produto deve ser transportado com os cuidados necesséarios a ndo se danificar as
embalagens, com consequente perda do produto, resguardando as normas e legislacao
vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagBes contidas nas secdes anteriores ndo Ssao
conhecidos.

Classe de Risco: 3 Normas R: 10-20 Normas S: 24/25

16. Outras informacdes
Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001). NT = N&o existe o registro ND = N&o determinado NA = N&o aplicivel
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Anexo E — FISPQ 5 (Agua oxigenada)

FICHA DE INFORMAGCAO DE SEGURANGA DE
PRODUTO QUIMICO — FISPQ

1. Identificagé&o do produto

Nome: AGUA OXIGENADA

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéo e informagdes sobre os ingredientes

Substancia; AGUA OXIGENADA Formula molecular: H,O»
N° CAS: 7722-84-1 Peso molecular: 34,02
Classificagdo: CORROSIVO Concentragéo: MIN.95%

3. Identificacdo de perigos
Periculosidade : Provoca queimaduras devido a sua acdo oxidante. Manter em lugar
fresco.

4. Medidas de primeiros-socorros
Em caso de contato com os olhos e a pele, lavar com agua em abundancia e recorrer a
um médico se necessario. Em caso de ingestao acidental recorrer a um medico.

5. Medidas de combate a incéndio
N&o aplicavel. Substancia nao inflamavel.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

Em caso de vazamento utilizar areia, po de serragem, perlita ou outro tipo de particulado
nao reativo para conter o liquido vertido. Isolar a area, ndo permitindo a aproximacéao de
pessoas desprovidas de equipamentos de protecdo individual, condizentes com a
substancia em questdo. Nao permitir que a parte derramada seja escoada ou lancada
em veios d agua.

7. Manuseio e armazenamento

O manuseio e a armazenagem da substancia devem se dar em condi¢bes adequadas,
evitando-se a contaminacdo do produto. E necessario a utilizacdo de luvas, protetores
faciais e roupas adequadas durante o manuseio.

8. Controle de exposicéo e protecéo individual

A protecdo para as maos deve ser feita com luvas de borracha em PVC ou latex. A
protecdo ocular também é recomendavel. Roupas normais em tecidos sintéticos ou
algodao podem ser usadas na composicdo de indumentéaria, quando do manuseio da
substancia.

9. Propriedades fisico-quimicas

A substancia quimica peréxido de hidrogénio € um produto inorganico, oxidante,
ocorrendo na forma de liquido limpido, incolor. Miscivel com agua.

Densidade: 1,11 Ponto-fulgor: ND

Ponto fuséo: ND Ponto Ebulicdo: ND
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10. Estabilidade e reatividade

A substancia é pouco estavel em condigbes normais (ambientais), requerendo cuidados
na armazenagem, evitando-se temperaturas elevadas que aceleram a decomposicao,
desprendendo oxigénio.

11. Informagdes toxicologicas
As informacbes disponiveis estdo descritas nas se¢bes 3 e 4, ndo sendo definidos
valores criticos para ingestao da substancia

12. Informacdes ecoldgicas
Os danos ao meio ambiente sdo compativeis com os efeitos ao homem,
comprometendo principalmente os animais (Em grandes quantidades).

13. ConsideracgOes sobre tratamento e disposi¢céo
Os residuos do produto sdo tratados por aquecimento, liberando oxigénio e formando
agua.

14. Informacgdes sobre transporte

O produto deve ser transportado com os cuidados necesséarios a ndo se danificar as
embalagens, com consequente perda do produto, resguardando as normas e legislacao
vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagfes contidas nas secdes anteriores ndo sao
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 34 Normas S: 3-28-36/39-45

16. Outras informacdes

Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).

NT = N&o existe o registro ND = Nao determinado
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Anexo F — FISPQ 6 (Fenolftaleina)

FICHA DE INFORMA(}AQ DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificag&do do produto

Nome: FENOLFTALEINA

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéao e informacdes sobre os ingredientes

Substancia; FENOLFTALEINA Formula molecular: CygH1404
N° CAS:77-09-8 Peso molecular: 318,33
Classificacdo: NOCIVO Concentragdo: ND

3. Identificacao de perigos
Periculosidade : N&o ingerir. Possiveis riscos de efeitos danosos. Evitar o contato com
os olhos.

4. Medidas de primeiros-socorros
Em caso de contato com os olhos, lavar com agua em abundancia. Em caso de ingestédo
(De grandes quantidades) recorrer a um médico.

5. Medidas de combate a incéndio
N&o aplicavel. Substancia nao inflamavel.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to
Em caso de vazamento recolher a parte vertida para outra embalagem. Nao permitir que
escoe para veios d agua.

7. Manuseio e armazenamento

O manuseio e a armazenagem da substancia devem se dar em condi¢cdes adequadas,
evitando-se a contaminacédo do produto. E necessaria a utilizacdo de luvas durante o
manuseio por tempo prolongado.

8. Controle de exposicao e protecdo individual

A protecdo para as maos deve ser feita com luvas de borracha em PVC ou latex. A
protecdo ocular também é recomendavel. Roupas normais em tecidos sintéticos ou
algoddo podem ser usadas na composicdo de indumentéaria, quando do manuseio da
substancia.

9. Propriedades fisico-quimicas

A substancia quimica fenolftaleina, € um produto organico ocorrendo na forma de p6 de
coloracao branca ou branco amarelado. Soluvel em alcool/etilico , éter e insolivel em
agua.

Densidade: 1,299 Ponto-fulgor: ND

Ponto fuséo: 262 Ponto Ebulicdo: ND
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10. Estabilidade e reatividade
A substancia é estavel em condi¢cdes normais (ambientais), ndo requerendo maiores
cuidados além dos ja mencionados nas se¢des anteriores, com relagéo a sua agao.

11. Informagdes toxicologicas
As informagfes disponiveis estdo descritas nas se¢fes anteriores, ndo sendo definidos
valores criticos para a ingestao da substancia.

12. Informacgdes ecolbgicas
Os danos ao meio ambiente sdo compativeis com os efeitos ao homem,
comprometendo principalmente os animais.

13. ConsideracgOes sobre tratamento e disposi¢céo
Procedimento ainda n&o definido. Segregar o produto.

14. Informacgdes sobre transporte

O produto deve ser transportado com os cuidados necesséarios a ndo se danificar as
embalagens, com consequente perda do produto, resguardando as normas e legislacao
vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagBes contidas nas secdes anteriores ndo sao
conhecidos.

Classe de Risco: NT Normas R: NT Normas S: NT

16. Outras informacdes
Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001). NT = N&o existe o registro ND = N&o determinado NA = N&o aplicivel
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Anexo G — FISPQ 7 (Acido sulfarico)

FICHA DE INFORMAGAO DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificagé&o do produto

Nome: ACIDO SULFURICO

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéo e informagdes sobre os ingredientes

Substancia;: ACIDO SULFURICO Férmula molecular: H,SO,
N° CAS: 7664-93-9 Peso molecular: 98,08
Classificacdo: CORROSIVO Concentragdo: MIN. 92% - MAX. 92,5%

3. ldentificacdo de perigos
Periculosidade : Substancia corrosiva. Causa queimaduras graves. Manter fora do
alcance das criancas. N&o respirar o vapor. Utilizar equipamento de prote¢céo adequado.

4. Medidas de primeiros-socorros
Em caso de contato com os olhos e a pele, lavar com agua em abundancia e a seguir
procurar um médico.

5. Medidas de combate a incéndio

Substancia oxidante. Contato com materiais combustiveis pode causar um incéndio.
N&o usar agua diretamente sobre o fogo. Usar didxido de carbono ou p6é quimico seco,
ndo introduzir agua dentro dos recipientes.Spray de agua pode ser usado para manter
resfriados os recipientes expostos ao fogo.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

E caso de vazamento, evacuar as pessoas da area afetada . Ventilar as areas de
derramamento. Utilizar equipamento de protecdo adequada.Conter e remover o liquido
guando o possivel. Usar spray de agua para reduzir os vapores, ndao colocar agua
diretamente sobre o vazamento, area de derrame ou dentro do recipiente. Neutralizar
com material alcalino (cal, carbonato de sodio), entdo absorver com material inerte,
areia seca, terra seca, seguido de um lencol plastico para minimizar o espalhamento e o
contato com 4gua. Colocar tudo em um recipiente para residuos quimicos. Ndo usar
materiais combustiveis, tais como pé de serragem. Nao mandar para rede de esgoto!

7. Manuseio e armazenamento

Manter os recipientes bem fechados quando n&o estiverem sendo utilizados. Armazenar
em area fresca,.seca,bem ventilada longe de materiais incompativeis. Manter afastado
da luz solar direta, calor, 4gua e materiais incompativeis. Ao abrir recipiente de metal
usar ferramentas anti-fagulha por causa da possibilidade de gas hidrogénio estar
presente.

8. Controle de exposicao e protecdo individual

A existéncia de exaustores ou outra forma de renovagdo do ar ambiente é recomendéavel
guando se manuseia regularmente a substancia. A protecdo para as maos deve ser feita
com luvas de borracha em PVC ou latex. A protecdo ocular também € necessaria.
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Roupas normais em tecidos sintéticos podem ser usadas na composicdo de
indumentaria, quando do manuseio da substancia.

9. Propriedades fisico-quimicas

A substancia quimica &cido sulfarico, € um produto inorganico, ocorrendo na forma de
liquido corrosivo, viscoso de coloragéo variando de incolor a levemente amarelado.
Densidade: MIN. 1,824 - MAX. 1,826 Ponto-fulgor: ND

Ponto fusdo: ND Ponto Ebulicdo: 340

10. Estabilidade e reatividade

A substancia € estavel em condigbes normais (ambientais), ndo requerendo maiores
cuidados além dos ja mencionados nas sec¢des anteriores, com relagio a sua acdo. E
uma substancia reativa e incompativel com outras.

11. Informagdes toxicologicas
Corrosivo a qualquer tipo de tecido. Em caso de ingestdo pode causar vomito,
depressao e desmaio. A inalagdo causa danos ao aparelho respiratério.

12. Informacgdes ecolbgicas
Causa danos a fauna e a flora. Os danos ao meio ambiente sdo compativeis com 0s
efeitos ao homem, comprometendo principalmente os animais.

13. ConsideracgOes sobre tratamento e disposigcéo

Queimar em incinerador adequado. Qualquer método de descarte deve respeitar a
legislacdo e as regulamentagdes locais. Nao jogar no esgoto, na terra ou em qualquer
corpo ou fonte de agua. Para produto ndo utilizado ou produto ndo contaminado, a
opcao preferida é reciclar, reutilizar, incinerar ou destruir em um incinerador térmico.

14. Informacgdes sobre transporte

O produto deve ser transportado com os cuidados necesséarios a ndo se danificar as
embalagens, com consequente perda do produto, resguardando as normas e legislacao
vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagOes contidas nas secdes anteriores ndo sé&o
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 35 Normas S: 2-26-30

16. Outras informacdes

Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).

NT = N&o existe o registro ND = Nao determinado NA = N&o aplicavel
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Anexo H — FISPQ 8 (Fosfatase alcalina)

FICHA DE INFORMA(}AQ DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificagdo do produto

Nome do Produto: FOSFATASE ALCALINA

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéao e informacdes sobre ingredientes:

Tipo: Preparado

Natureza quimica: Reagente N° 1 — Substrato: contém timolftaleina monofosfato 40
mmol/L, solubilizante e estabilizador. Reagente N° 2 — Tamp&o: contém dietanolamina
0,3 mmol/L pH 9,9, citrato de sédio 10 mmol/L, surfactante e ativador. Reagente N° 3 —
Reagente de Cor: carbonato de sodio 150 mmol/L e hidroxido de sodio 100 mmol/L.
Ingredientes ou impurezas que contribuam para o perigo: hidroxido de sédio 100 mmol/L
Classificacao: Corrosivo.

3. ldentificacao de perigo:

Perigos mais importantes: Produto bastante estavel e ndo toxico quando utilizado
seguindo as boas préticas do laboratério. Efeitos adversos a saude humana: A inalacao,
ingestdo, o contato com os olhos ou pele pode causar irritagdo, podendo ser nocivo.
OBS: Os efeitos do contado e da inalacdo podem néo ser imediatos.

4. Medidas de primeiros socorros:

Inalacdo: Remova a vitima para o ar livre e solicite assisténcia médica de emergéncia.
Contato com a pele: Lavar a pele em agua corrente por, pelo menos 20 minutos.
Remova e isole roupas e cal¢cados contaminados. Evitar espalhar o material em areas
da pele ndo afetadas. Contato com os olhos: Lave os olhos em agua corrente por, pelo
menos 20 minutos. Ingestdo: Remova a vitima para o ar livre, no caso de consciéncia
induza o vbmito. Solicite assisténcia médica de emergéncia.

5. Medidas de combate a incéndio:

Meios de extincdo apropriados: Utilize p6 quimico, CO2, ou neblina de agua, pode-se
utilizar jato de agua, porém nédo de forma direta. No caso de grandes incéndios solicitar
o0 servigo de emergéncia do corpo de bombeiros.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to:

Precaucbes pessoais: Remocao de fontes de ignicdo: Isole imediatamente a area de
derramamento/vazamento num raio de 25 a 50 metros em todas as dire¢des; mantenha
as pessoas afastadas. Embeber e remover com material absorvente. Evitar contato com
olhos, pele ou roupas. Métodos para limpeza: Colocar o residuo em recipiente fechado e
dispor de acordo com os regulamentos locais ou nacionais.

7.Manuseio e armazenamento:

Manuseio: evitar contato com a pele, olhos e boca. E sempre apds o manuseio lavar as
maos com agua em abundancia. Armazenamento:armazenar na embalagem original em
temperatura entre 15 e 30 °C. Manter sempre 0s reagentes na sua embalagem original.
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8. Controle de exposicao e protecédo individual:

Protecao respiratoria: utilizar mascara; Protecdo das maos: utilizar luvas e lavar as méaos
apos o manuseio; Protecdo dos olhos: utilizar Oculos de protecdo ou mascara de
protecao facial; Protecdo da pele e do corpo: utilizar avental de manga comprida.

9.Propriedades fisico-quimicas:

Todos os reagentes sdo solucdes liquidas e limpidas. Cor: O reagente N° 1 é
ligeiramente amarelado, o reagente N° 2 e 3 s&o incolores. Odor caracteristico de cada
reagente.

pH: Reagente N°2 : pH igual a 9,9

Ponto de fulgor: NA. Limite de explosividade superior/inferior: NA.
Densidade: Nao de aplica. Solubilidade: NA.

10. Estabilidade e reatividade:

Condicdes especificas: Estabilidade: O produto € estavel quando armazenado na
temperatura adequada (entre 2 e 8 °C); Condi¢gbes a evitar: Exposicdo excessiva ao
calor e a luz solar diminuem a estabilidade dos reagentes; Reacgbes perigosas: O
hidroxido de sédio € uma substancia corrosiva e deve ser desprezada com agua em
abundéancia.

11. Informacgdes toxicoldgicas:
Informacdes Toxicologicas especificas destes reagentes ndo estdo disponiveis. O que
se conhece esta associado aos componentes de cada reagente em seu estado puro.

12. Informagdes ecoldgicas:
Informacdes ecoldgicas especificas destes reagentes ndo estao disponiveis.

13. Considerac¢fes sobre tratamento e disposicéo:

O produto e sua embalagem devem ser descartados segundo a RDC N°306 de 7 de
dezembro de 2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) ou as leis
federais ou locais estabelecidas.

14. Informacdes sobre transporte:

O produto deve ser transportado com os cuidados necesséarios a ndo se danificar as
embalagens, com consequente perda do produto, resguardando as normas e legislacao
vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes:

Dados complementares as informagOes contidas nas secdes anteriores ndo sé&o
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 35 Normas S: 2-26-30

16. Outras informacdes:

Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725 (
JUL/2001).

NT = Nao existe o registro ND = Nao determinado NA = N&o aplicavel
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Anexo | — FISPQ 9 (Soda caustica)

FICHA DE INFORMA(}AQ DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificag&o do produto e da Empresa

Nome: HIDROXIDO DE SODIO

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéao e informacdes sobre os ingredientes

Substancia: HIDROXIDO DE SODIO Formula molecular: NaOH

N° CAS: 1310-73-2 Peso molecular: 40,00

Classificagdo: CORROSIVO Concentragao: VARIAVEL DE 97 A 99%

3. Identificacao de perigos

Periculosidade : Substancia corrosiva. Provoca queimaduras. Manter fora do alcance
das criangas. Utilizar equipamento de protecdo adequado, principalmente que proteja os
olhos e a face.

4. Medidas de primeiros-socorros
Em caso de contato com os olhos e a pele, lavar com agua em abundancia e a seguir
procurar um médico.

5. Medidas de combate a incéndio
NA. Substancia nao inflaméavel.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

Em caso de vazamento, isolar a area atingida e represar o contetdo vertido com areia.
Utilizar material de seguranca para produto corrosivo. Nao permitir que o produto escoe
para veios d agua.

7. Manuseio e armazenamento

O manuseio da substancia deve se dar em condicbes adequadas, em capelas com
exaustdo forcada. A utilizagdo de luvas, protetores faciais, méscaras apropriadas deve
ser usada quando da exposicdo em ambientes fechados e/ou com concentracdes
inadequadas da substancia no ar. A percepcdo de odor da substancia no ar constitui
motivo para a utilizacdo de mascaras.

8. Controle de exposicéo e protecéo individual

A existéncia de exaustores ou outra forma de renovacéo do ar ambiente € recomendavel
guando se manuseia regularmente a substancia. A protecdo respiratoria deve ser
realizada mediante a utilizacdo de mascaras especificas para tais produtos. A protecao
para as maos deve ser feita com luvas de borracha em PVC ou latex. A protecéo ocular
também é necesséria. Roupas normais em tecidos sintéticos ou algoddo podem ser
usadas na composicao de indumentaria, quando do manuseio da substancia.
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9. Propriedades fisico-quimicas

A substancia quimica hidroxido de sédio, € um produto inorganico, da familia dos
hidréxidos ocorrendo na forma sélida (escamas, po, lentilhas, pérolas e micropérolas) na
temperatura ambiente, de coloracdo ligeiramente branca ; solivel em &agua, alcool
etilico/metilico e glicerol.

Densidade: 1,35 Ponto-fulgor: NA

Ponto fuséo: 318 Ponto Ebulicdo: ND

10. Estabilidade e reatividade

A substancia é estavel em condi¢cdes normais (ambientais), ndo requerendo maiores
cuidados além dos j& mencionados nas secdes anteriores, evidenciando a sua
embalagem, que deve estar hermeticamente fechada. Reage com &cidos e, em contato
prolongado com ar absorve dioxido de carbono, carbonatando e hidratando
rapidamente.

11. Informagdes toxicologicas

Corrosivo a qualquer tipo de tecido. Em caso de ingestdo pode causar vomito,
depressao e desmaio. A inalacdo causa danos ao aparelho respiratério. A dose letal em
coelhos é de 500 mg / kg.

12. Informacdes ecoldgicas
Causa danos a fauna e a flora. Os danos ao meio ambiente sdo compativeis com 0s
efeitos ao homem, comprometendo principalmente os animais.

13. Consideracgdes sobre tratamento e disposicéo
Neutralizar e despejar no sistema de efluentes industriais.

14. Informagdes sobre transporte
O produto deve ser transportado em tanques especiais para produtos corrosivos,
resguardando as normas e legislacéo vigentes para transporte da substancia.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagBes contidas nas secdes anteriores ndo sao
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 35 Normas S: 2-26-37/39

16. Outras informacdes

Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).

NT = N&o existe o registro ND = Nao determinado NA = N&o aplicavel
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Anexo J — FISPQ 10 (Acido nitrico)

FICHA DE INFORMAGAO DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificagé&o do produto e da empresa

Nome do produto: ACIDO NITRICO

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéo e informagbes sobre os ingredientes
Substancia: ACIDO NIiTRICO Formula: HNO3

N° CAS: 7697-37-2 Peso molecular:63,01
Classificacao: Corrosivo

3.ldentificacao de perigos
Provoca graves queimaduras.

4. Medidas de primeiros-socorros

Inalacdo: Remover para local ventilado. Procurar auxilio médico. Contato com a pele:
Lavar abundantemente com &gua. Tirar imediatamente as roupas contaminadas.
Contato com os olhos: Lavar imediatamente com &gua corrente por 15 min. Procurar um
oftalmologista imediato. Ingestéo: Fazer beber bastante 4gua, evitar o vomito. Procurar
auxilio médico imediato. Nao tentar neutralizar a substancia toxica.

5. Medidas de combate a incéndio
Meios de extingdo apropriados: agua, CO2, espuma. Perigos especificos: néo
combustivel.

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

Precaucdes pessoais: Nao inalar os vapores. Evitar o contato com o produto. Precaucgéo
ao meio ambiente: Evitar o derramamento em redes de &guas residuais. Métodos para
limpeza: Absorver com agente higroscopico. Recolher para eliminacéo posterior.

7. Manuseio e armazenamento
Manuseio: local bem arejado ou exaustdo local. Armazenamento: Manter as
embalagens bem fechadas, em local seco e limpo. Temperatura ambiente.

8. Controle de exposicao e protecdo individual

Protecédo respiratdria : mascara. Protecdo das maos: luvas de viton. Prote¢éo dos olhos:
Oculos de protecdo. Medidas de higiene: Depois do término do trabalho, lavar as maos e
rosto. Retirar as roupas contaminadas.

9. Propriedades fisico-quimicas

Estado fisico: liquido. Cor: incolor. Odor: pungente. Temperaturas especificas ou faixas
de temperaturas nas quais ocorrem mudancas de estado fisico:

Densidade : 1,41 Ponto de Fuséo: ~ -32°C.

Ponto de Ebulicdo: 121°C Solubilidade: em agua: soluvel
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10. Estabilidade e reatividade

Condicdes a evitar: Calor excessivo. Materiais ou substancias incompativeis: solventes
organicos, alcodis, cetonas, anidridos, peroxido de hidrogénio, metais alcalinos.
Produtos de decomposicao perigosa: em caso de incéndio libera gas nitrosos.

11. Informagdes toxicologicas

Toxicidade Aguda: LDLO (oral, humano): 430 mg/kg Outras Informacdes Toxicoldgicas::
Apos a inalacdo: queimaduras das mucosas, tosse, dispnéia. Pode provocar edemas
nas vias respiratorias. Depois do contato com a pele: queimaduras Depois do contato
com os olhos: pode provocar sérias queimaduras. ApOs a ingestdo: lesdo dos tecidos
(boca, esbfago, etc...), dor forte, perfuracdo e até morte.

12. Informacdes ecolbgicas
Comportamento: N&o se prevé qualquer bio-acumulagdo. Ecotoxicidade: Efeitos
biol6gicos: Téxico para organismos aquaticos. Perigo para agua potavel.

13. Consideracgdes sobre tratamento e disposicéo

Métodos de tratamento e disposi¢do. Produto: Seguir as normas locais do controle do
meio ambiente. Embalagem: Devem ser eliminadas de acordo com as normas locais do
controle do meio ambiente.

14. Informacdes sobre transporte
Regulamentac¢des nacionais e internacionais.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagOes contidas nas secdes anteriores ndo sé&o
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 35 Normas S: 2-26-37/39

16. Outras informacdes

Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).

NT = N&o existe o registro ND = Nao determinado NA = N&o aplicavel
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Anexo K — FISPQ 11 (Hipoclorito de sodio)

FICHA DE INFORMAGAO DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificagéo do produto

Nome do produto: HIPOCLORITO DE SODIO

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicao e informacdes sobre os ingredientes
Substancia: HIPOCLORITO DE SODIO Formula: NaCIO
N° CAS: 7681-52-9 Peso molecular :74,44

3. Identificacdo de perigos
Em contato com acido liberta gases toxicos. Provoca queimaduras.

4. Medidas de primeiros-socorros

Inalacdo: remover para local ventilado. Consultar um médico. Contato com a pele: lavar
com bastante 4gua corrente. Limpar com algoddo embebido em polietilenoglicol 400.
Tirar a roupa contaminada. Contato com os olhos: lavar com bastante agua, por 15
minutos. Consultar imediatamente um oftalmologista. Ingestdo: beber muita agua (varios
litros), evitar o vomito. Consultar um médico imediatamente. N&o neutralizar a
substancia.

5. Medidas de combate a incéndio
Meios de extingdo apropriados: ndo combustivel Perigos especificos: ndo combustivel

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

Precaucdes pessoais: Nao inalar os vapores. Evitar o contato com o produto. Precaucéo
ao meio ambiente: Evitar o derramamento em redes de aguas residuais Métodos para
limpeza: Absorver com agente higroscopico. Recolher para eliminacéo posterior

7. Manuseio e armazenamento
Manuseio: local arejado ou exaustao local Armazenamento: Manter as embalagens bem
fechadas, local seco e limpo. Temperatura ambiente.

8. Controle de exposicao e protecdo individual

Equipamento de protecdo individual apropriado: Protecdo respiratéria : mascara
Protecdo das méaos: luvas de nitrilo Protecdo dos olhos: 6culos de protecdo Medidas de
higiene: Depois do término do trabalho, lavar as méos e rosto. Retirar as roupas
contaminadas.

9. Propriedades fisico-quimicas

Forma: liquido Cor: amarelado Odor: préprio Temperaturas especificas ou faixas de
temperaturas nas quais ocorrem mudancas de estado fisico:

Densidade: 1,190 Ponto de fusao: - 20°C

Ponto de ebuli¢cdo: 102°C Solubilidade: em agua: soluvel
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10. Estabilidade e reatividade

CondicGes a evitar: forte aquecimento Materiais ou substancias incompativeis: perigo de
explosédo na presenca de: acido férmico, aminas, amoniaco, anidrido acético,

Uréia Produtos de decomposi¢éo perigosa: em caso de incéndio pode formar: cloreto de
hidrogénio, cloro

11. Informagdes toxicologicas

Toxicidade aguda: LD50 (oral, rato): 8200 mg/kg Sensibilizacdo: pele (coelho):
gueimaduras olhos (coelho): queimaduras Outras informacdes toxicologicas: Apos a
inalacdo: queimadura das mucosas, tosse, dispnéia. A inalagcdo pode provocar edemas.
Depois do contato com a pele: queimaduras Depois de contato com os olhos:
gueimaduras ApoOs ingestdo: lesdes corrosivas da boca, faringe, eséfago e aparelho
gastrointestinal. Perigo de perfuracédo do esdfago e estomago.

12. Informacgdes ecolbgicas
Ecotoxicidade: Efeito bioldgicos: Muito toxico para organismos aquaticos. Toxicidade
nos peixes: P. promelas LC50: 0,08 mg/1/96 h

13. Consideracgdes sobre tratamento e disposicéo

Métodos de tratamento e disposicdo Produto: Seguir as normas locais do controle do
meio ambiente. Embalagem: Devem ser eliminadas de acordo com as normas locais do
controle do meio ambiente.

14. Informacdes sobre transporte
Regulamentacgdes nacionais e internacionais Terrestres:

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagOes contidas nas secdes anteriores ndo s&o
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 35 Normas S: 2-26-37-39

16. Outras informacdes

Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).

NT = Nao existe o registro ND = Nao determinado NA = N&o aplicavel
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Anexo L — FISPQ 12 (Detergente neutro)

FICHA DE INFORMA(;AQ DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO — FISPQ

1. Identificac&o do produto

Nome do produto: DETERGENTE NEUTRO

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicolégicas do Rio Grande do Sul.
Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2 . Composicéo e informagdes sobre os ingredientes
Tipo de produto: Mistura de ingredientes.

3. Identificacédo de perigos

Produto neutro. Efeitos adversos a salde humana: Ingestdo: Causa irritacdo na boca e na
garganta. Olhos: Causa irritacéo, e pode causar lesdo da cérnea, caso ndo se proceda 0s
primeiros socorros. Pele: Pode causar irritagbes e dermatite de contato no uso prolongado
sem luvas. Inalacdo: Pode causar irritacdo na garganta, nariz e pulmdes. Efeitos ambientais:
Produto pode causar danos a flora bacteriana natural, contaminar agua e/ou solo.

4. Medidas de primeiros socorros

Inalacdo: Remover a vitima para local fresco e ventilado, afrouxando as roupas e mantendo-
a em repouso. Contato com a pele: Pode haver irritacdo em caso de contato prolongado
com o produto. Lavar as partes afetadas com &gua corrente, pelo tempo minimo de 15
minutos. Contato com os olhos: Lavar os olhos com agua em abundancia por 15 minutos,
mantendo as palpebras abertas, movimentando bem o olho. Procurar um oftalmologista
imediatamente, levando o rétulo do produto sempre que possivel. Ingestdo: N&o induzir ao
vOmito, procurar orientacdo e assisténcia médica imediatamente, levando o rétulo do
produto sempre que possivel. Protecdo para o prestador de socorros:

5. Medidas de combate a incéndio
Meios de extingdo apropriados: P6 quimico, CO2 ou espuma. Perigos especificos da
combustao do produto quimico: pode gerar gases téxicos de 6xido de nitrogénio (NOX).

6. Medidas de controle para derramamento e vazament o

Precaugbes Pessoais: Remover ou desativar possiveis fontes de ignicdo. Tomar medidas
contra 0 acumulo de cargas eletrostaticas. Precaucdes ao meio ambiente: Para conter
vazamentos utilizar material absorvente (areia, serragem). Evite que o produto entre em
contato com solo, lagos e cursos d"agua Método para limpeza: Deve-se lavar a area com
agua em abundéancia. No caso de haver uma grande area contaminada, lava-la com uma
solucdo de bicarbonato de sbédio a 5%. Recolher o material em recipiente adequado.
Incinerar os materiais contaminados em instalacdo autorizada. Embalagens ndo devem ser
reutilizadas.

7. Manuseio e armazenagem

Manusear o produto em local fresco e arejado. Medidas de higiene: Apropriadas: manusear
o produto munido de EPI's limpos e em condi¢cdes de uso, em local devidamente limpo.
Manter as embalagens fechadas e limpas. Armazenamento: Areas cobertas, frescas, secas
e ventiladas. Manter o produto em sua embalagem original e fechada, na posicéo vertical.
Medidas técnicas: Condi¢cdes adequadas: Armazenar o produto em areas arejadas, ao
abrigo do sol, longe de fontes de calor, em temperaturas entre 0° e 50°C.
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8 . Controle de exposicao e protecdo individual

Equipamento de protecdo individual apropriado: Protecdo dos olhos/face: Oculos de
seguranca para produtos quimicos e/ou protetor facial. Protecdo pele e corpo: Roupas de
protecdo (avental de PVC), sapato fechado de seguranca ou outros de acordo com as
condicbes de trabalho. Protecdo das maos: Luvas impermeaveis (borracha butilica/nitrilica).

9. Propriedades fisicas e quimicas

Aspecto: liquido pouco viscoso e limpido, de cor azul. Odor: Inodoro. pH (sol 1% em H20
destilada): 6,5 — 8,5.

Densidade: 1,020 g/mL Ponto de fuséo: - 2 °C

Ponto de ebulicdo: 98 °C. Ponto de fulgor: NA

10 . Estabilidade e reatividade

Estabilidade quimica: Em condi¢Bes recomendadas de armazenamento o produto € estavel.
Reatividade: Produto neutro. Possibilidade de reac¢des perigosas: Nenhuma, quando o
produto é armazenado, aplicado e processado corretamente. Condi¢cdes a serem evitadas:
Temperaturas extremas, contato com agentes fortemente oxidantes e/ou redutores, luz solar
direta. Materiais e substancias incompativeis: acidos e pds metalicos. Produtos perigosos da
decomposicao: Combustdo pode gerar gases toxicos de Oxido de nitrogénio (NOx), CO e
Cco2.

11. Informagdes toxicologicas

Toxicidade aguda: N.D. Toxidade crbnica: ND. Principais sintomas: ND. Efeitos Especificos:
O produto ndo apresenta acdo cancerigena ou toxica Pode causar irritacdo. Dermatite
alérgica de contato

12. Informacgdes ecoldgicas

Vazamentos/derramamentos causam a mortalidade dos organismos aquaticos, prejudicando
a vida selvagem. Para o solo: pode afetar o solo e, por percolamento, degradar a qualidade
das 4guas do lencol fredtico, dependendo da qualidade derramada ou da concentracao da
solucéo.

13. Consideracfes sobre tratamento e disposicio

Métodos recomendados para tratamento e disposicdo aplicados ao: Produto: encaminhar
para estacdo de tratamento de efluentes adequada, incineracdo ou aterro de acordo com a
legislacdo local vigente. Nao descartar este produto em esgotos, rios, lagos e mananciais.

14. Informacdes sobre transporte
Produto néo classificado

15. Regulamentacbes
Dados complementares as informagdes contidas nas sec¢des anteriores ndo sao conhecidos.
Normas R: 22- 36- 37-38-43. Normas S: 20-21-36-37-39

16. Outras informacgfes
Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacéo legal prevista na NBR 14725 (JUL/2001).
NT = N&o existe o registro ND = Nao determinado NA = Nao aplicavel
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Anexo M — FISPQ 13 (Sanitizante)

FICHA DE INFORMAGAO DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificagéo do produto

Nome do produto: SANITIZANTE

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéo e informagdes sobre os ingredientes
Tipo de produto: Mistura de ingredientes

3. Identificacdo de perigos

Ingestéo: a ingestdo é nociva. Olhos: Causa grave irritacdo em contato com os olhos.
Pele: Pode causar irritagbes em contato prolongado com a pele. Inalagdo: causa
nauseas e dor de cabeca. Efeitos ambientais: em grandes quantidades contamina a
agua e o solo. Perigos especificos: libera acido cloridrico na combustdo. Principais
sintomas: pode provocar queimaduras.

4. Medidas de primeiros socorros

Inalacdo: Nao € provavel que ocorra. Em caso de exposicdo: Lavar ligeiramente com
agua limpa o nariz e a boca. Contato com a pele: Tire imediatamente todas as roupas
contaminadas. Lave com agua abundantemente.. Lave as roupas antes de utiliza-las.
Contato com os olhos: Enxaguar logo e com agua em abundancia. As palpebras devem
ser seguradas longe dos globos oculares para assegurar uma lavagem completa.
Procurar sempre um médico, levando consigo o rotulo do produto. Ingestdo: Apenas
quando estiver consciente, lavar a boca, dar 4gua abundantemente para beber (aprox.
500ml). N&o provocar vémito. Procurar assisténcia médica.

5. Medidas de combate a incéndio

Meios de extincdo apropriados: jato de agua em nevoa, espuma, diéxido de carbono, pé
de extincdo de fogo.. Se envolvido no fogo, vai sustentar a combustdo e pode
decompor-se desprendendo matérias toxicas..

6. Medidas de controle para derramamento e vazament 0

Método para limpeza: recolher o quanto for possivel num recipiente limpo para
preferivelmente usar de novamente ou eliminar. Cobrir o resto com absorvente inerte
para eliminacdo. Prevencdo dos perigos secundarios: Embalagens ndo devem ser
reutilizadas.

7. Manuseio e armazenagem

Precaucbes e orientacdes para o manuseio seguro: Utilizar os equipamentos de
protecdo individual, luvas PVC, bota com biqueira de ago, camisa de manga longa e
calca e oOculos de protecdo. Manusear o produto em local fresco e arejado.
Armazenamento: Areas cobertas, frescas, secas e ventiladas. Manter o produto em sua
embalagem original e fechada, na posi¢cdo vertical. Sensivel a congelamento, caso o
produto fique congelado, turvo ou denso por acdo do frio, deve ser descongelado
lentamente a temperatura ambiente e misturado por curto tempo. Apés, o produto é
novamente utilizado. Medidas técnicas: Condi¢cbes adequadas: Armazenar o produto em
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areas arejadas, ao abrigo do sol, longe de fontes de calor, em temperaturas entre 0° e
50°C.

8. Controle de exposicao e protecdo individual

Equipamento de protecdo individual apropriado: Protecdo dos olhos/face: Oculos de
protecdo ou viseira. Protecdo pele e corpo: Roupas de protecado (avental de PVC),
sapato fechado de seguranca ou outros de acordo com as condicbes de trabalho.
Protecdo das méos: Luvas impermeaveis tipo PVC. Protecdo respiratoria: manter
equipamento respiratorio disponivel. Quando utilizado em condigbes que possam dar
origem a aerosol ou névoa, usar mascara respiratoria adequada.

9. Propriedades fisicas e quimicas

Aspecto: Liquido limpido e incolor. Odor: caracteristico. pH puro ou em sol 10g/L, em
H20 destilada: 6,0 — 8,0.

Densidade: proximo a 1,000 g/mL Ponto de fuséo: 0°C

Ponto de ebulicdo: 102 °C Ponto de fulgor: NA.

10. Estabilidade e reatividade

Estabilidade quimica: Estavel quando armazenado e manuseado apropriadamente.
Reatividade: Produto neutro. Condicdes a serem evitadas: contato com acidos e
temperaturas elevadas.

11. Informacdes toxicolégicas

Toxicidade aguda. LD50. Oral ratazana. 795 mg/Kg. Toxidade crbnica: ND Principais
sintomas: A inalacdo de neblina pode causar irritacdo no aparelho respiratorio, provoca
queimaduras na pele, aos olhos provoca queimaduras. Risco de graves lesdes oculares.
Nocivo por ingestdo. Pode causar queimaduras em membranas mucosas, garganta,
es6fago e estbmago.

12. Informacdes ecoldgicas

Mobilidade no solo: Todas as medidas devem ser tomadas respeitando as exigéncias
dos 6rgaos ambientais locais. Outros efeitos adversos: Demanda Quimica de Oxigénio:
200 mg O2/g Demanda Biol6gica de Oxigénio: 88 mg O2/g Eliminag&o Biologica: 68%
Efeitos prejudiciais as bactérias.

13. Consideracgdes sobre tratamento e disposicéo

Métodos recomendados para tratamento e disposi¢céo aplicados ao: Produto: De acordo
com as Normas existentes (mais provavelmente incineracdo controlada). Gases nitrosos
podem-se formar quando queimados.

14. Informacdes sobre transporte
Regulamentac¢des nacionais e internacionais Terrestres:

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagOes contidas nas secdes anteriores ndo Ssao
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 35 Normas S: 2-26-37-39

16. Outras informacdes

Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).

NT = N&o existe o registro ND = Nao determinado NA = N&o aplicavel
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Anexo N — FISPQ 15 (Desincrustante para caldeira)

FICHA DE INFORMAGAO DE SEGURANCA DE
PRODUTO QUIMICO - FISPQ

1. Identificagéo do produto

Produto: desincrustante e desengraxante

N° de tel. para emergéncias: Centro de Informacdes Toxicoldgicas do Rio Grande do
Sul. Telefone: 0800.721.3000;. Bombeiros: 193.

2. Composicéo e informagbes sobre os ingredientes
Este produto € uma composicdo de acidos inorganicos, tenso-ativos e inibidores.

3. Identificacdo de perigos
Saude: Pode causar irritagdo na pele em contato prolongado.

4. Medidas de primeiros socorros

Inalacdo: Remover o individuo para local arejado. Contato com a Pele: Lavar com agua
corrente abundante. Contato com os Olhos: Lavar com &gua corrente por 15 minutos.
Ingestdo: N&o provocar o vomito. Dar um ou dois copos de agua ou leite a vitima e logo
a seguir, 4 colheres de sopa de leite de magnésia.

5. Medidas de combate a incéndio
Meios de Extingdo Apropriados: N.A

6. Medidas de controle para derramamento ou vazamen  to

Precaucbes para o Meio Ambiente: Produto puro ndo deve ser dirigido a drenagem
publica. Método de Limpeza e Remocédo: Conter o liquido derramado com areia ou terra.
Neutralizar o pH com solucao diluida de hidroxido de sodio e lavar o local com bastante
agua (para grande quantidade derramada).

7. Manuseio e armazenamento

Precaugbes para Manuseio Seguro: Abrir e manusear as embalagens com cuidado,
utiizando os equipamentos de protecdo individual (EPI's) recomendados. Manter
afastado de oxidantes fortes. Armazenamento: Manter a embalagem fechada, em local
coberto e seco, longe de fontes de calor ou chama. Produtos e materiais Incompativeis:
Alcalis, oxidantes fortes e agentes contaminantes.

8. Controle de exposicao e protecdo individual

Maos: Luvas de latex, PVC ou borracha. Olhos: Oculos com protecdo lateral contra
respingos. Pele e Corpo: Avental de borracha ou PVC, calcado com solado anti-
derrapante. Lavar as maos e outras partes do corpo que tiveram contato com o produto,
utilizando 4gua e sab&o. Nunca sifonar produto quimico pela boca.

9. Propriedades fisico-quimicas

Estado Fisico: Liquido. Aspecto: Livre de sedimentos ou material em suspensédo. Cor:
Levemente castanho. Odor: Caracteristico.

Densidade: 1,04 g/cm?3

Ponto de Ebulicdo: 1000°C Ponto de Fulgor: N.A Ponto de Fuséo: N.A
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10. Estabilidade e reatividade

Estabilidade: Estavel. Reagdes Perigosas: Ndo ocorrem. Evitar oxidantes fortes.
Condicdes e Materiais a Evitar: Altas temperaturas, umidade, contato com oxidantes e
alcalis fortes. Incompatibilidade: Altas temperaturas, oxidantes fortes e alcalis. Produtos
Perigosos de Decomposicao: N.A

11. Informagdes toxicologicas
Toxicidade Aguda: Irritante para olhos e aparelho digestivo. Efeitos Locais: Irritante para
a pele, se em contato prolongado. Solubilidade: Soltivel em agua.

12. Informacdes ecolbgicas
Informacgdes Ecoldgicas: Quando puro € nocivo a microorganismos aquaticos.

13. ConsideracgOes sobre tratamentos e disposicao
Tratamento e Disposi¢cdo do Produto: Quando puro ndo dispor na rede publica de
esgotos ou com o lixo doméstico. Neutralizar o pH e separar sélidos, graxas e 6leos.
Proceder o descarte conforme orientagdo do 6rgdo ambiental local: Embalagens vazias
devem ser limpas antes de reciclar ou da disposicéo final. Embalagens em bom estado
podem ser reaproveitadas para 0 mesmo produto.

14. Informacdes sobre transportes
Regulamentagfes Nacionais e Internacionais para Transporte.

15. Regulamentacdes

Dados complementares as informagOes contidas nas secdes anteriores ndo s&o
conhecidos.

Classe de Risco: 8 Normas R: 35 Normas S: 2-26-37-39

16. Outras informacdes

Esta ficha foi elaborada segundo a normatizacdo legal prevista na NBR 14725
(JUL/2001).

N.A. N&o se aplica N.D. Nao determinado




