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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
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A IMPLEMENTAGAO DA NBR 1ISO 14001:2004
EM ORGANIZACOES

Autora: Nadia Cristina Ribeiro dos Santos
Orientador: Prof. Dr. Alberto Souza Schmidt
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 30 de margo de 2007.

As organizagbes tém se defrontado com uma crescente cobranga por posturas
responsaveis e comprometidas com o meio ambiente. Nesse contexto, as
organizacbes tém procurado estabelecer formas de gestdo, buscando uma
conformidade com as mudangas de pensamento e comportamento mundial. Hoje em
dia, os investimentos destinados a gestdao ambiental sdo aspectos que fortalecem a
imagem positiva das organizagbes diante dos mercados em que atuam e dos seus
stakeholders. Assim, preocupagdo que a sociedade vem demonstrando com a
qualidade ambiental e com a utilizagdo sustentavel do meio ambiente tem se
refletido na elaboracdo de leis cada vez mais severas. Diante desses fatores, as
organizagbes buscam a conformidade com o meio ambiente e sociedade por meio
da certificacdo ISO 14001. A certificacao de Sistemas de Gestdo Ambiental tem se
mostrado uma ferramenta eficiente para se atingir os resultados desejados nas
organizagdes que encaram com seriedade o processo de melhoria continua. Dessa
forma, o presente estudo tem por objetivo analisar a implementagcédo da Norma I1SO
14001:2004 em organizagdes. A importancia do tema justifica-se pela pressao
exercida por todas as partes interessadas no sistema das organizag¢des relacionado
a preservacao do meio ambiente. A pesquisa é de carater qualitativo. A metodologia
partiu de uma fundamentacdo tedrica, na qual posteriormente a Norma foi
interpretada para um maior entendimento e clareza do contexto a ser tratado. As
empresas foram caracterizadas e apresentadas e, logo apds, feita a analise da
pesquisa elaborada dentro dos requisitos da Norma. A NBR ISO 14001, sendo uma
norma genérica e aplicavel a qualquer tipo de organizagéo, abre a perspectiva para
algumas diferenciagcées no entendimento e interpretagao de seus requisitos. Sendo
assim, um estudo mais aprofundado das questbes ambientais das organizagdes,
que buscam a conformidade com a certificacdo da Norma, deve ser levado em
consideragdo. Assim, além das questdes econbmicas, as organizagbes estédo
incorporando, em seu planejamento estratégico e politicas ambientais, acdes
relacionadas a qualidade do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: NBR ISO 14001; sistema de gestdo ambiental; melhoria continua.
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Organizations have been facing an increasing process of requirements in terms of
having a responsible and engaged posture regarding the environment. In this
context, organizations have been trying to establish forms of management to be in
conformity with the changes of world thinking and behavior. Nowadays, investments
in environmental management are some aspects which have been strengthening the
positive image of organizations in the market in which the organizations act as well
as their image with stakeholders. The concern of the society about the environmental
quality and the sustainable use of environment has been reflecting in the elaboration
of severe laws. Thus, organizations search for the conformity with the environment
and the society through the use of ISO 14001 certification. The certification of
environmental management systems has been an efficient tool to reach the expected
results in companies, which face seriously the process of continuous improvement.
This way, the present work aims to analyze the implementation of the norm ISO
14001:2004 in organizations. The relevance of this study subject can be well
supported by the pressure made by all the parts interested on the system of
organizations related to the environmental preservation. The research has a
qualitative characteristic and the methodology used firstly a theoretical background,
which was followed by the interpretation of the norm to provide a greater
comprehension and clearance of the context to be dealt with. The organizations were
characterized, presented, and afterwards the analysis of the elaborated research was
made according to the requirements of the norm. The norm ISO 14001, which is a
generic norm that is appropriate to any kind of organization, opens the possibility for
different comprehension and interpretation of its requirements. This, a deep study of
the environmental aspects of the organizations which search for the conformity with
the norm certification should be taken into consideration. Therefore, besides the
economic aspects, organizations have been incorporating some actions linked to the
quality of environment and the sustainable development into their strategic planning
and environmental policies.

Keywords: 1SO 14001; system of environmental management; continuous
improvement.
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INTRODUGCAO

Os temas ambientais evoluiram nas ultimas décadas e deixaram de ser vistos
como dominio exclusivo de ecologistas, incorporando as preocupagdes centrais da
sociedade. Os problemas ambientais tornaram-se foco do publico em geral e das
organizagbes bem como de todas as partes interessadas, afetando ambos tanto no
ambito regional quanto mundial. Nesse cenario, a politica ambiental aproximou as
relacbes entre os paises que se voltaram para a mitigacdo dos impactos ambientais
e a economia mundial. Essa aproximacdo entre os paises foi possivel com a
reducdo das barreiras comerciais e o aumento do efeito competitivo das
regulamentag¢des ambientais, acelerando a demanda do gerenciamento ambiental.

A evolugdo nas questdes ambientais trouxe uma variavel nova: a
sustentabilidade. Esta se tornou um desafio a ser incorporado nas organizagdes. A
questao da sustentabilidade leva as organizagdes a uma reflexdo e a tentativa de
compreender as implicagdes desses novos padrdes de gestdo ambiental e suas
relagdes culturais organizacionais, refletindo assim a mudanca dos paradigmas. Ao
longo dos ultimos anos, as organizagdes vém aprimorando cada vez mais seus
processos produtivos. Portanto, ha um investimento em sistemas mais eficientes de
gestdao, conscientizando seus executivos e colaboradores sobre suas
responsabilidades socioambientais.

Nesse contexto, 0 mercado mundial passa a exigir cada vez mais que as
organizagbes substituam os atuais produtos no mercado por produtos e servigos
chamados “ecologicamente corretos”. A crescente conscientizagdo sobre a
preservacdao do meio ambiente faz com que o cliente exija um produto com “selo
verde” e/ou uma certificacdo, como a ISO 14001, para a finalizagdo do seu negdcio.
Isso decorre da garantia de incorporagdo da variavel ambiental que evidencia o
aspecto ambiental sustentavel nas organizagoes.

As organizacgdes brasileiras tém incorporado a sua competitividade algum tipo
de gestao ambiental até mesmo por uma questado de sobrevivéncia. Porém, hoje o

assunto meio ambiente e sua conservagao nao sao mais novidades e se tornaram



uma necessidade mais do que lucrativa. Assim, muitas empresas interessadas, nao
apenas em conquistar o mercado ou uma boa imagem perante seus clientes e
sociedade, mas também em atuar em parceria com a natureza, tém buscado a
conformidade com a Norma ISO 14001. O Brasil conta com um crescente numero de
organizagodes certificadas com a ISO 14001, no ano de 2006, foram 2.100 empresas
certificadas, mostrando o amadurecimento dos gestores dentro das organizacgdes.

A relacao entre preservagao ambiental e produgao industrial sempre foi dificil.
Sendo assim, um dos grandes desafios da atualidade é a perspectiva de
implementar programas de gestdo ambiental na sua totalidade. Dessa forma, a
variavel ambiental vem se tornando um importante diferencial competitivo com o qual
as empresas devem se preocupar. Instalar na empresa novos processos e langar no
mercado um novo produto, gera cada vez mais a necessidade de uma avaliagéo e
atualizacao dos impactos ambientais associados. Esses fatores sdo analisados por
meio do Sistema de Gestao Ambiental — SGA.

Na iminéncia desses fatores, a ISO 14001 é apresentada como uma Norma
de adesao voluntaria que contém requisitos para implementagcdo do SGA em uma
empresa. A NBR ISO 14001 pode ser aplicada a qualquer tipo ou porte de
organizacao.

Uma empresa que tem por finalidade a implementacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental baseado na Norma ISO 14001 deve passar por um processo de
mudanga comportamental e organizacional. Esse desafio pode ser visto como uma
inovacao, desde que o SGA seja adequado a cultura e caracteristicas da empresa,
considerando os objetivos que se almeja com a mudanga e, assim, garantindo o
sucesso.

A proposta deste trabalho é analisar a implementacdo da Norma I[SO
14001:2004 em organizagcdes de ramos diferenciados, para o entendimento de sua
interpretacdo. A implementagcdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na
ISO 14001 esta relacionada a uma série de fatores produtivos e operacionais. Num
cenario de constantes alteragdes, tais fatores serao focados na obtengdo de ganhos
econdmicos, socioambientais, operacionais e estratégicos como garantia de
sobrevivéncia da organizagao.

Este trabalho vem mostrar concomitantemente um cenéario de melhoria das
questdes ambientais e o desafio da implementagcao do SGA, com base na NBR ISO

14001:2004 nas organizacgoes.



1.1Problema de pesquisa

Toda pesquisa comega com algum tipo de pergunta ou problema que
necessita ser solucionado. As questdes que motivam a escolha do problema podem
ter diversas motivagdes, mas a principal € a que leva o pesquisador a investigagao
cientifica e ao que deseja alcancar. Dessa forma, a definicdo do problema de
pesquisa é determinada por varios fatores.

Para Cervo (1996), o problema de pesquisa € uma questdo que envolve
essencialmente uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve encontrar
uma resposta. Assim, a proposta que vai direcionar e delimitar o problema de
pesquisa deste trabalho gira em torno da seguinte questao:

» De que forma as organizagdes estao implementando os requisitos da NBR

ISO 140017

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo do presente trabalho é a realizagdo de uma analise da
implementagdo da Norma ISO 14001:2004 em organizag¢des por meio de um estudo

multicaso.

1.2.2 Objetivos especificos

= Analisar os requisitos da Norma ISO 14001:2004.

= Realizar um levantamento nas empresas das praticas de gestao
associadas aos requisitos da Norma ISO 14001:2004.

= Analisar a implementacdo dos sistemas de gestdo ambiental das

empresas estudadas.



= Disponibilizar subsidios para o entendimento da implementagdo da Norma

ISO 14001:2004 em empresas de diferentes ramos de negdcios.

1.3 Justificativa

Um dos maiores desafios que o mundo enfrentara neste século é fazer com
que as forgas de mercado protejam e melhorem a qualidade do meio ambiente. Para
tanto, as organizagdes devem utilizar padrbées baseados no desempenho e uso
criterioso de instrumentos econdmicos, dentro de um contexto harmonioso de
regulamentagdes. Segundo Tachizawa (2005), esse novo cenario econémico se
caracteriza por clientes com uma postura voltada a expectativas de interagir com
organizagdes que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado e que
atuem de forma ecologica e socialmente responsavel. Esses fatores tém influenciado
a ciéncia, a politica, as legislagdes e as formas de gestdo e planejamento no mundo
todo.

As organizagbes vém tentando formas de gestdo que atendam a todas as
pressdes globais, mas sobretudo pensando a questdo ambiental. Com isso, os
fatores da competitividade, reducdo de custos e melhor gerenciamento ambiental
nao podem ser esquecidos para a busca de praticas ambientais. A implementacao
da Norma ISO 14001 vem, entdo, contribuir para o desenvolvimento de um Sistema
de Gestdo Ambiental eficaz e eficiente no controle das questdes ambientais. O
desafio maior estda no comprometimento com o sistema para o sucesso da inovagao
tecnoldgica.

A Norma ISO 14001, sendo genérica, destina-se a qualquer setor da
economia e, havendo interesse, todos os ramos empresariais podem obter a
certificacéo, independentemente do porte da organizagédo. Dessa forma, este estudo
busca analisar a implementacdo de um SGA, observando o entendimento dos
requisitos pelas empresas certificadas com a NBR ISO 14001 que fazem parte desta
pesquisa. Assim, pela interpretagdo da Norma ISO 14001:2004 e seus requisitos
sera possivel verificar como tais requisitos estdo sendo atendidos pelas

organizagoes.



1.4 Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo estd estruturada em capitulos nos quais séo
abordados a fundamentacgao tedrica, objetivos, pesquisa e analise para a conclusao
do trabalho. O capitulo 1 consta de uma introducédo sobre o tema abordado,
objetivos do trabalho e justificativas para a sua realizagao.

No capitulo 2, uma fundamentagéo tedrica é descrita de forma a elucidar de
maneira geral as questdes histéricas sobre o tema abordado. Uma visdo sobre as
questdes da qualidade é especificada, a fim de situar o tema sobre certificagdes ISO
no contexto global. Porém, a questdo ambiental é tratada de forma mais especifica e
com um enfoque mais detalhado, tendo em vista ser este o foco do presente estudo.

No capitulo 3, sdo apresentados os aspectos metodolégicos, caracterizando a
pesquisa sobre todos os aspectos e descrevendo as etapas bem como a ordem de
desenvolvimento do trabalho.

Uma analise dos requisitos da Norma ISO 14001:2004 foi desenvolvida no
capitulo 4, servindo de base para o estudo da implementacdo da Norma nas
empresas estudadas.

A apresentacédo e analise dos resultados estdo descritas no capitulo 5, de
forma a destacar os objetivos tragados para este estudo. Os dados sé&o
apresentados de forma distinta para cada empresa analisada. Os requisitos foram
abertos de forma a possibilitar uma apresentagao das praticas utilizadas por cada
empresa, viabilizando, assim, um maior entendimento dos propdsitos desta
dissertacao.

No capitulo 6, encontram-se as conclusbes deste trabalho e as
recomendagdes para estudos futuros seguido das referéncias utilizadas nesta
pesquisa.

A Figura 1 apresenta um esquema da estrutura da dissertagéo.



Sugestoes para
trabalhos futuros

Capitulo 2 —
Fundamentagiao Tedrica
Questdes da qualidade

A evolugdo ambiental
NBR ISO 14001:2004

Capitulo 5 — Apresentagao
e analise dos resultados
Caracterizagao das
organizagdes, interpretacado e
analise do entendimento dos
requisitos da Norma pelas

organizacdes

Capitulo 4 —
NBR 1SO14001:2004
Andlise dos requisitos

da Norma

Figura 1 — Estrutura da dissertacéo.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Atualmente as questdes ambientais tém sido relevantes nos negocios das
organizagdes. A busca pela exceléncia da qualidade e produtividade faz com que as
empresas invistam na qualidade organizacional. Sob essa 6tica, as questdes sociais
e ambientais passam a ser fator relevante nas estratégias organizacionais. Assim, o
crescimento para ser solido e duradouro tem que ser sustentado. Entdo, visando a
obter e manter seu espago em um mercado cada vez mais competitivo, as
organizagdes tém buscado a certificagdo da Norma 1ISO 14001.

Diante dessa necessidade, a pesquisa elaborada visa a um maior
entendimento entre a implementagdo de uma norma de abrangéncia ambiental e as
questbes quanto a interpretacdo dos requisitos dessa Norma pelas empresas
certificadas. Para tanto, uma revisdo de literatura se faz necessaria visando ao
entendimento das premissas relacionadas a qualidade, bem como as questbes
ambientais e sua relevancia no sistema de gestao das organizagdes.

A fim de localizar em um contexto o tema ambiental, foram destacados dentro
desta fundamentacdo tedrica um breve histérico da qualidade e sua evolugio; na
sequéncia as questdes da evolugdao ambiental. A caracterizacdo da Norma ISO
14001 e sua relevancia para o Sistema de Gestdo Ambiental também foram

descritas de forma mais abrangente neste capitulo.

2.1 A qualidade e sua evolugao

A qualidade, desde os tempos pré-historicos, sempre esteve presente na vida
da humanidade, e o homem, neste periodo, vivia de forma mais integrada com o seu
ecossistema. De acordo com Oliveira (2004), a partir do séc. XVIlIl com o advento da
Revolugao Industrial, a evolugado da qualidade passou por trés grandes fases: a era

da inspecao, a era do controle estatistico e a era da qualidade total. Porém, uma



das classificacbes mais classicas € a proposta por David Garvin que divide em
quatro eras a evolugao da qualidade: Inspecao, Controle Estatistico da Qualidade,
Garantia da Qualidade e Gestdo da Qualidade (CARVALHO et al., 2005).

Assim, o gerenciamento da Qualidade Total proporcionou as empresas
passarem da visdo estratégica de producdo para o gerenciamento estratégico de
tomada de decisdo, evidenciando a evolugdo da qualidade, como mostra o
Quadro 1.

ERAS DA QUALIDADE
0

Inspe¢ao - controle final do produto
Objetivo: inspecionar a qualidade

Controle estatistico do processo - seguranca e zero defeito
Objetivo: controlar a qualidade

Garantia da qualidade - controle de normas e procedimento formais
Objetivo: coordenar

Gestao estratégica da qualidade - satisfagcdo dos clientes e mercado
Objetivo: estratégico

Gerenciamento da qualidade total - qualidade integrada a todos os sistemas
Objetivo: melhoria continua

Gerenciamento ambiental da qualidade total — o meio ambiente é parte integrante dos sistemas
Objetivo: melhoria continua além dos muros da organizagao

Quadro 1 - Evolugdo da qualidade
Fonte: Adaptado de Garvin, 1992.

Para Juran (1990), chegar a um acordo sobre qualidade nao é simples, mas
uma definicdo que obteve larga aceitacéo foi a de que - "qualidade é adequacao ao
uso”.

Segundo Garvin (1992), a qualidade depende do contexto em que € aplicada,
podendo-se considerar diversas percepgdes, em face da subjetividade e
complexidade de seu significado.

A qualidade se faz importante no cenario atual em consequéncia da
competicdo global. As mudangas de tecnologia bem como a mudancga no estilo de
vida da sociedade pedem um gerenciamento que se antecipe a competicdo do

mercado por meio da melhoria continua da qualidade.



Assim, a qualidade na gestao estratégica, de acordo com Oliveira (2004), é
definida em relagéo aos concorrentes e nao a padrdes fixos internos. Sdo os clientes
e nao os departamentos internos que determinam se um produto € aceitavel ou nio.
Diante desses conceitos, pode-se dizer que a qualidade € uma relagao de fatores
como produtividade, competitividade e lucratividade. Dentro de uma visao holistica, a
qualidade esta sempre voltada para atender e satisfazer as necessidades do cliente.

Nesse contexto, em 1987, surge o modelo normativo da ISO (International
Organization for Standardization) a série 9000, Sistemas de Garantia da Qualidade.
Essa Norma € rapidamente difundida ao longo de toda a cadeia produtiva,
tornando-se requisito para o ingresso nos negocios em muitas organizagdes. Essa
Norma se torna um marco da proliferacdo de normas em todo o mundo. A ISO, a
partir de entdo, inicia um levantamento para avaliar a necessidade de normas
internacionais aplicadas a gestao ambiental, sendo, mais tarde, criada a ISO 14001.

O conceito de Qualidade Total, segundo Feigenbaum (1994), caracteriza-se
como uma filosofia de exceléncia, que deve estar difundida em toda organizagéo
para satisfazer as necessidades dos clientes. De forma estratégica, nos anos 90,
produzir com Qualidade Total passa a ser uma questao de sobrevivéncia para as
organizagcdes que visam a concorréncia. Dentro desse foco o TQM — Total Quality
Management (Gerenciamento da Qualidade Total) amplia-se para o TQEM — Total
Quality Environmental Management (Gerenciamento Ambiental da Qualidade total)
destacando a preocupacgao na protecao do meio ambiente. Nesse cenario ambiental,
a inclusdao da variavel meio ambiente tornou-se um desafio para as empresas
administrarem sua competitividade de forma crescente e, ao mesmo tempo, atender
as pressodes dos stakeholders (pessoas ligadas a empresa direta ou indiretamente).

A mudanga das organizagbes na forma de pensar e agir em relagdo a
produgdo e as questdes ambientais evoluiu juntamente com a percepcao do cliente,
sendo que ambos passam a ter mais consciéncia da sustentabilidade para o futuro.
Em um processo pautado na conscientizacdo, as mudangas sao lentas, porém,

evolutivas como pode ser visto na Figura 2.



R An0s 90 ... 2000

Producao pouco
preocupada com
qualidade

~~

Caracteriza-se uma
demanda excedente a
produgao — tudo era
consumido

Surge o movimento
“Zero-defeito”

4

Otimizagao dos custos
da qualidade
equilibrando a relagao
prevencgao e custos de
falhas com inspecao

~_=

Produgéo pouco
preocupada com
impactos
ambientais

~~

Caracteriza-se um
excedente de residuos
devido a alta producao

- =

“Movimento Verde”

4

Otimizacao dos custos de
producéao equilibrando
perdas ambientais devido
as operagoes

Gerenciamento da
Qualidade Total - TQM

- =

Foco na satisfagao das
necessidades dos
clientes e melhoria

continua da qualidade e

produtividade

~_~

Gerenciamento
Ambiental da Qualidade
Total - TQEM

=~ _~

Foco na satisfagao do cliente
e questdes ambientais, com
comprometimento de
otimizagao da produtividade
para sustentabilidade do meio
ambiente

ISO 9001
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OHSAS 18000

Figura 2 — Paralelo entre anos 50, 90 chegando a 2000

Fonte: adaptado de Hanna e Newman, 1995.
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2.1.1 A evolugao da qualidade no Brasil

A qualidade, em épocas passadas, era de responsabilidade exclusiva de
algumas pessoas ou setores, os quais determinavam se os produtos estavam
conformes ou nao. Na evolugao desse processo, a qualidade deixou de ser tratada
pelo setor industrial como mais um procedimento a ser executado, fazendo as
organizagbes perceberem o fato de que a qualidade é responsabilidade de todos
dentro da organizagao.

No final do século XIX e inicio do século XX, a economia brasileira tinha como
base a agricultura. Contudo, na segunda metade do século XIX, o Brasil comegou a
industrializar-se e esse processo foi impulsionado pela industria téxtil.

Segundo Algarte e Quintanilha (2000), o Brasil ndo passou por todas as
etapas da evolugao da qualidade como a Europa e Estados Unidos. Os primeiros
movimentos pela Qualidade e Produtividade surgiram no final dos anos 50. As
primeiras organizagdes que entraram em contato com normas de garantia da
qualidade, na década de 70, foram as fornecedoras do setor nuclear. Em virtude de
exigéncias de regulamentacdes contratuais das Industrias Nucleares do Brasil S.A.,
as organizagdes tiveram que se adaptar as rigorosas normas do setor nuclear, para
a implementagdo dos Programas de Garantia da Qualidade. Nesse periodo dos
anos 70, o mundo comega a conhecer o fendbmeno da globalizagdo, no qual as
fronteiras econémicas tendem a desaparecer, tornando possivel a comercializagao e
producao de produtos e servigos em qualquer lugar do mundo.

A mobilizacao no final de 1989 de paises europeus, para a ado¢ao de normas
internacionais de gestdo de sistemas da qualidade, comegou a repercutir mais
concretamente no Brasil. Essa mobilizacdo veio a fortalecer a importancia das
exportacdes das empresas brasileiras. Assim, em 1990, foi criado o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), um programa conduzido pelo
governo, tendo como suporte o Sistema Brasileiro de Certificagdo. Tais programas
contribuiram para a adogao das Normas ISO 9000, destacando-se a criacdo do
Comité Brasileiro da Qualidade da ABNT (CB-25).

No Brasil de acordo com Carvalho e Serafim (1995), o conceito de qualidade
total foi introduzido por Israel Vargas, um visionario para a época. Israel Vargas,

entdo responsavel pela Secretaria de Tecnologia do Ministério da Industria e
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Comércio, enviou professores a todo o mundo, a fim de conhecer e escolher o
sistema de geréncia industrial que mais se aplicasse a realidade brasileira. Nessa
época, o sistema escolhido foi o Controle da Qualidade Total no estilo Japonés, o
TQC. Assim, com o objetivo de incentivar os melhores modelos de gestdo da
qualidade, em 1991, o Comité Nacional da Qualidade e Produtividade do PBQP cria
o Prémio Nacional da Qualidade - PNQ. Esse Prémio seria entregue anualmente
em reconhecimento as organizagdes estabelecidas no Brasil que se destacassem
quanto a qualidade e a gestdo. Posteriormente, um alinhamento com a evolugéo
tecnolégica e parametros globais de mercado foi necessario no Brasil, e a Fundagéao
para o Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ apresenta uma proposta para o
aprendizado sistematico. Essa proposta se estruturou por meio dos Critérios de
Exceléncia, atualmente um referencial sobre gestdo empresarial no mercado
nacional e internacional (FPNQ, 2005). As organizac¢des brasileiras, hoje, além de
aderirem aos programas nacionais de qualidade, participam também do programa de
certificagdes internacionais ISO (International Organization for Standardization) como
ISO 9000, ISO 14001, ISO 22000, OHSAS 18001, SA 8000, entre outras. De
maneira conclusiva, segundo Feigenbaum (1994), a qualidade é o fator mais
significativo que conduz organizagbdes, nos mercados nacional e internacional, ao

éxito organizacional com competitividade e ao crescimento sustentavel.

2.2 A evolugao Ambiental

Para Fritjof Capra (1982a, p. 40), “das moléculas aos seres humanos e destes
aos sistemas sociais, todos podem ser considerados estruturas integradas e também
partes de todos maiores (...) € o todo que determina o comportamento das partes”.
Esse pensamento global reflete o quao importante se faz o equilibrio do Meio
Ambiente.

Algumas questdes podem ser elencadas sobre o porqué das abordagens
ambientais como: o esgotamento de recursos naturais por causa da utilizagdo sem
limites, a relagdo entre os impactos das atividades industriais e 0 meio ambiente, o
crescimento populacional, bem como a grande concentracdo dessa populagdo em

uma mesma regido gerando necessidades a serem atendidas. Contudo, ndo se
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pode deixar de lado a mais importante questao: a sustentabilidade para as geragdes
futuras. Diante desses fatores, fica claro a interdependéncia do homem e o meio
ambiente, sendo que a qualidade de um depende da do outro.

Segundo Barbiere (2004), o pensamento errébneo de que a natureza existe
para servir o homem, e que este é parte separada do meio ambiente, contribuiu para
o estado de degradacao do ambiente que hoje conhecemos. Assim, o aumento da
escala de producdo e consumo sdo os fatores decisivos para os problemas
ambientais.

A Revolugao Industrial € um marco importante na intensificacdo dos
problemas ambientais. Esta surge com uma diversidade de compostos e substancias
quimicas que até entdo ndo existiam na natureza. A maior parte das emissdes
toéxicas e substancias quimicas emitidas no mundo sao resultantes das atividades
industriais. O periodo industrial alterou, assim, a maneira de degradagdo ambiental.
Obstante a preocupacdo em relagdo aos impactos industriais no meio ambiente
cresceu, desde entdo, em todo mundo.

Na década de 50, o que, num primeiro momento, parecia impossivel, a
conciliacdo entre crescimento industrial e meio ambiente passou a ser reavaliado.
Segundo Donaire (1995), em um curto espago de tempo, a nogdo de mercados e
recursos ilimitados da década de 60 revelou-se equivocada. O contexto de atuacao
das organizagbes tornava-se cada dia mais complexo e 0s processos decisorios
sofreriam restricbes cada vez mais pesadas. Uma consciéncia ecoldgica crescente
foi incorporada na sociedade, nos governos e nas proprias organizagdes que
passaram a incorporar estratégias ambientais. Nessa mesma década, surgiram os
primeiros movimentos ambientalistas motivados pela contestacdo as contaminacdes
das aguas e do ar nos paises industrializados. Os anos 60 sdo marcados pela
conscientizagdo com relagcéo aos limites do crescimento econdmico.

No ano de 1972, o Clube de Roma, fundado em 1968 por um grupo de trinta
especialistas, de varias areas, para discutir a crise atual e futura da humanidade,
publicou o seu antologico relatério Limits to Growth (Limites do Crescimento
Econémico). O documento condenava o crescimento da economia a qualquer custo.
Assim, o resultado dessa analise levou o relatério para a Conferéncia de Estocolmo,
em junho de 1972. Concomitantemente, foram criadas legislagbes ambientais

visando ao controle da poluicdo. Poluir passou a ser crime em diversos paises.
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Assim, os anos 70 foram considerados a década da regulamentagcdo do controle
ambiental.

O conceito de responsabilidade social entra em debate a partir de entdo, em
que Carrol (1979 apud Donaire 1995) afirmam que a responsabilidade social das
organizagodes diz respeito as expectativas econbémicas, legais, éticas e sociais que a
sociedade espera que as organizagdes atendam num determinado periodo de
tempo. Com base nesse conceito, reportado por Donaire (1995), surge a expresséo
“‘desenvolvimento sustentavel”’, estabelecendo que as necessidades do presente nao
devem comprometer a capacidade de as geragdes futuras atenderem as suas. E,
essa expressao passou a ser a palavra de ordem desde que a Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) publicou seu
relatorio, em abril de 1987, intitulado “Nosso futuro comum”. Nesse o Protocolo de
Montreal bane, toda a familia dos produtos quimicos cloro-fluor-carbonos — CFCs).

Nas décadas de 70 e 80, os desastres ambientais de Seveso (ltalia), Bhopal
(india) e Chernobyl (Ucrania) provocaram um dramético crescimento da
conscientizagdo ambiental em toda a Europa. Essa consciéncia ambiental se
expandiu igualmente pelos Estados Unidos em decorréncia do vazamento de
petréleo do Valdez (Alasca).

Nos anos 80, sao feitos os primeiros Estudos de Impactos Ambiental e os
Relatorios de Impacto sobre o Meio Ambiente (EIA/RIMA), tendo como objetivo
licenciar e controlar a instalagdo de novas industrias e de estabelecer exigéncias
para as emissdes das organizagdes existentes. No Brasil, essa regulamentagao de
EIA/RIMA passou a ser exigida pelo CONAMA (Conselho Nacional de Meio
Ambiente), em 1986. Nesse mesmo periodo, Partidos Verdes e ONG'’s
(Organizagdes Nao-Governamentais) sdo criados em prol do meio ambiente. Na
década de 80, a protegdo ambiental passa a ser vista como uma questao marginal,
custosa e muito indesejavel, a ser evitada (CALLEMBACH et al., 1993).

A Figura 3 mostra um modelo de gerenciamento sustentavel para a industria,
dentro das novas variaveis a serem consideradas. O gerenciamento ecolégico passa
a envolver a passagem do pensamento mecanicista para o pensamento sistémico.
Assim, com o aumento da globalizagdo e as pressbes ambientais, as empresas
precisam de meios alternativos para suportar sua produgcao de forma sustentavel. O

uso parcimonioso das matérias-primas nao-renovaveis, a racionalizacdo do uso de
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energia e o combate do desperdicio, por meio da reciclagem, converge para o

gerenciamento do que seria a Qualidade Ambiental.

Lucro
Senso de _
responsabilidade Pressao dos
ecoldgica stakeholders
A Qualidade
Exigéncias de Vida
legais
50 d Pressao do
Protecao dos mercado

interesses da
empresa

Protecao dos
Imagem funcionarios

Figura 3 — O desenvolvimento sustentavel na empresa
Fonte: Adaptado Callembach et al., 1993.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 criou condicbes para a
descentralizacdo da formulacdo de politicas, permitindo que estados e municipios
assumissem uma posigao mais ativa nas questdes ambientais locais e regionais. A
formulacdo de politicas e programas mais adaptados a realidade econdbmica e
institucional de cada estado iniciou-se entdo, permitindo maior integragcéo entre as
diversas esferas governamentais e os agentes econémicos. A Constituicao viabilizou
ainda ao Ministério Publico autonomia para, em nome da sociedade e na auséncia
de acdo dos orgaos publicos ambientais, processar aqueles que degradam o meio
ambiente e a natureza, inclusive impedindo-os de operar. Em 1989, o IBAMA,
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente foi criado, em consequéncia das pressodes
internacionais, no intuito de proteger as florestas tropicais.

Segundo Valle (1995), os anos 90 representaram a consolidacdo da
consciéncia ambiental da sociedade, sobretudo em paises desenvolvidos. Essa
conscientizagao proporcionou a substituicdo da nog¢ao de “meio ambiente como fator

restritivo”, pela nogao de “meio ambiente como parceiro”.
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Um processo de rotulagem ambiental, nesse mesmo periodo, inseriu o
conceito de programas de rotulagem ambiental e a instituicdo do selo verde para
determinadas categorias de produtos. No Brasil, a primeira iniciativa para o
estabelecimento do selo verde foi por meio da ABNT (Associagcdo Brasileira de
Normas Técnicas), que propds ao Instituto Brasileiro de Prote¢cdo Ambiental a
implementacdo de uma acgao conjunta. Apés a Conferéncia do Rio 92, a FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos) selecionou entdo o Projeto de Certificagao
Ambiental para Produtos da ABNT. O objetivo do projeto era o de estabelecer um
esquema voluntario de certificacdo ambiental.

A ECO 92 ou Rio 92, como ficou conhecida a Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e o Desenvolvimento, realizada em junho de 1992 no Brasil, foi
um marco no sentido de que, no final do século XX, a questdo ambiental ultrapassa
os limites das acdes isoladas e localizadas, passando a se constituir uma
preocupacdao de toda a humanidade. Nessa conferéncia, foram formulados os
documentos Carta da Terra e a Agenda 21, um amplo programa que continha os
principios aprovados durante a conferéncia. Esse documento langa um desafio que
pode ser resumido como: produzir cada vez mais, destruir cada vez menos. A ECO
92 também foi um marco sobre Mudanca Climatica, na qual 160 governos assinaram
um documento com o objetivo de evitar interferéncias antropogénicas perigosas no
sistema climatico. Esse documento ficou conhecido como Protocolo de Kyoto.

No seguimento dos fatos, a primeira norma sobre gestdo ambiental, a BS —
7750 - Especificagdo para Sistemas de Gestdo Ambiental (Specification for
Environmental Management Systems) — foi elaborada na Gr&-Bretanha. Essa Norma
vem, futuramente, servir de base para a elaboragcdo de um sistema de normas
ambientais com abrangéncia mundial, a série ISO 14000, em 1992. Em 1993, é
criado o EMAS - Sistema Europeu de Ecogestdo e Auditorias (Enviroment
Management Audit Scheme).

O estudo desenvolvido pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada),
realizado em 1997 e designado “O Brasil na Virada do Milénio”, evidencia os
desafios quanto a protecao do meio ambiente e a modernizacéo tecnoldgica. Esse
estudo dedica especial atencdo aos desafios da protecdo ao meio ambiente e da
modernizagao tecnoldgica. Nesse contexto, a preocupagao das organizagdes com o
setor ambiental cresceu, de fato, com a promulgacéo da Lei dos Crimes Ambientais

(Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998). Essa lei criou pesadas multas sobre as



17

empresas nao-conformes com a legislacdo ambiental, possibilitando a
responsabilizagao de pessoas fisicas representantes de pessoas juridicas e inclusive
a prisdo, o que aumentou o interesse na instalagdo de SGAs pelas organizagdes
brasileiras.

Apods 5 anos, em 1997, a Conferéncia Rio +5 conclui que as acdes elencadas
na Agenda 21 tiveram uma fragil evolugdo com acbes isoladas, porém, com
perspectivas positivas no sentido de que a populagdo estava mais consciente e
disposta a exigir da sociedade maior sustentabilidade. Na década de 90, o homem
esta mais consciente da importancia de manter o equilibrio ambiental, entendendo
que a degradagao ambiental e os residuos ultrapassam os limites da area ao qual
foram utilizados e depositados. Passado quase 10 anos da Rio +5, as empresas
brasileiras mostram uma realidade positiva, na qual cerca de 85% das organizagdes
adotam algum tipo de procedimento associado a questdo ambiental, conforme
pesquisa realizada pela CNI (Confederacdo Nacional das Industrias), SEBRAE
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social) (TACHIZAWA, 2005).

A partir desse marco, inicia-se a disseminag¢ao da idéia de que a questao
ambiental é uma questao multidisciplinar e, para ser solucionada, necessita de ajuda
coletiva. Dessa forma, para Andrade et al. (2002), a questdo ambiental esta sendo
considerada como um dos mais importantes desafios que o mundo dos negdcios
enfrenta. Empresas ja comegam a mudar sua postura tornando-se pré-ativas e, a
cada dia, mais incentivadoras desse processo de desenvolvimento sustentavel.
Apostar na educagdo e na criagdo de uma cultura organizacional com bases
sustentaveis, € o cenario ideal para as organizagbes serem inovadoras.
Metodologias tais como Producdo mais Limpa, Ecoeficiéncias e a Zeri (Emissao
Zero) surgiram para o melhoramento do desempenho ambiental. Assim, a Figura 4
mostra, de forma global, as forcas que passaram a atuar sobre as atividades
industriais nesse novo contexto.

A experiéncia de organizagdes pioneiras no ajuste as questdes ambientais
permitiu, segundo descrito por Donaire (1995) e reafirmado por May et al. (2003),
identificar resultados econémicos e estratégicos positivos do engajamento da causa
ambiental. Algumas organizagdes mesmo n&o atuando no mercado chamado

“verde”, tém demonstrado que é possivel obter lucros e proteger o meio ambiente.
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Assim, com criatividade e condicbes internas, essas organizagbes estao

transformando restricbes e ameacgas ambientais em oportunidades de negdcios.

Aquecimento Biodiversidade
global

Reducgao da
camada de
ozonio

Residuos

industriais Opinido .
Legislagdo publica s
Fornecedores : =
i Contaminagao
el Competicao Organizacgao do solo
Mudancas Mudancas
sociais politicas
Mudancgas Saude e

Crescimento
populacional

Poluigio do tecnolégicas seguranca

ar e agua

Redugéo dos Diminui_géo
recursos naturais do Habitat

Figura 4 — As forcas existentes sobre as atividade industriais
Fonte: Adaptado de Campos, 1996.

A preocupagdo com O uso parcimonioso das matérias-primas
nao-renovaveis, a racionalizagdo do uso da energia e o entusiasmo pela reciclagem,
que combate o desperdicio, convergem para uma abordagem mais ampla e l6gica
do tema ambiental que pode ser dita pelo termo “Qualidade Ambiental”. Para
Feigenbaum (1994), trabalhar com qualidade tornou-se o fator mais significativo,
conduzindo as empresas no mundo todo ao éxito organizacional juntamente com o
crescimento. As organizagbes, a partir de entdo, conseguiram o retorno sobre o
investimento obtido por meio de rigorosos e eficazes programas da qualidade. Esse
fato, quando acompanhado de estratégias da qualidade eficientes, gera otima
rentabilidade e participacdo em novos mercados, observando-se melhorias
significativas na produtividade total, bem como menores custos da qualidade e

significativa lideranga competitiva.
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O grau de conscientizagdo das organizagbes esta associado a sua atuagao
em trés niveis evolutivos: controle ambiental nas saidas, integragado do controle nas
praticas e processos industriais e integracdo do controle ambiental na gestao
administrativa. Para que possam atingir a exceléncia ambiental e,
consequentemente, adquirir vantagem competitiva, as organizagdes deverao
priorizar a incorporagao da variavel ambiental na prospeccédo de seus cenarios e na
tomada de decisbdes. Nesse cenario, os consumidores sao importantes no estimulo
de cobranga as empresas para que busquem investimentos ambientais (MAY, 2003).
Para Tachizawa (2005a, p. 25), “a protecdo ambiental deslocou-se uma vez mais,
deixando de ser uma fungao exclusiva de protecao para tornar-se também uma
funcdo da administracao”.

O conceito de desenvolvimento sustentavel para Leal apud Donaire (1995),
encontra dificuldades de implementacdo na América Latina, em razao da falta de
recursos financeiros e a gestao politica atrasada. A estagnagao econdmica causada
pela divida publica acarretou a degradacéo das condi¢des sociais dos mais pobres,
e a protecdo ambiental acaba por ficar na contramao da miséria. No Brasil, apesar
de delicados fatores politico-econémicos e sociais no setor moderno da economia,
muitas organizagdes vém liderando acbes ambientais de ponta. Estas precisam
manter e ganhar novos mercados concorrentes que exigem certificagbes ambientais,
como a ISO 14001.

Para Sachs apud Mota (2001), o planejamento do desenvolvimento
sustentavel deve considerar, concomitantemente, as dimensdes apresentadas na
Figura 5.

Essas dimensdes podem ser entendidas da seguinte forma:

» Sustentabilidade Social: parte do principio da justica social, ou seja,
embasa-se nos conceitos de melhor distribuicdo de renda e bens. De
modo a permitir a reducado das diferengas nos padrbes de vida entre as
classes.

» Sustentabilidade Econdmica: refere-se a gestdo eficiente dos recursos
analisados sob a dtica do retorno organizacional, mas também em termos
de retorno social.

= Sustentabilidade Ecoldgica: refere-se ao uso adequado dos recursos dos
diversos ecossistemas, com destaque para os produtos fosseis e residuos

de origem industrial.
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Sustentabilidade

social
Sustentabilidade Sustentabilidade
politica internacional econdmica
Sustentabilidade \ Sustentabilidade
politica nacional ecologica
Sustentabilidade Sustentabilidade
ambiental espacial

Sustentabilidade
cultural

Figura 5 — As oito dimensdes do desenvolvimento sustentavel
Fonte: Adaptado de Sachs, 2000.

» Sustentabilidade Espacial: € adquirida com base na equidade distributiva
territorial dos aglomerados humanos e econémicos, objetivando minimizar
o impacto nas regides metropolitanas, proteger ecossistemas, e criar
unidades de reservas naturais a fim de proteger a biodiversidade.
» Sustentabilidade Cultural: visa as solugdes criativas para o conceito de
ecodesenvolvimento.
= Sustentabilidade Ambiental: consiste em se respeitar a capacidade de
suporte, resisténcia e resiliéncia dos ecossistemas.
= Sustentabilidade Politica Nacional: baseada na democracia e no respeito
aos direitos humanos.
= Sustentabilidade Politica Internacional: consiste na aplicagao do principio
da precaugao na gestao dos ativos ambientais, assim como em garantir a
paz entre as nagdes e promover a cooperagao internacional nas areas
financeiras e de ciéncia e tecnologia.
A gestdo ambiental e a responsabilidade social, enfim, tornam-se importantes
instrumentos gerenciais para capacitagao e criagao de condigdes de competitividade
para as organizagdes e o Pais. Nesse cenario, entram em vigor, a partir de 1992, as

Normas Britanicas BS 7750 (Specification for Environmental Management Systems).
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Estas serviram de base para a elaboragdo de um sistema de normas ambientais em
ambito internacional, a série ISO 14000, que constitui o coroamento de uma longa
caminhada em prol da conservacdo do meio ambiente. Em 1996, a certificagao 1SO
14001 entra em vigor para ajudar o gerenciamento ambiental nas organizagoes.
Atualmente, o conceito de desenvolvimento sustentavel tem que estar voltado
para variaveis que, além da qualidade de vida, alie-se aos aspectos ambientais,
sociais e econbmicos, entre outros. Essas variaveis combinadas sdo a base para um
desenvolvimento integrado com a melhoria continua, que é o objetivo da Norma ISO

14001. A Figura 6 mostra um escopo para a construgdo de uma sociedade

sustentavel.
Consumo Sustentavel
Foco do PI:c\nejamento Ecologia Industrial Tendéncias
Ambiental
T Modificagcao do Produto T
l Modificacao do Processo l
Melhoria na Operacao . .
Hoje o foco esta na
A Reciclar no Processo prevencao
Reciclar fora do Processo T
Tratar l
v Dispor Antigamente o foco
estava no controle
Remediar

Figura 6 — Modelo para uma sociedade sustentavel
Fonte: Adaptado da Revista Meio Ambiente Industrial, 2006.
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Os avancos da conscientizacdo ambiental na década de 90, como resposta

social a necessidade de conservagao do planeta, bem como a busca pela melhoria

da qualidade, fazem surgir estratégias de gestdo ambiental. Para Porter (1999), a

necessidade de proteger o meio ambiente, por meio de leis e certificagdes teve uma

aceitacdo ampla, mas relutante. Ampla porque todos querem um planeta habitavel e

relutante pela crenga arraigada de que as leis ambientais corroem a competitividade.

Porém, as Normas ambientais podem estimular a eficiéncia dos processos como um

todo. A Figura 7 apresenta um resumo, de forma global, da evolugdo do pensamento

ambiental nas ultimas décadas.

CONTROLE

CONSCIENTIZAGAO >

PLANEJAMENTO

SISTEMATIZACAO

MELHORIA

Fase da inspecao,
totalmente reativa:
“Primeiro gera e
depois pensa o
que vai ser feito
com o rejeito”.

Esta fase tem
carater mais
preventivo, ha uma
analise dos futuros
impactos
ambientais. Evitar
os erros desde o
projeto é o objetivo.

Integracdo de todas
as partes do sistema
de maneira pro-
ativa. Os processos
€ impactos
ambientais depois
de planejados, sao
monitorados
continuamente para
evitar problemas.
Caso ocorra algum
incidente, existe um
plano de agao para
corrigi-los.

Implementacao
e uso integrado
de Normas ISO
como: 14001,
9001, 22000,
17025, OHSAS
18001, SA 8000,
entre outras.

DECADA DE 70 >

DECADA DE 80 >

DECADA DE 90 >

... 2000 — 2006>

D

EFICIENCIA

Figura 7 — Evolucao do Sistema de Gestdo Ambiental

Fonte: Adaptado UFSM, 2005.
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Assim, no inicio dos anos 90, organizagbes internacionais como a ISO
(International Organization for Standardization) e BSI (British Standards Institute),
orgaos governamentais de paises industrialmente desenvolvidos, comegcam a
desenvolver metodologias padronizadas para a pratica da gestdo ambiental dentro
das organizacgoes.

A ISO é uma organizagao nao-governamental fundada em 1947, com sede
em Genebra, Suica. O representante brasileiro na ISO, que congrega 6rgaos de
mais de cem paises, é a ABNT (Associacéo Brasileira de Normas Técnicas). A ISO
busca normas de homogeneizagao de procedimentos, de medidas, de materiais e/ou
de uso que reflitam o consenso internacional em todos os dominios de atividades,
exceto no campo eletroeletrébnico que é de atribuicdo da IEC (International
Electrotechnical Commission) (MAIMON, 1999).

A I1SO estabeleceu, em marco de 1993, um novo Comité Técnico, o TC 207,
incumbido de elaborar normas internacionais que assegurassem uma abordagem
sistémica a gestdo ambiental e possibilitassem a certificacdo das empresas e dos
produtos que as cumprissem. Na tomada de decisdo, ajudaram a experiéncia
adquirida na elaboracdo das normas da série ISO 9000, que tiveram como base a
BS 5750 (Norma Britdnica voltada para o controle da qualidade), bem como a
sensibilizacdo pelas agcdes que estavam sendo tomadas por diversos paises na
elaboragcdo de suas préprias normas ambientais (VALLE, 2004). Dessa forma,
desenvolveu-se um processo de normalizagao sendo criados seis subcomités para
elaboragdo das normas ambientais, como pode ser visualizado no esquema da
Figura 8. O comité TC 207 inclui representantes de todos os setores e grupos
interessados no mundo todo, os quais foram consultados por meio de grupos
técnicos de assessoramento (TAG — Technical Advisory Group). No Brasil, o GANA
(Grupo de Apoio a Normatizagdo Ambiental) vinculado a ABNT é o representante
oficial do Pais junto a ISO.

A nova série de normas recebeu a designagao de ISO 14000. Esta se aplica,
a exemplo da ISO 9000, tanto as atividades industriais como também as atividades
extrativas, agroindustriais e de servigos. Para Valle (2004), a ISO 14000 é mais
abrangente do que a ISO 9000. A ISO 14000 além de prever a certificagdo das
instalacbes das empresas e suas linhas de producdo, também possibilita a
certificacdo dos proprios produtos que satisfacam os padrbes de qualidade

ambiental.
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Figura 8 — Esquema de subcomités e grupos de trabalho do TC 207 da ISO 14001

Fonte: adaptado de Tybor, 1996.

A I1SO 14000 é formada por um conjunto de Normas de gerenciamento

ambiental de carater voluntario, podendo ser utilizada por organizagbes para

demonstrarem que possuem um Sistema de Gestdo Ambiental. Estas foram

desenvolvidas pelo Comité Técnico 207 da ISO (ISO TC 207), em que s&o

destacados os seguintes aspectos de gestdo ambiental descritos na sequéncia:
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» Sistemas de Gerenciamento Ambiental (EMS — Enviromental Management
Systems);

= Auditoria Ambiental e Investigagdes Relacionadas;

» Rotulagem e Declaragdes Ambiental;

» Avaliagao de Desempenho Ambiental;

=  Termos e Definigoes.

O conjunto dessas Normas reflete e atende as necessidades das
organizagbes, proporcionando uma base comum para o gerenciamento das
questdes e/ou aspectos ambientais.

Segundo Reis e Queiroz (2002), a implementagao de um SGA baseado nas
premissas da ISO 14000, esta garantindo o efetivo gerenciamento e melhorias
ambientais. Podendo também as organizagdes garantirem a seus clientes que
atendem e respeitam a legislagdo ambiental, ultrapassando uma série de barreiras
comerciais impostas especialmente pelo mercado externo. A ISO 14000 é composta
por um conjunto de normas que auxiliam no Sistema de Gestdo Ambiental, como

mostra o Quadro 2 abaixo:

NORMAS DE GESTAO AMBIENTAL DA SERIE ISO 14000

NBR ISO 14001 Sistemas de Gestdao Ambiental — Especificacao e diretrizes para uso

NBR ISO 14004 Sistemas de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio

NBR ISO 14010 Diretrizes para auditoria ambiental — Principios Gerais

NBR ISO 14011 Diretrizes para auditoria ambiental — Procedimentos de auditoria -
Auditoria de Sistema de Gestdo Ambiental

NBR ISO 14012 Diretrizes para auditoria ambiental — Critérios de qualificacido para
auditores ambientais

NBR ISO 14015 Avaliagdo Ambiental de Locais e Organizagbes

NBR ISO 14020, 14021, 14024, 14025 Rotulagem e Declaragbes ambientais

Quadro 2 — Conjunto de Normas ISO 14000 continuagao
Fonte: http:// WWW: inmetro.gov.br, 2006.
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continuagao

NBR ISO 14031 Gestao Ambiental — Avaliagdo do Desempenho Ambiental

NBR ISO 14032 Gestdo Ambiental — Avaliagdo do Desempenho Ambiental — Ex. ilustrando
0 Uso da Norma ISO 14031

NBR ISO 14040 Analise do Ciclo de vida — Principios e Praticas Gerais

NBR ISO 14041 Analise do Ciclo de vida — Definicdo do Objeto e Analise de Inventario

NBR ISO 14042 Analise do Ciclo de vida — Avaliagdo dos impactos

NBR ISO 14043 Analise do Ciclo de vida — Interpretagéo dos resultados

Quadro 2 — Conjunto de Normas ISO 14000
Fonte: http:// WWW: inmetro.gov.br, 2006.

De acordo com Chen (2005), a estrutura da ISO 14000 quando incorporada
pela organizacdo requer que esta reestruture todo o seu processo tanto
administrativo quanto de producgdo. Dessa forma, trazendo beneficios no aumento
da eficiéncia administrativa, na redugdo de custos de produgdo, nas questdes
ambientais e, consequentemente, na expansdo dos negoécios com uma melhor
performance financeira. A Norma ISO 14000 orienta a constituicdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA). Esse sistema é defino pela ABNT NBR ISO 14001:2004
como um conjunto de elementos inter-relacionados utilizados para estabelecer a
politica e os objetivos e para atingir esses objetivos.

O SGA inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimento, processos e recursos. A implementacao
do Sistema de Gestdao Ambiental proporciona o envolvimento da empresa como um
todo. A expressao gestdo ambiental aplica-se a uma grande variedade de iniciativas
relativas a qualquer tipo de problema ambiental. Para Tachizawa (2005), a gestao
ambiental torna-se um importante instrumento gerencial para capacitagao e criagao
de condicbes de competitividade para as organizagdes, independente do seu
segmento econémico.

A I1SO 14001, entdo, € uma série de diretrizes voluntarias que proporciona o
debate e agdes empreendedoras que, conforme Harrington e Knight (2001) sdo um
fator significativo ao se iniciar o processo de mudanga. A Norma, ainda, ajuda a

reduzir os conflitos entre agéncias reguladoras e industrias e tende a encorajar as
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organizacbes a se envolverem mais com os programas de desenvolvimento

ambiental.

2.3.1 Por que implementar um Sistema de Gestado Ambiental?

As organizagdes, definidas por Morgan (1996a, p.53), “sdo sistemas abertos
que necessitam de cuidadosa administracdo para satisfazer e equilibrar
necessidades internas, assim como adaptar-se a circunstancias ambientais”.

Embora as organizagbes tenham origem em um sistema de produgdo em
massa, passando posteriormente para um processo competitivo tecnolégico, um
paralelo de paradigmas pode ser feito. Segundo Tachizawa (2005), analisar as
transformagdes no campo da tecnologia e do processo de trabalho é necessario
para comparar o paradigma industrial e o paradigma pés-industrial. Estes sintetizam
a evolugédo do antigo, baseado na economia de escala, com o novo processo de
gestao, baseado na economia de escopo. Esse marco, por assim dizer, mostra que
0 avancgo tecnoldgico e o desenvolvimento do conhecimento ndo produzem efeitos
por si se ndo houver um investimento nas agdes gerenciais para manutengdo de um
equilibrio do sistema como um todo.

A NBR ISO 14001 vem, dessa forma, contribuir, por meio do seu sistema de
gestdo, como um auxilio ao sistema organizacional, juntamente com outros
processos da qualidade. A Norma de gestdo ambiental € um instrumento de
gerenciamento que proporciona as organizagdes que a utilizam um sistema eficaz
passivel de integracdo com outros elementos de gestdo, como os da Norma ISO
9001, OHSAS 18001, entre outras.

As organizagdes, num primeiro momento, questionam-se sobre o porque
implementar um sistema de gerenciamento ambiental, mas quando aceitam significa
estar assumindo seu papel na sociedade. Essa questao pode ser respondida citando
varios motivos que podem incrementar o seu desempenho tanto ambiental, quanto
social e econdmico, como:

= garantir as exigéncias dos clientes mostrando seu comprometimento com

uma gestao ambiental consistente;

» interesse em fortalecer a imagem, conquistar ou ampliar mercado;
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taxas de crédito mais baixas;
manter boas relagdes com as partes interessadas (cliente, vizinhos,

fornecedores, comunidade em geral), demonstrando bons resultados
ambientais;

satisfazer os critérios dos investidores e melhorar o acesso ao capital;
obter diminui¢do dos custos de seguro;

estar em conformidade legal, evitando multas, entre outras questbes

positivas que o SGA pode trazer.
Brasil no ranking de certificagcbes ISO 14001 vem mantendo-se na

colocacao de décimo primeiro no mundo. Porém, as certificagdbes ambientais vém
crescendo a cada ano. Em 2004, somaram um total de aproximadamente 74 mil

certificagbes em todo o mundo, dando um grande salto para mais de cem

certificagdes em 2006, conforme mostra a Grafico 1.
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Grafico 1 — Certificagbes ISO 14001 no mundo em 2006
Fonte: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm.



Apesar de a conscientizagao ambiental estar mais presente no dia-a-dia das
organizagdes, no Brasil, muitas empresa ainda tém restricbes quanto as questdes
ambientais. Esse fato ocorre em consequéncia do pensamento errbneo de que a
implementagao de um Sistema de Gestdo Ambiental sera um investimento de dificil
retorno. Assim, Donaire (1995) cita alguns dos beneficios econdmicos e estratégicos

da implementacao de um SGA, mostrados na Quadro 3.

BENEFICIOS ECONOMICOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Economia de custos

— economia por causa da redugdo de consumo de agua, energia e outros insumos.
— economia em razao da reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicdo de
efluentes.

— reducao de multas e penalidades em consequiéncia da poluicio.

Incremento de receitas

— aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a precos
mais altos.

— Aumento da participagdo no mercado por causa da inovagao dos produtos e diferenciagao da
concorréncia.

— linhas de novos produtos para novos mercados e clientes.

— aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da polui¢ao.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

— melhoria da imagem institucional;

— renovagao do portifélio de produtos;

— aumento da produtividade;

— alto comprometimento do pessoal;

— melhoria nas relagbes de trabalho;

— melhoria e criatividade para novos desafios;

— melhoria das relagbes com érgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas;
— acesso asseaurado ao mercado externo:

— melhor adequacao aos padrdes ambientais.

Quadro 3 — Os beneficios da gestdo ambiental
Fonte: adaptada de Donaire, 1995.

A elaboracdo de estratégias ambientais € fundamental para um negdcio
globalizado, que tem seus processos, produtos e filosofias alinhados a questéo
ambiental em conformidade com as expectativas das partes interessadas. A
elaboracao de estratégias ambientais necessita de uma efetiva avaliagcao e definicao

proativa das partes administrativas, a fim de sua implementagdo. Portanto, as
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estratégias tém que estar alinhadas ao plano estratégico, de acordo com a gestao
ambiental e os seus indicadores, definindo uma forma ou “desenho” ambiental.
Alguns métodos como o benchmarking e o BSC — Balanced Scorecard, podem ser
utilizados como auxilio no desenvolvimento de indicadores para as estratégias
ambientais. Estas precisam ser o objetivo central da gestdo empresarial de forma a
obter o sucesso do Sistema de Gestdao Ambiental e organizacional como um todo.

A sistematizacéo, inerente em um Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo
com Assumpgéao (2006), faz com que os gestores adquiram raciocinio rapido e légico
na solugao dos problemas ambientais. Os incidentes ambientais em geral sdo caros
tanto a natureza quanto a sociedade, e o SGA faz com que as condicdes com
potencialidades para causar acidentes ambientais sejam identificadas e controladas
de forma eficiente e rapida. O Sistema de Gestdo Ambiental é um sistema integrado,
possibilitando o gerenciamento de todas as partes da organizagdo como mostra o

esquema da Figura 9.

Competitividade
Imagem
Mercado
(7 x>
Custos Organizagao
Desperdicios, Seguros, Produtividade,
Taxas, Financiamento, Motivagao, Parcerias,
Impostos Gestéo de Negocios
M
Riscos
Passivos, Acidentes,
Interdigbes, Multas

Figura 9 — Abrangéncia do gerenciamento do SGA
Fonte: adaptado de Assumpcao, 2006.

Assim, o esforco e o comprometimento da administracdo, bem como, de todos
dentro da organizagdo se faz necessario para garantir o alcance dos objetivos

tracados em busca da melhoria continua e do sucesso do Sistema de Gestéo
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Ambiental. O sucesso para a verdadeira melhoria proposta pela norma deve ser
baseado no foco da estratégia ambiental, alinhado com o pensamento empresarial,
seus produtos e stakeholders. Dentro desse processo, a escolha de indicadores
ambientais é fundamental para que um Sistema de Gestdo Ambiental obtenha
sucesso dentro das estratégias acordadas.

A forma como sdo detectados os impactos ambientais significativos, bem
como a forma que vao ser tratados € de suma importancia para que ocorra a
melhoria. Esta nem sempre é claramente entendida para a realidade dos negdcios
das organizagbes, 0 que ocorre em razdo da grande dificuldade das organizagdes
em medir e interpretar esses dados. Os resultados, por sua vez, nem sempre sao
interpretados de forma compativel com os critérios estratégicos do processo de
decisdo tragcado pelas organizagbes. Dessa forma, os assuntos ambientais, em
muitos casos, sao tratados pelas organizagbes somente como um projeto de
melhoria da sua imagem ou ainda como um requisito exigido pelo mercado. Fatores
assim fazem com que as estratégias ambientais ndo sejam interpretadas em
conjunto com as estratégias centrais das organizagdes e, consequentemente, néo
tenham sua eficiéncia totalmente atingida.

As organizacbes devem rever seu foco de avaliagdo para as questdes
ambientais para prospeccao de seu cenario e tomada de decisdo, mantendo assim
uma postura responsavel e consciente nas relagdes ambientais. Essa mudanga de
pensamento visa ao sucesso do SGA, alavancando a vantagem competitiva das
organizagcbes. Para Elkington e Burke apud Donaire (1995), a aquisicdo da
exceléncia ambiental pelas organizagbes passam por dez passos:

1. Desenvolver e publicar uma politica ambiental;

2. Estabelecer metas e avaliar os ganhos desta politica;

3. Definir com clareza as responsabilidades ambientais de cada um dos

setores da organizagéo, inclusive a da alta administragao;

4. Divulgar interna e externamente sua politica, objetivos, metas e

responsabilidades;

Obter recursos adequados para dar consecuc¢ao a sua politica;

Educar e treinar seu pessoal, além de informar os consumidores e a
comunidade;

7. Acompanhar a situacdo ambiental da organizagdo via auditorias e

relatérios periodicos;
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8. Acompanhar a evolugao da discussao sobre as questdes ambientais;

9. Contribuir para os programas ambientais da comunidade e investir em
pesquisa e desenvolvimento aplicados a area ambiental,

10. Conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os envolvidos:
organizagao, acionistas, consumidores, comunidade, entre outros.

A Figura 10 mostra um esquema para o desenvolvimento das estratégias

ambientais da organizacgéo, de forma mais eficiente e eficaz.

Estratégias

) Plano
Sistema estratégico Indicadores

Gestao ambientais
Ambiental

Desempenho
Ambiental

y
Stakeholders

Figura 10 — Estratégias ambientais
Fonte: adaptado de Andrade et al, 2002.

A mudanca, partindo do SGA, implementado e bem sucedido deve-se ao fato
do envolvimento, nas operagdes ambientalmente repensaveis, de todas as pessoas
da organizagdo, sem excegdo. A qualidade ambiental é parte inseparavel da
qualidade total desejada pelas organizagdes que buscam manter-se competitivas e
vivas em um mercado globalizado e cada vez mais exigente. Outro fator importante
€ o de que a consciéncia em relacdo aos aspectos ambientais da sociedade onde a
empresa esta inserida faz com que as organizagdes, que implementam a ISO 14001,
obtenham vantagem competitiva em relacdo aos demais concorrentes. O
consumidor € um vetor de grande influéncia e ao enxergar essa organizacao nao so6

como uma transformadora de matérias-prima, mas, sim, como um integrante com
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participagdo responsavel na sua sociedade, uma vantagem de mercado ¢é
estabelecida.

Dentro desse contexto, reitera-se a importadncia do entendimento dos
benéficos da implementacdo da ISO 14001. Em 1996, no Brasil, foi emitido o
primeiro certificado em conformidade com a Norma ISO 14001, passo inicial para se
vislumbrar uma futura mudanca de comportamento com relacado a consolidacao das
boas praticas ambientais no Pais. Hoje, 10 anos depois, o Brasil atinge a marca de
2.100 certificacbes ambientais, demonstrando uma postura pro-ativa das
organizagbes. Estas, ao mesmo tempo em sintonia com o mercado internacional,
vém cumprindo, de forma positiva, seu papel no cenario mundial em prol do
desenvolvimento sustentavel.

O Sistema de Gestdao Ambiental para as organizagdes passa a ser o alicerce
basico na busca pela sustentabilidade. Assim, a Norma ISO 14001, ao longo dos
ultimos 10 anos, mostrou-se como um modelo eficaz de gestdo ambiental. As
organizagdes com estratégias de implantagdo e operagado adequadas as realidades
nacionais possuem fatores importantes para explorar toda a potencialidade dos
SGA’s.

Os Graficos 2 e 3 a seguir mostram o cenario por setores no Brasil de maior
desenvolvimento da certificacdo ISO 14001, deixando claro os beneficios da

implementagdo da Norma.
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Certificagbes por setores Estatisticas das certificacbes por regiao

28,9%

Agroflorestal / Papel e Celulose / Florestal /
8 3%%- Madeireira / Reflorestamento / Moveleiro

o Sudeste
B 40%- Alimenticio / Bebidas | Sul
o Séo Paulo
0 150%- Automotivo o Centro Oeste
0 7% Construgz:ao Civil / Material de m Nordeste
Construgao @ Norte

B 11%- Cosméticos / Higiene / Limpeza

O 5%%- Elétrica / Eletroeletronico / Eletronico

m (06%- Fabrica Vidros 14,6%

0 07%- Farmacéutico / Hospital
B 04%- Fotografico

B 3%%- Metalurgia

2,5%

O 54%- Mineragéao 4,6%

Hidroelétrica / Hidrelétrica / Servigos

o 2%%- Publicos / Saneamento 5,4%

B 2%%- Outros
8,3%
B 88%- Petroquimica 3,3%
B 2%- Plasticos / Borracha

B 46%- Prestagdo Servigos

B 83%- Quimica

O 21%- Siderurgia

Tecnologia / Computagéo / 0,4%
0 18%- Telecomunicagdes 0,7%
O 27%- Téxtil/ Calgados 0,6% 2,1%

o 25%- Transporte / Hotelaria / Turismo /
Logistica / Navegagédo

15,0% 4,0%

Grafico 2 — Certificacao da ISO 14001 em 2004 — diviséo por setor no Brasil
Fonte: adaptado da Revista Meio Ambiente Industrial (2004).

Na analise dos graficos 2 e 3, € possivel observar a mudancga de cenario por
regides do Brasil de um ano para o outro bem como, a mudanga dos setores.
Observa-se o aumento de certificagbes na regido sudeste de 28% em 2004 para
67% em 2005, sendo no setor automotivo o maior numero de certificagdes. Outros
setores como o0 quimico e o setor de turismo destacam-se com um crescente

numero de certificagdes de um ano para o outro.
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Certificagdes por setores Estatisticas das certificagdes por regidao

0 Agroflorestal / Papel e Celulose / Florestal / Madeireira .
Reflorestamento / Moveleiro 17% 1% 1%

@l Alimenticio / Bebidas 4%

0 Automotivo
[0 Centro Oeste

O Construgao Civil / Material de B Nordeste
Construgdo O Norte
0 Sudeste
B Cosméticos / Higiene / Limpeza By

0 Elétrica / Eletroeletrénico / Eletronico

@ Fabrica Vidros

% 5%
g Farmacéutico / Hospital 6% ’

| Hidroelétrica / Hidrelétrica / Servicos Publicos /
Saneamento

@ Metalurgia

g Mineragéo 10%

O Outros
2%

1%
B Petroquimica ’

B Plasticos / Borracha
Il Prestagdo Servigos

B Quimica

. . 8% 3%
@ Siderurgia :

Tecnologia / Computagéo /
Telecomunicagdes

O Téxtil/ Calgados

2%

Transporte / Hotelaria / Turismo / 9%

a Logistica / Navegacao

Grafico 3 — Certificagbes da ISO 14001 em 2005 — divisdo por setor no Brasil
Fonte: adaptado da Revista Meio Ambiente Industrial, 2005.

2.3.2 Revisado da Norma ISO 14001 e suas principais alteracoes

O processo de revisdo da Norma ISO 14001:1996 para ISO 14001:2004 foi
iniciado em 2000, tendo como objetivos primordiais a compatibilidade com a ISO
9001:2000 e a um melhor entendimento dos requisitos da Norma ISO 14001
(VIEGAS E SOARES, 2005). Assim, temos as alteragcdes citadas na forma como

foram alteradas.
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Os requisitos gerais receberam uma contribuicdo no sentido de que agora
0 escopo necessita ser documentado, o que na versdo anterior ndo era
uma exigéncia. O escopo do Sistema de Gestdo Ambiental deve ser
documentado, alinhado diretamente a suas atividades, operacgoes,
produtos e servicos, e também com o escopo da certificacao.

A politica ambiental na nova versdo garante o comprometimento em
atender aos requisitos legais aplicaveis e outros subscritos pela
organizacéao relacionados aos aspectos ambientais. A versédo anterior cita
apenas o comprometimento ao atendimento das normas ambientais
aplicaveis. Outra alteracdo importante foi a de que a comunicagao da
politica deve ser feita a todos que trabalham para a organizagao ou atuam
em seu nome.

Os aspectos ambientais passam a estar completamente diferenciados nas
fases de identificacdo dos aspectos ambientais e a determinagcao dos
aspectos significativos. A documentagdo dessas informagdes tornam-se
mais explicitas, com uma linguagem mais clara e abrangente aos aspectos
ambientais que a empresa possa influenciar. Uma nuance importante é
que a ISO 14001:1996 relacionava os aspectos significativos com o
estabelecimento de objetivos e metas, ja a ISO 14001:2004 relaciona-os
com o proprio Sistema de Gestdo Ambiental. A NBR ISO 14001:2004
requer que a organizagao determine a significAncia e considere os
aspectos ambientais significativos no estabelecimento, implementacao e
manutengao do seu SGA e ndo somente nos objetivos e metas.

A alteracdo nos requisitos legais e outros requisitos pode ser considerada
de grande importdncia ja que requer um trabalho especifico para
determinar a aplicabilidade dos requisitos legais aos aspectos ambientais.
A I1SO 14001:1996 refere-se que a organizagdo devera ter um
procedimento para identificar e ter acesso aos requisitos legais e outros
aplicaveis aos aspectos ambientais. Porém, a ISO 14001:2004 refere-se
que a organizagao devera ter um procedimento para ndo somente
identificar e atender, mas como também determinar como esses requisitos
se aplicam aos seus aspectos ambientais.

O requisito objetivos, metas e programas na ISO 14001:2004 teve em seu

item uma fusao tendo em vista que ja era citada no anexo da versao 96. A
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compatibilidade dos objetivos e metas com os requisitos legais aplicaveis
e outros e também com o principio da melhoria continua ja vem sendo
desenvolvido pelas empresas que mantém um SGA.

No item recursos, funcdes, responsabilidades e autoridade, a inclusédo do
termo autoridade é relevante tendo em vista que as organizagbes nao
estabelecem isso de forma clara. A delegagdo de autoridades esta
implicita para o bom funcionamento do SGA e, para isso, ha necessidade
de descricdes mais concretas a respeito das autoridades envolvidas no
sistema.

No que se refere ao requisito competéncia, treinamento e conscientizagao,
o impacto é alto, ja que a abrangéncia deste item foi significativamente
aumentada com a inclusdo de pessoas que atuam em nome da
organizacao. Na versao 2004, servigos como assisténcia técnica, vendas e
outros contratados que representam a organizagao, deverao ser avaliados
quanto a necessidade de treinamento e conscientizagao.

A comunicacdo nao apresentou mudangas significativas, o impacto
esperado vira do tratamento das partes interessadas externas no que se
refere a organizacao e, se esta decidira por comunicar externamente seus
aspectos ambientais.

O requisito documentos sera melhorado no sentido de que uma descrigao
mais detalhada dos principais documentos requeridos pela norma se faz
necessario.

O controle de documentos trata apenas da necessidade de identificar e
garantir sua distribuigdo de forma controlada.

O requisito controle operacional ndo teve nenhuma alteracdo da ISO
14001:1996 para a ISO 14001:2004.

O item preparagédo e atendimento a emergéncias mostra de forma mais
clara e direta a obrigagdo em responder as situagdes reais de emergéncia
e aos acidentes, além de prevenir e mitigar os impactos ambientais
adversos.

O requisito verificagdo e agao corretiva na ISO 14001:2004 exclui a
necessidade de procedimento documentado para monitoramento e
medicdo para esse item (4.5.1) como um todo. A organizacdo deve

assegurar que equipamentos de monitoramento e medi¢ao calibrados ou
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verificados sejam utilizados e mantidos, bem como reter os registros
associados a eles.

= Na avaliagdo de conformidade pela nova vers&do, a organizagao devera
avaliar o atendimento dos outros requisitos subscritos por ela, 0 que nao
era exigido na primeira verséo.

= No requisito ndo-conformidade e agdes corretivas e preventivas houve
uma melhoria, reafirmando-o embora ja seja estabelecido pela grande
maioria das organizagdes. A revisdo alinhou o requisito para identificar e
corrigir nao-conformidades de forma similar com o requisito da ISO
9001:2000.

= Os registros tiveram apenas sua redagado mais simplificada na nova
versao para um melhor alinhamento com a NBR 1SO 9001:2000.

= O item auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental traz a necessidade de
selecionar auditores e conduzir as auditorias de forma a garantir a
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria, o que ja era
mantido pelas organizagoes.

= O ultimo requisito analise critica pela administracao, na ISO 14001:2004,
se refere aos registros das revisbes e ndo apenas a documentagao e a
enumeragdo de entradas e saidas de processos. Essa analise entdo
devera ser feita de forma mais criteriosa, no qual a avaliagdo dos dados de
entrada deve trazer mais consciéncia para a analise do SGA. O
desempenho ambiental da organizacdo, a comunicagdo com as partes
interessadas bem como avaliacdo de decisbes anteriores terdo uma
analise mais detalhada. As mudancas ocorridas nesse item também sao
importantes para o alinhamento com a NBR 1SO 9001:2000.

A Quadro 4 mostra, em linhas gerais, o escopo das versdes da NBR ISO

14001:1996 e 2004.
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ISO 14001:1996

ISO 14001:2004

4 Requisitos do Sistema de Gestao
Ambiental

4.1 Requisitos Gerais

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e Outros

4.3.3 Objetivos e Metas

4.3.4 Programa(s) de Gestdo Ambiental

4.4 Implementagao e Operagao

4.4.1 Estrutura e Responsabilidade

4.4.2 Treinamento, Conscientizagao e
Competéncia

4.4.3 Comunicagao

4.4.4 Documentagao do SGA

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparacgao e Atendimento a
Emergéncias

4.5 Verificagao e A¢ao Corretiva

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.2 Nao-Conformidade e Acdes Corretiva e
Preventiva

4.5.3 Registros

454 Auditoria do Sistema de Gestdo
Ambiental

4.6 Analise Critica pela Administragéo

4 Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental

4.1 Requisitos Gerais

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e Programas

4.4 Implementagao e Operagao

4.4.1 Recursos, fungdes, Responsabilidade e

Autoridade

4.4.2Competéncia, Treinamento e
Conscientizagao

4.4.3 Comunicacao

4.4.4 Documentagao

4.4.5 Controle de Documentos
4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparacao e Atendimento a
Emergéncias

4.5 Verificacao e Acao Corretiva
4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.2 Avaliagdo da Conformidade

4.5.3 Nao-Conformidade, Acgao Corretiva e

Acéo Preventiva

4.5.4 Controle de Registros

4.5.5 Auditoria Interna

4.6 Analise Critica pela Administragao

Quadro 4 — Escopo das versdes ISO 14001:1996 e 2004
Fonte : Associagado Portuguesa de Certificagdo - APCER, 2005.

Diante dessa analise, pode-se afirmar que os objetivos inicialmente propostos
para revisao da Norma ISO 14001:1996 foram claramente atingidos. O trabalho final
resulta numa maior clareza dos requisitos da Norma agora revistos e publicados na

nova versao ISO 14001:2004, além de uma maior compatibilidade com a ISO
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9001:2000. Essa nova versdo apresenta um enfoque bastante significativo nos
aspetos ambientai e na importancia que esse processo representa para todo o SGA.
Assim, os procedimentos de levantamento dos aspectos ambientais assumem,
nessa nova versao, uma posi¢cao de destaque na implementacdo do Sistema de

Gestao Ambiental.



A NORMA NBR ISO 14001:2004

Ao longo das ultimas décadas, o Mundo vem buscando alternativas viaveis
para o crescimento econbmico e a preservagao ambiental. Para tanto, um enfoque
sisttmico da realidade, deixando de lado a visdo segmentada, ajuda as
organizagbes a tragcarem estratégias no cumprimento de suas metas ambientais,

como mostra a Figura 11.

Gestao

Ambiental Operagoes

Figura 11 — Visao sistémica
Fonte: adaptada de Andrade apud Seiffert, 2005.

Dessa forma, a NBR ISO 14001:2004 ¢é orientada para o gerenciamento das
atividades e dos aspectos ambientais decorrentes de processo, produtos e servigos
das organizagdes. Segundo Seiffert (2005), suas caracteristicas mais importantes
s&o:

= A pré-atividade: seu foco é na agao e no pensamento pro-ativo, em lugar

da reacao a diretrizes passadas.

= A abrangéncia: envolve todos os membros da organizagéo ligados direta

e indiretamente, podendo ser implementada em qualquer organizagao
independentemente de sua atuacgao.

Essa Norma é importante no sentido de que reforca o enfoque no

aprimoramento da conservacdo ambiental pelo uso de um UuUnico sistema de
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gerenciamento que permea todas as fungbes da organizagado. A ISO 14001 néo
estabelece padrées de desempenho ambiental absoluto, mas torna a organizagao
mais apta a gerenciar as questdes do meio ambiente, tendo em vista a necessidade
de adaptar-se as pressdes externas, como mostra a Figura 12. Esta também possui
plena compatibilidade com outros sistemas de gestdo, sendo aplicada de forma
integrada com outras Normas com: ISO 9001, ISO 22000, OHSAS 18001, SA 8000,

entre outras.

Orgaos normatizadores

g

Fornecedores ::> EMPRESA ::> Clientes

Concorrentes

Figura 12 — Forcas externas do ambiente organizacional
Fonte: adaptada de Andrade et al., 2002.

Assim, as empresas devem considerar todo seu contexto de
inter-relacionamento como o modelo de gestéo, valores, crengas, ramo de atuagéo e
econdmico-social voltado para uma analise com enfoque ambiental. A Figura 13
mostra a visdo das relagdes da empresa, enquanto instituicdo socioecondmica,
diante da implementagdo do SGA/ISO 14001. Para Pheng e Kwang (2005), as
organizagdes estdo cada vez mais aderindo a implementagdo de Normas como a
ISO 14001 e outras por acreditarem realmente no crescimento organizacional e nos
seus beneficios como um todo, e ndo apenas por questdes financeiras ou de
regulamentacgao.

De acordo com a Norma NBR ISO 14001:2004, seus objetivos s&o especificar
os requisitos relativos a um sistema da gestdo ambiental, permitindo a uma

organizacgao desenvolver e implementar uma politica e objetivos que levem em conta
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0s requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos e informacgdes referentes
aos aspectos ambientais significativos. A Norma se aplica aos aspectos ambientais
gue a organizagéo identifica como aqueles que possa controlar e aqueles que possa
influenciar. Esta se aplica a qualquer organizagédo que deseje:
» Estabelecer, implementar, manter e aprimorar um sistema de gestao
ambiental;
= Assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental definida;
= Demonstrar conformidade com esta Norma ao fazer uma auto—avaliagao
ou autodeclaracdo, ou, buscar conformidade por partes que tenham
interesse na organizacao, tais como clientes, ou buscar confirmagao de
sua autodeclaragdo por meio de uma organizagdo externa, ou buscar
certificacado/registro de seu sistema da gestdo ambiental por uma

organizacgao externa.

Mudangas nos valores Vis&o do ambiente Fortalem_men’f[o .
€ ideologias sociais externo crescimento
econdmico
T A
\ /
Ml_Jdanga da atitud? da El~eva’9_é\o do Crescimento da
sociedade em relagdo ao padrao ético a ser importancia das
papel desempenhado desempenhado comunicagdes internas
pela empresa pela empresa e externas

Figura 13 — A empresa como instituicdo soécio econdmica
Fonte: Adaptada de Seiffert, 2005.

A Norma ISO 14001:2004 tem o seguinte escopo dentro dos seus requisitos

do Sistema da Gestao Ambiental:

. Requisitos gerais
. Politica ambiental
= Planejamento, subdividindo-se em:

— Aspectos ambientais
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— Requisitos legais e outros
— Objetivos, metas e programa(s)

. Implementacao e operagao, subdividindo-se em:

Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades

Competéncia, treinamento e conscientizacao

Comunicacao

Documentagao

Controle de documentos

Controle operacional
— Preparacao e resposta a emergéncias

. Verificagao, subdividindo-se em:

Monitoramento e medig¢ao

Avaliacédo do atendimento a requisitos legais e outros

Nao-conformidade, agao corretiva e acao preventiva

Controle de registros

Auditoria interna

. Analise pela administragao
A Norma nao faz exigéncias quanto ao nivel de detalhe e complexidade do
Sistema da Gestdo Ambiental. A extensdo de sua documentacdo e dos recursos
dedicados ao SGA irdo depender de alguns fatores, tais como: o escopo do sistema,
0 porte da organizacao e a natureza de suas atividades, produtos e servigos. Esta
pode ser, em particular, implementada em pequenas e médias empresas.
Para implantar o SGA, deve-se seguir um roteiro indicado na prépria Norma
ISO 14001, segundo os requisitos e especificagdes do sistema de gestdo ambiental,
compreendendo 0s seguintes passos:
= Compromisso com uma Politica Ambiental: nessa fase, a organizacgao, por
meio da alta administragdo, define uma politica ambiental e assegura o
seu comprometimento com ela;
» Planejamento: a organizagao formula um plano que satisfaga as politicas
definidas, considerando, na definicdo de seus objetivos ambientais, os
aspectos relacionados aos impactos significativos de suas atividades, e
também garante os recursos fisicos e financeiros para a sua

implementacao;
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» Implementacdo e Operacdo: a organizagao expde um plano em acéo,
fornecendo os recursos e mecanismos de apoio e definindo fungdes,
responsabilidades e autoridades;

= Verificagdo e Agao Corretiva: a organizacdo mede, monitora e avalia
periodicamente o seu desempenho ambiental; e

= Analise Critica e Melhoria: a organizagao, por meio da alta administracao
e em intervalos periddicos por ela predeterminados, realiza uma analise
critica e implementa melhorias em seu SGA, para alcangar o desempenho
ambiental desejado.

O sistema de gestdo ambiental fundamenta-se em seis principios chaves

como mostra a Figura 14:

Melhoria
Continua

Analise Critica
pela
administragao

Auditoria e
acgao corretiva

Processo de
gestao Ambiental

Alvos, Objetivos e
Metas Ambientais

Politica e Comprometimento
Ambientais

Figura 14 — Pirdmide do sistema de gestdo ambiental
Fonte: adaptada de Harrington e Knight, 2001.

Antes da implementagédo do SGA, & importante fazer uma avaliagdo ambiental

inicial. Um mapeamento de toda a area da organizagao e seus processos devem ser
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feitos para detectar pontos passiveis de problemas. Esse € o primeiro contato da
empresa com suas questdes ambientais.

Os passos citados sao implementados dentro do Sistema de Gestao
Ambiental partindo de uma metodologia conhecida como PDCA — Plan-Do-Check-
Act (Planejar-Executar-Verificar-Agir). Assim, essa metodologia destaca a busca
pela melhoria continua. O PDCA é um processo evolutivo que ao passar por cada
uma das etapas, promove uma analise completa das estratégias e métodos tragados

para as questdes ambientais. Esse processo esta ilustrado na Figura 15.

ISO 14001 I

Politica
ambiental

Planejamento

Verificagao

Figura 15 — Modelo do sistema de gestdo ambiental para a ISO 14001
Fonte: adaptada da Norma NBR ISO 14001:2004.

As etapas de um SGA repetem-se em intervalos sucessivos formando ciclos
dindmicos de constante reavaliagao do sistema. O PDCA é uma forma de avaliacao
das estratégias tracadas evitando que estas nao atinjam seus objetivos ou caiam em

retrocesso.
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Conforme o Quadro 5, podemos desdobrar o planejamento de acordo com a
Norma em: aspectos ambientais, requisitos legais e outros, objetivos e metas, e
programas de gestdo ambiental. Na fase de implementagdo, temos a seguinte
estrutura: estrutura e responsabilidade, treinamento, conscientizagao e competéncia,
documentacdo do SGA, controle documental, controle operacional, preparagao e
resposta para emergéncias. E, por fim, a fase de verificagdo com auditorias e revisao

critica pela Alta Administragao.

Etapas do SGA Ciclo do PDCA
Pensando
Planejando | PLAN (P)
Fazendo DO (D)
Monitorando | CHECK (C)
Revisando | ACTION (A)

Politica Ambiental da Organizagao
Planejamento

Implementacao e Operagao
Monitoramento e Acgdes Corretivas

Y v

Revisdes Gerenciais

Quadro 5 — O PDCA e o Sistema de Gestdo Ambiental da ISO 14001
Fonte: Maimon, 1999.

Apesar das diretrizes estabelecidas pela 1ISO 14001 estarem fortemente
embasadas no ciclo do PDCA, outros métodos de desdobramento do ciclo podem
ser utilizados na busca pela melhoria. Nessa Norma, pode-se considerar como um
ponto forte da sua estruturacdo a busca pela melhoria continua. Dessa forma, o
MASP — Método de Analise e Solugdes de Problemas pode contribuir junto ao PDCA

no sentido da sua operacionalizagdo, como pode ser visto a seguir na Figura 16.
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ACTION PLAN
Definir as
metas
Atuar
corret:\fra_mente/ Definir
R rreicoar métodos para
atingir as
metas
Educar e
treinar
Verificar os
resultados da E ¢
tarefa executada XECURER
tarefa
(coletar dados)
DO
CHECK

<=/t

Figura 16 — Ciclo do PDCA em conjunto com MASP
Fonte: adaptada de Seiffert, 2005.

3.1 Interpretando a Norma ISO 14001:2004 — Requisitos do sistema de gestao

ambiental

3.1.1 Requisitos gerais (P-D-C-A)

‘A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e
continuamente melhorar um sistema da gestdo ambiental em conformidade com os
requisitos desta Norma e determinar como ela ira atender a esses requisitos” (NBR
ISO 14001:2004, 20044, p.4).

A elaboragcdo de um plano de acgdo para a execugédo do sistema de gestédo
ambiental faz-se necessaria para o inicio das atividades. Inicialmente € de suma
importancia obter o comprometimento da alta administragdo, uma vez de que uma
visao clara sobre o programa € vital para o sucesso da implementacao. A escolha de
gestores ambientais faz-se necessaria para o pleno desenvolvimento do sistema. O

profissional deve possuir e desenvolver sua lideranga no grupo, possuir experiéncia
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nos assuntos ambientais da organizagcdo, ter uma visdo sistematica e ser um
profissional dedicado, dispondo de tempo para dedicar-se ao gerenciamento das
questdes ambientais.

Assim, antes de se comecar a implementacdo do SGA, devem ser pensados:
um cronograma; o planejamento financeiro; os recursos de materiais e pessoal,;
envolver colaboradores; realizar analises preliminares; identificando o impacto das
atividades realizadas e processos; rever e/ou alterar planos; preparar procedimento
e documentagdo; planejar as alteragcbes/mudangas; treinar os colaboradores e
auditar o desempenho, garantindo, assim, o sucesso do programa. A Figura 17

mostra um esquema do planejamento de implementacdo do gerenciamento

ambiental.
Diagnéstico do
sistema existente
Politica
Revisao Critica Ambiental
Verificagdo e Acao Corretiva Planejamento
- monitoramento e medigao - aspectos ambientais
- nao-lconformldade,. acoes - requisitos legais e outros
corretivas e preventiva - objetivos e metas
- registros - programa de gestdo ambiental

- auditoria do SGA

Implementagéao

- estrutura e responsabilidade

- treinamento, conscientizagao e
competéncia

- comunicagao

- documentagao do SGA

- controle documental

- controle operacional

- preparacgao e resposta para

emergéncias J

Figura 17 — Implementagao do sistema de gerenciamento ambiental
Fonte: adaptada de Bureau Veritas do Brasil, 2006.



50

3.1.2 Politica Ambiental (P-D-C-A)

De acordo com a NBR ISO 14001:2004 (2004a, p.3), Politica Ambiental sdo
“intengbes e principios gerais de uma organizagao em relagdo ao seu desempenho
ambiental conforme formalmente expresso pela alta administragédo”.

A alta administracdo deve definir a politica ambiental da organizagdo e
assegurar que, dentro do escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental, a
politica:

a) Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas

atividades, produtos e servigos,

b) Inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a prevengao
de poluicao,

c) Inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem a seus
aspectos ambientais,

d) Fornega uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e
metas ambientais,

e) Seja documentada, implementada e mantida,

f) Seja comunicada a todos que trabalhem na organizagdo ou que atuem
em seu nome,

g) Esteja disponivel para o publico.

Assim, a politica define o comprometimento ambiental da organizag&o
fornecendo base para as metas e objetivos, os quais a organizagao deve alcancgar,
além de tornar publico o seu comprometimento ambiental. No processo de
elaboracdo da politica ambiental, segundo Seiffert (2005), permite-se ndo s6 o
estabelecimento de parametros para a organizagcdo como entidade, como a
realizacao de uma reflexao sobre a realidade de seu desempenho ambiental.

A politica ambiental esta relacionada a fatores como: requisitos legais e
outros; prevencao da poluigdo, objetivos e metas ambientais, aspectos e impactos
ambientais e o comprometimento com a melhoria continua. A politica ndo estabelece
requisitos de desempenho ambiental, no entanto exige comprometimento

relacionado com o desempenho. O comprometimento com a melhoria continua
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refere-se a melhoria continua do sistema de gestao, resultando na melhoria continua
do desempenho ambiental.

A politica engaja a organizagdo a desenvolver um Sistema de Gestdo
Ambiental adequado a natureza, ambito e impacto ambiental de suas atividades,
produtos e servicos. No momento da avaliagado para certificacdo, sera levada em
conta a melhoria no desempenho ambiental, a fim de avaliar o SGA com intuito de
avaliar seu funcionamento.

O comprometimento com a prevengdo da poluicdo é algo bastante
questionado tendo em vista que a norma nao estabelece claramente como se
caracteriza essa prevengao. Ha uma divergéncia na Norma quanto a prevengao e ao
controle, esta define controle como tratamento externo, e prevengdo como redugao
na fonte. Essa divergéncia ndo compromete a organizagdo a sempre considerar
reducdo na fonte e ainda, nem sempre precisa considerar a prevencgao de polui¢ao,
s6 quando for avaliada de forma viavel financeira e tecnologicamente.

Uma outra peculiaridade diz respeito ao comprometimento com as questdes
ambientais. As organiza¢des nao precisam ser 100% conforme desde que possua
um sistema que identifique e obedega as regulamentagdes ambientais relevantes.
Porém, devem sempre buscar, ao maximo, seu comprometimento ambiental. A
organizagdo deve também dar resposta adequada aos incidentes ambientais por
nao-conformidades, o que significa que, ao identificar uma n&o-conformidade, deve
introduzir um processo para estabelecer a conformidade do sistema.

A politica deve estar disseminada entre todos colaboradores, desde a alta
administragcado até os funcionarios cujas atividades nao implique nenhum impacto
ambiental significativo, incluindo os funcionarios de empresas terceirizadas que
atuem na organizagao. A politica deve ser compreendida e ndo decorada, sendo
cada colaborador capaz de identificar e adequar, a mesma, a suas atividades. Esta
pratica € bastante importante em razdo do processo de auditoria, em que o auditor
pode questionar funcionarios sobre a politica e de que forma ela interfere nas suas
atividades diarias. A politica deve ser disponivel ao publico, porém, nao é
necessario ser difundida externamente, mas precisa estar disponivel a quem quer
que tenha interesse.

Para Seiffer (2005), as politicas ambientais tém sido formuladas de forma
empirica, nao traduzindo realmente o que a organizagao fara concretamente. Porém,

€ um bom instrumento para evitar o surgimento de politicas informais, sobretudo as
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formuladas em niveis hierarquicos mais baixos, indo em desacordo com as
intengdes da alta administragdo. Esta permite ainda as auditorias terem um ponto de
partida em relagéao aos itens a serem verificados.

Dentro de um Sistema Integrado de Gestao (SGI), a politica ambiental da ISO
14001:2004 esta em acordo com a da Norma ISO 9001:2000 como pode ser visto no

Quadro 6 abaixo.

Subsistema 4.1.1 ISO 9001:2000 Subsistema 4.2 ISO 14001:2004

Adequada aos objetivos da qualidade Adequada aos objetivos e metas do SGA

Seja relevante Seja adequada a natureza e escala da atividade da
organizagao

Focada nas necessidades de clientes Busque a melhoria do desempenho ambiental

Seja compreendida Seja comunicada e compreendida
Seja implementada Seja implementada
Seja mantida Seja mantida, documentada

Comprometimento com a melhoria continua
Comprometimento com a preservagao da poluigdo

Seja relevante quanto a regulamentagédo ambiental e outros
requisitos

Esteja disponivel ao publico

Quadro 6 — Correlagao entre as Normas ISO 9001 e 14001
Fonte: adaptado de Seiffert, 2005.

A politica ambiental deve conter algumas questdes de comprometimento
como mostra a Figura 18. No entanto, ndo significa que a organizacdo deva
melhorar seu desempenho de uma so6 vez, mas que esta foque seus esforgos para o

aprimoramento da melhoria continua.
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POLITICA AMBIENTAL

ao

da polui¢

revencgao

Atendimento a legislagao
lhoria continua

/

(e

/
P

Figura 18 — Os trés pilares da politica ambiental
Fonte: adaptado de Seiffert, 2005.

3.1.3 Planejamento (P-D-C-A)

Nessa fase, € muito importante a atuagao da Alta Administragao para prover
ao SGA todos os elementos necessarios para a sua implementagido. Para o sucesso
do SGA a Alta Administracdo deve estar comprometida e assegurar que a

organizacgao seja capaz de atender a todos os requisitos da norma.

3.1.3.1 Aspectos ambientais (P-D-C-A)

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
a) identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servigos, dentro do escopo definido de seu sistema de gestdo ambiental,

que a organizagao possa controlar e aqueles que ela possa influenciar,
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levando em consideragado os desenvolvimentos novos ou planejados, as
atividades, produtos e servigos novos ou modificados; e

b) determinar os aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos

sobre o meio ambiente (isto €, aspectos ambientais significativos).

A organizagao deve documentar essas informagdes e manté-las atualizadas.

A organizagdo deve assegurar que 0s aspectos ambientais significativos
sejam levados em consideragdo no estabelecimento, implementagdo e manutencéo
de seu sistema de gestdo ambiental.

Uma identificacdo de aspectos e avaliacido de impactos ambientais deve ser
feita para a implementagdo do SGA. De acordo com a Norma ISO 14004:1996
(19964, p 4), aspecto ambiental € um “elemento das atividades, produtos ou servigos
de uma organizagéo que pode interagir com o meio ambiente”. Por sua vez, impacto
ambiental é “qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagado”. A identificagdo dos aspectos e impactos ambientais associados as
atividades, processos e produtos € uma das etapas mais importantes da
implementacao do SGA. Essa fase é extremamente importante para o conhecimento
do cenario ambiental da organizacao, trazendo conscientizagdo e comprometimento
dos participantes. Medidas mitigadoras mais criativas e imediatas s&o
proporcionadas, identificando os aspectos em todos os niveis e fungdes, além de
minimizar as chances de passar despercebido os problemas ambientais.

Assim, para Valle (1995), a qualidade ambiental ndo se restringe apenas a
areas ocupadas pelas instalagbes da organizagdo. Diante dessa afirmativa, Valle
expde a necessidade de controlar os impactos gerados pelas operagées da empresa
sobre o meio ambiente externo como, por exemplo, eliminando os riscos de
langamento de residuos sobre areas vizinhas, ou o despejo de efluentes
contaminados e a propagagao de ruidos.

Nem sempre é facil para a organizagao identificar seus aspectos ambientais
tendo em vista ser um trabalho bastante minucioso e complexo, exigindo experiéncia
dos profissionais envolvidos nessa tarefa. De acordo com Harrington (2001), muitas
vezes, a organizagao entende muito bem sobre a matéria-prima utilizada, processos
e produtos finais, porém, nem sempre fazem uma conexao correta entre esse
aspecto e a fonte. Um exemplo seria um vazamento, que é sempre listado como um

aspecto, porque € uma emissao que causa impacto. Contudo, este seria uma
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atividade, sem controle, portanto os aspectos seriam o potencial para vazamento ou
langamento de certos elementos quimicos na agua ou solo.

A Norma também ressalva que aspecto é algo que a organizagado pode
controlar, sendo assim, esta ndo € responsavel sobre a produgdo de embalagens
plasticas que utilize. Esse fato pode ter outra conotacdo se a organizagao
comprometer-se politicamente com a administragdo do produto, passando a ser
responsabilizada por qualquer aspecto ambiental dentro do processo. Os requisitos
da Norma ndo exigem que a organizagdo se responsabilize pelo impacto final da
atividade, produto ou servigo. A organizacdo deve apenas identificar impactos que
possam resultar em aspectos e estes sendo significativos, sejam administrados.

Estabelecer significAncia € algo que pode ser definido pela organizagao
dentro de critérios e procedimentos por ela estabelecidos. Apenas, durante uma
auditoria esta tera que justificar os procedimentos para determinar a significancia. Os
aspectos levantados devem ser levados em conta na elaboragcdo da politica e ao
tracar metas e objetivos.

Além de identificar aspectos ambientais, uma analise critica inicial, conforme
Harrington (2001), pode ser feita coletando informagdes adicionais para o sistema,
como:

» |dentificagdo de requisitos legais;

= |dentificacdo de responsabilidade potenciais;

= Avaliagao de desempenho comparado a critérios internos;

= Praticas existentes de gestdao ambiental;

= Politicas existentes em outras areas que podem afetar o meio ambiente;

= feedback de incidentes ou constatacdes de ndo-conformidades; e

= Preocupacdes dos detentores de interesses.

3.1.3.2 Requisitos legais e outros (P-D-C-A)

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
a) identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos

subscritos pela organizagéao, relacionados aos seus aspectos ambientais,
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b) determinar como esses requisitos se aplicam aos seus aspectos

ambientais.

A organizag&o deve assegurar que esses requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizagdo sejam levados em consideragdo no
estabelecimento, implementagdo e manutencédo de seu sistema da gestao
ambiental.

Esse requisito sustenta obter conformidade com as leis e com os outros
requisitos pertinentes, aplicaveis aos aspectos ambientais de suas atividades,
produtos ou servigos. A organizagdo deve atender as legislagdes da jurisdicdo na
qual esta, passando pelo atendimento as leis estaduais e federais, e ainda leis
internacionais bilaterais, quando para exportacdo de bens ou servigos. Razao esta
pela qual a ISO 14001 nao estabelece requisito especifico de desempenho, tendo
esta que respeitar a soberania nacional dos paises, em acordo com a OMC
(Organizagao Mundial do Comércio).

A organizagdo também pode estabelecer outros requisitos voluntarios ou
negociados, tais como codigos de industrias e associagées. Procedimentos devem
ser criados para identificar, manter e oferecer acesso a esses outros compromissos.
Manter conformidades reguladoras pode ser uma tarefa bastante ardua
desenvolvida pela organizagado, levando meses e até anos, para a conquista da
conformidade total.

De acordo com Assumpcéao (2006), os requisitos legais e outros pertinentes
sdo de elevada relevancia na auditoria. Em uma auditoria de Certificacdo, uma
nao-conformidade caracterizada pode interromper a auditoria. Em havendo alguma
alteracao de determinado requisito, deve-se:

= atualizar e disponibilizar os documentos existentes e descartar os

obsoletos;

= informar a todos os envolvidos a alteragédo acontecida;

= revisar e, se necessario, replanejar os elementos relacionados ao

requisito alterado.

Os requisitos legais nao-atendidos devem ser tratados de acordo com uma
sistematica de acdo corretiva. A comunicagcdo de nio-atendimento as questbes
legais a autoridade competentes ficam condicionadas a existéncia de exigéncias

legais.
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3.1.3.3 Objetivos, metas e programa(s) (P-D-C-A)

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas
ambientais documentados nas fungdes e niveis relevantes na organizagao.

Os objetivos e metas devem ser mensuraveis, quando exequivel, e coerentes
com a politica ambiental, incluindo-se 0 comprometimento com a prevencido de
poluicdo, com o atendimento aos requisitos legais e a outros requisitos subscritos
pela organizagdo e com a melhoria continua.

Ao estabelecer e analisar seus objetivos e metas, uma organizacdo deve
considerar os requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos, e seus aspectos
ambientais significativos. Deve também considerar suas opgdes tecnoldgicas, seus
requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a visao das partes interessadas.

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter programa(s) para
atingir seus objetivos e metas.

O(s) programa(s) deve(m) incluir:

a) atribuicdo de responsabilidade para atingir os objetivos e metas em cada

funcao e nivel pertinente da organizacao, e

b) os meios e prazo no qual estes devem ser atingidos.

Os objetivos e metas estéo sujeitos a interpretagéo no contexto do SGA.

Os objetivos e as metas representam um subsistema fundamental, pois
servem de parametro as agdes operacionais da organizacdo. Estes devem estar
relacionados a cada nivel e fungdo dentro da organizagdo que guarde alguma
relacdo com a questdo ambiental. O comprometimento, vinculado aos objetivos e
metas, criam um vinculo da organizagdo com o controle, a melhoria e a eliminagao
dos impactos ambientais adversos.

Para Araujo (2005), o estabelecimento de uma meta ambiental deve atender
sempre a dois principios basicos: ser exequivel e ao mesmo tempo significar um
desafio. Estas s6 podem ser estabelecidas apdés algum tempo de medi¢do de
determinado parametro, para que possa ser estabelecido um referencial de melhoria.

Assim, um objetivo € um alvo ambiental a ser atingido, e uma meta &€ um
requisito ambiental mensuravel, podendo ser necessario mais de uma meta para
alcangar um objetivo. As metas constituem etapas necessarias e cronologicamente

ligadas para que um objetivo ambiental seja atingido. A Norma, porém, né&o
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estabelece critérios de prioridade aos objetivos ambientais em detrimento aos
comerciais.

Os objetivos e metas ndo devem ficar restritos as questées ambientais tendo
em vista ter que evidenciar a melhoria continua. Porém, os objetivos ambientais sé&o
planos de acao para o alcance das metas e, partindo desses, sdo selecionados
indicadores de desempenho ambientais mais adequados para o acompanhamento
de sua evolugdo. Os objetivos e metas devem ser especificos, mensuraveis, serem
de possivel alcance e terem um prazo para serem atingidos, ainda devem ter
natureza adequada a atividade da organizagdo. Uma auditoria ira sempre lincar os
objetivos e metas a sua natureza e conformidade com o escopo. A Figura 19 mostra
um esquema para a elaboragdo das metas e objetivos de forma coerente a estrutura

organizacional.

)
Politica
Aspectos/impactos Requisitos Visao das partes
ambientais Legais e outros
Programacao
Objetivos e gfng?es:f;
metas >
Tecnologia Recursos Operacao Outros
Financeiros

Figura 19 — Estrutura l6gica para elaboracéo de objetivos e metas na estrutura organizacional
Fonte: adaptado de Seiffert, 2005.

Quanto aos programas de gestdo ambiental, a organizagéo deve estabelecer

e manter um programa, ou programas para atingir seus objetivos e metas. Neste
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item sdo estabelecidos atribuicbes, responsabilidades, indicadores e recursos para o
alcance dos objetivos e metas. Na etapa seguinte, deve-se promover palestras,
treinamentos, workshop voltado para o publico-alvo, sobretudo a alta administragao
e gerentes de produgéo, qualidade e seguranca.

Os programas de gestdo ambiental devem ser dindmicos e passiveis de
corregao sempre que necessario. E, sempre que possivel, devem ser integrados os
sistemas de gestdo ambiental, os sistemas de gestdo de projetos e programas
existentes na organizagcdo. A manutencdo de registros dos programas de gestédo
ambiental pode ser bastante interessante, para empresas, como forma de

demonstrar as melhorias ambientais.

3.1.4 Implementacédo e operacdo (P-D-C-A)

Terminada a fase do planejamento no qual foram identificados todos os
aspectos e impactos significativos, requisitos legais e outros requisitos,
estabelecidos objetivos e metas, que foram desdobrados em um programa de
gestdo ambiental, a organizagao se encontra apta a proxima fase de implementagao.
Nessa fase serdo estabelecidos os controles necessarios relacionados aos aspectos
ambientais significativos. Uma estrutura de responsabilidade também devera ser
definida.

3.1.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades (P-D-C-A)

A administragédo deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais para
estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema da gestdo ambiental. Esses
recursos incluem recursos humanos e habilidades especializadas, infra-estrutura
organizacional, tecnolégica e recursos financeiros.

Fungdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas,

documentadas e comunicadas visando a facilitar uma gestado ambiental eficaz.
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A alta administracdo da organizacdo deve indicar representante(s)
especifico(s) da administracdo, o(s) qual(is), independentemente de outras
responsabilidades, deve(m) ter funcdo, responsabilidade e autoridade definidas
para:

a) assegurar que um sistema da gestdo ambiental seja estabelecido,

implementado e mantido em conformidade com os requisitos dessa Norma.

b) relatar a alta administracdo sobre o desempenho do sistema da gestao

ambiental para analise, incluindo recomendacgdes para melhoria.

Nesse requisito a definicao de responsabilidade é fundamental para o sucesso
do sistema de gestdo ambiental. E fundamental que todas as funcdes hierarquicas
organizacionais sejam identificadas e mobilizadas durante o processo de
implantacéo e operagéo do SGA. A alta administragédo, nessa etapa, deve manter-se
mais perspicaz as acdes desenvolvidas para futura analise critica.

A Norma exige que seja nomeado pela alta administracdo representantes
administrativos para o SGA. Essas pessoas ficardo responsaveis pela gestao diaria
dos requisitos do sistema de gestdo ambiental bem como pela conformidade da
norma.

Para Haveman e Dorfman apud Seiffert (2005), € necessario que os gerentes
administrativos assumam a responsabilidade para atingirem os objetivos e metas
definidas anteriormente. Alguns pontos sédo elencados como essencial para o
sistema:

= comprometimento da alta geréncia assegurando que todos os

colaboradores reconhegam que o gerenciamento ambiental € importante
para organizagao;

= estabelecer e fornecer parametros para avaliagdo do progresso do

desempenho ambiental;

= envolvimento e responsabilidade, reduzindo a resisténcia organizacional,

dos colaboradores, elevando seu comprometimento;

= quando alcangados metas e resultados, reconhecer a avaliagdo dos

colaboradores;

= assegurar que os gerentes administrativos do SGA tomem decisdes com

base em informacgdes nos custos, inclusive as ambientais.

Os recursos serao definidos no programa de gestdo ambiental, porém, a falta

destes, significa faléncia do sistema de gestao, ou mau planejamento.
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A resisténcia a mudangas € sempre observada nas organizag¢des. Portanto,
uma postura pro-ativa dentro de alguns setores da organizagdo pode disseminar
uma mudanga de comportamento dentro dos setores mais resistentes a
implementagdo da Norma.

Por fim, a distribuicdo de responsabilidades dentro da organizagao deve estar
bem consciente por parte dos delegados aos cargos e pelas partes subordinadas.
Todos dentro da organizagdo tém que entender com clareza a aplicagao da estrutura
de responsabilidades. Em auditoria, verificado que as pessoas ndo conhecem os
responsaveis, evidencia-se uma nao-conformidade. Nas reunides de analise critica,
€ importante a participacdo dos gerentes administrativos junto a alta administragao,
ja que esta ligado aos setores operacionais da organizagéao.

Uma alteragao pertinente ocorrida na versédo 96 da norma foi a definicao de
autoridade dentro do SGA, o termo autoridade ndo aparecia no enunciado dessa
versdo. A nova versdao 2004 da norma coloca no titulo do requisito o termo
autoridade, corrigindo essa omissdo e assim deixando clara tal importancia.
Portanto, faz-se importante o estabelecimento de autoridades na area ambiental
para que o Sistema de Gestdo Ambiental possa funcionar de forma adequada,

evitando futuros atritos entre os integrantes do sistema.

3.1.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagdo (P-D-C-A)

A organizagao deve assegurar que qualquer pessoa que, para ela ou em seu
nome, realize tarefas que tenham o potencial de causar impacto(s) ambiental(is)
significativo(s) identificado(s) pela organizagdo, seja competente com base em
formagdo apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo reter os registros
associados.

A organizacao deve identificar as necessidades de treinamento associadas
com seus aspectos ambientais e seu sistema da gestdo ambiental. Ela deve prover
treinamento ou tomar alguma ac&o para atender a essas necessidades, devendo

manter os registros associados.
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A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
fazer com que as pessoas que trabalhem para ela ou em seu nome estejam
conscientes:

a) da importancia de se estar em conformidade com a politica ambiental e

com os requisitos do sistema da gestao ambiental;

b) dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou
potenciais associados com seu trabalho e dos benéficos ambientais
provenientes da melhoria do desempenho pessoal;

c) de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com os
requisitos do sistema da gestdo ambiental; e

d) das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimento(s)
especificado(s).

A organizagcdo deve providenciar meios para que todos os envolvidos
diretamente com as questbes ambientais estejam comprometidos e capacitados
para exercerem sua funcao diante do Sistema de Gestdo Ambiental. O treinamento
deve assegurar tanto a conscientizagdo das questdes ambientais, quanto a
competéncia para realizar as tarefas necessarias para sua administracao.

A avaliagao da necessidade de treinamento deve incluir todos os niveis dentro
da organizagao, incluindo setor de venda, distribuicdo, marketing e pesquisa e
desenvolvimento. Todos os funcionarios devem estar minimamente conscientizados
da politica do SGA organizacional e seus papeis de responsabilidades dentro do
sistema de gestao ambiental.

Segundo Seiffert (2005) muitas n&o-conformidades ocorrem em consequéncia
da falta de conscientizagcdo e treinamento, entdo, alguns itens devem ser
trabalhados de forma a suprir essas necessidades:

= Conscientizagdo: ajuda na sensibilizagdo e, conseqlentemente, na

assimilagdo da consciéncia necessaria para os problemas ambientais
associados ou globais.

= Comportamento: desenvolvimento de atitudes e uma série de valores

eticos, trazendo o interesse dos individuos para as questdes ambientais.

= Participagao: visa a proporcionar a possibilidade da participacao ativa nas

tarefas relacionadas as questdes ambientais.

= Conhecimento: para adquirirem compreensao fundamental de sua relagao

com o meio ambiente e os problemas que o afetam.
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» Habilidades: aquisicdo de habilidades para a correta identificacdo e

resolugao de problemas ambientais.

Para que o individuo esteja motivado € necessario que ele se torne
consciente dos problemas ambientais associados as suas atividades diarias.

A Norma requer, segundo Harrington (2001), quatro tipos de treinamentos
para conscientizacdo, além do treinamento de aptidées-base. Todos dentro da
organizagdo devem estar familiarizados com a importancia da conformidade com a
politica ambiental e com os requisitos do SGA. Os impactos ambientais significativos
devem estar claros para todos, diante das suas reais e potenciais atividades de
melhorar seu desempenho. A organizacdo, como um todo deve conhecer seus
papéis e responsabilidades para atingir a conformidade com os procedimentos,
requisitos do SGA, politica ambiental e requisitos de atendimento a questdes de
emergéncias. Todos devem saber as consequéncias da nao-observancia dos
procedimentos operacionais especificados.

Muitas maneiras existem de trabalhar conscientizacdo e treinamento como:
videos, distribuicdo de folhetos internos, cartazes, mensagens em murais, manuais,
reunides, cursos na propria organizagdo ou externos, treinamento no posto de
trabalho pelos supervisores, a utilizagdo de algumas ferramentas desenvolvidas
dentro da propria organizagédo, entre outros métodos. Os instrumentos utilizados
devem ser avaliados para garantia dos objetivos, se ndo forem adequados, deve-se
substituir. Alguns critérios devem ser estabelecidos pela organizagéo, para
assegurar o aproveitamento do conhecimento e temas abordados, pelo colaborador.
E muito importante a inclusdo dos colaboradores terceirizados e que atuem em
nome da organizacdo na avaliagdo dos treinamentos e conscientizagdo. Esses
programas devem ter foco no publico e temas a serem trabalhados, a fim de atingir
os objetivos propostos. A Figura 20 mostra os pilares que compdéem as
competéncias que regem o desempenho das atividades executadas pelos

funcionarios.
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Educacao

Treinamento Experiéncia

Figura 20 — Piramide das competéncias
Fonte: adaptado de Reis e Queiroz, 2002.

A importancia do conhecimento e das competéncias fornece o conhecimento
das aptiddées dentro do SGA. O conhecimento € parte importante no auxilio a
solucbes de problemas, bem como na inovacdo e criatividade na busca pela

conformidade ambiental.

3.1.4.3 Comunicaggo (P-D-C-A)

Com relagéo aos seus aspectos ambientais e ao sistema da gestdo ambiental,
a organizacgao deve estabelecer, implementar e manter procedimentos(s) para:

a) comunicacao interna entre os varios niveis e fungdes da organizacao;

b) recebimento, documentagdo e resposta a comunicagdes pertinentes

oriundas de partes interessadas externas.

A organizagao deve decidir se realizara comunicagdo externa sobre seus
aspectos ambientais significativos, devendo documentar sua decisdo. Se a decisao
for comunicar, a organizagado deve estabelecer e implementar método(s) para essa
comunicagao externa.

A comunicagdo adequada na organizagao € fundamental para o bom
desempenho do sistema de gestdo ambiental. Para Araujo (2005), os canais de

comunicagédo utilizados sao fortemente regidos pela cultura e porte organizacional.
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Os canais de informacgao interna devem garantir que as pessoas, que necessitam de
informacdes para realizar seu trabalho, a consigam quando precisarem dela.

A comunicagdo deve desenvolver alguns canais como: reunides diarias
setoriais, caixa de sugestdes, informativos internos, formularios de reclamacéo,
formularios de ndo-conformidade, intranet, internet, reunides de analise critica, bem
como disponibilizar a politica ambiental a todos na organizacédo e a partes externas
em geral. A organizagdo deve manter um canal de comunicagdo com a comunidade,
de forma a obter reclamacgbes, sugestdes ou elogios por meio de formularios,
telefones, e-mails ou outros meios.

O sistema de comunicacdo deve ser capaz de fornecer todos os tipos de
informacdes técnicas para cada nivel hierarquico bem como informagdes de suporte
informativo. A comunicacdo deve ser uma via de mao dupla, no sentido de que os
colaboradores também tenham acesso a comunicagao com todos os demais niveis
dentro da organizagao. A politica das “portas abertas” € importante no sentido de
que os gerentes administrativos e a propria alta diregdo passam a ter acesso a
informagdes que talvez ndo Ihes chegasse ao conhecimento. Esse sistema € um
eficiente canal de comunicagao no intuito de otimizar a melhoria continua.

A organizacdo deve-se ater a comunicagdo com seus fornecedores e
prestadores de servigos. Os contratados devem informar o tipo de trabalho a ser
desenvolvido e quais os tipos de danos ambientais que suas operagdes geram ou
podem gerar, e a organizagao deve informar os aspectos de suas operagdes que
podem vir a afetar o seu SGA.

A comunicacdo deve ser parte ativa na organizagdo. Dessa forma, deve ser
constantemente desenvolvida para a garantia do bom andamento do Sistema de

Gestao Ambiental em todos os niveis da organizagao.

3.1.4.4 Documentaggdo (P-D-C-A)

A documentagéo do sistema da gestdo ambiental deve incluir:
a) politica, objetivos e metas ambientais;

b) descrigdo do escopo do sistema de gestdao ambiental;
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c) descricao dos principais elementos do sistema da gestdo ambiental a sua

interacao e referéncia aos documentos associados;

d) documentos, incluindo registros, requeridos por essa Norma; e

e) documentos, incluindo registros, determinados pela organizagdo como

sendo necessarios para assegurar o planejamento, operagéo e controle
eficazes dos processos que estejam associados com seus aspectos
ambientais significativos.

Um procedimento comum nas organizagbes € o estabelecimento de um
manual do Sistema de Gestdo Ambiental, documento recomendado, mas nao
obrigatorio. Porém, esse requisito pode ser atendido por meio de manutencdo de
informagdes, em papel ou em meio eletrdbnico, com fungcdo de descrever as
principais informacdes sobre o SGA e suas interagdes e documentacgao relacionada.
A Norma, desse modo, estabelece que a organizagdo sistematize e documente a
estrutura de seu SGA especificando as interligagcdes entre os varios documentos que
o constituem.

A versdo 2004 da Norma requer alguns documentos antes n&o-solicitados,
como monitoramento do desempenho ambiental, decisdo sobre comunicacao
externa. Essas ultimas referentes aos aspectos ambientais e conformidade com os
objetivos e metas ambientais da organizagéo.

O sistema documental do SGA pode ser estruturado obedecendo a niveis

hierarquicos da seguinte forma como mostra a Figura 21:

Politica
ambiental

Manual do SGA

Procedimentos ambientais

Procedimentos
operacionais

Instrumentos de trabalho,
registros e formularios

Figura 21 — Estrutura documental do SGA
Fonte: adaptada de Seiffert, 2005.
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A Norma solicita que os elementos-chave do SGA estejam documentados e
suas relagbes claras. Alguns requisitos estipulam que procedimentos devem ser
desenvolvidos, mantidos e documentados, portanto deve-se ficar atento para a
especificacdo dos documentos. Em alguns casos, os documentos s6 precisam ser
desenvolvidos e mantidos. O objetivo da documentagdo € o de assegurar
consisténcia, criando uma memdria para que se tenha condicbes de consultar e
avaliar procedimentos utilizados. A documentagéo é o banco de dados que garante
os procedimentos, no caso de nado se ter mais o funcionario que executava
determinada fungdo e ninguém mais tenha conhecimento dos procedimentos
executados por este. Ou seja, os documentos sao formas de manter procedimentos
utilizados na empresa de maneira segura. Um escopo da documentagdo deve ser
feito para a localizagdo dos documentos, esse sistema deve ser integrado e atender
€ assegurar que a organizacao esteja em conformidade com os requisitos definidos
pela NBR ISO 14001:2004.

3.1.4.5 Controle de documentos (P-D-C-A)

Os documentos requeridos pelo sistema da gestdo ambiental e por essa
Norma devem ser controlados. Registros sdo um tipo especial de documento e
devem ser controlados de acordo com os requisitos estabelecidos em controle de
registros.

A organizacgao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacgao antes de seu uso;

b) analisar e atualizar, conforme necessario, e reaprovar documentos;

Cc) assegurar que as alteragbes e a situagdo atual da revisdo de documentos

sejam identificadas;

d) assegurar que as versdes relevantes de documentos aplicaveis estejam

disponiveis em seu ponto de uso;

e) assegurar que os documentos permanegam legiveis e prontamente

identificaveis;

f) assegurar que os documentos de origem externa, determinados pela

organizacdo como sendo necessarios ao planejamento e operagdo do
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sistema da gestdo ambiental, sejam identificados, e que sua distribuicao
seja controlada,e

g) prevenir a utilizagdo n&o intencional de documentos obsoletos e utilizar

identificacdo adequada, se forem retidos para quaisquer fins.

Um sistema préprio para gerenciar todos os documentos do SGA deve ser
estabelecido, proporcionando a sua organizagao e manutencao. Isso assegura que
possam ser facilmente localizados, periodicamente analisados, revisados quando
necessarios e aprovados quanto a sua adequacgao e uso por pessoal responsavel.
Esse requisito assegura que todos os documentos devem estar atualizados e em
local apropriado para execugdo das operagdes essenciais ao funcionamento do
SGA. Esta garante a nado utilizacdo de documentos obsoletos removendo-os e
trocando por documentos atualizados. Porém, os documentos obsoletos precisam
ser arquivados por questdes legais e/ou conservados para fins de conhecimento.
Estes devem ser legiveis, datados e com datas de revisao, se for o caso, ter padrao
de procedimento a serem seguidos e responsabilidades referentes a criagdo e
alteracao, e facilmente identificaveis.

Algumas conformidades técnicas devem ser asseguradas na formulagdo dos
documentos, de forma a existir uma padronizagédo nas informagdes pertinentes para

futuras consultas e arquivamento, conforme mostra a Figura 22.

Os documentos do SGA devem conter:

e O titulo do documento

¢ O setor da organizagdo a que se aplica

e A atividade, produto ou servigo a que se aplica

¢ As partes responsaveis pelas revisbes e controles de acesso
¢ As partes responsaveis pelo cumprimento do procedimento

e Lista de distribuicao

Figura 22 — Requisitos do documentos de controle do SGA
Fonte: adaptada Harrington, 2001.

A organizagdo que possui sistemas integrados pode utilizar-se de um unico
procedimento de controle de documentos. Os procedimentos de controle devem
definir claramente o cronograma para a analise dos documentos. A Figura 23

mostra, de maneira esquematizada, os requisitos de controle do SGA.



69

Requisitos Documentagéo Procedimentos Politica Outros
documentais do SGA
Requisitos do Preparacio Aprovacao Revisdo Disposicao
controle de
documentos
Requisitos Identificacédo Tempo~de Estocagem Disposicao
Legais retencéo

Figura 23 — Requisitos de controle do SGA
Fonte: adaptada Seiffert, 2005.

3.1.4.6 Controle operacional (P-D-C-A)

A organizagdo deve identificar e planejar aquelas operagdes que estejam
associadas aos aspectos ambientais significativos, identificados de acordo com sua
politica, objetivos e metas ambientais para assegurar que elas sejam realizadas sob
condicdes especificadas por meio de:

a) estabelecimento, implementacdo e manutengdo de procedimento(s)
documentado(s) para controlar situagbes em que sua auséncia possa
acarretar desvios em relagdo a sua politica e aos objetivos e metas
ambientais;

b) determinagao de critérios operacionais no(s) procedimento(s); e

c) estabelecimento, implementacdo e manutengdo de procedimento(s)
associado(s) aos aspectos ambientais significativos identificados de
produtos e servigos utilizados pela organizacdo e a comunicagao de
procedimentos e requisitos pertinentes e fornecedores, incluindo-se

prestadores de servigo.
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Esse requisito estabelece que a organizagdo devera buscar sempre um
alinhamento com a politica ambiental, seus objetivos e metas, sendo essencial o
cumprimento desse item. Assim, procedimentos documentados devem ser
estabelecidos para o controle de processos considerados criticos. O planejamento
de todas as atividades deve ser obrigatoriamente estabelecido para controle, porém
a documentacgao de todos os controles operacionais ndo é necessaria. Dessa forma,
os controles operacionais formam uma das bases de preven¢ao a poluicdo e ao
desenvolvimento de uma cultura de sustentabilidade ambiental.

A Norma estabelece a obrigagdo de se comunicar critérios e exigéncias
ambientais as empresas terceiras que mantém algum vinculo de trabalho e cujas
atividades relacionadas a organizagao possuirem aspectos ambientais significativos
como: tratamento ou disposi¢ao de residuo final; transporte de produtos perigosos;
limpeza e outras operagcdes ambientais relevantes, executadas dentro da unidade;
fornecer produtos perigosos, entre outros aspectos (ARAUJO, 2005). Esse requisito
deve atentar aos procedimentos desenvolvidos para o controle de residuos e
desperdicios visando a procedimentos para a utilizagao mais eficiente de insumos e
prevenc¢ao da poluicao.

Em relacdo a atuacao de terceiros, deve-se estabelecer critérios minimos de
aceitagdo como, por exemplo, exigir licengas de operacéo e atendimento a requisitos
legais para a atividade requisitada. Definir critérios de manutencédo da qualificagao
dos terceiros, acompanhando seu desempenho ambiental. A escolha e manutencéao
de terceiros nos trabalhos da organizacdo devem ser acompanhadas
sistematicamente, para garantir a conformidade do Sistema de Gestado Ambiental.

Algumas sugestdes de abrangéncia do controle operacional estdo sugeridas
na Norma, tais como: engenharia e desenho de P&D, compras, contratagao,
manuseio e armazenamento de matéria-prima, laboratoérios, transporte, processos
de producdo e manutencdo, servicos aos consumidores entre outros. Assim, 0s
controles operacionais em uso devem permitir que os objetivos e metas da

organizagao sejam, no minimo, atingidos.
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3.1.4.7 Preparacgao e resposta a emergéncias (P-D-C-A)

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
identificar potenciais situagdes de emergéncia e potenciais acidentes que possam ter
impactos(s) sobre o meio ambiente, e como a organizacao respondera a estes.

A organizagdo deve responder as situagcbes reais de emergéncia e aos
acidentes, e prevenir ou mitigar os impactos ambientais adversos associados.

A organizacdo deve periodicamente analisar e, quando necessario, revisar
seus procedimentos de preparagao e resposta a emergéncia, em particular, apos a
ocorréncia de acidentes ou situagdes emergenciais.

A organizacédo deve também periodicamente testar tais procedimentos,
quando exequivel.

A estrutura desse requisito exige um procedimento para identificacdo de
potenciais acidentes e situagbes de emergéncias. Os objetivos deste item sao
assegurar que a organizagao tenha procedimentos estabelecidos para atender aos
possiveis tipos de emergéncias que possam ocorrer. Aspectos preventivos, também
estado associados, como bacias de contengao, valvulas de seguranca, detectores de
nivel, geradores de emergéncia, instrumentos de medicdo, entre outros
procedimentos.

Procedimentos de mitigacdo de impactos ambientais devem ser
desenvolvidos como, por exemplo: coleta, segregagao e destinagdo adequada de
residuos provenientes de incéndios, explosivos e reagentes quimicos; coleta de
residuos sélidos téxicos; avaliacdo de sistemas de aquecimento como caldeiras,
reatores. A Norma estabelece a necessidade de testar procedimentos de
emergéncia para avaliacdo dos procedimentos, bem como forma de treinamento
para o efetivo da organizagdo. Apds os procedimentos, uma avaliagdo e analise
critica fazem-se necessarias. As correcbes e melhorias identificadas, durante as
simulagdes, devem ser registradas no plano de agao com responsabilidades e
prazos definidos para garantia da sua efetivagao.

Treinamentos basicos e periddicos devem ser feitos para contengdo de
incéndios, vazamentos, contencdo de derramamento de produtos quimicos.
Reunides periddicas devem ser feitas para avaliagao desses procedimentos, além

de palestras de conscientizagdo para todos os colaboradores da empresa. A
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identificacdo de cenarios potenciais a emergéncias devem ser detectados. A
identificacdo de areas de risco também devem ser feitas.

Uma Brigada de Emergéncia deve ser definida bem como, a responsabilidade
de cada componente para o atendimento das emergéncias que venham a ocorrer.
A Brigada deve responsabilizar-se pela elaboragcédo de simulagdes, para garantir a
seguranga de todos, em vias de uma emergéncia real. A prevencao de situacdes de

emergéncia € garantia para o sucesso do SGA.

3.1.5 Verificagao

3.1.5.1 Monitoramento e medicdo (P-D-C-A)

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos(s)
para monitorar e medir regularmente as caracteristicas principais de suas operagoes
que possam ter um impacto ambiental significativo. O(s) procedimentos(s) deve(m)
incluir a documentacao de informagdes para monitorar o desempenho, os controles
operacionais pertinentes e a conformidade com os objetivos e metas ambientais da
organizagao.

A organizagdo deve assegurar que equipamentos de monitoramento e
medig¢ao calibrados ou verificados sejam utilizados e mantidos, devendo-se reter os
registros associados.

A organizacdo devera definir as caracteristicas-chave de suas atividades,
produtos e servigos, com 0O objetivo de estabelecer um plano de medigdo e
monitoramento relacionados aos aspectos e impactos ambientais pertinentes, que
podem ser de natureza técnica ou ndo. Os aspectos devem ser monitorados e serem
estabelecidos critérios de acompanhamento do desempenho ambiental, objetivos e
metas. Alguns exemplos de aspectos que podem ser monitorados: emissao de
efluentes industriais, emissdo de gases para atmosfera, geracdo de residuos
perigosos, consumo de energia, entre outros. Podem ser monitoradas também
reclamagdes da vizinhanga sobre odores, barulho, etc.

Um ponto importante € necessario ressaltar, a diferenca entre medir e

monitorar.
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= Medir é determinar ou verificar, tendo por base uma escala fixa, a

extensao, medida ou grandeza.

= Monitorar € acompanhar e avaliar dados fornecidos por equipamentos.

Os equipamentos devem ser calibrados e mantidos, e os registros desses
processos devem ficar retidos, segundo procedimentos definidos pela organizagao.
A organizacado deve reconhecer a eficiéncia do seu monitoramento e medi¢cdo por
meio de indicadores de desempenho pertinentes aos sistemas, visando a melhoria
continua. Dessa forma, o estabelecimento de limites maximos de medidas devem
ser feitos para alguns indicadores considerados de risco. As medidas devem ser
passiveis de rastreabilidade, esta uma exigéncia para o monitoramento. Os
equipamentos devem ser calibrados por 6rgaos credenciados pelo Instituto Nacional
de Metrologia (Inmetro).

Assim, esse item da Norma auxilia na identificacdo de aspectos ambientais
que necessitam de melhoria, avalia desempenho, identifica problemas em
determinado aspecto, auxiliando a melhoria do desempenho ambiental e a eficiéncia
de um SGA.

3.1.5.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros (P-D-C-A)

3.1.5.2.1 De maneira coerente com o seu comprometimento de atendimento a
requisitos, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)

para avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

3.1.5.2.2 A organizacdo deve avaliar o atendimento a outros requisitos por ela
subscritos. A organizagao pode combinar essa avaliagdo com a avaliagao referida no
item acima ou estabelecer um procedimento em separado.

A organizagdo deve manter registros dos resultados das avaliagdes

periodicas.
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3.1.5.3 Nao-conformidade, agao corretiva e agcéo preventiva (P-D-C-A)

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
tratar as nao-conformidades reais e potenciais, e para executar agdes corretivas e
preventivas. O(s) procedimento(s) deve(m) definir requisitos para:
a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e executar agbes para mitigar
seus impactos ambientais;
b) investigar nao-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e executar
acdes para evitar sua repeticao;
c) avaliar a necessidade de acgéo(des) para prevenir ndo-conformidades e
implementar agdes apropriadas para evitar sua ocorréncia;
d) registrar os resultados da(s) acao(bes) corretiva(s) e preventiva(s)
executada(s); e
e) analisar a eficacia da(s) acéo(bes) corretiva(s) e preventivas(s)
executada(s).

As acbes executadas devem ser adequadas a magnitude dos problemas e
ao(s) impacto(s) ambiental(is) encontrado(s).

A organizacdo deve assegurar que sejam feitas as mudangas necessarias na
documentagéo do sistema da gestdo ambiental.

Os problemas de nao-conformidade devem ser classificados de acordo com
seu potencial de impacto ambiental verificado. Para desenvolver essas atividades,
deve-se estabelecer na organizagédo procedimentos para definir responsabilidade e
autoridade no tratamento e investigacdo das nao-conformidades, adotando medidas
para diminuir os impactos, iniciando acdes corretivas e preventivas, como mostra o
esquema da Figura 24. Qualquer agado corretiva implementada é registrada em

procedimento documental.
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Visao das ugestoes
partes dos
interessadas funcionarios

Revisao do
SGA

Figura 24 — Fontes para identificagdo de ndao-conformidade
Fonte: adaptado de Assumpgao, 2006.

Esse critério da Norma é critico para o continuo desenvolvimento do SGA da
organizagdo e, consequentemente, o desenvolvimento do seu desempenho
ambiental. A responsabilidade nesse item é muito importante e passivel de
questionamento, se for o caso, saber de quem € a responsabilidade de “determinado
fato” ocorrido. A observacado quanto a periodicidade € muito importante, bem como
quanto aos responsaveis pela implementacdo das acdes corretivas necessarias.
Reunides frequentes devem ser estabelecidas para a avaliacdo e discussao de
agdes corretivas. Diante da importancia desse quesito, o grau e o tempo de agéo
para resposta a ndo-conformidades deve ser muito rapido, garantido a eficiéncia e
eficacia da agdo. Uma nao-conformidade implica na exposi¢cao legal e dos riscos
inerentes associados. A utilizagdo da metodologia PDCA disposta na Norma faz-se
de grande aplicagdo para esse requisito como mostra a Figura 25. O PDCA
proporciona o acompanhamento de todos os passos de implementagao para cada

um dos requisitos da Norma.
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Figura 25 — O PDCA passo-a-passo como ferramenta da Melhoria Continua.
Fonte: adaptado de Reis e Queiroz, 2002.

3.1.5.4 Controle de registros (P-D-C-A)

A organizagcdo deve estabelecer e manter registros, conforme necessario,
para demonstrar conformidade com os requisitos de seu sistema da gestdo
ambiental e dessa Norma, bem como os resultados obtidos.

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
a identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperacao, retencdo e descarte de
registros.

Os registros devem ser e permanecer legiveis, identificaveis e rastreaveis.

Esse item é especialmente importante, pelo fato de estar relacionado as
questdes ambientais, dentro e além dos limites da organizag&o. As partes envolvidas
e interessadas nesse requisito sdo muitas, pelos impactos ambientais causados
pelas atividades, produtos e/ou servigos. Assim, esse requisito consolida a
demonstracdo de compromisso com a conformidade do Sistema de Gestao
Ambiental e o comprometimento da organizagcdo com uma gestdo ambiental

responsavel.

A 4
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Alguns exemplos de registros ambientais podem ser citados, check-list de
verificagcdo das condi¢gdes de funcionamento de equipamentos, relatérios de
inspecao de area de armazenamento de residuos e produtos perigosos, relatorios de
execucao de manutencdes preventivas e laudos de analise de efluentes liquidos e
gasosos. Em conformidade com esse item é necessario ser criterioso na selegao de
informacdes que representem com eficacia o controle de registros. Estes devem ser
bem claros quanto as informagdes, de facil entendimento e protegidos quanto a
avarias ou perdas. Os registros devem ser de facil acesso para as partes da
organizagao aos quais a alta administracdo, responsavel pela tomada de decisdes,

tenha facilidade em acessar e agir nas questdes ambientais.

3.1.5.5 Auditoria ambiental (P-D-C-A)

A organizagdo deve assegurar que as auditorias internas do sistema da
gestao ambiental sejam conduzidas em intervalos planejados para:

a) Determinar se o Sistema da Gestao Ambiental:

1) esta em conformidade com os arranjos planejados para a gestao
ambiental, incluindo-se os requisitos desta Norma;

2) Foi adequadamente implementado e é mantido;

b) fornecer informagdes a administragao sobre os resultados das auditorias:

Programa(s) de auditoria deve(m) ser planejado(s), estabelecido(s),
implementado(s) e mantido(s) pela organizacao, levando-se em consideragéo a
importancia ambiental da(s) operagdo(des) pertinente(s) e os resultados das
auditorias anteriores.

Procedimento(s) de auditoria deve(m) ser estabelecido(s), implementado(s) e
mantido(s) para tratar:

- Das responsabilidades e requisitos para se planejar e conduzir as

auditorias, para relatar os resultados e manter registros associados,
- Da determinacgao dos critérios de auditoria, escopo, frequéncia e métodos.
A selegdo de auditores e a condugdo das auditorias devem assegurar

objetividade e imparcialidade do processo de auditoria.



78

As auditorias devem ser feitas por pessoas competentes, com conhecimento
nos procedimentos dos sistemas de gestdo ambiental além de conhecimentos
técnicos adequados a atividade auditada. A auditoria busca determinar a
conformidade do SGA com as diretrizes estabelecidas para a gestdo ambiental e as
da Norma, verificando sua efetiva implementacdo e manutencdo. Para ser
abrangente, a auditoria deve considerar um escopo, frequéncia e metodologia de
auditoria, bem como a responsabilidade e requisitos relativos a conducado de
auditorias e a apresentacdo dos resultados. A auditoria deve considerar a
importancia ambiental das atividades auditadas, assim como os resultados das
auditorias anteriores.

Um aspecto importante a ser tratado € que a condugdo da auditoria é de
responsabilidade do auditor, bem como a total independéncia em relacdo a area
auditada. Dessa forma, o auditor nunca podera conduzir uma auditoria dentro da sua
propria area de geréncia, nem os setores hierarquicamente abaixo dessa geréncia.
Uma organizacao certificada deve conduzir uma auditoria de acompanhamento ou
verificagdo a cada 6 ou 12 meses. A necessidade de auditorias internas fica a critério
da organizagao definir sua frequéncia. Para definir a freqiéncia das auditorias
pode-se pensar em alguns quesitos como: a natureza da operacao a ser auditada a
respeito aos impactos ambientais, os resultados do programa de monitoramento e
resultados de auditorias anteriores. Uma auditoria inicial de certificagdo ou registro
analisa todas as clausulas e aspectos da Norma, na certeza de que a auditoria inicial
foi bem sucedida o escopo sera de 30 a 50% da Norma. Assim, o foco dessa
auditoria sdo requisitos que possam apresentar ndo-conformidade.

O programa de auditoria pode abranger: atividades e areas a serem cobertas,
responsabilidade associada a gestdo e condug¢do de auditorias, comunicagéo dos
resultados, competéncia dos auditores e procedimentos de condugéo de auditoria.

O relatério de auditoria deve, no minimo, conter:

= identificagdo da organizacéo/area auditada e do cliente, quando aplicavel,

= escopo de auditoria;

= duragao e datas da auditoria;

= identificagdo dos membros de equipe de auditoria;

= identificacao dos representantes da auditada que participaram da auditoria;

= declaracdo sobre a natureza confidencial do conteudo;

= sumario do processo de auditoria;
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= relatérios de nao-conformidades e oportunidade de melhoria (opcional);

= conclusdes da auditoria.

3.1.6 Andlise pela administragdgo (P-D-C-A)

A alta administracdo da organizagdo deve analisar o sistema da gestédo
ambiental, em intervalos planejados, para assegurar sua continuidade adequacgao,
pertinéncia e eficacia. Analises devem incluir a avaliagdo de oportunidades de
melhoria e a necessidade de alteragbes no sistema da gestdo ambiental, inclusive
da politica ambiental e dos objetivos e metas ambientais. Os registros das analises
pela administracdo devem ser mantidos.

As entradas para analise pela administracdo devem incluir:

a) resultados das auditorias internas e das avaliagdes do atendimento aos

requisitos legais e outros subscritos pela organizagéao;

b) comunicacdo(des) proveniente(s) de partes interessadas externas,

incluindo reclamagdes;

c) o desempenho ambiental da organizagéo;

d) extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas, situagdo das

acoes corretivas e preventivas;

e) situacao das acdes corretivas e preventivas;

f) acbes de acompanhamento das analises anteriores;

g) mudanga de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos

legais e outros relacionados aos aspectos ambientais; e

h) recomendacdes para melhoria.

As saidas da analise pela administragdo devem incluir quaisquer decisdes e
acdes relacionadas a possiveis mudangas na politica ambiental, nos objetivos,
metas e em outros elementos do sistema da gestdo ambiental, consistentes com o
comprometimento com a melhoria continua.

A analise critica da organizagao pode ser predeterminada de acordo com os
intervalos, conveniéncias, adequacdes e eficacia continuas, melhores para a alta
administracdo. O Objetivo principal da anadlise critica € a perspectiva de se

realimentar e redirecionar o planejamento do SGA, bem como sua eficacia. Durante
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a reunidao, € importante ter todos os dados e resultados, representativos e
relevantes, tendo em vista que, com base na analise critica, podem ser
estabelecidos novos objetivos e metas de curto, médio e longo prazos, reavaliando
toda a estratégia ambiental da organizagdo. A Norma exige que a alta administragéo
realize a avaliacdo, a fim de que a tomada de decisdes, de liberagao de recursos
humanos e financeiros nas atividades de realimentacao e redirecionamento do SGA
sejam necessarias. Partes interessadas na analise critica devem também estar
envolvidas garantindo a execugao das diretrizes tomadas.

A avaliacido dos principios da politica ambiental também faz parte da analise
pela alta administracdo visando, dessa forma, a melhoria continua e a reavaliagao
dos objetivos de desempenho ambiental. Todo esse processo deve ser devidamente
documentado. Partindo desses resultados de monitoramento, a alta administragao
tera elementos suficientes para realimentar o sistema, contemplando assim o Ciclo
do PDCA. A melhoria que se busca é a melhoria no SGA, levando em conta este ser
atualizado para resultar em um melhor desempenho. Durante o processo de
auditoria, sera verificado pelo autidor o quanto essa avaliagao contribuiu para a
melhoria e se os planos de acao estabelecidos pela analise critica foram realmente

executados para a garantia da melhoria continua.



METODOLOGIA

O homem, desde a antiguidade e até nossos dias, encontrou-se, sempre, a
procura de perguntas e respostas sobre tudo o que o rodea. Dessa forma, pautado
em seu conhecimento e discernimento, o homem vem desenvolvendo diferentes
ferramentas e sistemas que o ajudem a entender o meio, ambiente e social, em que
vive. E, na evolugdo desse conhecimento, a ciéncia, define o conhecimento
cientifico.

A ciéncia, para Lakatos e Marconi (2000), é uma sistematizacdao de
conhecimentos, um conjunto de proposi¢cdes logicamente correlacionadas sobre o
comportamento de certos fendmenos que se deseja estudar. A ciéncia € um
processo de resultados de experiéncias passadas que auxiliam no desenvolvimento
de aspectos futuros, constituindo-se assim o conhecimento cientifico (CERVO E
BERVIAN, 2002). Portanto, a investigagdo cientifica depende de um “conjunto de
procedimento intelectuais e técnicos” para que seus objetivos sejam alcangados: os
métodos cientificos (GIL, 1999).

Assim, a pesquisa cientifica parte do pressuposto de um problema para o

qual, com o auxilio de métodos cientificos, busca-se uma explicagdo ou solugéo.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa é compreendida como um processo investigativo, uma aplicagéao
de teorias existentes para analise de um problema pré-deteminado, visando a
superacgao e a producédo de novos conhecimentos. Segundo Cervo e Bervian (2002),
conforme o objeto de estudo, a abordagem ou a busca de andlise do problema
admite niveis diferentes de aprofundamento bem como enfoque especifico. Para os

mesmos autores, a pesquisa é definida como “uma atividade voltada para a solugao
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de problemas através do emprego de processos cientificos” (CERVO E BERVIAN,
2002a, p.45).

Nesse contexto, a pesquisa se caracteriza por analisar os aspectos do objeto
de estudo escolhido, sem interferir, apenas pautando-se num método de
observagdo. O método se caracteriza como dedutivo e comparativo, investigando
fatos para analise das caracteristicas entre os modelos empregados pelo objeto
estudado e o tedrico. Assim, os métodos sdo um somatorio de procedimentos
intelectuais e técnicos em busca de um caminho para chegar aos resultados (GIL,
1999).

4.1.1 Definigdo da Pesquisa

A definicdo do tema a ser pesquisado, as vezes, torna-se uma ardua tarefa. O
pesquisador apdés minuciosa pesquisa e analise do tema, identifica-se com o que
melhor suprira os propdsitos de suas idéias. A proxima etapa constitui a elaboracao
de um esquema para execugao da pesquisa. Este auxilia o pesquisador em uma
abordagem mais objetiva e l6gica de trabalho.

Assim, a pesquisa se estrutura, primeiramente, como um planejamento, no
qual ha o levantamento dos dados e a elaboragdo do tema. Posteriormente, é feita a
elaboracao das hipoteses, especificagdo dos objetivos e a preparagao de conceitos
junto com a delimitagdo da pesquisa. A execugcdo da pesquisa compde a coleta e
elaboragdo dos dados, andlise e interpretacdo, conclusdes e a elaboracdo do
relatorio final. A pesquisa, para Gil (1999), exige que as acgdes elaboradas ao longo
do processo de execugdo sejam concretamente planejadas e executadas.

Para os propdsitos dessa pesquisa, o planejamento envolve a classificagao

quanto a sua natureza, objetivos e técnicas.
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4.1.2 Classificagao da Pesquisa

A presente pesquisa esta baseada em métodos cientificos para chegar a um
resultado, e assim a obtengdo de novos conhecimentos, pode ser denominada uma
pesquisa social.

De acordo com Triviflos (1987), as ciéncias sociais sao classificadas quanto
as suas correntes e métodos. Na pesquisa em ciéncias sociais, ainda segundo o
mesmo autor, trés enfoques podem ser classificados: o Positivismo, a
Fenomenologia e o Marxismo.

Na presente pesquisa, o Positivismo se apresenta como o fundamento do
estudo. Essa classificagdo esta evidenciada em algumas caracteristicas como: a
forma de considerar a realidade em partes separadas; aceitar apenas os fatos que
podem ser observados; rejeitar o conhecimento metafisico; descobrir a relagdo entre
as coisas e criar instrumentos para avaliar essa relagdo e a formulagdo do principio

da verificacdo; sendo essas proposicoes a base desta pesquisa.

4.1.3 Classificagao quanto a natureza da pesquisa

A pesquisa quanto a sua natureza pode ser considerada qualitativa ou
quantitativa. Para Gil (1999), a pesquisa tem um carater pragmatico sendo um
“processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico”.

Para Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa possui caracteristicas como: ser
uma pesquisa descritiva; os pesquisadores estdo preocupados com O processo €
nao- somente com os resultados; a analise dos dados é feita de forma indutiva pelo
pesquisador e, por fim, a preocupagdo essencial na abordagem qualitativa é o
significado, com fundamental importancia nos fundamentos da realidade social.
Dentre esses fatores, o presente estudo esta classificado como uma pesquisa

qualitativa.
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4.1.4 Classificagao quanto aos objetivos

Os objetivos sdo uma visao global das linhas que véao ser desenvolvidas em
torno do tema abordado. Na abordagem dos objetivos desta pesquisa sua
classificagdo pode ser denominada como: exploratéria e descritiva. Conforme
Trivifios (1987), “os estudos exploratorios permitem ao investigador aumentar sua
experiéncia em torno de determinado problema”. Portanto, evidéncia a procura da
pesquisa no primeiro momento. A pesquisa de forma descritiva observa as
caracteristicas de determinada populagcdo, ou fenbmeno, ou estabelecimento de
relacdo entre variaveis. Essa forma vislumbra a exatiddo dos fatos coletados para
determinada realidade (GIL, 1999).

Em acordo com tais fatos, a presente pesquisa se caracteriza como um

estudo exploratorio-descritivo.

4.1.5 Classificacdo quanto as técnicas

Os procedimentos técnicos sdo bastante variados podendo ser classificados
como: pesquisa documental, bibliografica, experimental, levantamento (surveys),
estudo de caso, pesquisa-agao, observacional e ex-post-facto, designados assim,
meétodos cientificos. Esses métodos podem ser definidos como caminho para se
chegar ao fim, ou ainda, como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento (GIL, 1999).

Dentre os procedimentos citados, o presente estudo se caracteriza como um
estudo de caso, multicaso. Para Gil (1999), o estudo multicaso realiza uma analise
profunda do objeto de estudo de forma a permitir um amplo e detalhado
conhecimento deste. Em conformidade com Trivifios (1987), o estudo de caso é um
método de pesquisa no qual o objetivo é a analise profunda de uma unidade. E,
ainda, segundo Yin (2001a, p. 28), “o estudo de caso permite uma investigacéo para
se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real’.
Diante das proposicbes acima, o estudo se caracteriza pela analise da

implementacao da Norma ISO 14001 em organizacoes.
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4.2 Planejamento da pesquisa

4.2.1 Formulacéo do problema de pesquisa

A pesquisa comega com a inquietagao do questionamento, ou problema, a ser
apresentado que € a base de todo estudo. O problema deve ser definido de forma
precisa, objetiva, com concisdo e clareza. A pesquisa deve ser viavel, exequivel e
possuir uma relevancia dentro do contexto a ser trabalhado.

O estudo deve mostrar de maneira convincente que foram coletadas e
avaliadas as evidéncias relevantes e que os encadeamentos de evidéncias sao
criativos e logicos (MARTINS, 2006).

O problema de pesquisa proposto nesta dissertacdo trata das questdes
ambientais, delimitando o tema a certificagdo da Norma ISO 14001:2004, em
organizagdes de diferentes areas de atuagéo.

Assim, com o problema definido, buscou-se investigar os processos
pertinentes ao objeto de estudo escolhido de forma a tornar exequivel o trabalho

proposto.

4.2.2 Delimitacdo da amostra

As pesquisas sociais, de acordo com Gil (1999), abrangem um universo de
elementos tdo grandes que torna impossivel considera-los em sua totalidade,
fazendo-se necessario trabalhar com uma amostra. Entdo, baseado na premissa
acima, a amostra escolhida, representa uma parte do todo que compde um grupo de
empresas certificadas pela Norma ISO 14001.

Quanto aos tipos as amostras podem ser classificadas em dois grupos:
probabilisticas e nao-probabilisticas. Esse estudo se enquadra na classificagao
nao-probabilistica, tendo em vista ser uma pesquisa nao-quantificavel. Dessa forma,
a amostra possibilita uma abrangéncia total do problema sobre todas as dimensdes

propostas pelo tema.
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4.2.3 Procedimentos desenvolvidos para coleta de dados

A coleta de dados € uma das principais etapas do estudo. Para descrever as
atividades envolvidas na coleta de dados, foi utilizado, como base, o planejamento
da pesquisa. De acordo com Yin (2001), a coleta de dados pode ser uma atividade
complexa e dificil e se ndo for corretamente realizada, pode comprometer todo o
trabalho.

Com base na delimitacdo do problema, partiu-se para a coleta de dados que
esta dividida em dados primarios e secundarios. Os dados primarios foram coletados
partindo de entrevistas com questdes estruturadas, dispostas em anexo, o que, para
Trivinos (1987) é capaz de evidenciar, na pratica, certos comportamentos que nos
interessam colocar em algumas perspectivas. Entrevistas nao-estruturadas-dirigidas
também foram feitas com os responsaveis, de cada empresa, pelo Departamento da
Qualidade, com o intuito de um maior entendimento e percepgdo dos processos a
serem analisados por este estudo. Estas entrevistas geraram o questionario do
anexo 1, o qual evidencia as questdes levantadas durante as entrevistas.

Os dados secundarios consistem nos dados coletados na literatura como:
periddicos, revistas especializadas, livros, sites, buscando um maior entendimento e
compreensao por parte do pesquisador. Além de documentos disponibilizados pelas
préprias organizagdes, objeto desse estudo.

Na fase seguinte, apds a coleta dos dados, uma interpretacdo e analise
qualitativa foi realizada, permitindo ao pesquisador a elaboragdo das conclusdes
pertinentes aos questionamentos da pesquisa. Para Gil (1999), na pesquisa de
forma classica, recomenda-se a utilizacdo de procedimentos empiricos, visando a
sua objetividade maxima. Nesse caso, o pesquisador manteve uma postura
estritamente objetiva quanto a analise e a interpretacdo dos dados, mostrando-se
neutro e invariavel aos resultados obtidos.

A técnica de estudo de caso, utilizada neste trabalho, esta voltada para
organizacdes especificas, e seus dados nao permitem que os resultados sejam
transportados para outras realidades organizacionais. Porém, esta pesquisa trata de
um tema amplo, a Norma ISO 14001:2004, sendo, entdo, suas conclusdes
pertinentes a realidade de todas as organizagbes que pretendam ou ja possuem um

Sistema de Gestdao Ambiental.



APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O capitulo apresenta as informacgdes coletadas durante a elaboracdo deste
estudo, sua analise e interpretagdes. Primeiramente, serdo apresentados as
caracteristicas e descricdo das empresas onde o estudo de multicaso foi realizado e,
posteriormente, a descricao e interpretacdo dos dados correspondentes as variaveis

estudadas.
5.1 Caracterizagao das empresas

As empresas pesquisadas estao localizadas no estado do Rio Grande do Sul,
nas cidades de Caxias do Sul, Santa Cruz do Sul e Santa Maria, como mostra o

mapa da Figura 26.

Rio Grande do Sul FRASLE

/ TS A,

qualidade.iso

KANNENBERG

Figura 26 — Mapa de localizagdo das empresas em estudo.
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As empresas ndo estabeleceram nenhum tipo de restricdo quanto a
veiculagdo de seus nomes neste estudo, bem como o fornecimento de dados
necessarios para o desenvolvimento do trabalho. Porém, as informagdes observadas
como estratégicas para as empresas nao serao divulgadas. Os dados levantados
sao restritos ao que se refere a certificagcdo da Norma ISO 14001, Sistemas de

gestdao ambiental — Requisitos com orientagao para uso, foco deste estudo.

5.2 A empresa Fras-le S.A.

A Fras-le € uma das empresas, do ramo de autopecas e sistemas
automotivos, que fazem parte das Empresas Randon. A empresa foi fundada em
fevereiro de 1954, em Caxias do Sul, RS e tem dois mil e quinhentos funcionarios e
mais quinhentos terceirizados. Sua atividade, a producdo de materiais de friccéo,
consta de: pastilhas para freios a disco, lonas leves, lonas pesadas, revestimentos
de embreagem, lonas moldadas e trancadas, placas universais, telhas moldadas
flexiveis, pastilhas e sapatas para motos, sapatas/pastilhas ferroviarias e pastilhas
para aeronaves.

A Fras-le € a maior empresa desse segmento na América Latina e uma das
lideres mundiais desse mercado, atendendo a trés segmentos distintos: veiculos,
ferroviario e aviacao e, industriais. A empresa trabalha com a seguranga no controle
de movimentos em que seus produtos s&do desenvolvidos em seu centro de
pesquisas préprio, atuando junto aos clientes e assim, atendendo aos mais
exigentes padroes de qualidade. Esta possui uma estruturada equipe para atender
aos clientes nos mais de setenta paises dos cinco continentes onde atua.

A empresa foi certificada em 1999, pela Norma ISO 14001 que, por meio de
um Sistema de Gestdo Ambiental e uma Politica Ambiental, identifica € minimiza os
aspectos e impactos causados na natureza, pelas suas atividades. Na América do
Sul, foi a primeira empresa desse segmento a obter certificagdo ambiental,
procurando estar de acordo com toda a legislagdo ambiental pertinente e aplicavel
ao seu negocio. No Rio Grande do Sul, foi uma das primeiras empresas a assinar o
termo de adesdo ao Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP),

sendo vencedora do Troféu Diamante em 2005. A Fras-le € também o primeiro
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fabricante de materiais de friccdo do Brasil a obter a certificacdo pela Norma ISO
9001, em 1995. A empresa também possui certificagdo da ISO/TS 16949 desde
2004, sendo a primeira empresa de materiais de friccdo a obter essa certificacio.
Essa Norma é uma especificagado técnica de aceitacdo de montadoras em nivel
mundial. E, em 2005, recebeu a Certificagdo IQA - Instituto da Qualidade
Automotiva. Assim, a Fras-le € uma empresa que se mostra em constante busca

pela qualidade e melhoria continua.

5.2.1 Sistema de Gestao Ambiental Fras-le

A Fras-le mantém um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) certificado ISO
14001 desde 1999. Porém, foi em abril de 1998 que a empresa comegou as
atividades para a implementacdo do seu SGA. A empresa teve como objetivo a
certificagcao da ISO 14001, a fim de ratificar sua posicdo e preocupagcdo com as
questdes ambientais e a responsabilidade civil da Fras-le.

A empresa esta convicta quanto ao processo de preservagdo ambiental e,
para tanto, direcionou suas ac¢des para reduzir ao maximo qualquer tipo de impacto
ambiental negativo. O Sistema de Gestdo Ambiental Fras-le foi planejado e esta em
acordo com a legislagdo ambiental do Pais, do Estado e do Municipio. O SGA possui
uma politica ambiental de respeito ao meio ambiente, realizando projetos de
melhoria continua de seus processos produtivos. Este também implementa
programas que desenvolvam a consciéncia ambiental de funcionarios, fornecedores,
comunidade, clientes e acionistas.

O Sistema de Gestdao Ambiental Fras-le possui alguns processos tais como:
uma estacéo de tratamento de efluentes, onde s&o tratados os efluentes liquidos de
restaurante, banheiros, vestiarios e industrial. O gerenciamento dos residuos sélidos
que inclui, entre outras acdes, a coleta seletiva, o destino correto dos residuos
solidos e reutilizagado e um sistema de tratamento de gases.

A empresa conta com um SGA com procedimentos documentados, bem como
monitoramentos, os quais sdo verificados e avaliados dentro de um cronograma de
acdes estabelecido pelos responsaveis na manutengao e alimentacao do Sistema de

Gestao Ambiental. Auditorias internas sdo elaboradas a fim de verificar a eficacia do
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sistema permitindo assim, se necessario, o seu ajuste. O desempenho do SGA é
sempre revisado procurando manter um sistema dinamico, refletindo o alcance dos
objetivos e metas ao final do processo, em cada avaliagdo, evidenciando o
aprendizado e a melhoria continua.

A analise pela administracdo € feita ao final de cada ciclo em que séao
analisados todos os pontos passiveis de mudancgas. Todo o programa de analise da
Fras-le foi desenvolvido para permitir a avaliacdo do desempenho ambiental e a

melhoria continua do Sistema de Gestao Ambiental.

5.2.2 Aimplementacédo da NBR ISO 14001

A Fras-le aderiu a implementacdo da NBR ISO 14001 por questdes
ambientais e por questdes estratégicas de negocio. Todas as unidades do Grupo
Randon necessitavam ter um SGA, o que atenderia a demanda exigida por todos os
clientes nacionais e internacionais.

Para a implementacao da ISO 14001, foi formado um grupo com experiéncia
e autoridade clara, para organizar e conduzir o processo de implementagdo. Assim,
a empresa elaborou um cronograma no qual cada item da norma teria prazos e
responsaveis definidos. Além dos grupos multifuncionais criados para a identificagao
dos aspectos e impactos ambientais, uma empresa de consultoria foi contratada
para elaboragcdo da documentacao do SGA.

A empresa seguiu os referenciais da norma como base para a implementagéo

do Sistema de Gestao Ambiental.

5.2.3 Politica ambiental

A politica ambiental para a empresa deve ser entendida como um conjunto de
intencdes sobre seus processos e/ou produtos.
A Fras-le tem retratado em sua politica ambiental a consciéncia de sua

responsabilidade ambiental, de acordo com as diretrizes da Controladora, no qual
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assume o0 compromisso de respeito ao meio ambiente estabelecendo os principios
orientadores do seu Sistema de Gestado Ambiental como disposto pela empresa:

= Manter um Sistema de Gestdo Ambiental que promova a conscientizacéo e

comprometimento de funcionarios, prestadores de servigos e fornecedores
para atuarem com responsabilidade na protecao ao meio ambiente.

= Manter um canal de comunicagdo com as partes interessadas sobre os

aspectos ambientais decorrentes de nossas atividades, produtos, servigos
e residuos.

= Assegurar o atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicaveis as

atividades, produtos, servigos e residuos.

= Considerar o Sistema de Gestdo Ambiental como uma das prioridades da

empresa, buscando através de estabelecimento de objetivos e metas a
prevencao e minimizacio de aspectos ambientais.

= Promover a melhoria continua do desempenho ambiental, buscando a

minimizagao de desperdicios e priorizando a reutilizagao.

Dessa forma, a politica ambiental expressa o comprometimento da empresa,
dentro da sua natureza de atividades, ao atendimento a legislagao, prevencao da
poluigdo, disseminagao dos conceitos ambientais, bem como a melhoria continua do
Sistema de Gestdao Ambiental. A politica posteriormente foi base para a elaboragao

dos objetivos e metas da empresa.

5.2.4 Planejamento

5.2.4.1 Aspectos ambientais

Como primeiro passo, dentro do processo de implementagcdo da NBR ISO
14001, foram identificados os aspectos e possiveis impactos que estes viessem a ter
NO processo.

Um histérico ambiental da empresa foi elaborado visando a uma analise sobre
qualquer tipo de passivo ambiental que pudesse existir. Os aspectos foram
identificados com base nos requisitos da Norma e legislagao. As prioridades foram

definidas com base nos aspectos ambientais, os quais foram analisados visando a
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identificacdo destes como possiveis impactantes e definindo assim, seu grau de
significancia dentro do processo. Dessa forma, foram estabelecidos procedimentos e
responsabilidades referentes a identificagcdo, a avaliagdo, ao enquadramento em
critérios de pertinéncia e registro dos aspectos ambientais das atividades, produtos e
servicos da empresa. Classificando os impactos considerados como mais
significativos, foram priorizados o atendimento destes assumindo, assim, um
compromisso ambiental bem como a melhoria continua nos processos e atividades.
Apds serem classificados quanto ao grau de importancia, foram priorizadas as agoes
estipulando os objetivos e metas ambientais.

A identificagdo e avaliacdo dos aspetos ambientais decorrentes das
atividades, produtos e servigcos Fras-le sdo analisados e considerados na definicido
dos projetos. No nivel operacional os procedimentos orientam, quando necessario,

praticas a obtencdo da melhor eficiéncia e produtividade no uso dos recursos.

5.2.4.2 Requisitos legais e outros

Os requisitos legais e outros foram identificados e catalogados dentro de um
processo documentado, bem como outros requisitos, aplicaveis aos seus aspectos
ambientais. A empresa conta com um software de legislagdo sobre Normas e
exigéncias legais ambientais, no auxilio a atualizagao e revisao dos requisitos legais
e outros.

Os procedimentos para realizar a identificagdo e avaliacdo dos requisitos
legais sdo mantidos e revisados em uma planilha eletrbnica chamada “Matriz de
Legislacdo”. Esta é atualizada a cada quinze dias e esta disponibilizada para acesso
na intranet da empresa, em que funcionarios e terceiros podem consultar a qualquer

momento.
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5.2.4.3 Objetivos, metas e programa(s)

Os objetivos e metas ambientais foram estabelecidos por meio da avaliagado
dos aspectos e impactos ambientais mais significativos da empresa. As metas séo
estabelecidas também, mediante o histérico da empresa. O estabelecimento de
objetivos e metas ambientais € de responsabilidade do Grupo de Gestdo. Os
objetivos e metas s&o revisados periodicamente e a cada dois anos os critérios séo
avaliados e revisados e/ou sempre que necessario. Esses procedimentos visam a
manter objetivos e metas sempre adequados aos requisitos legais e alinhados com a
politica ambiental, bem como com requisitos tecnoldgicos, financeiros, operacionais,
comerciais, aspectos e impactos significativos e com a visdo das partes
interessadas. Os objetivos e metas estdo dentro do planejamento estratégico da
empresa, sendo sempre objetivados de forma desafiadora, em que o
comprometimento de todos seja fundamental.

A melhoria continua dos objetivos e metas € evidenciada pelo ganho
ambiental e econdmico, como redugado do consumo de agua e energia, reducédo na
geracao de residuos sélidos, entre outros fatores que séo relacionados para futura
avaliacdo do Grupo de Gestdo. Tabelas contendo os objetivos e metas da empresa
sdo elaboradas, sempre contendo os objetivos e metas a serem alcangados, bem
como os passados, incentivando o conhecimento e engajamentos de todos no
cumprimento desse requisito. Essas tabelas s&o distribuidas para os setores onde
tenham afinidades com os objetivos e metas a serem alcangados.

Os objetivos e metas sdo disseminados para a totalidade dos funcionarios,
em que a meta principal € o comprometimento de todos. Graficos com o
desempenho das metas sao fixados em todos os setores da empresa. Dessa forma,
€ possivel que todos acompanhem a situacédo dos indicadores ambientais dentro de

cada setor, visualizando, assim, o cumprimento das metas.
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5.2.5 Implementacéo e operagao

5.2.5.1 Recursos, fungdes e responsabilidades e autoridades

Primeiramente, uma estrutura organizacional e de responsabilidades foi
definida para o Sistema de Gestdo Ambiental. Um cronograma para cada item da
Norma com prazos, responsaveis e responsabilidades definidas. Equipes
multifuncionais foram criadas para a identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais.

Os recursos humanos, tecnologicos e financeiros, infra-estrutura
organizacional, essenciais para a implementacdo, o controle e a melhoria do
Sistema de Gestdo Ambiental fazem parte dos planos orcamentarios, do
planejamento estratégico e do software de recursos humanos da empresa. A Fras-le
também possui um representante da Administragcdo para assegurar que o SGA seja
estabelecido, implementado e medido. Um relato do desempenho do Sistema de
Gestdao Ambiental a Alta Administragcdo, bem como a sugestdo de melhorias sao
feitos pelo Gestor da Qualidade.

Todo o processo documental dessa fase foi auxiliado por uma empresa de
consultorias, contratada para elaboragdao da documentacdo do Sistema de Gestao

Ambiental.

5.2.5.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao

Nesse requisito a empresa estabelece e mantém procedimentos
documentados. Estes possibilitam a identificacdo e execucdo de atividades de
sensibilizagao e treinamento para todos os colaboradores que desempenham tarefas
que possam criar impacto significativo sobre o meio ambiente.

A abordagem feita para competéncias, treinamento e conscientizagdo foi
trabalhada mediante um cadastro de cada funcionario no qual consta a sua funcéo e
todos os seus treinamentos. A conscientizagcdo € feita por meio de palestras,

treinamentos, intranet, murais, jornais internos e datas comemorativas como o Dia
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Mundial do Meio Ambiente. Um treinamento anual em Sistema de Gestao Ambiental
também é desenvolvido com a forga de trabalho.

A Fras-le integra os fornecedores os quais sdo incentivados a aderir aos
compromissos ambientais por meio de palestras promovidas pela empresa. Um
encontro anual de fornecedores também ocorre com palestras voltadas para
sensibilizagdo. Aos terceiros que desempenham atividades fixas na empresa e que
possam causar impactos ambientais significativos, a Fras-le promove treinamentos
de conscientizacao desse pessoal. Estes assumem a responsabilidade de manter o
programa de forma adequada e continua para cada atividade e/ou servigo. Os
fornecedores também sao incentivados as praticas ambientais. Um “Manual do
Fornecedor” & entregue no comego do processo de negociacdo com a Fras-le e a
cada revisao deste no qual constam requisitos ambientais, bem como informacdes
pertinentes a preservagao ambiental.

As outras partes interessadas, como a comunidade, s&o incentivadas na
Semana da Qualidade, na qual s&o tratados varios temas, entre estes os voltados as
questdes ambientais. Para a Fras-le, o comprometimento e a conscientizacdo sao

apoiados nos principios orientadores da politica ambiental.

5.2.5.3 Comunicagao

A Fras-le estabelece e mantém procedimentos documentados nos quais
desdobra a comunicagao interna entre os niveis e fungdes da empresa no sentido
colaborador-empresa e vice-versa. O sistema de comunicacdo de forma interna é
feito por meio de jornais como “Mensageiro”, Fras-le informa, intranet, e-mail, murais
e faixas.

De forma externa, como 6érgdo ambiental, solicitagdes decorrentes da
comunidade, da midia e outras sdo atendidas pelo Fras-le informacdo. A empresa
possui um sistema informatizado no qual registra todas as comunicagdes solicitadas
tanto interna quanto externas. Esses registros sdo analisados quanto ao grau de
pertinéncia e atendidos pelo sistema da qualidade. A empresa tem, no maximo, 30
dias para resposta, tempo determinado pela prépria empresa no atendimento a

contatos. No caso de uma reclamacéo pertinente grave e houver necessidade de
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uma investigagao, a parte interessada é contatada em, até, 30 dias, mas sé obtém
sua resposta definitiva apos averiguacdo dos fatos, quando torna a ser contatada
pela empresa.

A comunicagdo com a sociedade ¢é feita por meio de palestras em
universidades e por meio de relatérios de comunicagao ambiental. Esse ultimo um
instrumento para a comunicagdo com as partes interessadas. Além de contar com
um programa de visitas institucionais.

A Fras-le, em consideragcdo a NBR ISO 14001:2004, decidiu ndo realizar a
comunicagdo externa sobre os seus aspectos ambientais significativos, salvo
quando solicitagdo a empresa. A comunicagao desses aspectos as partes internas

sera realizada sempre que pertinente as partes interessadas.

5.2.5.4 Documentacao

A documentagao que descreve os principais elementos do SGA e a interagao
entre eles em papel e/ou meio eletrénico é estabelecida e mantida pela empresa. A
estrutura desses elementos é composta pelo manual do sistema da qualidade,
manual do Sistema de Gestdo Ambiental, procedimentos e manuais de
procedimentos diversos e instrugdes.

A empresa, visando a conformidade no Sistema de Gestdo Ambiental,
contratou uma empresa de consultoria para a elaboragdo da documentacao de todo
o sistema. A documentacao esta totalmente disponivel em meio eletrénico, o qual foi
desenvolvido partindo de um software. Contudo, em locais onde os funcionarios nao

tém acesso a microcomputadores, cépias fisicas sao estabelecidas nos setores.

5.2.5.5 Controle de documentos

Para a Fras-le, sdo considerados documentos e dados todas as informacgdes

técnicas e administrativas que relacionam e influenciam diretamente o SGA. Para
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tanto, nesse item, o objetivo principal € assegurar o controle de emissao,
atualizagao, distribuicdo e remog¢ao de documentos e dados obsoletos.

A empresa estabelece e mantém o seu Sistema de Gestdo Ambiental
devidamente controlado e documentado para aprovagao, emissdo e alteracdo de
documentos e dados. Os documentos sdo gerados por pessoas especificas aos
sistemas relacionados. Esses documentos sao analisados, aprovados quanto a sua
adequacao por pessoal autorizado antes da sua emisséo e revisao. Os documentos
sao checados quanto a sua disposicao, estando nos locais necessarios onde sao
realizadas operacdes essenciais para o funcionamento eficaz do SGA.

A edicdo vigente dos documentos deve estar disponivel nos locais
necessarios e os documentos obsoletos devem ser prontamente removidos de seus
locais de emissdo ou uso. Em caso de manutencdo de documentos obsoletos e/ou
cancelados, como registro histérico, referéncia ou sem controle, sdo devidamente
identificados para evitar o seu uso indevido.

As normas ou especificagdes emitidas pelos clientes e organismos externos,
diretamente relacionadas com o produto, sdo analisadas e implementadas,
controladas e distribuidas para os sistemas que as utilizam. As alteracbes em
documentos e dados relativos ao SGA sao avaliados criteriosamente pelas mesmas
funcbes que realizam a analise critica e a aprovacéao inicial do documento, salvo

prescricdo em contrario.

5.2.5.6 Controle operacional

A Fras-le ao identificar atividades com aspectos ambientais significativos
executados por pessoal proprio, fornecedores ou prestadores de servigos, assegura
que estes entendam a nao-conformidade e atendam ao Sistema de Gestdo
Ambiental. Todos os colaboradores internos e externos, devem atender a
regulamentacdo, a politica ambiental, aos cuidados ambientais e a requisitos
especificos por meio de critérios operacionais estipulados nos procedimentos
operacionais.

A empresa informa aos clientes acerca das caracteristicas e cuidados no uso

de seus produtos. Essas informacbes sdo passadas mediante ficha informativa,
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modo pelo qual atende aos requisitos legais, como sua Licenga de Operacao e
demais regulamentagdes pertinentes.

As atividades da empresa realizadas por seus colaboradores ou contratadas
tém como base a sensibilizacdo dos recursos humanos e o atendimento aos

procedimentos.

5.2.5.7 Preparagéao e resposta a emergéncias

As situacdes potenciais ou de risco, para esse requisito, sdo identificadas pela
avaliagao dos aspectos e impactos ambientais das atividades, produtos e servigcos
da empresa. Esses eventos orientaram a elaboragdo do plano referente ao
levantamento dos recursos materiais, sistemas e equipamentos disponiveis e
necessarios.

A definicdo de critérios de emergéncia e a elaboragédo de planos especificos
também foram orientadas pela avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais das
atividades, produtos e servicos da empresa. Além da estruturacdo de uma
organizagao de atendimento formada por equipes da Fras-le, brigada de incéndio e,
de prestadores de servico, nas suas respectivas especialidades funcionais e a
interface junto aos Orgdos Externos. Dessa forma, sdo elaborados procedimentos
para prevenir e mitigar possiveis situagcdes e seus impactos ambientais decorrentes,
além de contar com praticas exercidas e com a experiéncia da empresa.

A empresa mantém procedimentos e planos para definir acées preventivas,
analisar e revisar esses procedimentos de preparagdo a emergéncias. Simulagdes
de situagcbes de emergéncias sdo executadas para testar e avaliar, periodicamente,
a eficacia desses procedimentos. Todos os procedimentos sao sempre

estabelecidos e mantidos de forma documentada.
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5.2.6 Verificagao

5.2.6.1 Monitoramento e medi¢ao

A Fras-le estabelece e mantém procedimentos documentados para as
principais caracteristicas de suas operagdes e atividades com impactos ambientais
significativos associados. Os monitoramentos s&o definidos com base na
necessidade de evidenciar o atendimento a regulamentacdo, melhoria de
desempenho e no atendimento aos objetivos e metas.

Os monitoramentos s&o registrados, e o acompanhamento dos resultados,
bem como das responsabilidades por eventuais agdes corretivas decorrentes sao
realizados conforme os procedimentos ambientais. Aos procedimentos cabe a
definicdo de como serao feitas as verificagcbes dos dados obtidos, a exatidao
requerida, os critérios de aceitacdo, a calibragao dos equipamentos e instrumentos
utilizados, bem como as acdes a serem tomadas quando os dados nao forem

satisfatorios.

5.2.6.2 Avaliagido do atendimento a requisitos legais e outros

A empresa estabelece e mantém procedimentos documentados para
avaliagcdo do atendimento a esse requisito, demonstrando seu comprometimento
com o atendimento deste. A Fras-le conta com um software, monitorado por uma
empresa terceirizada, o qual é atualizado de forma completa, periodicamente. Caso
ocorra alguma mudanga na legislagdo num periodo inferior a periodicidade da
atualizacdo a empresa é comunicada via Fax ou e-mail. Toda legislagao é avaliada
quanto a sua pertinéncia, aplicabilidade ou nao-aplicavel, que é devidamente
registrado em relatério de analise, classificacdo e verificagdo de cumprimento da
legislagdo ambiental.

A avaliagdo dos demais requisitos legais quanto ao seu atendimento ocorre

de acordo com a natureza das atividades e sua adequacao por especialistas no
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desempenho de suas atividades rotineiras. Estas sdo encaminhadas para o sistema
da qualidade que verificam sua eficacia na adequacao realizada.

O processo de documentacéo € sempre avaliado por partes conjuntas dentro
da empresa, como na interpretacdo da regulamentacédo e registros bem como a
legislagado aplicavel. Uma avaliagdo periddica, a cada seis meses com auditorias
internas junto com a area envolvida, analisa o atendimento aos requisitos legais

aplicaveis e outros requisitos.

5.2.6.3 Nao-conformidade, agao corretiva e acao preventiva

Esse item é tratado pela Fras-le de forma bastante especifica para cada
situacdo. A empresa estabelece e mantém procedimentos documentados para tratar
as nao-conformidades reais e potenciais, bem como executar acdes corretivas e
preventivas, identificar e corrigir ndo-conformidades e mitigar seus impactos
ambientais.

A empresa utiliza uma metodologia na qual em casos de nao-conformidade, o
problema é investigado até se chegar a causa raiz, e as agdes sdo tomadas levando
em conta a natureza do problema como, por exemplo: uma maquina, métodos, meio
ambiente, entre outros. A equipe destinada para a solucdo do problema deve
analisar se as acgdes corretivas resolverao o problema de forma permanente para o
cliente e/ou meio ambiente e avaliar se ndo causarao efeitos colaterais indesejaveis.
Todas as agdes nesse requisito sao para mitigar os impactos ambientais,
determinando suas causas por meio de metodologias desenvolvidas.

A equipe designada para solugao do problema deve descrever e implementar
um plano de acgéo relatando os procedimentos, o responsavel e a data planejada
para a execucao das acdes. Estes devem também implementar um plano de acéo,
bem como implementar as acbes corretivas permanentes e atualizar todos os
documentos pertinentes baseados nas acgbes corretivas tomadas e na
aprendizagem.

A empresa também faz o acompanhamento quando da implementacéo de
agdes corretivas permanentes e se assegura da eficacia das agdes corretivas

permanentes implementadas. Em caso de recorréncia da ndo-conformidade, a causa
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raiz nao foi adequadamente identificada ou eliminada, ocorre uma nova investigagao
para solugdo do problema. Por fim, a equipe deve verificar a eficacia das acodes
corretivas. As agdes preventivas sao detectadas por meio de auditorias periddicas
em que sdo verificadas e analisadas as chances de melhoria e assim,

implementadas.

5.2.6.4 Controle de registros

A Fras-le estabelece e mantém procedimentos para o tratamento da
segurancga dos registros ambientais, nos quais cita a identificagdo, armazenamento,
protecdo, recuperacao, retencdo, manutencdo e descarte destes. Todos os
procedimentos sdo apropriados para demonstrar conformidade aos requisitos do
Sistema de Gestdo Ambiental.

Os registros ambientais s&o mantidos por um periodo especificado,
considerado minimo de modo que sejam prontamente recuperaveis em instalagdes
que garantam condigdes para prevenir danos, deterioracdo e perda. Todos esses
cuidados sao para garantir que os requisitos do SGA estabelecidos foram

cumpridos.

5.2.6.5 Auditoria interna

A empresa estabelece e mantém procedimentos documentados para
planejamento e implementacdo de auditorias internas ambientais. As auditorias
internas verificam se as atividades ambientais e os respectivos resultados estdo em
conformidade com a forma planejada e para determinar a eficacia do SGA. As
auditorias sdo estabelecidas pelas equipes responsaveis no processo de acordo
com as necessidades dentro de cada area.

As auditorias internas do Sistema de Gestdo Ambiental s&o realizadas
semestralmente, verificando as sistematicas implementadas e documentadas, a fim

de avaliar o SGA. As auditorias internas ambientais sdo programadas e executadas
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por pessoal treinado, qualificado e independente daqueles que tem responsabilidade
direta pela atividade que esta sendo auditada.

As nao-conformidades identificadas nas auditorias sdo tratadas por acgdes
corretivas em tempo habil, no qual suas deficiéncias ou causas sdo analisadas pelo

responsavel do sistema, com a finalidade de prevenir reincidéncias futuras.

5.2.7 Andlise pela administragéo

A parte final de todo o processo dentro da implementagdo da ISO 14001 e
finalizando a metodologia do PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir) é a analise
pela administragdo. A analise feita pela Fras-le € abrangente dentro dos aspectos e
impactos ambientais, bem como nos outros requisitos.

A anadlise critica pela administracdo é realizada em reunido pelo
Representante da Alta Administracdo, mensalmente e extraordinariamente quando
necessario a intervalos nao maiores que trimestral. O Grupo de Gestdo analisa
criticamente todos os elementos do Sistema de Gestdo Ambiental tomando como
base todos os topicos relevante tais como: resultado das auditorias internas,
comunicacdo e reclamacdes, assuntos relevantes a manutencdo e a melhoria
continua do SGA e assuntos relacionados a requisitos legais e outros relevantes ao
Sistema de Gestdo Ambiental.

As metas e objetivos sdo reavaliados e, diante das melhorias das metas
anuais, outras metas sao tracadas. A inobservancia no cumprimento das metas faz
com que estas sejam realinhadas, sempre visando aos seus objetivos e metas. As
possiveis causas para o ndo-alinhamento das metas sao revistas e suas falhas sao
analisadas, sempre buscando a conformidade com os planos tragados.

Dentro da avaliacéo final, a empresa visa a otimizacdo de seus processos,
buscando sempre reduzir ao maximo seus desperdicios e, com isso, beneficiar o
meio ambiente. A otimizagao de suas fontes de energia, matérias-prima e agua vém
trazendo além dos beneficios ambientais, uma reducdo de custos, possibilitando a
empresa o investimento em outros projetos e, acima de tudo, a busca pela melhoria

continua.
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5.3 A empresa KANNENBERG & CIA LTDA

A empresa Kannenberg remonta os idos de 1945, mas foi em 1953 quando se
juntaram a Lindolfo Kannenberg seu filho Udo Arcides Kannenberg e seu genro
Bruno Bock em uma sociedade que a empresa passou a denominar-se
KANNENBERG & CIA. LTDA.

Empresa do ramo fumageiro, tem sua matriz localizada em Santa Cruz do Sul,
RS. Nos anos de 1954 a 1974, tinha uma estrutura que consistia em produzir e
industrializar tabaco destinado basicamente ao mercado doméstico. De 1975 a
1995, a empresa se dedicou ao fornecimento de tabaco in natura as demais
empresas. A partir de 1996, integrou a seus negdcios as primeiras exportagdes de
fumo beneficiado para diversos paises como Bélgica, Alemanha, Franga, Estados
Unidos da América entre outros. E, em 1999, a Kannenberg fundou, com as sécias
americanas Hail & Cotton Inc e J. Barker, a empresa KBH&C Tabacos, no municipio
de Vera Cruz, RS a qual é responsavel pelo beneficiamento e comercializagado dos
fumos produzidos para o exterior. A empresa possui 8.160 plantadores registrados
nos trés estados do sul, dentro de suas filiais, e 450 colaboradores no pico da safra,
sendo 147 efetivos. A Kannenberg detém, em parceria com a KBH&C Tabacos,
5,1% do mercado de fumos em folha, ocupando o 5° lugar em vendas no ranking
das empresas fumageiras no Brasil.

A diretoria iniciou o projeto de implementacdo do seu Sistema da Qualidade
Total em 1993 apds sensiveis mudangas de mercado fumageiro. Em 2001 aderiu ao
Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade — PGQP, no qual a partir deste
estagio, a empresa assume uma nova postura na sua area de atuagao, criando uma
filosofia de trabalho voltada a exceléncia de seus negdcios. Assim, em dezembro de
2001, a Alta Administragdo decidiu pela implementacdo de um Sistema de Gestao
Integrado — SGI, com base nas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000.
Dessa forma, a empresa Kannenberg, em julho de 2002, foi certificada nas quatro
normas, sendo a primeira industria fumageira a conseguir tais certificacdes de forma

integrada.
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5.3.1 Sistema de Gestao Ambiental Kannenberg

A Kannenberg comegou um processo de certificagdes buscando uma visédo
estratégica dentro do seu ramo de atuagdo. Ao longo desse processo, planejou e
implementou um Sistema de Gestao Integrado (SGI), sendo, atualmente, a Unica
empresa no mundo do ramo fumageiro a possuir tais certificagcbes das quatro
normas de forma integrada, 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000. Em
2005, ocorreu a re-certificagao do SGI das quatro normas, o que veio a confirmar a
maturidade das praticas de gestao adotadas pela organizacdo. Desse modo, o SGA
foi estabelecido de forma integrada aos outros sistemas. Internamente a
consolidacdo do sistema estd embasada na busca continua da exceléncia do
sistema de gestéo, o qual é uma exigéncia no mercado internacional de fumos.

A implementacao do SGA da Kannenberg, tendo ocorrido de forma integrada,
veio assegurar a implementagcdo de objetivos e metas ambientais, de forma
totalmente compativel com as diretrizes organizacionais. Essa implementagéo
ocorreu como parte do processo de desdobramento do plano de acdo e dos
programas de metas setoriais. Esses programas, por sua vez, definem os meios,
recursos e os prazos dentro dos quais eles devem ser atingidos.

O Sistema de Gestdo Ambiental foi planejado e estd em acordo com a
legislagdo ambiental do Pais, do Estado e do Municipio. A partir da politica do
Sistema de Gestao Integrado, foram definidas e formalizadas as politicas para cada
norma. A empresa conta com um SGA totalmente documentado e monitorado cujos
requisitos sdo verificados e avaliados dentro de um cronograma previamente
estabelecido pelos responsaveis do Sistema de Gestdo Ambiental. Procedimentos
tais como auditorias internas, avaliagdo de desempenho de objetivos e metas
tracados e analise pela administragcao sao verificados e avaliados quanto a eficacia
sempre que pertinente ou em prazos pré-estabelecidos.

Todo o processo de implementacdo e avaliacdo dos requisitos da NBR SO
14001 pela empresa, visa a melhoria do desempenho ambiental, bem como a

melhoria continua do Sistema de Gestao Ambiental.
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5.3.2 Aimplementacédo da NBR ISO 14001

A Kannenberg, pela implementacdo do Sistema de Gestéo Integrado, aderiu a
implementagcdo da NBR ISO 14001 por questdes estratégicas de negdcio, tendo em
vista as exigéncias do mercado no qual atua, bem como o atendimento as questdes
legais. Para a implementagdo da Norma, um grupo com experiéncia e autoridade foi
designado para organizar e conduzir todo o processo de implementacgao.

A empresa elaborou um cronograma com prazos e responsabilidades
definidas para garantia da eficacia do processo. Para auxiliar nesse processo, uma
empresa de consultoria foi contratada, a qual trabalhou juntamente com uma equipe
da propria empresa. Os referenciais dispostos na Norma ISO 14001 foram os
referenciais para a implementagao do Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

Dessa forma, o SGA veio apoiar os demais processos da empresa,
fornecendo ferramentas gerenciais e de informagdo que conduzam a melhoria
continua de seu desempenho para a preservacdo do meio ambiente e a prevencao a

poluicéo.

5.3.3 Politica ambiental

A politica da empresa é desdobrada por meio de indicadores de desempenho
do Sistema de Gestéo Integrado e por meio da analise critica realizada no processo.
Esta é divulgada internamente e externamente mediante diversos mecanismos.

A politica do Sistema de Gestdo Integrado Kannenberg assume o
compromisso de satisfazer e superar as expectativas de seus clientes nos processos
de assisténcia técnica a produtores, pesquisa e desenvolvimento e na
comercializagdo de fumos em folha nos estados da Regido Sul do Brasil. A politica
ambiental esta baseada no comprometimento da Alta Administracdo para o
cumprimento de legislagao aplicavel e outros requisitos e na melhoria continua dos
sistemas de gestao integrados, conforme disposto pela empresa no:

= Meio Ambiente — Buscar o aprimoramento continuo do nosso desempenho

ambiental, investindo prioritariamente na prevencdo da poluicdo oriunda
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dos impactos significativos identificados, com praticas que possam ser
entendidas, de forma plena, por nossos produtores integrados e causem
influéncia em toda a cadeia produtiva para contribuir com a preservagao
do meio ambiente.

O Sistema de Gestao Ambiental da Kannenberg esta diretamente ligado aos
seus colaboradores do campo, juntamente com os colaboradores da planta fabril.
Dessa forma, a politica ambiental expressa o comprometimento da empresa, ao
atendimento a legislagcdo, prevencdo da poluicdo, disseminagdo dos conceitos

ambientais, além da melhoria continua do SGA.

5.3.4 Planejamento

5.3.4.1 Aspectos ambientais

A Kannenberg dentro do processo de implementacdo da NBR ISO 14001,
primeiramente identificou e analisou possiveis passivos, garantindo assim a eficacia
do processo no sistema. Posteriormente, foram identificados e caracterizados os
aspectos ambientais e suas prioridades. Estes foram definidos partindo dos aspectos
caracterizados como possiveis impactantes ambientais. O processo de levantamento
dos aspectos ambientais teve a Norma e as legislagcdes vigentes como base. Assim,
apos o levantamento dos dados, uma analise é feita quanto a frequéncia e ao grau
de severidade definindo, portanto, mediante de uma pontuagcdo, o grau de
significancia e a forma de tratamento que deve ser executada.

A area em estudo para a analise desse requisito € bastante abrangente, o que
torna a analise um pouco mais complexa, pois além da area industrial ha a estrutura
dos colaboradores no campo. Os impactos relevantes a producdo do fumo sao
também informados por meio de um “informativo técnico”, distribuido a todos os
fornecedores, colaboradores, clientes, socios e para algumas pessoas da sociedade.
Os aspectos e impactos ambientais significativos oriundos das atividades de
fornecedores criticos que ndo possam ser controlados dentro das empresas de

origem, sao auxiliados pela Kannenberg.
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Os aspectos e impactos classificados quanto ao grau de importancia, sao
priorizados e agdes estipuladas em objetivos e metas ambientais. A avaliagao dos
aspectos e impactos ambientais € realizada por meio da revisdo da legislagcéo
pertinente e comparagdo com as praticas aplicaveis, com frequéncia mensal por

ocasiao da atualizagao da legislagao.

5.3.4.2 Requisitos legais e outros

A Kannenberg estabelece e mantém o procedimento de requisitos legais e
outros, buscando identificar e ter acesso a legislagao e a outros requisitos subscritos
aplicadveis a sua organizagdo. Esse processo vem tornar a empresa
permanentemente consciente, buscando compreender como suas atividades sdo ou
serédo afetadas pelos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao seu negoécio
e, de divulgar a informacgéo legal pertinente as pessoas relevantes.

O processo de atualizagdo de requisitos legais e outros € auxiliado por um
setor responsavel em buscar toda legislacdo pertinente ao negdcio da empresa.
Esse setor, posteriormente, repassa as informacgdes aos responsaveis do SGA para

avaliagdo da pertinéncia quanto ao cumprimento legal.

5.3.4.3 Objetivos, metas e programa(s)

A empresa possui seus objetivos e metas alinhados com as diretrizes do
planejamento estratégico. Estes sdo elaborados partindo da analise e avaliagdo dos
possiveis aspectos e impactos ambientais, sempre visando a melhoria continua do
sistema. Os objetivos e metas tém seu foco principal no produtor rural e nas
questdes de atendimento a legislacéao.

A avaliagdo dos objetivos e metas quanto a melhoria continua é evidenciada
por meio de analises ambientais e econbmicas das metas estipuladas como,
auto- suficiéncia de lenha dos agricultores, redugdo no consumo de energia e agua,

controle sobre embalagens de agrotdxico, entre outros fatores. O cumprimento de
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metas relacionadas aos produtores requer grande empenho destes e controle dos
orientadores agricolas. O fato de as propriedades rurais integrarem o Sistema de
Gestao Ambiental requer um controle descentralizado e muito ativo.

O comité do Sistema de Gestdo Integrado acompanha sistematicamente o
andamento dos planos e metas estabelecidos, podendo modificar essas agdes caso
nao estejam em conformidade com o acordado. Os objetivos € metas sao revisados
anualmente, ao final de cada ciclo, sempre atendendo a legislagcdo e voltado ao

produtor rural no campo.

5.3.5 Implementagao e operacao

5.3.5.1 Recursos, funcodes, responsabilidades e autoridades

A Kannenberg possui uma estrutura organizacional e de responsabilidades
definida para o Sistema de Gestao Integrado, no qual esse sistema contempla o
Sistema de Gestdo Ambiental. Uma matriz organizacional designa fungdes,
responsaveis e responsabilidades, definidas e revisadas a cada ciclo. Dentro dessa
matriz, o0 SGA esta contemplado com um comité de gerenciamento ambiental, o qual
relata ao final de cada ciclo o desempenho do Sistema de Gestdao Ambiental.

Os recursos humanos, tecnologicos e financeiros, infra-estrutura
organizacional; essenciais para a implementagcdo, o controle e a melhoria do
Sistema de Gestdo Ambiental fazem parte do orgamento anual e do planejamento

estratégico da empresa.

5.3.5.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao

Esse requisito € estabelecido e mantém procedimentos documentados pela
Kannenberg. A empresa estd conforme com a competéncia no momento da
contratagao de pessoal, em que critérios de contragao séo exigidos, contam também

experiéncia e treinamento efetuados interna e externamente. Esses treinamentos
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sao direcionados em busca da garantia de que todos, dentro da organizagao,
conhegam e tomem consciéncia das atividades da empresa.

A conscientizagdo dos colaboradores quanto as diretrizes da politica é
assegurada por atividades como palestras ministradas por representantes da direcéo
e responsaveis dos processos; integragdo com colaboradores; divulgacdo de
indicadores do processo e dialogo com o Sistema de Gestao Integrado. A empresa
conta com um plano anual de treinamento bem como a identificagédo, levantamento e
priorizacdo das necessidades de treinamentos para colaboradores.

Em conformidade com esse requisito, a Kannenberg conta com os
orientadores agricolas para auxiliarem os colaboradores do campo. Os
colaboradores agricolas que trabalham diretamente na empresa possuem todas as
informagbes pertinentes do SGA. A equipe de orientadores agricolas recebe
treinamentos constantes sobre preservacao ambiental a qual é repassada nas visitas
programadas de assisténcia técnica efetuadas as propriedades rurais. Praticas de
preservacdo ambiental estdo inseridas no “Manual de Orientacdo Técnica” e no
“Manual de Procedimentos Internos” utilizados pelo quadro de assisténcia técnica.

Uma série de programas de manejos ambientais e de culturas é desenvolvido
voltado sempre para o aprendizado dos colaboradores e a melhoria do meio
ambiente. O objetivo & conscientizar os agricultores sobre as boas praticas
ambientais, como manter a propriedade limpa e organizada, o destino correto das
embalagens de agrotoxicos, uso de EPI's (equipamentos de protegao individual),
erradicacao do trabalho infantil e outros assuntos pertinentes.

Internamente, as questdes ambientais sdo abordadas na Semana Interna de
Prevengdo de Acidentes (SIPAT). Nesta séo realizadas palestras e encenagdes
teatrais sobre meio ambiente e acbes sociais. Além disso, a empresa realiza a
conscientizagdo de seus colaboradores mediante campanhas internas como a
distribuicdo de mudas de arvores e orientagdo de plantio. Os colaboradores sao
sempre incentivados a participarem de atividades informativas, cursos, entre outras

formas de aprendizado e conscientizacgao.
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5.3.5.3 Comunicagao

A comunicacdo da Kannenberg é feita interna e externamente da seguinte
forma: pelo sistema de mensagens internas; reunides periddicas com comité
responsavel pela area ambiental dentro do SGI; reunides gerenciais e setoriais;
workshop’s; quadro de aviso, mural eletrénico; intranet, jornal interno e externo;
correspondéncia; treinamentos; cartilhas e fblderes; orientagdo com os técnicos
agricolas; feed back a clientes, programas técnicos e sociais, entre outros.

Algumas ag¢des pro-ativas nesse requisito, sdo executadas como a divulgacao
de noticias em jornais, revistas, félderes para as partes interessada; cartas enviadas
a clientes e fornecedores; avaliagao e sensibilizagcdo dos fornecedores, entre outras
acoes.

A empresa possui um canal aberto para qualquer tipo de reclamacgao, os
quais sédo prontamente atendidos apds averiguagao dos fatores pertinentes. A todos
os processos desse requisito sao estabelecidos e mantidos procedimentos

documentados no sistema.

5.3.5.4 Documentacao

A empresa possui um sistema totalmente informatizado para geracdo de
documentos, baseado nas diretrizes de um software desenvolvido para seu negdcio.
Esse sistema proporciona a interacdo de todos os procedimentos do SGI
gerenciando e controlando todos os documentos e registros pertinentes ao
processo. A estrutura documentada do SGI € composta pela politica do Sistema de
Gestao Integrado, manual do SGI no qual consta o SGA, macrofluxo, processos,
Norma e procedimentos, instrugdes e registros.

Nesse sistema, constam todos os requisitos para a conformidade com o
Sistema de Gestdo Ambiental bem como suas praticas de atuagcdo documentadas e

controladas no sistema.



111

5.3.5.5 Controle de documentos

A Kannenberg possui procedimentos sistematizados documentados para
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperagao, tempo de retencdo e
disposicao desses documentos gerados. O objetivo principal desse item é assegurar
o controle de emissao, atualizacdo, distribuicdo e remogao de documentos obsoletos
do sistema. Esses registros sdo mantidos em meio eletrdbnico de forma a
demonstrar a conformidade do Sistema de Gestdo Ambiental, o qual esta
contemplado dentro do Sistema de Gestdo Integrada. Os documentos séao
analisados, aprovados quanto a sua adequagdo por responsaveis designados,
visando a garantir a eficacia do sistema. Os documentos sdo disponibilizados de

forma pertinente a cada setor e sempre que necessario atualizados.

5.3.5.6 Controle Operacional

A Kannenberg dispde de procedimentos para gerenciar os aspectos
ambientais e controlar os riscos operacionais identificados, inclusive aqueles que
podem ser trazidos por contratados e visitantes. A empresa desenvolve acdes para
incentivar os prestadores de servigos a adotarem praticas ambientalmente
responsaveis direcionando-as para o atendimento a legislagdo ambiental vigente. Os
colaboradores agricolas sdo informados dos procedimentos a serem executados no
manejo do plantio de modo a atender aos requisitos legais e ambientais.

Os procedimentos de controle operacionais sao revistos regularmente para
garantir sua adequacéo e eficacia do SGA dentro do SGI. Os controles operacionais

sdo estabelecidos pelo gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais.
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5.3.5.7 Preparacéao e resposta a emergéncias

No requisito preparacdo e resposta a emergéncias, a Kannenberg mantém
planos e procedimentos documentados. Estes identificam o potencial e atendem a
acidentes em potencial e situacbes de emergéncias ambientais e/ou seguranca,
para prevenir e mitigar os impactos ambientais e/ou danos pessoais. Os
monitoramentos sdo definidos com base na necessidade de evidéncia ao
atendimento a regulamentagdo, melhoria de desempenho e no atendimento aos
objetivos e metas.

A Kannenberg possui uma empresa terceirizada que a auxilia nesse requisito.
Esta €& responsavel pelo cuidado do transporte de carga perigosa, sendo a
responsabilidade da Kannenberg pelas ag¢des implementadas para evitar ou
combater qualquer problema por essa empresa. A Kannenberg possui uma brigada
de emergéncia apta a estabelecer e executar qualquer procedimento em situagdes
de emergéncia. Treinamentos sdo feitos em periodos pré-estabelecidos visando a
eficiéncia das acbes estabelecidas. Os procedimentos de emergéncia séao
analisados quanto a sua eficacia, sendo revisados sempre que mudancas forem

necessarias.

5.3.6 Verificacao

5.3.6.1 Monitoramento e medicao

A empresa mantém procedimentos para monitorar e medir, periodicamente,
as caracteristicas principais de suas operagdes e atividades que possam afetar o
desempenho do sistema de gestdo. Os principais parametros ambientais s&o
identificados, podendo ser avaliados quanto ao seu desempenho ambiental. A
empresa mantém toda documentagéo referente a esse item estabelecida e revisada
sempre que pertinente ou a cada revisdo programada.

Para uma avaliagcdo mais consistente da eficacia e efetividade da gestdo da

empresa sobre 0 meio ambiente, indicadores foram determinados, sendo estes base
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para o monitoramento. Tais indicadores sao elaborados e revisados sempre que

necessario ou a cada ciclo do fumo, para uma analise e avaliacao destes.

5.3.6.2 Avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros

A Kannenberg estabelece e mantém procedimentos documentados para esse
item. A empresa identifica e tem acesso a legislagao e outros requisitos subscritos
aplicaveis, para auxiliar a organizagdo no processo de compreender e estar
consciente das suas atividades. Esses requisitos sdo analisados quanto a sua
pertinéncia e sao classificados de acordo com a legislagdo em aplicavel, pertinente e
nao-aplicavel. A essa avaliagao cabe a analise dos responsaveis dentro do Sistema
de Gestdo Ambiental, juntamente com os responsaveis pelo setor juridico no

atendimento ou n&o da aplicabilidade da legislagéo.

5.3.6.3 Nao-conformidade, agao corretiva e agcao preventiva

A Kannenberg estabelece e mantém procedimentos documentados para
investigar as nao-conformidades, definindo responsabilidades e autoridade para
adotar as medidas de melhoria. As n&o-conformidades podem ser langadas na
pagina da intranet que, via sistema informatizado, chega aos responsaveis por tomar
a agao imediata de contencédo evitando que o problema se agrave. As acdes
corretivas, via sistema documentado eletronicamente, permite que sejam
investigadas e tratadas de forma rapida, bem como a analise da eficacia das acgdes
implementadas.

As acgdes preventivas sao analisadas durante a analise critica pela direcao.
Apos identificada e emitidas, as acdes preventivas seguem o mesmo fluxo de
tratamento previsto para as agbes corretivas, tais como: registro de nao-
conformidade potencial, investigagdo da causa, elaboracédo e implementagdo de um

plano de acao e verificacdo da eficacia do plano de acéo.
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A implementacao e o gerenciamento das agdes corretivas e preventivas séo
de responsabilidade dos gestores dos processos e controladas pelo mdédulo de
nao-conformidade do sistema informatizado. O uso desse soffware permite
determinar e identificar as datas, prazos, responsaveis e acdes estabelecidas para
cada uma das nao-conformidades; verificacdo do plano para avaliacdo da eficacia
quando pertinente e acompanhar o status das agdes. Todos esses procedimentos
implementados visam a mitigagao dos impactos ambientais.

Acobes corretivas e preventivas sao implementadas decorrente das analises
criticas semanais dos comités que compdem o SGl, entre estes o controle do SGA e

semestrais na reuniao de analise critica da Alta Administragao.

5.3.6.4 Controle de registros

A empresa estabelece e mantém procedimentos documentados para esse
requisito. O sistema de controle de registros € totalmente informatizado e possui
uma sistematica documentada, bem como procedimentos para identificacao,
armazenagem, protegao, recuperagdo, tempo de retengdo e disposicdo. Esse
processo é feito de forma totalmente informatizada, garantindo a eficacia bem como

a conformidade com o sistema.

5.3.6.5 Auditoria interna

As auditorias internas na Kannenberg possuem uma sistematica definida e
procedimentos para planejamento e realizagdo de auditorias, de modo a contemplar
todo o sistema. Existe um programa semestral de auditorias internas que
contemplam todas as areas, levando em consideragcdo qual é a importancia
ambiental. As auditorias internas possibilitam avaliar a eficacia do Sistema de
Gestdao Ambiental em busca de uma melhoria continua.

Os auditores internos sédo capacitados com treinamento e realizam auditoras

em areas independentes das quais trabalham. As nao-conformidades identificadas
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sdo analisadas e/ou implementadas acgbes corretivas e/ou preventivas quando
necessario. Os resultados sao repassados a um representante da Alta
Administracdo para serem discutidos na reunido de analise dos resultados ao final

de cada ciclo.

5.3.7 Analise pela administragcao

A analise critica pela direcao da Kannenberg garante a continua pertinéncia,
adequacao e eficacia do SGA que € analisada dentro do SGI. O sistema € analisado
integralmente a cada ciclo anual de planejamento, antes de serem estabelecidas as
novas diretrizes.

O processo de avaliagdo € feito em cima da situacdo atual para o
estabelecimento das metas de melhoria. Assim, o estabelecimento de metas para a
melhoria continua é feito pelo planejamento estratégico, avaliagdo da safra e analise
critica pela Alta Administracéao.

A implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado e, dentro deste, a
implementagcdo do Sistema de Gestdo Ambiental propiciou a empresa um maior
controle no campo onde é seu principal foco ambiental, bem como o atendimento a
legislagdo. O modelo de empresa da Kannenberg traz uma estrutura no qual a
dispersdo da sua area de producao faz com que o trabalho de conscientizacéo e
aprendizado no campo seja muito importante para a manutencdo da melhoria

continua no Sistema de Gestao Ambiental.

5.4 A empresa Qualidade Iso Tecnologia de Gestao Ltda.

A Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo Ltda € uma empresa de consultoria e
treinamento fundada em 1999, com sede em Santa Maria, RS. A empresa oferece
seus servicos de consultoria nas areas de diagndstico, consultoria, auditoria e
treinamento, os quais auxiliam a implementacao de novas tecnologias de gestao no

desenvolvimento dos negocios de clientes.
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A Qualidade Iso Tecnologia de Gestao possui um Sistema Integrado de
Gestao (SIG) sendo certificada ISO 9001 e ISO 14001. Participando do Prémio
Qualidade RS — Nivel 2, foi premiada com o Troféu Bronze em 2003 e com o Troféu
Prata, em 2005. A empresa também foi, em 2004 e 2005, benchmark do Instituto
Ethos nos indicadores de Responsabilidade Social Empresarial.

Para atender as necessidades dos clientes dispde de um completo controle
sobre o projeto e desenvolvimento dos produtos e sua aplicagdo. A empresa conta
com trés funcionarios para auxiliar nos processos. Assim, assegura a adaptabilidade
dos projetos para cada situagdo e, consequentemente, a garantia da eficacia dos
resultados planejados.

O Sistema Integrado de Gestao visa a uma posigéo estratégica da empresa,
na qual seus esfor¢cos aplicados na gestdo organizacional tragam reconhecimento

perante as sociedades e clientes do empenho no seu diferencial consolidado.

5.4.1 Sistema de Gestdo Ambiental Qualidade Iso Tecnologia de Gestao

A Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo possui um Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) desde 2003. Por se tratar de uma empresa cujo espago fisico é
pequeno, um escritdrio, e as atividades desenvolvidas sem impacto direto ao meio
ambiente, faz com que o SGA seja bastante simples. Assim, dentro das politicas e
filosofias da empresa, esta tem o compromisso de promover o desenvolvimento
sustentado evitando danos ao meio ambiente.

O Sistema de Gestdao Ambiental da empresa foi definido em relagdo ao
campo de aplicagdo do sistema, estando alinhado as questbes estratégicas da
empresa. Dessa forma, o SGA esta voltado para a otimizagdo dos recursos naturais
e conscientizacdo e envolvimento dos stakeholders em relagao a responsabilidade
ambiental. Tendo a empresa um Sistema Integrado de Gestdo, o SGA passa a ter
um alinhamento com as demais normas do sistema, nesse caso, com a NBR ISO
9001:2000 escopo para o SIG. Contudo, o Sistema de Gestdo Ambiental vem ser o
suporte na conscientizacdo ambiental para a empresa, bem como para o0s

envolvidos nos processos, em que a empresa participa.
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Os procedimentos do Sistema de Gestdo Ambiental sdo todos realizados
partindo de planilhas eletrbnicas em que, apos a analise, sdo atribuidos pesos e
notas determinando quais sdo os fatores que representam maior vantagem
competitiva. A implementacdo dos requisitos da Norma estd baseada no

alinhamento destes ao escopo do Sistema Integrado de Gestao.

5.4.2 Aimplementacdo da NBR ISO 14001

A Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo tendo em suas atividades pouco
impacto, procura estar alinhada aos requisitos da Norma ISO 14001 e
concomitantemente alinhado ao seu Sistema Integrado de Gestdo (SIG). Nesse
processo de implementagdo, a empresa elaborou um cronograma, responsaveis e
responsabilidades a serem cumpridas. Em razdo do sistema implementado na
empresa de SIG, bem como sua atividade, o reconhecimento das praticas e
requisitos ambientais no Sistema de Gestdao Ambiental fica, muitas vezes, pouco

evidenciados em detrimento do escopo do SIG.

5.4.3 Politica ambiental

A politica ambiental da empresa teve como base o atendimento da legislagéo
ambiental, na reducdo dos impactos ambientais e na prevencdo a poluigcdo. A
empresa assegura que sua politica é apropriada ao seu negdcio, mediante
alinhamento com sua missao, incluindo o comprometimento com o atendimento aos
requisitos e com a melhoria continua da eficacia do SIG. A politica proporciona uma
estrutura para estabelecimento e analise critica dos objetivos, mediante a divulgacao
de tais objetivos por partes interessadas e ainda, a selegcdo de indicadores
especificos para medir os resultados.

A politica ambiental € comunicada por toda a empresa, por meio de exposicao

em mural para acesso a todos os profissionais, e entendidas mediante realizagao de
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treinamentos. Esta ainda € analisada criticamente para manutengdo de sua
adequagao.
Assim, a Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo tem sua politica ambiental
expressa da seguinte forma:
= Atuar na busca do desenvolvimento sustentavel, pelo envolvimento e
encorajamento das partes interessadas no atendimento a legislagao, na
reducdo dos impactos ambientais e na prevencdo da poluicdo. Dessa
forma, a empresa estd comprometida com suas atividades produtivas e

sociais.

5.4.4 Planejamento

5.4.4.1 Aspectos ambientais

A empresa Qualidade Iso Tecnologia de Gestédo, tendo como seu produto
foco, o capital intelectual e sua infra-estrutura pequena, ndo possui muitos aspectos
de complexidade. Dessa forma, o levantamento dos aspectos ambientais é feito por
meio de uma analise com relagdo aos possiveis impactantes que posteriormente séo
avaliados. Assim, relacionados os aspectos e impactos ambientais, foram tomados
como base a incidéncia, severidade e probabilidade de ocorréncia. Apos, o0s
aspectos ambientais serem avaliados e classificados quanto ao grau de importancia,

foram priorizadas as agdes estipulando objetivos e metas ambientais.

5.4.4.2 Requisitos legais e outros

A empresa implementa e mantém procedimentos documentados, bem como
outros requisitos pertinentes ao seu Sistema Integrado de Gestdo. Os requisitos
legais e outros do Sistema de Gestdo Ambiental sdo relacionados prevendo a

consulta ao organismo de certificagao e as instituicdes as quais estao relacionadas
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as legislacdes. Os documentos sado revisados e atualizados periodicamente ou

quando necessario.

5.4.4.3 Objetivos, metas e programa(s)

Os objetivos e metas ambientais atendem a metodologia do PDCA, em que
partindo de um planejamento, sdo documentados, executados, medidos e avaliados.
Por meio de uma ferramenta desenvolvida com base no Balanced Scorecard (BSC),
os objetivos foram definidos e desdobrados em metas.

Os objetivos e metas estdo alinhados com a melhoria continua por meio de
uma metodologia utilizada no desdobramento do planejamento estratégico. Os
indicadores s&o calculados e avaliados com base em ciclos anteriores, meta de
crescimento global e projecdo de desempenho do benchmark. Os objetivos e metas
sao disseminados para todos os funcionarios da empresa, buscando sempre o

comprometimento de todos para o sucesso do desempenho ambiental.

5.4.5 Implementagao e operacao

5.4.5.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

Nesse requisito tendo a empresa um numero bastante reduzido de
funcionarios, apenas trés, a atribuicdo de responsabilidades e autoridades é de
competéncia da prépria Administragcado. Esta assegura que as responsabilidades s&o
definidas e comunicadas na organizagéo por meio da elaboragdo dos documentos
normativos do Sistema de Gestdo Ambiental no SIG. Estes também compdem a
forca de trabalho.

O processo de implementagdo ocorreu de forma planejada, sendo utilizadas
ferramentas que atendessem ao Sistema Integrado de Gestdo, como a Matriz de

Gestdo de Competéncias, na adequacdo do Sistema de Gestdo Ambiental. No
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atendimento aos requisitos, foram elaborados, por meio do planejamento, o

desenvolvimento de documentos do SGA compativeis com o do SGI.

5.4.5.2 Competéncia, treinamento e conscientizacio

A Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo possui apenas trés pessoas em todo
seu processo. Assim sendo, no requisito competéncia, treinamento e
conscientizagdo a gestdo de pessoas conta com um processo liderado pelo Diretor
de Desenvolvimento Social. Este considera o perfil de todas as funcbes
organizacionais, as necessidades de capacitagdo e os planos individuais de
capacitacao, desenvolvendo-os em sequéncia.

A conscientizagao ocorre na forma de treinamento, reunides, exposicao em
mural, website e auditorias ambientais. A for¢ca de trabalho como, um todo, é
conscientizada quanto a pertinéncia e importancia de suas atividades para, assim,
atingir os objetivos tracados. Todos esses procedimentos sao devidamente

documentados e estabelecidos pela empresa.

5.4.5.3 Comunicagao

Nesse requisito, os procedimentos utilizados para comunicagao internamente
sao desenvolvidos por meio da praticidade e eficacia dos meios usuais de
comunicagdo como, rede interna de computadores, mural e reunides, bem como a
interagcédo do pessoal.

Na questdao comunicagao externa, a empresa possui um eficiente atendimento
aos comunicados externos. A comunicacio externa é feita via internet em razido da

sua abrangéncia ilimitada, fax, telefone ou ainda o contato direto.
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5.4.5.4 Documentagao

A documentacdo da empresa tem sua base no sistema da qualidade ISO
9001:2000. Esta é utilizada como base para o Sistema Integrado de Gestéo, no qual
esta inserido o SGA.

Os documentos descrevem todos os procedimentos pertinentes ao sistema,
atendendo a todos os requisitos. Estes sédo elaborados pela forca de trabalho e,
aprovados e revisados, sempre que necessario ou uma vez ao ano, antes da analise
pela administracdo. Os documentos da empresa constam basicamente na forma

eletrénica, sendo somente impressos quando necessario.

5.4.5.5 Controle de documentos

A empresa Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo estabelece e mantém seu
SGA controlado e documentado. O controle de documentos e feito mediante a
documentacao do SGI, o qual é revisado sendo alterado sempre que necessario ou
a cada revisao programada. Os documentos séo elaborados, aprovados e revisados
por pessoal especifico aos sistemas elaborados.

Os documentos obsoletos, tanto em meio fisico quanto eletrénico, sao

mantidos armazenados para preservacdo do conhecimento.

5.4.5.6 Controle operacional

O atendimento a esse requisito se basta, com base no planejamento do
Sistema de Gestdo Ambiental, tendo em vista que a natureza do negdcio da
empresa dispensa o licenciamento ambiental para a execucdo de suas atividades.
Assim, ndo houve necessidades de documentos extras além dos implementados

pelo Sistema Integrado de Gestao.
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5.4.5.7 Preparacao e resposta a emergéncias

No atendimento a preparacdo e resposta a emergéncias apenas, foram
incluidas exigéncias e recomendagdes nos documentos que tratam da postura
esperada pelos profissionais.

Dessa forma, a avaliacdo e mudanca desses procedimentos sdo feitas
guando novas exigéncias ou processos sao adicionados ao SGI, pelo Representante
da Direcdo. As atividades desenvolvidas pela empresa nao caracterizam evidéncias
quanto a aspectos e impactos ambientais, bastando um procedimento basico e

descritivo destes a forga de trabalho.

5.4.6 Verificagao

5.4.6.1 Monitoramento e medi¢ao

A Qualidade Iso Tecnologia de Gestado define e aplica metodologia adequada
para a medi¢cdo e para o monitoramento dos processos dentro do sistema. Dessa
forma, tem por objetivo demonstrar a capacidade dos processos em alcangar os
resultados esperados.

O SIG prevé para o Sistema de Gestdo Ambiental o uso de um dispositivo de
medicdo e monitoramento ambiental de processos, producédo e de fornecimento de
servicos. A empresa estabelece e mantém todos os procedimentos documentados.

Os resultados do processo sao apresentados sob forma de indicadores
qualitativos e/ou quantitativos, por meio da ferramenta do BSC (Balanced
Scorecard). Quando os resultados esperados ndo sao alcangados, agdes corretivas

sdo executadas para assegurar a conformidade do sistema.
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5.4.6.2 Avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros

A empresa Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo estabelece e mantém
procedimentos documentados para avaliagdo do atendimento a esse requisito.
Como a atividade da empresa nao necessita de licenciamento ambiental, tais
requisitos nao precisam ser atendidos no Sistema de Gestdo Ambiental da empresa.

Assim, esse item atende as especificagdes do Sistema Integrado de Gestéo.

5.4.6.3 Nao-conformidade, agéo corretiva e agéo preventiva

No requisito ndo-conformidade, acao corretiva e agao preventiva, estas sao
identificadas por meio do sistema da qualidade da ISO 9001:2000 englobando o
Sistema de Gestdo Ambiental. Com base no processo previsto no SGI, ferramentas
estatisticas e da qualidade sao utilizadas, tais como brainstorming, plano de acéo
(5W1H) e FMEA — Analise do Modo e Efeito da Falha (Failure Mode and Effects
Analysis). Todos os procedimentos executados nesse item sdo documentados pela
empresa.

As nao-conformidades do SGA sao avaliadas de acordo com os indicadores
especificados pela empresa e partindo desse processo, com auxilio das ferramentas
ja citadas, as agbes corretivas sao executadas. As agdes preventivas sdo tomadas
pelos responsaveis de cada setor. Estes iniciam ag¢des para eliminar causas de
nao-conformidade, relacionadas a sua area de atuacdo ou a reclamacgdes de

clientes.

5.4.6.4 Controle de registros

A empresa Qualidade Iso Tecnologia de Gestao, nesse requisito, assegura a
integridade do Sistema de Gestdo Ambiental sendo este estabelecido. A alteragao

de registros, bem como o seu controle é feito por meio de revisdo pelo
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Representante da Direcdo, o qual garante a integridade do sistema. O

armazenamento e o controle sao feitos por uma planilha eletrénica.

5.4.6.5 Auditoria interna

As auditorias internas sao realizadas pelos critérios do Sistema Integrado de
Gestdo. As auditorias ambientais do SGA s&o programadas com base na situagao
atual e importancia da atividade a ser auditada, pelo “Relatério de Importancia e
Situagao”. As auditorias internas sdo executadas por pessoas independentes da
funcao ou setor que sera auditado.

As nao-conformidades identificadas no processo de auditoria sdo analisadas
e tratadas de forma a solucionar e prevenir reincidéncias. A empresa estabelece e

mantém todos os procedimentos documentados.

5.4.7 Analise pela administragao

A Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo faz sua analise critica por meio do
cumprimento das acdes planejadas nos diversos tipos de registros previstos no SIG
e pelo desempenho dos indicadores do sistema BSC. A analise critica pela diregcéo é
uma deliberacido acerca das necessidades, mas sempre ocorre ao final de cada ciclo
do Sistema de Gestdo Ambiental. A empresa também utiliza o sistema de avaliagao
de Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. A Qualidade Iso Tecnologia de
Gestado sempre visa a melhoria continua da eficacia do seu Sistema Integrado de
Gestdo por meio da aplicagdao das politicas da qualidade e ambiental e, seus
objetivos.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pela empresa,
encorajou-os ainda mais a envolver outros stakeholders, além de possibilitar o
controle e redugéo dos ja pequenos impactos causados pela empresa.

A certificagcdo NBR ISO 14001 é uma questdo estratégica para a empresa,

tendo em vista que € dispensada do licenciamento ambiental, em razdo da natureza



125

do seu negdcio. A certificagdo vem conferir efetivamente as estratégias selecionadas
para o SGA ao longo do Sistema de Gestao Estratégica, além do destaque obtido

pela empresa no cenario internacional.

5.5 Analise dos resultados

A Norma ISO 14001 se propde a fornecer a organizagoes de todos os tipos e
portes elementos para um Sistema de Gestdo Ambiental efetivo, podendo ser
integrado a outros sistemas gerenciais.

As empresas estudadas levaram em média um ano para implementar seu
Sistema de Gestdo Ambiental, com exce¢do da Kannenberg, que certificou no
mesmo periodo a ISO 14001 e ISO 9001. As outras empresas ja possuiam a
certificagcao ISO 9001, a qual serviu de base para a implementagao da certificagao
ambiental, tendo em vista a afinidade das Normas.

As empresas, a partr do momento em que definiram por questdes
estratégicas, pela implantacdo da ISO 14001 e obtiveram o entendimento dos
requisitos da Norma, tragaram seus planos de implementagao de forma semelhante
com o seguinte roteiro: inicialmente, um grupo multifuncional com autoridade clara
foi instituido pelas organizagdes para conduzir a implementagdo da Norma. Esse
comité foi formado por um pequeno numero de pessoas, incluindo o representante
da administragado, tendo forte representacao de funcdes e operacdes e claramente
apoiado pelo gerente organizacional. As empresas se utilizaram de palestras,
cursos, visitas técnicas entre outras técnicas para a conscientizagcdo das equipes
coordenadoras do processo de implementacdo da Norma. As principais fungdes
designadas para esse grupo foram:

= definicdo e/ou aprovacdo da politica ambiental bem como mecanismos

para sua divulgagao;

» planejamento, coordenagcdo e execugdo das atividades relativas ao

programa de gerenciamento ambiental nos diversos setores da empresa;

= analise e aprovagdo do programa de gerenciamento ambiental da

organizacao;
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atuar como canal de comunicagdo entre a empresa e o comité de
gerenciamento ambiental, facilitando e multiplicando nas areas os
conceitos relativos ao SGA;

desenvolver o programa de auditorias internas do SGA;

elaborar relatérios sobre o desenvolvimento do programa de
gerenciamento ambiental,

analise critica do SGA.

As principais funcdes do representante da administragao sao:

coordenar e garantir a efetiva implementagédo do SGA em todos os niveis
organizacionais da empresa,;

garantir a manutencgdo do Sistema de Gestdo Ambiental implementado;
subsidiar analises criticas e periddicas do SGA;

definicdo de mecanismos para a divulgagao da politica ambiental;
coordenacgao o planejamento da implementacao do SGA;

coordenacgao do programa de gerenciamento ambiental da empresa;
analise da evolugdo do programa de gerenciamento ambiental e do
atendimento aos objetivos e metas ambientais;

coordenacgao da elaboragdo do manual de gerenciamento ambiental.

Os representantes da diregdo devem desempenhar seu papel com eficacia,

tendo conhecimento suficiente das atividades da organizagédo e de assuntos ligados

a protecao ambiental.

Apos a formagao do comité de gerenciamento ambiental, um roteiro em nivel

macro de implementacado do SGA foi elaborado como mostra a Figura 27.

Primeiramente, em nivel global, as empresas consideraram:

a alocacao de recursos humanos, materiais e financeiros;

ferramentas para acompanhamento e controle do projeto;

a sensibilizagao geral e formagao para a protecdo ambiental, por meio de
programas de treinamento, divulgagcdo de conceitos e ferramentas
necessarias;

0 engajamento e participagdo do pessoal, trabalhando aspectos

motivacionais, difusdo interna de projetos, participagdo, entre outros.
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Diagnostico do

Sistema Existente Diagnéstico do Sistema

T Existente
l . Formacéo basica
Planejamento e ISO 14001
Preparagcao

Estrutura de Gestao
Ambiental

Planejamento nivel global

Avaliagao ambiental inicial

Detalhamento do projeto

Politica, objetivos e metas

l Implantacéao e Verificacao

\ V

Sistema de Normas do Sistema Sistema de auditoria

andlise critica

Avaliagao Final Auditoria externa

Figura 27 — Roteiro macro de implantagdo de gerenciamento ambiental.
Fonte: adaptada Bureau Veritas do Brasil, 2006.

Apos essas consideracbes uma analise critica inicial foi feita bem como o
planejamento em nivel funcional. Esse planejamento traz detalhes de que atividades
devem ser implementadas para controlar os aspectos/impactos ambientais
considerados significativos. Para tanto, a elaboracdo de documentos e/ou
normativas foram necessarios, como: procedimentos operacionais e de controle
ambiental, procedimentos de monitoracdo e de verificagcdo periddica de
conformidade com os requisitos, planos de a¢des emergenciais, procedimentos de
manutencdo de instrumento de medicdo, procedimentos relacionados a
fornecedores e contratados, procedimentos de prevencao de riscos ambientais,
entre outros.

Observa-se que a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental

proporciona o uso e o desenvolvimento de ferramentas de gestdo para o
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gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais. Essas possibilitam um
envolvimento e estudo dos processos e procedimentos da organizagao, tornando
todos mais envolvidos dentro do sistema. Portanto, é fundamental ter-se visdo global
da forma como o plano de implementacdo dos requisitos da NBR ISO 14001 é
estruturado. Uma visao sistémica do processo é muito importante para a obtengao
dos planos tragados.

Um plano de implementagdo da ISO 14001 necessita ser estruturado com
base em uma abordagem diferenciada para cada organizagao, isto é, levando em
conta seu segmento de atuacao, porte e questdes culturais. Isso porque na Norma
consta apenas o que fazer e ndao como fazer. No entanto, as organizagdes
apresentam alguns sistemas semelhantes na sua interpretagdo. As empresas
recorrem a benchmark e a assessorias como auxilio para suas implementagdes.
Contudo, até que ponto essas acdes poderiam influenciar tal interpretacdo? As
organizacoes estdo preparadas para esses recursos? De que forma as organizagdes
estdo interpretando os requisitos para implementagdo da Norma? A forma como o
plano de implementacgéo é estruturado € fundamental para o sucesso do SGA.

As empresas utilizaram muito da experiéncia da implementag¢ao da ISO 9001
para a implementacdo da metodologia da Norma ambiental. O esquema a seguir da
Figura 28, descreve a sequéncia utilizada para a implementagédo da ISO 14001 em

conformidade com a ISO 9001.



COMPROMETIMENTO
NBR ISO 14001

Comprometimento da Alta
Administragao

COMPROMETIMENTO
NBR ISO 9001

Diagndstico do sistema
atual

Escolha e treinamento do(s)
representante(s) da
Administracao

Escolha e treinamento do(s)
representante(s) da
Administracao

Escolha e treinamento dos
facilitadores

Escolha e treinamento dos
facilitadores

Criacao do Comité de
implantacéo

Criacao do Comité de
implantagéo

Conscientizacao dos
gerentes e técnicos do
processo

Conscientizacao dos
gerentes e técnicos do
processo

PREPARAGAO

Estabelecimento da politica
ambiental

PREPARAGAO

Estabelecimento da politica
da qualidade

Levantamento dos aspectos
ambientais e requisitos
legais

Elaboragdo do macro fluxo
dos processos

Estabelecimento dos
objetivos e metas da
organizagéo

Estabelecimento dos
objetivos e indicadores da
qualidade

Definigao de
responsabilidades e
autoridades

IMPLANTAGAO

Definicao de
responsabilidades e
autoridades

Criacao da estrutura de
documentagao
Treinamento dos envolvidos

IMPLANTAGAO

Criacao da estrutura de
documentacgao
Treinamento dos envolvidos
e responsabilidades

Conscientizacdo dos demais
funcionarios

Elaboragao de registros

Figura 28 — Sequéncia do planejamento do SGA e SGQ.
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Continuagao

—— IMPLEMENTACAO SGA/SGQ ——
Y A 4
Geracgéao das Formacéao da
mudancgas necessarias < > Equipe de auditores
l Formagao da
Equipe de auditores
Formalizagao dos
procedimentos
Formalizagdo dos
procedimentos
Treinamento dos Realizacdo de
funcionarios ' ’ auditorias
Elaboragdo do Manual Elaboragao do Manual
de Gestdao Ambiental da qualidade
Corregao das nao Plano de agdes
conformidades corretivas
Analise critica pela Implementag&o das agdes
administragao
Verificacdo da eficacia
Pré-auditoria de avaliagcao
Pré-auditoria de avaliagao
Solicitagdo do sistema e
avaliagéo Solicitacdo do sistema e
avaliagao

Figura 28 — Sequéncia do planejamento do SGA e SGQ.

As empresas, utilizando-se desse roteiro, fizeram uma avaliagdo ambiental
inicial, buscando identificar a legislagdo ambiental aplicavel para o seu negdcio.
Como é possivel observar no esquema acima, ha uma conformidade entre as
Normas ISO 14001 e 9001.
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Primeiramente para a implementacdo da ISO 14001, foi feito um
levantamento da legislagdo ambiental, federal, estadual e municipal. A seguir, as
empresas fizeram a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais significativos.
Nessa etapa, foi necessaria a elaboracdo de um procedimento para identificacéo de
aspectos e impactos ambientais significativos. Métodos como questionarios,
entrevistas, check-list e brainstorming, foram desenvolvidos. Uma avaliagdo das
praticas e procedimentos operacionais e gerenciais foi feita. Uma revisdo de
documentos a serem incorporados ao SGA, além de um estudo de possiveis
passivos ambientais. Tendo em vista serem raras as empresas que possuem
registros documentados, organizados e analisados criticamente de incidentes
passados, € aconselhavel a realizacdo dessa tarefa para a estruturacdo do SGA.
Nessa fase, as empresas recorrem as consultorias e estas tém a fungdo de
organizar todo o sistema documental, bem como a verificagdo e atualizacdo de
legislagdes vigentes. As empresas monitoram seus aspectos, a fim de solucionar
e/ou minimiza-los. Estas tém seu escopo definido como todas as areas do parque
industrial, conforme recomendagao do 6rgao certificador.

A Kannenberg, por possuir além do seu escopo fabril as propriedades rurais
de seus colaboradores, possui um sistema de indicadores e padrdes de controle
diferenciados, bem como o monitoramento de aspectos ambientais. Como a
empresa nao possuia, de forma especifica, padroes de controle e indicadores para o
meio rural, esta precisou identifica-los e ao longo do processo otimizar e aperfeigoar
o sistema.

Seguindo o roteiro, a politica ambiental das organizagbes estudadas é
conforme com as premissas dispostas na Norma, isto €, esta em conformidade com
a legislacéo, a melhoria continua e a prevengao da polui¢do. Porém, o que se pode
observar € que ha uma lacuna nessas intengdes quanto aos objetivos e o
comprometimento com a melhoria continua. Observa-se ainda que as politicas sao
elaboradas de forma genérica, cumprindo apenas uma pré-forma das exigéncias da
ISO 14001. Em razédo da amplitude da politica ambiental, os objetivos muitas vezes
nao sao atendidos em sua plenitude.

Logo apods, objetivos e metas foram tragados, metas mensuraveis e
especificas foram elaboradas e os respectivos indicadores de desempenho para o
acompanhamento e avaliagao destes foram definidos. Pode ser observado que os

objetivos e metas tragados pelas organizagdes estao alinhados ao seu levantamento
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de aspectos e impactos ambientais. A sua mensuragao e os indices relacionados as
metas sado feitos de forma objetiva, observando-se, porém, que estes estao
associados a elementos de lucro.

Foi observado que, dentro de um planejamento geral de atividades, as
empresas se estruturaram elaborando um programa de gestdo ambiental que
considere todos os seus objetivos ambientais. Dessa forma, o programa auxilia a
controlar e melhorar o desempenho ambiental das empresas, no que diz respeito a
suas atividades.

Na fase de implementacdo e verificagcdo, os documentos operacionais do
sistema sao elaborados e implementados. As organizagbes possuem seus requisitos
legais e outros estabelecidos e documentados e, sempre que pertinente,
atualizados. No processo de implementagcdo e operagao, observou-se que sao
assegurados a disponibilidade de recursos para estabelecer, implementar , manter e
melhorar o SGA. A declaragao de fungdes, responsabilidade e autoridade também
foram definidas, sendo documentada e comunicada a todos os setores da empresa.

O requisito de competéncia, treinamento e conscientizagdo esta a cargo do
setor de Recursos Humanos das empresas. Os treinamentos sdo desenvolvidos em
prol das necessidades evidenciadas para executar alguma agcdo que atenda as
situacdes de conter e/ou identificar os aspectos ambientais. Pode ser observado que
as empresas trabalham de forma engajada no que diz respeito a conscientizagao de
todos os colaboradores as questdes internas. Isso é feito por meio de palestras,
atividades motivacionais, cursos, jornais mensais, entre outros métodos. Contudo,
nao ha uma extensao desse trabalho para areas externas, associado ao dia-a-dia
dos colaboradores na sociedade em que estido inseridos. Atividades voltadas para
criangas tanto das familias dos funcionarios como da comunidade sao realizadas,
mas fora do contexto em que estao inseridas.

Acbes voltadas a sociedade fora dos muros da organizagdo tornam-se um
trabalho mais extensivo de educagdo ambiental. Observa-se que as organizagdes
cumprem de maneira pontual esse requisito. Assim, estas necessitam trabalhar a
conscientizacao de forma ampla buscando motivar seus stakeholders. No entanto as
empresas precisam pensar no efeito multiplicador que elas geram a partir do
momento em que sdo um exemplo.

Areas que até entdo eram pouco envolvidas, como a comunicacdo, passaram

a ter importante participacdo. A comunicagao das organizagdes € estruturada dentro
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dos seus processos, mantendo uma interagdo entre as partes interessadas.
Observa-se que a comunicacao é feita por meio de um trabalho de endomarketing.
Assim, as organizagbes possuem métodos e procedimentos documentados e
desenvolvidos de forma personalizada para o atendimento da comunicagao, tanto
externa quanto interna.

Os documentos e requisitos referentes ao Sistema de Gestdao Ambiental estao
dispostos em sistema informatizado e com acesso as partes interessadas
pertinentes através de terminais distribuidos nos postos de trabalho. Esse € um fator
que veio agregar a melhoria, pelo fato de eliminar o sistema documentado em
papeis, sendo estes atualizados, revisados, controlados e dispostos nos locais
apropriados aos setores interessados. Pode ser observado que as organizagdes tém
dificuldades em elaborar e manter seus sistemas de documentagao, buscando
empresas terceirizadas para a manutengao e garantia do sistema.

O controle operacional das organizacdes esta elaborado para identificar as
operagdes que estejam associadas aos seus aspectos ambientais significativos. Foi
observado que as empresas possuem controle de seus processos, inclusive dos
terceirizados. Com esse procedimento de controle dos processos terceirizados,
observa-se que ha um vasto mercado para implementacdo de um SGA. Isso pode
ser uma forma de incentivo para empresas de meédio e pequeno porte, com a adesao
a Norma I1SO 14001.

O sistema de preparagdo e resposta a emergéncias é estruturado com
equipes devidamente treinadas. Estes avaliam os processos da empresa, suas
atividades e seus aspectos ambientais para o atendimento em caso de emergéncia.
Foi observado que os procedimentos elaborados para as situagdes de emergéncia
sao eficazes para questdes pontuais de menor proporcdo. Observou-se que as
tarefas operacionais estdao sendo executadas de forma segura, com apoio de todos
os itens de seguranga necessarios para o trabalho. Além disso, nos requisitos
referentes a verificagdo, como monitoramento e mediacao, avaliacdo do atendimento
a requisitos legais e outros e controle de registros, as empresas possuem
procedimentos padrbes para interpretacao desses requisitos. Sendo observado a
devida pertinéncia dos itens, para a atuagao de cada empresa.

No item de né&o-conformidade, acdo corretiva e agao preventiva
procedimentos distintos sédo observados para os processos de cada organizagao.

Equipes sdo designadas para o estudo e atendimento de nao-conformidades, as
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quais implementam os planos de agdao quando se faz necessario. A Fras-le e a
Kannenberg possuem grupos de CCQ (Circulo de Controle da Qualidade) e GSP
(Grupo para Solugbes de Processos). As agdes corretivas implementadas sao
atualizadas em toda a documentagao pertinente a cada processo. Observa-se
também que a falta de conhecimento entre os operadores, no que tange a parte
ambiental, pode resultar numa nao-conformidade e, com isso, afetar o desempenho
de objetivos e metas tragadas.

Dentro do roteiro de implementagao, as auditorias internas sao realizadas
com o objetivo de verificar se as atividades estdo sendo executadas conforme o
planejado. Estas avaliam e verificam a eficacia do sistema, permitindo ajustes
quando necessarios. As auditorias sdo ferramentas utilizadas para a melhoria do
sistema, processos e servigos, trazendo beneficios reais para o SGA. Observou-se
que as auditorias sao executadas por pessoal treinado e com experiéncia para a
avaliacao dos setores auditados, tornando-se mais criteriosos. Contudo, pode ser
observado que os processos de auditorias ndo possuem uma inovagao quanto a sua
formulagdo seguindo um escopo similar para cada processo.

A analise critica é feita para avaliar o quao adequado o Sistema de Gestéo
Ambiental e a politica ambiental estdo conformes com os compromissos assumidos
pela empresa e também com o cenario externo no qual esta inserida. Observa-se
que a analise pela administragdo € programada para o final de cada ciclo da
metodologia do PDCA, ou quando necessario. As nao-conformidades sao
analisadas e avaliadas quanto ao grau de satisfacdo e atendimento das solugdes
executadas. Entretanto observa-se que essa analise paira em questdes de natureza
ambiental propriamente dita, tornando-se uma analise objetiva e pontual a questdes
estratégicas quanto a imagem e ao negécio. Numa analise ampla, o que se visa é
atender aos requisitos da Norma, o que nem sempre esta plenamente caracterizado
por meio dos objetivos e agdes planejados.

Ao final do processo de implantacdo uma auditoria externa foi realizada,
composta por consultores de uma empresa de Certificagdo que avaliaram todo o
SGA o qual na auséncia de nao-conformidades, foram contempladas com a
certificacdo da NBR ISO 14001. Pelo fato da Norma ser genérica, gera uma abertura
muito ampla na interpretagdo dos requisitos o que pode gerar certa dificuldade nas
auditorias externas. O Orgao Certificador Credenciado possui auditores “genéricos”

que podem vir a questionar de forma inadequada certos procedimentos por falta de



135

experiéncia. Dentro deste contexto, algumas questées podem ser levantadas: Os
auditores estdo preparados para avaliar o sistema que vao auditar, ou somente
preparados para cumprir pro-formas documentais? As Certificadoras estéo
comprometidas com o sistema como um todo? As certificadoras estdo preparadas
para um envolvimento maior com seus clientes a serem certificados? O
entendimento é de que as certificadoras ndao podem somente estar comprometidas
com o cumprimento do requisito por si s6, mas, sim, com toda a abrangéncia que
este tem dentro do processo que esta certificando. Um pensamento contrario leva ao
entendimento de omisséo aos verdadeiros propdsitos da certificacdo de uma Norma,
nesse caso a ISO 14001. Assim sendo, as Certificadoras precisam cumprir seu
papel dentro desse sistema, no sentido de contribuir para a conscientizagcéo e a
melhoria continua da implementagdo da Norma dentro das organizagdes. Assim, ndo
basta avaliar somente as organizagdes com relagdo as suas interpretagcbes e
implementagdes.

Pode ser observado que os procedimentos operacionais, relativos a atuacao
de cada empresa, sao atendidos de forma similar quanto ao entendimento, mas
especifica para o seu negécio. A Kannenberg por ter que atender as especificagdes
da Norma para os seus colaboradores do campo, conta com planos de agao
diferenciados das demais empresas. Para tanto, colaboradores s&o preparados,
treinados e qualificados, tendo em vista serem os “olhos” da empresa no campo.

A Fras-le conta com procedimentos proprios para o monitoramento do
cumprimento das metas. Estes sdo elaborados de forma clara para que os
colaboradores, de todos os niveis da empresa, se sintam motivados a alcancar as
metas.

A Qualidade Iso Tecnologia de Gestdo por ser uma empresa de consultoria
implementou um Sistema de Gestdo Ambiental no seu negdcio como estratégia,
bem como a certificacdo em outras Normas nas quais presta consultoria. Pode-se
observar a inovagédo na estratégia da empresa quando esta repassando aos seus
colaboradores e clientes o compromisso com as questdes ambientais.

Assim, as organizacbes se dizem comprometidas com a certificacdo I1SO
14001. Estas executam de maneira eficaz o atendimento aos requisitos da Norma.
Contudo, as organizagdes devem ser pro-ativas quanto a percepgao de suas

operagbes ambientais, isto €, definindo o seu planejamento estratégico ambiental



136

com questdes menos subjetivas, buscando questdes ambientais concretas
agregando vantagens a estratégia das organizacgdes.

As trés empresas estudadas foram certificadas primeiramente pela NBR ISO
14001:1996 e passaram pela adaptagao e re-certificacdo na NBR ISO 14001:2004.
Alguns requisitos dentro dessas alteragdes tiveram que ser revisados e adaptados.
Dentre esses, alguns como a politica ambiental que devera ser consistente com o
€escopo, para que as partes interessadas possam entender como esta estabelecido o
SGA. Quanto aos aspectos ambientais, a nova versdo deixa mais clara a
necessidade de antecipar a identificacdo dos aspectos futuros. A ISO 14001:2004
também requer que as organizagdes determinem a significancia e considerem os
aspectos ambientais significativos no estabelecimento, implementacdo e
manutencgao de seu SGA, ndo somente nos objetivos e metas.

No item recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades, a versao 96
deixava duvidas relacionadas a definicado de autoridades dentro do SGA, ja que esse
termo ndo aparecia em seu titulo. A nova versdo corrigiu essa omissdo deixando
clara tal autoridade. No requisito competéncia, treinamento e conscientizagdo, a
aplicagao agora contempla aqueles que atuam em nome da empresa e ndo somente
0s que executam tarefas que podem causar impactos ambientais significativos, ou
que estejam ligados diretamente a estrutura interna desta. A comunicagao foi
alterada no sentido de que, se a organizagdao decidir divulgar seus aspectos
ambientais, tera que estabelecer e implementar métodos para essa comunicacao.

Para as acgdes corretivas e preventivas, a nova versdo melhorou a relagao
para os dois casos: evitar a reincidéncia e a incidéncia respectivamente. A revisao
para identificar e corrigir ndo-conformidades foi feita de forma similar ao requisito da
ISO 9001:2000. O item da auditoria interna esta mais claro na importancia da
selecao dos auditores que devem assegurar objetividade e imparcialidade no
processo de auditoria. E, por fim, no ultimo requisito, analise critica pela
administracdo, a revisdo inclui entradas e saidas especificas para o processo de
analise, incluindo, mas nao se limitando, a resultados das auditorias internas e das
avaliagbes do atendimento aos requisitos legais. Além destes, pode-se destacar
ainda a comunicagdo proveniente de partes interessadas externas, incluindo
reclamacgdes, o desempenho ambiental da organizagéo, a extensdo na qual foram
atendidos os objetivos e as metas, a situagado das agdes corretivas e preventivas, e

as recomendacbes para melhoria. As saidas especificas para a analise critica
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incluem a melhoria continua e decisédo e agbes para possiveis mudangas na politica
ambiental, nos objetivos, metas e em outros elementos do Sistema de Gestao
Ambiental, consistentes com o comprometimento com a melhoria continua.

A Norma ISO 14001 é um instrumento genérico com diretrizes especificas as
questdes ambientais. A Norma revisada ISO 14001:2004 esta alinhada com a NBR
ISO 9001:2000, sendo esta a base do escopo para empresas que dao inicio aos
sistemas de certificagdo. As Normas tém afinidades em seus requisitos sendo assim,
muitas empresas tém contribuido com conhecimento e experiéncia das técnicas
criadas na certificacdo da ISO 9001, beneficiando a implementacido da NBR ISO
14001. O alinhamento dessas Normas € um fator critico de sucesso para as
empresas com Sistema Integrado de Gestdo. Visando a um processo de
implementagédo integrada, alguns requisitos das Normas foram correlacionados,

como pode ser visto no Quadro 7.

NBR ISO 14001

Sistema de Gestéao
Ambiental.

Politica ambiental.

Estrutura,
responsabilidade,
treinamento,
conscientizacao e
competéncia.

Aspectos ambientais.

Quadro 7 — Pontos de convergéncia entre as Normas NBR ISO 14001 e 9001.

NBR ISO 9001

Sistema de Gestio da
Qualidade.

Comprometimento da
direcéo, politica da
qualidade e melhoria da
qualidade.

Responsabilidade da
direcdo, gestao de recursos,
competéncia,
conscientizacao e
treinamento.

Foco no cliente,
determinagao de requisitos
relacionados ao produto e
analise critica dos requisitos
relacionados ao produto.

Fonte - adaptado de www.sebrae.com.br (2007)

Paralelo

Requisitos que se destinam
a implementacao dos
procedimentos e instrucdes
do sistema.

A politica deve ser
sustentada pelos objetivos
ambientais.

Especificagbes
semelhantes, com énfase
maior no direcionamento do
treinamento e na
competéncia.

Observancia de leis e
regulamentos.

continuagao



NBR ISO 14001

Objetivos e metas
ambientais.

Programa de gestéo
ambiental.

Documentacgao do sistema
de gestdo ambiental.

Procedimentos de
controles para operagao.

Registros sobre a gestao
ambiental

Auditoria do sistema de
gestdo ambiental.

Analise critica pela direcéo.

NBR 1SO 9001

Objetivos e metas da
qualidade.

Planejamento do sistema de
gestédo da qualidade e
melhoria continua.

Manual da qualidade e
requisitos de documentagao

Realizagédo do produto.

Registros da qualidade,
identificacdo do produto.

Auditorias internas da
qualidade.

Analise critica pela diregao.
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Continuagao

Paralelo

Definicdo do nivel de
performance a ser
alcancgada pela
implementacao do sistema.

Meios para atingir os
objetivos e metas da
organizacéo.

As especificagbes para o
controle de documentos séo
as mesmas, com alguma
diferenciagdo no manual do
sistema de gerenciamento
ambiental.

Planejamento de controle de
processos, de projetos, de
aquisigcao inspecao e
ensaios, equipamentos de
inspegao, medicao e
ensaios.

Demonstracao do alcance
de conformidade da
operagao do sistema.

Requisitos de auditoria
semelhantes, com a
observéancia para uma
auditoria mais ampla
(ambiental).

Revisao de resultados de
auditorias e eficacia do
sistema de gestao.

Quadro 7 — Pontos de convergéncia entre as Normas NBR ISO 14001 e 9001.
Fonte - adaptado de www.sebrae.com.br, 2007.

A implementacao de sistemas integrados de gestdo veio agregar os fatores
de custeio, permitindo a redugao destes, além de diminuir o tempo de trabalho. A

maior parte das organizagdes ainda busca a certificagdo da 1ISO 9001 por exigéncia
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do mercado, sendo o segundo lugar da certificagdo ambiental. A ISO 14001 certifica
o Sistema de Gestao Ambiental da empresa e a ISO 9001 é certificadora de produto.
A maior parte das organizagbes que buscam a ISO 14001 esta estruturada e
disponibiliza recursos para implementagcdo do SGA. Estas tém seu negoécio bem
definido no qual a certificagdo vem apenas reforgcar a atuagdo da empresa no
mercado. As trés empresas possuem seu planejamento estratégico bem definido,
partindo deste a opgéo da certificagdo como uma questao estratégica.

Outra questao importante a ressaltar € de que as trés empresas aderiram ao
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade — PGQP. Estas adotam o Programa
devido ao seu sistema mais abrangente na gestdo do negdcio. O Programa
possibilita as empresas avangarem mais facilmente no seu sistema de gestdo. O
PGQP com seu sistema de avaliagcado por niveis permite, por meio de sua escala de
pontuacgao, um diagnéstico mais claro da evolugdo de melhorias, enquanto a Norma
€ ou nao certificada.

No Brasil, ainda se encontra certa resisténcia a uma atuacdo mais profunda
na adog¢ao de uma Norma ambiental, questdes essas de carater cultural e estrutural
do Pais. Poucos conhecem o verdadeiro desenvolvimento de uma certificacdo e nao
tém idéia de sua importancia estratégica para o Brasil. Assim, a sociedade e as
empresas brasileiras sdo pouco exigentes com relagdo ao papel das Normas, sendo
necessario mostrar aos empresarios que as Normas devem existir, mas precisam
ser cumpridas para cumprirem o seu verdadeiro papel de melhoria.

A adesao a um Sistema de Gestdo Ambiental no Brasil ainda ndo representa
um numero compativel com a reestruturacdo ambiental. Contudo, algumas
organizagdes consideram a importancia de um SGA, porém n&o acham aplicavel aos
seus negocios € nem ao menos avaliam a sustentabilidade destes. Nesse contexto,
evidencia-se a necessidade de visdo e conscientizagdo ambiental, para a
implementagdo da NBR ISO 14001. A finalidade € desenvolver um alicerce na busca
da sustentabilidade organizacional adequada as realidades ambientais locais no
Brasil, mas com toda potencialidade gerencial organizacional. Assim, para esse
passo, € fundamental a implementagao de um SGA.

A qualidade de organizagdes certificadas e premiadas vem do envolvimento e
comprometimento de todos dentro da organizagdo. A organizagdo tem que estar
consciente de sua importancia no contexto do mercado e da politica. Esta precisa se

sentir envolvida, comprometida e demonstrar isso nos objetivos da organizagao. A
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mudanga de leis, politicas e economia no Pais sdo necessarias para a
sustentabilidade do meio ambiente e isto se faz sob a pressao dessas organizagoes
certificadas, com visdo de melhoria.

As organizagdes precisam participar de todas as etapas do processo, além de
acompanharem de perto e ndo somente delegar autoridades e atribuigées. Assim,
certificadas ou nao, as organizacbes devem fazer a diferenga na busca incansavel
no atendimento a qualidade ambiental, alcangando o seu diferencial e ndo apenas
cumprindo pro-formas.

A questdo maior neste contexto € de que forma e o quanto as organizagdes
estdo tracando seus objetivos de forma significativa. Por isso, € importante
considerar diferentes cenarios nas questdes da certificagdo. Um destes cenarios
seria o de organizagbes de meédio e pequeno porte, as quais se encontram em um
cotidiano de mercado mais acirrado. Estas podem possuir, muitas vezes,
deficiéncias estruturais basicas e até mesmo nao terem uma visao de futuro de
longo prazo. O outro cenario seria o de organizagdes ja consolidadas. Estas, com
uma visdo bem definida de pontos futuros sdo na maioria das vezes, o motor
propulsor das mudangas de mercado, como o de certificagdes. Organizagdes
consolidadas podem despertar uma demanda de mercado, como ocorre quando
uma organizagao passa a exigir de seus colaboradores externos o seguimento da
sua certificacdo. O que, sob o ponto de vista da melhoria, no caso da

NBR ISO 14001, é um fator relevante para a continuidade da consciéncia ambiental.



CONCLUSOES

As conclusdes desta pesquisa constam de uma sintese da analise final deste
estudo, destacando os seus pontos mais relevantes, bem como a proposicédo de

temas para trabalhos futuros, relevantes dentro deste assunto.

6.1 Conclusoes do estudo

As conclusdes desta pesquisa tém foco no entendimento e aplicacdo dos
conceitos e requisitos da Norma ISO 14001, pelas diferentes organizacdes
estudadas. Com uma formatagao basica, a Norma ISO 14001 visa a sua aplicacéo a
qualquer tipo e/ou tamanho de organizagdo, razdo pela qual as formas
pré-estabelecidas e especificadas para o desenvolvimento do SGA séo
diferenciadas. Conclui-se, entdo, que ha formas de interpretagao similares entre as
empresas. Porém, estas tendem a adotar posturas personalizadas com relagdo a
analise de seu planejamento estratégico, buscando adequa-lo a conformidade do
seu Sistema de Gestao Ambiental.

Assim, considerando-se a diversidade de culturas organizacionais e de meios
de producgao de bens e servigos, € possivel afirmar que uma pratica dificilmente sera
aceita como universal. Outra consideracao a ser feita € a de que além das questdes
ambientais e legais as empresas podem aderir a pratica do SGA por questdes
diferenciadas na estratégia do negécio, podendo ser considerada mais que uma
questado estratégica, mas uma questdo de conscientizagdo ambiental e social
disseminada para seus stakeholders.

Conclui-se que a implementacdo da Norma pelas organizagdes ocorre
primeiramente por questdes de exigéncias ou diferenciagdo de mercado, sobretudo
o internacional. A adesdo a certificacdo ndo se caracteriza sO6 por uma

conscientizagdo em relacdo a sustentabilidade ambiental, mas por questdes
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estratégicas de negdcio. A adesdo a um Sistema de Gestdo Ambiental formalizado
tem impactos positivos na imagem das organizagdes, perante a sociedade e
comunidades locais. Outra questdo € a politica ambiental disseminada pelas
organizagbes. Pode se concluir que a politica ambiental por ser abrangente, néo
estad expressa adequadamente no sentido de que os objetivos atendam a politica,
mas ndo na sua forma plena. As organizagdes visam a agdes pro-ativas muito
timidas, sendo, na sua maioria, delimitadas por um capital de retorno.

As questdes referentes ao levantamento de aspectos e impactos ambientais
devem ser sinalizadas. As organizagbes precisam buscar metodologias cada vez
mais embasadas no levantamento de seus aspectos e possiveis impactos
ambientais, para seus processos e atuacgdes pertinentes, visando a eficiéncia e a
eficacia dos indicadores desenvolvidos. A importancia no levantamento desses
aspectos é fundamental para a eficiéncia de todo o Sistema de Gestdo Ambiental da
organizacdo. A adocado de critérios superficiais ou incorretos certamente ira
comprometer o desempenho e a evolugdo do sistema, tendo em vista que o
levantamento de aspectos e impactos ambientais € a base para a implementacéo do
SGA.

A atribuicdo de uma implementacao de sucesso para a NBR ISO 14001 esta
diretamente relacionada com o comprometimento das organizagdes, estando este
focado nas mudangas comportamentais e gerenciais. O desempenho global do SGA
dentro das organizagbes precisa ser mais que uma visao estratégica, seja realmente
uma visdo ambientalmente comprometida e sustentavel, para, sé assim, alcangar os
verdadeiros beneficios da certificacdo ISO 14001.

As organizagdes, que ndo conseguem ver a certificagdo como algo para ser
mostrado a terceiros, mas, sim, para mostrar para ela mesma, nao conseguem
entender o processo de melhoria proposto pela Norma. Estas ndo estdo entendendo
que, nos terceiros, esta a oxigenagcdo do sistema, a capacidade de expanséo da
consciéncia ambiental.

O futuro sem uma visdo maior do sistema de certificacdo pode acabar sendo
diferenciado em dois niveis: a organizagao que cumpre a pro-forma de certificagao,
porque precisa desta; e as organizagdes que vao utilizar a certificagdo para melhorar
seus processos e, dessa forma, mitigar danos que vao além das suas barreiras. Um
importante fator a se pensar é o quanto as organizagdes se certificam para obter

apenas um melhor negdcio e o quanto estas se certificam pensando em realmente
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incorporar na sua filosofia, na sua cultura, no seu dia-a-dia os beneficios dessa
certificacdo ISO 14001. O sucesso para o caminho das certificagdes e, em especial,
a NBR ISO 14001 esta na coragem, na grandiosidade e na consciéncia de querer
melhorar hoje e sempre.

Conclui-se que as principais dificuldades nao se localizam no cumprimento de
requisitos de carater operacional e, que as organizagdes que implementam e
certificam Sistemas de Gestdo Ambiental t€m um caminho de melhoria a percorrer,
tanto em termos de investimento, aproveitamento do valor agregado, quanto nos
resultados ambientais propriamente ditos.

Assim, os objetivos propostos nesse trabalho foram contemplados dentro dos
seguintes itens: no capitulo 3 temos a analise dos requisitos da Norma ISO
14001:2004; no capitulo 5 dentro dos itens 5.2, 5.3 e 5.4 estdo o levantamento das
praticas de gestdo associadas aos requisitos da Norma pelas empresas e no item
5.5 esta a analise da implementacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental das

empresas estudadas.

6.2 Sugestoes para trabalhos futuros

Para trabalhos futuros sdo sugeridos:

» Uma analise do Sistema de Gestdao Ambiental quando da implementacgéao
conjunta de um Sistema de Gest&o Integrado.

= Uma avaliagdo das metodologias desenvolvidas e utilizadas pelas
organizagbes para o levantamento de aspectos e impactos ambientais,
juntamente com os passivos ambientais.

» Uma analise da evolugao da cultura organizacional relativa a certificagéo
NBR ISO 14001.

= Uma analise do quanto o Sistema de Gestdao Ambiental implementado
por uma organizagao pode contribuir para a conscientizagdo ambiental da

empresa e da comunidade na qual esta inserida.
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QUESTIONARIO DE IMPLEMENTAGAO DA ISO 14001

4.1 Requisitos gerais

1- Como foi definido e documentado o escopo do SGA?

4.2 Politica ambiental

1- Como foram definidas as prioridades da natureza da politica ambiental?

2- Os objetivos e metas s&o especificos ou genéricos dentro da ISO 140017

3- Como foi definido o processo de melhoria continua? (Objetivos a serem atingidos)
4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

1- Como foram detectados os aspectos ambientais impactantes e os potenciais
impactantes ou, influenciaveis dentro do escopo definido do seu SGA?

2- Foi definido algum método para avaliagdo dos impactos ambientais? Como?

4.3.2 Requisitos legais e outros

1- Como foi desenvolvido o sistema para a constante atualizacdo dos requisitos
legais?

2- Como é demonstrado o conhecimento e acesso a essa legislagao?

4.3.3 Objetivos e metas

1- Como foi estabelecido os objetivos e como foram mensuradas as metas?

2- Como os objetivos e metas estdo alinhados com a melhoria continua?

4.4 Implementagao e operagao

4.4.1 Recursos, fungoes, responsabilidades e autoridades

1- Como foram definidos os recursos humanos e aptiddes especificas para quem? o
que faz? E com que meios e prazos?

2- Como foi elaborado o atendimento a esse requisito?

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao

1- Como foi estabelecido a conformidade a esse requisito?

2- Quais sao as formas definidas para a conscientizagao dos elementos do sistema
(politica ambiental, procedimento e requisitos do SGA, observagdo de aspectos e
potenciais melhorias) pelos colaboradores?

4.4.3 Comunicagao

1- Quais as formas e critérios definidos para a comunicagao interna e externa da

empresa?
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2- Como foi estabelecida a resposta a partes pertinentes internas ou externas a
empresa?

4.4.4 Documentagao

1- Como foi definida a forma de documentacdo da empresa (politica, objetivos,
metas, escopo do SGA, registros, documentos pertinentes)?

4.4.5 Controle de documentos (alinhados ao item 4.5.4)

1- Como a empresa identifica todos os tipos de documentos e todas as
responsabilidades associadas aos aspectos de controle (elaboragao, verificagao,
aprovacgao, emissao, lista de distribuigao, original, arquivo)?

2- Quais os procedimentos para identificar a criacéo e alteragéo dos diversos tipos
de documentos, tanto externos (legislagbes, informagcdes de clientes,
regulamentos)?

4.4.6 Controle operacional (aspectos ambientais)

1- Como foram definidos e elaborados os procedimentos/instru¢des de trabalho para
as atividades, onde a sua auséncia possa afetar negativamente o ambiente ou o
resultado esperado?

2- Como é avaliado o potencial impactante quanto a necessidade de avaliar e
selecionar terceiros, tanto dentro como fora da empresa?

4.4.7 Preparacgao e resposta a emergéncias

1- Como foram estabelecidos os procedimentos para identificar potenciais acidentes
e situagbes de emergéncia, bem como prevenir e reduzir os impactos ao meio
ambiente?

2- Como ¢é feita a avaliagdo para a necessidade de mudancas desses
procedimentos?

4.5 Verificagcao

4.5.1 Monitoramento e medicgao

1- Como foram definidos os parametros para identificar e medir os métodos a usar, a
periodicidade das medicdes, as responsabilidades e o sistema de registros?

4.5.2 avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros

1- Como sado mantidos os registros dos resultados das avaliagdes periddicas dos
documentos legais e dos por ela elaborados?

4.5.3 Nao conformidade, agao corretiva e agao preventiva

1- Como sao identificadas as nao-conformidades?
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2- Como sao tomadas as acgdes corretivas que podem eliminar as causas ou nao
conformidades?

3- Como sdo tomadas as acbes de acdes preventivas para eliminar causas
potenciais evitando a ocorréncia de potenciais ndo conformidades? (auditoria)

4- Como a alteragao dessas agdes no sistema de registros é feita?

4.5.4 Controle de registros

1- Como foi estabelecida a identificacdo, o armazenamento, a protegdo, a
recuperacao e retengao, bem como a eliminagéo dos registros?

4.5.5 Auditoria interna

1- Como foram estabelecidos os critérios para as auditorias internas?

4.6 Analise pela administragao

1- Como sdo constatadas as evidéncias da melhoria continua?

2- De que forma sao estabelecidas as metas e objetivos, se necessario, para a
melhoria continua? (Qual o critério de prioridade / como isso € identificado)

3- Em caso de uma evidéncia desfavoravel a melhoria continua como séo avaliadas

e repensadas as corregoes?
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