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RESUMO

Dissertacdao de Mestrado
Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producao
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

REESTRUTURANGCAO DE UMA AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E
APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
RELATORIOS PEDAGOGICOS
Autor: Fabricio Viero de Araujo
Orientador: Dr. Felipe Martins Muller
Data e local da defesa: 04/07/2007 — 16:30

Este trabalho aborda o estudo, projeto e implementacdo de um ambiente
virtual de ensino e aprendizagem, baseado no ambiente AMEM ( Ambiente
Multimidia para a Educacdo Mediada por Computador). O Ambiente AMEM foi
desenvolvido utilizando tecnologias totalmente livres, sendo esta uma premissa para
0 seu projeto de reimplementacdo em sua segunda versao.

Baseado na primeira versdo do ambiente, foi feita uma analise baseado em
estudos e experiéncias com o uso do mesmo, concluindo-se que 0 mesmo deveria
ser remodelado e reimplementado, utilizando-se tecnologias mais atuais para o seu
desenvolvimento. Sendo assim, ficou definido que o mesmo seria desenvolvido
utilizando-se a linguagem de programagao JSP (Java Server Pages) e o banco de
dados Postgres.

Também verificou-se que o AMEM deveria comportar um modulo de relatérios
pedagdgicos e administrativos, para a extracdo de informacgdes relativas a aspectos
pedagoégicos no que se refere as disciplinas, turmas, atividades e aos alunos. Sendo
assim, foi desenvolvido um sistema que tornasse possivel ao professor obter o0 maior
namero de informacdes referentes a estes dados, possibilitando uma analise do seu
trabalho, melhorando e aprimorando o mesmo, bem como a exportacdo e

importagao destes dados.

Palavras-chave: software livre, educacao, ambientes, ead



ABSTRACT

Master Dissertation
Engineering of Production Post Graduation Program

Federal University of Santa Maria, RS, Brazil

REORGANIZATION OF VIRTUAL ENVIRONMENT OF EDUCATION
AND LEARNING AND DEVELOPMENT OF A SYSTEM OF
PEDAGOGICAL REPORTS

Author: Fabricio Viero de Araujo
Tutor: Dr. Felipe Martins Maller
Place and date of Defense: 13/07/2007 - 16:30
This work approaches the study, project and implementation of a virtual
environment of education and learning, based on the environment AMEM
(Surrounding Multimedia for the Education Mediated for Computer). The Environment
AMEM was developed using total free technologies, being this a premise for its
project of implementation in its second version. Based in the first version of the
environment, it was made an analysis based on studies and experiences with the use
of the same, concluding itself that the same it would have to be remodeled and
implementation, using more current technologies for its development. Being thus, he
was definite that the same programming language JSP (Java Server Pages) and the
data base PostgresSQL would be developed using it. Also one verified that the
AMEM it would have to hold a module of pedagogical and administrative reports, for
the relative extraction of information the pedagogical aspects in what it is mentioned
you discipline them, groups, activities and to the student . Being thus, a system was
developed, that became possible the professor, to the same get the biggest number
of referring information to these data, making possible an analysis of its work,
improving this, as well as the exportation and importation of these data.

Key Words: free software, Education, environments, ead



1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto no qual o trabalho proposto se insere, as
motivagbes, os objetivos para o seu desenvolvimento. Também, € mostrada a
estrutura de apresentacdo dos capitulos, que compdem este trabalho, seguidos de

um pequeno resumo de seus conteldos.
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Quando analisamos a educacao como um todo, vemos que esta encontra-se
sofrendo mudancas de forma muito rapida, em conseqliéncia da evolucao
tecnolégica dos dias atuais. Hoje a educacdo vem adaptando-se as ferramentas
tecnolégicas de forma que alunos e professores possam retirar o maximo de
beneficios destas novas tecnologias.

A educacdo pela utilizagdo da internet', representa uma tendéncia onde sdo
utilizados os recursos oferecidos pelas tecnologias digitais atuais. A aprendizagem
via Internet esta baseada na modalidade de Ensino a Distancia. Porém, para que
essa modalidade de ensino que utiliza a Internet como meio de comunicac¢ao auxilie
no processo de aprendizagem, € preciso uma mudanga nos paradigmas que
subsidiam o ensino tradicional. A Informatica na Educacao oferece os recursos que
podem auxiliar nesse processo, propondo mudangas necessdrias nas praticas
pedagdgicas que devem ser centradas no aluno possibilitando que ele estude
segundo seu ritmo e seus objetivos, potencializando a aquisicdo do conhecimento
(ARAUJO, 2004, p.8).

A Educacao, atualmente esta passando por um processo de renovacao de
espacos, de reavaliacdo de conteudos e de valores, tendo como ponto de partida
todas as mudancas ocorridas na sociedade e ocasionadas pela Internet, o0 que vem
acarretando uma mudanca cada vez mais importante na vida pessoal de cada um.

Neste contexto a criacdo de ambientes para educacdo mediada por
computador encontra sua fundamentacao, pois 0 uso da tecnologia digital serve para
explorar novas possibilidades pedagdgicas e contribuir para a melhoria do trabalho
docente, valorizando o educando como sujeito do processo educativo.

O trabalho aqui proposto vincula a educacdo mediada por tecnologia,
utilizando esta como uma forma de transmitir o conhecimento entre professor /
aluno, aluno / professor e aluno / aluno, como forma de quebrar barreiras
geograficas e contribuir para um conhecimento cooperativo entre todos os
participantes do processo educacional.

O uso de tecnologias livres possibilita uma abrangéncia maior no que diz
respeito a difusdo de tecnologias, ja sua finalidade principal € a de difundir

conhecimento e ndo somente o lucro financeiro.

! Rede mundial de computadores
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Segundo SILVEIRA (2006),

O movimento software livre, € a maior expressao da imaginagao dissidente
de uma sociedade que busca mais do que uma mercantilizagdo. Trata-se de
um movimento com base no principio do compartihamento do
conhecimento e da solidariedade praticada pela inteligéncia coletiva
conectada na rede mundial de computadores (SILVEIRA, 2006, pag.437).

Outra justificativa pelo uso de tecnologias livres, € que estas possuem uma
funcédo social atualmente muito importante, pois 0 uso de sistemas livres quando
comparados aos sistemas proprietarios, sdo de um custo muito inferior a estes.

Segundo SALEH (2004),

Além disso, o desenvolvimento de software livre tende a ser mais barato
que o de software proprietario . Como o codigo-fonte, conceitos e métodos
utilizados estdo livremente disponiveis, sendo muito comum o
reaproveitamento do conhecimento pré-existente. Como a utilizacdo desses
programas € livre de pagamento de royalties, mesmo que nao seja utilizado
0 codigo-fonte diretamente, produtos dispares podem ser integrados. Os
desenvolvedores de softwares livres sustentam ainda que o modelo
proprietario € menos eficiente, pois é necessario “reinventar a roda” a todo o
momento, uma vez que nao é possivel reutilizar tecnologias que ja estejam
prontas e disponiveis (SALEH, 2004, pag.57).

Tendo em vista estas premissas, pelo desenvolvimento do sistema fazer parte
de uma universidade federal, ficou decidido que a utilizagdo de ambientes livres
seria a mais adequada para o projeto do sistema.

O trabalho foi desenvolvido sobre um ambiente de aprendizagem, o ambiente
AMEM. O AMEM (Ambiente Multimidia para Educacao Mediada por Computador) foi
concebido e construido baseado solidamente em uma concepgdo metodologica
clara e objetiva, onde é disponibilizado ao professor, ferramentas que o permitam
adotar a investigacdo-agcdo fundamentadora da definichio do sistema
(CORDENONSI et al. 2006, p. 2).

O AMEM 1.0 possui as ferramentas basicas para a educacdao mediada por
tecnologia, como féruns de discusséo, sistemas para comunicagao entre todos do
grupo, biblioteca virtual, entre outros. No entanto com o uso do mesmo, foram
detectados alguns problemas no que diz respeito a interface grafica bem como ao

sistema de gerenciamento educacional.
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A partir de estudos elaborados com a utilizacdo do ambiente, foi feita uma
andlise estrutural do mesmo, bem como uma revisdo das tecnologias que eram
utilizadas no projeto. Tendo levantado estes dados, foi elaborado o projeto de
remodelagéo da primeira versdo do AMEM para a sua segunda verséo.

Nesta versdo foram modificadas sua interface, bem como as tecnologias de

desenvolvimento, pois as mesmas nao estavam mais atendendo as necessidades
tecnolégicas para o ambiente. A linguagem utilizada foi a linguagem JSP-Java
Server Pages, por ser uma linguagem robusta e por estar crescendo no mercado de
software.
O banco de dados foi migrado para o Postgres SQL, por ser considerado mais
robusto e atender melhor as necessidades do ambiente. Algumas funcionalidades,
que nao existiam anteriormente, foram incorporadas a nova versdo. Bem como a
criacdo de cursos, gerenciamento do ambiente, sistema de relatérios pedagdgicos e
sistema de importacao e exportagdo de cursos.

1.1 Obijetivo Principal

Remodelacdo e desenvolvimento da segunda versdo do ambiente AMEM,
acrescido de uma ferramenta para geracdo de relatérios pedagdgicos e

gerenciamento administrativo do ambiente.

1.2 Objetivos Secundarios

o Propor uma nova modelagem, tanto no que diz respeito a légica do sistema
como na estrutura do modelo de tabelas relacional,

o Possuir um desenvolvimento modular, possibilitando a adigdo de novas
funcionalidades mais facilmente para futuras modificacbes ou acréscimo de
médulos;

o Geracao de uma documentacéo, a partir da nova modelagem do sistema;
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1.3 Organizacao do Documento

Este trabalho esta dividido em sete capitulos. O primeiro capitulo é a
introducdo, onde esta tem por objetivo situar o leitor sobre o assunto do trabalho,
bem como seus objetivos principal e secundarios.

O segundo capitulo, aborda as tecnologias utilizadas no trabalho, ou seja, a
metodologia utilizada para o mesmo. Este € dividido em subcapitulos abordando a
educacao mediada por tecnologia, software livre e a Educacdo aplicada a
informatica.

O terceiro capitulo aborda a primeira versdo do ambiente AMEM, bem como
as suas tecnologias de desenvolvimento e a segunda versdo do ambiente.

O quarto capitulo aborda o sistema de relatérios pedagédgicos, implementado
no ambiente.

O quinto capitulo explica do sistema de exportagdo e importagdo de dados, e
o sexto capitulo é a conclusédo do trabalho, onde seu objetivo é expor para o leitor,
se 0s objetivos foram alcancados, bem como trabalhos futuros. Por fim, as

referéncias bibliograficas.



2 Tecnologias de Informacao e
Comunicacao

Este capitulo ird abordar uma visdo geral sobre as tecnologias utilizadas na
educacdo mediada por tecnologia. Primeiramente ira passar uma visdo sobre
sistemas Software Livre, posteriormente a educacdo mediada por tecnologia e por
ultimo os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, focando o ambiente Moodle
e TelEduc.



16

2.1 Software Livre

Atualmente, o software® livre, jA é uma realidade quando se trata de
desenvolvimento e implementacdo de sistemas. Com a utilizacdo de software livre,
pode-se criar sistemas complexos de alta performance, com baixo custo e utilizando
tecnologia de ponta.

O software livre possibilita o uso de seu cédigo fonte permitindo que um
sistema seja aprimorado e melhorado, através do trabalho cooperativo visando o
aperfeicoamento deste sistema.

A utilizagao do software livre para o desenvolvimento de sistemas, possibilita
que estas ferramentas que sdo desenvolvidas por um grupo de pessoas, venham
auxiliar a outros grupos de pesquisadores ou até mesmo estudantes, permitindo a
troca de experiéncias e uma constante atualizacdo das ferramentas.

Segundo DIPOLD (2005),

A principal motivagdo para uso de software livre a “redugdo de custos”,
seguida de “maior flexibilidade para adaptagdo”, “maior qualidade
(estabilidade, confiabilidade, disponibilidade)”, “maior autonomia do
fornecedor” e “maior seguranca”. Desta forma, as principais motivagdes sao
de ordem econdmica (custos e fornecedores) e técnicas (flexibilidade e
qualidade) (DIPOLD, 2005, pag.27).

2.1.1 Conceitos sobre Software Livre

Software livre se refere a liberdade dos usuarios executarem, copiarem,
distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software (GNU, 2006). Mais
precisamente, este autor se refere aos quatro tipos de liberdade, para os usuarios do

software:

o A liberdade de executar o programa, para qualquer proposito (liberdade n.0);

2 Programa de computador
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o A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para suas
necessidades (liberdade n.1). Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para
esta liberdade;

o A liberdade de redistribuir cdépias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo (liberdade n.2);

o A liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie (liberdade n.3);

Um programa € software livre, se os usuarios tém todas as liberdades
anteriormente citadas atendidas. Portanto, software livre, é livre para a redistribuicao
de cépias, seja com ou sem modificacdes, seja de graca ou cobrando uma taxa pela
distribuigdo, para qualquer um em qualquer lugar. Desta forma ndo é necessario
pedir ou pagar pela permisséo.

Deve-se também ter a liberdade de fazer modificagcbes e usa-las
privativamente no trabalho ou lazer, sem nem mesmo mencionar que elas existem.
Ao se publicar as modificagcdes, ndo se deve ser obrigado a avisar a ninguém em
particular ou de nenhum modo em especial.

A liberdade de utilizar um programa significa que qualquer tipo de pessoa
fisica ou juridica pode utilizar o software em qualquer tipo de sistema computacional,
para qualquer tipo de trabalho ou atividade, sem que seja necessario ao
desenvolvedor ou a qualquer outra entidade em especial.

A liberdade de distribuir cépias deve incluir formas binarias® ou executaveis
*do programa, assim como o cédigo fonte, tanto para as versdes originais quanto
para as modificadas. Se nao for possivel produzir uma forma bindria ou executavel,
pois algumas linguagens de programagdao nao suportam este recurso, deve ser
concedida a liberdade de redistribuir essas formas caso seja desenvolvido um meio

de cria-las.

2.1.2 Pontos Positivos do Software Livre

O uso do software livre possui varias vantagens, entre elas as citadas abaixo:

* Conjunto de instru¢des a serem executadas por um processador de um computador
4 Arquivo em que seu contetido deve ser interpretado como um programa por um computador
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o Desenvolvimento de sistemas que utilizam ferramentas independentes de
plataforma;

o A liberdade de outras pessoas estudarem seu cédigo fonte, aperfeicoando e
melhorando o seu sistema;

o Objetivo de difundir o sistema entre as universidades e entidades voltadas a
educacdo, com o objetivo de passar as mesmas condi¢cées de aprendizagem
utilizando baixo custo na implantacao de sistemas de EAD;

o Ter um sistema melhor e mais seguro, pois o cédigo fonte pode ser estudado e
aprimorado por qualquer pessoa, detectando-se assim falhas no sistemas e as
corrigindo;

o Agregar conhecimento, no momento em que o software desenvolvido torna-se
uma unido de conhecimento e técnicas trocadas entre todos os

desenvolvedores;

2.1.3 Regulamentagao do Software Livre

A Regulamentacdo de Software Livre no Brasil se da pela Lei n® 9.609, de
19.02.98, que dispde sobre a protecdo de propriedade intelectual de programa de
computador e sua comercializagdo no Pais. Segundo esta lei:

Programa de computador é a expressdo de um conjunto organizado de
instrugcdes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de
tratamento da informagdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos
periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar
de modo e para fins determinados” (art. 2 § 20, LEI n° 9.609 ).

O regime de protecao a propriedade intelectual de programa de computador
€ 0 mesmo conferido as obras literarias pela legislacdo de direitos autorais, nao se
aplicando as disposi¢des relativas aos direitos morais, o autor tem direito de
reivindicar a paternidade do programa de computador e o direito do autor de opor-se
a alteracdes ndo-autorizadas a qualquer tempo, sendo que os direitos autorais nao

dependem do registro. O registro de tutela dos direitos autorais tem validade de 50
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anos, contados a partir de 1°. de janeiro do ano subseqliente ao da sua publicacdo
ou, na auséncia desta, da sua criacao .

2.1.4 Licenga Publica Geral (GPL)

A Licenca Publica Geral GNU (GPL), € um modo de licenciar o Software Livre
e pretende garantir sua liberdade de compartilhar e alterar software livres, garantindo
que o software sera livre e gratuito para os seus usuarios. O processo de
licenciamento envolve a adicdo de dois elementos em cada arquivo fonte do seu
programa: um aviso de copyright (como "Copyright 1999 Linda Jones"), e uma
declaragdo que permite a copia, dizendo que o programa é distribuido sobre os
termos da Licenga Publica Geral GNU. Deve-se também incluir uma copia da
licenga com denominacao "COPYING" no modelo GNU.

No aviso de copyright incluir o ano em foi desenvolvida a versdao de
lancamento; adicionar o ano de cada versdo de release® . Se vérias pessoas
ajudaram a escrever o c6digo, é necessario incluir os nomes de todos eles. Se forem
copiados os cédigo de outros programas regidos pela mesma licenca, deve-se
copiar os avisos de copyright destes também. Todos os copyright devem ser
colocados juntos, no lado direito, perto do topo de cada arquivo. A declaracdo da
permissao de copia e uso deve vir depois dos avisos de copyright.

Nao ha requerimentos legais para registrar o copyright em qualquer lugar.
Contudo, pode-se registrar o copyright no Registro Americano de Copyrights,
possibilitando uma maior seguranca contra a violagdo da licenca (Copyleft) nos
E.U.A (Estados Unidos da América).

2.1.5 O Software Livre na Educagéo

O uso do computador na educagao, seja em cursos totalmente a distancia

como em cursos onde o computador é apenas um item a mais, propiciando um

3 Versdo de lancamento do software
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melhor acesso a professores, material didatico e outras atividades, € muito
importante nos dias atuais.

A tecnologia e a infra-estrutura necessaria para o emprego de computadores
na educacao, dependendo da solu¢cdo adotada, pode se tornar proibitiva, gerando
mais um fator de exclusdo. Somente instituicbes com elevados recursos financeiros
para investimento nesta area poderiam oferecer a seus alunos acesso a esta
tecnologia fundamental nos dias de hoje.

Segundo KOEFENDER et al.(2006),

Na realidade da maioria das escolas publicas brasileiras, deficiéncias
orgamentdrias e de capacitagao de pessoal contribuem diretamente para o
empobrecimento da educagao oferecida. Muitas vezes, quando nao pesa a
falta de fundos suficientes para a compra de computadores e de outros
artefatos tecnoldgicos em particular, a desatualizagdo dos docentes sobre
as tecnologias computacionais vigentes acarreta conseqUéncias
desastrosas para a insergdo da informatica nas escolas, pois o
desconhecimento ou defasagem tecnolégicos causam inadequagao ou
completa resisténcia dos professores ao ambiente informatizado,
acarretando na subutilizagdo do parque tecnolégico escolar.(KOEFENDER,
et al., 2006, pag. 2)

O software livre, embora ndo seja uma solugcdo universal, pode contribuir
significativamente para a disseminagéo e uso em larga escala de soluges eficientes

e de baixo custo para a educacgao, a distancia e mediada por computador.

2.2 Educacao Mediada por Tecnologia

No decorrer dos Ultimos anos, o ensino a distancia vem ganhando espaco em
diversas empresas e instituicbes de ensino. Cada vez mais, novas técnicas vém
surgindo de forma a melhorar o processo de aprendizagem neste meio. O
desenvolvimento de novas tecnologias e a criacdo de novos ambientes de
aprendizagem, possibilitam um melhor aproveitamento dessas tecnologias quando
incorporadas diretamente a educagao.

Levar o conhecimento a quem tem dificuldade em acessa-lo pelos meios
tradicionais € um dos principais objetivos da Educacdo a Distancia. As novas
tecnologias, com destaque para internet, vieram a revolucionar a forma de ensinar a

disténcia, pois através dela foi possivel minimizar uns dos maiores problemas da
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EAD (Educacéo a Distancia), a distancia fisica e geografica entre o professor e aluno
0 que incentivou ainda mais o crescimento da educacdo Baseada na Web®.
Segundo MORAN (2006),

Educacgao a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos nao
estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet.
Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisao, o video, o
CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes (MORAN, 2006, pag.
4).

A utilizacdo do computador na Educacdo, principalmente na forma de
ambientes de aprendizagem, vem demonstrando ser um grande auxilio no processo
de ensino e aprendizagem (Lucena, 1994). A crescente demanda pelo uso das
Tecnologias da Informagédo e da Comunicag¢ao na area do conhecimento, fez surgir
ambientes educacionais, concebidos como ferramentas para a aprendizagem. Esses
ambientes possibilitam a integracado e contextualizagdo do saber, sendo, portanto,
uma ferramenta poderosa nos processos de construgdo da aprendizagem.

Segundo ALMEIDA (2003),

Com o uso de ambientes digitais de aprendizagem, redefine-se o papel do
professor que finalmente pode compreender a importancia de ser parceiro
de seus alunos e escritor de suas idéias e propostas, aquele que navega
junto com os alunos, apontando as possibilidades dos novos caminhos sem
a preocupacgao de ter experimentado passar por eles algum dia. O professor
provoca o aluno a descobrir novos significados para si mesmo ao incentivar
o trabalho com problematicas que fazem sentido naquele contexto e que
possam despertar o prazer da escrita para expressar o pensamento, da
leitura para compreender o pensamento do outro, da comunicagédo para
compartilhar idéias e sonhos, da realizagdo conjunta de produgdes e do
desenvolvimento de projetos colaborativos. Desenvolve-se a consciéncia de
que se € lido para compartilhar idéias, saberes e sentimentos e nao apenas
para ser corrigido (ALMEIDA, 2003 pag.335) .

Atualmente, muitas das informacdes académicas estdo disponiveis nos meios
eletrbnicos, através dos ambientes de aprendizagem, faciltando ao aluno a
exploragdo do conteudo, de forma livre, segundo seu interesse, seu ritmo,
estimulando o trabalho cooperativo, a comunicagado e a aquisicdo do conhecimento.

Os ambientes de aprendizagem, por serem flexiveis e permitirem acesso as

6 . . .
Rede de alcance mundial, também conhecida como www
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informacdes de forma n&o linear, permitem ao aprendiz o controle sobre sua

navegacao e seu ritmo de aprendizagem.

2.2.1 O Papel da Internet na EAD

A internet, foi desenvolvida nos tempos remotos da Guerra Fria com o nome
de ArphaNet para manter a comunicagdo das bases militares dos Estados Unidos
intacta no caso de um ataque nuclear.

No decorrer dos anos as universidades e o0s setores governamentais,
comecaram a utilizar a internet como ferramenta de comunicagédo e troca de
informagdes, ampliando assim a area geografica da rede.

Com o fim da guerra fria, a internet comegou a ser explorada comercialmente,
e sua abrangéncia geografica aumentou com a interconexao de outros paises e
continentes, para a troca de informagdes entre universidades e empresas.

Com a chegada dessa rede mundial, a possibilidade da quebra de fronteiras
geograficas e a difusdo de conhecimento, possibilitaram um crescimento no que diz
respeito a aprendizagem a distancia.

A internet possibilitou que novas ferramentas passassem a fazer parte do
cotidiano de muitas pessoas, como o e-mail ’ e a informacdo em tempo real a
qualquer momento e em qualquer lugar, ndo importando onde estas se encontrem

fisicamente.

2.2.2 Caracteristicas Positivas da Internet em EAD

o Independéncia em relacao a tempo e lugar;

o Proporciona ainda novas oportunidades de aprendizado e instrucéao
participativa entre varios grupos de pessoas. Treinadores, instrutores,
podem coordenar instrugcdes com outros colegas de outros lugares e

organizacoes que eles certamente jamais ouviram falar;

7 . A- . .
Correio eletronico, permite a troca de mensagem pela internet
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Multiplataforma: os protocolos TCP/IP® (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol ) da Internet permitem que computadores com
diferentes sistemas operacionais se comuniquem entre si;
Desenvolvimento rapido: se comparado com outros produtos de
capacitacdo baseado em computador, um produto terminado de
capacitacao baseado na Web pode ser desenvolvido rapidamente;
Variedade de recursos: varios utilitarios da Internet estao disponiveis
para especificas aplicagées. Podem ser usados o e-mail, o boletim
eletrénico, conferéncia em tempo real, tutoriais interativos e outros;

Facil atualizacdo de conteudo: comparado com a atualizacdo de um
produto de capacitacdo em CD-ROM?® (Compact Disk — Random Only
Memory), é mais facil e rapido a atualizacdo de conteddo numa pagina
Web, capacidade de arquivamento para discussées em grupo (através
da criacdo de paginas de links'® ) e armazenamento de tépicos via
boletins eletrénicos ou féruns, sendo uma fonte de informacdes para
todos os participantes eliminando praticamente a necessidade dos
estudantes ou usuarios tomarem notas;

Os participantes tém mais controle sobre o andamento dos cursos e
também mais oportunidade para se concentrar no conteddo que mais lhe
interessam, e aprender de acordo com o seu ritmo de aprendizagem;
Oportunidade de interacdo: instrutores de cursos baseados na Internet
descobriram que as discussdes aluno - aluno ou aluno - professor sédo
substancialmente intensificadas via on-line, mais do que na tradicional
sala de aula;

Participantes do ambiente de aprendizado da Internet podem, na
comunicagao assincrona, ler e refletir o quanto quiserem antes de

responderem as questoes;

Pontos a Serem Melhorados da Internet em EAD

8 s = .
Protocolo de comunicag@o padrao da internet
9 . .
Disco compacto somente para leitura
10 At .
Uma referéncia num documento em hipertexto a outro documento ou a outro recurso
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o Largura limitada de banda — Bandas limitadas significam performance
mais lenta do que os tradicionais métodos de capacitagcdo via
computador, especialmente quando incorporam som, video e graficos
mais elaborados para capacitacao;

o Falta de familiaridade e habilidade com a Internet — Os usuérios podem
nao ter conhecimento dos recursos da Internet, o que pode impedir a
boa capacitagao;

o Dependéncia da iniciativa do aluno/usuério — Diferente dos cursos
tradicionais, onde os estudantes sabem onde e quando devem chegar
para a capacitacao, recebem livros ou textos e fazem anotacdes durante
a aula, na Internet eles tém opc¢des mais flexiveis em decorréncia da
enorme variedade de informagdes. O aluno possui uma maior
responsabilidade ndo apenas na escolha, mas também na intensidade
de participacdo e colaboracdo, na manutencdo e organizacdo do
material dos cursos, 0s quais, acessados eletronicamente, podem ou
nao ser selecionados pelo aluno para posterior leitura e reflexao.

LANDIM (1997), considera como desvantagem o seguinte:

o O feedback de possiveis erros pode ser mais lento, embora os meios
tecnologicos reduzam estes inconvenientes;

o Os servigos administrativos séo geralmente mais complexos que no
ensino presencial.

o Pode-se observar que o EAD evoluiu bastante na ultima década,
sendo o avancgo da tecnologia e dos meios de comunicagdes
fundamentais para que esse fato ocorresse (LANDIN, 1997).

2.3 Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA)

A utilizagdo de um ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), é de
vital importancia para uma intercomunicag¢ao entre o aluno e o professor no ensino a
distancia. Tendo em vista isto, deve-se desenvolver sistemas capazes de satisfazer

as necessidade basicas de ensino/aprendizagem em meios virtuais e digitais.
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Definimos “ambientes de aprendizagem” como sistemas de ensino e
aprendizagem integrados e abrangentes capazes de promover o engajamento do
aluno (Coscarelli, 2002). Segundo PETERS (2001), neste processo,

Os estudantes nao devem ser objetos, mas, sim, sujeitos do processo de
aprendizagem. Por isso devem ser criadas situacées de ensino e
aprendizagem nas quais eles mesmos possam organizar seu
estudo(principio do estudo auténomo). O proprio estudo nao é iniciado e
dirigido por eventos expositivos e receptivos ritualizados, mas, sim, por meio
de discussao e interagao (principio do estudo por meio de comunicagéo e
interagéo). (PETERS, 2001, p. 179)

Sao inumeras as ferramentas para a aprendizagem com o objetivo de
trabalhar na educacao a distancia. Neste caso o que diferencia uma ferramenta de
outra sdo as suas caracteristicas pedagdgicas, que interferem diretamente no
processo de aprendizagem, e as ferramentas de apoio e intercomunicacao entre o

professor e o aluno.

2.3.1 Ferramentas de um Ambiente AVEA

Para que o aprendizado a distancia tenha uma boa fluéncia e possa
obter os resultados esperados, € necessario que exista uma ferramenta com
recursos altamente eficazes para a troca de informacgdes entre o aluno e o educador
e o aluno e aluno. Existem ferramentas basicas que auxiliam nesse processo, entre
elas tem-se:

o Férum

Um férum de discussao € um recurso de grande importancia, em um processo
de trabalho cooperativo. Em um ambiente de aprendizagem o férum possibilita que
as duvidas de um aluno sejam compartilhadas com os colegas que podem patrticipar
da discussao em prol do esclarecimento das mesmas. O férum permite acesso a
uma pagina que contém os topicos em discussdo durante o andamento do curso,
permitindo o acompanhamento da discussdo através da visualizacdo de forma
estruturada das mensagens ja enviadas e a participagdo na mesma por meio do
envio de mensagens.
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o Sala de Discussao
A sala de discussao € muito importante em um ambiente EAD, pois, € nela
que os participantes podem discutir assuntos relacionados ao aprendizado em

tempo real e trocar idéias juntamente com os alunos e educadores.

o Portfélio
O portfélio tem um papel importante para a submissdo do material
educacional relativo ao aprendizado do aluno, fornecendo assim uma mostra das

tarefas feitas pelos alunos e a troca de conhecimento entre os mesmos.

. Mensagens
As mensagens servem como ferramentas para a troca de informacgdes sobre

diversos temas, entre os alunos e o educador e os alunos.

° Biblioteca

A biblioteca € uma ferramenta importante, pois, € nela que o professor
organiza e disponibiliza o material didatico como suporte ao aprendizado.

2.3.2 Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem Estudados

Para o desenvolvimento deste trabalho, alguns ambientes virtuais foram
comparados e estudados para se obter algumas caracteristicas e informagdes de
importante relevancia para o trabalho. Os ambientes estudados foram o Moodle e o

TelEduc, por serem duas ferramentas muito utilizadas nos meios académicos.

2.3.2.1 Moodle

O Moodle é um software para produzir e gerenciar atividades educacionais
baseadas na Internet e/ou em redes locais. E um projeto de desenvolvimento
continuo pensado para apoiar o social construtivismo educacional. Conjuga um

sistema de administracdo de atividades educacionais com um pacote de software
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desenhado para ajudar os educadores a obter alto padrao de qualidade em
atividades educacionais on-line que desenvolvem.

Uma das vantagens principais do Moodle sobre os demais sistemas € que ele
€ muito bem fundamentado para por em pratica uma aprendizagem social
construtivista, ou seja, a pessoa constréi o novo conhecimento ao interagir com o
seu ambiente e 0 mundo que o cerca.

Para CARRETERO (1997), construtivismo,

€ a idéia que sustenta que o individuo - tanto nos aspectos cognitivos
quanto sociais do comportamento como nos afetivos - ndo € um mero
produto do ambiente nem um simples resultado de suas disposigbes
internas, mas, sim, uma constru¢ao propria que vai se produzindo, dia a dia,
como resultado da interagao entre esses dois fatores. Em conseqléncia,
segundo a posig¢ao construtivista, o conhecimento ndo é uma copia da
realidade, mas, sim, uma construcao do ser humano (CARRETERO , 1997).

2.3.2.1.1 Filosofia do Ambiente

O designio e o desenvolvimento sdo guiados por uma filosofia particular de
aprender, um modo de pensar a educacgao-aprendizagem conhecido como a
"pedagogia do social construtivismo".

2.3.2.1.2 Aspectos Técnicos

O Moodle, € um software livre, submetido sobre uma licengca GNU. Utiliza a
linguagem de programacdo PHP (Hypertext Preprocessor) e banco de dados
MySQL.

2.3.2.2 TelEduc

O Teleduc, é um ambiente para a criagdo, participacdo e administracdo de
cursos na Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formacao de

professores para informatica educativa, baseado na metodologia de formacao
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contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacdo) da UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas). O
TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas
foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por
seus usuarios. Com isso, ele apresenta caracteristicas que o diferenciam dos
demais ambientes para educacdo a distancia disponiveis no mercado, como a
facilidade de uso por pessoas ndo especialistas em computagédo, a flexibilidade
quanto a como usa-lo e um conjunto enxuto de funcionalidades.

O TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que
disponibiliza Atividades, possibilitando a agdo onde o aprendizado de conceitos em
qualquer dominio do conhecimento é feito a partir da resolugéo de problemas, com o
subsidio de diferentes materiais didaticos como textos, software, referéncias na
Internet, dentre outros, que podem ser colocadas para o aluno usando ferramentas
como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas FreqlUentes, entre outros.

No capitulo seguinte sera abordado o ambiente AMEM como um todo,

juntamente com suas novas funcionalidades e sua arquitetura.



3 AMEM - Ambiente Multimidia
para Educacao Mediada por

Computador

Este capitulo, ira abordar o projeto AMEM em sua primeira versao,
juntamente com seu histérico de desenvolvimento, as tecnologia que foram
utilizadas para sua constru¢ao como, linguagem e sistema gerenciador de banco de
dados, concepgao pedagogica e de modelagem.

A seguir, sera abordado o projeto AMEM versao 2.0, juntamente com as
novas ferramentas, mddulos adicionais, sua modelagem e as novas tecnologias de

desenvolvimento que foram utilizadas para a implementacao do ambiente.



30

O AMEM é um ambiente multimidia para educagdo presencial, semi-
presencial e a distancia que utiliza uma arquitetura cliente-servidor e multicamadas,
baseado na Web, utilizando para esse fim sistemas operacionais e aplicativos Livres,
sem impossibilitar seu uso em ambientes de software proprietarios.

Este ambiente utiliza como base didatico-metodoldgico conceitos e teorias
educacionais dialdgicas-problematizadoras associados a tecnologia da informagao.

3.1.1 Histérico

A primeira versdo do AMEM, foi desenvolvida como trabalho de dissertagéo
do aluno Edgardo Gustavo Fernandez no ano de 2003, pelo curso de Programa de
Pés-graduacdo em Engenharia de Produgcdo da Universidade Federal de Santa
Maria, sendo orientado pelo professor Dr. Felipe Martins Muller. O AMEM é um
ambiente  desenvolvido utiizando a arquitetura web e tecnologias
livres.(FERNANDEZ, 2003)

O AMEM é um projeto interdisciplinar, que trabalha com aspectos
pedagdgicos bem definidos.

Estes aspectos tém como objetivo, o desenvolvimento de um ambiente
multimidia para educacdo mediada por computador na perspectiva da investigacao-
acao educacional, cuja base didatico-metodolégica é regida pela educacao
dialégico-problematizadora (FREIRE, 1987) consolidada sob a forma de trés
momentos pedagoégicos (ANGOTTI e DELIZOICOV, 1990), problematizacao inicial,
organizacao do conhecimento e aplicagao do conhecimento.

Segundo CORDENONSI et al. (2006) :

A problematizagao inicial é apresentada como um desafio na forma de
questoes e/ou situagdes que devem ser discutidas e debatidas pelos
alunos. No préximo momento, na organizagdo do conhecimento, o educador
deve orientar a sistematizagdo do mesmo, para a completa compreenséo do
tema e do problema apresentado. Este conhecimento devera ser usado pelo
aluno para analisar o problema inicial e generaliza-lo para outras situagdes
que sao explicadas pelo mesmo conhecimento, o que caracteriza o terceiro
momento, da aplicagao do conhecimento (Cordenonsi et. al, 2006 pag. 3).

Entre os objetivos do AMEM, encontram-se alguns que estéo citados abaixo:
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o Auxiliar na construgcdo do conhecimento por meio de interfaces
amigaveis e de facil uso para educandos e educadores;

o Fornecer mecanismos de comunicagdo assincrono, permitindo, assim,
gue o educando trabalhe dentro de seu proprio ritmo de aprendizagem e
em seu tempo disponivel, além da comunicacao sincrona, que lhe exige
uma participagdo efetiva no grupo de trabalho para uma avaliagdo do
seu progresso pelo educador;

o Disponibilizar mecanismos ao educador para avaliar e acompanhar o
progresso da aprendizagem dos educandos, permitindo-lhe, assim,
interferir, quando necessario, na constru¢cdo do conhecimento do
educando;

o Superar o ambiente de sala de aula tradicional, apresentando os temas
de estudo de uma forma mais interativa, propiciando ao educando
participar mais ativamente da elaboragéo e constru¢cdo do conhecimento,
tanto individual como em grupo;

o Fornecer diferentes formas de acesso aos dados de estudo, registros e
observagbes de suas agbes, para que 0s educandos e educadores
reflitam sobre as questbes e temas estudados, buscando alternativas
para os problemas apresentados e sendo capazes de explicarem como
0s mesmos foram resolvidos;

. Criar um sistema que facilitasse sua implantacao, utilizando-se, ao
méaximo, de tecnologias proprias ou de origem freeware ‘e open source'?,
visando a obtencdo de um produto de baixo custo e de alta taxa de
flexibilidade e manutengéo.

3.1.2 Tecnologias Utilizadas

O AMEM trabalha com a concepcéao de Software Livre, ou seja, que 0 mesmo
possa ser reimplementado, modificado e melhorado possibilitando que ele seja

usado de acordo com as necessidades do usuario. Dentro destas concepcgdes foram

! Programa de computador gratuito para livre distribuicdo
12 Programa de computador que utiliza o cédigo fonte aberto, ver 2.3
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definidas as tecnologias para desenvolvimento do sistema e para armazenamento

de dados.

3.1.2.1 Linguagem

A linguagem utilizada na primeira versao, foi a linguagem PHP (Hypertext
Processor) na sua versao 4.1.0, a qual é interpretada e cujo interpretador, além de
software livre, é multiplataforma, evitando a necessidade da compilacéo da aplicacao
quando do uso em plataformas de trabalho diferentes da original. Essa linguagem
oferece o acesso a diferentes mecanismos de armazenamento de dados, tanto de
arquivos, quanto de SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), além de ser
distribuida gratuitamente pela Internet e estar em constante processo de
desenvolvimento e aprimoramento (Apache Software Foundation, 2002).

Por ser uma linguagem interpretada, ela baseia-se em scripts, que ficam
encapsulados nas paginas Web, sendo os elementos "<?php" e "?>" delimitadores do
conteudo do script. As paginas que contém esses delimitadores sao direcionadas
pelo servidor Web para serem interpretadas e os scripts substituidos pelos seus
resultados.

3.1.2.2 Banco de dados

A primeira versao do AMEM, utilizou o banco de dados MySQL 4.0 para
armazenagem e gerenciamento de dados. O MySQL é um servidor de banco de
dados compacto, ideal para aplicagdes de pequeno e médio porte. Implementa
grande parte do padrdo ANSI™ SQL 2, nivel intermediario e parte das
recomendagbes do padrao SQL 3, tendo como objetivo ndo prejudicar o
desempenho do sistema em detrimento da disponibilizagdo de servigos pouco
utilizados pelo usuario e que fazem parte desses padrdes. Essa padronizacao

permite que a aplicacdo possa mudar para outro SGBD (Sistema Gerenciador de

'3 American National Standards Institute, organizacio particular estado-unidense sem fins lucrativos que tem por
objetivo facilitar a padroniza¢@o dos trabalhos de seus membros
" Struturede Query Language, linguagem estruturada de pesquisa de dados padrao utilizada em sistemas SGDB
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Banco de Dados) com minimas mudancgas nas instrugdes de consulta. Além dessa
vantagem, outra que levou a sua escolha foi a portabilidade, uma vez que da suporte
aos mais variados sistemas operacionais, sejam eles Unix, Win32, OS/2, tendo seu

desempenho aumentado principalmente em sistemas Unix.

3.1.3 Modelagem

Dentro da engenharia de software, o AMEM 1.0 utilizou a metodologia de
prototipacédo ou espiral devido ao seu carater evolutivo, ou seja, o projeto € refinado
a proporgcao do aumento do conhecimento mutuo do sistema por parte do usuario e
do desenvolvedor. Essa caracteristica foi essencial no desenvolvimento deste
projeto uma vez que o grupo AMEM é multidisciplinar, o que exigia a definicdo de
alguma interface de comunicacdo comum que permitisse transcrever as
necessidades e desejos dos educadores num ambiente computacional. Para
SOMMERVILLE (2004) :

0 processo em espiral representa o processo de software como uma
seqliéncia de atividades com algum retorno de uma atividade para outra, o
processo € representado como uma espiral. Cada loop na espiral representa
uma fase do processo de software. Assim, o loop mais interno pode estar
relacionado a viabilidade do sistema; o loop seguinte, a definicdo de
requisitos do sistema; o préximo loop, ao projeto do sistema, e assim por
diante.(SOMMERVILLE, 2004, p.44)

A partir deste projeto, o ambiente foi desenvolvido em sete médulos distintos:

o O médulo IDENTIFICACAO reline 0os mecanismos responsaveis por
identificar os usuarios do sistema permitindo o registro de suas
atividades e personalizacdo dos recursos a ele oferecidos, além de
responder pela solicitagdo de novos cadastros e problemas com a
identificacao de usuarios.

o O mddulo PESSOAL reune servigos relacionados a manutencao dos
dados cadastrais dos usuarios e consulta aos mesmos, bem como,
mecanismos de agendamento particular de compromissos e atividades e

de troca particular de mensagens com integrantes do ambiente.
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O médulo COMUNICACAO busca reunir mecanismos de comunicacdo
tanto sincronos, como as salas de discussao, quanto assincronos, como
féruns, murais e noticias, em que poderdo ser discutidos os mais
variados temas sob um sistema de mensagens publicas, publicacao de
avisos e destaques de acontecimentos para leitura. Como a pratica
educacional adotada tem um forte viés dialégico, ndo seria viavel o
desenvolvimento desse ambiente sem ferramentas que o permitissem.
Esses recursos buscam fortalecer o processo dialégico iniciado na sala
de aula.

O modulo DISCIPLINA contempla os recursos para gerenciamento de
disciplinas, turmas e alunos, recursos de autoria para o professor
compor e acompanhar as atividades propostas aos alunos, assim como,
fornecer aos alunos acesso as atividades propostas pelo professor.

O modulo BIBLIOTECA reune as bibliografias sob a forma tanto de
referéncias bibliograficas quanto de documentos eletrénicos, que serao
utilizadas pelos professores como material didatico de suas aulas, bem
como para leitura suplementar.

O modulo AJUDA reune documentagdo sobre o funcionamento do
ambiente e a forma de uso, bem como mecanismos de interagéo para os
usuarios sanarem eventuais duvidas e apresentarem opinides sobre o
ambiente (LAUERMANN, 2002).

O moddulo SAIR permite que o usuério saia de uma turma e/ou de uma
disciplina bem como do ambiente.
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Figura 1. Visao geral do Ambiente AMEM 1.0

3.1.4 Concepcao Pedagdgica

O AMEM trabalha com a abordagem da investigacdo-acao, onde esta permite
o conhecimento das dificuldades e dos problemas relacionados a indagacao
introspectiva e, através da formagdo de grupos de participantes engajados na
pratica, possibilita-se a potencializacao daquelas acdes direcionadas a mudancgas na
realidade educativa.

A Investigagdo-acdo é, a0 mesmo tempo, um processo epistemoldgico de
indagagao e conhecimento, um processo pratico de indagagdo e mudanga e
um compromisso ético de servico a comunidade social e educativa.
(ANGULO, 1990, p. 40)

Segundo Carr e Kemmis (1986, p.186), a investigagdo-acdo possui quatro
momentos inter-relacionados: Planejamento, Acao, Observacdo e Reflexdo. Esses
momentos podem ser organizados através de duas dimensdes, sendo uma de
carater reconstrutivo-construtivo e a outra permeando o valor discursivo e ou pratico
do processo.
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Os momentos caracterizam-se por promulgar visdes prospectivas e
retrospectivas da acdo que formam conjuntamente uma espiral auto-reflexiva de
conhecimento e agéo.

No entanto, antes de se planejar uma acdo, € necessario definir uma
preocupacgao tematica, o tema do projeto de investigacdo-acao. Kemmis e Mctaggart
(1988, p.121-131) propdem a criacdo de uma tabela de invencdo, no AMEM ela foi
denominada de Matriz Dialégico-Problematizadora (MDP).

Essa tabela tem em seus eixos as quatro categorias basicas para a
compreensao de qualquer situacao educativa: os professores; os estudantes; o tema
de estudo e o contexto, de modo a obter uma ferramenta de andlise da situagéao
educativa.

A MDP é formada por questées de investigacdo que organizam de forma
sistémica todas as etapas da Investigacdo-Acdao Educacional, a partir de agora
denominada IAE, e é preenchida mediante o questionamento em cada interseg¢éao do
que se pode falar do tema em particular (coluna) em relacdo ao predicado em
particular (linha).

Uma vez percorrida toda a matriz, e reavaliadas as anotagbes de forma
sucessiva, comecar-se-a a identificar as principais preocupacdes tematicas que

receberam destaque nas respostas aos questionamentos.

Segundo MALLMAN (2004),

A partir do estudo da MDP, é possivel explicitar que a preocupagao tematica
na MDP é trabalho sistémico realizado inicialmente pelo professor, tendo em
vista a organizagao/construgdo/invengado de instrumentos (questoes de
pesquisa) em torno dos quatro aspectos fundamentais a serem
investigados. Desse modo, a preocupagao tematica nao é o problema em si,
mas sim a delimitacdo do mesmo. Além disso, gera como resultado
concreto as questdes da MDP, permitindo melhorar a compreensdo e
inaugurar o didlogo-problematizador.(MALLMAN, 2004, p.27)

3.2 AMEM - Segunda Versao

Atualmente o AMEM esta sendo utilizado em instituicdes para atividades de

ensino, pesquisa (0 entender do processo de ensino-aprendizagem semi-presencial
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e a distancia) e extensdo como a Universidade Federal de Santa Maria — UFSM e
UNIJUI , dentre outras.

Na UFSM (Universidade Federal de Santa Maria) se encontra o nucleo de
desenvolvimento do ambiente AMEM. Ele é utilizado por diversos professores das
areas de Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Produgdo, Educacgédo e Fisica.
Além disso, docentes de outras areas utilizam-no para suas atividades nos cursos de
pds-graduacdo (stricto senso e lato sensu) e em atividades de extensao,
particularmente cursos voltados a comunidade, onde o ambiente é utilizado como
mediador entre as aulas presenciais e as tarefas que devem ser realizadas fora do
horario da aula.

A partir da utilizagcdo do ambiente AMEM, chegou-se a algumas conclusdes
sobre o aprimoramento, no que diz respeito aos aspectos tecnoldgicos e
pedagdgicos do mesmo. Baseado nestes estudos verificou-se a necessidade de
reestruturagdo do ambiente, com as seguintes propostas:

e a necessidade de construir novos operacionalizadores pedagdgicos,
incluindo também formas de utilizagdo do ambiente que nao estejam

estritamente baseadas na concepgao pedagodgica original.

e A criagdo e manutencdo de novos operacionalizadores pedagdgicos
através da implementacao de objetos educacionais manipulaveis se
torna um objetivo interessante por si mesmo e fornece subsidios e
ferramental importante para os diversos aspectos das acoes
educacionais dos professores Ao mesmo tempo propicia aos
professores, cujo embasamento tedrico-metodolégico diverge do
escolhido para o sistema, uma gama maior de praticas educacionais
que nao sao completamente atreladas ao sistema original. Da mesma
forma, a redefinicdo dos trés operacionalizadores pedagdgicos como
uma ferramenta importante, mas n&o Unica e n&o obrigatoria liberta as
correntes criadas pela instigacdo do professor a pratica da
investigacao-acdo. Sendo assim, os operacionalizadores escolhidos
pelos professores refletirdo suas escolhas pedagogicas, € nao o

contrario;
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* A necessidade de utilizacdo de um sistema mais robusto, devido ao
crescente aumento de usuarios: as escolhas tecnologicas a época do
desenvolvimento do ambiente refletiam as tendéncias da mesma época
e foram consideradas acertadas até entdo. A tecnologia emergente ja
trouxe novas melhorias em termos de sistemas de desenvolvimento
que nao podem ser descartadas. Neste contexto, na implementacédo da
segunda versdo do AMEM foi considerado, também, a mudanca de
tecnologias de desenvolvimento (mais notadamente a linguagem de
programagéo e o banco de dados de suporte), com o intuito de gerar
um cédigo mais eficiente, robusto e rapido. Premente a estas escolhas,
a necessidade de geragdo de um software livre na concepc¢ao da
palavra e como elemento no combate a exclusao digital, as discussdes
realizadas no capitulo 2 sobre as necessidades do software em relagao
ao computador do cliente se tornam cada dia mais necessarias e

norteadoras do trabalho desenvolvido;

« A necessidade da readequagdo da interface do ambiente: como
discutido anteriormente, algumas questdes relacionadas a interface, no
que concerne a sua escolha de cores e a forma de manipulagédo dos
usuarios através dos perfis foi rediscutida. A maior liberdade dos
ambientes atuais permite uma melhor harmonizag&o no que concerte a
parte estética, sem deixar de lado a necessidade de manter o mesmo
visual consistente em todos os ambientes e sistemas, a0 mesmo
tempo em que a manipulacdo dos perfis dentro da metodologia do
sistema foi alterada. Na concepcao atual, o usuério pode trocar de aula
— ou sala de aula, ou disciplina — sem necessitar sair da mesma. O ato
de entrar em uma disciplina automaticamente o exclui da anterior,
poupando trabalho do usuéario e tornando a interface mais clara e

transparente para alunos e professores (HOELZEL, 2004).

3.2.1 Nova Estrutura do Ambiente AMEM
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Baseados nas experiéncias obtidas com a utilizacdo do ambiente, foram

melhoradas e incorporadas novas funcionalidades no ambiente, sdo elas:

Cadastro de cursos: a primeira versao somente possibilitava o cadastro
de disciplinas e turmas nas disciplinas, tendo em vista que o0 ambiente é
um sistema EAD, decidiu-se remodelar sua estrutura para que possa ser
criado cursos e dentro destes disciplinas e turmas;

Matricula automatica: foi desenvolvido um sistema mais intuitivo para o
ato da matricula, possibilitando que o aluno solicite a matricula € o
professor pode aprovar ou nao esta;

Objetos educacionais: nova funcionalidade, onde o professor pode
anexar objetos educacionais para trabalhar nas suas respectivas aulas;
Sistema de Mensagens: o novo sistema de mensagens do ambiente, foi
readaptado e melhorado, fazendo com que possibilita-se um uso mais
racional e agil do mesmo, criando-se uma interface préxima a dos
sistemas de e-mail utilizados atualmente;

Dados do Usuério: neste modulo, foram otimizados os métodos para o
cadastro dos dados do usuério, bem como foi feita uma reandlise dos
dados armazenados sobre os mesmos. Também foi incorporada a foto
do usuario, funcionalidade esta que nao existia na versao anterior;

Pasta virtual: esta nova funcionalidade n&o existia na primeira versao do
ambiente. Ela tem como objetivo, possibilitar o usuario criar uma pasta
virtual e colocar seus trabalhos na mesma, podendo compartilhar ou néo
estes com seus colegas.

Administragdo do ambiente: foi criado este médulo, para que o professor
ou administrador pudesse administrar os cursos, as aulas, as turmas,
disciplinas e os professores do ambiente em um mesmo local (Médulo
administracao);

Sistema de Importacdo e Exportacdo de Dados: esta é uma nova
funcionalidade do ambiente AMEM. Ela permite que o professor ou
administrador, possa exportar cursos em formato XML (Extensible
Markup Language) e apds importa-los para o mesmo servidor AMEM ou

para um outro servidor AMEM.
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o Sistema de relatérios: nova funcionalidade, onde o professor ou
administrador pode exibir relatérios pedagdgicos ou administrativo das

turmas, disciplinas e cursos, com varias informagdes sobre estes (vide

capitulo 4);
Administracdo
Aluno 1
Administrador Usuarios <— Comunicagéo Cursos
Frofessor T
Matriculas Disciplinas <«——  Biblioteca
Turmas

Figura 2. Visédo geral da estrutura do AMEM 2.0

A partir destas definices, decidiu-se elaborar uma modelagem do ambiente
utilizando a linguagem de modelagem UML (Unified Modeling Language), por ser ela
o padréao de modelagem e documentacgéo de sistemas utilizada hoje para o projeto e
desenvolvimento de software.

Foi elaborado um estudo a partir da antiga base de dados, e com os
resultados obtidos esta foi remodelada para que as novas funcionalidades

pudessem ser incorporadas no ambiente.
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Figura 3. Visédo geral do ambiente AMEM segunda versao

3.2.2 Tecnologias utilizadas

As escolhas tecnolégicas a época do desenvolvimento do ambiente refletiam
as tendéncias da mesma época e foram consideradas acertadas até entdo. A
tecnologia emergente ja trouxe novas melhorias em termos de sistemas de
desenvolvimento que ndao podem ser descartadas. Neste contexto, na
implementacdo da segunda versdao do AMEM estd sendo considerado, também, a
mudanga de tecnologias de desenvolvimento (mais notadamente a linguagem de
programacgao e o banco de dados de suporte), com o intuito de gerar um codigo mais
eficiente, robusto e rapido.

Premente a estas escolhas, a necessidade de geracdo de um software livre
na concepgao da palavra e como elemento no combate a exclusdo digital, as
discussodes realizadas anteriormente sobre as necessidades do software em relacéao
ao computador do cliente se tornam cada dia mais necesséarias e norteadoras do

trabalho desenvolvido.
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Apos ser feito um estudo sobre as novas tendéncias de desenvolvimento de
sistemas livres, chegou-se a conclusdo que a linguagem Java seria a mais
apropriada para o desenvolvimento do novo ambiente.

O banco de dados escolhido para a nova versdao do ambiente AMEM, foi o
banco de dados Postgres, por ser Software Livre e totalmente aberto, nao
necessitando o pagamento de nem um tipo de licenca, condi¢cao primordial dentro da

concepgao de desenvolvimento do ambiente AMEM .

3.2.3 Linguagem

A linguagem utilizada para o desenvolvimento da nova versdo do AMEM foi a
JSP (Java Server Pages). Hoje a tecnologia Java é uma tecnologia em ascenséo,

sendo utilizada desde aparelhos microondas até celulares. Segundo a SUN (2006),

a plataforma Java ja atraiu mais de 4 milhdes de desenvolvedores de
software, é usada em todos os principais setores no mundo inteiro e esta
presente em uma ampla gama de dispositivos, computadores e redes de
todas as tecnologias de programacao.(SUN, 2006).

A tecnologia Java esta presente em mais de dois bilhées e meio de
dispositivos, segundo a SUN (2006):

L mais de 700 milhdes de computadores pessoais;

L 708 milhdes de telefones celulares e outros dispositivos portateis

o 1 bilhdo de smart cards;

o além de impressoras, webcams, jogos, sistemas de navegacao
para automoveis, terminais lotéricos, dispositivos médicos,
estacdes de pagamento de estacionamento, entre outros.

Atualmente, vocé pode encontrar a tecnologia Java em redes e dispositivos
que vao desde a Internet e supercomputadores cientificos a laptops e telefones
celulares e dispositivos para jogos e cartdes de crédito.

Segundo ANSELMO (2002), Java possui as seguintes caracteristicas :

e Totalmente baseada na orientagao a objetos ;



43

e E uma linguagem interpretada, ou seja precisa do java run-time,
para executar um programa, possibilitando que esta seja
multiplataforma;

e Extremamente portatil: pode ser utilizada desde computadores até
celulares (ANSELMO, 2002);

.

Ela possui algumas vantagens em relacdo a tecnologia PHP (linguagem
utilizada na primeira versdo do AMEM), como:

e a orientacao a objetos nativa e forte;

e desacoplamento entre cédigo e apresentagao;

e 0 que se chama no meio servidor de "robustez industrial" - a grosso
modo, a solidez procurada para aplicacbes de missao critica,
caracteristica esta herdada do ambiente Java;

e também pela comunicacdo de dados nativa facilitando a migragcéo
para diversos bancos de dados em futuros desenvolvimentos
posteriores.

No entanto, a programagdo em Java puro, ndo € tdo amigavel para
webdesigners'®, entdo foi criado o JSP, que permite o uso da linguagem Java em
forma de scripts separando a interface Web de seu contelddo. Em muitas aplicacdes,
a resposta que é enviada ao usuario esta na forma de conteudo padrao juntamente
com conteudo gerado dinamicamente. Nestas situacdes, € mais facil trabalhar com
JSP do que fazer tudo com servlets java.

A tecnologia JSP permite, entdo, que se incorpore o conteudo estatico HTML
com o conteudo dinamicamente gerado das servlets. Dessa forma, simplesmente se
escreve o HTML regular normalmente, usando qualquer editor para esse proposito.
Sendo assim, entdo, delimita-se as partes dindmicas com tags especiais, a maioria
das quais comegando com <% e terminando com %>.

Separar o HTML estatico do conteudo dinamico traz um grande beneficio
sobre o uso de servlets, e a filosofia usada pelo JSP oferece varias vantagens sobre
outras tecnologias como ASP e PHP. Basicamente pode-se citar dois fatos:

o JSP é amplamente suportado e, portanto, ndo prende o software a

nenhum sistema operacional em particular ou a um servidor Web;

15 o . L .
Profissional responsdvel por desenvolver e estruturar paginas para a internet.
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o JSP possibilita acesso completo as servlets e a tecnologia Java para a
parte dindmica, em vez de solicitar que se use uma outra linguagem

somente para esse propdsito.

3.2.3.1 Funcionamento da Linguagem JSP

Uma péagina JSP, precisa de um servidor web para ser compilada, dentre
alguns destes servidores 0 mais utilizado é o Apache Tomcat por ser software livre é
altamente difundido pela internet.

Uma pagina JSP tem a extensao .jsp ou .jspx; isso sinaliza a um servidor Web
para que um engine processe e codifique os elementos presentes nessa pagina.

Paginas JSP usam tags XML e scriptlets'® escritos na linguagem Java para
encapsular a légica que gera o contetido para a pagina. Isso envia qualquer tag'’ de
formatagcdo (HTML ou XML) de volta a pagina de resposta. Desta forma, paginas
JSP separam a l6gica da pagina de seu design e de sua exibigéo.

A compilacao de uma pagina JSP, da-se da seguinte forma:

o Uma péagina JSP é constituida de elementos gréficos, layout e cédigo

JSP;

o Quando o usuério acessa a pagina pela primeira vez, todos os arquivos
sao traduzidos em conjunto, sem nenhum dado dindmico, para um Unico
arquivo fonte .java conhecido como Servlet que contém codigo
totalmente java puro;

o Apoés, o arquivo .java € compilado para um arquivo .class e este
retorna para o navegador do cliente HTML puro.

16 . . L . A L
Os scriplets situam-se entre os delimitadores <% e %> e permitem vocé escrever trechos de cédigo da

Linguagem usada na pagina.

17 ~ -~ . . ~ « . .
Sao estruturas de marcagdo que consistem em breves instrugdes, tendo uma marca de inicio e outra de fim.
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Figura 4. Processo de compilacédo e funcionamento da linguagem JSP

3.2.3.2 Elementos Basicos de Uma Péagina JSP

O cédigo JSP, se situa em entre os delimitadores <% e %>. Sao usadas para
definir variaveis e métodos especificos para uma pagina JSP. Os métodos e
variaveis declaradas podem entao ser referenciados por outros elementos de criagéo
de scriptlets na mesma pagina. A cada declaragao deve ser finalizada ou separada
por "ponto-e-virgula”.

Ja as expressoes situam-se entre os delimitadores <%= e %>. Podem conter
alguma expressao valida da linguagem de script usada nessa pagina (o padrao é
que a Linguagem seja Java), mas sem ponto-e-virgula, como mostra o exemplo
abaixo.

<%=rdocentes.getString("professor") %>

Os scriplets, sao trechos de codigos que ficam embutidos diretamente na
pagina HTML entre os delimitadores <% e %>., como mostra o codigo abaixo:

<%

Statement stm10 = con.createStatement();
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ResultSet raulas = stm10.executeQuery(

"SELECT a.*, ap.”, t.id_turma "+

"FROM aulas_programacao ap, aulas a, turmas t "+
"WHERE a.id_aula = ap.id_aula AND "+

" t.id_turma = ap.id_turma AND "+

"t.id_turma ="+ request.getParameter("idturma") );

Y%o>

3.2.4 Banco de dados

A versao anterior do ambiente utilizava o MySQL 4.0, no entanto decidiu-se
mudar para o banco de dados Postgres, pois estudos demonstraram que este
Sistema Gerenciador de Banco de Dados € mais robusto que o MySQL e para as
necessidades do AMEM, tais como: integridade e gerenciamento de muitas
transagdes concorrentes, era o mais indicado naquele momento .

No entanto o principal motivo pela migracado para o Postgres, foi por este ser
totalmente livre e isento de pagamento de licenga, 0 mesmo nao ocorrendo com 0
MySQL, que para o seu uso comercial deve-se adquirir uma licenga.

Segundo GIFILLAN (2003):

O MySAQL ¢ liberado para companhias que nao visam lucro, sob o GNU GPL
(licenga publica geral), mas oferece também licengcas comerciais para
aqueles que nao querem ser restringidas nesta maneira. PostgreSQL é
distribuido sob a licenca do DEB, que permite basicamente todo o uso do
codigo contanto que os créditos sejam mantidos (GIFILLAN, 2003 ).

Com respeito a performance, nas pesquisas analisadas estas mostraram que
o Postgres € um banco de dados que da mais suporte a ferramentas relacionadas
aos procedimentos, gerenciamento e administracdo do banco, ou seja € um banco
mais completo. Também chegou-se a conclusdo que em manipulacdo de grandes
volumes de dados e consultas complexas utilizando varias tabelas, o Postgres é
mais rapido em relagédo ao MySQL.

Para ALECRIM (2006):
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O PostgreSQL é otimizado para aplicagdes complexas, isto é, que envolvem
grandes volumes de dados ou que tratam de informagdes criticas. Assim,
para um sistema de comércio eletrénico de porte médio/alto, por exemplo, o
PostGreSQL é mais interessante, ja que esse SGBD é capaz de lidar de
maneira satisfatéria com o volume de dados gerado pelas operagdes de
consulta e venda (ALECRIM, 2006)

Para DEXTRA (2004):

Uma das caracteristicas mais destacadas do PostgreSQL é a sua
capacidade de lidar com um grande volume de dados. Existem aplicagbes
em producdo com tabelas possuindo mais de 100 milhdes de linhas. Nos
testes de carga realizados pela Dextra Sistemas, foram feitas simulagdes
com tabelas com 200 milhées de linhas e os resultados obtidos foram
excelentes. No Brasil, existem casos de sucesso interessantes de algumas
empresas de telecom lidando com base de dados com dezenas de milhdes
de registros gerenciadas pelo PostgreSQL em servidores Linux e arquitetura
padréo Intel (DEXTRA, 2004).
Tendo como foco as afirmagdes anteriores, para os objetivos do projeto, o
PostgresSQL foi o mais indicado como Sistema Gerenciador de Banco de Dados do

ambiente.

3.2.4.1 O Banco de dados Postgres

PostgreSQL é um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) objeto-
relacional de cédigo aberto, com mais de 15 anos de desenvolvimento. E
extremamente robusto e confiavel, além de ser extremamente flexivel e rico em
recursos. Ele ¢é considerado objeto-relacional por implementar, além das
caracteristicas de um SGBD relacional, algumas caracteristicas de orientacdo a
objetos, como heranca e tipos personalizados.

O PostgreSQL (conhecido anteriormente como Postgres95) derivou do projeto
Postgres da universidade de Berkley, cuja ultima versao foi a 4.2. A implementacao
do projeto Postgres iniciou em 1986, ja em 87 tornou-se operacional. A primeira
versao langada para o publico externo foi em 1989. Devido a uma critica feita ao seu
sistema de regras, 0 Postgres teve essa parte re-implementada e langada em uma
segunda versao em 1990.

Em 1991 foi langada a versdo 3, com melhorias no executor de consultas e

algumas partes do codigo foram re-escritas. As versdes subsequentes, até o
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Postgres95, foram focadas em confiabilidade e portabilidade. O Postgres foi utilizado
para diversos sistemas de pesquisa e de producdo, uma aplicacdo de analise
financeira, um banco com rotas de asteréides, e diversos sistemas de informacdes
geograficas.

A versao seguinte, o Postgres95, teve mudancgas radicais em relagdo ao
projeto original. O seu codigo foi totalmente revisado, o tamanho dos fontes foi
reduzido em 25%, e a linguagem SQL foi implementada como interface padrdo. A
performance foi consideravelmente melhorada e varios recursos foram adicionados.
Em 1996 o nome Postgres95 tornou-se inadequado, o projeto foi rebatizado
"PostgreSQL", para enfatizar a relacdo do Postgres original com a linguagem SQL.
A numeragcdo da versdo voltou a seguir o padrdo anterior ao Postgres95
(considerada a 5.0), e a primeira versdo do PostgreSQL foi a 6.0. Enquanto a énfase
do Postgres95 tinha sido a corregcdo de falhas e otimizacdo do cédigo, o
desenvolvimento das primeiras versdes do PostgreSQL foi orientada a melhoria de
recursos e implementacao de novos recursos, sempre seguindo os padroes de SQL
anteriormente estabelecidos.

Os principais recursos disponiveis pelo Postgres sao:

e Integridade Referencial: mantém os dados que dependem um dos
outros integros no SGDB;

e Funcbes armazenadas (Stored Procedures), que podem ser escritas
em varias linguagens de programacgéao: possibilitam a criacdo de sub-
rotinas de programas na camada do banco de dados, nao
sobrecarregando a aplicacao;

e Gatilhos (Triggers): possibilita o desenvolvimento de rotinas que sao
executadas quando algum dado é inserido no banco de dados.

e Commit em duas fases : possibilita uma mesma transagao utilizar dois
ou mais bancos de dados que podem estar localizados em servidores
diferentes;

e Arquivamento e restauragdo do banco a partir de logs de transacao:
sistema de backup do banco, podendo restaurar o mesmo a partir de
logs;

e Diversas ferramentas de replicacao : isto facilita a replicacdo de dados

para outros bancos idénticos;
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3.2.5 Modelagem

Para o desenvolvimento da modelagem, utilizou-se a linguagem UML (Unified
Modeling Language), por possibilitar uma visdo geral do sistema como um todo e
gerar uma documentacao para posterior manutencdo ou implementacao de novas
funcionalidades no ambiente.

Basicamente, a UML permite que desenvolvedores visualizem os produtos de
seu trabalho em diagramas padronizados. Junto com uma notagao gréafica, a UML
também especifica significados, isto €, seméantica. A UML pretende ser a linguagem
de modelagem padrdo para modelar sistemas concorrentes e distribuidos (MELLO,
2004).

A UML ainda ndo é um padrdo da industria, mas esse objetivo esta a tomar
forma sob os auspicios do Object Management Group (OMG). O OMG pediu
informagédo acerca de metodologias orientadas a objetos que pudessem criar uma
linguagem rigorosa de modelos de software. Muitos lideres da industria responderam

na esperanca de ajudar a criar o padrao.

3.2.6 Diagramas da UML

Por meio dos diagramas da UML, é possivel representar sistemas de software
sob diversas perspectivas de visualizacao, facilitando a comunicacdo de todas as
pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento de um sistema, por apresentar

um vocabulario de facil entendimento.

3.2.6.1 Diagramas de Caso de Uso

O diagrama de Caso de Uso, mostra ao desenvolvedor como o sistema se
comporta em varias situagcbes que podem ocorrer durante a sua operagao.
Basicamente é composto pelo processo, o fluxo e o ator que efetuara a agédo. O

caso de uso tem o papel importante quando queremos passar 0 que O usuario
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deseja do sistema, pois ele demonstra uma visdo geral de como deve funcionar o
sistema, a partir da analise de requisitos feita pelo analista.
Para MELLO (2004),

Caso de uso descreve, uma seqiéncia de agées que representam um
cenario principal e cenarios alternativos, com o objetivo de demonstrar o
comportamento de um sistema ou parte dele através de interagbes com
atores.(MELLO,2004, p.54)

Diagrama que especifica o
login no sistema

Processo para Efetuar o Login no Portal

atela

Inicial
% Valida Dados
:Usuario do
Fistema /
Tela de Erro

Tela Inicial

Tela de Cadastro

(from Cadasftro Usuario)

Figura 5. Caso de uso que demonstra o processo de /og-in no ambiente AMEM

3.2.6.2 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequiéncia, mostra a interagdo dos objetos ao longo do tempo.
Ele registra o comportamento de um Unico caso de uso e exibe 0s objetos e as

mensagens passadas entre esses objetos no caso de uso.
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% Tela de Log-in Valida Dados
:Usuario do
Sistema ! |
; | :
! Acessa a tela ! !
1 . L] E
1 1
Usudario e Senha - E E
i
1
Dados o
resposta (erro ou sucesso)
G EE TP PP PR Posta e U -------------------------

Figura 6. Diagrama de seqiéncia que mostra 0s processos para o0 usuario acessar o sistema.

3.2.7 Mobdulos do Ambiente AMEM versao 2.0

A partir das analises citadas anteriormente, na sec¢do 3.2, foram definidos a
construcao dos novos médulos do ambiente. Sao eles:

. Disciplinas;

o Comunicacao;

J Meus Dados;

o Biblioteca;

. Administragao;

o Ajuda.

Onde cada mdédulo, possui suas funcionalidades definidas.

3.2.7.1 Mddulo Disciplinas

7

O mdédulo de disciplinas é composto pelas seguintes funcionalidades do
ambiente:

o Cadastrar aulas: nesta opgao o professor pode cadastrar as suas aulas,

determinando a data, o tempo, quais 0s objetos de aprendizagem e

bibliografias ele ira utilizar para esta;



52

Cadastrar colaboragdes: nesta opcao o professor pode cadastrar as
atividades de colaboracao, vinculando estas as aulas;

Cadastrar atividades: o professor pode cadastrar uma atividade para a
aula, especificando como o aluno deve respondé-la (envio de arquivo, de
texto ou texto e arquivo) e vincular um objeto de aprendizagem para a
mesma;

Cadastrar bibliografia basica: por esta opcao o professor pode cadastrar
as bibliografias basicas, que se encontram na biblioteca, para a
disciplina;

Cadastrar ementa e programa: onde é possivel cadastrar a ementa e o
programa da disciplina;

Alocar professor na disciplina: nesta opg¢ao, o professor pode adicionar
usuarios (professores ou administradores) para ministrar aquela
disciplina especifica;

Cadastrar turmas: possibilita o professor criar varias turmas para uma
disciplina especifica;

Relatérios: possibilita o professor a exibir os relatérios das disciplinas,

com todas as informacdes necessarias sobre a mesma;

fli_dizciplinas_usuari 05\0.."

pk_gLeaﬂsrea = id_argayrea disciplinas ph_dizciplinas
A S T S B DR S
1 o= pk_disciplinas
1<—_——_—_(id_discip|ina = id_disciplina)

T mdp_discip
el

(id_disciplina = id_dizciplina)

1a=id_diseiplina) id_Aizcipling = id_diseiplina)
P /

(id_disciplina = id_disciplina) turmas_id_disciplina_fiey 0.7
)

_— A T ‘\“_h
ph_discphk_disciplinapk_disciplinasnds1 %11

ph_turmas
fie_dizcipfina_profeszoripd. 1.7 turmas 1
. S
disciplina_professor T e i Xﬁ (id_disciplina = id_disciplina)
ph_turmas‘phk_1 rmas> W1 ph_turmas i =7

pk_disciplina_professor 4\ 1 (id_turm:!_ = i_d._-F.”,'r.'!?_) e id_d(i;scisllli}:;‘ = id_turrhal

)
(id_disci_prof = id_disci_prof) \

fl_prodn macao_turma|l0.."

Jrma_disciplina_professorepl. " rmaz 0.7 pk_aulas_prograr

aulas_programacac 4

/ \ fid_turma = id_turmay
= d fi_biblio,
pk_aulgk_programg@cao_aula ) 0.7
(id_turma = id_turma)
[ / il aula=id aulai fid aula=i

turma_professor

Figura 7.Imagem parcial da modelagem de banco de dados do médulo disciplinas
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As aulas, Dbibliografias, turmas, professores e atividades sao todos
vinculados a disciplina, onde posteriormente o professor pode anexar bibliografias e
atividades as suas respectivas aulas e estas sdo posteriormente vinculadas as

turmas, como mostra a figura 8.

Professors
Atividades Bibliografia Aulas Turmas Relatérios

Figura 8. Mddulo disciplinas e suas funcionalidades vinculadas

3.2.7.2 Modulo comunicagao

O modulo de comunicagdo, € uma das fungdes mais importantes de um
sistema para a educacdo a distancia. E ele que faz a comunicacdo entre os
participantes da comunidade ou do curso, tanto entre os alunos como alunos e

professores.

A comunicagdo apresenta-se como elemento chave no planejamento,
execugao e avaliagdo de todo o processo ensino-aprendizagem, isto é, a
gestdo da comunicagdo é parte integrante da gestdo de projetos
educacionais na modalidade a distancia(SARTORI, 2005, pag.6).

Na nova versdao do AMEM, o médulo de comunicacdo € composto das
seguintes ferramentas:

o Correio: é a ferramenta de comunicagdo assincrona entre o0s

participantes do grupo. Esta ferramenta sofreu varias modificacbes em

relacdo a versdo anterior do ambiente, ela foi melhorada possibilitando
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agora 0 envio de mensagens para determinados membros do grupo
(professores, administradores) e foi adicionada a caixa de saida, que
nao existia na versdo anterior do ambiente. A idéia foi de tornar a
ferramenta o mais préximo possivel dos sistemas de e-mails, utilizados
atualmente.

Noticias: sistema onde o professor ou administrador pode adicionar
noticias interessantes para um determinado grupo ou para todos os
Usuarios.

Mural: é o canal de comunicagao entre o professor e todos os alunos da
turma.

Sala de discussdo: uma das ferramentas mais importantes dos
ambientes AVEA, pois ela permite uma interacao sincrona entre todos
os participantes do grupo.

Foruns: ferramenta onde o professor orienta o aluno através de um tema
para a discussao de determinado assunto, e os participantes trocam
idéias sobre este.

%) AMEM - Mozilla Firefox -8 x|
frquiva  Editar  Exibir  Historico  Faworitns  Ferramentas  Ajuda +
<j - - @ l@ g http:Hamem—ead.ce‘ufsm.hr,ramam,;‘startup.html =l B @"Guogla .-\
| HotMaill grakuito || Personalizar inks || Windows Media | | Windaws
\J\.,
Ll \j, Disciplinas (‘J Comunicacdo  ff Meus Dados ﬂ Biblioteca | ] Administracio U Ajuda @ Sair
Fabricio Viero de Araujo
11412/2008 14:12 Principal »> Comunicacdo > Mural
=
Comunicacdo Mural da disciplina Processamento Digital da Informacao

27/11/2006 16:50 - Primeira avaliagio

A& primeira avaliacdo foi marcada para o dia 18/12 (dezoito de dezembra), as 13:30. Atencdn: apds 30 (trinta) minutos de
prova, ndo sera permitida a entrada de novos alunos no recinto,

Fdruns 16/10/2006 15:56 - Bem vindos!

Alunos da disciplina, sejam bem-vindos an AMEM!

Salas de Discussdo

Mural da disciplina Processamento Estruturado de Documentos

Moticias

Mural

07/12/2006 14:50 - Grupos para os trabalhos finais

Grupo 1 - Giuliano, Fernando, Bruno, Afonso e Fabio Grupo 2 - Tiago Keller, Carlos, Tati e Chico Careca Grupo 3 - Francisco
Ripoli, Miguel, Leandro Lucca de Restinga, Cleiton Grupo 4 - Tiago Monoai e Leandro Almeida Grupo S - Leonardo Daronco,
Rodrigo Scholz e Alexander Fiabane

Administracdo do Mural o1 /2006 16:51 - Parsers para XML

Cadastrar Mural
- Geral linha de comando, Disponivel em: http://saxon.sourceforge.net - versdo Saxon-B 8.8, Exemplo de funcionamento:
- de uma Disciplina

- de uma Turma - AltovaxML2007 (free). 56 roda em Windows 2000 ou superior. Roda por linha de comando, Disponivel em:

Ha trés parsers que eu recomendo para serem utilizados na disciplina:

- SAX0ON: The ®SLT and ¥Query Processor (free), Baseado em Java (necessita o mesmo instalado na maguina). Roda por
jawa -jar saxons jar poema.dtd stylesheet poema.xs|

http: S altova.comfdownload /2007 faltovaxML2007 exe Exempla de funcionamento:

altovaxml fvalidate poema.xml fdtd poema.did

- AltovaxMLSpy (free para aplicagfies nao comerciais). 5d roda em Windows 2000 ou superior. Yem com editor junto.
Disponivel em http: fwww . altova.com

Ll

| http:jfamem-gad. ce.ufsm.br/amem/correio)correio, html ||

Figura 9. M6dulo de comunicagao do ambiente AMEM
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O correio é vinculado a todos os usuarios do ambiente, j4 as ferramentas
mural, noticias, sala de discussdo e féruns sado cadastrados pelo professor ou
administrador e vinculados a uma disciplina e posteriormente a uma turma, como

mostra o esquema na figura 10.

Disciplinas Usuarios

Foruns Mural Noticias Sala de Discussdo Correio

Figura10. Esquema do médulo de comunicacdo

3.2.7.3 Médulo Meus Dados

Neste moédulo,0 usuario possui 0 acesso referente aos seus dados pessoais
tais como: nome, endereco, cidade, cep, fotografia, entre outros. Em relagdo a
primeira versao do AMEM foram feitas varias alteragdes, principalmente em relagéo
a organizacao dos dados do usuario.
A interface foi remodelada e os dados foram separados em :
e Dados pessoais [identificacao/endereco]: onde estes, sdo informacdes
pessoais do usuario, como mostra a figura 11;
e Dados pessoais [formacéao]: nesta opgao, o usuario pode descrever até
5 tipos de formagéo, podendo elas serem de nivel técnico, graduado,
especializacdo, mestrado, doutorado e pés-doutorado.
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@ - @ & | tetp:ftamenm-cad.ce.ufsm brfamenystartup. himi [=] B] Gl sougie [

|| HotMail gratuta | | Personalizar inks || Windows Media || Windows

)

CIiEnyi

\§ Disciplinas {j Comunicagio ) Meus Dados £5 Biblioteca | f] Administracdo () Ajuda E Sair
Fabricio Viero de Arauja
11/12/2006 15:08 Principal = Meus Dados = Dados Pessoais [ Identificacdo/Endereco ]
Meus Dados Dados Pessoais [Identificagdo/Endereco]
Gy [Fabricio viera de Araujo ]
Trocar Senha
Login: vierg
Dados Pessoais
Endereco: [ |
Agenda Pessoal Cidade: [Eanta Maria ]
pasta Virtual CEP: prusoons]  wF:
E-mail: abricio@fabricioviero co Telefome: [ ] celular: ]
ho [Lermore77] | calendaria | :
it S, [L5/10/1977] [ Calendario | Sexo:
Descrigia: Me chamo Fabricio Wiero de Araujo, participo do desenvolvimento da nova versdo do AMEM, Sou
(fale um pouco  [professor & mestrando em Eng. de ProdugSo na UFSM, sendo orientada pelo professor Felipe Muller,
sobre vocé, Mais infarmacfies no meu sits http:/fwww fabricioviero.com.br

expectativas efou
qualquer autra
infarmagga
pessaal que
julgar relevante)

Salvar Dados Pessoais Dados Pessoais [Formacdo] | Voltar |

Concluido

Figura 11. Imagem referente a interface do médulo Meus Dados, mostrando os dados de identificagao
do usuario

O wusuério, neste médulo, também pode mudar a sua senha de acesso,
através do link alterar senha, digitando a sua senha atual e apds a nova senha.
Ainda no modulo, meus dados, se encontram mais duas funcionalidades:

e Agenda Pessoal: nesta opcao, o usuario pode cadastrar compromissos
digitando a data, hora e a descricdo do mesmo, para que o sistema
possa avisa-lo de seus compromissos e suas tarefas;

e Pasta Virtual: esta € uma nova funcionalidade que ndo existia na
primeira versdao do AMEM. A pasta virtual, € uma pasta onde o aluno
pode incluir arquivos referentes a materiais de aula, trabalhos entre
outros, e esta pode ser compartilhada com todos os usuarios que
possuem acesso aos seu perfil ou somente com os professores. A
figura 12 mostra uma pasta criada, onde esta encontra-se

compartilhada entre todos os usuarios do ambiente;
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%) AMEM - Mozilla Firefox =181 x
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Meus Dados Pasta Virtual
Inserir Pasta
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Dados Pessoais — f I
Trabalhos de Informatica 21/11/2006 @) “Temaimente fr T A |

rtilhad
Agenda Pessoal compartilhado

Pasta virtual

javascript:alterar_compartihamenta('33!, 'Trabalhos de Informatica, '1%)

Figura 12. Uma pasta virtual com seus respectivos compartilhamentos e informacoes

3.2.7.4 Mobdulo Biblioteca

O modulo biblioteca, € uma ferramenta essencial do ambiente AMEM, ele e
um repositério de informacdes, onde o professor gerencia e organiza estas para
disponibilizar como forma de material didatico digital para os alunos.

Nesta nova versdo, as bibliografias sdo cadastradas e organizadas por
assuntos determinados pelo professor ou administrador do sistema. Quando se
cadastra uma nova bibliografia, esta é vinculada ao ambiente, ou seja, todos os
usuarios do sistema tem acesso a ela para utiliza-la em suas aulas. No entanto o
administrador ou professor, pode definir se esta bibliografia é privada, ou seja,
somente serd disponibilizada para o usuario que a cadastrou ou para o
administrador. As bibliografias podem ser vinculadas as disciplinas, e posteriormente
as atividades e as aulas ja que estas estao ligadas a disciplina, como mostra a figura
13.
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Pesguisa —

Assuntos ——> Bibliografias

l S | Aulas

( Disciplinas )4'— Atividades

Figura 13. Estrutura da biblioteca no ambiente

Os arquivos enviados pelos usuarios, sdo armazenados em forma de arquivo
de ponteiros, pois, desta forma o banco de dados fica menor e possibilita uma
pesquisa mais eficiente e rapida nos dados ali cadastrados.

Para SCHULTS (2002),

A vantagem de armazenar arquivos como um arquivo de ponteiro é que
apenas o caminho do arquivo é salvo. Isto significa que o banco de dados
nao crescera tanto como cresceria se o0 arquivo fosse armazenado em um
campo BLOB. No exemplo descrito anteriormente, com 100 registros de
imagens de 50 K armazenados em campos BLOB, o banco de dados
alcangou 4 MB. O mesmo banco de dados, quando utilizou ponteiros de
arquivo, ndo chegou a 100 K. Do ponto de vista da velocidade, 0 método de
ponteiro de arquivo venceu, completando o teste em cinco segundos. Essas
vantagens geralmente justificam a preferéncia pelo método de ponteiros de
arquivos quando se fala em salvamento de imagens e arquivos (SCHULTS,
2002, pag.1).

O sistema de pesquisa na biblioteca foi aprimorado, otimizando-se sua
consulta através da sua sintaxe SQL no banco de dados. O usuério pode consultar

bibliografia por autor, assunto livre ou titulo do trabalho.
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3.2.7.5 Modulo de Administracao do Ambiente

Figura 14. Tela de cadastro de uma nova bibliografia
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Tendo em vista as dificuldades encontradas na administracdo do ambiente, o

método de administracao foi aprimorado e melhorado em relacédo a versao anterior.

Foi desenvolvido um médulo administrativo para o gerenciamento dos cursos,

turmas e usudrios. Neste modulo, o professor ou administrador pode:

e (Cadastrar e gerenciar novos Cursos;

e (Cadastrar e gerenciar novas turmas;

e (Cadastrar e gerenciar novas disciplinas;

e (Cadastrar professores nas turmas e disciplinas;

e Administrar os usuarios;

e (Cadastrar foruns;

e Visualizar relatérios;

e Importar e exportar dados.

Sendo assim, o professor ou administrador tem total controle sobre o

gerenciamento de informagdes inseridas no ambiente.
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Figura 15. Médulo de gerenciamento do ambiente com a opgao de Administragdo de usuarios
selecionada.

A partir do estudo abordado neste capitulo, foi desenvolvido um

sistema de relatérios pedagdgicos que sera abordado no capitulo seguinte.



4 Sistema de Relatorios
Pedagogicos

Este capitulo ira abordar o sistema de relatérios pedagdgicos implementados
no ambiente. Primeiramente sera exposta a justificativa da criagdo deste sistema e
posteriormente serd abordada a sua estrutura bem como os relatorios que foran

implementados para o ambiente AMEM 2.0.
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4.1 Justificativa de um Sistema de Relatorios Pedagogicos

A grande questdo em Educacdo a Distancia hoje, é como superar as
dificuldades impostas pela distancia. No que se refere ao acompanhamento, essa
superagao esta em tornar detectavel pelo professor as atitudes do aluno.

Normalmente, estas atitudes sao reconhecidas num relacionamento face-a-
face, sendo assim, o uso de ferramentas tecnoldgicas educacionais, provéem meios
para que o educador possa fazer uma andlise do comportamento dos alunos e
assim, acompanhar o andamento das aulas, possibilitando a deteccao de problemas
relacionados a didatica e melhorando as mesmas.

O uso do computador tornou possivel capturar, a distancia, algumas
caracteristicas do aprendiz e analisa-las de uma maneira analoga ao comportamento
de um aluno de um curso presencial. A linguagem corporal, o grau de interesse, a
participagdo, o comportamento social, podem ser vistos pela ética computacional,
considerando, basicamente, as interacées do aluno com o ambiente de ensino a
distancia.

Com as informacgdes obtidas a partir de dados de um ambiente EAD, pode-se
analisar os registros de acesso dos usuarios, armazenados nos servidores para
extrair padroes de comportamento dos alunos, que auxiliem o professor nessa
analise. Sendo assim, o professor pode analisar o comportamento dos alunos no
decorrer das aulas e melhorar as mesmas conforme a sua perspectiva, aprimorando
também a sua didatica.

No modelo pedagdgico do AMEM, a investigacdo-acao, possibilita que o
professor analise a aula como um todo através de registros por ele descritos,
possibilitando que o mesmo possa verificar se o caminho da sua didatica esté
seguindo uma linha correta dentro das suas expectativas, ou se estas devem ser
melhoradas e/ou modificadas para um melhor aproveitamento didatico/pedagdgico.

Conforme Kemmis e Mactaggart (1988), a investigacdo-acéo trata de uma
acao observada, na qual avalia-se e reflete-se antes de atuar.Para os autores:

A observacao tem a funcdo de documentar os efeitos da acdo criticamente
informada; proporciona a base imediata para a reflexdo e o faz na medida
em que se aproxima das proximas ac¢des dentro do ciclo. Uma observagao
cuidadosa € necessdria porque a acdo se vera sempre recortada por
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limitacbes da realidade e nem sempre se conhecerd antecipadamente a
existéncia de todas essas limitagdes. A observagao deve planificar-se de tal
modo que se constitua uma base documental para a reflexao posterior, mas
nao deve ser demasiado estreita. A observacao deve ser suficientemente
flexivel e aberta para registrar o inesperado. As pessoas dedicadas a
investigagdo-acdo deveriam registrar sempre num didrio observagoes
adicionais aquelas que se encaixam nas categorias planejadas para
observagao. Os investigadores devem observar o0 processo da agao, 0s
efeitos da agao (tanto os previstos como os inesperados). Seus temas serao
sempre a agao, seus efeitos e 0 contexto da situagdo em que deve
empreender-se a agdo. (KEMMIS e MACTAGGART. 1998, p.14).

Dentro desta abordagem, o professor ndo é um mero centro de
conhecimento, mas também um investigador participando diretamente no processo,
ndao somente como um educador mas também como um educando que adquire
conhecimento através da sua participagao direta do processo.

Autores como De Bastos e Mduller (1998), Muller et al. (2000 e 2002)
contribuem nessa compreensdo quando tratam de aprendizagens presencial e a
distancia que vao desde a sua programacao, implementacéo, observacao, registro
até a reflexao na perspectiva colaborativa através de redes informatizadas, inclusive,
na formacao de professores.

Sendo assim, a andlise de dados relacionados as aulas, atividades dos
alunos e ferramentas de comunicacao do ambiente sdo de extrema importancia para
uma analise pedagdgica, pois a partir dessas informagdes o professor pode
investigar o processo didatico e aprender com 0 mesmo ou melhora-lo se for o caso.

No caso do AMEM, salientou-se em contemplar momentos didaticos
relacionados diretamente as ferramentas pedagdgicas que ele possui, ja que o
propdsito do ambiente € o de trabalhar com o ensino-aprendizagem investigativo
para Internet, no qual se pode organizar, realizar e monitorar eletronicamente todas
as informagoes adicionadas no ambiente, tanto pelo aluno como pelo professor.

Tendo em vista as premissas anteriores, um sistema de relatérios auxilia o
professor a tomar decisbes e acompanhar o processo pedagdgico das aulas,
fazendo com que este aprimore seus métodos didaticos.

Segundo LOPES e SCHIEL (2006),

a medida que um curso a distancia é concebido para atender ao publico
remoto, o contingente de alunos pode crescer consideravelmente, e,
portanto, a tarefa de acompanhar o aprendiz pode-se tornar ardua;

normalmente, os cursos de EaD mantém seus dados em bancos de dados e
a natureza histérica destes dados pode ser (til para andlises prospectivas;
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as decisbes baseadas em dados histéricos ajudam os educadores a
enxergarem quem sdo seus alunos e quais qualidades e dificuldades eles
compartilham a implantacdo de um programa de coleta e andlise de dados
pode levar a melhorias na educagdo como nenhuma outra inovagao o fez
(LOPES e SCHIEL, 2006, pag.1)

O sistema de relatérios aqui proposto, ird possibilitar que o professor possa
fazer uma analise profunda sobre todo o encaminhamento das aulas, juntamente
com a contribuicdo dos alunos, seja pelas atividades colaborativas ou atividades
extra-classe, ja que uma das estratégias de ensino-aprendizagem investigativo € o
monitoramento e estudo das atividades extra-classe dos alunos (MALLMANN, 2004).

A partir do DEEUA (2002) destacamos trés razées que levam os professores
a proporem atividades extra-classe. Elas permitem tecer melhores relacbées com a
unido entre as aprendizagens presencial e a distdncia através do monitoramento
eletrbnico das atividades extra-classe no AMEM. Segundo a bibliografia, a atividade
extra-classe ajuda os estudantes:

a) a repassar e praticar o que aprenderam na aula; b) a se prepararem para a
aula do dia seguinte e c) aprender a utilizar os recursos a sua disposigcdo como
biblioteca e a internet para buscar informagdo sobre algum tema. Conforme
Goldstein e Zentall (1999), na perspectiva escolar, elas sdo uma excelente

oportunidade de monitorar o progresso dos estudantes no decorrer das aulas.

4.2 O Sistema de Relatérios do AMEM Segunda Versao

Na sua primeira versdo, o ambiente AMEM n&o possuia um sistema de saida
de informagdes, para uma analise precisa do professor sobre um contexto geral do
aprendizado dos alunos, metodologias aplicadas sobre estes, referéncias das
disciplinas, bibliografias e cursos. Notando-se a necessidade de uma ferramenta que
possibilita-se a obtencdo dessas informagdes, decidiu-se que o ambiente deveria
possuir um sistema de relatérios, onde sua fungdo € a de obter o maximo de
informagbes que possam ser utilizadas de forma que supram as necessidades
anteriormente citadas.

O sistema de relatérios do ambiente, € baseado nos dados referentes as
disciplinas, turmas, bibliografias, atividades realizadas pelos alunos e programagao
das aulas. Os relatérios se dividem em duas categorias:
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Relatérios Pedagdégicos: neste se encontram todos os relatérios
referentes as informacdes relevantes para uma andlise do professor
sobre o andamento das disciplinas, das turmas e consequentemente
das aulas e das atividades executadas pelos alunos;

Relatérios Administrativos: aqui sdo demonstradas informacdes gerais
sobre dados estatisticos relevantes a administragdo geral do ambiente,
bem como a utilizagdo do ambiente pelos usuarios, matriculas entre

outros.

4.2.1 Estrutura

A estrutura dos relatérios, baseia-se na divisdo estrutural do ambiente, citado

anteriormente na se¢ao 4.2. Os relatérios no ambiente sao divididos em:

Relat6rios Pedagogicos:
o Disciplinas;
= Aulas das disciplinas
o Turmas;
= Aulas agendadas para a disciplina
= Atividades dos alunos da turma
Relatérios Administrativos
o Bibliografias;
o Usuarios;
o Matriculas;

O professor pode ter acesso a esses relatérios por dois caminhos. O primeiro

€ no momento que 0 mesmo acessa a disciplina, e em suas op¢des consta os

relatorios referentes a mesma, da mesma forma acontece com as turmas e as aulas.

O outro meio, é através do modulo de administracdo do ambiente, onde neste

o professor pode escolher se deseja ver os relatérios administrativos ou pedagégicos

do ambiente e a partir dai ele escolhe referente a qual disciplina ou turma deseja

exibir os mesmos. A figura 16, mostra a estrutura de navegacao do sistema de

relatorios do ambiente.
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A

‘[ Disciplinas [ Administracio ]
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¥ [ Relatdrios ]
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T 4[ Pedagdgicos ] [ Administrativos ]
—>[ Aulas

Figura 16. Estrutura de navegacao do sistema de relatério do ambiente

A partir da escolha e exibi¢cdo dos relatérios, o professor pode exibir os
mesmos podendo salva-los em formato HTML(HyperText Markup Language) padrao

ou pode simplesmente imprimi-los para posterior analise.

4.3 Relatorios Implementados

4.3.1 Relatorios Referentes as Disciplinas

Os relatérios referente as disciplinas, procuram exibir o maximo de
informagbes referente a disciplina escolhida pelo professor. A partir das analises
citadas no inicio do capitulo, chegou-se aos seguintes relatérios:

e Docentes responsaveis pela disciplina: exibe todos os docentes que
estao aptos a ministrarem a disciplina;
e Turmas pertencentes as disciplinas: exibe as turmas cadastradas para
a disciplina, juntamente com o seu numero de matriculas;
e Dados gerais da disciplina: apresenta uma apanhado geral da
disciplina onde consta:
o home da disciplina;
o numero de turmas;

o responsavel pela disciplina;
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o numero de professores;

o a area aque aquela disciplina pertence;

o ementa da disciplina e o programa.
Atividades da disciplina: exibe as atividades que estdo cadastradas
para a disciplina;
Atividade de colaborag¢do da disciplina: exibe todas as atividades de
colaboragéao da disciplina;
Bibliografias da disciplina: exibe as bibliografias que foram anexadas a
disciplina, onde estas foram cadastradas previamente na biblioteca do
ambiente;
Aulas da disciplina: mostra as aulas programadas pelo professor para a
disciplina. Aqui o professor pode visualizar em um nivel mais baixo, as
informagdes referentes a cada aula através dos relatérios das aulas.
Sé&o eles:

o Bibliografia da aula;

o Relatério dos pontos das aulas e seu objetos de aprendizagem;

o Relatério dos objetos da aula;

o Registro da aula;
Relatério geral da Disciplina: exibe um relatério geral com todas as

informagodes sobre a disciplina;

"% pADOS GERAIS DA DISCIPLINA

MNome
Nro de Turmas
Responsavel

Heuristicas e Metaheuristicas
1
Felipe Martins Muller

Nro. de Professores 2

Area

Ementa

Programa

Inteligéncia Artificial

Heuristicas Construtivas Heuristicas de Melhoramento (Busca Local) Simulated Annealing GRASP
Busca Tabu algoritmos Genéticos aAlgoritmos Meméticos Metodos Hibridos

4 disciplina busca dar uma formagdo geral ao aluno, fazendo com que ele tenha experiéncia em
diversos métodos e técnicas para resolugdo de problemas combinatorios,
2 q_-i

-

Figura 17. Relatério dos dados gerais de uma disciplina
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4.3.2 Relatorios Referente as Turmas

As informacdes que serdao exibidas referente as turmas, provém de dados

previamente incorporados as disciplinas, ja que as turmas dependem diretamente

das disciplinas, como mostra o se¢ao 4.2.7.1.

Sendo assim para que o professor possa exibir os relatérios das turmas, ele

deve entrar em uma disciplina e posteriormente escolher a turma que deseja

acessar os relatérios para exibi-los.

A partir dai, o professor pode acessar os seguintes relatérios:

Docentes responsaveis pela turma: sao exibidos os docentes que
pertencem a disciplina da turma e que estdo aptos a ministrar uma
turma especifica;

Descricao geral da turma: exibe uma descrigdo geral da turma, com o
seu nome, numero de alunos e professores e data de inicio e termino
da turma;

Participantes da turma: mostra todos os participantes da respectiva
turma, juntamente com o nome de cada participante, log-in, seu e-malil
e o tipo (professor, administrador ou aluno);

Aulas agendadas para a turma: exibe um relatério geral das aulas que
foram agendadas para a respectiva turma, onde estas sédo definidas a
partir das disciplinas. A partir deste relatorio, o professor pode exibir o
relatério de cada aula como nos relatérios das disciplinas, escolhendo
a aula que deseja exibir os relatorios;

Atividades da turma: relatério das atividades da disciplina, agendadas
para esta turma;

Atividades de colaboragcdo da turma: relatério das atividades de
colaboracéo da disciplina, agendada para esta turma;

Registro das aulas: exibe todos os registros das aulas da turma;
Relatério geral da turma: exibe um relatério geral da turma, com todas
as informacdes referentes a esta;

Atividades dos Alunos da Turma: possibilita a exibicdo das atividades
respondidas pelos alunos participantes da turma. Elas sao divididas

em:
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o Relatério por aluno;
o Relatério das Atividades;

o Relatério das Atividades de Colaboracao;

\H/I x
=~ RELATORIO DOS PARTICIPANTES DA TURMA

Nome Login Email Tipo
;r;iirjgg Bergamo abm anderbergamo@yahoo.com.br Aluna
Anderson Fazul anderson andersonraf@yahoo. com.br aluno
Andréia Inés Silva da Rosa 2110994 andreia_ufsm@ibest. com. br Aluno
CAROLINE CIPOLAT ; ¢

COLYERO carolcc carolcipolat@gmail.com Aluno
Clarice Ribeiro cyssaribel cyssaribeiro@yahoo. com.br Aluno
clarice silva da rosa srosa claricesrosa@yahoo. com.br Aluno
clarice silva da rosa Srosa claricesrosa@yahoo. com.br Aluno
r(\:dlsfcde?irggr b Deles marceling mce. sm@bol.com.br Aluno
;I:?Cdee“rggr HEEe marceling mce. smi@bal. com.br Aluno
Claudineli Carin Seifert claudineli claudineli.carin@mail . ufsm. br Aluno
Cristiele Alpi cris.alpi cris_arq2007@yahoo.com.br Aluno
Denise Frigo denisef denisefrigo@yahoo.com.br Aluno
Eliseu dos Santos Lima eliseudsl eliseudsl@yahoo.com.br Aluno
Elizangela Alves Coelho 9901230 fadynha?@yahoo.com.br Aluno
fabiana venturini fabiventur bibipaim@yahoo.com. br Aluno

Figura 18. Relatério dos participantes de uma turma

4.3.3 Relatorio das Aulas

O relatério das aulas, esta diretamente ligado as disciplinas e as turmas, pois,
as aulas sao cadastradas para uma disciplina e apés agendadas em uma turma,
como mostra a figura 19. A partir de uma disciplina ou turma, pode-se exibir os

relatorios referentes as aulas.
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Disciplinas

\ 4

Turmas

Figura 19. Estrutura das disciplinas, turmas e aulas do ambiente AMEM

O sistema de relatorio referente as aulas, € composto pelas seguintes opgoes:

e Bibliografia da aula: bibliografias da disciplina que foram anexadas a
aula;

e Relatério dos pontos das aulas e seus objetos de aprendizagem: aqui é
exibido cada ponto abordado em aula, definido pelo professor
juntamente com seu objeto de aprendizagem (se for o caso de existir
algum);

e Relatério dos objetos da aula: lista todos os objetos cadastrados para
aquela aula;

e Registro da aula: apresenta o registro da analise que o professor fez

sobre a aula;

e RELATORIO DAS BIBLIOGRAFIAS DA AULA

Titulo Autor Pdginas Tipo
Dados Multimidia dndre Zanki Cordenonsi 155 Arguivo
Conteddas digitais multimidia: o
foco na usabilidade e Elizabeth Fatima Torres, Alberto Angel Mazzaoni B Arguivo
acessibilidade
Multimidia para Acesso a Melson Spangler de Andrade, Amaldo de .

: RIS o 18 Arquivo
Arguivos Historicos Albuguerguer Aradjo
Sistema de Obtencdo de Dados  Clarissa Costa e Lima, Glaucia da Silva Tavares,
Multimidia para a Pesquisa Fernanda Martins Vieira, Claudina Dutra Maresi, 4 Arquivo
Guinard Arnaldo Albuguergue Araljo

%

Figura 20. Relatério das bibliografias para a referente aula
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4.3.4 Relatorio das Atividades dos Alunos da Turma

Este relatério, possibilita o professor extrair todas as atividades respondidas

pelos alunos da turma. O professor possui trés opcdes de pesquisa:
e Exibir as respostas das atividades por aluno: aqui, é apresentado ao
professor, uma lista com todos o participantes da turma podendo ele
escolher de que aluno deseja visualizar as respostas das atividades. A
partir dai ele escolhe quais as atividades deseja visualizar e também se

deseja visualizar os comentérios do professor, como mostra a figura
21;

- RELATORIO DAS ATIVIDADES POR ALUNO

Relatorio das Atividades do Aluno: clarice silva da rosa
Configuracdes

¥ wisualizar Atividades:

¥ wisualizar Colaboracfes::

I™ wisualizar Comentarios do Professar

| Yizualizar Relatirio

Figura 21. Tela do relatério das atividades do aluno, com as opgbes que a mesma possibilita

e Atividades: nesta opcdo sdo exibidas para o professor, todas as
atividades juntamente com a resposta do aluno, podendo ser exibido
ainda o comentério do professor referente a esta resposta;

e Atividades de colaboragao: nesta opg¢ao séo exibidos para o professor,
todas as atividades de colaboracdo, juntamente com a resposta do
aluno, podendo ser exibido ainda o comentario do professor referente a
resposta;

Em ambos os casos, fica a cargo do professor visualizar ou ndo os seus
comentarios podendo, sendo, somente visualizar as respostas dos alunos. A figura
22 mostra um relatério das atividades dos alunos juntamente com o comentario do
professor.
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U™ RELATORIO DAS ATIVIDADES DOS ALUNOS

Considerando os artigos apresentados na bibliografia e as explanacoes da sala de aula, escreva
Atividade: em até 300 palavras, sua opinido (FUNDAMENTADA!) acerca do relacionamento dos dados
multimidia com o processo arquivistico.

Inicio Atividade: 2006-10-30 08:00:00
Fim Atividade: 2006-11-12 23:59:00

Aluno Anderson Fazul

E cada vez mais acentuadn o uso dos dadas multimidia em processaos arquivisticos, pois aplicag3o
de sistemas de geréncia de dados multimidia contribui com a preservacdo do acervo, pois, quase
termina com a manipulagdo dos originais, a facilidade de acesso pois mais de um pesguisador
pode utilizar a0 mesmo tempo a documentagdo sendo acessado até de diferentes cidades,
Resposta ectados ou paises através da Internet, £ hom ohservar gue um sistema geréncia de dados
multimidia de uma instituigdo arquivistica antes destes documentos (filmes, fotos, mapas...)
serem digitalizados deve haver uma classificacdo e descrigdo, pois, ndo havendo nenhum método
ou apenas um nado ird trazer nenhum beneficio aos usuarios pois na pesquisa a este banco de
dados multimidia apresentard apenas informagdes que ndo iram de encontro a sua necessidade,

Professor andre Zanki Cordenonsi

A4 ideia esta, basicamente, correta, Duas gquestdes precisam ser levantadas: - ndo existem somente
arquivos digitalizados dentro das instituigdes arquivisticas, Cada vez mais documentos puramente
digitais se inserem nestas areas (até mesmo na producio). - deves revisar teu portugués

Comentario fortemente. Tuas sentencas s3o muito longas, o gue prejudica sohremaneira a compreensao das
tuas idéias. Se sentes dificuldade em estabelecer uma questdo, deves tentar responder de forma
rais ohjetiva, colocando cada ideia separadamente, sem juntar varias coisas em um s paragrafo.
Mota: 7.5

1 ' i

Figura 22. Relatorio das respostas das atividades de uma turma, juntamente com os comentarios do
professor

Sendo assim, o sistema de relatorios possibilita ao professor uma andlise dos
dados aplicados em sala de aula. Posteriormente foi desenvolvido um sistema de
importacdo e exportacdo de dados para a replicacdo dos mesmos. Esse sistema
sera abordados no proximo capitulo.



5 Sistema de Exportacao e

Importacao de Dados

Neste capitulo serd abordado o sistema de exportacdo e importacdo de
dados do ambiente AMEM 2.0. Primeiro sera observado o objetivo do sistema, apos
sera abordada a linguagem XML , a implementacdo e, por ultimo, explicado o
sistema como um todo.
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Com a crescente difusdo das tecnologias méveis e da mobilidade que ela nos
trouxe, surgiu a possibilidade de fazer com que o ambiente AMEM se tornasse um
sistema mais independente dos grandes servidores atuais. Sendo assim, foi
desenvolvido um sistema de importacdo e exportacdo de dados, que tornasse
possivel, ao professor com o uso de um simples /aptop’®, transmitir a sua aula a
partir dos lugares mais remotos, sem a necessidade de estar conectado a internet..

Sabe-se que hoje, através da difusdo das tecnologias moéveis, podemos
chegar aos locais mais distantes e transmitir conhecimento e informagao. Através de
dispositivos celulares, pode-se acessar a Internet a partir de locais que antes nao
poderiam ser atingidos. Para LEMOS (2004),

A era da conexdo é a era da mobilidade. A internet sem fio, os objetos
sencientes e a telefonia celular de Ultima geragao trazem novas questdes
em relacdo ao espago publico e espago privado, como a privatizagao do
espaco publico (onde estamos quando nos conectamos a internet em uma
praga ou quando falamos no celular em meio a multiddo das ruas?), a
privacidade (cada vez mais deixaremos rastros dos nossos percursos pelo
quotidiano), a relagdo social em grupo com as smart mobs, etc. As novas
formas de comunicagao sem fio estao redefinindo o uso do espago de lugar
e dos espagos de fluxos. Nas cidades contemporaneas, os tradicionais
espacos de lugar (rua, pragas, avenidas, monumentos) estdo, pouco a
pouco, transformando-se em espagos de fluxos, espacos flexiveis,
comunicacionais, “lugaresdigitais”.

No entanto, para que estas premissas pudessem ser atingidas, foi necessario
desenvolver um sistema de replicacdo de dados entre servidores AMEM, podendo
ser diferentes servidores ou 0os mesmos servidores. Sendo assim, foi desenvolvido
um sistema de exportagdo e importagdo de dados, que possibilitasse ao professor
salvar 0 seu curso, juntamente com suas aulas, disciplinas e turmas, podendo ele
importar esses dados posteriormente para 0 mesmo servidor AMEM ou para um
outro servidor.

Assim, o professor ndo fica dependendo somente de um servidor conectado a
Internet, pois ele mesmo pode levar um ambiente instalado e configurado utilizando
um laptop, aos locais mais remotos e que a comunicagcao ainda nao tenha chegado
de forma abrangente.

Outro problema, que comecgou a ser verificado com o uso do ambiente AMEM,
foi o acumulo de dados no sistema de banco de dados, e a necessidade do

18 Computador portatil
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professor preparar todas as aulas novamente no momento em que ele precisasse
acessar um outro servidor AMEM, ou até mesmo uma outra disciplina que possuisse
as atividades ja desenvolvidas por ele em outra disciplina. Com o sistema de
importacao e exportacao de dados, essas deficiéncias também foram superadas.

A tecnologia escolhida para a geragdo desses dados, foi a linguagem
XML(Extensible Markup Language), por se tratar de um padrao universal para dados
estruturados na web, podendo ser esses dados tabelas, desenhos, padrées de
configuracao entre outros.

5.1 Linguagem XML (Extensible Markup Language)

A linguagem XML (Extensible Markup Language) € um formato normalizado
definido pelo World Wide Web Consortium (W3C) para a troca de qualquer tipo de
informacdo.0 XML é uma linguagem para descrever informagéo estruturada,
independente de qualquer aplicacéo, sistema operativo ou base de dados.

Para HEITLINGER (2001),

Com a XML definem-se facilmente linguagens de marcacao (Markup
Languages). Usar XML é um modo muito flexivel de criar “dados
autodescritiveis” e partilhar esses dados via Internet, por Intranets, ou por
qualquer outro modo de transporte. A XML facilita declaragcoes precisas —
ndo s6 dos conteudos de um documento, como também dos elementos
convenientes a estruturagdo desses conteudos.

Sendo assim a XML possui alguns pontos fortes, sao eles:

e Simplicidade — um usuario com médio conhecimento de HTML
consegue entender a estrutura de um documento XML, ja que a
especificagdo da linguagem XML nao passa de 50 paginas.

e Portabilidade — Sem duvidas este € o ponto forte da linguagem XML.
Ha quem defenda que esta é a maior razédo de sua existéncia. A XML
pode ser navegada com ou sem o seu documento de definicdo, sendo
necessario apenas para o navegador a nogao de que a préopria XML e a
sua folha de estilos controlam sua aparéncia.
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e Adaptabilidade — Marcagdes personalizadas podem ser definidas de
acordo com a necessidade, com isso podemos afirmar que a adaptagao
€ infinita.

e Manutenibilidade — Por conter apenas idéias e marcagdes, enviando
em separado folhas de estilos, viabiliza uma alteracdo em separado
dos documentos.

5.1.1 Estrutura da Linguagem XML

Uma das caracteristicas do padrdo XML é que a estrutura do documento, seu
conteudo e sua forma de apresentagdo sdo independentes, sendo que cada um
destes pode ser definido pelo usuéario. Desta forma o mesmo oferece maior
flexibilidade para desenvolver paginas e personaliza-las. A estrutura de um
documento XML ¢ definida através de um DTD — Document Type Definition.

No DTD sao declarados quais tipos de elementos podem existir no
documento, que atributos cada um desses tipos de elementos pode ter, e como
instancias destes tipos de elementos podem ser relacionadas hierarquicamente. Um
DTD é, genericamente, uma linguagem especifica, que define uma classe de
documentos de modo que varias instancias de documentos podem compartilhar um
DTD. Sendo assim, quando é criado uma arquivo XML com seu padrao DTD, este
pode ser compartilhado entre bancos de dados diferentes e ambientes diferentes,
tornando o arquivo independente de plataforma.

Abaixo é exemplificado um cédigo de uma disciplina com sua respectiva turma
em formato XML, exportada pelo sistema do ambiente AMEM.

<table>

<disciplinas>
<id_disciplina>21</id_disciplina>
<id_area>191</id_area>
<id_usuario>3</id_usuario>
<nome>Informdtica na Educacgdo</nome>
<ementa> - </ementa>
<programa> - </programa>

</disciplinas>

<turmas>
<id_turma>21</id_turma>
<id_disciplina>21</id_disciplina>
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<data_inicio>2006-10-20 00:00:00</data_inicio>
<data_fim>2007-02-20 00:00:00</data_fim>
<nome_turma>Turma 0l</nome_turma>
<descricao>- </descricao>
<data_inicio_matricula>2006-10-01
00:00:00</data_inicio_matricula>
<data_fim matricula>2006-10-19
00:00:00</data_fim matricula>
</turmas>
</table>

5.2 Implementacao do Sistema de Exportacao e Importacao de Dados

O sistema foi implementado utilizando a linguagem JSP (Java Server Pages),
ja que esta € a linguagem de desenvolvimento do ambiente AMEM. Para exportacao
de dados foi utilizada a biblioteca java.io para a criagcdo do arquivo XML no disco
rigido, juntamente com os dados extraidos do banco de dados e as tags XML.

A importacdo, s6 se tornou possivel pela biblioteca de funcbées DOM
(Document Object Model) do JAVA. O DOM possibilita que uma pagina web seja
manipulada como um conjunto de nos (elementos da pagina), permitindo acesso
direto a qualquer elemento da pagina por um script javascript. O DOM apresenta os
documentos XML como uma hierarquia de nés que podem implementar interfaces
especializadas. Por exemplo, no caso do AMEM, o elemento TABLE esta
hierarquicamente acima dos elementos DISCIPLINA, pois a disciplina é identificada
como uma tabela para o sistema.

Segundo a W3C (2007),

O Modelo de Objeto de Documentos (DOM) é uma interface de
programagao de aplicativos (APl) para documentos HTML e XML e a
definicho da estrutura légica dos documentos e o meio pelo qual um
documento é acessado e manipulado. Na especificaggo DOM, o termo
“documento” é utilizado no seu sentido mais amplo — XML é usado como o
meio de representagao de muitos tipos diferentes de informac¢ao que podem
ser armazenados em sistemas diversos e muitos seriam tradicionalmente
considerados informagao no lugar de documentos. (W3C, 2007)

Como vimos na segao anterior o DTD é o arquivo XML com o padréao que €
criado pelo usuario, a partir desse arquivo a biblioteca DOM, pode ler o arquivo XML

e este é transformado em uma éarvore hierdrquica baseada neste arquivo. Tendo
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esta arvore sido criada a partir do documento, o algoritmo Ié o nivel mais superior da
arvore e comecga o caminhamento passando para os nodos filhos. Estes dados séao
lidos hierarquicamente e inseridos no banco de dados através de comando SQL. A

figura 23 mostra a estrutura do arquivo XML, com as tags e seu niveis.

<tablas></tabelas>
> <nomedatabela></nomedatabela>
<camposdatabela><camposdatabela>
L

Figura 23. Estrutura hierarquica do sistema de exportagéo e importagédo do ambiente AMEM

5.3 Exportacao de Dados

O sistema de exportacado de dados possibilita ao professor ou administrador,
exportar dados referentes aos cursos e todas as suas dependéncias, como
disciplinas, turmas, aulas, atividades e matriculas.

Existe também a possibilidade do professor ou administrador exportar dados
de uma disciplina a sua escolha e ndo de todo o curso, tornado o processo mais
dindmico para o professor ou administrador, possibilitando novas opcdes de
replicacdo de dados. Apds é possivel a importacdo destes dados, vinculando os
mesmos a uma outra disciplina, ou outra turma. A figura 24 mostra a tela de opcdes
de exportacdo das disciplinas, onde o professor ou administrador pode escolher os
dados referentes a sua exportacao.

Uma outra opgao de exportacao, € a exportacdo de dados de um curso. Esta
opcao possibilita a exportacdo do curso, suas disciplinas e todas as suas
dependéncias. Esta opcéo se torna importante, pois a partir dela é possivel replicar
um curso para outro servidor AMEM, ou até mesmo para um mesmo servidor

AMEM, sendo assim funcionando também como um sistema de backup.
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Yoltar Quais dados vocé deseja exportar?

Disciplina: Processamento Digital da Informacédo

¥ Disciplina (Dados gerais da disciplina)

¥ Turmas (turmas cadastradas para esta disciplina, matriculas, professores da turma)
[T atividades (atividades da disciplina)

¥ atividades de Colaboracdo (atividades de colaboracdo da disciplina)

[T aulas da dsiciplina (Dados da aula jurtamernte com seus pontos)

¥ Professores da Disciplina

™ Bibliografia da Disciplina

Exportar dados

Figura 24 — Tela de opgdes do sistema de exportagao de dados

5.4 Importacao de Dados

A importacao de dados feita através do arquivo XML gerado pela exportacao
de dados. Sendo assim o professor ou administrador pode importar dados para o
mesmo servidor AMEM de onde ele exportou esses dados ou importar para um outro
servidor AMEM.

No entanto quando os dados séo importados para um outro servidor AMEM,
somente sdo importados dados em comum entre 0s cursos e as disciplinas, pois
como existe a possibilidade de nao existir os mesmos dados referentes aos usuarios
e a biblioteca em um outro servidor, estas informac¢des sdo suprimidas para que nao
haja problema de integridade referencial no banco de dados. Sendo assim, somente
dados referentes aos cursos, disciplinas e turmas serdo importados. A figura 25,
mostra a tela de importagdo para os dados exportados deste mesmo servidor
AMEM.
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Yoltar Sistema de Importacdo e Exportacdio de dados do AMEM
Importar Disciplina deste Servidor AMEM
Selecione o arquivo .xml para a importacdo

Procurar... Prixima

Figura 25 — Tela de importagao de dados extraidos de um mesmo servidor

Sendo assim, a criacdo desse sistema possibilita uma maior mobilidade para
o professor ou administrador referente aos dados do sistema, podendo criar arquivos
de backups dos cursos e a importacdo de dados para outros servidores, diminuindo
o trabalho do professor ou administrador, com a criacdo e manutencdao de dados

referentes aos cursos e disciplinas.



6 CONCLUSAO

O epilogo deste trabalho é apresentado neste capitulo, onde se expdem as
conclusoées finais, bem como algumas indicacdes para trabalhos futuros.
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O objetivo deste trabalho foi o de analisar e reestruturar o ambiente AMEM, a
partir de resultados de estudos elaborados com a utilizacdo pratica do mesmo no
meio académico. Tendo como base as novas tecnologias de ascensdao no meio
computacional, foram tomadas algumas decisdes no que diz respeito a remodelacao
do ambiente e na agregacédo destas tecnologias para suprir as necessidades que
existiam na antiga versao do ambiente.

A partir do resultado destes estudos, anteriormente citados no capitulo 3, o
ambiente foi totalmente remodelado no que diz respeito a sua estrutura pedagdgica,
interface, agregado de novas funcionalidades e teve a sua estrutura de
implementacao e de desenvolvimento remodelada.

No que diz respeito a sua interface, o ambiente AMEM, sofreu uma mudanca
profunda tendo em vista os estudos baseados em sala de aula a partir da utilizacao
do ambiente (HOELZEL, 2004).

Sendo assim, novas funcionalidades foram adicionadas, como:

e (Cadastro de cursos;

e (Cadastro de objetos de aprendizagem;
e Sistema de pastas virtuais;

e Gerenciamento administrativo;

e Sistema de relatérios pedagdgicos;

e Sistema de Exportacdo e Importagéo.

Algumas ferramentas foram melhoradas, buscando assim um resultado mais
satisfatério no que diz respeito a sua utilizagdo. Sao elas:

e O sistema de correio;

e Foérum didatico;

e Sala de discussao;

e Gerenciamento da biblioteca e aprimoramento do seu sistema de
pesquisa;

e Otimizacao da armazenagem dos dados do usuério;

e Sistema de matricula foi aprimorado, possibilitando que o usuario
possa escolher e solicitar a turma que deseja se matricular;

Essas alteragdes trouxeram uma melhora significativa no que diz respeito a
forma de preparar as aulas no ambiente, transmitir a troca de conhecimento entre o

professor e o aluno e de gerenciar e visualizar as informagodes referentes aos alunos,
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turmas, disciplinas entre outros visando um melhor planejamento das aulas pelo
educador.

No que diz respeito a estrutura l6gica de desenvolvimento, implementagao e
armazenamento e gerenciamento de dados do ambiente, notou-se a necessidade de
migrar para um sistema gerenciador de banco de dados mais robusto, pois a
performance com o banco de dados atual, ja ndo estava atendendo as necessidades
atuais do sistema. Neste caso, através de pesquisas e estudos, o sistema
gerenciador de banco de dados escolhido foi o PostgresSQL, por ser um SGDB
totalmente livre e possibilitar o uso de um maior nimero de ferramentas internas, de
seguranga, integridade e possuir uma maior velocidade de processamento de
consultas complexas, o que é o caso do AMEM.

Quanto a linguagem de desenvolvimento, foi tomada a decisdo de adotar a
linguagem JSP (Java Server Pages), por ser um linguagem multi-plataforma e que
mostrou possuir um desempenho muito satisfatério para as necessidades do
ambiente. Outro motivo foi que esta linguagem possui a sua orientacdo a objetos
como seu forte e de ser uma linguagem em ascensao nos dias atuais, no mercado
de softwares, celulares e desenvolvimento de ferramentas complexas multi-
plataforma.

Procurou-se manter a filosofia de utilizagao de tecnologias livres, como era
prevista na primeira versdo do ambiente, tornando o0 mesmo assim um sistema livre,
com o objetivo de troca de experiéncias e conhecimento entre todos os usuarios e
desenvolvedores do mesmo e melhorar a producgéo de relatérios, estudos de caso e
artigos cientificos.

Outro objetivo deste trabalho foi criar um sistema de relatérios pedagdégicos,
com o objetivo de possibilitar que o educador faga uma analise profunda quanto aos
aspectos pedagdgicos de gerenciamento de transmissdo de conhecimento,
fazendo com que o educador possa melhorar o seu trabalho no decorrer de suas
aulas, baseando-se nessas informagoes.

No capitulo 4, salientou-se que o modelo pedagogico do AMEM, a
investigacao-agao, possibilita que o professor analise a aula como um todo através
de registros por ele descritos, possibilitando que o mesmo possa verificar se 0
caminho da sua didatica esta seguindo uma linha correta dentro das suas
expectativas, ou se estas devem ser melhoradas e/ou modificadas para um melhor

aproveitamento didatico/pedagégico. Kemmis e Mactaggart (1988) salientam nesta
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forma de aprendizagem, a observacao, registro e analise onde se avaliam as
informagodes e estas sdo refletidas antes de atuar.

Também com estudos ja apresentados no capitulo 4, De Bastos e Miller
(1998), Muller et al. (2000 e 2002) salientam que a programacao, implementagao e
registro das aulas, contribuem significativamente para um melhor aperfeicoamento
do educador juntamente com o educando, ja que este ndo é somente o centro de
conhecimento, mas também um investigador participando diretamente no processo.

Também foi desenvolvido um sistema para a exportacdo e importacao de
dados dos cursos e disciplinas do ambiente, possibilitando a posterior importagéo
destes dados para 0 mesmo servidor AMEM ou um outro servidor.

Hoje, o novo ambiente AMEM, com as novas fungdes descritas neste trabalho,
encontra-se em uso por professores que atuaram diretamente no projeto, em um
servidor dedicado ao mesmo. O ambiente pode ser acessado pelo endereco internet
http://openpower-amem.ce.ufsm.br.

Como trabalhos futuros, pode-se salientar o desenvolvimento de um sistema
para criacdo de questionarios on-line, um melhor estudo e gerenciamento em
questdes de integridade e otimizacao de consultas no banco de dados e um sistema
de backup de dados mais abrangente utilizando-se XML. Também podem ser
desenvolvidas novas ferramentas para gerenciamento de dados e informacdes no
ambiente, a que se diz respeito a parte administrativa do ambiente, bem como a
agregacao de partes do ambiente AMEM a outros ambientes e também
funcionalidades de outros ambientes a ele, integrando assim a filosofia do software

livre.
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