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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de P6s-graduagdo em Extensdo Rural
Universidade Federal de Santa Maria

ROTAS TURISTICAS NO RIO GRANDE DO SUL:
INFLUENCIAS DAS POLITICAS PUBLICAS, DISPARIDADES

REGIONAIS E AMBIENTES INSTITUCIONAIS
AUTORA: GIOVANA POZZER
ORIENTADOR: VICENTE CELESTINO PIRES SILVEIRA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 25 de agosto de 2008.

O Brasil por suas caracteristicas continentais conduz a que as atividades econémicas
considerem as diferengas regionais, portanto, a atividade turistica deve se adaptar a estas
diferencas. Este trabalho aborda a quest&o histdrica relacionada ao turismo, o ambiente
institucional envolvido no processo de desenvolvimento da atividade turistica, o
direcionamento da Regionalizacdo, da Gestdo Descentralizada além das politicas de
turismo rural, que influenciam para que as rotas turisticas em estudo tém esse perfil.
Esta pesquisa busca analisar as influéncias das politicas publicas, disparidades regionais
e ambientes institucionais na implantacdo de rotas turisticas no Rio Grande do Sul.
Assim, a importancia de conhecer os diversos atores envolvidos e o estudo das
instituicBes e Orgdos responsaveis pelo desenvolvimento da atividade turistica no Pais
(em nivel nacional, estadual e municipal). Como estudo de caso foram selecionadas
quatro rotas turisticas, sendo que cada uma representa a realidade socioeconémica de
uma regido do Rio Grande do Sul: Rota Uva e Vinho (Regido Nordeste — mais rica),
Rota Campos de Cima da Serra (Norte, mas proxima a Regido Nordeste), Rota Missdes
(Norte e um pouco da Sul) e Rota Caminho Farroupilha (Metade Sul). A Rota Uva e
Vinho é administrada pela Associacdo de Turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA -
fundada em 1985), a Rota Campos de Cima da Serra tem como instancia responsavel o
Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel da Regido dos Campos de Cima da Serra
(CONDESUS CCS - criada em 2001), a Rota Missbes tém a Fundacdo dos Municipios
das MissBes (FUNMISSOES - fundada em 2001) e a Rota Caminho Farroupilha tem o
trabalho realizado pelo Grupo Gestor da Rota Caminho Farroupilha - Costa Doce e
Pampa Galcho - formado pela Agéncia de Desenvolvimento do Turismo na Costa
Doce (AD Costa Doce - fundada em 2005) e Agéncia de Desenvolvimento do Turismo
no Pampa Gaucho (ADETUR Pampa Gaucho - fundada em 2007). Com essas quatro
rotas turisticas, englobando as diversas realidades socioeconémicas existentes no
Estado, pode-se atingir 0s objetivos propostos e chegar a conclusdes. As desigualdades
regionais, as mudangas até mesmo abruptas das politicas publicas e direcionamentos
voltados ao turismo, a inseguranga causada por essas oscilagdes e a falta de capacitagdo
dos atores envolvidos, afetam o bom andamento e a continuidade dos planos e
programas de turismo bem como o efetivo sucesso e cumprimento das metas
estabelecidas neles.

Palavras-chave: Rotas turisticas; Economia regional; Politicas publicas; Ambientes
institucionais.
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The Brazil by your continental characteristics leads to economic activities that consider
regional differences, therefore, the tourist activity should adapt to these differences.
This paper board the historical question related to tourism, the environment involved in
the process of tourism development, the trend of regionalization and centralized
management and policies for rural tourism, as the tourist routes are under study that
profile. This research seeks to analyze the influences of public policies, regional
disparities and institutional environments in the deployment of tourist routes in Rio
Grande do Sul. Thus, the importance of knowing the various actors involved and the
study of institutions and organs responsible for the development of tourism in the
country (in national, state and municipal). As a case study were choose a tourist routes,
each of which represents the socioeconomic realities of a region of Rio Grande do Sul:
Grape and Wine Route (Northeast - richer), Campos de Cima da Serra Route (North,
but close the Northeast), Missions Route (north and a little of the South) and Path
Farroupilha Route (Half South). The Grape and Wine Route is administered by the
Association of Tourism in Sierra Northeast (ATUASERRA-founded in 1985), the
Campos de Cima da Serra Route has the organ responsible the Consortium for
Sustainable Development in the Region dos Campos de Cima da Serra (CCS
CONDESUS - created in 2001), the Missions Route are the foundation of
Municipalities Mission (FUNMISSOES - founded in 2001) and Path Farroupilha Route
have the work done by the Group Manager of Path Farroupilha Route - Costa Doce and
Pampa Gaucho - made by the Agency's Development Tourism in Costa Doce (AD
Costa Doce - founded in 2005) and Tourism Development Agency in Pampa Gaucho
(ADETUR Pampa Gaucho - founded in 2007). With these four tourist routes, including
the various socioeconomic realities existing in the state, you can achieve the proposed
objectives and reach conclusions. The regional disparities, even abrupt changes in
public policies and direction to tourism, the uncertainty caused by these fluctuations,
lack of empowerment of the actors involved, affect the good running and continuity of
plans and programs for tourism and your successful.

Key words: tourist routes, the regional economy, public policies, institutional
environments.
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INTRODUCAO

Este trabalho busca, através de uma analise sistémica, esclarecer as formas de
organizacdo das Rotas turisticas no Estado do Rio Grande do Sul, nos seus diferentes
aspectos: econdmico, administrativo organizacional e turistico (Figura 1). Estudos de
caso foram utilizados para delinear como é feita toda a formagdo de uma rota, seus
atores envolvidos e quais as politicas publicas implicadas no processo. A proposta atual
do governo federal é transformar as acOes, antes centradas nos municipios, em uma
politica publica mobilizadora regional capaz de promover desenvolvimento por meio de
um planejamento sistematizado e participativo, a fim de coordenar o processo de

desenvolvimento turistico de forma regionalizada nos Estados do Brasil.

_— Governo Federal T
/ ) /-—-""'__J Governo Estadual ‘X-\"\-\\_
/ / vl Politicas Publicas T
I" \
ll f / \ \
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Organizacdo: Giovana Pozzer.
Figura 1: Modelo de Sistema de Analise

O problema de pesquisa foi escolhido pela observagdo de que o turismo em
espago rural surgiu com uma alternativa “salvadora” para 0os municipios com problemas
econdmicos. Foi observado que se tornou rotineiro nos municipios ou em pequenas
regides, a formacdo de rotas turisticas, nem sempre estabelecidas de maneira concreta.
Surgiu a indagagdo de quais eram as politicas publicas e atores envolvidos em todo o
processo, desde a idealizag&o da rota, sua formagéo, estabelecimento e gerenciamento e
que beneficios a implantacdo de uma rota poderia trazer a regido demarcada por ela.

A pesquisa teve como local de andlise quatro rotas turisticas, sendo que cada

uma representa a realidade socioecondmica de uma regido do Rio Grande do Sul: Rota




18

Uva e Vinho (Regido Nordeste — maiores indices econdmicos), Rota Campos de Cima
da Serra (Norte, mas proxima a Regido Nordeste), Rota Missdes (Norte e um pouco da
Sul) e Rota Caminho Farroupilha (Metade Sul, menores indices econdmicos). A Rota
Uva e Vinho é administrada pela Associacdo de Turismo da Serra Nordeste
(ATUASERRA -fundada em 1985), a Rota Campos de Cima da Serra tem como
instdncia responsavel o Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel da Regido dos
Campos de Cima da Serra (CONDESUS CCS - criado em 2001), e a Rota Missdes tém
a Fundagdo dos Municipios das Missdes (FUNMISSOES - fundada em 2001). A Rota
Caminho Farroupilha tem o trabalho de gestdo realizado pelo Grupo Gestor da Rota
Caminho Farroupilha - Costa Doce e Pampa Gaucho, formado pela Agéncia de
Desenvolvimento do Turismo na Costa Doce (AD Costa Doce - fundada em 2005) e
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo no Pampa Galicho (ADETUR Pampa Gaucho
- fundada em 2007.

Além da analise mais pontual das Rotas turisticas serdo analisadas também as
disparidades regionais no Rio Grande do Sul e sua real influéncia na atividade turistica
realizada em meio rural e em sua roteirizagdo. Entende-se que as desigualdades
regionais, a medida que se acentuam, influenciam diretamente os setores econdémicos
das Regides, inclusive o setor turistico, o qual estd intimamente relacionado com a
dindmica econdmica regional.

Ao se estabelecer rotas e/ou roteiros, pode-se transformar as agdes individuais
e/ou que poderiam ser centradas somente nos municipios, em uma politica publica mais
mobilizadora, capaz de promover mudancas por meio de um planejamento
sistematizado e participativo, mas de forma mais regionalizada. No entanto
compreender como se d& essa organizacdo, as diferentes formas e atores envolvidos no
processo e quais seus beneficios, sdo informagBes ainda escassas na bibliografia
corrente da éarea, o que justifica a necessidade de ser abordada e esclarecida,
principalmente porque tomando conhecimento da conjuntura atual, todos os atores
podem realmente se inserir no processo de regionalizacao.

Esse trabalho teve como Objetivo Geral:

Analisar, de forma sistémica, as influéncias das politicas publicas, disparidades
regionais e ambientes institucionais na formagdo de Rotas Turisticas em espaco rural no
Rio Grande do Sul.
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E como Objetivos Especificos:

- Abordar a partir de um resgate historico, 0os documentos, projetos, programas
e planos nacionais e estaduais voltados a atividade turistica, buscando compreender a
atual conjuntura e direcionamento.

- ldentificar quais sdo o0s ambientes institucionais responsaveis pelo
estabelecimento de uma Rota turistica e qual seu papel no sistema.

- Constatar de que maneira as disparidades regionais no Rio Grande do Sul
influenciam no estabelecimento de uma Rota turistica.

O primeiro capitulo traz a metodologia utilizada na pesquisa, envolvendo o
enfoque sisttmico de Bertalanffy (1975) e o Sistema de Turismo (SISTUR)
desenvolvido por Beni (2000). No segundo capitulo, sdo detalhados a Teoria Geral de
Sistemas (TGS) e o SISTUR, pois 0 emprego da abordagem sistémica vem possibilitar
a analise completa do processo. A utilizacdo da analise sistémica é fundamental para a
compreensdo dos fendmenos da sociedade, quando se busca assimila-los em uma inter-
relagéo.

No terceiro capitulo serdo trabalhadas as questbes das disparidades regionais
existentes no Rio Grande do Sul, visando buscar esse entendimento, foram selecionadas
as rotas para estudo de caso localizadas em diferentes regites do Estado. Para tanto,
utilizou-se a divisdo econdmica feita por Alonso et. al. (1994), que propdem a
subdiviséo do Estado em trés Regides: a Sul, onde predominam a grande propriedade, a
pecuéria e a lavoura de arroz; a Norte, igualmente agréria, caracterizada pelas pequenas
e médias propriedades, onde a producéo inicialmente diversificada cedeu espaco para as
lavouras mecanizadas de trigo e soja; e finalmente a regido Nordeste, que se caracteriza
pela presencga de varios setores industriais, alem de grandes concentragdes urbanas. As
duas ultimas constituem em muitos trabalhos a chamada Metade Norte do Rio Grande
do Sul.

O quarto capitulo, no intuito de entender a estrutura da atividade turistica no
Brasil, traz a revisdo histdrica da legislacdo, planos e programas de turismo existentes
no Pais, e posteriormente o caso do Rio Grande do Sul. Também h& uma descri¢do da
organizacdo politica do setor ligado ao turismo, através da historia.

O quinto capitulo complementa o anterior, pois especifica o sistema de gestdo

aplicado no passado e o desenvolvido e incentivado atualmente. Também é detalhada a
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politica de regionalizacdo do turismo no Pais e finalmente os financiamentos possiveis
existentes para o desenvolvimento da atividade turistica.

Foi necessario aprofundar o assunto referente as politicas de turismo rural no
Brasil e no Rio Grande do Sul devido as rotas turisticas em estudo neste trabalho. Todas
elas foram inseridas no trabalho e tém a maioria de seus atrativos e sua identidade
ligada ao espaco rural, por esta razdo, as politicas rurais afetam diretamente o seu
funcionamento e o capitulo seis é direcionado para esta anélise.

Nos capitulos sete e oito sdo expostos os resultados e as consideracdes finais
respectivamente. Foi desenvolvida a analise completa de todo o material pesquisado e
informagdes recolhidas sobre as rotas turisticas e os efeitos das politicas, disparidades
regionais e ambientes institucionais.

Portanto, pretende-se com este trabalho, reunir informagdes que auxiliem na
implantacdo consciente de rotas turisticas que considerem as desigualdades regionais no
Rio Grande do Sul e seu impacto na atividade, a partir do entendimento das influéncias
dessas disparidades, das politicas publicas e dos ambientes institucionais envolvidos,
além de disponibilizar informagdes para que todos os atores realmente possam se inserir

NO Processo.
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1. METODOLOGIA

O presente trabalho esta estruturado em uma abordagem sistémica analitica
considerando a presenca de quatro estudos de caso que foram analisados e
comparados, e cuja exploragdo das caracteristicas de seus elementos objetiva analisar
as influéncias das politicas publicas, disparidades regionais e ambientes
institucionais na formatacdo de Rotas Turisticas em espaco rural no Rio Grande do
Sul.

A construcdo metodologica passa pelo entendimento da abordagem
qualitativa, podendo algumas informagdes serem quantificadas, mas respeitando em
sua analise uma leitura qualitativa e aceitando-se o quantificAvel como forma
complementar na pesquisa. No entanto, aplicando essa metodologia somente a uma
rota, ou rotas dentro de uma similar realidade socioeconémica, ndo se conseguiria
atingir os objetivos propostos, sendo a comparagdo imprescindivel para se chegar a
respostas conclusivas. Portanto, foi levada em consideracdo a evidente disparidade
regional dentro do Rio Grande do Sul, adotando o esquema economicista de Alonso
et. al. (1994) que propdem a subdivisdo do estado em trés Regides: Sul, Norte e
Nordeste. Estas duas Ultimas constituem em muitos trabalhos a chamada Metade
Norte do Rio Grande do Sul.

Através de estudos de caso da formacdo, gestdo e organizacdo de quatro rotas
gauchas: a Rota dos Campos de Cima da Serra (representante da Regido Norte), a Rota
Uva e Vinho (representante da Regido Nordeste), a Rota Missdes (representante da
Regido Norte com caracteristica da Sul) e a Rota Caminho Farroupilha (Metade Sul),
espera-se atingir os objetivos e chegar a conclusdes com as comparagOes dessas

organizacdes e diversos atores envolvidos.

1.1 Area de estudo

A area de estudo localiza-se no estado do Rio Grande do Sul, para fins de
comparagdo e no intuito de chegar aos objetivos propostos, foram utilizadas quatro
Rotas turisticas ja estabelecidas, em diferentes estagios de desenvolvimento e com
diversos atores envolvidos.

A primeira é a Rota dos Campos de Cima da Serra, que fica localizada na Zona

Turistica da Serra Galcha, na Mesorregido Norte do Estado (ANEXO B), e apesar de
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ficar proxima & Mesorregido Nordeste — a mais desenvolvida, tem seu nivel de
desenvolvimento socioecondmico menor e abrange oficialmente os municipios de Bom
Jesus, Cambara do Sul, Esmeralda, Jaquirana, Sdo Francisco de Paula, Sdo José dos
Ausentes, Monte Alegre dos Campos, Muitos Capdes e Vacaria. A Rota se caracteriza
por sua natureza privilegiada (canions), por concentrar seus atrativos no meio rural e
pelas hospedagens rurais. O ator gestor ou a instdncia de governanca regional é o
Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel Campos de Cima da Serra (CONDESUS
CCS).

A segunda € a Rota MissBes (ANEXO B), a maior rota estudada e abrange os
municipios de: Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre ljuis,
Eugénio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani das Missdes, Itacurubi, Mato Queimado,
Pirap6, Porto Xavier, Rolador, Roque Gonzales, Salvador, Santo Angelo, Santo
Antonio, S&o Borja, S&o Luiz Gonzaga, Sdo Miguel, Sdo Nicolau, Sdo Paulo das
MissOes, Sdo Pedro do Butia, Sete de Setembro, Ubiretama e Vitéria das Missdes. A
instdncia de governanga envolvida em sua gestdo é a Fundacdo dos Municipios das
Miss6es (FUNMISSOES). A escolha dessa rota de carater historico e cultural se deve a
sua localizagdo em uma &rea mais a oeste do Estado, na regido norte, porém guarda
caracteristicas comuns a Sul.

A terceira rota é a da Uva e Vinho (ANEXO B), gerida pela Associacdo de
Turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA), localizada na Mesorregido Nordeste do
Estado, é a mais desenvolvida por concentrar maior populacdo e PIB do Estado. Os
municipios que integram a Regido Uva e Vinho sdo: Antonio Prado, Bento Gongalves,
Carlos Barbosa, Casca, Caxias do Sul, Cotipord, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores
da Cunha, Garibaldi, Guaporé, Ipé, Marau, Monte Belo do Sul, Nova Bassano, Nova
Padua, Nova Prata, Nova Roma do Sul, Protasio Alves, Santa Teresa, Sd0 Marcos,
Serafina Corréa, Veranopolis, Vila Flores e Vila Maria. Esta rota foi fruto de analise por
sua localizagdo e por ser a mais antiga e bem estruturada de acordo com os estudos
realizados. Tem o cultivo da uva e as vinicolas como destaque de uma paisagem e infra-
estrutura privilegiada.

Por fim, a rota representante da Mesorregido Sul, a Rota Caminho Farroupilha
(ANEXO B), percorre as regides que foram cenario da Revolugéo Farroupilha no século
XIX (1835-1845). Nela se encontram as estancias, museus e charqueadas. O Caminho

Farroupilha une sete municipios da Costa Doce - regido ao longo da costa da Lagoa dos
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Patos e do Oceano Atlantico, na Regi&o Sul do Estado® a cinco municipios do Pampa
Gauicho?. O Grupo Gestor da Rota Caminho Farroupilha - Costa Doce e Pampa Gaticho,
é formado pela Agéncia de Desenvolvimento do Turismo na Costa Doce (AD Costa
Doce) e Agéncia de Desenvolvimento do Turismo no Pampa Gaucho (ADETUR Pampa
Gadcho).

1.2 Coleta de dados

A pesquisa bibliogréfica foi de grande importancia para o desenvolvimento do
trabalho, no intuito de compreender como ocorre a implantacdo de Rotas e Roteiros
turisticos e o contexto em que ocorrem. Foram consultados os planos, programas e
projetos federais, estaduais e municipais envolvidos no sistema de implantagdo do
turismo, como: Plano Nacional do Turismo (2003-2007 e 2007-2010), Plano Estadual
de Turismo, Programa de Turismo Rural na Agricultura Familiar (PRONAF), Programa
de Regionalizac¢do do Turismo, PRODETUR - RS, entre muitos outros. Também foram
analisados os documentos existentes de cada rota turistica, bem como as informagdes
adquiridas através de sites da internet, oficiais ou nao.

Na coleta de dados, também se utilizou o conceito de informante chave, que,
pela posicdo central em um sistema pode passar informagdes sobre as estratégias de
uma categoria de atores, por meio de entrevistas apropriadas. Pode-se repetir esse
procedimento em todos os niveis, para diversas categorias de atores, proporcionando
assim uma visdo sistémica dos processos.

Considerando a importancia dos atores nas experiéncias tratadas nesse trabalho,
foi adotado o recurso da entrevista, para buscar, através de informantes chave, a
recuperacdo de dados dos contextos, considerando os limites e possibilidades dessa
opc¢do. A concepcdo de informante chave adotada nesse trabalho baseou-se nas idéias
formuladas por Mynayo (1996) que os considera como informantes particularmente
estratégicos para revelar os segredos do grupo. Portanto, para a coleta de dados utilizou-
se além das pesquisas bibliograficas apontadas, a observacdo e entrevistas aos
respectivos atores. Os questionarios aplicados envolveram assuntos como: a

identificacdo da atividade turistica, fluxo de turistas, marketing e organizacéo

! Municipios de Guaiba, Camaqud, Sdo Lourengo do Sul, Pelotas, Rio Grande, Piratini e Sdo José do
Norte.
2 Municipios de Bagé, Santana do Livramento, Alegrete, Rosério do Sul e Cacapava do Sul.
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institucional. Também houve anélise de documentos existentes para implantacdo dessas
rotas, e por fim se observou o éxito em relagdo aos objetivos tragcados pelos projetos e
programas desenvolvidos.

O processo de preparagdo e de realizagdo das entrevistas balizou-se nas
informagBes j& existentes e conseguidas através dos sites oficiais das rotas, arquivos
oficiais enviados pelos informantes chave e pesquisas em diversos materiais na internet.
A partir disso e para cada rota restaram duvidas diferentes, pois alguns dados que uma
rota disponibilizava a outra ndo, gerando dificuldades de comparacéo entre elas.

Optou-se, entdo, por uma entrevista estruturada diretamente aos informantes
chave, via e-mail, mediante um questionério elaborado para este fim (ANEXO A).
Foram quatro os informantes chave, ou seja, um para cada Rota. Na Rota Uva e Vinho
0 ponto de contato foi a Diretora Executiva da ATUASERRA (Informante chave A); na
Rota Missdes o contato foi diretamente com o Secretario Executivo do Departamento de
Turismo da FUNMISSOES (Informante chave B); na Rota Campos de Cima da Serra o
ponto de contato foi a Secretéria Executiva do CONDESUS CCS (Informante chave C)
e na Rota Caminho Farroupilha, na qual fazem parte duas instituicdes a AD Costa Doce
e a ADETUR Pampa Gaucho, o contato foi diretamente com os presidentes destas
entidades (Informante chave D). No entanto, deve-se ressaltar que os contatos foram
iniciados no més de abril e foram até julho de 2008. Para se contatar essas pessoas
especificamente citadas, houve um caminho a ser percorrido, sendo que previamente
ocorreram VArios contatos com outras pessoas relacionadas as rotas, que por sua vez
direcionaram o contato para estes informantes, podendo dar maiores contribuicdes.

Como representante do Estado, através da internet e telefone, houve varios
contatos, de fevereiro a julho de 2008, com o atual Secretario de Turismo do Estado do
Rio Grande do Sul, informante chave decisivo nesta analise (Informante chave E), que
disponibilizou diversos documentos e informagdes, que de qualquer outra forma, ndo se
conseguiria ter acesso.

O SEBRAE/RS foi parceiro unanime em todas as rotas e, por isso, fez-se
necessario entrar em contato também com essa entidade, através do informante chave, o
Coordenador de Turismo do SEBRAE/RS (Informante chave F).

Os dados coletados atraves dos questionarios aplicados e e-mails trocados com
os informantes chave de cada rota turistica e do Estado do Rio Grande do Sul, foram
ordenados e analisados, para que a partir destes e da base documental pesquisada se

concluisse no processo de desenvolvimento do turismo, uma analise do andamento dos
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projetos locais, os impactos das disparidades socioecondmicas existentes no Estado
nessas rotas e se enquadram nas politicas publicas de desenvolvimento do turismo
nacionais e estaduais.

J& os indicadores econdmicos e sociais possibilitaram um comparativo entre as
rotas e permitiram verificar a viabilidade destes diferentes sistemas de organizagéo
regional, confrontando umas com as outras.

A finalidade da pesquisa aprofundada de documentos e a entrevista com
informantes chave, estd no cumprimento dos objetivos do trabalho no que tange a
identificacdo dos ambientes institucionais responsaveis pelo desenvolvimento e
aplicagcdo dos programas voltados ao turismo e ao papel exercido por cada um dos
atores envolvidos.

Por fim, para analise geral dos dados foi considerada a Teoria Geral dos
Sistemas e mais especificamente o Sistema de Turismo (SISTUR). Isto porque se faz
necessario aplicar instrumentos de analise que permitam abordar uma variedade de
aspectos e informagdes. Essa metodologia permite a observacéo do todo, dos elementos

que o compde e suas inter-relagdes.
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2. SISTEMA DE TURISMO (SISTUR)

O Sistema de Turismo (SISTUR), desenvolvido por Beni (2000) em 1988 ¢
baseado nos estudos anteriores da Teoria Geral de Sistemas (TGS). Portanto, fez-se
necessario conhecer esta teoria e a metodologia sistémica antes de enfatizar e expor o
SISTUR.

A investigagdo da estrutura de uma atividade deve ser feita através de
observacdo rigorosa e metodica do campo de abrangéncia, ou seja, dos elementos
ordenados e inter-relacionados de forma dindmica. Resulta, portanto, na configuracéo
da totalidade do campo de estudo e das suas partes componentes e articuladas entre si.
Nesse contexto, e também nas diferencas regionais e particularidades, serd utilizada
para andlise geral a Teoria Geral dos Sistemas (BERTALANFFY, 1975).

A utilizagdo da metodologia sistémica é fundamental para a compreensdo dos
fendmenos da sociedade, quando se busca assimilar os fatos histéricos, questdes sociais
e econdmicas numa inter-relagdo, assim o turismo, deve ser estudado em um contexto
maior.

Ao se tentar entender a origem do pensamento sistémico, tem-se que retornar
provavelmente & filosofia pré-socratica. No entanto, 0 marco moderno é atribuido a
Bertalanffy, que sistematizou, na época do pds-guerra, as novas idéias cientificas que
vinham permeando a Ciéncia desde a virada do seculo e que postulavam uma
abordagem de “todos integrados”. (ARAUJO, 1995)

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS), de autoria de Ludwig von Bertalanffy teve
origem em 1945, Essa teoria foi bastante utilizada na Il Grande Guerra Mundial, quando
equipes interdisciplinares compostas por profissionais de diversas areas do
Conhecimento trabalhavam para conseguir solucionar os problemas mais complexos
daquele periodo. A TGS surgiu como ferramenta para lidar com as diversas
complexidades e as idéias comuns as varias &reas do conhecimento. Bertalanffy
observou que a TGS visa a compreender os principios da integralidade e da auto-
organizagdo em todos o0s niveis.

Mas o grande sucesso da abordagem sistémica pode ser atribuido, segundo
Rapoport (1976), a insatisfacdo crescente da comunidade cientifica com a viséo

mecanicista, ou com o “mecanismo” como modelo universal e & necessidade de essa
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mesma comunidade contrabalancar a fragmentacdo da Ciéncia em especialidades quase
isoladas umas das outras.

A Ciéncia precisava de um enfoque sisttmico para diagnosticar a realidade
humana, pois de acordo com Bertalanffy (1975) houve duas grandes mudangas na
sociedade contemporanea que sugeriram a necessidade desse enfoque. A primeira
mudanca seria 0 desenvolvimento tecnoldgico, que permite dominio da natureza, e em
segundo, estaria o fator globalizacdo. Nessa realidade, muda-se o padréo das analises
que antes eram feitas em categorias separadas e isoladas (BERTALANFFY, 1975)

A teoria de Bertalanffy (1975) se baseia em um método de analise sistémico,

integrando as partes, ou seja:

(...) A tendéncia ao estudar os sistemas como uma entidade e ndo como um
aglomerado de partes estd de acordo com a tendéncia da Ciéncia
contemporanea que nao isola mais os fenémenos em contextos estreitamente
confinados, mas abre-se ao exame das interagcbes e investiga setores da
natureza cada vez maiores. (BERTALANFFY, 1975, p.25).

Cada elemento apresenta varios subsistemas, e esses devem ser analisados entre
si simultaneamente, suas interferéncias mutuas e suas ligagdes. A agcdo de um
subsistema pode provocar uma reagdo em outro subsistema, direta ou indiretamente que
por sua vez recebe influéncia de outro subsistema, de seus elementos ou de outro
elemento.

Capra (1996), ao reportar sobre a concepgéo sistémica da vida, esclarece que a
nova visdo da realidade baseia-se na consciéncia do estado de inter-relacdo e
interdependéncia em todos os fendmenos - fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
culturais. Completa afirmando que essa visdo transcende as atuais fronteiras
disciplinares e conceituais e serd explorada no ambito de novas institui¢des e sustenta
que se esta formando uma rede de conceitos e modelos interligados e, a0 mesmo tempo,
contribuindo com o desenvolvimento de organizac¢des sociais correspondentes. Também
esclarece que, qualquer que seja a linguagem comprovadamente adequada para
descrever diferentes aspectos da estrutura inter-relacionada e de multiplos niveis da
realidade, as novas instituicbes sociais terdo igual grau de importancia umas para com
as outras, e todas elas deverdo estar, permanentemente, em comunicagdo e cooperagao
entre si.

De acordo com Morin (1977), cada unidade do sistema recebe uma imposicao,
restrigdes ou sujeicdes para seu desempenho total, essas adverténcias fazem com que 0s

elementos percam ou inibam suas qualidades ou propriedades.
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Desta forma, o enfoque sisttmico trabalha com a analise do processo de
organizagdo de cada elemento e nas inter-relacdes entre eles. Assim, Bertalanffy (1975)

descreveu a Teoria Geral dos Sistemas onde é:

Necessario estudar ndo somente partes e processos isoladamente, mas
também resolver os decisivos problemas encontrados na organizacdo e na
ordem que os unifica, resultante da interacdo dinamica das partes, tornando o
comportamento das partes diferente quando estudado isoladamente e quando
tratado no todo (BERTALANFFY, 1975, p.53).

Araljo (1995) resume dizendo que sistemas podem ser conceituados como um
conjunto de partes inter-relacionadas, interagindo para atingir determinado(s)
objetivo(s). A visdo sisttmica aborda 0 mundo como um conjunto de sistemas e
subsistemas em implicagOes de conter/estar contido.

Beni (2000, p.44) diz que a “Teoria Geral de Sistemas afirma que cada variavel,
em um sistema, interage com as outras variaveis de forma tdo completa que causa e
efeito ndo podem ser separados. Uma Unica varidvel pode, a0 mesmo tempo, ser causa e
efeito.” Assim, propde que ndo se deve compreender o turismo isolado do seu contexto,
descrevendo o SISTUR, que é baseado na TGS. Portanto, esta abordagem facilita
estudos multidisciplinares de aspectos particulares do turismo, possibilitando assim a
realizacdo de anélises interdisciplinares a partir de varias perspectivas com ponto de

referéncia comum.

2.1 Sistema de Turismo (SISTUR)

O Sistema de Turismo (SISTUR) organizado por Beni (2000) em 1988, em seu
trabalho de tese, posteriormente transformada em livro, tem como objetivo principal
organizar o plano de estudos da atividade do turismo, justificar posturas e principios
cientificos, aperfeicoar e padronizar conceitos e definicdes, e consolidar condutas de
investigacdo para instrumentar andlises e ampliar a pesquisa, com a consequente
descoberta e desenvolvimento de novas areas de conhecimento em Turismo.

Conforme descreve Beni (2000), um sistema pode ser definido como um
conjunto de partes que interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo com
um plano ou principio; ou um conjunto de procedimentos, doutrinas, idéias ou
principios ordenados e coesos com intencdo de descrever, explicar ou dirigir o

funcionamento de um todo.
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Uma pergunta se faz presente diante de um sistema tdo complexo como o
turismo e os outros grandes sistemas e subsistemas que a ele se agregam: afinal como se
identifica objetivamente esses componentes e como se reduz a complexidade do
fendbmeno a um modelo referencial?

O diagrama de contexto do SISTUR (Figura 2), criado por Beni (2000) permite
visualizar trés grandes conjuntos: o das relagcbes ambientais (que engloba ecoldgico,
social, econdmico e cultural), o da organizagdo estrutural (superestrutura e infra-
estrutura) e o das agOes operacionais (mercado, oferta, demanda, produgdo, distribuicéo
e consumo). Cada componente destes trés conjuntos pode ser considerado um
subsistema em si, ja que apresenta funcBes proprias e especificas, assumindo
caracteristicas individualizadas. Essas fungbes primarias, atuantes em cada um dos
conjuntos e em interagdo no sistema total, quando organizadas para explicar e justificar
o fendmeno do Turismo, ja delineiam o esboco do sistema com objetivos em si.

Desta forma, levando em consideragdo o sistema maior, 0 SISTUR é um sistema
aberto (realiza trocas com o meio que o circunda), e é interdependente e ndo auto-
suficiente. O SISTUR ndo se caracteriza por estruturas e funcbes estaticas. Por ser
aberto, mantém um processo continuo de relagdes de conflito e colaboracdo com o meio
circundante.

Para compreender a implantagdo de uma rota turistica, necessita-se a sua
insercdo no SISTUR, pois a rota nada mais é que a interacdo de subsistemas que
formam um sistema maior. No conjunto das relagdes ambientais, no subsistema
ecoldgico, estdo as transformacdes do ecossistema que a atividade turistica causa, mas
também o incentivo & preservacéo — salientando-se que os principais atrativos das rotas
em estudo estdo localizados em espago rural. Continuando no mesmo conjunto, ha o
subsistema social onde se enquadram as realidades sociais distintas do Estado e o
incentivo as manifestaces sociais; no subsistema econdmico esta a geracdo de
empregos e recursos econdmicos que é o principal intuito dos governos quando
incentivam 0 turismo e no subsistema cultural estdo a preservagdo do patriménio
cultural, a identidade regional e o fator histérico de ocupacdo do Rio Grande do Sul.
(Figura 2).

J& no conjunto da organizacdo estrutural tem-se o subsistema da superestrutura,
que estd enfatizado nesse trabalho, pois se refere & organizagdo publica e privada que
envolve a atividade turistica e se manifesta no conjunto de medidas e estratégias dos

0rgdos e institui¢des envolvidos.
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Fonte: BENI, 2000, p. 48.
Figura 2: Modelo Referencial do SISTUR

E no subsistema da infra-estrutura pode-se inserir as disparidades existentes no
estado do Rio Grande do Sul, entre uma regido e outra em relacéo a sua infra-estrutura
béasica de transporte, saneamento, limpeza publica, seguranca, hospedagem, entre outros
fatores que interferem diretamente no turismo. Finalmente, o conjunto das agdes
operacionais que engloba os subsistemas de mercado, oferta, demanda, producéo,
distribuicdo e consumo que séo responsaveis pelo bom andamento do turismo.

Para Petrocchi (2001), o conjunto das organizagGes que compde o0 sistema de
turismo produz uma resultante em termos de geracdo de acréscimo de valor tanto para o
cliente como para os que oferecem os servigos. Os multiplos servigos, as infra-
estruturas e as ofertas de lazer agregam, isoladamente, um determinado valor.

A Visdo sistémica preocupa-se com a soma desses valores e com cada uma das
partes, isso porque afetam o resultado do todo. De acordo com Boff (2007), a avaliacéo
do turista serd feita sobre o resultado da extensa cadeia de valores que constitui o
sistema de turismo, cuja preocupacédo deve ser a de conseguir uma avaliagdo positiva de
cada um de seus clientes.

Leiper (1990) estabelece cinco elementos essenciais para qualquer sistema
turistico: o turista (responsavel por desencadear os relacionamentos entre os elementos
do sistema), a origem (atrelado ao espago geogréafico), as rotas turisticas, o destino

turistico e, por fim, a cadeia do turismo.
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Para Petrocchi (2001) a visdo sistémica se preocupa com a soma de valores
atribuidos aos subsistemas, uma vez que alteram o resultado do sistema, podendo ser
positivos ou negativos. Deste modo o gestor turistico que utilizar o sistema como
ferramenta de gestdo, também poderd utilizd-lo como instrumento para a criagdo de
vantagens competitivas, pois terd informagdes de todos os elementos, relacionamentos e
elos do sistema.

Beni (2000) afirma que na administracdo publica ndo h4 uma andlise correta do

sistema total em fungdo dos componentes reais, por motivos histdricos, a administracdo

7

publica é dividida em departamentos, divisdes, secOes, que em geral ndo tém
importancia para os verdadeiros componentes do sistema. Em seu entender um dos
maiores problemas dessa formulagdo dos componentes é a rigidez quanto a atribuicdo
de responsabilidades, fixada por lei que impede a comunicagdo. O autor relata que “a
politica de turismo de um pais ndo se faz unicamente no interior de 6rgdos publicos do
setor, mas em muitas outras manifestacdes da iniciativa privada, empenhadas em Vvarios
tipos de programas para o desenvolvimento turistico.” (BENI, 2000, p. 26 )

Da mesma forma, a comunicagdo dos agentes sociais e do governo necessita ser

coordenada. Sobre o assunto, ha uma anélise realizada por Beni (2000):

A operacionalizacdo do sistema é, em sua maior parte, processada pela
iniciativa privada, cabendo ao Estado o processo de normatizacdo e controle.
Mas o controle ndo significa apenas examinar se os planos estdo sendo
executados corretamente, implica também a avaliacdo deles e,
conseqlientemente, a alteragdo de programas e projetos. Um dos aspectos
mais criticos e contraditérios da direcdo de sistemas €, justamente, o do
planejamento para a mudanga de planos, porque ninguém pode pretender ter
estabelecido os corretos objetivos globais, ou uma definicdo correta do
ambiente, ou uma definigdo inteiramente precisa dos recursos, ou, ainda, a
definicdo final dos componentes. Portanto, a parte administrativa deve
receber informacfes que lhe mostrem quando seu conceito de sistema é
erroneo, incluindo as medidas que objetivem a mudanca. [...] Ndo se analisa
ou se mede o sistema, quer no todo, quer em suas partes: a mensuracao incide
sobre as qualidades atribuidas a ele e a seus elementos. Ndo se mede o
turismo, mas o fluxo de pessoas que se deslocam para determinada area
receptora, 0 grau, a extensdo e a participacdo nas varias atividades de
recreacdo, o nimero de unidades de alojamento ocupadas ou em oferta, as
taxas de ocupacdo e de ociosidade. Identificam-se: a area de captagdo do
consumidor, os meios de transporte utilizados e a motivacao para a viagem, o
tempo de permanéncia na destinacdo, a freqiiéncia da visita, os equipamentos
receptivos solicitados, as preferéncias e necessidades do consumidor e a
estrutura de gastos na viagem, da origem ao destino. Todas essas variaveis
endbgenas do sistema, somadas a outras, exodgenas, sdo utilizadas para
explicar e dimensionar o fenémeno do turismo (BENI, 2000. p. 27-28).
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Enfatizar o subsistema da superestrutura se faz necessario, pois € aspecto de
estudo deste trabalho. Este subsistema refere-se & organizagdo tanto publica quanto
privada que permite harmonizar a producdo e a venda de diferentes servicos do
SISTUR.

Para Beni (2000, p.99) esse subsistema “compreende a politica oficial de turismo
e sua ordenacdo juridico-administrativa que se manifesta no conjunto de medidas de
organizacdo e de promogdo dos Orgdos e instituicbes oficiais, e estratégias
governamentais que interferem no setor”. O autor complementa dizendo que “do ponto
de vista econémico, de fato, o turismo representa uma atividade plurissetorial que
necessita de coordenacdo e de planejamento de seu desenvolvimento, que s6 podem ser
providos pelo poder publico. Outra caracteristica é sua relevante implicagdo social e
cultural que ndo pode e ndo deve interessar apenas ao empreendedor, mas acima de
tudo, ao Governo, que representa a garantia dos interesses da coletividade”. (BENI,
2000, p.100)

2.2 Nogéo de politica de turismo e SISTUR

Ao lado do Estado existem as organiza¢Oes privadas e associagOes de classe,
nacionais e internacionais, que interferem decisivamente no SISTUR. A Politica de
turismo deve se nortear por trés grandes condicionamentos — o cultural, o social e o
econdmico. Beni (2000, p.101 ) coloca que ela é “o conjunto de fatores condicionantes e
de diretrizes bésicas que expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para o
turismo do Pais; determinam as prioridades da a¢do executiva, supletiva ou assistencial
do Estado; facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos empreendimentos
e as atividades mais suscetiveis de receber apoio estatal.”

Todos os programas de turismo deverdo condicionar-se primeiramente na
conservagdo dos recursos naturais renovaveis e dos valores culturais. Vinculado a isso, a
segunda condicionante da politica de turismo € a forte dimens&o social em todas as suas
manifestacBes, jA que quanto mais significativo for o contetido social dos programas,
mais profundos e duradouros serdo os resultados. A terceira condicionante é a
econOmica, pelas quais os projetos e programas deverdo ativar e dinamizar 0s
empreendimentos que atuam no setor.

Segundo Beni (2000) a exploragdo de empreendimentos turisticos deverd

permanecer na méo da iniciativa privada, enquanto a agao estatal serd necesséria quando
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se tratar de servicos ou equipamentos de apoio a atividade turistica (informaces

turisticas, terminais, infra-estrutura, entre outros).

Ao governo federal compete, portanto, orientar a Politica de Turismo,
coordenando as iniciativas e adaptando-as as reais necessidades de
desenvolvimentos econdémico e cultural da sociedade. Cabe, assim, ao
governo, através de seus 6rgdos e entidades com atuacdo especifica no setor,
coordenar todos os planos e programas oficiais com os da iniciativa privada,
garantindo um desenvolvimento uniforme e orgéanico a atividade turistica
nacional. (BENI, 2000, p.102)

O fato de o turismo ser um meio eficaz para alcangar alguns objetivos de varias
esferas publicas, faz com que a atividade seja trabalhada em diferentes 6rgdos publicos
e privados. O turismo pode ser empregado para alcancar objetivos no campo econémico
(desenvolvimento regional e nacional); geragdo de empregos, redistribuicdo de renda,
descanso e lazer (no campo social); ampliagdo do conhecimento da populagéo sobre
fatos historicos e culturais (no campo cultural) e integracdo nacional, salvaguarda da
seguranga nacional e projecdo da imagem do pais no exterior, no campo politico.
(BENI, 2000)

Beni (2000) enfatiza que a coordenacdo € fungdo bésica do drgdo nacional e
deve ser exercida nos niveis nacional, estadual, regional e municipal, com vistas a
execucdo das politicas e outras medidas para impulsionar o turismo. Lembrando que o
planejamento regional antecede o planejamento nacional e esta na base de sucesso
deste. (Quadro 1)

Estudar as politicas publicas de uma maneira sistémica auxilia no processo de
compreensdo do todo e da conjuntura global. Para compreender a inser¢do do turismo
em uma atividade econdmica maior, faz-se necessério analisar o contexto econdmico e
social do estado em questdo.

Por tudo o que ja foi visto, percebe-se a importancia de se analisar os elementos
necessarios para o desenvolvimento da atividade turistica e implantagdo de uma rota
turistica, de modo que ndo sejam isolados. Devem ser analisadas suas inter-relacdes,
para compreender a realidade e a atual conjuntura do turismo. Esses conhecimentos

globais e histéricos sdo importantes para a investigacdo de uma rota turistica.
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ATIVIDADES RELACIONADAS ORGAOS E ENTIDADES RESPONSAVEIS
DIRETAMENTE COM O TURISMO
FACILITACAO esfera federal
(ingresso, permanéncia, deslocamentos internos  Ministério das Relagdes Exteriores.
e safda dos visitantes) Ministério da Justiga — Policia Federal (Departamento de
Migragio).

Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal.
Ministério da Sadde — Vigilancia Sanitéria.

Ministério da Aerondutica — Departamento de Aviagio
Civil — DAC; Infra-estrutura Aeroportudria — Infraero.

Ministério da Agricultura, do Abastecimento.

Ministério do Meio Ambiente. Ibama.

DESENVOLVIMENTO DA INFRA- esfera federal
ESTRUTURA Ministério da Fazenda.
(rodovias, portos, aeroportos, obras vidrias, Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo.
servigos piblicos, saneamento, energia, 4gua, Ministério de Minas e Energia.
esgoto, equipamentos sociais e outros) Ministério dos Transportes.
Ministério da Sadde.

Ministério do Meio Ambiente e outros.

esfera estadual

Secretarias de Estado: dos Transportes; de Energia; de
Recursos Hidricos, Saneamento e Obras; do Meio
Ambiente; da Satde; da Educagio, e outras.

TRANSPORTES E COMUNICACOES esfera federal
(transportes terrestres, aéreo, maritimo, fluvial  Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
e lacustre, servigos e telecomunicagdes) Ministério dos Transportes.

Ministério das Comunicagdes.

Ministério da Aerondutica — Departamento de Aviagdo
Civil - DAC.

esfera estadual

Secretarias de Estado e 6rgdos de transportes e

comunicagdes.
EDUCAGAO E CAPACITAGAOQ esfera federal
(formagdo de recursos humanos para o setorem  Ministério da Educagdo.
nfveis distintos) Ministério de Ciéncia ¢ Tecnologia.

Orgiios relacionados com a formagdo técnico-profissional.
Universidades piblicas e privadas.

SESC, SENAC.
PRESTAGAO DE SERVICOS Empresas prestadoras de servigos turisticos
(a0 turista) s Alojamentos hoteleiros e extra-hoteleiros.

» Transportadores.

® Restaurantes e similares.
e Diversio e entretenimento.
e Agéncias de viagens.
Locadoras ¢ leasing.

Fonte: Beni, 2000, p.108

Quadro 1: Atividades, 6rgdos publicos e entidades privadas envolvidas com
politicas de acdo no SISTUR.

Assim, como a analise deve ser sistémica, um dos bracos dessa investigacdo é o
estudo do estado em que a rota turistica serd ou foi implantada, principalmente quando o
estado sofre com desigualdades regionais socioecondmicas evidentes, 0 que pode

facilitar a atividade turistica em alguns casos e em outros prejudicar seu andamento.
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3. DESIGUALDADES ECONOMICAS REGIONAIS NO RIO
GRANDE DO SUL E O SETOR TURISTICO

3.1 Historico dessa desigualdade

Quando se analisa as desigualdades no estado do Rio Grande do Sul se considera
geralmente a divisdo socioecondmica do Estado em dois p6los: metade norte e metade
sul. Durante muito tempo a metade sul era considerada a principal regido econdmica,
além de concentrar a maior populacdo do Estado. Com a economia baseada
principalmente na pecuéria de corte e, posteriormente na lavoura de arroz, sempre teve
as alternativas de desenvolvimento embasadas no fortalecimento do setor agropecuario.
No entanto, iniciou-se um processo de desenvolvimento na metade norte que antes
detinha a menor parcela da populagéo e economia também baseada na agricultura. Aos
poucos, a producdo agricola diversificada foi sendo invadida pela monocultura,
principalmente da soja e do trigo. E & medida que ocorre o fortalecimento do comércio e
da industria no nordeste do Estado, grande parte da populagdo do sul se desloca para
essa area, buscando empregos e melhor qualidade de vida (ALVES, 2006).

Alonso et. al. (1994) propdem uma subdivisdo econdmica do Estado em trés
Regides: A Sul, onde predominam a grande propriedade, a pecudria e a lavoura de
arroz. A Norte, agréria, caracterizada pelas pequenas e médias propriedades, onde a
producéo inicialmente diversificada cedeu espaco para as lavouras mecanizadas de trigo
e soja. E a Nordeste, que se caracteriza pela presenca de varios setores industriais, além
de grandes concentragBes urbanas. Estas duas Gltimas constituem a chamada metade
norte do Rio Grande do Sul (Mapa 1). Essencial salientar que esta ndo € a divisdo do
estado utilizada pelo IBGE, frisando que é uma visdo economicista de anélise. O IBGE
divide os estado em mesorregides, mas o autor trabalhado as intitula como regiGes.
Entdo, h4 uma ressalva quanto ao Mapa 1 representado, ja que a subdivisdo feita é
segundo Alonso et al (1994), mas a legenda traz erroneamente definido como
mesorregides.

As desigualdades entre as regides propostas por Alonso et al (1994) do Rio

Grande do Sul tém inicio no processo de ocupacdo e colonizagdo, principalmente no
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desenvolvimento do setor agropecudrio, onde historicamente o desenvolvimento

econdmico ocorreu sobre uma matriz agropecuéria.® (Figura 3).
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ADAPTACAO: Flamarion Dutra| ESCALA GRAFICA
Alves
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Rio Grande do Sul, 2001 0 EUK’"1 20 180

Fonte: Alves, 2006, p. 37.
Mapa 1: Regides do Rio Grande do Sul segundo Alonso et al (1994)

Assim, a ocupagéo do Estado do Rio Grande do Sul dividiu-se em etapas, sendo
que a primeira ocorrida na Regido Sul se caracteriza pela grande propriedade,
distribuicdo de renda mais concentrada, pecuaria e baixa densidade demogréfica,
resultando em ndcleos urbanos mais distantes uns dos outros. A outra etapa de ocupagao
foi realizada na Regido Nordeste e Norte e se caracteriza pela pequena propriedade,
producdo diversificada (policultura), distribuicdo de renda menos concentrada e
densidade demogréfica mais elevada, resultando em uma proximidade dos municipios.
(ALVES, 2006)

(...) as condicdes histéricas de ocupacdo do Estado geraram duas regides
diferenciadas quanto ao uso do solo, estrutura fundiaria e quanto a divisdo
politico-administrativa. A regido norte do Estado, ocupada por colonos
(principalmente imigrantes), caracteriza-se por pequenos municipios e pela
pequena propriedade onde desenvolveu-se a agricultura familiar. Por outro
lado, a regido sul do Estado, é composta de grandes municipios, grandes
propriedades, pelo desenvolvimento da pecuaria como principal atividade e
dos produtos derivados dela. (SOUZA, 2000)

® Para saber sobre o0 histérico da evolucéo das desigualdades territoriais no Rio Grande do Sul ver
BERNARDES (1997); CESAR (2005); FIOREZE (2002); PAIVA (2008); RAMBO (1994); VIEIRA
(1984).
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Figura 3: Evolucdo do Processo de ocupacéo do territorio gaicho

Com a imigracdo europeéia, que ocorreu principalmente na Regido Nordeste do
Estado, esta se tornou mais dindmica, com a presenca da diversificagéo industrial e uma
crescente urbanizagdo do eixo Porto Alegre - Caxias do Sul. Essa regido tornou-se
distinta da area de agricultura diversificada do norte do Rio Grande do Sul, tornando-a
mais atrativa aos empreendedores. (ALVES, 2006)

O norte foi povoado basicamente através da ampliacdo das areas coloniais

alemas e italianas e devido a chegada de novos grupos étnicos.

A producdo diversificada das pequenas propriedades criou uma distribuicdo
de renda menos concentrada resultando uma rede urbana formada por
pequenos nucleos préximos entre si. Assim a colonizacdo italo-alemd se
concentrou na Metade Norte do Estado no qual foi ocupada principalmente
por agricultores familiares e artesdos a partir de meados do século XIX, e
posteriormente por seus descendentes, caracterizando uma estrutura fundiaria
baseada na agricultura familiar em pequenos lotes. (BROSE, 1999)

O processo de industrializacdo do Estado acentua ainda mais as desigualdades
regionais, nas areas de pecuaria e agricultura principalmente do arroz (Regido Sul),
mantiveram sua base industrial a partir desses produtos, voltadas especialmente para o

beneficiamento. Com isso aumenta também o quadro de desigualdade demografica, pois
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a geracdo de empregos nas regides industrializadas atrai fluxo migratério. Bandeira
(2003, apud BATISTA, 2006).

3.2 Panorama do Estado

Para estabelecer o panorama atual, é necessario tracar um perfil das
mesorregides do Rio Grande do Sul baseado em estatisticas sobre a atual conjuntura
socioeconémica.

A concentracdo populacional na Mesorregido Geografica Nordeste do Estado
vem ocorrendo ao longo de décadas, devido a diversos processos historicos (Tabela 1).
Aqui novamente vale-se da ressalva de que os dados foram retirados de fontes que
dividem o Estado em Mesorregides, no caso do IBGE, este estabelece um nlimero maior
de mesorregides para 0 mesmo espago que Alonso et al (1994) chama de Metade Norte
do Rio Grande do Sul. Os dados foram reunidos e adaptados por Alves (2006) para
serem trabalhados na diviséo regional de Alonso et al. A falta de emprego em fungdo da
pouca diversificacdo industrial — baseada principalmente na agropecuéria, foi um dos

fatores da migracéo da populagéo da Mesorregido Sul para outras regies do Estado.

Tabela 1 - Populagdo Total e participagdo percentual de cada regido do Estado no
periodo de 1920-2002: FEE e IBGE.

Pop. Total Nordeste (%) Norte (%) Sul (%)
1920 2.182.713 599.591 27,5 703.488 32,2 879.634 40,3
1940 3.320.689 849.100 256 1.287.099 38,8 1.184.490 356
1950 4.164.821 1.111.174 26,7 1.689.668 406 1.363.979 327
1960 5.448.823 1.670.609 30,7 2.137.573 392 1.640.641 30,1
1970 6.755.458 2.315.771 34,3 2.511.003 37,2 1.928.684 28,5
1980 7.773.837 3.125.860 40,2 2802680 33,5 2.045297 26,3
2002 10.398.133 5.022.298 48,3 2.827.252 27,2 2548583 245
Fonte: ALVES, 2006.

Através dos dados apresentados, pode-se notar o declinio da participacdo
populacional da metade sul. Desde a Republica Velha (1889-1930), a regido sul
manteve uma continua queda da participacdo no total da populacdo do Estado. Entre
1920 e 1980, enquanto o Sul decaiu de uma concentragéo populacional superior a 40%

para pouco mais de 26%, o Nordeste avangou de uma participacdo de pouco mais de 27
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% para quase 49%. Somadas as regides Nordeste e Norte, que formam a chamada
metade norte do Rio Grande do Sul, concentram 75,5% da populacgdo total do Estado.
(Figura 4)
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Fonte: IBGE/Contagem da Populagao - 2007
Elaboragao: SEPLAG/DEPLAN - 1272007

Fonte: ATLAS Socioecondmico do Rio Grande do Sul, 2008.
Figura 4: Distribuicdo da Populagdo
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Com a visualizagdo da figura 4, evidencia-se a concentracdo populacional no
nordeste e norte do Estado, 0 que vem a corroborar com os dados ja apresentados.

Visando compreender o baixo dinamismo e desempenho da economia da metade
sul em relacdo a metade norte do Estado, observa-se a participacdo de cada mesorregido
no Produto Interno Bruto (PIB) do Rio Grande do Sul (Tabela 2), maior discrepancia
ocorre ainda quanto a area de cada uma. (Tabela 2)

A maior regido em area, e que corresponde a metade sul que ocupa mais de 53%
da area de todo territorio gadcho, contribui apenas com 18% do PIB e tem somente 24%
da populagdo. Enquanto a menor area, a nordeste, com 8,98% da area total do Rio

Grande do Sul, abriga quase 50% da populacdo.
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Tabela 2 - Area, PIB Total e PIB por éarea das Regides do Rio Grande do Sul/ FEE e

IBGE
Area PIB Total PIB/Area
Regiéo Km? % R$ % (R$/Km?)
Nordeste 25.310,20 8,98 57.959.657 158,22 5344 228997231
Norte 9338570 33,13 3094907326525 2853 311.411 27
Sul 150,28120 53,32 19.562.007 479,04 18,03 130.169,36
Lagoa dos Patos 10.049,62 3,57 - - -
Lagoa Mirim 2.811,53 1,00 - - -
Total RS 281.838,25 100 108.470.737.902,52 100 -

Fonte: BATISTA, 2006

Essa concentracdo populacional se reflete na economia, ja que o PIB da regido
nordeste corresponde a 53,44% do total do Estado. Somadas as regides norte e nordeste,

ou seja, a metade norte é responsavel por quase 82% do PIB do Estado, ocupando

42,11% da area do Estado. (Figura 5)
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Os dados de nimero de estabelecimentos dos géneros industriais ratificam a
existéncia de uma forte concentragdo industrial no Estado (Figura 5), constituida
basicamente pelo eixo norte-sul Porto Alegre - Caxias do Sul, onde se destacam, além
dos dois pélos, cidades como Canoas, Novo Hamburgo, Sdo Leopoldo, Gravatai, Bento
Gongalves, Cachoeirinha, Farroupilha, Sapucaia do Sul, S&o Leopoldo, Guaiba, Campo
Bom, Sapiranga e Esteio. Percebem-se também ramificacbes no sentido oeste,
abrangendo areas como Triunfo, Montenegro, Lajeado-Estrela, Teutbnia, Venancio
Aires e Santa Cruz do Sul, no que parece estar se tornando um novo Vértice industrial
para o interior do Estado, complementar ao eixo metropolitano. Sendo todos estes
municipios localizados na metade norte.

A concentragdo fundiaria e de renda, a pouca diversificacdo de producéo e as
grandes propriedades sdo alguns dos fatores responsdveis pela baixa atividade
econdmica da metade sul e essa situacéo é reiterada quando se analisa o tamanho médio

das propriedades rurais na metade sul (Tabela 3).

Tabela 3 - Tamanho médio das propriedades rurais no Rio Grande do Sul e na
Mesorregido Sul no periodo de 1940-1996 (em hectares)/ IBGE

ANQ RS MESORREGIAO SUL

1940 88,60 191,01

1950 76,97 203,63

1960 56,97 142,88

1970 46,47 113,88

1975 50,18 116,59

1980 50,62 122,06

1985 47,91 114,44
1995-96 50,70 118,61

Fonte: ALVES, 2006

Teixeira (2001) relata que todos os municipios do Rio Grande do Sul com mais
de 60% da area ocupada por propriedades acima de 500 hectares estdo na metade sul, o
que se evidencia nessa discrepancia entre o tamanho médio das propriedades no Estado
em relacdo a metade sul. Essa visualizagdo é facilitada quando se analisa a figura
disponivel no site da Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), no ATLAS

Socioecondmico do Rio Grande do Sul. (Figura 6).
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Fonte: ATLAS Socioecondmico do Rio Grande do Sul, 2008.
Figura 6: Estrutura Fundiéria no RS

Ja a Mesorregido nordeste tem sua base em pequenas propriedades rurais, com
agricultura diversificada e voltada para a subsisténcia, sendo que esta aglomeragdo de
pequenas propriedades policultoras atraiu o crescimento industrial e facilitou a melhor
distribuicdo de renda.

Na Mesorregido nordeste também se concentra a atividade turistica mais forte do
Rio Grande do Sul. Um dos fatores da maior demanda para essa regidao € sua
organizacdo e infra-estrutura diferenciada, pois possui mais rodovias, aeroportos,
restaurantes, hotéis e toda uma gama de servigos que o turismo requer. (Figura 7).

Devido a essas disparidades no Estado, este se desenvolve em ritmos e escalas
diferentes. Nesse sentido, o turismo surge para ser mais uma alternativa na tentativa de
minimizar essas desigualdades regionais, utilizando a unido de municipios para

promover o desenvolvimento regional dos territérios demarcados pelas rotas.
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Figura 7: Estabelecimentos Hoteleiros no RS

3.2.1 Programas de diminuicdo da desigualdade existente no Rio Grande do Sul

Em decorréncia de seu baixo dinamismo econémico, a metade sul do Estado esta
inserida em alguns programas e projetos federais e estaduais de diminuicdo de
desigualdades. Por iniciativa de 6rgaos governamentais e entidades empresariais, muitos
diagnosticos foram elaborados para identificar as causas do seu fraco desenvolvimento
e, a partir disso, apontar as solugdes adequadas. Desse processo resultou a elaboragéo de
planos, com qualidade técnica, fundamentados ndo s6 em dados estatisticos como em
aspectos reais evidenciados pelas suas liderancas, inclusive em numerosos seminarios.
Um dos trabalhos realizados foi o Plano de Reestruturacdo Econdmica para a metade
sul, elaborado em 1996, pela empresa Engevix, e iniciativa do governo do Estado. Dele
resultou a criagdo, no referido ano, do Programa de Fomento e Reconversdo Produtiva
da metade sul do Rio Grande do Sul (RECONVERSUL). Esse programa significou o
reconhecimento, pelo Governo Federal, da necessidade de uma atuacdo diferenciada

para a regido, capaz de revitalizar e diversificar sua economia.
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Alguns dos objetivos do referido programa como a integragdo com o Mercosul,
crescimento econdmico, implantagcdo de novas atividades, incorporagdo de modernas
tecnologias e atracdo de novos investimentos, foram disponibilizadas pelo Governo
Federal, por meio do BNDES, diversas linhas de financiamento a investimentos, em
condicBes especiais, além de uma linha destinada & capitalizacdo de empresas e duas
voltadas a prestacdo de servigos.

Surge em 1997, o Plano de Reestruturagdo Econémica para a Metade Sul —
Dindmica Regional, que define a metade sul como um espago regional inserido na
regido de fronteira brasileira com o Uruguai e Argentina e que sofreu ao longo das
Gltimas décadas, principalmente a partir de meados da década de 80, um profundo
processo de perda de dinamismo econdmico, resultante das dificuldades de insergdo nos
ciclos de expanséo da economia brasileira.

O Ministério da Integracdo Nacional (Ml), criado em 1999, tem em sua
composi¢cdo uma Secretaria de Programas Regionais (SPR) que exerce iniciativas
voltadas para a reversdo do quadro de desigualdade e de exclusdo das regides brasileiras
no Pais e das populacdes que nelas residem e trabalham, por meio de cinco Programas
chave, sdo eles: Programa de Promogéo da Sustentabilidade de Espagos Sub-Regionais
(PROMESO - criado em 2003), Programa de Promocéo e Inser¢do Econémica de Sub-
Regides (PROMOVER), Programa de Desenvolvimento Integrado e Sustentivel do
Semi-Arido (CONVIVER), Programa Organizagdo Produtiva de Comunidades
(PRODUZIR) e Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fronteira (PDFF).
(MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL, 2008)

O Programa de Promogdo da Sustentabilidade de Espacgos Sub-regionais
(PROMESO) incentiva a interface entre as diversas agdes do governo em espagos
especificos, as chamadas mesorregifes diferenciadas — que nada mais sdo do que
territorios que envolvem regides de um ou mais estados que compartilham
caracteristicas comuns em cultura, questdes socioecondmicas, politicas e ambientais. O
programa se constitui num dos bragos operacionais da Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional formulada pelo Ministério da Integracdo Nacional (Ml).

De acordo com o programa a partir de linhas mestras e objetivos estabelecidos
pelo Ministério da Integracdo Nacional, cabe aos parceiros — setor puablico, setor
produtivo e sociedade civil — arrematar o novo modelo de gestdo segundo as
necessidades regionais proprias e suas caracteristicas culturais e sociais, visando o

fortalecimento da mesorregiéo.
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A operacionalizacdo do que se considera um esforco de “nacionalizacdo das
politicas de desenvolvimento regional” por meio dos Programas de Desenvolvimento
Integrado e Sustentivel de Mesorregides Diferenciadas (PROMESOs) ocorre a partir da
inclusdo dos Programas no Plano Plurianual de Investimentos do Governo brasileiro.

S&o objetivos do PROMESO (2003): a) induzir a atuagéo integrada do Governo
Federal em novas escalas espaciais, preferencialmente em sub-regifes; b) promover a
identificacdo de demandas e solugdes & chamada problemética regional com a
participacdo efetiva da sociedade civil, que, para tanto, deve estar organizada e
legitimamente representada; c) buscar a superacdo dos desequilibrios com base no
fomento a todas as regides que apresentem potencialidades e ativos — capital humano e
social, parcerias, capacidade de construirem planos e pactos, redes de cooperagdo entre
agentes econdmicos, cooperacdo entre institui¢des pablicas e privadas.

O Programa de Promocéo e Inser¢do Econdmica de Sub-regides (PROMOVER)
nasceu ao longo das discussdes que resultaram na formagdo dos programas do
Ministério da Integracdo Nacional e foi incluido no Programa Brasil de Todos, o PPA
2004-2007. O Programa tem como objetivo promover, em espagos sub-regionais com
potencial dindmico, a insercdo competitiva de atividades produtivas nas economias
local, regional, nacional e internacional. Todo o programa estd detalhado em uma

cartilha disponibilizada pelo Ministério da Integracdo Nacional (MI).

Recorrentemente tém sido apresentados estudos sobre a importancia dos
aspectos locais e do aproveitamento da capacidade enddgena dos recursos
humanos existentes nas regides para o desenvolvimento econémico. Dentre
esses aspectos, esses estudos ddo especial atencdo as aglomeracbes de
empresas que, recebendo o nome de Arranjos Produtivos Locais (APLS), se
apresentam como sistemas produtivos locais de inovacdo, criando
diferenciais competitivos e incentivando uma diversidade na base produtiva e
um aumento na competitividade das empresas. (Cartilha PROMOVER. 2004,

p.8)

Na cartilha PROMOVER ¢é destacado que a politica de apoio aos Arranjos
Produtivos Locais (APLs), aproveita as disponibilidades locais existentes, podendo
revelar seus condicionantes de competitividade, o0s principais pontos de
estrangulamento e, principalmente, as solugdes para os problemas identificados,
mostrando-se como uma das mais eficazes politicas de promocéo do desenvolvimento
regional. Além disso, os APLs mostram-se capazes de atrair para as regides 0s Servicos
especiais especificos para o setor em desenvolvimento identificados por meio de uma

gestdo cooperativa do territorio.



46

Assim, a estruturagéo de arranjos produtivos locais surge como instrumento da
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), como estratégia de
desenvolvimento regional capaz de buscar nos territorios e nos seus atores o capital
necessario para fomentar processos de desenvolvimento regional sustentavel.

As APLs apoiadas pelo Programa estdo expostas na figura 8 que destaca a regido
sul do Rio Grande do Sul e grande parte da regido norte como parte da grande fronteira

do Mercosul.
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Fonte: Cartilha PROMOVER disponivel no site do Ministério da Integracdo Nacional, 2004, p.20.
Figura 8: Arranjos Produtivos Locais apoiados (2003-2006)

O Ministério da Integracdo Nacional atua também através da Secretaria de
Politicas de Desenvolvimento Nacional (SPDN) que trabalha o Programa de Gestéo da
Politica de Desenvolvimento Regional e Ordenamento Territorial que tem por objetivo
articular as acOes de instituicOes federais, estaduais e locais na implementagéo das
politicas de desenvolvimento regional e ordenamento territorial, a fim de buscar a
reducdo das desigualdades regionais e promover a ativagdo dos potenciais da rica
diversidade social, econdmica e social do territorio. O planejamento e a implementacéo

dessas acOes sdo orientados conforme as escalas territoriais nacional, macrorregional,
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mesorregional, microrregional e intra-urbana. (MINISTERIO DA INTEGRACAO
NACIONAL, 2008)

Mais agdes existem na luta pela diminui¢do da desigualdade regional. Em 2001,
foi criado o Férum de Desenvolvimento Integrado e Sustentavel da Mesorregido Metade
Sul tendo como objetivo principal articular a politica de desenvolvimento regional,
resgatando estudos, propostas e projetos, para criar novas iniciativas e agdes para
resolver os problemas da desigualdade territorial e direcionamento de recursos. O
Férum organizou o Programa de Desenvolvimento Integrado e Sustentivel das
mesorregides localizadas na metade sul em 2003. As a¢des desse programa objetivam a
promocdo da integracdo e do desenvolvimento sustentavel com melhoria da qualidade
de vida da populacgdo, mediante a implantacdo de um modelo de gestédo que fortaleca a

cooperagdo intermunicipal, estadual e federal. Tendo como pressupostos: “o
fortalecimento da base sdcio-econémica local e mesorregional; a inclusdo social, o
estimulo & participacéo e a capacidade de organizacdo social; a capacitagdo dos agentes
envolvidos no processo de desenvolvimento e 0 manejo racional dos recursos naturais”.
(PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO E SUSTENTAVEL DA
MESORREGIAO METADE SUL, 2003)

O Programa deixa claro que uma das oportunidades e potencialidades das
Mesorregides da metade sul é a exploragdo turistica, aproveitando atracBes ligadas a
historia e tradicdes galichas, além é claro dos recursos naturais. E proposto a elaborago
de um programa de turismo na metade sul.

Ainda o mesmo Programa aborda outra experiéncia, que pode ser considerada
relativamente bem sucedida, é a dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento
(COREDEs), do Rio Grande do Sul. Embora tenham sido criados por uma Lei Estadual,
essas entidades ndo fazem parte da estrutura do Governo do Estado, o qual ndo tem
ingeréncia direta sobre a sua atuacdo. S&o regidos por estatutos proprios e sua estrutura
e composi¢do sdo semelhantes as dos Foruns de Desenvolvimento.

Os COREDEs tém-se mantido atuantes e tém convivido com Vérias
administragfes estaduais constituidas por diferentes composicdes partidérias. Embora
eventualmente surjam dificuldades na cooperagdo com as instancias politicas, sua agéo
tem consistido especialmente em reivindicar agdes governamentais de interesse para as
regides e em promover discussdes em torno dos problemas das areas onde atuam.
Vérios COREDEs ja produziram documentos com diagndsticos e propostas de acdo

para a promocdo do desenvolvimento regional. Entre os conselhos mais atuantes e



48

melhor articulados, destacam-se aqueles cujo trabalho é apoiado pelas universidades
existentes nas regioes.

Todas essas acOes demonstram a preocupagdo do Governo, sociedade e
instituicbes em recolocar a fungéo regional nas suas prioridades, na missédo de formular
politicas, readequar instrumentos, rever mecanismos institucionais e modernizar o
modelo de gestdo vigente.

Mas algumas agOes contrapdem esse esforgo e esse direcionamento, pois 0s 65
destinos selecionados pelo Ministério do Turismo (MTur) como indutores do
desenvolvimento turistico regional agravam as disparidades existentes no Brasil e
particularmente no Rio Grande do Sul. Dos 65 destinos indutores somente trés
encontram-se no Rio Grande do Sul sendo estes: Bento Gongalves (Microrregido Uva e
Vinho), Gramado (Microrregido Horténsias) e Porto Alegre (Microrregido Porto Alegre
e Delta do Jacui), que sdo destinos ja consolidados, localizados na regido nordeste e,
portanto mais f4ceis de serem trabalhados e de chegarem ao padrdo internacional

almejado.

3.3 Rotas turisticas, regionalizacdo e desigualdades regionais no Rio
Grande do Sul

Neste cenario atual de estabelecimento e organizagdo de atores para a formagéao
de rotas no intuito de desenvolver as regides turisticas do Estado, verifica-se através da
figura 9 que as disparidades regionais afetam também o setor turistico. Enquanto na
metade norte e nordeste do Estado estavam sete das oito rotas estabelecidas, somente
uma encontrava-se na Metade Sul. (Figura 9). Entretanto, foi em meados de 2002 que o
governo nacional comegou a incentivar a organizacdo em rotas, o sistema de gestéo
descentralizada e as instancias de governancga regional comegaram a ser formados.

Além das rotas turisticas ja estabelecidas em 2002, mais algumas rotas foram
formadas ap6s o incentivo do Governo Federal e do Programa de Regionalizagdo do
Turismo no Brasil. Na atualizacdo da mesma figura das Rotas Turisticas em 2006 foi

acrescentada somente a Rota Paleobotanica na regido central do Estado (Figura 10).
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Figura 9: Rotas turisticas no Rio Grande do Sul.
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No entanto, a Rota Farroupilha, localizada na regido sul, foi reestruturada e

desativada de seu formato original, e hoje integra a Rota Costa Doce — Caminho

Farroupilha, com 14 municipios participes cuja instancia de governanca regional é o

grupo formado pela Agéncia de Desenvolvimento do Turismo na Costa Doce (AD

Costa Doce) e a Agéncia de Desenvolvimento do Turismo no Pampa Galcho

(ADETUR Pampa Gaucho). As chamadas Rota do Pampa e Rota Farroupilha séo

projetos ainda ndo organizados. As mesmas dificuldades que a metade sul encontra para

se desenvolver e se igualar ao restante do Estado em outros setores econdémico-sociais,

enfrenta também no turismo.

A Rota Paleobotéanica, hoje se intitula Rota Paleontolégica, mas ndo esta

devidamente organizada. Alguns projetos, como o Centro de Pesquisas Paleontologicas

em S&do Jodo do Polésine, estdo em andamento para estruturarem produtos turisticos

para a Rota.
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Figura 10: Regides Turisticas e Rotas Turisticas no RS em 2006.

A Rota dos Campos de Cima da Serra, ndo aparece em 2006 nas figuras do Atlas
Socioecondmico do Rio Grande do Sul, mas j4 existia desde 2001. A Rota € gerida pelo
Consorcio de Desenvolvimento Sustentadvel dos Campos de Cima da Serra
(CONDESUS CCS) com 9 municipios componentes.

Atualmente, em 2008, existe um site gerido pela Federagdo do Comércio de
Bens e de Servigos do Estado do RS (FECOMERCIO-RS), chamado Rotas e Roteiros
do Turismo Receptivo Galcho que traz a figura mais atualizada de Rotas do Estado
(Figura 11). O site é produto da integracdo entre as entidades parceiras (governo do
estado do Rio Grande do Sul, Porto Alegre Turismo, Prefeitura de Porto Alegre, ABIH,
SEBRAE, SENAC, SESC, ABAV, ABBTUR, SENAR e Sindihotel), que fazem parte
do Conselho de Turismo e Hospitalidade da FECOMERCIO-RS.

Mesmo nesta figura mais recente, as Rotas das Gemas e Jdias (da qual fazem
parte 0os municipios de Porto Alegre, Estrela, Lajeado, Guaporé, Soledade, Frederico
Westphalen e Ametista do Sul); Caminhos Temperados (Porto Alegre, Bento Gongalves

e Gramado) que foram os dois langamentos do Il Saldo de Turismo — Roteiros do
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Brasil de 2008; Rota Yucuma, Rota Paleontoldgica e Rota das Terras, ndo foram
esbogadas, o que deixa a figura incompleta.
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Fonte: Rotas e Roteiros, 2008.
Figura 11: Rotas Turisticas no RS, 2008.

Através dessas figuras apresentadas, a imensa discrepancia no niamero de rotas
turisticas existentes na metade norte em comparagdo com a metade sul, pode ser
percebido com maior nitidez.

A metade sul em sua imensiddo territorial abriga somente uma rota turistica
atualmente, a Costa Doce Caminho Farroupilha, que encontra na distancia entre seus
municipios um entrave.

Esse nimero de rotas turisticas concentradas na metade norte ratifica que as
disparidades socioecondmicas regionais influenciam sim no desenvolvimento do
turismo, seja em funcdo da infra-estrutura deficitria da metade sul, pelas grandes
distancias entre os municipios e pela distancia da capital, ou seja, pela superestrutura
que prova que a organizacdo € melhor e mais abundante no territdrio mais rico do
Estado.

O estudo do ambiente institucional e da organizacdo politica voltada a atividade
turistica é indispensavel para vir a corroborar com 0s nimeros apresentados ou para

discordar, provando ou ndo que esses fatores ndo tém poder sobre as instituicdes.
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4. AMBIENTE INSTITUCIONAL: LEGISLACAO, PROGRAMAS,
PLANOS DE TURISMO

4.1 Organizacao politica

A Europa referenciada como exemplo de destino turistico, tem tradicdo no
processo turistico, mas no Brasil a atividade ainda é muito recente quando comparada a
esta referéncia. Prova disso é o historico da atividade no Pais. O Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR) que € a mais antiga instituicdo destinada ao turismo no Brasil
teve sua criagdo em 1966, tendo como funcdo fomentar a atividade, a geracdo de
emprego no setor e o desenvolvimento da atividade em todo o territorio brasileiro.
Atualmente a EMBRATUR é parte do Ministério do Turismo e é responsavel pela
promocdo, marketing e apoio a comercializacdo dos produtos, servicos e destinos
turisticos internamente e no exterior.

A histéria do Ministério do Turismo é ainda mais recente. Inicialmente fazia
parte do Ministério da Justica e Negocios (1946-1947), depois passou a participar no
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio (1948-1958), pelo periodo de 1959-1962
passou & subordinacdo direta a presidéncia da Republica e a partir de 1963 passou a
compor o Ministério da Industria e Comércio até 1992 quando foi criado o Ministério
da Inddstria, Comércio e Turismo quando finalmente o turismo surgiu no nome. Em
1999 criou-se 0 Ministério do Esporte e Turismo e o seu préprio Ministério, o
Ministério do Turismo, foi criado somente em 1° de janeiro de 2003. O Pais trabalha
ainda com seu segundo Plano Nacional de Turismo e antes contava com documentos
como o Programa Brasileiro da Atividade Turistica (2002) da Subcomissdo Permanente
de Turismo da Cémara dos Deputados.

Somente a partir da década de 90, do século XX, o turismo se expandiu e
adquiriu importancia no cenario nacional e internacional, passando o Brasil do
quadragésimo terceiro lugar em 1994, para o vigésimo nono em 1998, segundo a
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT). Ainda de acordo com a OMT, em sua
pesquisa anual de conjuntura econémica do turismo, o numero de desembarques
internacionais em 2007 no mundo, atingiu cerca de 898 milhdes (aproximadamente 52
milhdes a mais que em 2006, ou seja, 6% a mais), sendo este aumento atribuido a

continua expansdo da economia global nos Gltimos anos, particularmente nos paises
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emergentes e em desenvolvimento. Contudo, segundo a OMT, do total de viagens
realizadas em 2007, a participagdo da América do Sul é de 2,2% e a do Brasil, apenas
0,6%.

A historia do turismo no Brasil realmente € recente, e a evolugdo das politicas
publicas voltadas para o setor é marcada por alteracbes até mesmo abruptas de
direcionamento, por fragilidade das diretrizes politicas e pela dependéncia da atividade
em relacdo as acles governamentais. Assim, tem-se necessidade do estudo das
instituicBes e Orgdos responsaveis pelo desenvolvimento da atividade turistica no Pais
(em nivel nacional, estadual e municipal), além do conhecimento de sua trajetoria

histérica, para se buscar a compreender sdo do cenario atual e dos programas vigentes.

4.2 Estrutura do Turismo no Brasil

Para se entender a estrutura da atividade turistica no Brasil é preciso passar por
um breve historico do turismo. O real papel das institui¢des voltadas para o turismo é
tentar promover, através da atividade turistica, o desenvolvimento de um territdrio.
Atualmente, a politica se volta para o processo de formagdo de rotas turisticas, no
intuito de unir os municipios na gestdo do turismo e promog¢do do desenvolvimento
regional.

Beni (2006) relata que a primeira vinculacdo institucional e marco da
intervengdo governamental do turismo no Brasil, ocorreu no periodo de 1937 até 1945
quando houve a protecdo de bens historicos artisticos e nacionais e a fiscalizagdo de
agéncias e vendas de passagens. Neste periodo o Decreto-Lei n® 406 de 1938 previa a
autorizacdo governamental para a atividade de venda de passagens para viagens aéreas,
maritimas ou rodoviarias e o Decreto-Lei n°® 1.915 de 1939 que criava a Divisdo de
Turismo, que pode até ser considerado o primeiro organismo oficial da administragdo
publica federal. Este tinha como fungdo “superintender, organizar e fiscalizar os
servigos de turismo interno e externo”. No ano seguinte, 1940, foi promulgado o
Decreto-Lei n° 2.440 de 1940 que impds obrigatoriedade de registro prévio junto a
6rgdos do governo, a todas as empresas e agéncias de viagens, sob condi¢éo para seu
funcionamento. (FERRAZ, 2000).
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O Departamento de Imprensa e Propaganda foi extinto em 1945 de acordo com
Dias (2003) e a Diviséo de Turismo passou a fazer parte do Departamento Nacional de
Informacges subordinado do Ministério da Justica e Negdcios Interiores.

Em 1946, o Decreto-Lei n° 9.215 declarou nulas e sem efeito todas as licencas,
concessdes ou autorizacOes dadas pelas autoridades federais, estaduais e municipais,
para o funcionamento de 71 cassinos no Brasil. Também em 1946, foi extinta a Divisdo
de Turismo juntamente com o Departamento Nacional de Informacdes do qual fazia
parte. (DIAS, 2003) (ANEXO 4)

Ferraz (1992) descreve que de 1946 a 1947 o turismo foi trabalhado no
Ministério da Justica e Negdcios e de 1948 a 1958 no Ministério do Trabalho, Industria
e Comércio. Segundo o mesmo autor, nesse periodo se iniciou o planejamento do
turismo Nacional sendo criada pelo Decreto n° 44.863 de 1958 a Comissdo Brasileira de
Turismo (COMBRATUR) que de 1959 a 1962 passa a subordinacdo direta a
presidéncia da republica. Esta tinha como finalidade coordenar as atividades destinadas
ao desenvolvimento do turismo, estudo e supervisdo das medidas relacionadas com a
movimentagdo de turistas, a promogéo e criacdo de politica nacional de turismo, entre
outras tarefas.

Através do Decreto n° 572 de 1962 (ANEXO 4), a COMBRATUR foi extinta e
ndo conseguiu efetivar concretamente uma politica Nacional de turismo. Porém, foi de
1963 a 1966 que fez parte do Ministério da Inddstria e Comércio quando foi
reorganizado através da Lei n° 4.048 de 1961, a Divisdo de Turismo e Certames do
Departamento Nacional do Comércio tendo suas atribuicdes estabelecidas pelo Decreto
n° 533 de 1963. (DIAS, 2003)

Mais tarde, em 1966 segundo Silveira (2006), através do Decreto-Lei 55/66 foi
criada a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), foi criado também, o Conselho
Nacional de Turismo (CNTUR) e definida uma politica Nacional de turismo. Enquanto
ao Conselho cabia fungdo normativa, a EMBRATUR eram destinadas as caracteristicas
executivas (Silveira, 2006). Em fevereiro de 1967, Dias (2003) complementa que
promulgou-se o Decreto-Lei n°® 60.224, que regulamenta o Decreto 55/66, que no seu
conjunto na pratica criou o Sistema Nacional do Turismo que era constituido pelo
Conselho Nacional de Turismo (CNTUR), pela EMBRATUR e pelo Ministério das
Relacdes Exteriores.

No ano de 1969, o CNTUR instituiu a Resolugdo n® 71, que trouxe indicagdes

para a elaboracdo do Plano Nacional de Turismo (PLANTUR), considerado o
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instrumento basico da politica Nacional de turismo. Segundo Cruz (2001) o Plano tinha
por objetivo o desenvolvimento do turismo receptivo para gerar divisas e acréscimo de
rendas, estimulo aos investimentos privados e concessdo de estimulos fiscais para
empreendimentos turisticos que fossem para as areas necessitadas.

O mesmo autor relata que em 1971 houve a criacdo de incentivos fiscais como o
Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR) pelo Decreto-Lei n° 1.191. O Fundo foi criado
no contexto do Plano de Metas e Bases para a A¢do do Governo no periodo de 1970-
1972, sendo o primeiro plano econdémico governamental a contemplar o turismo, de
forma explicita. Foi um instrumento importante de fomento & expansdo da infra-
estrutura turistica nacional.

Dias (2003) coloca que em 1973, o Decreto n° 71.791 fazia disposigdo sobre as
zonas prioritérias para o desenvolvimento do turismo. J& em 1974, foi criado o Fundo
de Investimentos do Nordeste (FINOR), através do Decreto-Lei n° 1.376, o da
Amazonia (FINAM) e o setorial (FISET), direcionados aos setores de turismo, pesca e
reflorestamento. Através da Portaria n°® 3, o Departamento de Aviacdo Civil (DAC),
autorizou em 1976, a realizacdo de vdos de turismo domésticos com desconto, com a
EMBRATUR fixando os processos de tramitacdo dos voos. No mesmo ano, o Decreto-
Lei n° 78.549 estabeleceu um novo Estatuto para a EMBRATUR e o Decreto-Lei n°
1.485 instituiu estimulos fiscais ao turismo estrangeiro no Pais. (ANEXO 4)

Ainda segundo o autor, em 1977, as excursdes foram regulamentadas pela
deliberagdo normativa n° 18 da EMBRAUR, dentro do Programa Turismo Doméstico
Rodoviario (TDR). Mas somente com o Decreto-Lei n® 6.505/77 foram elencados 0s
servicos considerados turisticos (hotéis, albergues, pousadas, restaurantes de turismo,
campings, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, entre outras empresas que
prestem servicos as atividades turisticas), estabelecendo condicbes para o
funcionamento e fiscalizacdo. No mesmo ano, através da Lei n° 6.513 foram criadas as
areas e locais de interesse turistico (bens de valor histérico ou arqueolégico, reservas e
estacOes ecoldgicas, areas destinadas & protecdo de recursos renovaveis, manifestacoes
culturais, paisagens, fontes hidrominerais, entre outros).

Na década de 1980, com o fim da ditadura militar, o turismo sofreu uma
mudanca radical em sua estrutura. Barreto (2000) firma que em 1981 foi publicado o
Decreto n° 86.176 de regulamentagio da Lei n° 6.513/77, sobre a criacdo de Areas
Especiais e Locais de Interesse Turistico, sendo prioritarias as areas de reservas. No ano

seguinte, em 1982, a EMBRATUR e o Ministério do Trabalho firmaram convénios para
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a implantacdo de terminais de turismo social e ainda foi assinado um acordo para
estimular os sindicatos a organizarem viagens turisticas na baixa temporada. O Plano
Brasil Turistico Individual (BTI) e Brasil Turistico em Grupo (BTG) foram criados em
1983 e o terminal turistico de Praia Grande-SP que é voltado para o turista de baixa
renda, foi inaugurado.

Um importante marco institucional no turismo ocorreu sob o efeito do Decreto-
Lei n® 2.294 de 1986, quando ficou determinada a liberagdo do mercado para o
exercicio e exploracdo das atividades turisticas, retirando a tutela do Estado e a
obrigatoriedade da classificagdo e do registro das empresas turisticas junto a
EMBRATUR. Também ocorreu o fim da instituicdo nos moldes até entdo concebidos.
(Silveira, 2006). Houve ainda neste mesmo ano de 1986, segundo Beni (2006), a criagéo
do programa “Passaporte Brasil” para promover o turismo interno e o estimulo a criagdo
de albergues. No ano seguinte, em 1987, houve a incorporacgéo das questdes ambientais
na formulacédo das politicas publicas, com a criacdo de uma comissdo técnica Nacional
(formada por técnicos do IBAMA e EMBRATUR) para monitorar o Projeto de Turismo
Ecoldgico e a EMBRATUR langa o turismo ecolégico como novo produto turistico
brasileiro. Em 1988, ocorre outro marco importante no turismo brasileiro, ele foi citado,
pela primeira vez, na Constituicdo Brasileira em seu art. 180, no qual atribui
responsabilidades iguais a todos 0s niveis governamentais.

Em 1991 a EMBRATUR através da Lei n° 8.181 se mudou do Rio de Janeiro
para Brasilia e perdeu boa parte de sua autonomia, passando de empresa para autarquia
(neste momento denominado Instituto Brasileiro de Turismo) e vinculando-se a
Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica. (SILVEIRA,
2006)

Silveira (2006) continua relatando que em 1992 a atividade turistica passou a ser
trabalhada pelo Ministério da Indlstria, do Comércio e do Turismo. Ocorrendo a
revitalizacdo do FUNGETUR e dos incentivos fiscais do setor e a apresentacdo do
Plano Nacional de Turismo (PLANTUR) criado pelo Decreto n° 448/92,
regulamentando dispositivos da Lei 8.181/01 (este propde inovagdes em suas diretrizes,
como a prética do turismo como forma de promocéo, valorizacdo e preservacédo do
patriménio natural e cultural do Pais tendo o homem como destinatario final do
desenvolvimento turistico) e a criacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste (PRODETUR/NE). H& também a Lei 8.623/93 regulamentada pelo Decreto

946/93, que dispbe sobre a profissdo de guia de turismo e conceitua o profissional.
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O PLANTUR de 1992, segundo Cruz (2001), era um plano detalhado de agbes
que deveriam ser tomadas pelo poder publico Federal para efetivar uma politica
Nacional de turismo, sendo que era formado por sete programas (Pdlos Turisticos,
Turismo Interno, Mercosul, Ecoturismo, Marketing Internacional, Qualidade e
Produtividade do Setor Turistico e Formagdo de Recursos Humanos para o Turismo).
No entanto este plano mal saiu do papel porque a politica de turismo s6 foi
implementada em 1996.

Beni (2006) descreve que de 1993 a 1994 ocorreu a implantagdo do
PRODETUR-NE, o langamento de diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo
e finalmente a incorporacdo dos principios de descentralizacdo governamental do
turismo por meio do Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT). Este
adotou a idéia proposta pela Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT) de que o turismo
ocorre efetivamente nos municipios e que sd o0s municipes os verdadeiros
conhecedores das potencialidades do territério onde residem. O Plano sobreviveu até o
final de 2002, isso porque ocorreu 0 que geralmente acontece nas gestdes publicas, ou
seja, a grande fatia de recursos financeiros foi destinada aos grandes destinos receptores
de turistas do Pais e para contemplar grandes projetos de empresas ou grupos
corporativos do setor, ficando relegado aos pequenos municipios o papel de meros
participantes de discussfes. Os municipios ndo estavam dotados de recursos técnicos e
humanos para trabalharem o planejamento turistico adequadamente. O Plano foi uma
iniciativa pioneira na época e teve seus meritos, pois movimentou pela primeira vez no
Pais, um grande contingente de pessoas discutindo o turismo, 0 que antes se restringia
somente aos meios académicos e setores diretamente envolvidos.

Em 1995, o Programa Nacional de Financiamento do Turismo, instituido pelo
BNDES, proporcionou um investimento de 250 milhdes de reais (DIAS, 2003).
Somente em 1995 comegou a se investir pesadamente em infra-estrutura bésica
diretamente a atividade turistica, cabendo ao Programa de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR), gerenciar os recursos oficiais disponibilizados pelo Banco Internacional
de Desenvolvimento (BID), Governo Federal e pelos estados da Federagdo, para a
construgdo de aeroportos, melhoria e aproveitamento de trechos de rodovias,
implantacdo de projetos de saneamento bésico, recuperacdo de patriménio historico e
capacitacdo de 6rgdos vinculados & atividade turistica. (PROGRAMA BRASILEIRO
DA ATIVIDADE TURISTICA, 2002).
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De 1996 a 2002 quem assumiu a atividade a partir de 1999 foi o Ministério do
Esporte e Turismo. Ocorreu a apresentacdo de uma nova Politica Nacional de Turismo:
diretrizes e programas, para o periodo de 1996 a 1999, que continha dez objetivos
estratégicos, destacando-se a descentralizagdo, conscientizagdo e articulacdo intra e
extragovernamental. Esta politica Nacional tinha como metas a serem alcancadas até
1999 o aumento de turistas estrangeiros para 3,8 milhdes, acréscimo de US$ 4 bilhdes
na entrada de divisas estrangeiras e atingir 10,6% da populagdo empregada no setor
turistico. Além disso, os principais programas a serem desenvolvidos pelo Governo
Federal eram: Programa de Acéo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
(PRODETUR), Programa Nacional de Municipalizagéo do Turismo (PNMT), Programa
Nacional de Ecoturismo (incluindo PROECOTUR), Programa de Formagéao Profissional
no Setor Turistico e o Plano Anual de Publicidade e Promoc&o. (DIAS, 2003). Houve a
instalacdo do Programa “Visit Brazil”, maiores investimentos em marketing e
divulgacdo no exterior e promogdo da pesca e do ecoturismo. Com a flexibilizacdo da
legislacdo as tarifas aéreas cairam e ha o inicio de cruzeiros com navios de bandeira
internacional pela costa brasileira (BENI, 2006).

Dias (2003) informa que em marco de 2002 foi divulgado um relatério de
resultados no Forum de Competitividade da Cadeia Produtiva do Turismo, onde foram
anunciadas medidas para o fomento do turismo, na responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDICE) entre as medidas estdo acoes
de apoio e incentivo 4 iniciativa privada (Medida Provisoria n°75 de 2002 que tratava do
processo de tributagdo simplificada para as agéncias de viagens, criagdo do Banco
Estratégico de Projetos de infra-estrutura turistica, otimizacdo da operacdo de cruzeiros
turisticos aquaviérios pelo Decreto n® 4.406), conservacdo e sustentabilidade dos
recursos naturais (Resolucéo n° 302 do CONAMA que regulamentava o uso dos lagos e
represas artificiais pra fins turisticos, disponibilizacdo de novas tecnologias de
saneamento do Programa de Pesquisas em Saneamento Bésico para se aplicar em
municipios turisticos), estruturacdo de regides turisticas (PRODETUR-NE e
PRODETUR Sul), melhoria da imagem do Brasil (criacdo do Comité Gestor do
Programa Visit Brazil, treinamento em turismo a ser oferecido para diplomatas,
lancamento do Projeto Jovens Divulgadores do Brasil no Exterior e lancamento do
Livro de Portos), incentivo a Politica Nacional de Turismo (estruturacdo e
regulamentacéo do Conselho Nacional de Turismo pelo Decreto n° 4.402 cuja instalagéo

foi em 2002, divulgacdo do Diretério da IndUstria do Turismo) e facilitacdo e seguranca
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para o turista (instalagdo de portos turisticos e de um Nucleo Especial de Policia
Maritima e através do Decreto n® 1.983 de 1996, além de um Programa de
Modernizagdo e Fiscalizacdo do Trafego Internacional e do Passaporte Brasileiro -
PROMASP).

Ainda no ano de 2002, houve a criagdo do Programa Brasileiro da Atividade
Turistica sob a responsabilidade da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), criada
em 1945 para defender os interesses dos empresarios de comércio de bens e servicos e
integra-los com os projetos econdmicos e sociais do Pais. A CNC atuou como porta-voz
do trade turistico e pelas reivindicagdes e direitos de todos os elos da cadeia produtiva
do turismo nacional. A CNC agiu em parceria com o SESC e SENAC (qualificagéo
profissional), organizou a Comissdo de Economia, Industria, Comércio e Turismo da
Cémara dos Deputados/Subcomissdo Permanente de Turismo que realizou os Foruns
Regionais da Atividade Turistica. Esses foruns mapearam a situacdo da atividade
turistica no Brasil o que resultou no Programa Brasileiro da Atividade Turistica
debatido com os presidencidveis durante o IV Congresso Brasileiro da Atividade
Turistica (Cbratur — 26 e 27 de junho de 2002) que reuniu 0s poderes executivo e
legislativo, o trade e a &rea educacional, visando & definicdo de programas e acdes
capazes de gerar renda, emprego e desenvolvimento para o Pais.

Durante o Programa Brasileiro da Atividade Turistica houve cadastramento de
entidades ligadas & atividade turistica e estabeleceram como metas a serem atingidas até
0 ano de 2003, o aumento do fluxo de turistas estrangeiros alcangou sete milhdes por
ano, aumento para 60 milhdes do fluxo de turistas nacionais, abertura de 500 mil novos
postos de empregos e uma receita cambial turistica proxima de seis bilhGes de dolares.
Atualmente, através dos dados revelados pelo MTur, EMBRATUR e Plano Nacional de
Turismo, sabe-se que algumas dessas metas ndo foram atingidas até o ano de 2008.

O ministro do Esporte e Turismo em 2002, ano de langamento do programa,
apresentou que em 1994 o Brasil recebeu, por improvisagdo, menos de dois milhdes de
turistas internacionais. No ano de 2000, ja recebeu mais de cinco milhdes e ganhou com
isso, segundo a OMT, o titulo de Pais que mais cresceu no turismo, no periodo de 1996
a 2000, nas Ameéricas. O ponto de partida foi a criacdo da Camara Setorial do Turismo,
onde foi elaborado o documento Politica Nacional de Turismo em 1996.

Para facilitar a visualizagdo da evolucdo da estrutura e organizacdo politica do
turismo no Pais, foram organizados 0s processos turisticos que podem ser visualizados e

comparados em sua estrutura de funcionamento. (Organograma 1)
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Fonte: Informacdes retiradas do Programa Brasileiro da Atividade Turistica, 2002.
Org.: Giovana Pozzer

Organograma 1: Organizagéo da estrutura Nacional do turismo em 2002

Nessa nova realidade estrutural, o Plano Nacional de Turismo (PNT): diretrizes,
metas e programas 2003/2007 veio consolidar o Ministério do Turismo, criado em
2003. O Ministério surge com a tarefa de articulador e o plano como elo entre os
governos federal, estadual e municipal, além das entidades ndo governamentais, a
iniciativa privada e a sociedade.

A estrutura do Ministério (Organograma 2) ficou composta por 6rgaos de
assisténcia direta e imediata do Ministro além dos 6rgdos finalisticos: Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo — responsavel pela formulagdo, elaboracdo, avaliacdo
e monitoramento da Politica Nacional do Turismo de acordo com as diretrizes propostas
pelo Conselho Nacional do Turismo (criado em 2003); Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Turismo — a quem compete articulagdo com os programas
regionais de desenvolvimento e estimulo as agbes de iniciativas publicas e privadas;
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) — cuida da promocdo, divulgacdo e da
apoio a comercializacdo dos produtos e servi¢os turisticos do Pais no exterior e
finalmente o Conselho Nacional do Turismo que atribui diretrizes, formado por varios
representantes de entidades de carater nacional ligadas ao turismo. (PLANO
NACIONAL DE TURISMO 2003/2007)
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Fonte: Informacgdes Retiradas do PNT 2003-2007
Org.: Giovana Pozzer

Organograma 2: Organizacdo da Estrutura Nacional do Turismo

O Ministério busca atingir em Gltima instdncia o municipio, onde realmente
ocorre o turismo. Mas a gestdo ocorre através do Ministério, do Conselho Nacional de
Turismo e do Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo (a
unido dos trés forma o Nucleo Estratégico do Turismo Nacional), sendo 0 FORNATUR
um orgao informal, consultivo e constituido pelos secretarios estaduais de turismo, que
auxiliam na interlocucdo dos estados com a federacdo e apontam 0s problemas e
solugdes.

Outro instrumento para a gestdo descentralizada de acordo com o PNT 2003-
2007 seria a constituicdo de 27 foruns estaduais para integrar a cadeia produtiva nos
Estados para facilitar sua implantacdo. Além disso, os municipios foram incentivados a
criar 0s seus proprios conselhos municipais de turismo e organizarem-se em consorcios
para formar os roteiros integrados para completar o sistema de gestéo.

Mas em contrapartida estava em agdo o Programa Nacional de Municipalizagdo
do Turismo (PNMT), que ndo atendia mais as orientagdes da OMT no que se refere a
planejamento estratégico regional, pois 0 PNMT tinha como foco o municipio, ndo
trabalhando pelo menos diretamente, a regido como um todo. Assim, foi ampliado e
serviu de base para o Programa de Regionalizagdo do Turismo em 2004, tornando-se a
nova proposta de gestdo e que € abordado detalhadamente neste trabalho.

No PNT 2003-2007, em um breve e generalista diagndstico, fez-se referéncia a
falta de articulagbes entre 0s setores governamentais e a sobreposicdo de agbes que

faziam com que 0s poucos recursos fossem desperdicados. Todos 0s outros problemas
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descritos, principalmente quanto a estrutura de gestdo, insuficiéncia de dados e
pesquisas, auséncia de processo de avaliagdo, regulamentacdo inadequada e oferta de
crédito foram abordados de maneira diferente no Plano 2007/2010 e procurou-se sanar
essas dificuldades.

Quanto as metas propostas no PNT para o turismo 2003-2007 ndo foram
atingidas e ndo se basearam em dados tdo palpaveis como hoje. As metas eram
aumentar para nove milhdes o nimero de turistas estrangeiros no Brasil (em 2006 foram
pouco mais de cinco milhdes - PNT 2007/2010); proporcionar condigdes para a criagdo
de mais de um milhdo de empregos no turismo; gerar oito bilhdes de dolares em divisas
(em 2002, de acordo com o PNT 2003/2007, gerou uma receita de pouco mais de trés
bilhGes de dolares); aumentar para 60 milhdes a chegada de passageiros nos voos
domésticos (em 2001 atingiu-se 32 milhGes de desembarques de acordo com o PNT
2003/2007) e ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés
produtos de qualidade em cada estado.

Visando atingir essas metas foram desenvolvidos desdobramentos tematicos, 0s
chamados macro-programas, que foram escolhidos pelo seu potencial de contribuigéo.
Esses macro-programas por sua vez, sdo constituidos por um conjunto de programas
que visam resolver os problemas que atrapalham o crescimento do turismo no Brasil.
Esses programas sdo detalhados em conjunto com as cdmaras teméticas. No PNT
2003/2007 os macro programas eram: Gestdo e Relacdes Institucionais; Fomento; Infra-
estrutura; Estruturacdo e Diversificagdo da Oferta Turistica; Qualidade do Produto
Turistico, Promocéo e Apoio a Comercializagdo e Informagdes Turisticas.

No macro programa 4 de Estruturagdo e Diversificacdo da Oferta Turistica
insere-se um importante programa, o de Roteiros Integrados e o Programa de
Segmentacdo. Aqui teve inicio a abordagem da regionalizacéo e a necessidade de acdes
que qualificassem os roteiros turisticos integrados, que deveriam ser constituidos pelos
municipios organizados em consdrcios. Surgem entdo o0s consorcios de
desenvolvimento.

Atualmente est4 em vigéncia o Plano Nacional de Turismo 2007/2010. Com a
criacdo do Ministério préprio do Turismo, 0 assunto passou a ser tratado como
prioritario para o Governo. O salto que a atividade deu nesse curto periodo de tempo
colocou o turismo como o quinto principal produto na geracdo de divisas em moeda
estrangeira do Pais, disputando a quarta posi¢cdo com a exportacdo de automoveis. Em

2006 as 80 maiores empresas do setor faturaram de R$ 29,6 bilhdes, com crescimento
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de 29% em relagdo a 2005. Em 2006, houve um ingresso de pouco mais de cinco
milhGes de visitantes que gastaram US$ 4,3 bilhdes no Brasil. Um salto de quase 12%
sobre a receita de 2005 e 116% acima do valor apurado em 2002. (PNT 2007/2010).

O PNT 2007/2010 tem um diferencial importante que é o diagndstico da
atividade turistica no Pais, nunca antes divulgado com tanta clareza e objetividade em
documentos oficiais, onde se faz um retrato do turismo nos UGltimos dez anos contendo
dados estatisticos. Assim, torna-se mais facil fazer uma andlise e concluir se as metas
estdo inseridas em uma realidade possivel ou ndo e o motivo das metas principais do
antigo plano ndo terem sido atingidas.

Dados ainda mais atualizados estdo disponiveis no Portal Brasileiro de Turismo,
na area “Dados e Fatos”, como o nimero de visitantes internacionais que estiveram no
Pais em 2007, exatos 5.025.834 milhdes e o0 orcamento do Ministério que em 2003 era
de pouco mais de 360 milhdes e hoje é de 1,73 bilh&o.

As metas estabelecidas no PNT 2007/2010 foram: Meta 1 — promover a
realizacdo de 217 milhdes de viagens no mercado interno até 2010, sendo que em 2007
foram realizadas 163 milhdes (os desembarques domésticos incluem os turistas e ndo
turistas). A Meta 2 — criar 1,7 milh&o de novos empregos e ocupagdes de 2007 até 2010,
no entanto cabe uma ressalva a de que sdo empregos formais e informais, quando mais
de 60% dos empregos no turismo séo informais. A Meta 3 — estruturar 65 destinos
turisticos com padréo de qualidade internacional, sendo entéo do Programa Nacional de
Regionalizagdo do Turismo. Na Meta 4 — gerar 7,7 bilhdes de dolares em divisas se trata
somente dos valores registrados oficialmente pelo Banco Central, sendo que em 2007
foram gerados 5,1 bilhdes de dolares em divisas.

Finalmente entra-se na abordagem dos macroprogramas e programas, quando se
faz referéncia a importancia ndo sé de haver recursos naturais e culturais no Pais, mas
principalmente de uma agéo de planejamento e gestdo eficaz e integrada entre o poder
publico e a iniciativa privada.

As proposi¢es do PNT, organizadas em macroprogramas e programas, devem

ser geridas de forma integrada. (Organograma 3).
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Fonte: Plano Nacional de Turismo 2007/2010.
Organograma 3: Macroprogramas e Programas do PNT 2007/2010

Os macroprogramas sdo desdobramentos tematicos, escolhidos pelo seu
potencial de contribuicéo para atingir os compromissos estabelecidos nas metas. Eles se
estruturam em trés grupos de atividades relacionados & formulacéo e implementacéo da
politica nacional de turismo.

Existe entdo um crescimento e uma melhor elaboragdo do PNT 2003/2007 para
0 2007/2010. Existem outros programas, sdo bem detalhados e apresentam
funcionamento conciso, além de diagndstico minucioso.

E relevante salientar que o site do Ministério do Turismo contém uma infinidade
de informagdes referentes as leis, decretos, planos e programas destinados ao turismo,
estando todos os documentos disponiveis para download, além de disponibilizar dados e
estatisticas da atividade turistica de todo o Pais. Seria interessante se todos os sites
voltados a atividade se espelhassem no site do MTur, como padréo.

Atualmente a OMT s6 mudou seu direcionamento, antes voltado ao municipio,
depois do fracasso do PNMT. A regionalizagdo e a descentralizagdo séo tentativas de
minimizar a descontinuidade e a sobreposi¢do de programas e pode vir a proporcionar o
desenvolvimento regional.

A estrutura do turismo no Brasil atualmente encontra-se bem organizada, 0s
ideais estdo corretos, mas ainda hd uma falta generalizada de cooperagéo entre 0s niveis
de governo. A idéia de implantar mais um nivel, o regional, pode facilitar o bom

andamento dos programas e o cumprimento das metas, no entanto ha ainda algumas
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dificuldades nessas implantacéo, principalmente o individualismo entre 0os municipios e
a falta de capacitagdo dos atores. Excetuando-se esses entraves, destaca-se é que a

organizagao do turismo no Brasil tem progredido ao longo dos anos.

4.2.1 Estrutura do turismo no Rio Grande do Sul

O surpreendente é que em se tratando de estados, o Rio Grande do Sul foi
pioneiro, sendo o primeiro estado brasileiro a lancar um Plano de Turismo, no
quadriénio de 1959-1962, antes mesmo de existir uma politica nacional para isso. Na
época a Secretaria do Interior e Justica era responsavel pelo chamado Servico Estadual
de Turismo, criado em 1950.

As partes integrantes do Plano de Turismo eram a exposicéo inicial dos motivos
que moviam aquela administragdo a empenhar esforgos e recursos no planejamento e
fomento do turismo; o texto do Decreto que definia e ampliava as atribui¢cbes do
Servico Estadual de Turismo; o organograma e a estrutura do novo 6rgdo que se
pretendia instalar e por fim o programa de realizagbes previsto para tal periodo
administrativo, onde se destacava 0 estudo sobre a criacdo e aplicacdo do Fundo
Rotativo de Crédito Hoteleiro. Os primeiros passos nesse sentido foram dados pela
Assembléia Constituinte que incluiu e aprovou (entre os dispositivos constitucionais
transitorios, da Carta Magna Estadual de 1947) como uma das obriga¢Bes do Estado,
fomentar o turismo. Decorrente surgiu a lei nimero 997, de 28 de janeiro de 1950, que
criou o Servico e o Conselho Estadual de Turismo. (PLANO ESTADUAL DE
TURISMO 1959-1962)

Nesta mesma época foi dito nesse Plano Estadual de Turismo, que o Pais
acabava de criar a Comisséo Brasileira de Turismo (COMBRATUR), onde se guardava
a esperanca de atrair correntes turisticas internacionais. No plano era enfatizada a regido
serrana do Estado, tendo como referéncia os municipios de Caxias do Sul, Canela,
Gramado, Farroupilna, Sdo Francisco de Paula, Bento Gongalves, Garibaldi,
Veranopolis e também a regido dos canions, com énfase para o Itaimbezinho e o litoral,
em destaque Torres. (PLANO ESTADUAL DE TURISMO 1959-1962).

Entre as metas estava o desenvolvimento da hotelaria no Estado, a criacdo do
crédito hoteleiro — fundo rotativo de crédito hoteleiro, preparo profissional para o
turismo, isencBes fiscais aos hotéis, a criacdo dos parques estaduais de turismo, a

utilizagdo turistica da tradicdo galcha, dar especial atengdo ao turismo nos lugares
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histdricos e ao turismo estudantil, organizagdo da assisténcia turistica onde o Servigo
Estadual de Turismo (SETUR) deveria ser responsavel pela assisténcia as agéncias de
turismo e demais segmentos, organizagdo do calendério turistico anual, tentar
articulacdo com os municipios, entrosar as atividades com a COMBRATUR para que 0
Estado fosse inserido nos planos de fomento de turismo no pais, promover a propaganda
do Estado e prestar informagéo turistica. (PLANO ESTADUAL DE TURISMO 1959-
1962)

Fazendo uma anélise de um contexto mais contemporaneo, na administracéo de
1999-2003, foi elaborado o plano estadual Viajando pelo Rio Grande do Sul, que se
tratava de um plano estratégico composto por quatro programas béasicos (oferta,
demanda, treinamento e qualificacdo de recursos humanos e legislagdo turistica).
Procurou-se desenvolver uma parceria institucional estratégica, para que com essa acéo
e constituicdo pudesse haver a interiorizacdo do projeto, através das 22 regides turisticas
do Rio Grande do Sul na época, onde se pretendia detectar as ofertas apontadas pelas
comunidades e propor alternativas as demandas e assessoria técnica qualificada.

Entdo, com base nos Conselhos Regionais de Desenvolvimento — Decreto
n°35764 de 1994, foi organizado o Zoneamento Turistico do Estado (Figura 12) e foram
criados os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES) distribuidos em 9
Zonas Turisticas, assim divididas: Zona Metropolitana (Vale dos Sinos e Metropolitana
Delta do Jacui), Zona do Litoral Norte, Zona da Serra (Horténcias, Serra, Paranhana-
Encosta da Serra e Nordeste), Zona das Hidrominerais (Médio Alto Uruguai, Norte e
Produgdo), Zona das Missdes (Noroeste Colonial, Fronteira Noroeste e Missdes), Zona
do Pampa (Campanha e Fronteira Oeste), Zona Central (Central e Alto Jacui), Zona dos
Vales (Vale do Cai, Vale do Rio Pardo e Vale do Taquari) e Zona Sul (Centro Sul e
Sul). (PLANO ESTADUAL VIAJANDO PELO RIO GRANDE DO SUL 1999-2003)

Juntamente a essa subdivisdo do Estado, foi realizado um diagndstico no plano
bastante generalista e sem dados estatisticos sobre a atividade turistica. Um dado
relatado é o de que em 1997, de acordo com a EMBRATUR, o Estado teria recebido
1,36 milhdes de turistas, sendo considerado um bom nimero. Enfatizou-se a falta de
mobilizagdo das comunidades gatchas e a baixa profissionalizacdo que gera uma cadeia
de problemas, como: falta de educagdo e consciéncia turistica, precariedade do servigo
receptivo, deficiéncia na comercializagdo turistica, inexisténcia de um sistema
estatistico de fluxo turistico no Estado, falta de um foco estadual ou micro-regional para

um correto receptivo, desarticulagdo entre os varios eventos realizados no Estado,
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incapacidade de trabalhar organicamente em segmentos turisticos, falta de continuidade
do trabalho planejado, ndo acompanhamento constante de projetos, ndo entrosamento
entre setores publicos do Estado e este com 0s municipios na execucdo de politicas de
turismo, a falta de financiamentos vidveis para empreendimentos no setor e um setor
privado desarticulado entre si. A busca por solugdes para esses problemas se tornou o

foco do plano.
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Fonte: Material de turismo rural no Rio Grande do Sul em 2002/SETUR-RS.
Figura 12: Zoneamento Turistico do Rio Grande do Sul (1999-2003)

O plano estadual Viajando pelo Rio Grande do Sul (1999-2003) especificou cada
programa (oferta turistica, demanda turistica, legislagdo turistica e qualificacdo de
recursos humanos), suas agdes a serem implementadas e detalhou seu plano operacional
que consistia basicamente no zoneamento turistico. E para a implantacdo desses quatro
programas basicos surgiu a cria¢do do Saldo de Turismo do Rio Grande do Sul, como
uma mostra de todos os produtos turisticos organizados, além de reunides com 0s
parceiros governamentais e néo-governamentais, com representantes das regides

turisticas e implementacdo do Forum Permanente de Turismo do Rio Grande do Sul.
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As atribuicbes da SETUR ja estavam estabelecidas desde a aprovacéo do decreto
n® 36.506, de 11 de margo de 1996 que se aprovava o regimento interno da Secretaria do
Turismo. Esta tem por competéncia a elaboragdo da politica do turismo, a promogao e
divulgacéo das potencialidades turisticas do Estado, o estimulo as atividades turisticas,
0 intercdmbio com entidades ligadas ao turismo, promover reunibes com as entidades
envolvidas, prestar assisténcia técnica e administrativa necessaria e executar as
demandas advindas das reunides regionais.

Pelo Decreto n° 36.506 (1996), a Secretaria do Turismo tinha a seguinte
estrutura de acordo com seu regimento interno: | - Orgdos de Assisténcia e
Assessoramento Direto e Imediato ao Secretario de Estado (Gabinete, Assessoria
Juridica, Assessoria Técnica e Assessoria de Comunicacdo Social e Marketing); Il -
Orgdo de Direcéo Superior (Diretoria-Geral); 111 - Orgdos de Execugio (Departamento
de Desenvolvimento do Turismo - Divisdo de Promogdo e Eventos, Divisdo de
Informag@es Turisticas e Divisdo de Planejamento e Departamento de RelagBes com o
Mercado e Parcerias - Divisdo de Convénio com Orgéos Estaduais, Federais e
Internacionais, Divisdo de Bolsa de Negocios e Ac¢des Cooperadas e Divisdo de
Geracio e Captacio de Eventos); IV - Orgdo de Apoio Administrativo (Departamento
Administrativo - Divisdo de Recursos Humanos e Financas, Divisdo de Patriménio e
Servicos Gerais e Divisdo de Informética).

De acordo com o plano Viajando pelo Rio Grande do Sul (1999-2003) as
competéncias dos parceiros institucionais estratégicos sdo de promover os debates e
apresentar as proposicOes necessarias ao bom desempenho do setor que representam,
escolher um representante para participar dos grupos de trabalho, sugerir insercéo de
novos representantes e executar e/ou encaminharem as demandas advindas das reunides
regionais.

Em 1996, h4a um marco para a gestdo do turismo no Estado com a criacdo do
Conselho Estadual de Turismo (CONETUR) pela Lei n® 10.782 de 07 de maio de 1996.
Pela Lei, este foi instituido um oOrgdo superior de deliberagdo colegiada e de
assessoramento ao secretario de estado do turismo. Competindo a esse conselho
trabalhar a politica estadual de turismo, elaborar propostas, propor critérios para a
realizacdo da atividade e turismo no Estado e emitir pareceres sobre normas gerais
relativas a sua aplicacdo, pois € um 6rgdo primordialmente consultivo. Os membros do
conselho devem ser representantes de diversas secretarias do Estado, alguns

representantes de municipios e membros da sociedade civil ligada a atividade turistica.
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A secretaria executiva do CONETUR € exercida pelo Departamento de
Desenvolvimento do Turismo, da Secretaria de Estado do Turismo, que proporciona o
apoio técnico-administrativo necessario ao seu funcionamento, sendo e sua presidéncia
exercida pelo Secretario de Estado do Turismo.

Na gestdo seguinte, 2003-2007, foi desenvolvido um Planejamento Estratégico
ao invés de um Plano Estadual de Turismo. O Planejamento Estratégico (2003-2006) é
um modo mais objetivo e resumido de formular a Politica Estadual de Turismo. Além
das atribuicbes da SETUR j& mencionadas, foi estabelecido o cenario do turismo no
Estado citando de uma forma bastante geral os pontos fortes internos (natureza,
localizagdo, cultura e povo) e os pontos fracos (baixo engajamento e senso de
associativismo, falta de renovagéo de conceitos e pesquisas e infra-estrutura deficiente).
J& analisando as ameacas no que tange fora do Estado, foram citadas acessibilidade,
xenofobia e desunido, divulgagdo e posicionamento e concorréncia, e quanto as
oportunidades: natureza — turismo de alto contato, epicentro do MERCOSUL, cultura —
povo e historia, salde e seguranca.

As Estratégias, de acordo com o Planejamento Estratégico (2003-2007),
consistiam em captagdo de recursos’, infra-estrutura®, marketinge, relacionamento’ e
qualificag&o®.

No seu plano de agéo havia segmentos do turismo que estavam em foco, sendo
estes: rural, negdcios, esportes, lazer sénior, ecoldgico, religioso, histérico e cultural,
aventura, estudantil e eventos.

Mas em 2007, o texto da Lei n° 10.356 de 10/01/1995 é substituido pela Lei
12.697 de 04/05/2007, que dispde sobre a estrutura administrativa do poder executivo
do estado do Rio Grande do Sul e d& outras providéncias. Com isso é organizada a

Secretaria do Turismo, Esporte e Lazer. (Organograma 4).

4 PRODETUR SUL, convénios com Governo Federal, sistema financeiro do Estado-agéncia de fomento,
BRDE, BANRISUL e sistema financeiro federal - BB, Caixa, BNDES.

5 Sinalizacdo, malha aérea, estradas, informacoes turisticas, empresa aérea regional, informatizacdo dos
postos de informacao turisticas, portal de turismo receptivo, sinalizacdo de roteiros prioritarios e centros
de eventos e feiras.

® Divulgagéo, participacdo em eventos e material impresso para apoio a captacdo e Saldo Galcho de
Turismo.

" Férum Estadual de Turismo, Conselho Estadual de Turismo, Bolsa de Negécios e Pesquisas

8 Busca de recursos no sistema S, busca de recursos federais, incentivo ao cadastro da oferta, convénios
com a cadeia produtiva do turismo e seus agentes culturais, qualificacdo do receptivo, qualificacdo da
seguranca do turista e das informagdes turisticas.
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Fonte: Secretaria do Turismo, Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul, 2007.
Organograma 4: Organograma da Secretaria do Turismo, Esporte e Lazer

O Planejamento Estratégico Estadual 2007-2010 foi elaborado pela Secretaria de
Estado do Turismo, Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul, de forma concisa e
disponibilizada sob apresentacdo de slides. Com um breve cenario global
(sustentabilidade, meio ambiente e cultura), nacional (inclusédo social, qualidade e
divisas) e estadual, o planejamento reitera que em dmbito estadual vigora gestéo, infra-
estrutura, promog&o e comercializacdo.

Tal qual no planejamento anterior sdo dispostos o0s pontos a ponderar
(comunicagdo deficiente, sinalizacéo e informacéo turistica, acessos e fontes de recursos
insuficientes) e pontos fortes (cultura galcha, desenvolvimento social e equipamentos
turisticos) do ambiente interno da atividade turistica no Estado e, quanto ao ambiente
externo, as principais ameagas sdo a legislacdo e a concorréncia e as oportunidades
estdo na posicao geografica, investimentos federais e internacionais, melhora na renda e
nova economia.

As chamadas opc¢des estratégicas do Planejamento Estratégico (2007-2010)

contemplam as &reas de comunicacdo, infra-estrutura, gestdo e promogao. Para cada
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uma dessas opgoes foram tragados planos de agéo para que se concretizem as atividades
primordiais. Quanto a comunicacdo especificamente as agGes propostas sdo de
endomarketing — trade/governo/atuadores (inter-setorial), apoio & comercializacdo
(promocional) e apelo emocional dos destinos e fixacdo da marca (institucional). Na
area da gestdo as opgOes estratégicas sdo de Procedimentos Operacionais Padréo (POP),
Conselho Estadual de Turismo (com reunides periddicas intituladas “Forum Estadual de
Turismo”), Fundo de Turismo (FUNTUR) e Sinalizagdo e Informacdo Turistica
(SITUR).

Na infra-estrutura, tem-se maior preocupagdo com os acessos’, revitalizagdo de
orlas maritimas e lacustres'?, utilizag&o turistica de equipamentos culturais, tecnolégicos
e naturais e construcdo de centros de eventos. E para promogéo divulgacéo, participacdo
e apoio a captacdo de eventos (através de convénios) e eventos promocionais. Sendo
consideradas as seguintes fontes de financiamento: internacionais (organismos de
fomento e ONGs), federais (Ministério do Turismo e emendas parlamentares), estaduais
(orcamento do estado — PPA e fundo de turismo) e privadas atraves de parcerias
publico-privadas.

Como no outro Planejamento, neste atual serdo enfatizados alguns segmentos do
turismo, sendo estes: negdcios & eventos, cultural, rural, nautico, eco-aventura,
esportivo, religioso, técnico-cientifico e terceira idade.

Houve no ano de 2007 uma reestruturacdo do Zoneamento Turistico existente no
Estado. Passaram de nove para dez macro-regibes e de 22 para 24 microrregifes
estabelecidas conforme (Figura 13).

A regido 1 da grande Porto Alegre contempla as microrregides do Vale dos
Sinos, Porto Alegre e delta do Jacui. Na regido do Litoral Norte s6 existe uma
microrregido de mesmo nome, mas ja na Serra Gaucha existem a Rota das Araucarias,
Campos de Cima da Serra, Horténcias, Vale do Paranhana e Uva e Vinho. Nas
Hidrominerais ficam as microrregifes de Termas e Lagos, Cultura e Tradigio e Aguas e
Pedras Preciosas, enquanto na macro-regido de Yucuma, a mais nova, fica somente a
Rota do Yucumé&. Nas Missdes estdo a Rota do Rio Uruguai e Missdes e na Regido
Central ficam inseridas a Rota das Terras, Central e Jacui Centro. Na macro-regidao dos

Vales ficam o Vale do Cai, Vale do Taquari e Vale do Rio Pardo, enquanto que no

° Aéreo, terrestre e aquaviario - mais especificamente construcdo dos aeroportos da Serra Gatcha e
estradas do Yucuma e Cénions.
19 Com atencdo especial para o Cais do Porto de Porto Alegre.
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Pampa estdo a Campanha e a Fronteira Galcha. Por fim, a Costa Doce com a

microrregido sul e centro sul. (SETUR, 2007).

Hidrominerais

N\

Serra Gaucha

Missdes

Central

Pampa Gaucho

Grande
Porto Alegre

L/
2

Litoral Norte
Gaucho

Costa Doce

Fonte: SETUR/RS, 2007.
Figura 13: Zoneamento Turistico do estado do Rio Grande do Sul (2007)

Nesse modelo de gestdo descentralizada vigente a partir dos dois planos
nacionais de turismo e do planejamento estratégico estadual, faz-se necessario integrar e
articular os diversos setores dos governos no &mbito federal, macrorregional, estadual e
municipal, pdblico e privado (Organograma 5). A estrutura nacional, cujo Nucleo
Estratégico do Turismo Nacional é o Ministério do Turismo, o Conselho Nacional do
Turismo e o Férum Nacional dos Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo, tém
sua complementagdo com as esferas estadual e municipal que devem se organizar de
acordo com o (Organograma 5).

Os colegiados sdo espagos representados por diferentes segmentos e grupos
institucionais, empresariais e sociais para construir acordos e consensos, em torno da
politica de desenvolvimento turistico do estado, regides e municipios. Os colegiados
podem refletir a composicdo do Conselho Nacional de Turismo, garantindo a
participacdo das instituicbes publicas, e, com maior representatividade as entidades

privadas. Os setores publico e privado devem estar representados na cupula diretiva do
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colegiado. Se o presidente é do setor publico, o vice-presidente deve ser do setor

privado, ou vice-versa.

Colegiados
Férum Estadual de Conselho Estadual de
Turismo Turismo
Camaras Técnicas Secretaria Executiva

Fonte: Informacfes Retiradas do Modelo do Programa da Gestdo Descentralizada do Plano
Nacional de Turismo 2003/2007.
Org.: Giovana Pozzer

Organograma 5: Organizacéo da Estrutura Estadual

J& as camaras funcionam como grupos técnicos e constituem um importante
agrupamento para aprofundar temas de interesse do turismo ou demandas pautadas pelo
colegiado. S&o formadas por um pequeno grupo de conselheiros e convidados que se
organizam em cardter consultivo e propositivo para assessorar o colegiado — foruns e
conselhos — nas suas deliberacBes. As regibes turisticas dos estados devem estar
representadas nas cAmaras técnicas e participar na definicdo e elaboracéo das propostas
em funcdo dos temas locais especificos, portanto, atuando como convidadas.

No caso da secretaria executiva do colegiado, esta possui atribuigdes relativas a
organizacgdo da logistica e preservacdo da memoria das reunides. Pode ser permanente
se tiver um espaco fisico definido, desvinculada do 6rgéo oficial do Estado.

Nas unidades federativas, sdo os féruns ou conselhos que constituem a instancia
de governanca estadual do modelo da gestdo descentralizada da politica nacional de
turismo, tendo este carter propositivo, consultivo e mobilizador, e, integrando
instituicBes dos setores publico, privado e terceiro setor, representativas das suas
congéneres que compdem o Conselho Nacional de Turismo.

Na gestéo descentralizada dividi-se a acdo em quatro niveis (nacional, estadual,
regional e municipal), surgindo a instancia de governanga que antes ndo existia no

direcionamento turistico nacional. Mas o municipio continua tendo seu papel salientado,
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pois estes precisam se reunir em um grupo de municipios e trabalhar em equipe para

desenvolver a regido de seu conjunto.

4.2.2 Estrutura municipal

Para haver articulacdo em todos os elos da cadeia, a agdo dos municipios é
imprescindivel. Importante salientar que no Programa de Regionalizacdo do Turismo-
Roteiros do Brasil existe um caderno intitulado “Conteddo Fundamental — Acéo
Municipal para a Regionalizagdo do Turismo” onde é descrito as acBes necessérias e
orientagdes para o poder publico municipal, no intuito de fazer com que haja realmente
integracdo no processo de regionalizagéo e desenvolvimento local, procurando ainda
alcancar os objetivos do programa sendo imprescindivel criar ou fortalecer uma
estrutura de gestdo, no ambito da administracdo municipal. Essa estrutura deve se
constituir por: uma secretaria municipal ou um departamento situado em um organismo
de promogdo do desenvolvimento, e/ou ainda uma agéncia ou empresa municipal de
turismo, ou no minimo, uma assessoria vinculada, preferencialmente, ao gabinete do
prefeito.

Independentemente da configuragdo adotada pelo 6rgdo municipal de turismo é
fundamental que esta seja vinculada a um colegiado local (férum, comité, conselho etc.)
que agrupe, em uma rede de colaboragdo, um conjunto de atores. Por exemplo, a
Secretaria Municipal de Turismo deve ter como 06rgdo consultivo seu Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR). Essa acdo trabalha com a articulacdo de atores
locais, onde entram as instancias de governanca regionais, podendo ser grupos gestores,
consorcios, associacdo, agéncias, que em geral se organizam em um grupo de
municipios, formando uma rota turistica para atrair visitantes e conseguir verbas que 0s
municipios em acdo solitaria ndo conseguiriam. (Organograma 6).

Mas além dessa organizacdo de gestdo, o municipio deve trabalhar seu
planejamento relacionado com os planos estaduais e nacionais, de uma forma integrada
e complementar, tendo em vista ainda que muitas agdes municipais que a priori podem
ndo parecer vinculadas diretamente ao turismo, podem gerar indiretamente esse
potencial. S&o exemplos disso as obras de infra-estrutura basica, saneamento,
organizacdo de espacos publicos, preservacdo ambiental e conservagdo de patrimonio

historico.
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Secretaria Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR)

Instancia de Governanca
Regional

Fonte: Informacdes retiradas do Programa de Gestdo do Turismo, 2005.
Org.: Giovana Pozzer

Organograma 6: Coordenagdo Municipal

O municipio deve também estabelecer um plano municipal de desenvolvimento
sustentavel do turismo, sendo que este deve ser compativel e coerente com os interesses
locais e regionais e com a mobilizacdo de recursos publicos e privados para realizar,
efetivamente, as metas definidas em sua elaboragéo.

Aliado a essas a¢Bes, 0s municipios devem adotar outras medidas essenciais para
0 desenvolvimento do turismo a comegar por estabelecer um planejamento, criar um
conselho municipal, incorporar organizagdes ndo governamentais e instituicbes de
ensino em discussdes para promover o turismo. Devem ainda formar agéncias de
desenvolvimento regional, articular-se com a iniciativa privada e contratar mao-de-obra
qualificada para pensar e formular projetos corretamente e coerentemente,
disponibilizando apoio e informagdes a toda populagdo e turistas. Deverd também
estabelecer produtos turisticos, promover a imagem da cidade, entre tantas outras agdes
que ndo devem ser esquecidas de forma a serem enfatizadas como agOes
necessariamente municipais.

O que se percebe é um aumento do protagonismo do municipio, com o
acréscimo das responsabilidades e da cooperacdo do municipio com a regido em que
estd inserido. O municipio deve ser articulador e indutor do turismo em sua localidade.

A transicdo do PNMT para o Programa de Regionaliza¢do do Turismo— Roteiros
do Brasil abriu espaco para cada municipio interagir, complementar e compartilhar
propostas com outros municipios que compdem sua regido turistica, deixando de atuar
isoladamente.

O fato é que a acéo coordenada e articulada dos municipios é importantissima no

sucesso de implantacdo de uma rota, onde ndo cabe a concorréncia e a briga de egos na
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politica. A regionalizacdo tem inicio na organizagdo dos municipios, que se unem e
constituem uma instancia de governanga com seus representantes.

A representacdo de todos 0s seguimentos, atores sociais e setores publicos e
privados, deve ser igualitéria, evitando a reprodugdo de préticas tradicionais, que
culminaram no fracasso de outros planos. A Gestdo Descentralizada necessita dessa
representacdo e empenho para que a integragdo e articulagdo institucional sejam

efetivas.



77

5. GESTAO E REGIONALIZACAO DO TURISMO

5.1 Gestao do Turismo

Como um dos eixos tematicos para o desenvolvimento do turismo, a gestéo e o
planejamento, priorizam a busca permanente da integracdo e articulagdo institucional e
empresarial, cujas limitagdes constituem ainda desafios a serem superados. Na
perspectiva de realizar as metas definidas no Plano Nacional de Turismo (PNT), o mapa
novo Brasil turistico vem sendo construido através dos dois programas estruturantes
operados pelo Nucleo Estratégico da Politica Nacional: o Programa de Regionalizacéo
do Turismo do Brasil e o Programa de Gestdo Descentralizada.

O modelo do Programa da Gestdo Descentralizada do Plano Nacional de
Turismo 2003/2007, aborda e estrutura esse sistema de gestdo pela primeira vez. O
programa tem como objetivo permanente implementar um processo sistémico de gestdo
integrada, cooperada, compartilhada, coletiva, democréatica e includente das politicas
publicas para o desenvolvimento sustentavel do turismo, organizando a superestrutura
do turismo nacional que inclui o Sistema Nacional de Gestdo do Turismo (Organograma
7e8).

Assim como no PNT 2003/2007, o Sistema Nacional de Gestdo do Turismo
continua organizado no PNT 2007/2010, sendo a estrutura interna do Ministério
composta pela Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo e EMBRATUR. O Ministério se orienta
pelas diretrizes do PNT e o Conselho Nacional de Turismo, que é um 6rgéo colegiado,
que assessora 0 Ministério na formulacdo e aplicagdo do PNT e programas. Para
assessorar o Conselho Nacional de Turismo estdo as Camaras Tematicas (Legislag&o,
Regionalizacdo, Qualificacdo profissional, Financiamento e Investimento, Segmentagéo,
Infra-estrutura, Promocéo e Apoio a Comercializagdo, Qualificacdo da Superestrutura,
Turismo Sustentavel e Infancia e Tecnologia da Informagdo). O Forum Nacional de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo é um 6rgdo consultivo para auxiliar no
apontamento de problemas e solugdes e para complementar a rede de gestdo, os Foruns
e Conselhos Estaduais de Turismo. Para cumprir a fungdo de articulacdo em todos o0s

elos da cadeia, finalmente a acdo é complementada pelas instancias de representagdo
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regional do turismo e pelos municipios, que sdo incentivados a criar os conselhos
municipais de turismo, possibilitando a criacdo de um ambiente de discusséo e reflex&o.
Beni (2006) explica que existem diversos objetivos associados quando se propde

esse modelo de gestdo e integracdo nacional, dentre eles:

Promover a convergéncia das politicas setoriais em espacos territoriais
especificos para o enfrentamento das desigualdades intra e inter-regionais,
considerando a diversidade socioecondmica e cultural do pais. Promover a
articulagdo com a sociedade civil e com érgdos publicos, nos trés niveis de
governo, visando aproveitar as complementaridades e reduzir a dispersao e a
multiplicidade de esforgos. (Beni, 2006, p.188)

Importante salientar esses objetivos, pois por causa de um processo histérico, o
Brasil apresenta concentracBes socioecondmicas em areas especificas do territorio
(centro, sul e faixa litoranea), e a regionalizagdo do turismo juntamente com a gestéo
descentralizada entra no papel de auxilio na tentativa de minimizar os impactos dessas
concentragdes e trazer maior atencdo para as regides periféricas.

Entdo, nos ambientes institucionais é indispensavel verificar que a coordenacéao
se da de maneira vertical (Organograma 7), mas que também deve ocorrer uma
horizontalidade, tendo base na cooperagdo entre as diversas Instancias. Com esse
sistema de Gestdo Descentralizado, o Governo Federal e o Estadual deixaram de ser
protagonistas no desenvolvimento da regionalizagéo e passaram essa responsabilidade
as Instancias de Governanca Regional e 6rgdos municipais, que tem o papel de elaborar
0s projetos e de se organizar. Ao poder nacional e estadual cabe o assessoramento,
apoio, visitas técnicas e capacitagdo. A SETUR, por exemplo, organiza as reunifes por
meio do Forum Estadual de Turismo onde esses projetos sdo apresentados e se

aprovados, essa instancia vai em busca de captar recursos federais. (Organograma 8)
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5.2 Regionalizagdo do Turismo

Desde 2004 estd em vigéncia no pais o “Programa de Regionalizagdo do
Turismo — Roteiros do Brasil” que tem como proposta transformar as agdes, antes
centradas nos municipios, em uma politica publica mobilizadora regional, capaz de
promover desenvolvimento por meio de um planejamento sistematizado e participativo,
a fim de coordenar o processo de desenvolvimento turistico de forma regionalizada nos
estados no Brasil.

A implementacéo do programa depende, portanto, da cooperagéo e da parceria
de todos os atores envolvidos, sejam pablicos ou privados. Esse € o principio da gestéo
descentralizada incentivada pelo Ministério do Turismo. Todos 0s 6rgdos e instituicdes
relacionados a atividade devem estar unidos em torno de objetivos comuns de promover
a roteirizacdo, a diversificacdo da oferta turistica; a qualificacdo de produtos; a
estruturacdo dos destinos; a ampliagdo e qualificagdo do mercado de trabalho; a
ampliacéo de seu consumo no mercado nacional; o aumento da insercdo competitiva do
produto turistico no mercado internacional; e 0 aumento da taxa de permanéncia, assim
como o0 gasto médio do turista em seu destino. (ROTEIROS DO BRASIL -
DIRETRIZES OPERACIONAIS, 2004)

A inclusdo social € um dos pressupostos do Programa de Regionalizagdo do
Turismo — Roteiros do Brasil (2004). Por isso, o foco dos beneficios resultantes da
atividade turistica estard centrado nas populacbes locais. A regionalizagdo deve ser
entendida como a organizacdo de um espaco geografico em regides para fins de
planejamento, gestdo, promogdo e comercializagdo integrada e compartilnada da
atividade turistica. O Programa é um modelo de gestdo de politica publica
descentralizada, coordenada e integrada. Seus principios sdo a flexibilidade, articulagéo,
mobilizagdo, cooperacdo intersetorial e interinstitucional e sinergia de decisOes.
(ROTEIROS DO BRASIL - DIRETRIZES OPERACIONALIS, 2004)

O processo de descentralizagdo no ambito do Programa de Regionalizagdo do
Turismo estd relacionado com politicas publicas de parceria entre o Estado e a
sociedade. Nesse caso, a descentralizagdo é representada por agBes de estimulo a
ampliacdo das possibilidades de organizagdo da sociedade com poder decisorio entre as

instancias municipais, regionais, estaduais e federais.
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O desenvolvimento local propicia a transferéncia dos processos de tomada de
decisdo. A unidade central é substituida por escalas menores, aqui representadas pelas
regibes turisticas. O modelo de gestdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo
(2004), foi criado para ampliar a participagéo dos atores, descentralizagio dos processos
de planejamento, implementacéo, avaliacdo do desenvolvimento da atividade turistica e
para estimular regiGes e municipios.

As competéncias das instancias organizacionais do programa em ambito
nacional sdo organizadas de modo que o programa é coordenado pelo Ministério do
Turismo, com apoio do Conselho Nacional de Turismo, por meio da Camara Temética
de Regionalizagdo. O Ministério também estabelece canais de interlocu¢do com as
unidades federadas, por meio dos 6rgédos oficiais de turismo das UFs, apoiados pelos
Féruns Estaduais de Turismo e pelas Camaras Temaéticas de Regionaliza¢éo Estaduais —
que fazem parte dos Foruns — onde estas ja tenham sido criadas. Os 6rgdos oficiais de
turismo das UFs, por sua vez, se relacionam com as regides turisticas por meio das
instdncias de governanca regionais (organizagBes responsaveis por coordenar,
acompanhar e gerir o processo de regionalizacdo do turismo na regido turistica),
instaladas ou em fase de instalacdo e com os municipios, mediante 0s 6rgdos municipais
de turismo e seus colegiados locais, que, em alguns casos, sdo os ja criados Conselhos
Municipais de Turismo. Esse programa é estruturado em 9 moddulos operacionais
(Quadro 2).
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Moddulos Caracteristicas

Maddulo 1: Sensibilizacdo Através desta acdo busca-se despertar o
interesse e 0 comprometimento dos atores
locais, propiciando a disseminacdo dos
conceitos adotados pelo Programa.

Maddulo 2: Mobilizagédo Tem por objetivo principal promover,
articular e integrar os atores para obter maior
envolvimento e participacdo destes na busca
dos objetivos comuns no processo de
regionalizacdo do turismo.

Médulo 3: Institucionalizacdo da Instancia | Esta forma de organizagao deve se encarregar

de Governanga Regional da coordenacdo, acompanhamento e gestdo da
regionalizacdo turistica.

Médulo 4: Elaboracédo do Plano O Planejamento Integrado e Participativo é
Estratégico de Desenvolvimento do um planejamento estratégico a ser elaborado
Turismo Regional em cada regido turistica, no intuito de definir

acOes para atingir os objetivos propostos.
Modulo 5: Implementacdo do Plano Esta fase prevé a elaboragéo e implementacéo
Estratégico de Desenvolvimento do de diversos projetos especificos, que ja foram
Turismo Regional previstos no Plano e o0 processo de

implementacdo sera coordenado pela Instancia
de Governanga Regional.

Médulo 6: Sistema de Informacdes O objetivo principal é resgatar e reunir dados
Turisticas confiaveis e atualizados sobre os municipios e

as regides turisticas do pais.
Médulo 7: Roteiriza¢do Turistica A roteirizacdo tem carater participativo,

voltado para a mobilizacdo social e a
construcdo de parcerias, promovendo em nivel
regional, a integragdo e o compromisso dos
atores envolvidos, adensamento de negdcios
na regido, a inclusdo social, o resgate e a
preservagdo dos valores culturais e ambientais

da regido.
Médulo 8: Promogdo e Apoio a Caracteriza-se pelo desenvolvimento das
Comercializagdo relacGes de mercado dos agentes locais. Sao

estratégias para desenvolver os produtos
turisticos e fazer com que estes cumpram 0s

objetivos de competitividade e

sustentabilidade.
Modulo 9: Sistema de Monitoria e Uma vez estabelecidos objetivos, metas,
Avaliacdo do Programa diretrizes e programas para 0

desenvolvimento do turismo, estes devem ser
monitorados e avaliados, visando ao constante
aperfeicoamento e adequacao.

Fonte: MTur e Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do
Brasil
Org.: Giovana Pozzer

Quadro 2: Mddulos do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil

Os moédulos de maior relevancia para o presente estudo sdo o médulo 3 que

aborda a institucionalizagdo da instancia de governanca regional e 0 modulo 7 que trata
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da roteirizacdo turistica que serdo mais detalhados. Os gestores do processo de
regionalizacdo turistica em geral deverdo ser as instancias de governanca das regides
turisticas que devem identificar os atores a serem evolvidos no processo de roteirizagéo,
a partir de trés grupos distintos: a comunidade, o poder publico e o setor empresarial.O
maddulo 3 especifica que as instancias de governanca podem ser privadas, publicas ou
privadas e publicas. Elas ttm como atores: empresas, associagdes, agéncias locais e
regionais governo, centros tecnoldgicos, universidades, agéncias de desenvolvimento. A
instdncia de governanga regional conta com a participacdo do poder publico e dos atores
privados dos municipios componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar
o programa em &mbito regional. (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO -
ROTEIROS DO BRASIL/MODULO 3, 2004)

As instancias de governanga regionais passam a ser responséveis pela definicéo
de prioridades, pela coordenagéo das decisdes a serem tomadas, pelo planejamento e
execugdo do processo de desenvolvimento do turismo na regido turistica e na rota
estabelecida. As instancias de governanca regional podem assumir estrutura e carater
juridico diferenciados, sob a forma de foruns, consdrcios, conselhos, associagoes,
comités, organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) ou outro tipo de
colegiado. Neste médulo operacional, é detalhado o processo administrativo e suas
diferenciacdes entre uma instancia e outra.

Devido a roteirizag8o ter carater participativo, voltado para a mobilizagéo social
e a construgdo de parcerias, esta promove em nivel regional, a integracdo dos atores
envolvidos, favorece 0s negdcios no territorio demarcado, a incluséo social e o resgate e
a preservacao dos valores culturais e ambientais na regido. No modulo 7 é descrito que a
roteirizagdo turistica contribui para o aumento da visitacdo, do tempo de permanéncia e
do gasto médio do turista, nos destinos. Possibilita, também, em médio prazo, melhor
distribuicdo de renda, favorece a geracdo e ampliagdo de postos de trabalhos, a
promocéo da incluséo social e a reducéo das desigualdades regionais e sociais. Ou seja,
é nitido que o intuito final € minimizar as desigualdades regionais do Pais. A
roteirizagdo confere a realidade turistica aos atrativos que estdo dispersos, através de sua
integragéo e organizacao.

Mais evidente é a perspectiva do Governo Federal em gerar emprego e renda.
Sintetizando, o intuito do governo é sempre esse, de através da geracdo de emprego,
proporcionar um aumento da renda da populagdo, minimizando a pobreza e fazendo

girar a economia, em um grande ciclo préspero. A exemplo de outros paises que tem no
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turismo uma importante fonte de renda, o Brasil procura desenvolver essa forma de
economia que vem crescendo a cada ano.

A roteirizag8o turistica pode ser entendida como o processo que estrutura a
oferta, em um produto rentavel e comercialmente vidvel. A roteirizagdo auxilia o
processo de identificacdo, elaboracéo e consolidacéo de novos roteiros turisticos e, além
disso, tem como fungdo apontar a necessidade de aumento dos investimentos em
projetos ja existentes seja na melhoria da estrutura atual, seja na qualificacdo dos
servigos turisticos oferecidos.

O Caderno do Modulo Operacional 7 — Roteirizacdo Turistica descreve as
vantagens de elaborar roteiros, as atribuicdes de todos os envolvidos no processo,
apresenta a proposta da roteirizagdo, além de sugerir 0s passos para estruturacdo dos
roteiros turisticos. Importante citar que em cada passo do processo de roteirizagdo, sao
discriminadas as competéncias do Ministério do Turismo com apoio do Conselho
Nacional de Turismo, do 6rgdo oficial de turismo das UFs com apoio dos Foruns
Estaduais de Turismo, da instncia de governanca regional, do 6rgdo municipal de
turismo com apoio da instancia municipal de turismo, da iniciativa privada e dos
parceiros. (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO - ROTEIROS DO
BRASIL/MODULO 7, 2004)

Em 2006, como resultado do Programa de Regionalizacdo foram apresentados
no Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, 396 roteiros turisticos, envolvendo 149
regies turisticas e 1.207 municipios de todas as unidades da federagdo. Desses 396
roteiros, 87 foram priorizados pelas UFs, para obtengdo de padrdo de qualidade
internacional e, conseglientemente, promocgao do alcance das metas do PNT. Assim, 0
foco de atuacéo do Ministério do Turismo, em especial do Programa de Regionalizagéo
do Turismo e suas entidades parceiras em ambitos nacional, estadual, regional e
municipal sdo os 87 roteiros que contemplam 474 municipios de 116 regides turisticas.

O que se propde agora, no “Plano Nacional do Turismo 2007/2010 — Uma
Viagem de Inclusdo”, de acordo com o Relatério Brasil (2007), é a identificacdo de
destinos com capacidade de induzir o desenvolvimento regional entre os 87 roteiros
citados. Isso significa que esses destinos serdo priorizados para receber investimentos
técnicos e financeiros do MTur e serdo foco de articulagdes e busca de parcerias com
outros ministérios e instituicBes. Esses destinos indutores terdo a responsabilidade de
propagar o desenvolvimento nos roteiros dos quais fazem parte e, consequentemente,

nas regides turisticas que perpassam. Suas experiéncias e praticas de sucesso devem ser
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multiplicadas para outros destinos e roteiros que integram as 200 regides turisticas do
Pais.

No macroprograma 4 de Regionaliza¢cdo do Turismo do PNT 2007/2010, foram
tracadas metas. A meta 3 é estruturar 65 destinos turisticos com padrdo de qualidade
internacional entre os 87 até o ano de 2010. O Pais apresenta o Relatorio Brasil, que é 0
estudo de competitividade dos 65 destinos indutores selecionados do desenvolvimento
turistico regional, fruto da parceria do Ministério do Turismo, SEBRAE e Fundacéo
Getulio Vargas. Este relatdrio traz informacdes atualizadas sobre a infra-estrutura geral,
transportes, acesso, equipamentos e servigos turisticos, marketing, sustentabilidade,
entre outros elementos que permitem conhecer a conjuntura de destinos que séo
chamados, de acordo com o PNT 2007/2010, indutores do desenvolvimento turistico no
Brasil.

A escolha dos destinos foi a base de concorréncia e/ou competitividade entre
destinos, quando diversos fatores foram considerados. Entre os fatores que foram
considerados 0 acesso e a infra-estrutura geral, 0s servigos e equipamentos turisticos, 0s
atrativos turisticos e o marketing, politica publica, cooperagdo regional, monitoramento,
economia local, capacidade empresarial e aspectos sociais, ambientais e culturais.

Como resultado desse processo, foram selecionados 65 destinos turisticos, que
fazem parte de 59 regibes turisticas em todas as UFs. Esses destinos devem ser
trabalhados até o ano de 2010 para a obtencdo do padrdo de qualidade internacional,
constituindo, assim, modelos de destinos indutores do desenvolvimento turistico
regional, sendo essa uma das metas do PNT 2007/2010.

Ao se verificar os destinos selecionados nota-se que desses 65 destinos indutores
somente nove ficam na Regido Sul, sendo trés no Rio Grande do Sul. Os destinos no
Estado sdo: Bento Gongalves (Microrregido Uva e Vinho), Gramado (Microrregido
Horténsias) e Porto Alegre (Microrregido Porto Alegre e Delta do Jacui) que sé&o
destinos localizados na Mesorregido Nordeste do Estado (Figura 14).

Para o Programa de Regionalizagdo do Turismo, os destinos indutores de

desenvolvimento turistico regional deveréo ser:

...Aqueles que possuem infra-estrutura basica e turistica e atrativos
qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou distribuidor de
fluxos turisticos, isto é, sdo aqueles capazes de atrair e/ou distribuir
significativo nimero de turistas para seu entorno e dinamizar a economia do
territdrio em que esta inserido. (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO
TURISMO/RELATORIO BRASIL/META 3, 2007, p.4)
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No Programa é tido como meta que até o final de 2008, 15 desses destinos

estejam estruturados e tenham alcangado o padréo de qualidade internacional, por meio

da atuacdo do Ministério do Turismo e suas instituicdes parceiras, nos ambitos nacional,

estadual, regional e municipal.

: Rio Branco

_ Porto Velho

Fonte: Programa de Regionalizagdo do Turismo/Relatério Brasil/Meta 3, 2007
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Indutores ou ndo, o fato € que em todo o Pais sé foram selecionados roteiros

consolidados, que pouco necessitam para alcancar padrdo internacional. Como

resultado, as verbas e atencGes sdo direcionadas a eles, postergando as acOes para oS

demais destinos. Ndo se olvidando que os 6rgdos federais tém o poder de orientar

diretrizes, metodologias de planejamento e gestdo e definir publico beneficiario de dada

politica ou recurso, parece acontecer aqui uma contradicdo da propria politica de

regionalizacdo e descentralizagdo. Os municipios e instancias de governanca ganharam

status de protagonistas na regionalizagdo, criaram suas instancias e rotas, mas esbarram
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nessa selecdo de 65 destinos indutores que acabam ficando com a maior fatia de
recursos do MTur. Entdo, a condigdo de ator secundario dado aos municipios menores
continua de uma forma velada, porém as esferas municipais seguem, de certo modo, de

maos atadas.

5.3 Financiamentos para o Turismo

J& que o turismo tem se destacado e suscitado aten¢éo redobrada das politicas
publicas pelo seu potencial de geracdo de emprego e renda no Pais, faz-se necessario
destacar os planos e projetos que envolvem os financiamentos e de onde realmente
podem vir os investimentos td0 necessarios a atividade turistica. Os principais
programas voltados ao turismo, destacando-se a Regido Sul s&o: Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR SUL), Fundo de
Desenvolvimento do Turismo do Estado do Rio Grande do Sul (FUNDETUR),
Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PROGER), Programa de Fomento e
Reconversdo Produtiva da Metade Sul (RECONVERSUL), Fundo de Garantia para a
Promocéo da Competitividade (FGPC) e Programa de Turismo Rural na Agricultura
Familiar (PRONAF).

a) PRODETUR SUL: programa a ser desenvolvido pelos estados do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parani e Mato Grosso do Sul, que tem o intuito de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel da Regido Sul, ampliando as oportunidades de
trabalho, geracdo de renda e divisas, incrementando a renda turistica regional pela
consolidagdo, ampliacdo e melhoria da qualidade dos produtos e servigos ofertados.
Serdo desenvolvidas a¢des de infra-estrutura basica, promocéo do investimento privado
e melhoria da capacidade dos municipios para gerir o turismo. Os recursos previstos sao
de R$ 400 milhdes, que serdo aportados pelo Governo Federal, através do Ministério do
Turismo, pelos estados participes e pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), ao Banco do Brasil, mutuério da operacéo de crédito internacional.

Como instrumento do processo de planejamento e gestdo do desenvolvimento do
turismo, serd estruturado o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDTIS) em cada estado. O PDTIS detalha a estratégia proposta para a area

selecionada em cada Estado participe, bem como as a¢Bes necessarias para atingir 0s
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objetivos do Programa maior. No Rio Grande do Sul o primeiro PDTIS foi elaborado
para a Serra Galcha.

As éreas prioritarias foram identificadas por meio de estudos realizados pelas
entidades de turismo dos estados envolvidos, durante a fase de preparagédo do programa,
segundo a importancia de seus recursos naturais e culturais e critérios de existéncia de
fluxos de turistas e destinos, quer em estagnacdo ou aceleracdo. Essas areas tém
recebido expressivo nimero de turistas tanto dos paises fronteiricos como de outras
regibes do Pais, embora ainda longe do devido aproveitamento de suas possibilidades,
sendo a atividade turistica de significativa importancia econdmica e de geragdo de
emprego, no contexto de cada Estado. (Relatdrio de Avaliacdo e Gestdo Ambiental e
Social Programéatica — PRODETUR SUL, 2004).

Entre os investimentos previstos estdo: infra-estrutura publica (saneamento
basico e tratamento de residuos solidos); transporte (estradas, acessos e vias urbanas,
modernizagdo e ampliacdo de portos e aeroportos, marinas, ancoradouros). Fazem ainda
parte dos investimentos a conservacdo do patriménio natural, cultural e historico;
sinalizagdo turistica; fortalecimento institucional de entidades publicas gestoras de
turismo estaduais ou municipais; capacitagdo gerencial e de méo de obra de servigos e
marketing institucional.

b) FUNDETUR: o Fundo de Desenvolvimento do Turismo do Estado do Rio
Grande do Sul é de natureza financeira e tem como objetivo estimular o financiamento
de projetos na area do turismo, voltado ao desenvolvimento do setor turistico. A Lei n°
12.959 do FUNDETUR foi aprovada no presente ano de 2008.

O FUNDETUR é constituido de recursos provenientes das seguintes fontes:
dotacBes orcamentarias do Estado; receitas oriundas de convénios; receitas oriundas de
taxas estaduais criadas para este fim especifico; receitas dos parques estaduais,
vinculados & Secretaria do Turismo; receita de rentincia fiscal por empresas da cadeia de
valor do turismo e da hospitalidade; receitas financeiras decorrentes da aplicagéo dos
seus recursos; contribuicdes, doagdes, financiamentos e recursos oriundos de entidades
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras; outros recursos que lhe venham a ser
destinados. Os recursos do FUNDETUR serdo depositados em conta corrente especifica
de instituicdo financeira oficial estadual, devendo ser administrado pelo Grupo Gestor,
previsto no Art. 11 desta Lei. Estes recursos, por sua vez, serdo destinados da seguinte

forma: 40% para infra-estrutura turistica; 60% para promocao turistica em forma de
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acOes, servicos e produtos para a comunicagdo, como midia impressa, eletronica e
hertziana. (Lei n® 12.959)

Os projetos que pretendam obter incentivos do FUNDETUR deverdo ser
apresentados ao Conselho Estadual do Turismo - CONETUR, o qual deliberard
conforme as condigdes estabelecidas em seu regimento interno.

c) PROGER: é um apoio financeiro para investimento para micro e pequenas
empresas, com capital de giro associado, a projetos turisticos que proporcionem a
geracdo ou manutencdo de emprego e renda. Trata-se de um dinheiro originario do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e sua aplicacdo obedece as prioridades
definidas pelos Conselhos/ Comissdes Estadual e Municipais do Trabalho/Emprego. O
PROGER prevé ndo s6 o crédito, mas também a capacitacdo gerencial do beneficiario,
acompanhamento e assisténcia técnica, acbes estas importantes para a permanéncia do
empreendimento no mercado. Existindo o PROGER Urbano e 0 PROGER Rural.

d) RECONVERSUL: é o Programa de Fomento e Reconversdo Produtiva da
metade sul do Rio Grande do Sul, baseado em linha de credito de investimento do
BNDES disponibilizada para as diversas atividades econdmicas na regiéo.

e) FGPC: O Fundo de Garantia para a Promogdo da Competitividade foi
instituido pela Lei 9.531 de 10/12/97, passando a vigorar nova regulamentagdo em
6/07/99, através do Decreto n® 3.113. Trata-se de um fundo criado com recursos do
Tesouro Nacional, administrado pelo BNDES. Tem como finalidade garantir parte do
risco de credito das instituices financeiras nas operagdes de microempresas e pequenas
empresas, e de médias empresas exportadoras que venham a utilizar as linhas de
financiamento do BNDES, especificamente BNDES Automatico, FINAME, BNDES-
exim e FINEM.

f) PRONAF: as unidades agricolas familiares tém se apropriado da proposta do
turismo, ofertando atividades ligadas a lazer, esporte, cultura, gastronomia,
hospedagem, técnicas produtivas, gerando uma complementacédo significativa da renda
familiar. No enquadramento do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar, sdo considerados agricultores familiares os produtores rurais que atendam aos
seguintes requisitos: sejam proprietarios, posseiros, arrendatarios, parceiros ou
concessionarios da Reforma Agréria; residam na propriedade ou em local proximo;
detenham, sob qualquer forma, no mé&ximo 4 (quatro) mddulos fiscais de terra,
quantificados conforme a legislacdo em vigor, ou no maximo 6 (seis) modulos, quando

se tratar de pecuarista familiar; no minimo 80% (oitenta por cento) da renda bruta
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familiar deve ser proveniente da exploracdo agropecudria ou ndo agropecuéria do
estabelecimento; o trabalho familiar deve ser a base da exploragéo do estabelecimento.

O programa trabalha com a formagdo e capacitagcdo continuada, crédito para
infra-estrutura, legislagdo, mercado e gestdo. S&o diversas entidades, organizagdes e
6rgdos publicos em todas as instancias, envolvidos nesse processo.

Esses sdo alguns programas onde estdo as possibilidades de captacdo de
recursos, mas para atingi-los é preciso que na ponta da governanga, ou seja, nos
municipios, haja recursos humanos capacitados para a elaboracdo de projetos

eloquentes.

5.4 Sistema de Parcerias

Importante salientar o papel e a relevancia das parcerias no sistema de gestéo e
desenvolvimento da atividade turistica nas diversas instancias, sejam municipal,
estadual ou federal. Essa formacéo de parcerias envolve os setores publico e privado, a
sociedade civil e o terceiro setor.

As Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil (2004) entende que parceria é o processo pelo qual dois ou mais
atores trabalham em sinergia para alcangar objetivos comuns, 0s quais, muitas vezes ndo
poderiam atingir a esperada eficacia se contasse somente com recursos e conhecimentos
proprios.

Os parceiros contribuem efetivamente na conquista dos resultados esperados e
desde a implantagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo, diversos parceiros
foram identificados, no entanto salientando a importancia de se ampliar as parcerias
considerando a abrangéncia do programa. Entre o0s parceiros inseridos na
operacionalizagdo do programa, se destacam o Sistema S''; as OnGs; instituicdes
financeiras; dirigentes da classe; representantes da sociedade civil organizada; 6rgéos
publicos das instancias federal, estadual e municipal; associa¢des locais e cooperativas;
6rgdos multilaterais; instituicGes publicas e provadas de ensino técnico e superior —
especialmente da area de turismo. (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO
TURISMO - DIRETRIZES OPERACIONAIS, 2004)

11 SENALI, SESC, SENAC, SEBRAE, SENAR E SESCOOP.
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Para se efetivar a formagao de parceiras, recomenda-se no identificar liderangas
entre 0s agentes; analisar e avaliar parcerias ja estabelecidas; estabelecer diretrizes para
a formacdo de novas parcerias; articular as parcerias com parceiros reais e potenciais,
como o Sistema S e institui¢des de ensino técnico e superior na area de turismo; criar
um férum de debates permanente para a discussdo dos assuntos de interesse comum.
(PROGRAMA REGIONALIZACAO DO TURISMO - MODULO 7, 2004)

Ainda de acordo com o Mddulo 7 do Programa de Regionalizagcdo do Turismo
(2004) as competéncias atribuidas aos parceiros sdo: capacitar empresarios de micro e
pequenos empreendimentos turisticos; contribuir para a inovacdo e adequagdo
tecnoldgica dos produtos turisticos, promovendo a captagdo de investimentos; estimular
a criacdo e consolidacdo de novos roteiros turisticos; fomentar acGes para a promogao
da cultura; apoiar a elaboracdo e promocdo de roteiros; desenvolver programas de
qualificacdo e valorizacdo de produtos e servigos ligados a cadeia produtiva do turismo
e qualificar a oferta turistica, ajustando-a as exigéncias da demanda.

Desde 2003, o SEBRAE trabalha com um modelo de gestdo chamado Gestdo
Estratégica Orientada para Resultados (GEOR). Essa metodologia e suas ferramentas
tém como objetivo sistematizar e coordenar as centenas de projetos gerenciados pelas
unidades de negdcio e de gestdo do SEBRAE pelo Pais. Com o GEOR, o 6rgdo pode
alavancar sua capacidade de atendimento as micro e pequenas empresas. A gestdo das
centenas de projetos gerenciados por ele é realizada por meio da internet, formando uma
rede de profissionais e parceiros de todo o Brasil, que acompanham, em tempo real,
todas as etapas.

O Sistema de Informacdo da Gestdo Estratégica Orientada para Resultados
(SIGEOR) ¢é a ferramenta de apoio a tomada de decisdo utilizada na GEOR. O seu site
disponibiliza a visualizagdo do andamento de todos os projetos que o SEBRAE esta
envolvido nos estados brasileiros. No Rio Grande do Sul séo citados 114 projetos, entre
eles seis turisticos. *?

No Rio Grande do Sul, h4 34 anos o SEBRAE/RS instituiu-se como uma
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, sob a forma de servigo
social autbnomo. Desde 2003, além da abordagem de solucéo individual a seus clientes,

se intensificaram o atendimento das necessidades e oportunidades de forma coletiva,

12 APL de Turismo na Costa Doce da Regional Pelotas, Desenvolvimento da Rota Turistica Campos de
Cima da Serra, Desenvolvimento Turistico do Pampa Gaucho, Empreendimentos Turisticos na Serra
Galcha, P6lo de Turismo Litoral Gaticho e Roteiro Iguassu Misiones na Regido Noroeste.



92

tentando respeitar as diferencas de cada regido. S&o priorizados alguns setores da
economia como Agronegdcios, Comércio e Servigos, Couro e Calcados, Industria da
Moda, Madeira e Moveis, Metalmecanico e Turismo, formando redes de trabalho para
fomentar a competitividade e a sustentabilidade de micro e pequenas empresas destas
cadeias produtivas. Este trabalho focado em acOes setoriais vem ampliando
significativamente o nimero de empresas atendidas.

Conforme o abordado anteriormente, o Programa de Regionaliza¢éo do Turismo
— Roteiros do Brasil propde a criagdo de uma rede que pode ser formada por consultores
do SEBRAE e funcionarios dos érgdos oficiais de turismo e do Ministério do Turismo,
capaz de estruturar e gerir o processo de roteirizacdo turistica do Pais. Todo o processo
de roteirizacdo tem como foco a construgdo de parcerias nos ambitos municipal,
regional, estadual, nacional e internacional, de modo a buscar o adensamento dos
negdcios na regido turistica. Assim, os roteiros devem ser concebidos de forma a
maximizar esforcos em um trabalho de rede de cooperagéo.

Para estreitar e regulamentar as relagdes de cooperacdo entre as diversas
instancias, sdo firmados convénios entre 0 SEBRAE e 6rgéos publicos. E frente a isso, 0
Ministério do Turismo publicou em 2005 um “Manual de Orientacdo para Cooperacao
Técnica e Financeira de Programas e Projetos mediante a Celebracdo de Convénios e
Instrumentos Congéneres”. Este manual tem por objetivo orientar os agentes publicos e
privados sem fins lucrativos no tocante aos procedimentos necessarios para a obtengao,
aplicacdo e controle de recursos publicos federais com fins de atender a programas e
projetos de interesse publico comum, mormente localizados em &reas ou regides
especificas. Tendo como intuito facilitar a compreensdo do tema, adotando termos
claros de forma que os agentes publicos e privados, sem fins lucrativos, executem suas
solicitagOes de aplicacdo de recursos federais e sem a intermediacéo de terceiros.

O que se busca, portanto, é o envolvimento de todos os setores ligados ao
turismo para estimular a integragdo e 0 compromisso no desenvolvimento da atividade
turistica no Pais.

O parceiro é um ator inserido em todo o sistema de governanga nos ambientes
institucionais, mas tem atribuicdes decisivas, no assessoramento dos municipios e
instancias de governanga, na elaboragdo de projetos e desenvolvimento do turismo.
Basta analisar, até que ponto as parcerias devem trabalhar junto aos municipios, porque,

algumas vezes, ocorre que o parceiro finaliza o projeto no prazo determinado e se



93

afasta, o municipio ndo consegue levar o projeto adiante, principalmente porque a

capacitacdo dos agentes publicos e da base néo foi consolidada.
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6. POLITICAS DE TURISMO RURAL NO BRASIL E NO RIO
GRANDE DO SUL

Vale-se aprofundar a questdo das politicas de turismo rural no Brasil e no Rio
Grande do Sul em funcéo das rotas em estudo neste trabalho e de sua importancia para a
extensdo rural. Todas estéo inseridas e tém a maioria de seus atrativos e sua identidade
ligada ao espaco rural e nos costumes campeiros, sendo que por esta razéo, as politicas
rurais afetam diretamente o seu funcionamento.

N&o seréo aqui discutidas as terminologias e segmentacdo do turismo em espaco
rural, no intuito de se ater as denominagfes acatadas pelos 6rgdos oficiais ndo
adentrando na ampla e continua discussdo conceitual existente acerca desse assunto.
Debates foram realizados nos encontros e congressos que colaboraram com a
elaboracdo de diretrizes oficiais especificas para o segmento de turismo rural que serdo
abordadas no decorrer, mas que, mesmo assim, ainda impedem a formacdo de um
consenso terminoldgico e conceitual entre os profissionais envolvidos na atividade.

A Rota MissGes tem nos seus sitios arqueoldgicos resultantes da saga dos
jesuitas e dos indios guaranis no séc. XVII, na sua tradicdo e riqueza cultural seu maior
destaque. Apesar de se direcionar no turismo historico cultural, suas atracdes principais
localizam-se em espago rural.

A Rota dos Campos de Cima da Serra fica localizada no ponto mais alto e frio
do Estado e utiliza sua paisagem natural (canions) como cartdo postal e maior atrativo,
tendo no turismo rural e no agroturismo realizado nas pequenas propriedades seu
complemento.

A Rota Caminho Farroupilha percorre as regides e estancias que foram cendrio
da Revolugéo Farroupilha (1835-1845) e das charqueadas.

A Rota Uva e Vinho é um grande e estruturado polo turistico que se destaca pela
forte colonizag&o e tradico italiana, seus parreirais e vinicolas.

Por esta sucinta descricdo das rotas turisticas, j& pode-se comprovar a
importancia de tratar do turismo rural, iniciando-se pela transcricdo da atual situagéo
politica em que se encontra o segmento.

Em &mbito nacional abordando especificamente a atividade turistica realizada

em meio rural, tem-se desde 2004 tragadas as Diretrizes para o Desenvolvimento do
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Turismo Rural no Brasil sob responsabilidade da Secretaria de Politicas de Turismo do
Ministério do Turismo.

Ao contribuir para o desenvolvimento do meio rural e proporcionar novas
opcoes de lazer, o segmento de Turismo Rural foi inserido no contexto do Plano
Nacional do Turismo 2003 — 2007, posto que, de acordo com as Diretrizes do plano de
2004, contribui para diversificar a oferta turistica, aumentar os postos de trabalho e a
renda no meio rural, valorizar a pluralidade e as diferencas regionais, consolidar
produtos turisticos de qualidade e interiorizar a atividade turistica.

No Plano Nacional 2007/2010, no macroprograma Regionaliza¢do do Turismo
h& o Programa de Estruturacdo dos Segmentos Turisticos. Este programa é norteado por
duas linhas estratégicas: segmentacdo da oferta e da demanda do turismo e estruturacdo
de roteiros turisticos. A segmentacdo da oferta e da demanda constitui uma forma de
organizar o turismo. E uma estratégia para a estruturacio de produtos e consolidacio de
roteiros e destinos, a partir dos elementos de identidade de cada regido, em funcéo da
demanda. Tais elementos caracterizam os principais segmentos da oferta turistica
trabalhados pelo programa: turismo cultural, turismo rural, ecoturismo, turismo de
aventura, turismo de esportes, turismo nautico, turismo de salde, turismo de pesca,
turismo de estudos e intercambio, turismo de negdcios e eventos, turismo de sol e praia,
entre outros tipos de turismo. Cada segmento citado tem um contato de e-mail direto
com o responsavel disponivel no site do MTur para maiores informagdes, entretanto ndo
se encontram disponiveis.

Até entdo as Unicas acOes relacionadas ao segmento de turismo rural, de acordo
com as Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil (2004), foram o
lancamento de um Manual Operacional de Turismo Rural langado em 1994 pela
EMBRATUR; a | Oficina de Planejamento do Turismo Rural em Brasilia/DF - julho de
1998; a Il Oficina de Planejamento do Turismo Rural em Brasilia/DF - novembro de
1998, denominada “fase marco conceitual”; a Audiéncia Publica na Camara dos
Deputados para validagdo do conceito e da proposta das diretrizes em Brasilia/DF -
marco de 2000; a Oficina Nacional de Turismo Rural. Brasilia/DF - abril de 2001; as
Oficinas Regionais de Turismo Rural em 2001 e 2002 e Estudos e proposi¢des do
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP em Brasilia/DF de
2001 a 2003.

O relatério das oficinas regionais de planejamento foi tratado como subsidio

para uma politica nacional de turismo rural pela EMBRATUR, ainda ndo formulada.
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Em 2002 considerou-se o relatdrio da oficina de mar¢o como a consolidagdo do marco
conceitual e do arranjo institucional da politica nacional de turismo rural.

Com base nos resultados dessas iniciativas foi elaborado o documento intitulado
“Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil” (2004), que propde
diretrizes e estratégias norteadoras para a convergéncia de politicas e de agdes no
processo de conhecimento e ordenamento do turismo rural no Pais. Este fato decorreu
porque o numero de propriedades rurais que passaram a incorporar a atividade turistica
no Pais se tornou relevante e percebeu-se a necessidade da estruturagdo e a
caracterizacgao do turismo desenvolvido nessas propriedades. As diretrizes vieram para
consolidar o turismo rural e organiza-lo de forma que se torne uma importante e vidvel
oportunidade de renda para o empreendedor rural.

De acordo com as Diretrizes de 2004, o turismo rural pode ser explicado pela
necessidade que o produtor rural tem de diversificar sua fonte de renda e de agregar
valor aos seus produtos e pela vontade dos moradores urbanos de reencontrar suas
raizes, de conviver com a natureza, com 0s modos de vida, tradi¢des, costumes e com as
formas de producéo das populagdes do interior.

No intuito de analisar as origens do turismo realizado em espago rural, sem
especificar suas modalidades, ndo se tem ao certo uma data pré-estabelecida, mas de
qualquer forma pode-se dizer que o turismo em espago rural e em especial o
agroturismo comecou a se projetar no mundo a partir da década de 1960, embora
algumas experiéncias bem sucedidas tenham ocorrido em periodos anteriores.
(PORTUGUEZ, 1978).

Segundo DESPLANQUES (1973 apud PORTUGUEZ, 1978, p.82) essa
modalidade de turismo em espago rural nasceu na Itdlia em meados da década de 1960,
quando as visitagbes passaram a ser vistas como oportunidade de revitalizagdo da
economia rural, que sofria com numerosos problemas de ordem financeira e desestimulo
dos agricultores. De 1951 a 1971, cinco milhGes de italianos deixaram o campo e
migraram para as cidades, o que resultava em graves problemas para ambos 0s espagos.
Decorrente a isto a préatica turistica aparece como uma forma de estimular a geracéo de
renda em atividades agricolas, quando os visitantes entravam por algum tempo até no
processo produtivo, podendo participar das atividades tipicas do meio agrario e as
hospedagens se davam anexas as residéncias, para o turista vivenciar a experiéncia

familiar. Esse modelo expandiu-se na Europa e em vérios paises do mundo.
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Portuguez (1978) relata que na América, as origens do turismo em espaco rural
nos moldes mais atuais, se deu nos Estados Unidos, quando a prética da hospedagem
em propriedades rurais surgiu da necessidade de abrigar os viajantes que circulavam por
regides norte-americanas pouco povoadas e de belas paisagens, onde ndo havia estrutura
hoteleira. Surgiram assim as chamadas farm houses, ou country vacations. Ao que tudo
indica foram os cagadores e pescadores que iniciaram essa pratica, ja que em funcdo da
dificil acessibilidade das &reas de caga e pesca, a Unica alternativa era pernoitar nos
ranchos mais proximos.

No Brasil existe consenso ao afirmar que o turismo no espago rural iniciou na
cidade de Lages-SC, no inicio da década de 1980, de onde se disseminou por diversos
estados. Nasceu como alternativa ao aproveitamento da estrutura existente nas fazendas
e estancias de criagdo de gado de corte e leiteiro. O municipio possui posi¢do geogréfica
favoravel para o turismo, ja que fica localizada no entroncamento das rodovias BR116 e
BR 282 e recebe um fluxo diéario rodoviario bastante grande. O equipamento turistico é
bastante utilizado também pelos viajantes em transito. A primeira propriedade a receber
turistas foi a Fazenda Pedra Branca, em 1984. (ZIMMERMANN, 1996).

A partir do momento que o turismo em espaco rural surgiu no Pais logo se
disseminou por varios estados brasileiros, entre eles o Rio Grande do Sul. As primeiras
iniciativas foram pontuais, mas com o tempo a atividade comegou a se organizar e a
necessitar de regulamentagdo. O modelo brasileiro ainda trabalhava muito com
influéncias européias e seguindo seus padrdes, tdo distintos da realidade nacional.

O turismo em espago rural na verdade surge como alternativa de
desenvolvimento, como uma opg¢ao vidvel e uma oportunidade de complementacéo de
renda para o morador rural, possuindo forte aptiddo para estimular o desenvolvimento
regional e melhorar a qualidade de vida dos espacos rurais.

A possibilidade de incorporar outras atividades econdmicas ao meio rural tem
sido a estratégia adotada no intuito de manter o homem no campo e melhorar sua
qualidade de vida, por intermédio do aumento de oportunidades geradas com a
diversidade de atividades e fun¢Ges do meio rural. Cada vez mais, se tem evidenciado
que a agricultura ndo pode ser a Unica base econdmica no meio rural em longo prazo.
(CAMPANHOLA e SILVA, 1999).

A partir do final de 1990, o turismo rural no Brasil foi difundido, fazendo com
que um significativo nimero de empreendedores investisse nesse segmento, muitas

vezes de forma pouco profissional ou sem o embasamento técnico necessario.
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(DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO RURAL NO
BRASIL, 2004)

As Diretrizes de 2004 mostram que 0 sucesso e 0s problemas dessa atividade
vivenciados nos Gltimos anos, na experiéncia dos empreendedores, na evolugao técnica,
na organizacdo social e na articulagdo politica, essa tipologia turistica busca sua
consolidagdo. Este momento de amadurecimento evidencia-se na propria apresentacao
do conceito oficial de turismo rural. Cada estratégia definida busca originar acoes e
projetos especificos no que se refere as politicas publicas, as atividades das associa¢des
e as iniciativas do setor privado para o segmento de turismo rural.

Nas Diretrizes de 2004, o turismo rural é definido como o conjunto de atividades
turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo agropecudria,
agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e
natural da comunidade.

E necessario, também, esclarecer sobre o gue se entende como agroturismo. Para

Graziano da Silva et al. (1998), agroturismo compreende:

Atividades internas a propriedade, que geram ocupacgdes complementares as
atividades agricolas, as quais continuam a fazer parte do cotidiano da
propriedade, em menor ou maior intensidade. Devem ser entendidas como
parte de um processo de agregacdo de servicos e bens ndo-materiais
existentes nas propriedades rurais (paisagem, ar puro, etc) a partir do “tempo
livre” das familias agricolas, com eventuais contratagdes de mdao-de-obra
externa. (GRAZIANO DA SILVA et al., 1998 apud Diretrizes para o
Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil, 2004, p.8)

J& para BENI (2002):

O Agroturismo é o deslocamento de pessoas a espagos rurais programados ou
ndo, com ou sem pernoite, para a fruicdo dos cenarios e observacao, vivéncia
e participacdo nas atividades rurais. Neste caso, a atividade agropastoril é o
que representa a maior fonte de rendimento da propriedade, enquanto o
turismo gera uma receita complementar. Nesta modalidade, as atividades
agropastoris formam o principal diferencial turistico, fazendo com que os
turistas participem ou ndo da rotina diaria do campo, vivenciando uma
auténtica experiéncia de vida no campo. (BENI, 2002, p.8).

Outra abordagem é feita por Tulik (1993), definindo agroturismo como sendo
derivacdo do turismo rural, mas se caracteriza por uma interagdo mais proxima entre o
turista, a natureza e as atividades agricolas. (TULIK, 1993 apud Diretrizes para o
Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil, 2004)

Para fins destas Diretrizes de 2004, aceitam-se 0Ss termos turismo rural e
agroturismo. Estas tém como objetivo contribuir para: ordenar o segmento Turismo

Rural; promover e estimular a eficiente informacéo/ comunicacgdo no setor; promover a
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articulacdo de agOes institucionais e intersetoriais; promover e viabilizar incentivos para
o desenvolvimento da atividade; incentivar e apoiar formas eficientes de promogéo e
comercializacdo; promover e estimular a capacitagdo de recursos humanos; estimular o
envolvimento de comunidades locais e promover, incentivar e estimular a criagdo e a
adequacdo de infra-estrutura para o setor.

Para atingir os objetivos propostos foram definidas sete diretrizes (Ordenamento,
Informag&o e Comunicagdo, Articulagéo, Incentivo, Capacitagdo, Envolvimento e Infra-
Estrutura), detalhadas em estratégias especificas. Importante salientar que estas
diretrizes buscam ser trabalhadas em um contexto macro, conjunto, onde a inter-relacdo
das agdes e dos agentes é condi¢do fundamental para o sucesso de sua implantag&o.
Nesse sentido a Diretriz 3 (Articulagdo) deve ser considerada como fator preliminar. A
necessidade de articulagcdo se evidencia ao constatar que as principais agdes bem
sucedidas no desenvolvimento do turismo no mundo estéo respaldadas por importantes
aliangas. Para o caso brasileiro, tal integracdo vem ganhando expressdo com a criacao
de conselhos municipais, foruns estaduais e de secretarios e dirigentes estaduais e
conselho nacional de turismo. (DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO RURAL NO BRASIL, 2004).

Para auxiliar no processo de desenvolvimento dessas diretrizes foi utilizado o
estudo também de diversas cartas produzidas como resultado de eventos da &rea. Carta
de Santa Maria - Congresso Internacional de Turismo Rural e Desenvolvimento
Sustentavel em 1998, Carta de Araxa - VI Forum Mineiro de Turismo Rural em 2004,
Carta de Séo Paulo - 1° FEIRATUR - Feira Nacional de Turismo Rural em 2004, Carta
de Joinville — IV CITURDES (Congresso Internacional sobre Turismo Rural e
Desenvolvimento Sustentavel) em 2004 e Carta de Abertura do Turismo no Mercosul —
reunido de representantes oficiais das Associagdes de Turismo Rural do Brasil, Paraguai
e Uruguai em 2004.%

J& no presente ano de 2008, o Ministério do Turismo juntamente com a
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de Estruturagdo, Articulagdo
e Ordenamento Turistico e Coordenagao-Geral de Segmentacdo langaram uma série de
documentos orientativos para o desenvolvimento de segmentos turisticos, dentre eles o
“Turismo Rural: Orientacfes Bésicas”. O intuito é de oferecer subsidios a gestores

publicos e privados, na perspectiva da diversificacdo e caracterizacdo da oferta turistica

3 0 contetdo integral dessas cartas esta disponivel no site da ABRATURR.
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brasileira, j& que o documento enfoca desde aspectos conceituais e legais, abordando o
perfil do turista, a identificacdo de agentes e parceiros, até as peculiaridades relativas a
promogcé&o e comercializacéo.

O documento orientativo “Turismo Rural: Orientaces Bésicas” (2008), veio
para ser um elo estratégico que utiliza a segmentagdo do turismo, para facilitar a
transformacdo de atrativos deste segmento, em produtos turisticos. Para isso, sdo
necessarias medidas que visem a estruturacdo, ao desenvolvimento, & promocéo e a
comercializagdo adequadas a singularidade de cada segmento e de cada regio turistica.

Além da conceituacdo de turismo rural o documento aborda que as atividades de
turismo rural constituem-se na oferta de servigos, equipamentos e produtos de operagdo
e agenciamento, transporte, hospedagem, alimentagdo, recepcdo & visitagdo em
propriedades rurais, recreacdo, entretenimento e atividades pedagdgicas vinculadas ao
contexto rural, bem como eventos entre outras atividades complementares as listadas,
desde que praticadas no meio rural e que existam em funcdo do turismo ou que se
constituam no motivo da visitagdo. (TURISMO RURAL: ORIENTACOES BASICAS,
2008)

J& foi ressaltado e o documento reitera que a heterogeneidade regional e as
diferencas no estagio de desenvolvimento das diversas iniciativas de turismo
empreendidas nos territdrios rurais brasileiros criaram uma variada gama de definigdes.
Nesse sentido, o Ministério do Turismo tenta avancar na construgdo de uma estratégia
de consolidagdo do Turismo Rural, agrupando sob o mesmo conceito as definicdes de
agroturismo e turismo rural na agricultura familiar.

O documento “Turismo Rural: Orientacbes Basicas” (2008) orienta para que as
caracterizagOes apresentem variagdes de objetivos e concepcdo. Entretanto, elas podem
ser compreendidas como variagbes umas das outras e passiveis de serem admitidas,
como partes de um mesmo conceito de turismo rural.

Nota-se que ha sempre uma discussdo conceitual sobre turismo rural e
agroturismo, mas o fato é que sdo atividades diferentes, embora 0s documentos oficiais
as englobe, tratando o agroturismo como uma modalidade do turismo rural. Mas ha
linhas de autores que concordam com essa classificacdo, ha os que tratam como
sinbnimos e finalmente os que dizem que s&o diferentes. As diferencas bésicas entre
turismo rural e agroturismo deve-se a que no primeiro a propriedade tem no turismo a
atividade econdmica principal e no segundo, a atividade agropecuéria é a principal

renda tendo o turismo como complemento de receita. Por exemplo, um hotel fazenda
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luxuoso é turismo rural, enquanto hospedar turistas em um comodo de uma residéncia
em uma pequena propriedade é agroturismo, e também neste Ultimo a interacdo do
visitante com o cotidiano rural é maior.

Nesse documento foi enfatizado o fato que uma das maiores preocupagdes no
que diz respeito ao turismo rural é a inadequacdo da legislacdo vigente que ndo tem
acompanhado as transformagdes ocorridas no meio rural, sendo que os principais
entraves legais sdo relativos as legislaces fiscal, tributaria, trabalhista, sanitaria e
previdencidria. S8o citadas ainda e nomeadas todas as leis e decretos que influem na
atividade do turismo rural.

O perfil do turista que consome o turismo rural apresenta as seguintes
caracteristicas: sdo moradores de grandes centros urbanos, possuem entre 25 e 50 anos,
sdo casais com filhos, tém formac&do superior e a maioria pés-graduacdo, sdo de classe
media para média alta, usam automével préprio ou vans, deslocam-se, geralmente, em
um raio de até 150 km do ndcleo emissor, fazem viagens de curta duragdo — fins de
semana e feriados, sdo apreciadores da gastronomia tipica regional, possuem elevado
nivel de consciéncia a respeito das questdes ambientais e valorizam produtos auténticos
e artesanais (Turismo Rural: Orientacdes Bésicas, 2008). Entretanto, esse perfil pode se
apresentar de modo diferente em determinadas regifes. Esse turista busca a
possibilidade de reaproximacdo com a natureza em relacdo as “coisas da terra”, mesmo
que por um curto espaco de tempo. Eles se interessam por vivenciar e experimentar 0s
valores da natureza e do modo de vida local, os elementos singulares da cultura, a
gastronomia tipica, a tradicdo e o modo como se relacionam homem e natureza. Os
hospedes ndo desejam simplesmente uma hospedagem, mas realizar uma experiéncia
diferente e auténtica. De tudo isto, destaca-se que conhecer o perfil do consumidor é
imprescindivel para a oferta de produtos que atendam as suas expectativas, tornando
mais eficientes as acdes de estruturagdo, promogéo, divulgacéo e comercializacdo.

O desenvolvimento do turismo rural deve ser de iniciativa local, de gestdo local,

de impacto local, marcado pelas paisagens locais e valorizador da cultura local.

Para que os beneficios desse tipo de turismo possam ser apropriados pela
comunidade local, é fundamental a formacdo de parcerias, principalmente
porque a maioria dos empreendimentos € de pequeno porte. Isso significa que
o segmento dificilmente sera viavel pela atuacdo isolada de empreendedores,
sendo mais adequado o trabalho organizado sob as bases associativas e
solidarias, utilizando-se como estratégia a roteirizagdo. (TURISMO RURAL.:
ORIENTACOES BASICAS, 2008, p.35)
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O documento orientativo traz vérias idéias e planos para lidar com a
sazonalidade e diversificar as atividades, ja que o turismo rural € uma das atividades que
mais sofrem com os efeitos dela. Por isso, para se estabelecer no mercado, o produto
precisa se adaptar oferecendo condicdes distintas para cada temporada, principalmente
aquelas em que a taxa de ocupacdo é minima. Por fim, o documento traz nogbes para
financiamentos, promocéo, comercializagéo e utilizacdo de praticas de gestdo ambiental
nas instalacdes da propriedade e no desenvolvimento do turismo.

Em nivel nacional se destacam também algumas instituicbes que apOiam o
segmento de turismo rural como:

a) Associacdo Brasileira de Turismo Rural (ABRATURR) é uma sociedade
civil, sem fins lucrativos, sem cunho politico partidario, social ou religioso, com
autonomia e personalidade juridica propria. E uma associagio que defende o turismo
rural como um meio sustentavel de turismo, de forma que coloque a populacéo local, o
turista e 0 meio ambiente em harmonia, resgatando as raizes populares no meio rural.
(ABRATURR, 2008)

b) Departamento de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (DATER) - pelo
Decreto n® 4.739, de 13 de junho de 2003, as atividades de assisténcia técnica e
extensdo rural passaram a ser coordenadas pelo DATER, da Secretaria da Agricultura
Familiar (SAF), do Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA. No mesmo ano,
foi construida a Politica Nacional de Ater, de forma democréatica e participativa, em
articulagdo com diversos setores do governo federal, assim como 0s segmentos da
sociedade civil, liderangas das organizacdes de representagéo dos agricultores familiares
e dos movimentos socialis.

c) Rede de Turismo Rural na Agricultura Familiar (TRAFF) é uma articulacéo
de técnicos, instituicdes e representacdes de agricultores que visam ao desenvolvimento
do turismo rural na agricultura familiar no Pais, objetivando o desenvolvimento rural
sustentdvel mediante a implantacdo e fortalecimento das atividades turisticas pelos
agricultores familiares. Possuem um Programa Nacional de Turismo Rural na
Agricultura Familiar (PNTRAF). (REDE TRAF)

d) Associacdo de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMATER) que tem por missdo promover acgles de assisténcia técnica e social, de
extensdo rural, classificagdo e certificacdo, cooperando no desenvolvimento rural
sustentavel. (EMATER)
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Para dar um panorama nacional da atividade de turismo rural no Brasil (Quadro
3), foram divulgados no site da Associacdo Brasileira de Turismo Rural (ABRATURR),
dados preliminares das propriedades rurais brasileiras com atividade turistica. Este
levantamento € o resultado de informagdes recolhidas por membros da ABRATURR ao
longo de quatro anos, em eventos e viagens por todas as regides do Brasil, em mais de
200 municipios.

O que se pode concluir é que o estado do Rio Grande do Sul, de acordo com
esses dados (Quadro 4), abriga 7,9% das propriedades que desenvolvem o turismo rural
no Pais e é o Estado com maior atividade na Regido Sul. Nesse estudo retrata-se o
quanto o turismo rural tem identidade com o Estado e seu real potencial econdémico.

Nessa pesquisa da ABRATURR, 92% da conducdo dos negdcios estdo sob
responsabilidade feminina. A caracteristica da atividade foi comprovadamente familiar,
j& que 43% das iniciativas turisticas no campo se situam em &reas de até 50 hectares,
31% estdo localizadas em areas de 51 a 250 hectares, 19% em areas de 251 a 1500

hectares e somente 7% acima de 1500 hectares.

Regido Propriedades %
Norte 176 3,62
Nordeste 436 9,05
Centro 588 12,12
Oeste
Sudeste 2.706 55,78
Sul 942 19,41
Total 4.851 100

Fonte: ABRATURR
Quadro 3: Propriedades rurais brasileiras com atividade turistica por regiéo.

Regido Propriedades
Sul 942
Parana 219
Santa Catarina 337
Rio Grande do 386
Sul

Fonte: ABRATURR
Quadro 4: Propriedades rurais na Regido Sul do Brasil com atividade turistica.
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Quanto a mao-de-obra 28% sdo exclusivamente familiar, 69% sdo de méao-de-
obra local e 3% sdo trabalhadores contratados em outros centros. Foram registrados
67.200 profissionais entre empregados e patrdes, tendo a média de 14 pessoas por
propriedade.

A producdo voltada ao turista abrange varios produtos sendo que 37% dos
produtores produzem hortalicas, frutas e gréos; 58% lidam com animais de pequeno,
medio e/ou grande portes; 29% possuem agroindustria artesanal (embutidos, queijos,
entre outros) e 75% comercializam artesanato local.

As principais atracfes oferecidas pesquisadas pela ABRATURR séo a propria
gastronomia tipica; &gua (rios, cachoeiras, lagos, piscinas, pesca e navegacdo); trilhas
(campos, matas e montanhas); arquitetura histdrica, folclore e musica (talentos locais);
lidas rurais (cavalgadas, manejo, ordenha, cultivo, colheita, etc); recreacdo, jogos e
outros esportes; fauna e da flora regionais preservadas; folclore e temas de carater
religioso ou esotérico.

Em parceira com o Ministério do Turismo e demais drgéos ligados ao setor rural
e turismo, trabalha o Ministério do Desenvolvimento Agrério (MDA - criado em 2003)
que desenvolveu as Diretrizes para o Desenvolvimento Rural Sustentavel, o Plano
Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentdvel (PNDRS - aprovado em 2002), o
Conselho Nacional do Desenvolvimento Rural Sustentavel (CONDRAF) e estimula a
implantagdo do turismo rural em propriedades de agricultura familiar. Quanto a esta
Gltima, importante salientar a Lei n°® 11.326, de julho de 2006 que estabelece as
diretrizes para a formulacdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais.

O Ministério do Desenvolvimento Agrério, em parceria com o Ministério do
Turismo, vem trabalhando esse recorte como base do turismo rural, por meio do
Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar (PNTRAF) -
incrementado no &mbito do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF) —, que tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel
no meio rural, mediante a implantacéo e o fortalecimento de atividades turisticas pelos
agricultores familiares.

O Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), por meio da Secretaria de
Agricultura Familiar (SAF) apoiou, entre 2003 e 2007, projetos do Programa Nacional
de Turismo Rural na Agricultura Familiar (PNTRAF) que somam mais de R$ 5

milhdes. O Programa, criado em 2003, é desenvolvido pelo MDA em parceria com 0
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Ministério do Turismo (MTur) e a Rede de Turismo Rural na Agricultura Familiar
(Rede TRAF), uma articulagdo de técnicos , instituicdes e representagdes de agricultores
familiares.

As acdes do MDA na area de turismo na agricultura familiar ocorrem por duas
vias: a agricultura familiar como destino, no qual se inserem os roteiros turisticos que
recebem o visitante na propriedade do agricultor para conhecer a vida rural, seus
costumes, passeios; e a agricultura familiar com produgé&o associada, na qual a produgao
agroindustrial familiar & apresentada principalmente nos alimentos como doces,
compotas, mel, entre outros.

O MDA apdia, principalmente, projetos de entidades de agricultores ja
organizados em associacdes, cooperativas e redes. Destaca-se que para melhor preparar
0 agricultor familiar para o turismo rural, o MDA esta iniciando a capacitacdo de
agentes da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) para atuarem com o tema.

O MDA indica que para desenvolver a infra-estrutura da propriedade, 0s
agricultores familiares podem acessar uma das linhas do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), principalmente se ja contarem com
um projeto. O agricultor interessado deve procurar, em seu estado, a Empresa Estadual
de ATER (EMATER), a Secretaria Estadual de Turismo ou a Delegacia Federal do
MDA (DFDA).

O turismo é uma atividade abordada e de interesse comum a diversos ministérios
por ser multidisciplinar. Os ministérios tentam trabalhar em sistema de parceria com o
Ministério do Turismo e demais 6rgdos ligados ao turismo, como o MDA trabalha o
segmento de turismo rural e o Ministério da Integracdo Nacional (MI) atua com o

turismo inserido em seus programas de desenvolvimento regional.

6.1 Politicas de Turismo Rural no Rio Grande do Sul

Como ja abordado anteriormente, o Rio Grande do Sul se destaca ndo so entre 0s
Estados da Regido Sul na atividade de turismo rural, bem como no pais. A atividade foi
deveras regulamentada e oficializada no ano passado - 2007, tendo prioridade na
politica de turismo do Estado, como um segmento em plena expansdo e de importancia

e destaque impar.
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Primeiramente, em outubro de 2007 foi constituido e instaurado pelo termo de
cooperagdo n° 004/07 o Grupo Gestor em Turismo Rural, estabelecendo entre os
participes, acOes e programas direcionados ao processo de ordenamento e
fortalecimento do turismo rural no Rio Grande do Sul. Fizeram parte deste acordo o
estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria do Turismo, Esporte e Lazer
e a Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre, a EMATER, SENAR, SENAC,
SEBRAE, Quinta da Estancia Grande, ABRATURR/RS e Escola do Chimarrao.

Para a execugdo das agdes do Grupo Gestor séo elaboradas atividades conjuntas
entre os participes na forma de assessoria, estudos e pesquisas, formagdo e treinamento
de recursos humanos, seminarios e encontros técnicos na area de turismo rural, bem
como programas de promocao e comercializagdo dessa mesma area turistica no Estado.
Essas atividades ddo suporte as ac¢bes que integram a politica estadual desse segmento
turistico, buscando promover uma integragdo das diversas institui¢cbes afins. O Grupo,
coordenado pela Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer, realiza
obrigatoriamente, no minimo, uma reunido mensal. (TERMO DE COOPERACAO N°
004/07, 2007)

Ainda em 2007 foi aprovada a Lei n°® 12.845, de novembro, que institui a
Politica Estadual de Fomento ao Turismo Rural no estado do Rio Grande do Sul com a
“finalidade de promover acdes relativas ao planejamento e ao fomento do turismo rural,
assim como desenvolver, impulsionar e difundir os produtos e as potencialidades do
setor rural do Estado propiciando & sociedade o conhecimento e a valorizagdo do
segmento rural.” (LEI N° 12.845, 2007)

Para fins a Lei n® 12.845, o turismo rural é o “conjunto de atividades turisticas
desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo agropecuéria, agregando
valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da
comunidade campesina.”

A politica estadual de fomento ao turismo rural orienta-se pelos seguintes
principios:

| — valorizacdo da atividade rural, das belezas naturais do Estado, em
harmonia com 0 meio ambiente;

11 - combate ao éxodo rural, viabilizando instrumento de agregacdo de renda
para garantir a permanéncia da populacdo no meio rural;

111 - diversificacdo dos negécios da propriedade rural;

IV - preservacdo das caracteristicas do ambiente, da paisagem, das atividades
produtivas, da cultura étnica do proprietario e do local e da conservacdo da
arquitetura e das edificacBes da propriedade;

V - preservacdo das raizes, habitos e costumes, resgatando e viabilizando ao
turista vivenciar todas as formas culturais locais;
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VI - atendimento familiar;

VI - prética do associativismo e da cooperagao;

VIl - diversificagdo econdmica para os agricultores familiares e suas
organizagdes, respeitando as relacfes de género, geracéo, raca e etnia;

IX - comprometimento com a producdo agropecuéria de qualidade e com os
processos sustentaveis e agroecoldgicos; e

X - manutengdo do carater complementar dos produtos e servigos do turismo
rural na agricultura familiar em relagdo as demais atividades tipicas da
agricultura familiar. (LEI N° 12.845 DE NOVEMBRO DE 2007)

E finalmente, as acOes decorrentes dessa politica estadual de fomento ao turismo
rural e instituida por esta Lei serdo executadas através do Plano Estadual, do Sistema
Estadual (conjunto de agentes institucionais que integram a formulagéo, a execugéo e a
atualizacdo da Politica Estadual) e do Fundo Estadual (instrumento institucional de
carater financeiro destinado a reunir e a canalizar recursos para a execucdo dos
programas da Politica Estadual de Turismo, o Fundo de Desenvolvimento do Turismo-
FUNDETUR, criado em maio de 2008 pela Lei n® 12.959).

Depois dessas conquistas, o Rio Grande do Sul estd em fase de conclusdo de seu
mais completo Guia de Turismo Rural j& elaborado no Estado. O Guia traz organizado
por regides turisticas, tal qual a divisdo oficial do Estado, as cidades que possuem
propriedades com turismo rural. Cada propriedade tem seus dados detalhados, bem
como os contatos, nimero de leitos disponiveis e principais atividades agropecuarias.
Para finalizar a apresentacdo de cada regido, ainda sdo dispostos as rotas e roteiros
existentes relacionados ao turismo rural no Estado.

O Rio Grande do Sul ndo é o Unico estado a priorizar alguns segmentos do
turismo e a enfatizar o turismo rural, mas talvez seja Unico nessa iniciativa de
organizacdo. O Grupo Gestor, a Politica Estadual de Fomento ao Turismo Rural e o
Guia de Turismo Rural, sdo progressos incontestaveis. No entanto, toda essa
organizacdo ainda ndo se reflete nas rotas turisticas, pois 0 que parece € que essa
politica est4 sendo trabalhada de maneira externa a elas. Porém, sdo nas rotas que estéo
grande parte dos atrativos em meio rural, relembrando que as rotas em estudo de caso,
tém perfil rural. Ainda é uma estrutura organizacional bastante nova e o turismo
costuma promover resultados a médio e longo prazo, por isso € cedo para saber se esta
havendo resultados efetivos com a implantacdo dessa nova disposicédo institucional. Os
resultados apontados, ap6s o estudo das rotas selecionadas, comprovardo o fato de ndo
se poder confirmar se ha melhoras depois dessa implantacdo organizacional, pois no

Estado h& problemas graves de falta de estudos e estatisticas da atividade turistica.
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7.RESULTADOS

Neste capitulo serdo reunidas e analisadas todas as informacgdes e documentos
adquiridos ao longo de sete meses de pesquisa. Inicialmente serdo dispostas todas as
informagBes das Rotas turisticas em estudo, especificando as caracteristicas e formacédo
de cada uma, para que posteriormente seja feita uma comparacdo e uma analise mais
profunda.

Os atores responsaveis pela formatacdo das rotas e as politicas publicas
envolvidas serdo também detalhadas para melhor compreensdo da atual conjuntura da
atividade turistica desenvolvida no Rio Grande do Sul.

Para auxiliar no estudo, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o0s
Informantes chave de cada rota turistica estudada, o que foi imprescindivel para o
acesso a maioria das informacbes pertinentes analisadas, isso porque esses dados e

documentos ndo estdo disponiveis nos meios de comunicagdo tradicionais.

7.1 Rota Campos de Cima da Serra

7.1.1 Histdrico e Descrigdo dos Atrativos da Rota

A histéria do gatcho serrano mistura-se a cultura do tropeirismo. Epoca
importante para a economia do Pais e também para a regido. Os tropeiros atravessavam
0 Brasil comercializando animais e produtos. Com isso, muitas cidades foram fundadas.
Nos Campos de Cima da Serra, os corredores por onde passavam tropas de mulas estéo
sendo resgatados e transformados em rotas para o turismo. A regido € um museu a céu
aberto, preservando a historia dos antigos tropeiros por meio da sua arquitetura, de
ruinas escondidas no interior das cidades, de fazendas, que serviam de pouso para as
tropas, dos passeios de mula e dos depoimentos de quem viveu ou herdou a cultura.

Tropeiro é a designacdo dada aos condutores de tropas, assim designadas as
comitivas de muares e cavalos entre as regides de producdo e os centros consumidores,
a partir do século XVII no Brasil. Em sentido mais amplo também designa o
comerciante que comprava tropas de animais para revendé-las, e mesmo o “tropeiro de
bestas" que usava 0s animais, para venda e transporte de outros géneros para 0 Comércio

nas vérias vilas e cidades pelas quais passava.Além de seu significativo papel na
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economia, 0 tropeiro teve importancia cultural relevante como veiculador de idéias e
noticias entre as aldeias e comunidades distantes entre si, numa época em que ndo
existiam estradas no Brasil.

A Rota dos Campos de Cima da Serra é formada pelos municipios da regido
mais elevada e fria do Rio Grande do Sul. No inverno turistas procuram a regido pelas
temperaturas negativas e possibilidade de neve. A paisagem € rica composta por
canions, rios, cachoeiras de aguas cristalinas, florestas de araucéarias e extensos campos
verdes que formam um santudrio ecoldgico. As belas paisagens da regido
impulsionaram a criacdo de um consdrcio turistico com o propdsito de impulsionar a
economia das cidades.

Destacam-se o Parque dos Aparados da Serra e o Parque da Serra Geral, com
seus canions. Principalmente, o canion Itaimbezinho e o canion Fortaleza em Cambara
do Sul, e o pico do Monte Negro em S&o José dos Ausentes. Estas belezas naturais
serviram de cendrio para filmes e minisséries.

Ha énfase também para o turismo rural e o agroturismo desenvolvidos em todas
as cidades desta rota. S&o disponibilizados passeios a cavalo e em mulas,
acompanhamento das lidas campeiras, pesca esportiva, passeios em cachoeiras, trilhas e
hospedagem em pousadas rurais familiares.

A natureza é o principal motivo da ida de turistas para esta regido, mas ha ainda
outros fatores de atracdo, como a cultura local, a culinéria tipica do galcho serrano
(destaque para carne assada e pinh&o na chapa), participacdo das lidas campeiras e
tarefas diarias da vida no campo, dancas galchas e rodeios crioulos que sdo atragdes

desta regido.

7.1.2 Fundag&o da Rota

A Rota dos Campos de Cima da Serra (CCS) é uma associacdo civil, sem fins
lucrativos, cuja razdo social € Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel da Regido
dos Campos de Cima da Serra (CONDESUS/CCS). Para facilitar a divulgagéo e a
comercializagdo dos produtos turisticos foi adotada a nomenclatura Rota dos Campos de
Cima da Serra.

A organizagdo em forma de consorcio regional, ou seja, consorcio regional de
desenvolvimento sustentavel do turismo, de acordo com Beni (2000), requer uma

cidade-sede, de preferéncia a mais desenvolvida da regido.
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O Mobdulo Operacional 3 — Institucionalizacdo da Instdncia de Governanga
Regional, do Programa de Regionalizacdo do Turismo, traz também o roteiro de
implantacdo de um consdrcio, maiores explicacfes e suas vantagens.

A Rota CCS foi criada em 2001 como uma alternativa de desenvolvimento
econdmico e turistico para 0s municipios da regido. A idéia surgiu apds uma série de
encontros entre os prefeitos recém eleitos, em 2000, e o entdo secretario de turismo do
estado do Rio Grande do Sul.

Os primeiros municipios associados foram Bom Jesus, Cambara do Sul,
Jaquirana, S&o Francisco de Paula, Sdo José dos Ausentes, Monte Alegre dos Campos e
Vacaria. Fazem parte deste consorcio os prefeitos, secretdrios de turismo e
representantes da iniciativa privada, sendo que sua estrutura bésica é dividida em
conselhos (Deliberativo, Técnico e Fiscal).

A rota tem como papel divulgar os municipios associados em eventos,
representar a regido perante os governos e buscar melhorias para o turismo regional. O
trabalho da rota é planejado em reunides mensais que sdo realizadas de forma itinerante
nos municipios associados sendo que 0s secretdrios de turismo sdo 0s agentes que
executam todo o trabalho da entidade.

Além dos secretarios, profissionais contratados trabalham pela rota, como uma
secretéria executiva que cuida da parte administrativa, e assessoria de imprensa que
realiza a divulgacdo da entidade nos veiculos de comunicagdo. A rota também conta
com o apoio do SEBRAE, que através de convénios realiza cursos de capacitacéo,
oficinas, palestras e consultorias para diversos empreendimentos turisticos da regido. O
SEBRAE ja chegou a trabalhar diretamente com o CONDESUS CCS, mas hoje, o
SEBRAE, faz convénio diretamente com o municipio interessado e 0 CONDESUS/CCS
é apenas parceiro na definicdo e na execucédo das a¢des do projeto.

A necessidade de trabalhar a gestdo dos empreendimentos do setor de turismo,
implantar acdes de controle ambiental e disponibilizar o acompanhamento de guias
treinados aos visitantes sdo algumas das propostas do SEBRAE, apresentadas junto aos
resultados das acdes realizadas pelo projeto de desenvolvimento da Rota dos Campos de
Cima da Serra.

Outra proposta que foi apresentada aos empresérios do setor foi o

acompanhamento de orientadores (guias especializados) em todas as atividades de
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turismo realizadas na regido e a necessidade de mais profissionalismo tendo a
consciéncia de que é fundamental investir em capacitagéo.

Em 2006 ingressaram na Rota CCS mais dois municipios: Esmeralda e Muitos
Capdes. Atualmente nove municipios fazem parte da entidade: Bom Jesus, Cambara do
Sul, Esmeralda, Jaquirana, Sdo Francisco de Paula, Sdo José dos Ausentes, Monte
Alegre dos Campos, Muitos Capdes e Vacaria. (ANEXO B) Cada municipio contribui
com uma mensalidade no valor de R$ 700,00, de acordo com o Informante C (ANEXO
A) que complementa dizendo que com este recurso paga-se tudo o que é feito pela
regido, seja material grafico, pessoal, participacdo em feitas e eventos, etc.

De acordo com 0 seu Estatuto Social (2001) o CONDESUS/CCS tem por
finalidades representar o conjunto de municipios e das entidades que o integram, em
assuntos de interesse comum perante quaisquer outros drgdos, especialmente perante as
demais esferas de governo; planejar, adotar e executar projetos e medidas destinadas a
promover e acelerar o desenvolvimento de programas turistico, cultural e ambiental da
regido compreendida pelos territérios dos municipios consorciados; implementar acoes
para desenvolvimento sustentavel através do manejo adequado dos recursos naturais
renovaveis, da recuperacdo de areas degradadas e enriquecimento das florestas nativas,
integradas ao fortalecimento da agricultura ecolégica e diversificada e usos maltiplos do
patrimonio cultural, destacando-se entre estas, a implantagdo de programas de turismo
ecologico, rural, cultural, formais e informais de educacdo e desenvolver servigos de
interesse dos municipios consorciados.

O CONDESUS/CCS tem a estrutura basica definida em conselho deliberativo,
conselho técnico e conselho fiscal. O Estatuto diz que é facultado o ingresso de novos
municipios, a critério do Conselho Deliberativo, desde que o municipio tenha parte de
seu territdrio fazendo limite com a zona nicleo. O CONDESUS/CCS tera sua sede no
municipio da presidéncia do consorcio.

Atualmente Campestre da Serra, Ipé e Pinhal da Serra j& aparecem nos materiais
de divulgacdo da Rota como municipios integrantes, assim como Esmeralda e Muitos
Capdes integrados apds a fundacdo do CONDESUS CCS. No entanto, quando foi
aplicado o questionario ao informante chave da Rota (ANEXO A), compreendeu-se que
0s municipios de Ipé, Pinhal da Serra e Campestre da Serra, mesmo aparecendo nos
materiais de divulgacdo da rota ndo pertencem ao CONDESUS/CCS. Segundo o

Informante chave C embora tenham manifestado interesse, ndo providenciaram a
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documentacdo necesséria ao ingresso. A rota enviou os dados constantes no quadro 5 a

respeito dos integrantes.

MUNICIPIO POPULACAO AREA DO MUNICIPIO | FUNDACAO
Bom Jesus 12.014 2.625,68 km?2 16/07/1913
Cambara do Sul 6.760 1.158 km? 20/12/1963
Esmeralda 3.121 851,57 km?2 27/11/1963
Jaquirana 6.000 895 km?2 08/12/1987
Monte Alegre dos 3.298 549,25 km?2 28/12/1995
Campos

Muitos Capdes 3.000 1.200 km? 28/12/1996
Séo Francisco de Paula 20.365 3.273,5 Km2 07/01/1903
Sé&o José dos Ausentes 3.200 1.156 Km? 19/03/1992
Vacaria 61.000 2105,6 Km?2 22/10/1850

Fonte: Secretarias municipais de turismo da Rota dos Campos de Cima da Serra
Quadro 5: Municipios integrantes da Rota Campos de Cima da Serra

Quando questionado sobre os projetos em que o CONDESUS/CCS est4
envolvido, o Informante C (ANEXO A) alega que por estarem trabalhando somente
com o0s recursos repassados pelos municipios integrantes, trabalham hoje com apenas
um projeto, o de implantacdo do roteiro “Rota dos Tropeiros” em parceria com 0
SEBRAE, que deve ser langado ainda no ano de 2008.

Quanto a avaliagdo dos projetos e parceria com o SEBRAE, o Informante C
afirma que os conselhos do CONDESUS/CCS avaliam regularmente o andamento dos
projetos, e destes conselhos a iniciativa privada participa ativamente. Também ¢ feita a
prestacdo de contas, mas apenas para 0 SEBRAE e sempre ao final de um projeto ha a
apresentacdo na integra, para toda a comunidade, com o planejamento, as acdes
desenvolvidas e os resultados alcangados.

O Informante C disse que o Plano de A¢des do CONDESUS/CCS, para 2008,
foi tracado e algumas metas ja foram atingidas e outras ainda serdo alcancadas. As
metas sdo: a finalizacdo e lancamento de novo site (j realizada); impressdo de 50 mil
mapas da regido (foram impressos 20 mil); participacdo em quatro grandes eventos (a
participacdo em um evento ja foi feita — Saldo Nacional do Turismo); negociacdo dos
direitos da logomarca; confec¢do de novo material (j& foram confeccionados pasta,
adesivo e uniforme) e a elaboragéo do regimento interno da entidade, pois ainda ndo
possuiam.

Quanto aos dados e estatisticas da Rota, foi enviado pelo Informante C um
quadro (Quadro 6), no entanto com a ressalva de que os dados sdo o ponto fraco da

Rota, de acordo com o informante, pois a maioria dos municipios ndo faz um
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acompanhamento dos turistas. Apenas Cambara do Sul tém dados mais precisos e nos
demais se trabalha apenas com pouca informacdo. Os municipios que contam com
centro de informag@es turisticas sdo: Bom Jesus, Cambara do Sul, Sdo Francisco de
Paula e Sao José dos Ausentes. E somente Cambara do Sul, Sdo Francisco de Paula e
Vacaria possuem agéncias de receptivo. Séo feitas pesquisas isoladas, em alguns deles,
mas 0 CONDESUS/CCS néo possui dados gerais.

Essa falta de dados estatisticos dificulta muito a elaboracéo de projetos, pois nao
h& clareza sobre a real demanda turistica regional, e o que ndo é facilitado por haver
poucas agéncias de receptivo, sd existentes nos maiores municipios da Rota. As
agéncias de receptivo em conjunto aos centros de informagdes podem e devem compor
estatisticas e repassar o estudo & instancia de governanca regional responsavel. A acéo
de um parceiro como 0 SEBRAE poderia e deveria ter iniciado nessa organizagéo e
capacitacdo do pessoal, para que futuramente fosse possivel obter sucesso efetivo nos

projetos desenvolvidos na area.

MUNICIPIO VISITANTES (ANO) LEITOS
Bom Jesus 8 mil 200
Cambara do Sul 50 mil 864
Esmeralda - -
Jaquirana 5 mil 90

Monte Alegre dos Campos - -

Muitos Capdes - -

Séo Francisco de Paula 30 mil 898
Séo José dos Ausentes 11 mil 280
Vacaria 25 mil 640

TOTAL = 129 mil 2972

Fonte: Secretarias municipais de turismo da Rota dos Campos de Cima da Serra
Quadro 6: Estimativa de visitantes por ano nos municipios

Para um panorama geral dos equipamentos turisticos existentes na Rota CCS, o
(Quadro 7) foi disponibilizado pelo Informante chave C. (ANEXO A)

Finalmente, confirmando o perfil mais rural dos atrativos e da propria Rota dos
Campos de Cima da Serra 0s municipios descreveram 0S segmentos que S&o
trabalhados, o que foi organizado em um quadro e enviado pelo Informante chave C.
(Quadro 8)
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MUNICIPIO HOTEIS POUSADAS RESTAURANTES | SERVICOS

Bom Jesus 03 04 (rurais) 08 160
(urbanos)

Cambara do Sul - 24 (10 rurais e 14 12 32

urbanas)

Esmeralda 01 - 03 14

Jaquirana 01 04 03 15

Monte Alegre dos - - 01 -

Campos

Muitos Capdes - - 01 06

Sé&o Francisco de Paula | 09 21 15 40

Sé&o José dos Ausentes | - 12 02 -

Vacaria 05 05 14 7

Fonte: Secretarias Municipais de Turismo da regido dos CCS
Quadro 7: Equipamentos turisticos dos municipios

MUNICIPIO TIPOS DE TURISMO QUE VEM SENDO TRABALHADOS
Bom Jesus Cultural, Aventura, Rural, Ecoturismo e Eventos

Cambara do Sul Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo de contemplagéo (beleza cénica)
Esmeralda Natureza, Cultural e Rural

Jaquirana Rural e Ecolégico

Monte Alegre dos Rural e Ecolégico

Campos

Muitos Capdes Ecolégico

S&o Francisco de Paula Cultural, Rural, Ecoturismo e Aventura

S&o José dos Ausentes Rural, Aventura, Ecologia Pesca Espotiva

Vacaria Rural, Contemplagéo, Histérico

Fonte: Secretarias municipais de turismo da regido dos CCS
Quadro 8: Segmentos turisticos trabalhados por municipio

Ha uma confusdo conceitual no quadro, pois enquanto um municipio intitula
turismo ecolégico, o outro trata como ecologia, outro como natureza e outro
corretamente como ecoturismo. Mas a informagdo € vélida e corrobora com a
personalidade da rota que se concentra no turismo rural e no ecoturismo, segmentos
estes, trabalhados em consonéncia por todos os municipios. Mas importante observar
que ha duvidas e que ndo hé consenso sobre o conceito do segmento turistico trabalhado
nos municipios, permitindo entender que hé a falta de comunicacéo entre eles e indaga-
se sobre a formagéo académica e/ou capacitacdo dos recursos humanos utilizados para

desenvolver o turismo nesses municipios.
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7.2 Rota Missdes

7.2.1 Histdrico e Descricdo dos Atrativos da Rota

Para compreender os atrativos principais existentes na Rota MissOes, faz-se
necessario contar um pouco do histérico das Missoes.

Pelo Tratado de Tordesilhas, em 1494 era estabelecida a divisdo do territorio sul-
americano entre Portugal e Espanha. Toda a regido de atuacdo da Provincia Jesuitica do
Paraguai, criada a partir de 1607, atualmente Paraguai, Argentina, Uruguai e parte do
Brasil, pertencia & coroa espanhola. Nesta area foram organizados pelos jesuitas trinta
povos, denominados Reducdes, que por 150 anos abrigaram mais de 100 mil indios
Guaranis em uma sociedade altamente desenvolvida. Missdes ou reducgdes s&o
denominacgdes atribuidas a antigos aldeamentos indigenas organizados e administrados
por jesuitas no novo mundo, como parte de sua obra maior de cunho civilizador e
evangelizador, que compreendia também a fundagdo de colégios, mosteiros e
conventos. O objetivo das Missdes foi o de criar uma sociedade com os beneficios e
qualidades da sociedade cristd européia, mas isenta dos seus vicios e maldades.

Em 1750 a pendéncia entre Portugal e Espanha sobre os limites de seus
dominios foi resolvida pelo Tratado de Madri, segundo o qual aquela regido passou a
pertencer a Portugal em troca da Col6nia do Sacramento e das Filipinas. Foi entéo
determinado que os indios abandonassem as Missdes e 0 governo portugués daria 4.000
pesos a cada vila. Porém, nem os religiosos nem o0s guaranis aceitaram o tratado. Os
jesuitas se mobilizaram e chegaram a oferecer aos reis da Espanha grande quantidade de
tributos e riquezas para manter intacta aquela colonizagdo baseada exclusivamente em
valores religiosos e culturais. Em Portugal pouco puderam fazer, pois estavam
deterioradas as relagGes entre aquela Ordem e o Estado.

Diante dos primeiros confrontos eclodiu a chamada Guerra Guaranitica, que
durou de 1750 até 1756. Os indios enfrentaram completamente desorganizados o0s
exércitos portugués e espanhol, e ndo conseguiram resistir muito tempo. Seu principal
lider foi Sepé Tiaraju, mas logo sucumbiram na batalha de Caiboaté face a
superioridade das forcas ibéricas, e houve grande mortandade. Seguiu-se a ocupagao

dos povoados que os indios, ao abandona-los, iam incendiando.
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Estavam os Sete Povos quase inteiramente devastados quando, em 1761,
Portugal e Espanha anularam o Tratado de Madri. indios e jesuitas voltaram a cruzar o
rio Uruguai, retornando aos Sete Povos e reconstruindo-0s nos mesmos lugares onde
antes 0s haviam assentado, mas este (ltimo ciclo teria vida curta. Sofrendo intensa
campanha difamatéria na Europa e mesmo nas Américas, a Ordem Jesuita foi
responsabilizada por todos os males da regido e por tentativas de criar um estado
autbnomo a revelia da Coroa. Os Jesuitas haviam sido, em 1759, expulsos de Portugal, e
em 1767 a Espanha fez o mesmo, o que teria selado definitivamente o fim com a
supressédo da Ordem em 1773.

As Reducdes localizadas em territdrio hoje brasileiro, eram conhecidas por Sete
Povos das Missdes: S&o Francisco de Borja fundada em 1666; Sdo Nicolau — 1687; Séo
Luiz Gonzaga — 1687; S&o Miguel Arcanjo — 1687; S&o Lourenco Martir — 1690; Séo
Jodo Batista — 1697 e Santo Angelo Custddio — 1706.

Hoje, se pode visitar os remanescentes arqueoldgicos de quatro dessas redugdes.
Sitio Arqueolégico de S&o Miguel Arcanjo (S&o Miguel das Missdes); Sitio
Arqueoldgico de S&o Jodo Batista (Entre-ljuis); Sitio Arqueoldgico de S&o Lourengo
Martir (S&o Luiz Gonzaga); Sitio Arqueoldgico de So Nicolau (S&o Nicolau).

Mas os atrativos da Rota Missdes ndo se esgotam somente nas reducdes
jesuiticas, pois a regido oferece roteiros de aventura (caminhadas, passeios de bicicleta,
cavalgadas, Cerro Inhacurutum e éareas de lazer); gastrondmicos (sabores e aromas
missioneiros onde o mapa gastrondémico da Regido é desenhado a partir da identidade
cultural de cada municipio); arte e artesanato missioneiro; Tekoa Ko Eju (ter contato
direto com os guaranis e suas aldeias, musica e artesanato); festas missioneiras (o rico
calendério de festas missioneiras € uma prova da diversidade de ragas étnicas que forma
0 povo da regido: festas campeiras, festas étnico-culturais, festas municipais comerciais,
festas religiosas, festas turisticas, festas natalinas); a magia do gadcho missioneiro e
Iguassu — Missbes (espaco geogréfico entre as Missbes Brasileiras, passando pela

Argentina e Paraguai, até a regido de Iguassu).
7.2.2 Fundag&o da Rota
A Rota Missdes tem como instancia de governanca regional a Fundagdo dos

Municipios das Missdes (FUNMISSOES). Foi fundada em 20 de julho de 2001 e possui

sede no municipio de Cerro Largo. E pessoa juridica de direito privado, sem fins
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lucrativos, regendo-se por um estatuto, regimento interno e pela legislagdo pertinente.
Em algumas fontes foi citada como parceira a Associa¢do dos Municipios das Missoes
(AMM), que foi esclarecida pelo Informante chave B (ANEXO A), sendo entdo a AMM
promotora de atividades de representacdo e forca politica dos municipios da regiéo,
enquanto a FUNMISSOES visa o trabalho institucional e de desenvolvimento. No
entanto, a diretoria de uma é a mesma de outra, mas possuem estatutos distintos.

O objetivo principal da FUNMISSOES €é estimular e promover o
desenvolvimento econdmico, social e cultural das localidades envolvidas, elaborando e
executando projetos de interesse de todos, setor publico, privado e comunidades. A
entidade deve também investir em estudos e pesquisas, visando obter diagndsticos
regionais e locais para a adogdo de medidas concretas ao desenvolvimento dos
municipios das Missdes.

Desde sua criacdo, a area de acdo da Fundacéo € a regido politico-administrativa
Missbes do estado do Rio Grande do Sul, integrada pelos Municipios de Bossoroca,
Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro,
Garruchos, Girua, Guarani das MissGes, Mato Queimado, Pirap6, Porto Xavier,
Rolador, Roque Gonzales, Salvador das Missdes, Santo Angelo, Santo Antbnio das
MissOes, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo Miguel das Missbes, Sdo Nicolau, S&o Paulo das
MissOes, Sdo Pedro do Butia, Sete de Setembro, Ubiretama e Vitéria das Missoes,
sendo que esta area de acdo pode ser ampliada, mediante proposta do Conselho de
Administracdo, ratificada pelo Conselho Curador e por dois tercos da Assembléia Geral.
Foram entdo acrescentados os municipios de Itacurubi e S&o Borja. (ANEXO B)

Para atingir seus objetivos a Fundagéo atua de acordo com seu estatuto (2001),
principalmente, através de: realizacdo de acBes ou obras que promovam o
desenvolvimento integrado da Regido o levantamento dos recursos naturais e estudo das
possibilidades de sua utilizagdo, elaboracdo de projetos especificos e programas de
capacitacdo de recursos humanos. Além destes a elaboragdo e execucdo de programas
de assisténcia as comunidades municipais e regional, através da melhoria nos setores de
educacdo, saude, habitacdo, saneamento e meio ambiente, bem como a prestacdo de
assisténcia e fomento a agropecuaria, industria, comércio, servigos e turismo. Desejando
igualmente elaborar estudos e pesquisas, visando a obtencdo de amplo diagndstico da
Regido Missioneira do Estado, bem como a adocéo e execucdo de medidas concretas

para o conjunto dos municipios, com énfase na agricultura e turismo.
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Séo orgdos da Fundacdo: a assembléia geral, conselho curador, o conselho de
administracdo, departamentos, direcdo executiva e a presidéncia, além de um conselho
consultivo. No caso dos departamentos a Fundacdo podera criar e manter departamentos
especializados em estudos, pesquisas, planejamento e elaboragdo de projetos, bem
como, conveniar ou manter intercAmbio com outras instituicdes de ensino, pesquisa e
planejamento, publicas e privadas. Os departamentos criados poderdo deter autonomia
gerencial e financeira para execugdo de seus projetos, observado seu regimento interno
especifico, os convénios vinculados e as linhas gerais da FUNMISSOES, sendo que
cada departamento estabelecera suas regras de funcionamento, através de regimento
interno, inclusive quanto ao numero de participantes de cada projeto, mediante a
firmatura de convénio entre a FUNMISSOES e o municipio. Mas o regimento interno
de cada departamento deverd ser aprovado pela assembléia geral da Fundacdo que
podera encarregar-se da execucdo ou supervisdo de servigos e tarefas relacionadas com
seus objetivos.

E de acordo com o estatuto da entidade FUNMISSOES, foi criado o
Departamento de Turismo da Rota Missdes de Desenvolvimento Turistico Integrado e
Sustentavel, visando a realizagdo de acdes conjuntas numa relacdo de cooperacdo
permanente, detalhadas posteriormente em convénios especificos. Foi criado um
regimento interno do Departamento com aprovacdo na assembléia geral da
FUNMISSOES. Entéo, o Departamento de Turismo Sustentavel da Regi&o das Missdes
(DETUR/ROTA MISSOES), devera reger-se pelo regimento e pelas demais normas da
FUNMISSOES.

E facultado o ingresso de novos Municipios no DETUR/ROTA MISSOES a
qualquer momento, por deliberagdo conjunta de seu conselho de administracdo e da
maioria simples dos demais integrantes do departamento. O DETUR/ROTA MISSOES,
terd sua sede de acordo com as mudancas geograficas da coordenacdo do departamento,
a sede e foro da entidade, poderé&o ser transferidos para a cidade do novo Coordenador.
(REGIMENTO INTERNO DO DEPARTAMENTO DE TURISMO DA
FUNMISSOES, 2001)

S4o finalidades do DETUR/ROTA MISSOES, de acordo com seu Regimento
Interno (2001) representar a FUNMISSOES e o conjunto de municipios que o integram
em assuntos de interesse comum perante quaisquer outras entidades, especialmente
perante as demais esferas do governo, atuando conjuntamente com a iniciativa privada;

planejar, adotar e executar programas e medidas destinadas a promover e acelerar o
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desenvolvimento turistico-cultural; fomentar o turismo da regido das Missbes
dinamizando o efeito multiplicador através de programas especificos; desenvolver
servicos de interesse dos municipios conveniados ao DETUR e estabelecer formas de
participacdo efetiva do setor privado, através de conselho técnico deliberativo. O
DETUR é estruturado com o conselho de prefeitos; diretor e vice diretor do
departamento e conselho técnico deliberativo.

Os recursos financeiros do DETUR vém da quota de contribuicdo mensal dos
municipios integrantes, aprovados pelo conselho de prefeitos; dos auxilios,
contribuicdes e subvencdes concedidos por 6rgéos da administracdo publica, bem como
por entidades e/ou empresas de natureza publica ou privada; da remuneracdo dos
servicos proprios; das rendas eventuais e resultantes de projetos especificos e das
doag0es e legados. Segundo o Informante B, quando questionado sobre se todos 0s vinte
e sete municipios da Regido das Missfes podem fazer parte do DETUR, a afirmacéo foi
sim se contribuirem financeiramente. O municipio participa das deliberacdes das
atividades do DETUR através da representacdo do prefeito, de outros dois
representantes do setor pablico e mais dois da iniciativa privada.

Quanto a contribuigéo financeira, o Informante chave B diz que 0s municipios
contribuem para o Departamento de Turismo através de quatro critérios
preestabelecidos em ata™. Para tanto o informante enviou os dados do (Quadro 9) com o
valor anual de contribui¢do dos municipios para a Rota Missdes, totalizando um valor
de R$ 194.578,00 ao ano.

O Informante B (ANEXO A) quando questionado sobre dados e estatisticas da
rota e seus turistas informou que estdo terminando a primeira pesquisa balizadora do
projeto, juntamente com o SEBRAE, e que esses dados ainda ndo estdo disponiveis.
Existem centros de informagdes turisticas em Sdo Miguel das Missfes, Porto Xavier
(Centro de Informagdes do Estado e Regional), S&o Borja (Centro de Informagdes do
Estado) e Santo Angelo (Centro de Informagdes Regional). Provavelmente se houvesse
uma padronizacdo metodoldgica na coleta das informacdes, reunido e estudo efetivo dos
dados coletados, poder-se-ia obter melhor resultado no desenvolvimento da atividade

turistica para toda a Regido.

! populacéo; PIB do ano anterior, 4rea do municipio e distancia de Sdo Miguel das Missdes - maior
atrativo regional.
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Valor Corrigido
Bossoroca R$ 11.030,40
Caibaté R$ 5.500,00
Cerro Largo R$ 5.500,00
Dezesseis de Novembro R$ 3.052,80
Entre-ljuis R$ 7.243,20
Eugenio de Castro R$ 4.579,20
Girua R$ 12.168,00
Guarani das Missdes R$ 6.000,00
Mato Queimado R$ 4.000,00
Pirapo R$ 3.528,00
Porto Xavier R$ 5.500,00
Rolador R$ 3.772,80
Roque Gonzales R$ 6.000,00
Salvador das Missbdes R$ 2.721,60
Santo Angelo R$ 24.000,00
Santo Antonio das Missdes R$ 9.924,00
Sé&o Borja R$ 18.000,00
Séo Luis Gonzaga R$ 16.272,00
Sao Miguel das Missoes R$ 22.176,00
S&o0 Nicolau R$ 5.155,20
S&0 Paulo das Misstes R$ 4.089,60
S&0 Pedro do Butia R$ 4.000,00
Sete de Setembro R$ 2.678,40
Ubiretama R$ 2.503,20
Vitéria das Missdes R$ 5.184,00
TOTAL R$ 194.578,40
Valor mensal/ano R$ 16.214,87

Fonte: DETUR/FUNMISSOES
Quadro 9: Valor anual de contribuigdo dos municipios a Rota Missdes, 2008.

As agéncias de receptivo sdo encontradas, de acordo com o Informante B, nos
municipios de Santo Angelo (com trés agéncias) e no municipio de Sdo Miguel das
Missdes (com uma agéncia).

Quando questionado sobre os projetos em que a FUNMISSOES encontra-se
envolvida, o Informante chave B revela que os projetos sdo desenvolvidos em comum
entre a FUNMISSOES e o SEBRAE, sendo que todos os projetos sio monitorados pela
Fundacdo, através do DETUR. A partir de 2005, quando iniciou-se o projeto Rota
MissOes, outros projetos foram desenvolvidos a fim de agregar e capacitar as empresas
envolvidas no atendimento do setor turistico. Atualmente, diversos projetos estdo sendo
realizados, como: Capacitacéo e divulgacdo dos meios de hospedagem; Formatacgéo do
Roteiro das Etnias e Cicloturismo nas Missoes.

O SEBRAE é parceiro efetivo da FUNMISSOES, cabendo a ele as avaliaces a

respeito dos projetos, como coloca o Informante chave B, dizendo que as agdes do
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SEBRAE séo repassadas através de relatorios e apresentacdes mensais aos prefeitos
integrantes da Fundagdo. O Informante B complementa as informagGes dizendo que o

Projeto Rota Miss@es, portanto, € a marca que une a regido como destino turistico.

7.3 Rota Uva E Vinho

7.3.1 Histdrico e descricao dos atrativos da rota

Com base em uma nova politica imigratdria, o Rio Grande do Sul recebe em
1824 os primeiros imigrantes alemaes, que se estabeleceram em é&reas localizadas
principalmente no norte do Estado, em areas de dificil acesso, mas de solo de boa
qualidade, onde puderam desenvolver agricultura de subsisténcia com mado-de-obra
familiar. Em 1875 chegam os imigrantes italianos, que encontram as terras de melhor
qualidade ocupadas passando a utilizar as terras disponiveis, localizadas principalmente
na Serra. Nesta area desenvolvem seus cultivos e comercializam produtos até entdo ndo
explorados, como a uva e o vinho. (PESAVENTO, 1982)

Até a metade do século XIX a metade norte tinha pouca importancia econémica,
mas a partir da chegada dos imigrantes comegaram a desenvolver a agricultura
diversificada. A base econdmica comegava a mudar.

A Regido Uva e Vinho, na Serra Galcha, possui na paisagem um de seus mais
importantes patrimonios. S&o morros, colinas, vales e rios que constituem um ambiente
com inmeras opgdes, atividades e possibilidades de visitagdo. O cultivo da videira est
presente na maioria dos municipios que compdem a Regido turistica. Uma das
experiéncias oferecidas é acompanhar a elaboracdo dos vinhos e degustar o resultado
desta elaboracdo nas cantinas. Sdo 83 opcdes oferecidas pelas pequenas vinicolas
familiares e empresas tradicionais da Regido.

Sdo diversas as rotas teméticas formadas na Regido, o que confirma sua
organizacdo e desenvolvimento turistico. As atragdes encontram-se em microrregides
com caracteristicas que lhe atribuem os diferenciais como a Rota dos Trigais, Compras,
Termas e Longevidade, Vinhedos e Vales da Serra de acordo com as informacdes da
ATUASERRA, sendo exemplos:

a) Cultura no Meio Rural — que apresenta os Roteiros Caminhos da Imigragao,

Caminhos de Pedra, Caminhos de Faria Lemos, Caminhos do Salto Ventoso, Vale do
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Rio das Antas, Via do Leite e do Queijo, Caminhos da Colonia, Estrada do Imigrante e
Estrada do Sabor.

b) Vinhos: Vale dos Vinhedos, Rota das Cantinas, Rota dos Espumantes, Vinhos
de Montanha, Vale Trentino, Vinhos e Longevidade, Vinhos dos Altos Montes

c) Polo de Aventura Rio das Antas: Rafting, Rapel, Tirolesa, Eco Parque Nova
Roma do Sul, Treking, Canionismo, Paraglider, Escalada, Passeio de Jeep e Péndulo,

d) Méos que fazem a Diferenca: produgdo cultural e arte

e) Compras: Jdias, semi-joias, langeries e roupas esportivas em Guaporé, Centro

de Compras em Farroupilha, Caxias do Sul e Bento Gongalves.

7.3.2 Fundag&o da Rota

A Rota Uva e Vinho tem como instancia de governanga regional a Associagao
de Turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA). A ATUASERRA foi fundada em 25 de
outubro de 1985, na cidade de Caxias do Sul e teve como socios iniciais onze
secretarias de turismo dos municipios de Caxias do Sul, Antbnio Prado, Flores da
Cunha, Garibaldi, Farroupilha, Bento Gongalves, Veranopolis, Serafina Corréa, Nova
Prata, Guaporé e S0 Marcos. Na ocasido pretendiam unificar suas a¢fes voltadas a
promocdo dos atrativos da regido dos vinhedos, de forma a fortalecer e resgatar o
Turismo, presente até a década de 50 e substituido pela atividade industrial, cujo apogeu
deu-se na decada de 70.

Para contar efetivamente com o envolvimento de diversos agentes locais, é
necessario que nos processos de tomada de decisdo, o poder publico, empreséarios e
sociedade civil atuem em igualdade e que o voto tenha 0 mesmo valor na tomada de
decisdo. A composicdo da associacdo devera ser definida em grupo, no momento da
elaboragfo de seu estatuto. (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO -
MODULO 3, 2007).

O primeiro estatuto da ATUASERRA foi registrado em 26 de junho de 1986, de
acordo com o “Curriculum Atuaserra” disponibilizado no site oficial da Serra Gaucha.
Os objetivos eram de promover e congregar 0s 6rgdos de turismo da serra nordeste;
debater e sugerir medidas destinadas & promogdo do desenvolvimento dos municipios
membros e promover o aperfeicoamento dos métodos de trabalho e aplicagdo de uma
politica de desenvolvimento conjunto que salvaguarde 0s usos, 0S costumes e as

tradicBes peculiares a cada municipio integrante. Pretendendo também estimular o
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intercdmbio com os demais 6rgdos de turismo, bem como o inter-relacionamento entre
0s municipios membros e destes com outras regies com vista a viabilizar roteiros
turisticos que integrem a Regido. Também dispondo de assessoramento quando
solicitado, os eventos promovidos individualmente ou em conjunto pelos municipios
membros. Devendo a ATUASERRA elaborar, em conjunto, o calendério anual de
eventos da Regiédo, compatibilizando-o e divulgando-o amplamente em todos os centros
emissores de turistas e reivindicar, junto aos 6rgdos competentes, condi¢des de infra-
estrutura financeira, material e apoio técnico organizacional, apropriados ao
desenvolvimento turistico da Regiao.

O *“Curriculum Atuaserra” traz que em 1995, contendo 19 municipios
integrantes, decidiu-se implantar uma contribuicdo mensal e incentivar a participagéo
dos novos municipios que se originaram a partir dos processos de emancipacéo daquela
década. Hoje conta com 30 associados e com a participacdo da iniciativa privada,
através dos Centros de Industria e Comércio, Sindilojas e CDLs e o Sindicato de Hotéis
Restaurantes Bares e Similares da Regi&o.

Desta forma, em 1997, foi eleito o primeiro presidente da ATUASERRA da
iniciativa privada, que passou a dar o cunho de execucdo, capacitagéo,
profissionalizacdo da entidade, estruturando-a e contratando profissionais para que
desenvolvessem as a¢Oes de implementacdo e promocdo da Regido Uva e Vinho.

Até 1997, as acOes da ATUASERRA restringiam-se a acdes de promogdo,
principalmente na participacdo de dois eventos: Festival de Turismo de Gramado e
Associagdo Brasileira dos Agentes de Viagem (ABAV). Toda e qualquer iniciativa de
desenvolvimento de produtos dependia da iniciativa privada, excetuando dois
municipios: Antonio Prado (Tombamento pelo Instituo do Patrimdnio Histdrico e
Artistico nacional - IPHAN) e Flores da Cunha (Caminhos da Colénia), que
dependeram exclusivamente das iniciativas publicas. Nos demais municipios, a
iniciativa privada desenvolvia seus projetos, destacando-se Bento Gongalves, com o
Vale dos Vinhedos, Caminhos de Pedra e a Maria Fumaca.

Atualmente, a Associacdo de Turismo da Serra Nordeste, coordena as agdes de
desenvolvimento do turismo regional, a sustentabilidade das comunidades e a
manutencdo da cultura e do ecossistema em potencial existente na Regido. As agdes de
rotina da ATUASERRA sdo: o atendimento as prefeituras e parceiros, atendimento e

acompanhamento a empreendedores, reunides nas comunidades, atendimento a
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imprensa, elaboragdo de projetos, visitas as comunidades, acompanhamento dos cursos
e consultorias e elaboragéo de todos os materiais graficos e de midia.

Os Municipios que integram a Regido Uva e Vinho, de acordo com o
“Curriculum Atuaserra” sdo: Antonio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Casca,
Caxias do Sul, Cotipord, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi,
Guaporé, Ipé, Marau, Monte Belo do Sul, Nova Bassano, Nova Padua, Nova Prata,
Nova Roma do Sul, Protasio Alves, Santa Teresa, Sdo Marcos, Serafina Corréa,
Veranopolis, Vila Flores e Vila Maria. Importante ressaltar que em algumas gestdes
publicas, pode ocorrer alternancia. Isto é, temporariamente, algumas comunidades
podem ndo fazer parte, promovendo variacdo no numero efetivo de associados.

O fato é que até 1999, somente Bento Gongalves possuia uma oferta turistica
organizada, com produtos turisticos formatados, agéncias de turismo receptivo e uma
demanda turistica efetiva, j& atingindo a capacidade de carga da cidade no més de julho.
Foi quando a ATUASERRA implantou o projeto Turismo no Meio Rural e
Agronegdcios, elaborado em 1997, elo do desenvolvimento turistico entre o0s
municipios da Regido. O projeto possibilitou que todos se organizassem turisticamente,
tivessem um produto turistico a oferecer e uma agéncia ou operadora que
comercializasse 0 mesmo. Com o entendimento de que a concorréncia favorece o
desenvolvimento do turismo na regido, o objetivo foi desenvolver uma diversificada
gama de atrativos turisticos, evidenciando o surgimento de um cluster turistico, segundo
os estudos de Favero (2006).

Evidencia-se que o envolvimento da iniciativa privada no desenvolvimento do
turismo foi decisivo. Diferentemente do que € apontado por boa parte das publicacdes
sobre planejamento turistico, na Regido Uva e Vinho o turismo teve seu
desenvolvimento coordenado, inicialmente, pelo setor privado e, posteriormente, por
uma associacdo de turismo regional (ATUASERRA) e ndo pelo setor publico. A
comunidade foi estimulada pelo setor privado, ligado ao turismo, e passou a cobrar um
posicionamento e uma atuacdo do setor publico, que apoiou as acBes. Nos demais
municipios da Regido Uva e Vinho, apresenta-se um novo modelo de gestéo, onde o
planejamento parte de uma associagdo de turismo, de formac&o mista, publica e privada,
que mobiliza os setores publico e privado a formularem, em conjunto, o modelo local de
desenvolvimento do turismo.

E para complementar estas informagOes, segundo o Informante chave A
(ANEXO A), quando questionado sobre o Estatuto da ATUASERRA e seu regimento
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interno foi dito que o regimento interno estd em fase de elaboracdo, e que é tudo
normatizado pelos estatutos. Mas o fato é que ndo se teve acesso a nenhum destes
documentos.

O Informante A relatou algumas explicagcbes a respeito dos projetos atuais
desenvolvidos na Rota Uva e Vinho, esclarecendo que quem elabora os projetos é a
Governanga da Regido Uva e Vinho, a ATUASERRA. Esta trabalha com as
comunidades através de projetos e de plano de trabalho que vem da propria comunidade
sendo que a ATUASERRA coordena 0s projetos. Hoje, estio em andamento:
Certificacdo do Turismo de Aventura — parceria ABETA e SEBRAE; Pulando Janelas-
projeto de educacdo ambiental, turistica e patrimonial; Orquestra de Acordeons de Santa
Tereza; finalizagdo do Projeto de Sinalizagdo; Promocéo e Comercializacdo; Lingua e
Cultura Italiana; Economia da experiéncia — Pelo SHRBS; Bem receber-
SEBRAE/SHRBS e Embutidos da Serra Gaucha.

Sobre a arrecadacéo financeira da ATUASERRA, o Informante A especificou
que as entidades privadas pagam de 60 a 180 reais por més; municipios de R$ 250,00 a
1.000,00 por més e a arrecadacéo total mensal é de R$ 10.000,00.

Apesar de a verba mensal ser menor que a destinada & FUNMISSOES, por
exemplo, a ATUASERRA consegue desenvolver nove projetos ao mesmo tempo. Esse
fato se explica pela aprovacdo de projetos em outras esferas que sdo financiadoras da
atividade, possivelmente estadual e/ou federal. E para que haja essa eficiéncia na
elaboragdo e aprovagdo de projetos deve haver interagdo com a comunidade, ter
diversos atores envolvidos e recursos humanos capacitados para tal, além é claro de uma
mobilizagdo populacional organizada.

O Informante A complementa que a avaliacdo dos projetos é feita pelos
participantes e pela ATUASERRA com planilhamento e pesquisa de satisfagdo. No
caso do SEBRAE foi relatado que este sempre informa sobre os resultados da avaliagéo
realizada.

Somente 0s municipios de Garibaldi, Bento Gongalves e Caxias do Sul possuem
centro de informacgdes turisticas, mas de acordo com o Informante A os dados que a
ATUASERRA tem € que a Regido recebe 1.000.000 de turista /ano, com um gasto
medio de R$ 180,00 por dia.

Os municipios que possuem agéncias de receptivo sdo Marau, Vila Maria, Parali,
Nova Prata, Verandpolis, Bento Gongalves, Guaporé, Carlos Barbosa, Garibaldi,

Farroupilha, Caxias do Sul, Anténio Prado e Flores da Cunha.



126

S6 pelo numero de agéncias de receptivo e a localizacdo chave dos centros de
informagdes turisticas j& se pode compreender o porqué a Rota Uva e Vinho é a Unica
que afirma ter estudos de demanda e que pode enviar dados estatisticos mais configveis.
E realmente uma rota diferenciada entre as rotas em estudo de caso e se sobressai em

praticamente todos os aspectos analisados.

7.4 Rota Caminho Farroupilha

7.4.1 Histdrico e descricao dos atrativos da rota

No século XVIII a coroa portuguesa ocupa o Estado. As reducdes jesuiticas
tiveram fim e o gado introduzido reproduziu-se livremente pelos campos gauchos. A
Coroa Portuguesa para garantir a posse e a defesa das terras localizadas ao sul da
colbnia distribui os lotes de terra em medidas de sesmarias. Estas foram distribuidas por
interesses politicos & pessoas de prestigio e/ou militares e mediam em média 1.080
hectares, podendo chegar a 13.068 hectares. (AREND e CARIO, 2004)

Com o gado livre nos pampas inicia-se a exploragdo do couro, sendo que a carne
até o século XVIII era utilizada somente para subsisténcia, sendo abandonada no
campo. Na metade do mesmo século, para ocupar o territorio, a Coroa Portuguesa envia
centenas de familias agorianas a porgdo sul do Estado. Com a chegada dos imigrantes
acorianos a atividade de captura e transporte de gado para o Sudeste cessa, em fungdo
da decadéncia das minas. Houve a introducéo da cultura do arroz e trigo no sul. Estas
familias receberam propriedades (chamadas “datas”) de tamanho de aproximadamente
900 hectares que se destinavam a agricultura. (BRUM, 1997)

O charque se tornou um importante produto no Estado e a partir do século XIX,
a regido sul tinha o maior dinamismo econémico do Rio Grande do Sul, pois fornecia
charque até para o centro do Pais. O charque era o alimento consumido pelas camadas
mais pobres das populagdes urbanas e pelos escravos. O maior nimero de charqueadas
localizava-se em Rio Grande e Pelotas, areas de portos, através do qual o charque era
exportado. Com as Charqueadas’ a criagdo de gado no Estado prosperou e foi
incrementada. (AREND e CARIO, 2004)

15 Estabelecimentos onde a carne era beneficiada e transformada em charque.
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Porém o charque mostrou sinais de decadéncia, juntamente com o trigo, no
século XIX, em funcéo do alto valor dos impostos e pela concorréncia com o charque
platino, de melhor qualidade. O impacto do declinio dessa atividade foi grande, pois 0s
pecuaristas (estancieiros), o comércio e a indUstria dos municipios situados no Sul do
Estado, dependiam das charqueadas. (AREND e CARIO, 2004)

Além da histéria do charque e ligada a ela ocorreu, nesse territorio, a Guerra dos
Farrapos ou Revolugdo Farroupilha, que sdo os nomes pelos quais ficou conhecida uma
revolugdo ou guerra regional de carater republicano contra o governo imperial do Brasil,
na entdo provincia de S8o Pedro do Rio Grande do Sul resultou na declaracdo de
independéncia da provincia como estado republicano, dando origem a Republica Rio-
Grandense, mas a revolugdo originalmente ndo tinha carater separatista. A justificativa
original se centrava no conflito politico entre os liberais que sustentavam um modelo de
estado com maior autonomia as provincias, e 0 modelo imposto pela constitui¢éo de D.
Pedro | de carater unitério. Ela ocorreu de 1835 a 1845 e foi o conflito armado mais
duradouro que ocorreu no continente americano.

A rota percorre as regibes que foram cenario do principal acontecimento
politico-militar do sul do Brasil, a Revolugéo Farroupilha no século XIX (1835-1845).
Estancias, museus, charqueadas e a vivéncia da lida campeira sdo seus atrativos. Todos
os locais visitados durante o0 Caminho Farroupilha, sdo testemunhas da histéria do povo
gaucho e fizeram parte da vida de importantes herois farrapos, como Bento Gongalves,
Gomes Jardim, General Neto e Giuseppe Garibaldi.

As cidades que englobam a rota sdo: Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul,
Camaqua, Guaiba, Pelotas, Piratini, Rio Grande, Rosario do Sul, Santana do
Livramento, Séo Gabriel, Sdo José do Norte e Sdo Lourenco do Sul.

Na rota, a gastronomia também se destaca com a cozinha campeira (tradicional
churrasco galcho e o arroz de carreteiro) e os doces de Pelotas, heranga da colonizagéo
acoriana. O artesanato encontrado no Caminho Farroupilha valoriza a identidade
cultural da Regido. Destacam-se os trabalhos em |&, grampada, couro, bonecas de pano,
ceramica e madeira. (PORTAL DO PAMPA)

Tem-se a opcdo de cavalgar pelas paisagens do sul do Brasil a beira da Lagoa
dos Patos, com os Cavaleiros da Costa Doce. As dguas da Costa Doce d&o opgdes, seja
através de um passeio de barco em S&o Lourengo do Sul, onde € possivel ver a trajetoria
de Giusepe Garibaldi, ou, ainda um passeio pelo Barco-Museu Cuter Minuano, que faz

a travessia Rio Grande e S&do José do Norte.
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O turismo rural é marca forte do Caminho Farroupilha ao conhecer as estancias
dos lideres farroupilhas, onde se tem contato com a cultura gaicha. Em cada local do
Caminho, observa-se o rico patriménio arquiteténico gerado pela inddstria do charque,
com destaque para as charqueadas, as estancias e os prédios da arquitetura eclética do
Sul do Brasil, encontrados nos centros urbanos.

Ha ainda em paralelo a Rota Caminho Farroupilha a Rota do Pampa que faz
parte de um projeto de qualificacdo que vem sendo implantado ha cerca de quatro anos
em 14 fazendas da regido, através do Programa de Capacitacdo Turistica
(PROCATUR), com o apoio da Secretaria de Estado do Turismo. Varios municipios
participam, entre os quais Rosario do Sul, Cacapava do Sul, Lavras do Sul, Bagé, Dom
Pedrito, Santana do Livramento e S&o Gabriel. H4 também o projeto da Rota
Farroupilha sendo que cinco cidades estdo envolvidas na implantacéo da rota: Alegrete,
Candiota, Piratini, Cacapava do Sul e Dom Pedrito. Participam prefeitos, secretérios de
turismo, agentes, operadores e guias turisticos, além dos donos das propriedades que
estdo trabalhando com o turismo rural na regido, buscando resgatar a cultura e as

tradicBes galchas da regido.

7.4.2 Fundag&o da Rota

O Caminho Farroupilha une sete municipios da Costa Doce (Guaiba, Camaqua,
Séo Lourengo do Sul, Pelotas, Rio Grande, Piratini e S&o José do Norte, regido ao longo
da costa da Lagoa dos Patos e do Oceano Atlantico, na Regido Sul do Estado) a cinco
municipios do Pampa Gaucho (Bagé, Santana do Livramento, Alegrete, Rosario do Sul
e Cacapava do Sul).

O Grupo Gestor da Rota Caminho Farroupilha - Costa Doce e Pampa Galcho -
é formado pela Agéncia de Desenvolvimento do Turismo na Costa Doce (AD Costa
Doce), Agéncia de Desenvolvimento do Turismo no Pampa Galcho (ADETUR Pampa
Galcho), Associacdo Brasileira de Turismo Rural do Rio Grande do Sul
(ABRATURRI/RS) e Associacdo de Turismo de Rosério do Sul.

A integracdo entre a Costa Doce e o Pampa Gaucho no Caminho Farroupilha
teve inicio em 2005, durante a realizacdo de oficinas do Ministério de Turismo,
preparativos ao 2° Saldo do Turismo Roteiros do Brasil, em Séo Paulo.

A rota foi desenvolvida a partir de acbes do arranjo produtivo local (APL) de

turismo da Costa Doce, que busca ampliar o fluxo de turistas, a promogéo e a
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comercializagdo de produtos turisticos. O APL é impulsionado em parceria entre o
SEBRAE/RS e a AD Costa Doce. Os APLs sdo aglomeracdes de empresas localizadas
em uma mesma regido, que apresentam especializacdo produtiva e mantém vinculos de
articulagéo, interacdo, cooperagdo e aprendizagem entre elas e outros agentes locais,
como governos, associacdes empresariais e instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.

A ADETUR Pampa Gaucho foi fundada em 2007 no municipio de S&o Gabriel.
Integram a entidade neste primeiro momento os municipios de Rosério do Sul, S&o
Gabriel, Bagé, Cagapava do Sul, Alegrete e Sdo Borja.

A AD Costa Doce e a ADETUR Pampa Gaucho sdo entidades parceiras no
desenvolvimento do turismo gaucho, associados na organizacdo do Caminho
Farroupilha como roteiro integrado e para implantagdo do Camino Del Gatlcho no
Estado. Ressalta-se a importancia destas organizagdes para a consolidagdo da autonomia
das regides. A criacdo de instrumentos que garantam a manutencdo das politicas de
desenvolvimento do turismo sem o risco de descontinuidade com as mudangas dos
governos e a soberania das governancas em relacdo aos seus parceiros estratégicos.

A criacdo da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo na Costa Doce (AD
Costa Doce), em 2005, consagra o desafio de uma regido de se estabelecer como
referéncia de destino turistico regional diferenciado pela sua beleza natural, seus
mananciais de agua, sua cultura e sua estrutura arquitetdnica singular.

Empresarios, universidades, SEBRAE-RS, 0s governos nas trés esferas e o0s
Foruns Regionais de Turismo Sul e Centro-Sul, constituiram uma alianca para
impulsionar o desenvolvimento do turismo na regido, o que estabelece oportunidades
permanentes para 0s municipios que a integram. O Portal Costa Doce disponibiliza de
forma bastante completa e organizada, todas as principais informagfes e documentos
referentes & AD Costa Doce. Esse portal é exemplo para as demais rotas, ja que mesmo
carecendo de algumas informacdes, é o site mais completo e informativo, direcionado a
atividade turistica no Estado.

A AD Costa Doce é uma organizacdo privada, sem fins econdmicos
(associacdo), formada por empresérios, entidades de classe, organismos publicos e
universidades da regiéo turistica Costa Doce. Tem por finalidade, de acordo com seu
portal, organizar uma estrutura regional para dinamizar o turismo e atuar como brago
executivo dos Foruns Regionais de Turismo, através do planejamento, execucgdo e
monitoramento de programas e medidas para o desenvolvimento do turismo no arranjo

produtivo local Costa Doce.
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As cidades participantes da AD Costa Doce sdo: Arambaré, Barra do Ribeiro,
Camaqua, Chui, Guaiba, Jaguardo, Mariana Pimentel, Pelotas, Piratini, Rio Grande,
Santa Vitoria do Palmar, S&o Lourenco do Sul, Sertdo Santana e Tapes.

A estrutura da AD Costa Doce conta com uma diretoria, conselho de
administracdo, presidente e vice e é complementada pelos 1° secretario e 2° secretario,
1° tesoureiro e 2° tesoureiro, conselho fiscal, assembléia geral, coordenadorias e
suplentes.

O estatuto da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo na Costa Doce do
Estado do Rio Grande do Sul (2005) trata da agéncia, sua constitui¢cdo e fins. A AD
Costa Doce é uma associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira, com sede e foro no municipio de S&o Lourenco
do Sul. Esta tem por finalidade, dentre outras, promover o desenvolvimento do turismo
na Costa Doce; apoiar institucionalmente os empreendimentos turisticos existentes no
territrio; captar recursos financeiros e estabelecer parcerias; desenvolver o turismo de
forma sustentavel com base na defesa do patriménio natural, histérico e cultural do
territorio; organizar e realizar acfes educativas com vistas a qualificacdo do capital
humano e social do territério; articular a integracdo entre agentes publicos e privados;
elaborar estudos, programas e projetos; desenvolver pesquisas e divulgar resultados e,
por fim, prestar servicos a institui¢ces publicas e privadas.

O regimento interno da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo na Costa
Doce, foi aprovado em 2005 e regulamenta o estatuto social da AD Costa Doce.

De acordo com seu regimento interno (2005), pode ser associado da AD Costa
Doce toda a pessoa juridica de direito publico e privado, comprometida com 0s
objetivos estatutarios da agéncia. Os associados das categorias fundador e contribuinte
pagardo uma contribuicdo associativa mensal de acordo com o seu porte: empresa recém
fundada, empresa fundada, empresas estabelecidas de pequeno, médio e grande porte,
cujo valor sera definido pelo conselho de administracéo.

A Regido turistica da Costa Doce, seguindo as diretrizes do Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, proposto pelo Ministério do Turismo,
e da Secretaria Estadual de Turismo, Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul, tem como
base da instancia de governanga regional os Foruns Micro-regionais de Turismo Centro-
Sul e Sul e a AD Costa Doce.

Os Féruns de Turismo Centro-Sul e a AD Costa Doce sdo responsaveis pelo

planejamento e coordenagdo das agdes, em ambito regional e local; articulagéo,
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negociagéo e estabelecimento de parcerias, em ambito regional e local; monitoramento e
avaliagcdo das acOes do Programa de Regionalizagdo do Turismo, em ambito local e
producéo e organizacdo de dados e informagdes.

O Informante D (ANEXO A), responsavel pela AD Costa Doce, enviou o
planejamento estratégico da AD Costa Doce 2007-2010, que descreve as decisdes e
proposicbes da oficina de planejamento estratégico realizada em 2007, definindo
estratégias que irdo orientar as agdes da agéncia nos proximos anos. Participaram desta
oficina, membros dos conselhos de administracéo e fiscal da agéncia, representantes dos
6rgdos oficiais de turismo e consultores que atuam no &mbito do turismo regional.

Fez-se uma andlise da situacdo atual da AD Costa Doce fazendo um apanhado
geral das impressdes de todo o grupo participante da oficina que elaborou o plano. Os
pontos fortes citados foram: consciéncia do trabalho coletivo na regido; acesso a
estrutura de apoio existente; unido dos municipios, empreséarios e sociedade;
capacitagdo dos empreendedores; reconhecimento da regido, nacional e
internacionalmente. O Estado olhando a regido com outros olhos; a agéncia esta
influenciando em outros setores; selecdo da agéncia como modelo nacional de
governanga; formatacéo de um trabalho coletivo; fortalecimento da identidade regional;
geracdo de emprego e renda; conquista de novas parcerias — Petrobras, Mtur, entre
outros e congregar diferentes entidades de relevancia. Projetos ja aprovados: Caminho
Farroupilha, sinalizagdo, participagio em eventos e Mostra Nativista.
(PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AD COSTA DOCE 2007-2010)

Os pontos fracos relatados no Planejamento Estratégico da AD Costa Doce
2007-2010, foram: ndo participacdo de alguns municipios; pouco comprometimento de
alguns municipios; dificuldade de comunicacdo da agéncia na sensibilizacdo dos
municipios; pouca divulgacdo da AD e mobilizacdo dos empreendedores e politicos;
gestdo do portal Costa Doce; poucas informacgdes dos municipios; venda deficiente dos
espagos do portal; débito para com o SEBRAE; descumprimento de acordos por parte
de Piratini, Pelotas e Santa Vitéria do Palmar.

As metas desejadas, de acordo com o planejamento para a agéncia, para até 2010
e que merece destaque sdo: articular representacdo politica regional; estimular o turismo
nautico; fortalecer o portal turistico; divulgar a AD na regido; estimular o turismo
interno; ampliar o envolvimento dos municipios engajados na AD; mensurar o fluxo

turistico; qualificagdo das equipes técnicas e ampliar a oferta de infra-estrutura turistica,
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entre outros. (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AD COSTA DOCE 2007-2010,
2008)

Foram especificados nesse documento também os projetos prioritarios para
2007/2010. Para cada programa foram revisados oS projetos e suas agOes
correspondentes para 2007 / 2008. Os Programas sdo: gestdo do turismo regional
eficiente; infra-estrutura de apoio turistico adequada; promocdo e comercializacéo
eficiente; atrativos turisticos otimizados; comunidade envolvida com o turismo regional
e equipamentos e servicos turisticos qualificados.

Diante desse Planejamento Estratégico enviado pelo Informante D, foram
aplicados alguns questionamentos (ANEXO A), que apds alguma insisténcia, foram
respondidos. Foi dito que esse planejamento estratégico é que orienta o trabalho da AD
Costa Doce, sendo que através das parcerias sd0 procurados consensos e sinergias para a
execucdo dos projetos dispostos no planejamento. A AD Costa Doce funciona como
braco executivo dos Foruns Regionais de Turismo Sul e Centro-sul, buscando a
interlocugdo com as Associagdes de Prefeitos das Regides Sul e Centro-sul, com as
camaras de vereadores dos municipios, COREDES, Forum Estadual do Turismo e
6rgdos do governo do estado do Rio Grande do Sul, especialmente SETUR, EMATER,
BANRISUL, Caixa-RS, Secretaria Estadual da Cultura, FEE, Secretaria de Infra-
estrutura e Logistica e Consulta Popular desenvolvendo agBes em prol do
desenvolvimento turistico regional.

O Informante relata que através de 6rgdos do Governo Federal como Ministério
do Turismo, Ministério do Desenvolvimento Agrario, CORREIOS, Petrobras, Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal, Casa Civil, Ministério do Trabalho e Emprego e
BNDES, busca-se o estimulo ao arranjo produtivo regional do turismo; também com a
iniciativa privada dos municipios, regides, Estado e Pais; parlamentares da Assembléia
Legislativa, Congresso Nacional e Senado; cooperagcdo com o Sistema "S™ e grupos de
Economia Popular e Solidaria.

Diversos contratos foram feitos, de acordo com o Informante chave D, com as
instituicbes acima citadas para apoios a participacdo em eventos, qualificagéo
profissional, investimentos em infra-estrutura regional, promogdo dos atrativos
turisticos e captacdo de recursos para o fortalecimentos da governanca regional do
turismo. Foi relatado que os projetos s&o acompanhados, elaborados e monitorados pelo
conselho de administracdo da AD Costa Doce, consultoras, parlamentares federais e

outros parceiros, na qual o SEBRAE/RS esta a frente do Projeto Costa Doce que
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desenvolve ac¢des de qualificagdo, promogéo, participagdo em eventos e apoio a micro e
pequenas empresas turisticas. Este projeto encontra-se na V Etapa em 2008 e possui
aportes financeiros do SEBRAE/RS e prefeituras municipais da Costa Doce envolvidas.

O Informante chave D enfatiza que as informacdes sdo publicas, mas ndo estdo
facilmente disponiveis e ndo foram repassadas. Estas deveriam estar disponiveis no site,
sendo atualizadas constantemente, para que ai todos possam se colocar a par do
andamento dos projetos e progressos conseguidos pela rota.

A contribuicdo mensal, aplicada aos municipios e integrantes da AD Costa
Doce, foi esclarecida pelo Informante D que relata que os municipios de até 20.000
habitantes contribuem com R$ 1.200,00 por ano; municipios entre 20.000 e 100.000
habitantes contribuem com R$ 3.000,00 por ano; municipios com mais de 100.000
habitantes contribuem com R$ 6.000,00 por ano; micro e pequenas empresas
contribuem com R$ 100,00 por ano e associagBes empresariais e ONG's contribuem
com R$ 300,00 por ano. Por sua vez, as universidades contribuem com conhecimento
cientifico e recursos humanos para projetos especificos locais ou regionais. Salienta-se
que os valores dos municipios podem ser varidveis de acordo com a possibilidade
financeira de contribuicdo, compromisso com o fortalecimento da governanca regional
do turismo e decisdo administrativa de cada municipio, acordada com o conselho de
administragéo e conselho fiscal da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo na Costa
Doce, sendo que a cooperacédo deve ser a premissa da deciséo de cada contribuigdo.

Quando questionado sobre os dados e estatisticas existentes o Informante chave
D afirma que os dados precisos que a AD Costa Doce tem sdo mensurados pelo
SIGEOR do SEBRAE/RS e possui metas de crescimento de 5% ao ano na
movimentacdo de hotéis e restaurantes que sdo aferidos semestralmente. No entanto,
quando se entra nesse projeto no site do SIGEOR na realidade ndo ha especificado
nenhum ndmero.

Os municipios que possuem centros de informagdes turisticas, de acordo com o
Informante chave D, na Costa Doce sdo: Chui, Santa Vitoria do Palmar, Pedras Altas,
Santana da Boa Vista, Tapes, Mariana Pimentel, Jaguardo, Arambaré, Barra do Ribeiro,
Rio Grande, Pelotas, Piratini, S80 Lourengo do Sul, Camaqud e Guaiba. Sendo que
somente 0s Ultimos seis destes municipios fazem parte da Rota Caminho Farroupilha.
Possuem Agéncias de Receptivo os municipios de Rio Grande, Pelotas, Camaqua, Sdo
Lourengo do Sul e Tapes e fazem pesquisas estatisticas 0s municipios de Santa Vitoria

do Palmar, Chui, Rio Grande, Pelotas, S&o Lourengo do Sul e Tapes.
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Surpreendentemente o numero de municipios com centro de informagdes
turisticas é consideravel, mas ainda ndo h4 uma metodologia de captacéo e andlise de
dados estatisticos.

Como a Rota Caminho Farroupilha é gerida por um grupo formado basicamente
por duas Agéncias de Desenvolvimento Regional (AD Costa Doce e ADETUR Pampa
Galcho), necessita-se detalhar ainda a ADETUR Pampa Galcho. Importante salientar
que o contato com o presidente da ADETUR (Informante chave D — também por fazer
parte da mesma rota turistica) se deu de maneira bastante dificil, sendo que este ndo
respondeu 0s questionamentos feitos e somente enviou 0s seguintes documentos:
planejamento estratégico do pampa gatcho; plano de ac¢des — regido do pampa galcho e
0 estatuto da ADETUR Pampa Gaucho. O site oficial ndo permite ter acesso a quase
nenhuma informacdo util e oficial a respeito da Rota Caminho Farroupilha ou qualquer
outra rota existente na Regido do Pampa Gaucho. Os municipios que fazem parte da
Rota Caminho Farroupilha totalizam 13, sendo sete da Costa Doce (Guaiba, Camaqud,
Séo Lourenco do Sul, Pelotas, Rio Grande, S&o José do Norte e Piratini) e seis do
Pampa Gaulcho (Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul, Rosario do Sul, Santana do
Livramento e S&o Gabriel).

A Agéncia de Desenvolvimento do Turismo do Pampa Gaucho (ADETUR
Pampa Gaucho), composta pelos municipios de Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul,
Itaqui, Macambara, Manoel Viana, Rosario do Sul, Sdo Gabriel, Sdo Borja, foi fundada
em 02 de marco de 2007, com sede e foro itinerante, conforme a cidade do presidente
eleito. (ANEXO B). E uma sociedade civil, sem fins econdmicos, com personalidade
distinta de seus associados com prazo de duragdo indeterminado, que congrega as
categorias e entidades de turismo da Regido Turistica do Pampa Gaucho.

De acordo com o estatuto da ADETUR Pampa Gaucho (2007), a agéncia tem
como finalidade promover o desenvolvimento do turismo do Pampa Gadcho, exercendo
gestdo estratégica e compartilhada através de programas, projetos e acdes de interesse
comum aos municipios que a compdem e de suas relacbes com outras macrorregides,
estados e paises.

A estrutura organizacional da agéncia é constituida por: assembléia geral,
diretoria executiva, secretaria executiva e conselho fiscal. A assembléia geral é
constituida por representantes de entidades da iniciativa privada (agéncias/operadoras,
alimentacdo, capacitacdo/qualificagdo, comunicacdo/midia, eventos, hospedagem, lazer

e entretenimento, organizacdo dos trabalhadores, segmentos turisticos, transportes,
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organizacdo patronal) e setores publicos (governos municipais, Forum regional e
Estadual, municipios, instituicdes financeiras e sociedade civil organizada).

O planejamento do Pampa Gatcho teve por objetivo geral iniciar o processo de
revisdo do planejamento estratégico do pampa gaucho e por objetivos especificos
analisar o cenério atual do turismo na Regido; definir estratégias e agdes para o
desenvolvimento turistico regional; comprometer os atores envolvidos com este
processo; priorizar trés segmentos para desenvolvimento do turismo; elaborar um
calendério de eventos unificado, sinalizacdo turistica e oficinas de capacitag&o.

O planejamento estratégico do Pampa Galcho (2008) traz que os programas
sugeridos foram: gestéo do turismo regional eficiente; infra-estrutura de apoio turistico;
Pampa Gaucho consolidado no mercado turistico; atrativos turisticos bem explorados e
comunidade comprometida com o turismo regional .

No plano de a¢Bes da Regido do Pampa Galcho traz diversos objetivos e linhas
de agBes necessérias para alcancé-los. Entre os objetivos estdo estabelecer politicas e
diretrizes para o turismo na Regido do Pampa Gaucho; planejar, controlar, acompanhar
e avaliar o desenvolvimento do turismo na Regido do Pampa Galcho; promover a
imagem e divulgar os produtos turisticos da Regido do Pampa Galcho; promover e
apoiar iniciativas de gestdo compartilhada, formagdo de parcerias e aliangas; atuar
visando & implementacdo da infra-estrutura bésica de equipamentos e servigos
turisticos; promover a capacitagdo de pessoas que atuem nos diversos negdcios que
envolvem o turismo; realizar pesquisas e projetos necessérios a viabilizacdo de agbes
que visam ao desenvolvimento do turismo da Regido do Pampa Gadlcho; promover,
articular, estimular e participar de outras formas de associativismo no nivel nacional e
internacional junto a Instituicdes promotoras e viabilizadoras do desenvolvimento do
turismo e identificar fontes e captar recursos nacionais e internacionais para 0
desenvolvimento do turismo da Regido do Pampa Gaucho.

Os objetivos sdo bastante ambiciosos e o principio poderia ser o de dar maior
atencdo aos estudiosos da éarea, que buscam informacbes a respeito da Rota e da
ADETUR Pampa Gaucho, afinal para que haja a capacitacdo de pessoas, 0 meio
académico deve ser envolvido e para que a rota efetivamente promova iniciativas de
gestdo compartilhada, parcerias e aliangas, todos os atores devem estar inseridos no
processo. Incide-se novamente no erro de ndo priorizar o estudo de demanda, para poder
através deste, elaborar projetos mais centrados a realidade local, com maiores chances

de sucesso. Finalmente, outro erro é o de ndo introduzir nos objetivos a mobiliza¢éo e a
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insercdo da populagdo no processo do desenvolvimento do turismo, pois um dos

grandes problemas da metade sul é a dificuldade de organizagéo da sociedade civil.

7.5 Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

O SEBRAE foi 0 Unico parceiro efetivo e altamente envolvido e participante nas
quatro rotas turisticas utilizadas como estudo de caso. Por isso, fez-se necessario
aprofundar o contato com essa entidade para que algumas duvidas fossem sanadas,
principalmente do papel do SEBRAE na implantacdo e desenvolvimento da atividade
turistica nas Rotas.

O Informante chave F respondeu a um questionario (ANEXO A) esclarecendo
vérias davidas que surgiram depois da andlise das rotas. Foi dito que cada Estado tem
autonomia para definir as suas estratégias de atuacdo em cada setor (no caso turismo)
baseado nas diretrizes estabelecidas pelo SEBRAE Nacional e Unidade Federativa.
Ainda de acordo com o Informante chave F, o SEBRAE possui uma estratégia de
atuacdo para o turismo do Rio Grande do Sul, baseada no PNT 2007-2010 e no
Planejamento Estratégico da SETUR/RS e a partir desta estratégia, procura-se respeitar
as desigualdades regionais para a elaboracéo dos projetos.

Atualmente o SEBRAE/RS possui seis projetos na éarea de turismo em
andamento no Rio Grande do Sul, sendo que estes estdo mais detalhados no site
SIGEOR do SEBRAE. S&o eles: APL de Turismo na Costa Doce da Regional Pelotas
(01.01.06 a 31.12.08); Desenvolvimento Turistico do Pampa Gaucho (01.01.08 a
30.12.2010); Empreendimentos Turisticos da Serra Galcha (01.01.08 a 31.12.2010);
P6lo de Turismo Litoral Gadcho (01.01.07 a 31.12.2009); Roteiro Iguassu Misiones na
regido Noroeste (01.01.08 a 31.12.2010) e Desenvolvimento da Rota Turistica dos
Campos de Cima da Serra (01.01.08 a 31.12.2010).

O Informante F destacou que o trabalho do SEBRAE é realizado por regido e
ndo especificamente por rota, ou seja, em uma regido podem ser trabalhadas diversas
rotas e roteiros.

No entanto, no site SIGEOR néo estdo expostos nimeros nem estatisticas, a nao
ser porcentagens que se pretendem atingir a partir de nimeros ndo revelados. Quando
questionado sobre isso, o Informante chave F revela que os dados de turismo no RS nédo

sdo consistentes, dizendo que o0 SEBRAE procura trabalhar com os numeros fornecidos
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pelo MTur, Infraero, Fundagdo Getllio Vargas (FGV). Foi enfatizado que o proprio
SEBRAE tentou vérias vezes obter esses dados com a SETUR/RS e ndo conseguiu. O
Informante complementou dizendo que neste ano 0 SEBRAE est4 desenvolvendo uma
pesquisa de perfil de turistas nas regifes em que atua, sendo que esta pesquisa esta em
fase de coleta de dados e espera-se que até o final do ano os dados sejam
disponibilizados. Houve ainda uma preocupagéo do Informante em explanar que sabe-se
que isso ndo é o ideal, mas um ponto de partida, revelando que todos os projetos
(objetivos, publico-alvo e metas/indicadores) séo definidos juntamente com parceiros e
clientes e as informagdes séo disponibilizadas aos clientes envolvidos nos projetos,
através de um informativo setorial e newslewtter que sdo encaminhados aos clientes.
Somente s&o disponibilizadas as informagdes para as entidades (prefeituras, agéncias de
desenvolvimento, fundagdo) conveniadas com o SEBRAE.

Na atividade turistica, de acordo com o Informante F, sdo feitos basicamente
convénios com as prefeituras, agéncias de desenvolvimento, fundagdes, sindicatos, entre
outros. Essas instituicdes dependendo da agdo pagam um percentual que varia de acordo
com a regido e a forma de pagamento varia de acordo com a negociagéo realizada com
0S parceiros.

Detalhando melhor o funcionamento e o papel do SEBRAE nos projetos
desenvolvidos nas rotas turisticas, o Informante F complementa que em cada projeto
tem um funcionario do SEBRAE, responsavel pela avaliacdo, mobilizacdo e
monitoramento das acBes, chamado gestor de projeto e a forma como é realizada o
feedback depende da articulagdo com os parceiros. Procura-se realizar reunides mensais
com os parceiros para avaliar, informar e repactuar, quando necessario o andamento do
projeto. O SEBRAE realiza uma pesquisa com os clientes engajados nos projetos,
dependendo do Projeto é realizada a cada seis meses ou um ano, e posteriormente, esta
pesquisa é apresentada para 0s parceiros e empresarios em cada regido. A partir da
pesquisa pode-se reavaliar os indicadores, alterar algumas acdes ou manter o plano de
trabalho estabelecido.

O Informante chave relata que o SEBRAE procura desenvolver seus projetos
juntamente as entidades parceiras e clientes e que em relagdo a sua contratagdo para a
implementacdo de um projeto, existe uma restricdo orcamentaria que, muitas vezes, as
regides ndo possuem verba suficientes para a contratagdo dos servigos e entéo as regides
apresentam um projeto, esperando que o SEBRAE assuma o maior valor de

investimento.
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Ndo h& ddvidas sobre a importancia das parcerias nesse atual sistema de
governanga, e 0 SEBRAE se destaca nas acfes. Mas ha problemas em sua atuacéo em
diversas rotas turisticas, pois ha uma certa padronizacdo metodoldgica na acdo dos
colaboradores do SEBRAE; a divulgacdo das pesquisas e avaliagdes ndo sao
disponibilizadas a toda a populacdo e em seus sites; as porcentagens expostas no
SIGEOR sdo suspeitas, pois ndo sdo apresentados nimeros; falta reavaliagdo posterior
ao término do projeto, que poderia ja ser incluso em seu valor, pois a falta dessa
avaliacdo mais tardia deixa, muitas vezes, o municipio 6rfdao de assessoramento e

perdido em suas agoes.

7.6 Secretaria do Turismo do Rio Grande do Sul (SETUR/RS)

Depois de ter acesso a todas as informagdes acima citadas e detalhadas, restou
davidas sobre o real papel e auxilio do Estado, representado pela SETUR/RS, no
desenvolvimento e implantacdo das rotas turisticas. Quando questionado sobre o
assunto, o Informante chave E com o auxilio do representante da Divisdo de
Planejamento da Secretaria de Turismo, especificou de forma bastante direta e honesta a
acdo do Estado nas rotas. Foi relatado que houve na administragcdo de 1999-2002 o
incentivo para a criagdo de associacfes e consorcios para a implantagdo e
desenvolvimento de rotas e roteiros turisticos, mas que atualmente ndo ha, na SETUR,
politica publica para o seu desenvolvimento. Na ocasido, Vvérias regides se organizaram
em forma de consorcios para o desenvolvimento turistico com o nome rota, sem,
entretanto, refletir diretamente na formagdo de um produto turistico. O nome rota foi
usado para designar uma organizagdo regional, associagBes ou consorcio em
determinadas microrregifes turisticas. = Nesses espacos, e de acordo com as
competéncias microrregionais, ao longo do tempo foram formados alguns produtos,
como roteiros, destinos ou até algumas rotas (no sentido estrito de produto). O
Informante chave E ressaltou a discussdo conceitual do termo rota turistica, sendo
adotado no Estado uma conceituagdo mais abrangente, de espago territorial organizado,
conjunto de roteiros/produtos/ atrativos ou mesmo um percurso ou caminho que seja
constituido e/ou complementado com varios produtos menores, com uma identidade
cultural definida, organizados sob um grande projeto titulo recebendo um nome

comercial, o que traduz uma idéia mais de "destino". Ja no glossario adotado pelo
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Ministério do Turismo em seu Programa de Regionalizacdo do Turismo, a rota seria
exclusivamente o roteiro turistico que reconstitui um caminho/trajeto historico, ja
percorrido.

O Informante chave E enfatizou que a gestéo e organizacdo da atividade turistica
é de responsabilidade das instancias de governanca microrregionais e regionais, quando
houver, e que a SETUR tem atuado de forma descentralizada, utilizando a
interlocucdo/gestdo microrregional, por meio do Férum Estadual de Turismo, a¢bes do
Programa de Regionalizacdo do Turismo (MTur), e especificamente em segmentos ja
organizados como turismo de aventura e turismo rural, para o apoio e atendimento as
demandas microrregionais/regionais.

A SETUR, ainda de acordo com o Informante, no &mbito do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, realizou oficinas participativas de validacdo das instancias
de governanca, elaboragéo de planejamento estratégico e roteirizacéo, no ano de 2006.
Foram realizadas também oficinas participativas para elaboracdo de planejamento
estratégico especificos para os segmentos de turismo de aventura e turismo rural no
mesmo ano. E a SETUR assessora tecnicamente as microrregifes e regides turisticas,
quando solicitado por meio de palestras, visitas técnicas, ou reunides, de acordo com
suas necessidades, sejam elas de fortalecimento das instancias de governanca,
formatagdo de produtos e/ou organizagdo de segmentos especificos como turismo rural
e turismo de aventura. A Secretaria apdia também a realizacdo de eventos e a
elaboragéo de material de divulgagdo da rota, mas foi enfatizado que a responsabilidade
pela elaboracdo dos projetos € das microrregides/regifes e suas instancias de
governanga, sendo que a SETUR/RS organiza as reunides do Férum Estadual onde os
projetos sdo apresentados e aprovados para captar recursos federais, assessorando ainda,
quanto a obtengdo de financiamento (crédito para investimentos), por meio de sua
Divisdo de Bolsa de Negdcios.

Quanto aos estudos de caso, o Informante menciona que alguns programas do
Ministério do Turismo destinam recursos prioritariamente para esses destinos, mas ndo
necessariamente, para o produto Rota. As Missdes foram contempladas no Roteiro
Integrado lguasu-Misiones, que contempla Foz do Iguagu, Missdes Argentinas,
Paraguaias e Gaulchas. A Uva e Vinho e Campos de Cima da Serra tém em seu territorio
0 Roteiro Caminhos Temperados Charme e Cultura do Sul, prioritario para os
investimentos do Ministério, considerando Porto Alegre, Bento Gongalves e Gramado

como destinos indutores (65 prioritarios nessa ultima gestdo do Ministério do Turismo)
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e Caminho Farroupilha Tradicdo e Cultura Gaucha também é reconhecido pelo
Ministério como roteiro prioritario (Grupo de 87 no pais).

Pelo que foi passado e analisado a SETUR do RS tem um papel bem definido na
Regionalizacdo do Turismo, o de assessoria técnica as rotas turisticas do Estado. Esta
Secretaria possui um orcamento com valores irrisérios (ANEXO E) que com certeza
dificulta proporcionar maior auxilio as Instancias de Governanca. As informacdes foram
alcancadas sem maiores problemas através do Informante chave, mas a SETUR incorre
em um erro, pois seu site é realmente defasado e pouco informativo. Os principais
documentos, leis e decretos que dizem respeito a atividade ndo estdo disponiveis para
download, nem mesmo o atual Planejamento Estratégico. N&o ha no site sequer um
mapa atualizado das Rotas turisticas existentes no Estado e nenhuma informacéo e/ou
contato delas. H& ainda uma concentragdo das informacdes e de acdo na autoridade
maxima responsavel, o Secretdrio de Turismo, pois ndo hd uma organizacdo das
informagBes em cada setor responsavel, que pudesse ser passada quando solicitada. A
descentralizacdo pode e deve ocorrer na SETUR, tomando como exemplo o site e 0s
contatos com o MTur que séo respondidos prontamente e de forma padronizada, sem a

necessidade de se recorrer a outras pessoas, pois estdo ligados em rede.

8. CONSIDERACOES PARCIAIS E FINAIS

Para compreender melhor o perfil das rotas, foi elaborada uma matriz de

visualizacdo objetivando os indicadores mais importantes para analise. (Quadro 10).

Rota Costa Doce

Indicadores Rota CCS Rota Missdes — Caminho ROta.‘ Ul
. Vinho
Farroupilha
Metade Norte
x com Regido
Regido Metade Norte caracteristicas Metade Sul Nordeste
da Sul
N° de 9 oficialmente
municipios el2 no material 25a27. 13 25 a 30.
componentes de divulgacdo
Instancia de Consoércio de Fundacdo dos Agéncia de Associagéo
Governanca Desenvolvimento  Municipios das Desenvolvimento de Turismo
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Regional Sustentavel Missoes - de Turismo - AD da Serra
Campos de Cima FUNMISSOES Costa Doce e Nordeste -
da Serra - ADETUR Pampa  Atuaserra
CONDESUS Gaucho
CCS
REISITE Sim sim sim sim
Legal
Fundacao da Fundagdo em Fundacdo em Fundacdo em Fundacéao
Rota 2001 2001 2005 em 1985
Numero de
AEILE oLt 3 2 5 13
com Agéncias
de Receptivo
Numero de
Centro ole 4 4 6 3
Informacoes
Turisticas
Quase um
re-srecrg?; dzfra Menos de uma 7128 BRI
posta p Duas semanas Trés semanas a problemas
0 primeiro semana q
ntato no provedor
co da rota.
Secretario .
Secretaria Executivo do Presldentes das Diretora
2 : Agencias AD :
Responsavel Executiva do Departamento Costa Doce e Executiva
pelo contato CONDESUS de Turismo da
ADETUR Pampa
CCS (Detur) da Gadcho Atuaserra
FUNMISSOES
Nivel de
dificuldade pequeno médio grande médio
no contato
Né&o foram
Numero de definidos quais
Projetos em 1 3 efetivamente 9
andamento estdo em
andamento
Possuem
levantamento pouco i) LG cNie nao sim
elaboracdo

estatistico

Organizacdo: Giovana Pozzer, 2008.
Quadro 10: Matriz das rotas turisticas em estudo de caso

Através do estudo de caso de quatro rotas turisticas buscou-se compreender as
influéncias que diversos fatores tém na sua organizagdo. Como especificado na matriz
apresentada, cada rota fica localizada em uma regido do estado do Rio Grande do Sul,

sendo que cada uma apresenta suas singularidades.
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O que se pode constatar e que a matriz j& denuncia subliminarmente é que as
rotas que foram fundadas hd mais tempo, estdo melhor organizadas e estabelecidas. A
Regido Nordeste € a mais rica do Estado e este desenvolvimento afeta a rota turistica.
Sua tradigdo em turismo, proximidade com a capital e sua infra-estrutura privilegiada
auxiliam muito no desenvolvimento da atividade e na reunido de parcerias. A Rota Uva
e Vinho faz parte também dos destinos ja consolidados, mas mesmo assim selecionados
pelo Ministério do Turismo entre 0s 65 destinos turisticos nacionais que devem ser
trabalhados até 2010 para a obtencdo do padrdo de qualidade internacional, constituindo
modelos de destinos indutores do desenvolvimento turistico regional. Esta rota
encontra-se na mesma regido (Regido Nordeste) das outras duas selecionadas para o
mesmo fim: Rota das Horténsias e Grande Porto Alegre.

Apesar de todas as rotas manterem um perfil destacadamente rural, a Rota dos
Campos de Cima da Serra sobrevive em funcéo de seus diferenciais naturais ela deu um
salto de qualidade e evidéncia, depois que Seus canions e paisagens apareceram em
novelas e minisséries nacionais. Mas ha problemas internos em relacdo aos
investimentos para essa Rota, uma vez que o cénion Itaimbezinho j est4 estruturado
para a recepcdo dos turistas com diversos equipamentos e recebeu mais verba esse ano,
enquanto o canion Fortaleza ndo tem sequer portaria, estacionamento para Onibus e
apresenta erosdo e inseguranga das trilhas.

A Rota Missoes tem apelo histérico e se destaca por suas ruinas. Mas enfrenta o
problema da distancia dos grandes centros e convive com o éxodo de sua populagéo
além da infra-estrutura deficitaria.

O caso da Rota Caminho Farroupilha é o mais dificil, pois a regido é de
economia pouco dinamica e enfrenta problemas do tipo dos acontecidos na Rota
MissOes e ainda o fato de ndo ter em seu territorio estabelecido nenhuma rota. J& foi
cogitada a Rota do Pampa e/ou Rota Farroupilha, mas sua organizacéo na regido sd veio
h& poucos anos com a unido de duas instancias de governanca, a AD Costa Doce e
ADETUR Pampa Gaucho.

O fato é que se comprovou que uma regido, por mais atrativos que tenha, ndo
pode se desenvolver efetivamente como zona turistica carecendo de infra-estrutura
basica. Englobam-se a isso as distancias dos grandes centros e as dificuldades de acesso
até as Rotas mais distantes da capital. O fato da Rota Uva e Vinho se localizar na regido
mais economicamente ativa do Estado, sem davida a favorece. O turismo nela se baseia

nos negdcios, eventos, histérico-culturais (imigragdo italiana), rural e ecoturismo. Sua
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atividade econémica se concentra no ramo metal mecanico, méveis e vitivinicultura.
Esta Rota se destaca também na idade de sua fundacgéo, em 1985 sendo a mais antiga
rota entre os estudos de caso. Carrega ainda mais um diferencial, na Regido Uva e
Vinho o turismo teve seu desenvolvimento coordenado, inicialmente, pelo setor privado
e, posteriormente, por uma associacdo de turismo regional (ATUASERRA) e setor
publico. A comunidade foi estimulada pelo setor privado ligado ao turismo, e passou a
cobrar o posicionamento e atuacdo do setor publico, que passou a apoiar as acdes
posteriormente. Em 1997 teve até o primeiro presidente da iniciativa privada.

Nas outras trés Rotas (Rota Campos de Cima da Serra, Rota Missdes e Rota
Caminho Farroupilha) o processo se deu inversamente. O poder puablico se uniu e
mobilizou o setor privado. Cada rota turistica mantém um tipo de organizacdo, sendo a
gestdo realizada por Consércio, Fundagdo, Agéncia de Desenvolvimento e ainda
Associacdo. Todas mantém formacdo mista, a iniciativa publica e a privada, com pesos
diferentes e para contar, efetivamente, com o envolvimento de diversos agentes locais, é
necessario que nos processos de tomada de decisdo, o poder publico, empreséarios e
sociedade civil atuem em igualdade e que o voto tenha 0 mesmo valor na tomada de
decisdo. Mas ha uma nova lei, de 2006, que condiciona os Consorcios a ter como
integrantes somente entes publicos federados (estados e municipios), podendo os atores
privados atuar no processo decisério apenas de forma consultiva, sem integrar
formalmente os consdrcios. Independente da lei, experimentalmente no Estado do Rio
Grande do Sul, a organizagdo de maior sucesso tem formula inversa a essa, pois
emprega a iniciativa privada em igualdade com a publica.

N&o se pdde perceber ao certo, se had influéncia ou vantagem na forma de
institucionalizacdo das instdncias de governanga regional, se uma agéncia de
desenvolvimento funciona melhor ou pior que uma fundagéo, uma associagdo ou um
consarcio.

O fato é que a rota mais desenvolvida foi a que a iniciativa privada e a
populacdo se mobilizaram cobrando um posicionamento do setor puablico. Mas
comprova-se que muitas regibes (especificamente as menos desenvolvidas) se
caracterizam por um reduzido grau de organizagdo da sociedade, sendo isto associado a
padrdes culturais, colonizacdo e ocupacdo de seu territério, mas que geram situacdes
pouco favordveis para o sucesso de préticas participativas. 1sso gera uma dificuldade
quando se busca promover a articulagdo de atores sociais em escala regional para agdes

relacionadas com o desenvolvimento.
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Deve ser realmente ressaltada a importancia que tem a formagéo das Instancias
de Governanga Regionais para consolidar a autonomia das regifes. Elas também
diminuem o risco de descontinuidades em funcdo das mudancas de governo, ja que
podem criar instrumentos que garantam a manutencéo das politicas de desenvolvimento
do turismo. O préprio Governo Federal vem dando énfase a formagdo dessas
organizagdes sociais, diante da faléncia do estado na solucdo de problemas sociais. O
sistema de parcerias é imprescindivel e deve haver uma redefinicio de
responsabilidades, ndo o estado sendo substituido pelo privado, mas que o privado e o
publico ajam em uma co-responsabilizacéo social solidaria.

Ha ainda um certo individualismo por parte dos municipios integrantes de cada
Rota, talvez reflexo da antiga politica de municipalizagdo do turismo. Muitas vezes,
mesmo sendo participes de uma Rota, 0s municipios competem entre si por verbas para
0 estabelecimento de produtos turisticos, havendo muitas vezes discrepancias internas
em relacdo a distribuicéo dos investimentos.

Sobrevive também a concentracdo de informagBes em drgéos publicos e
parceiros e uma dificuldade de abertura e devida inser¢do de todos os atores nesse
processo de roteirizag8o. A verdadeira gestdo descentralizada ainda enfrenta diversas
barreiras e a livre divulgacdo de todas as informacdes ainda sdo escassas diante das
acOes isoladas. Em todas as rotas e 6rgdos publicos estaduais h4 essa falta de exposicao
em seus sites oficiais, sobre 0s documentos, planos e projetos em andamento,
dificultando a insercéo de todos os atores no processo de desenvolvimento da atividade
turistica, tornando praticamente impossivel o acesso a estes documentos.

Quando as Rotas dificultam o acesso as informacdes a respeito da organizagao
do turismo local, lembra-se do estudioso Beni (2000) que diz “a participacdo social é
fator fundamental de reordenamento das relagdes de poder e de uma nova articulagdo
entre os diferentes atores sociais para possibilitar maior acesso aos servicos de forma
geral, maior integracdo nos processos coletivos e aumentar a auto-estima e a
constituicdo de cada um como sujeito de sua propria historia”.

O nivel de dificuldade de contato foi mensurado ao longo de todo o processo de
coleta de informagdes junto aos informantes chave de cada Rota. Levou-se em conta
desde a quantidade e qualidade de informacéo ja disponibilizada pela Rota nos diversos
meios de divulgacdo - principalmente sites oficiais da internet, a quantidade e clareza de
informagdes disponibilizadas nos contatos e a presteza na resposta. Quando o nivel de

dificuldade é considerado grande, significa maior entrave nos varios contatos, a
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necessidade de buscar insistentemente uma resposta geralmente dada de forma mais
tranquila e rpida por outra rota, ou até quando ndo se obtém o que foi pedido.

O padrdo dos contatos com os informantes chave confirmou o nivel de
desenvolvimento de cada Rota. As mais organizadas ja dispunham muitas informagdes
em seus sites oficiais e disponibilizaram mais material informativo.

A Rota Caminho Farroupilha é formada por duas Agéncias de Desenvolvimento,
sendo que o tratamento disponibilizado por uma foi oposto ao da outra. Apesar da
demora da resposta nos dois casos, a AD Costa Doce tem o melhor site de todas as
Rotas estudadas e j& disponibiliza muito material oficial, mas em comparagdo a
ADETUR Pampa Galcho tem um site superficial e pouco informativo e seu Informante
chave ndo respondeu sequer ao questiondrio enviado vérias vezes, com bastante
insisténcia, nem mesmo depois de telefonemas enviando sem maiores explicagdes
somente alguns documentos oficiais da Rota.

A Rota Campos de Cima da Serra atendeu a todos os contatos prontamente, se
disponibilizando a responder todas as perguntas e ainda enviou material de divulgagéo
de sua Rota, antes mesmo de ser solicitado.

Por fim, hd uma falta generalizada, encontrada em todas as rotas (em umas mais
e em outras menos), de estatisticas e estudo aprofundado de fluxo de turistas, o que
praticamente impossibilita 0 desenvolvimento de um projeto mais sério e de efetivo
sucesso. Quem ndo conhece o perfil do seu turista, quantos sdo, de onde ele vem, seu
gasto médio, ndo conhece sua demanda e a real viabilidade de seus negdcios nao
consegue oferecer de fato o que esse cliente almeja.

Nos sites das Rotas deveriam ser disponibilizados todos os documentos oficiais,
como Estatuto, regimento interno, plano de agdes, entre outros. Somente o site da AD
Costa Doce e o site da ATUASERRA estdo mais completos e mesmo estes, precisariam
acrescentar mais alguns documentos para ficarem completos. A dificuldade em se ter
acesso a esses dados é grande e ndo deveria existir.

A imprecisdo do numero de municipios componentes em cada rota é resultado
dessa falta de informagdes. Em alguns documentos aparece um nimero, no site outro e
material de divulgac&o outro.

Para resolver esse tipo de problema e auxiliar as instancias de governanga, 0s
centros de informagdes turisticas tém papel fundamental. Estes deveriam ter a fungéo de
além de informar e direcionar o turista, fazer uma pesquisa estatistica. As agéncias de

receptivo também podem e devem ter esse papel, afinal também € interesse delas que 0s



146

seus clientes sejam cada vez mais satisfeitos, sendo que para que isso ocorra é
necessario conhecé-los.

O namero disposto na matriz das rotas mostra que ainda é pequena a quantidade
de municipios que possuem agéncias de receptivo, o que € bastante grave se analisado o
fato do turista ndo ter a opcdo de ser acompanhado e direcionado em um roteiro.
Somente a Rota Caminho Farroupilha e a Rota Uva e Vinho tém um nimero satisfatdrio
proporcional a quantidade de municipios que integram a Rota. Quanto ao nimero de
centros de informacfes turisticas, estes sdo realmente insuficientes para se tracar
qualquer perfil do turista que freqiienta a regido e para saber um nimero aproximado de
visitantes. Somente a ATUASERRA e o CONDESUS CCS disponibilizaram alguns
nameros.

O caso dos Projetos desenvolvidos nas Rotas deve ser destacado, porque
somente através de projetos bem estruturados e embasados, pode-se pleitear recursos
junto ao Governo Federal e demais 6rgéos financiadores. O caso da Rota dos Campos
de Cima da Serra é especial, pois em funcdo da falta de recursos consegue trabalhar
somente com um projeto, o de implantagdo da Rota dos Tropeiros. O Informante da
Rota MissOes citou trés projetos em andamento e a ATUASERRA da Rota Uva e
Vinho, por possuir mais recursos, se localizar em uma regido mais ativa
economicamente e por possuir mais parceiros, consegue desenvolver nove projetos ao
mesmo tempo. Quanto a Rota Caminho Farroupilha, foi enviado o Plano de Acéo da
AD Costa Doce e da ADETUR Pampa Gaucho, mas ndo foram especificados quais dos
projetos que apareceram nos documentos, efetivamente estdo sendo trabalhados
atualmente.

O Estado, representado pela SETUR afirma ndo ter uma politica publica para o
desenvolvimento de rotas e roteiros no Rio Grande do Sul, mas incentiva a formacéo de
organizagdes para o desenvolvimento turistico. Como relatado pelo representante do
Informante E, houve uma politica de incentivo de criacdo de associagdes, fundacdes
e/ou consorcios na administragdo de 1999-2002. A Rota dos Campos de Cima da Serra
e a Rota Missdes tiveram sua fundacgéo em 2001. O representante do Informante chave
E afirma que por isso, algumas regides se organizaram para o desenvolvimento turistico
com o nome de rota, sem ter formado um produto turistico. A titulacdo rota foi usada
para designar uma organizacgdo regional. Alias, quanto a isso, o préprio Estado admite

que ha ainda uma discussdo conceitual a respeito do termo rota. Este seria um espaco
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territorial organizado (destino) ou um roteiro turistico que reconstitui um trajeto
histdrico ja percorrido. O Estado trabalha com a primeira definigéo.

A SETUR/RS da apoio, assessora tecnicamente e atende as demandas
microrregionais e regionais; mas a gestdo, a producéo de projetos e a organizagéo da
atividade turistica ficam sob a responsabilidade das instancias de governanca.

Mas um dos grandes entraves que o governo enfrenta hoje é a falta de recursos
financeiros para desenvolver o turismo no Estado. Este é realmente um empecilho para
a gestdo atual. O Orcamento (ANEXO E) mostra que sdo menos de sete milhdes de
reais anualmente para promover o desenvolvimento da atividade turistica. Entre os
diversos problemas encontrados, muito se deve a isso e ao fato de ndo se poder fazer
milagres com o menor or¢camento entre as Secretarias. Muito se fala da eficacia do
turismo como instrumento de auxilio no desenvolvimento, mas o desrespeito acontece
quando se depara com os dados orgamentarios.

Diante dessa situacdo pode-se entender um dos motivos do grande éxodo
populacional da metade sul do Rio Grande do Sul. Foram expostos nesse trabalho varios
planos em &mbito nacional e estadual para o desenvolvimento da metade sul e em
praticamente todos, o turismo aparece como uma alternativa vidvel. O turismo poderia
ser um forte agente de desenvolvimento, mas encontra barreiras como do orgamento
irrisorio para se estabelecer.

O resultado dessa falta de investimentos foi estampado no jornal Folha de Sé&o
Paulo do més de julho de 2008, que traz na reportagem a situagdo de diversos
municipios brasileiros que perderam populacdo de 2000 a 2007, enquanto a populacéo
brasileira cresceu. O Rio Grande do Sul foi o estado campe&o de éxodo e sem surpresa
nenhuma a metade sul se destacou nesse processo (Figura 15). Estudiosos apontam
algumas causas mais provaveis podendo ser o enfraquecimento da agricultura familiar,
0 processo de mecanizacdo da colheita, a valorizacdo do real no caso dos municipios
proximos as fronteiras e a monocultura. Santana do Livramento perdeu 8% da
populacéo em oito anos e foi considerada o retrato da estagnacéo econémica do Pampa
Gaucho (Figura 16). O turismo é somente uma frente de acdo para tentar reverter essa

situacdo, mas ndo deve ser ignorado.
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Rio Gragde do Sul e Parana foram os Estados com maior
proporgdo de municipios que perderam populagio

i o

| IL I |

T T T !
DIMINUICAO CRESCIMENTO AUMENTO |
0s municipios coloridos PEQUENO As regides
de rosa, vermelho ou Cidades destacadas em azul mais
marrom sao aqueles com tons de azul mais  escuro foram
que, de 2000 a 2007, claro tiveram baixo as que mais
perderam populacdo. crescimento, inferiora  cresceram e
Eles se concentram 2% ao ano. Elas estdo  predominam
principalmente principalmente no no Nortee
no Sul do pais Sudeste e Nordeste  Centro-Oeste do pais

Fonte: Jornal Folha de Sdo Paulo de 7 de julho de 2008/ GOIS, A.
Figura 15: Municipios que diminuiram no Brasil (Reportagem: 32% das cidades
encolheram em 8 anos)

O governo precisa abrir mais o leque e disponibilizar informacGes a todos os
atores, sociedade em geral, sem medo que 0 acesso gere conhecimento e o
conhecimento gere cobrangas. Ao tomar conhecimento do que esta ocorrendo no setor,
as pessoas poderdo se incluir finalmente no processo. As informagdes precisam estar ao

alcance de todos.
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Percentual de

municipios que tiveram
§ diminuicdo de populacado
| em cada Estado

Fonte: Jorhal Folha de Séo Paulo de 7 de julho de 2008/ GOIS, A.
Figura 16: Percentual de municipios que tiveram diminui¢do de populagdo em
cada Estado (Reportagem: 32% das cidades encolheram em 8 anos)

O site da SETUR é bastante incompleto, desatualizado e superficial, destacando-
se que o Informante chave E ja comunicou que este site esta passando por reestruturacao
e deve estar disponivel ainda em 2008. E preciso que toda a documentagio, projetos,
orcamento, leis e decretos, que criam instituicbes e regulamentam fundos de
investimento entre outros, estejam a disposicdo para download. Assim como se possivel
um apanhado historico do desenvolvimento da atividade turistica no Estado, deixando
de lado questBes partidarias ou eleitorais e colocando em primeiro plano realmente o
desenvolvimento do Rio Grande do Sul. O site do Ministério do Turismo é um exemplo
de site bem elaborado, que mantém e-mail atualizado de contato com pessoas do
Ministério que respondem prontamente qualquer divida que possa surgir, apesar da

enorme disposicdo de informacdes. Isso se faz urgente e imprescindivel.
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Importante salientar que o trabalho da SETUR n&o deve ficar concentrado ao
trabalho do secretdrio de turismo. Todos os setores devem trabalhar de maneira
descentralizada, organizando um banco de dados de cada setor, para atender quando
solicitado qualquer tipo de informacdo. A resposta deve ser répida, organizada,
padronizada e clara. N&o precisando se recorrer a autoridade méaxima para se obter
dados. A descentralizacdo pode comecar pela SETUR, com o empoderamento e
disponibilizagdo das informacbes pelos responsdveis de cada setor, para ndo
sobrecarregar e concentrar todas as fun¢des em uma s6 pessoa. Isto independente da
postura exemplar do Informante E, que deu todo o auxilio necessario, atendendo
prontamente a todas as reivindicagoes.

A falta de dados e estatisticas da atividade turistica no Estado € bastante sério.
Orgdos como o SEBRAE e até as proprias Rotas nio tem um ponto de partida de
informacgOes geradas pelo Estado, pois este ndo tem o levantamento. Os dados
disponiveis sdo os gerados pelo MTur e pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV). Faz-se
urgente fazer uma pesquisa a respeito do nimero de turistas que chegam ao Estado, ndo
sO via aérea, mas via terrestre, qual é sua origem, gasto médio, entre outros estudos
imprescindiveis para atender ao planejamento efetivo da atividade correspondente com
a sua realidade. E dificil elaborar um projeto sem conhecer sua real demanda e pablico-
alvo.

Um Estado com sérios problemas financeiros deve buscar aliados nas
universidades e faculdades existentes, porque estas fornecem projetos e estudos de
qualidade com méo-de-obra qualificada com anseio em aprender e mostrar seu trabalho.
As rotas também devem e podem recorrer as universidades locais que possuam 0 curso
de turismo.

Cabe ao Estado também direcionar investimentos para as regibes mais
desprovidas de recursos, para tentar minimizar as desigualdades regionais. Dar
assisténcia para que sejam formulados projetos bem elaborados que possam disputar
verbas federais. Isto porque as Ultimas noticias da SETUR de 22 de julho de 2008
trazem que o Estado garantiu a assinatura de trés convénios, no valor total de R$
1.963.000,00 (um milhdo, novecentos e sessenta e trés mil reais), para 0s municipios de
Cambara do Sul, Flores da Cunha e Sdo José dos Ausentes. Este repasse de recursos
corresponde a um adiantamento da contrapartida do Ministério do Turismo, a
municipios j& incluidos no Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentével

(PDITS), referente a liberagdo de verbas do Programa Nacional de Desenvolvimento do
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Turismo (PRODETUR). O Governo do Estado acenou positivamente para a construgao
da carta-consulta exigida como pré-requisito no processo de adesdo ao programa.
Inicialmente, entre as agBes propostas, esta a elaboracdo de um PDITS para regido
Metropolitana e a atualizagdo do PDITS Serra Galcha. S&o boas noticias, conseguir
recursos federais para o Estado, mas novamente estes recursos ficardo concentrados na
regido nordeste e norte do Estado.

Ha ainda a énfase no turismo rural trabalhado pelo Estado, acdo elogidvel que
desenvolveu um Grupo Gestor em Turismo Rural e estd desenvolvendo um Guia de
Turismo Rural. Esse grupo pode direcionar um olhar também para as Rotas turisticas,
trabalhar em parceria com elas, para que as instancias auxiliem nesse processo. Na Rota
Missdes, o informante chave reconheceu que ndo ha nenhum roteiro rural na Rota.

O estado do Rio Grande do Sul esta trabalhando, na medida do possivel em
funcdo do orcamento, no desenvolvimento efetivo do turismo. Apesar de ainda ter
muitos problemas, caminha em uma direcéo certa.

Diante dessa situacdo 0s parceiros sdo imprescindiveis para auxiliar o poder
publico, tdo carente de recursos, a impulsionar o turismo no Estado. O SEBRAE foi 0
parceiro unanime em todas as rotas e tem papel fundamental no planejamento,
direcionamento e capacitacdo dos atores. Mas a acdo do proprio SEBRAE em cada rota
ndo é muito clara, as informagdes a respeito dos projetos desenvolvidos por ele séo
escassas. No site oficial do SEBRAE existem citados e explicados superficialmente
nove projetos, mas de acordo com o Informante chave F (ANEXO A), estdo sendo
desenvolvidos somente seis projetos no Estado. O site oficial estd desatualizado e
deveria trazer mais detalhados todos os projetos desenvolvidos pelo SEBRAE no Rio
Grande do Sul. Esses seis projetos estéo dispostos no site SIGEOR, onde estdo relatados
0 publico alvo dos projetos, objetivos, foco estratégico, premissas, agdes, noticias do
projeto e agenda do projeto. No entanto, nas mensuracdes existem porcentagens de
resultados finalisticos em cima de numeros ndo divulgados, e de acordo com o
Informante F, que ainda estdo sendo coletados. Aumentar em 15% o fluxo de turistas,
sobre um fluxo ainda ndo revelado corretamente, é bastante complicado e preocupante.

O reflexo de todas essas agdes voltadas para o turismo, sendo acdes dos estados,
instancias e/ou parceiros se reflete em divulgagcdo para o Rio Grande do Sul, que
ocorreu mais recentemente em uma importante revista do ramo. A Revista da empresa

aérea Transportes Aéreos de Marilia (TAM) de junho de 2008, que fica disponivel nos
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aeroportos e aeronaves da empresa em todo pais, concentra reportagens especiais sobre
0 Rio Grande do Sul.

[
CHIMARRA

more to it than just chimarrdo

POR / BY LIGIA SCALISE - FOTOS / PHOTOS CRIS BERGER, DE / FROM PORTO ALEGRE (RS)

inverno no Brasil tem destino certo: Rio Grande do Sul. Neste
caderno especial, preparamos um resumo dos melhores pro-
gramas para vocé fazer no estado, seja qual for o espirito da
sua viagem. Tem a rota romantica, para os apaixonados, 0s
canions, para os aventureiros, o Vale dos Vinhedos, para os
apreciadores da boa mesa, e muitos outros passeios alternativos pela regido,
com destaque para a vida cultural e noturna da capital Porto Alegre.
Para quem ja conhece, um convite ao retorno. Para os guris de primeira
viagem, as boas-vindas galdchas
E W inter in Brazil has an assured destination: Rio Grande do Sul. In this special

edition we have prepared a summary of the best programs for you to do in

the State, whatever the spirit of your trip. There is the Romantic Route for lovers,
the Canyons for the adventurous, the Vineyard Valley for those who appreciate a
good table and many other alternative excursions through the State, with highlight
for the cultural and night life of Porto Alegre.

For those who already know the State, an invitation for a return visit. For first-

timers, a Gaucho welcome.

Fonte: ReV|t AM de jnho de 2008/ SCALISE, L.
Figura 17: llustracéo da reportagem principal “Além do Chimarréo”
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A figura ilustra a primeira pagina da reportagem, que fala sobre as
particularidades e atrativos de cada rota turistica do Estado.
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Fonte: Revista TAM de junho de 2008/ SCALISE, L.
Figura 18: llustracdo em destaque das rotas citadas na reportagem “Além do
Chimarrao”

O que se pode verificar é que a nomenclatura das rotas ja revela que da Rota
Uva e Vinho foi abordado o Vale dos Vinhedos, da Rota dos Campos de Cima da Serra
s6 foram citados os cénions e a Rota Romantica foi a Unica tratada de forma completa.
Surpreendentemente as Rotas Missdes e a Quarta Col6nia aparecem, mas enquanto que
para todas as outras rotas sao disponibilizadas treze paginas, a Rota Missfes e a Quarta
Colénia dividem somente uma pégina (Figura 18).

Na metade sul ndo aparece nada e nem foi citada na reportagem. Esse é o
resultado das politicas publicas de turismo desenvolvidas no Estado. Enguanto os
recursos e as atengdes forem voltados efetivamente para as regiGes norte e nordeste, 0
éxodo populacional e a estagnacdo econdmica continuardo na metade sul e esta sera
sempre uma regido esquecida.

As politicas publicas de turismo no Brasil sempre impactaram sobre o setor de
turismo e sobre os estados e municipios, mas elas sofreram a auséncia de integracao
com outras politicas setoriais e com as mudancas de governantes. Por outro lado, as

politicas publicas de turismo traduziam a visdo de poucos e ndo a participacao de
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representantes regionais e locais, da iniciativa privada e da sociedade civil no processo
de elaboracdo de diretrizes para as atividades, portanto ndo é obra de resultados
coletivos. A inconsisténcia de vinculos nos 6rgédos oficiais, extingdes e recriacdes de
organismos direcionados ao turismo, afetou os estados e municipios. O maior desafio na
implantagdo do Macroprograma do governo “Regionaliza¢cdo do Turismo-Roteiros do
Brasil” (2004), constitui na implementacéo das instancias de governanca regional, pois
a municipalizagdo antes adotada pelo Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo
(PNMT/1994-2002) restringia o processo politico a um ndcleo ja organizado — o
municipio.

O turismo surge como alternativa na busca do desenvolvimento territorial,
agregando beneficios de ordem social, econdmica, ambiental e cultural. Entretanto, o
governo selecionou entre os 396 roteiros turisticos do Pais, somente os destinos ja
consolidados. No Rio Grande do Sul, os trés estdo localizados na regido mais rica do
Estado, ou seja, na Mesorregido Nordeste. Assim, torna-se evidente que as disparidades
regionais sdo “incentivadas” pelas acdes governamentais que deveriam combaté-las em
diversas frentes, sendo uma delas com a atividade turistica.

O historico das politicas publicas no Brasil indica que o PNMT acabou devido a
diversos fatores, entre eles, o que est4 sendo observado hoje com o Programa Nacional
de Regionalizacéo. Continua-se incidindo nos mesmos erros com reproducédo de praticas
tradicionais. O governo concentra a maior parte dos recursos financeiros em roteiros
previamente estabelecidos e perpetua-se a falta de profissionais do turismo na gestéo
publica, agravado com o despreparo dos gestores publicos, cuja auséncia dificulta o
andamento das agdes somente nas discussdes e conscientizacdo e ndo avanga na
elaboragdo de projetos e propostas tecnicamente viaveis.

Um curso de Educacdo & Distancia (EAD) direcionado a implementagdo do
Programa de Regionalizagdo do Turismo foi iniciado este ano em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no intuito de treinar os atores
diretamente envolvidos com o desenvolvimento do turismo no Pais. Mais a¢des como
essas seriam necessarias, para comecgar a mudar o cenario atual. A chamada ponta
(municipios) no processo de regionalizacdo, ainda ndo compreendeu a abrangéncia do
Programa de Regionalizacdo e isso se reflete na falta de planos e projetos.

A principal diferenca e o maior desafio da regionalizagdo, quando comparada a
municipalizacdo, estd na implementacdo das instdncias de governanga, pois a

municipalizagdo restringia o processo politico a um nucleo organizado — o municipio,
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mas 0 éxito da atual politica ainda depende da criagdo e bom andamento de arranjos
locais e regionais que tenham capacidade gerencial em uma nova esfera sem
representantes tradicionais. Os obsticulos da governanca descentralizada estdo na
representacdo desigual ou ausente de alguns segmentos e/ou atores sociais nas
instancias de governanga regionais, a limitada autonomia que estas tém e a falta de um
processo educativo antes de implantagdo de um direcionamento politico novo, como a
regionalizac&o.

Entdo se neste trabalho o objetivo geral era analisar numa viséo sistémica como
todos os atores, instituicbes, politicas publicas e disparidades regionais afetam a
formacdo de uma rota turistica, ficam comprovadas influéncias diretas e indiretas
envolvendo todos os fatores em consideragéo.

As disparidades regionais afetam a atividade turistica principalmente pela
organizacdo social (que é maior e melhor nas &reas mais desenvolvidas), na propria
concentragdo populacional, na infra-estrutura deficitiria das regiGes estagnadas, na
distancia da capital e entre os municipios da metade sul.

As politicas publicas voltadas & atividade turistica foram em seu passado
confusas e, em muitos momentos, ausentes ao longo da historia recente do turismo no
Brasil. As mudancas até mesmo abruptas de direcionamentos sem a capacitacdo dos
envolvidos, obstruem o andamento dos programas e planos nacionais e estaduais. Estes
somente nos ultimos anos sofreram melhorias, principalmente quanto ao diagnéstico do
turismo disponibilizado. Acredita-se que o turismo depende de diretrizes formuladas
pelo poder publico, sendo que estas devem se constituirem politicas bésicas que
condicione e determine a acdo executiva. A politica de turismo deve se nortear por trés
condicionamentos, ja referido por Beni (2000) — o cultural, o social e o econdmico, que
formam o conjunto de andlise das relacbes ambientais no SISTUR.

Aspoliticas publicas e os ambientes institucionais estdo intimamente ligados, e é
através da estruturacéo das institui¢des, que as politicas publicas sdo geradas. Mas para
a implantacdo de uma rota turistica, diversos 6rgdos e politicas de areas diferentes
devem se envolver. Essa coordenagdo horizontal ainda é bastante confusa e, muitas
vezes, pouco eficiente. A agdo vertical de poderes ainda impera e a democratizagdo do
acesso aos programas e sua fraca dimensdo social dificultam o processo do
desenvolvimento turistico local. O envolvimento dos ambientes privados e parcerias
faz-se extremamente necessério, diante da incapacidade do Estado em gerir todo o

processo sozinho. Até mesmo para a mobilizacéo e sensibilizacdo da sociedade civil, é
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importante que haja representantes dela nos 6rgéos regionais direcionados ao progresso
do turismo. A evidéncia é que a atividade turistica pode auxiliar no desenvolvimento
regional, mas ainda faltam estudos, dados e estatisticas que comprovem esse fato no Rio
Grande do Sul.

Provou-se, que o turismo envolve diversas &reas, setores e subsistemas que
quando englobados formam o SISTUR. Quando um desses subsistemas ndo funciona
como o almejado, o resultado final ndo ¢é alcancado, prejudicando as inter-relacfes que
se modificam. Quando se tem uma organizacdo regional forte, com produtos turisticos
formados, porém sem infra-estrutura basica de transporte, rodovia, limpeza publica,
hospedagem e alimentagdo estabelecidos, a rota turistica fica prejudicada. N&o adianta
ter os produtos turisticos formados e boa infra-estrutura,porém desprovida de uma
gestdo organizacional estruturada. Ou pior, ndo adianta se estabelecer a pessoa juridica
de rota, sem ter os produtos turisticos prontos e a organizacdo regional estabelecida.
Para o Sistema funcionar e a rota turistica realmente promover o que é almejado pelos
governos, todos 0s bragos devem estar funcionando em consonancia e em cooperagao.

Os resultados apontados apds o estudo das rotas selecionadas, comprovaréo o
fato de ndo se poder confirmar se hd melhoras depois dessa implantacdo organizacional,
pois no Estado ha problemas graves de falta de estudos e estatisticas da atividade

turistica.
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QUESTIONARIO APLICADO AO INFORMANTE CHAVE A DA ATUASERRA -
ROTA UVA E VINHO

1° Poderia ser enviada uma copia do Estatuto e do Regimento Interno oficial?

2° Quais os projetos em que 0 ATUASERRA esta envolvido atualmente, ja que
no site esté relatado somente até 2006 e de forma superficial. Como estdo hoje? Quem

formula? Quem monitora?

3° Qual é o valor da contribuicdo mensal dos municipios integrantes da

Associacao?

4° Podem ser enviadas algumas estatisticas e dados da rota, como nldmero

estimado de turistas, gasto médio, arrecadagdo, entre outros possiveis?

5° Quais 0s municipios que possuem centro de informac@es turisticas? Estes

fazem pesquisa estatistica? Quais possuem agéncia de receptivo?

6° Como sd0 mensurados ou avaliados os projetos? E s6 através do SEBRAE?
Como ¢ o feedback que o SEBRAE fornece? Os dados e levantamentos que o SEBRAE

faz sdo encaminhados aos municipios?
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QUESTIONARIO APLICADO AO INFORMANTE CHAVE B DA
FUNMISSOES — ROTA MISSOES

1° Qual a ligagdo da Fundagdo das Miss6es com a Associacdo dos Municipios

das Missdes (AMM)? No que se diferem?

2° Quais o0s projetos em que a Fundagdo Missdes estd envolvido atualmente.

Como estéo hoje? Quem formula? Quem monitora?

3° Pego uma copia do Projeto Rota Missdes.

4° Qual é o valor da contribuicio mensal dos municipios integrantes do
DETUR?

5° Podem ser enviadas algumas estatisticas e dados da rota, como nimero

estimado de turistas, gasto médio, arrecadagdo, entre outros possiveis?

6° Quais 0s municipios que possuem centro de informacdes turisticas? Estes

fazem pesquisa estatistica? Quais possuem agéncia de receptivo?
7° Como sd0 mensurados ou avaliados os projetos? E s6 através do SEBRAE?
Como ¢ o feedback que o SEBRAE fornece? Os dados e levantamentos que o SEBRAE

faz sdo encaminhados aos municipios?

8° Como ¢ essa relacdo do municipio com o DETUR? No que consiste esse

convénio especifico?

9° Quanto ao Roteiro de Turismo Rural, pode ser dado maiores detalhes?
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QUESTIONARIO APLICADO AO INFORMANTE CHAVE C DO
CONDESUS CCS - ROTA CAMPOS DE CIMA DA SERRA

1° Os municipios de Ipé, Pinhal da Serra e Campestre da Serra entraram
oficialmente no CONDESUS?

2° Quais os projetos em que o CONDESUS CCS esta envolvido atualmente?

Como estéo hoje? Quem formula? Quem monitora?

3° Podem ser enviadas algumas estatisticas e dados da rota, como numero

estimado de turistas, gasto médio, arrecadagdo, entre outros possiveis?

4° Quais 0s municipios que possuem centro de informacdes turisticas? Estes

fazem pesquisa estatistica? Quais possuem agéncias de receptivo?

5° Como sd0 mensurados ou avaliados os projetos? E s6 através do SEBRAE?
Como ¢ o feedback que o SEBRAE fornece? Os dados e levantamentos que o SEBRAE
faz sdo encaminhados aos municipios?

6° Qual é o Plano de A¢des do CONDESUS CCS?

7° O CONDESUS CCS tem Regimento Interno?
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QUESTIONARIO APLICADO AOS INFORMANTES CHAVE D DA AD
COSTA DOCE e ADETUR PAMPA GAUCHO - ROTA CAMINHO
FARROUPILHA

1° Efetivamente a Rota do Pampa e a Rota Farroupilha existem? Em que fase
estio no processo de implantagdo de rotas? J& que o @ site
(www.portaldopampa.plugweb.net/turismo) trata das rotas de forma bastante rapida e

superficial.

2° Quais os projetos em que a AD Costa Doce e a ADETUR Pampa Galcho

estdo envolvidos atualmente? Como estdo hoje? Quem formula? Quem monitora?

3° Qual é o valor da contribuicdo mensal dos municipios integrantes?

4° Podem ser enviadas algumas estatisticas e dados da rota, como numero

estimado de turistas, gasto médio, arrecadagdo, entre outros possiveis?

5° Quais 0s municipios que possuem centro de informac@es turisticas? Estes

fazem pesquisa estatistica? Quais possuem agéncias de receptivo?

6° Como sd0 mensurados ou avaliados os projetos? E s6 através do SEBRAE?
Como ¢ o feedback que o SEBRAE fornece? Os dados e levantamentos que o SEBRAE
faz sdo encaminhados aos municipios?

7° Qual é o Plano de Ag¢des da AD Costa Doce e da ADETUR Pampa Gaucho?

8° Pode ser enviado o Estatuto e do Regimento Interno oficial do ADETUR -

Pampa Galcho?
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QUESTIONARIO APLICADO AO INFORMANTE CHAVE D DA AD
COSTA DOCE ESPECIFICAMENTE (Rota Caminho Farroupila)

1° Foi enviado o Planejamento Estratégico da AD Costa Doce. Mas, poderia ser
fornecido os nomes e alguma explicacdo sobre os projetos em que a AD Costa Doce
esta realmente envolvida atualmente e que estdo em andamento? Que projetos sdao

esses? Como estdo hoje? Quem monitora?

2° Qual é o valor da contribuicdo mensal dos municipios integrantes?

3° Podem ser enviadas algumas estatisticas e dados da rota, como numero

estimado de turistas, gasto médio, arrecadagdo, entre outros possiveis?

4° Quais 0s municipios que possuem centro de informacdes turisticas? Estes

fazem pesquisa estatistica? Quais possuem agéncias de receptivo?

5° Como sd0 mensurados ou avaliados os projetos? E s6 através do SEBRAE?
Como ¢ o feedback que o SEBRAE fornece? Os dados e levantamentos que o SEBRAE

faz sdo encaminhados aos municipios?
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QUESTIONARIO APLICADO AO INFORMANTE CHAVE D DA ADETUR
PAMPA GAUCHO (Rota Caminho Farroupilha)

1° Efetivamente a Rota do Pampa e a Rota Farroupilha existem? Em que fase
estio no processo de implantagdo de rotas? J& que o @ site
(www.portaldopampa.plugweb.net/turismo) trata das rotas de forma bastante superficial

e ndo foi encontrado nada mais sobre elas.

2° Quais os projetos em que a ADETUR Pampa Galcho estd envolvida

atualmente? Como estéo hoje? Quem monitora?
3° Qual é o valor da contribuicdo mensal dos municipios integrantes. E quais

s80 0s municipios integrantes?

4° Podem ser enviadas algumas estatisticas e dados da rota, como numero

estimado de turistas, gasto médio, arrecadagdo, entre outros possiveis?

5° Quais 0s municipios que possuem centro de informac@es turisticas? Estes
fazem pesquisa estatistica? Quais possuem agéncias de receptivo?

6° Como sd0 mensurados ou avaliados os projetos? E s6 através do SEBRAE?
Como ¢ o feedback que o SEBRAE fornece? Os dados e levantamentos que o SEBRAE
faz sdo encaminhados aos municipios?

7° Qual é o Plano de A¢des da ADETUR Pampa Galcho?

8° Pode ser enviado o Estatuto e do Regimento Interno oficial do ADETUR -

Pampa Galcho?
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QUESTIONARIO APLICADO AO INFORMANTE CHAVE F DO
SEBRAE/RS

1° O SEBRAE tem um grande projeto norteador de Turismo no RS que €
“adaptado” as diferentes rotas e regides ou sdo elaborados diversos pequenos projetos

regionais diferentes?

2° O SEBRAE atua de modo padrdo nos Estados do pais em relacdo a sua

metodologia?

3° Os projetos de APLs sdo os mesmos das Rotas ou sdo projetos diferentes? E
porque estes ndo se encontram no Sigeor e sim somente com uma explicagéo sucinta no

site do SEBRE/RS? Alias, porque alguns projetos aparecem no Sigeor e outros ndo?

4° Os projetos aplicados nas rotas sao 0s que aparecem no Sigeor?

5° Dentro do site do Sigeor, por exemplo nos resultados finalisticos encontra-se
“aumentar o namero de clientes atendidos pelos empreendimentos turisticos do publico-
alvo em 2,5% em 2008”...se é para aumentar em 2,5% o SEBRAE tem um nldmero

entdo? Como se obtém esse nimero? E por que ele ndo fica disponivel?

6° As rotas quando indagadas sobre estatisticas disponiveis (nimero estimado de
turistas, dinheiro gasto na regido, entre outros tantos dados possiveis), elas ndo tém. Isso
é preocupante, porque como estdo trabalhando para aumentar um nimero de turistas que
as rotas nem sabem qual é e de onde vem? O SEBRAE faz esse diagnostico? E porque

as rotas ndo tém acesso a essa informagéo?

7° As prefeituras tem acesso ou recebem copia dos levantamentos, diagnosticos,

dados e nimeros levantados pelo SEBRAE?

8° O SEBRAE trabalha mediante contrato, certo? No caso dessas rotas, esses
contratos sdo firmados diretamente com cada empreendedor ou com a instancia de
governanga regional? Ou sdo com os dois? O pagamento é mensal ou de acordo com as

atividades desenvolvidas?
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9° Como é dado o feedback aos municipios?

10° Como é feita a mensuracdo ou avaliagdo dos resultados dos projetos e quem

e como é analisado?

11° Quais os Projetos em que o SEBRAE participa em cada uma dessas rotas?

Como estd 0 andamento?

12° Por fim, € o SEBRAE quem elabora todos os projetos em andamento nas
rotas, ou as prefeituras e/ou instancias de governanca também elaboram os seus e entéo
sdo trabalhados em paralelo? Ou ainda, é possivel a Instancia de Governanca elaborar

um projeto e contratar o SEBRAE para atuar nesse projeto?
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ANEXO B
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MAPA DO MATERIAL DE DIVULGAGAO DA ROTA UVA E VINHO
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MAPA DO MATERIAL DE DIVULGACAO DA ROTA MISSOES
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MAPA DO MATERIAL DE DIVULGAGAO DA ROTA CAMPOS DE CIMA DA
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MAPA DO MATERIAL DE DIVULGACAO DA ROTA CAMINHO
FARROUPILHA
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ANEXO C
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CONTATOS DAS ROTAS

1) ROTA UVA E VINHO

Site oficial: www.serragaucha.com

Instdncia de Governanca Responsavel: ATUASERRA - Associacdo de Turismo
da Serra Nordeste.
Fones/Fax: (54) 3451-5587/ 3451-3555

E-mail: atuaserra@serragaucha.com/ bia@serragaucha.com

Informante-chave: Diretora Executiva da Atuaserra — Beatriz Paulus

2) ROTA MISSOES

Site oficial: www.rotamissoes.com.br

Instincia de Governanga Responsavel: FUNMISSOES - Fundagdo dos
Municipios das Miss6es
Fone/Fax: (55) 3313-4957

E-mail: missoesrs@hotmail.com/ s.turismo@terra.com.br

Informante-chave: Secretario Executivo do Detur FUNMISSOES — Geovani

Gisler e Paula Burin

3) ROTA CAMPOS DE CIMA DA SERRA

Site oficial: www.rotacamposdecimadaserra.com.br

Instdncia de Governanca Responsidvel: CONDESUS CCS - Consorcio de
Desenvolvimento Sustentavel Campos de Cima da Serra

Fone: (54) 3232-0216

E-mail: rota@rotacamposdecimadaserra.com.br

Informante-chave: Secretdria Executiva do CONDESUS CCS - Daniela

Lingabue

4) ROTA CAMINHO FARROUPILHA

Site oficial: www.costadoce.com.br

Instdncia de Governanca Responsével: Agéncia de Desenvolvimento do Turismo
na Costa Doce - AD Costa Doce.
Fone: (53) 3251-3002/ 9948-5312.

E-mail: zelpt@hotmail.com/ ad @portalcostadoce.com.br
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Informante-chave: Presidente da AD Costa Doce Zelmute Oliveira

Instdncia de Governanca Responsével: Agéncia de Desenvolvimento do Turismo
Pampa Gaticho — ADETUR Pampa Gaucho
Fone: (55) 9991-5970.

E-mail: julianomunhoz@yahoo.com.br/turismo@bage.rs.gov.br

Informante-chave: Presidente da ADETUR Pampa Gaucho Juliano Munhoz

5) SEBRAE/RS

Site oficial: www.sebrae-rs.com.br e www.sigeor.sebrae.com.br

Informante-chave: Coordenador de Turismo do SEBRAE/RS - Cassio
Falkembach
Fone: (51) 3216-5211

E-mail: cassio@sebrae-rs.com.br

6) SETUR — RS (Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer)

Site oficial: www.turismo.rs.gov.br

Informante-chave: Secretario de Turismo do Rio Grande do Sul — José Heitor de
Souza Gularte
Fone/Fax: (51) 3288-5400/ 3288-5413

E-mail: gabinete@turismo.rs.gov.br e correio@turismo.rs.gov.br
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ANEXO D
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Agéncia de Turismo

Decreto n.© 84.934/80, de 21 de julho de 1980

Deliberacdo Normativa n.© 136/84, de 23 de outubro de 1984

Deliberacdo Normativa n.© 161/85, de 09 de agosto de 1985

Deliberacdo Normativa n.© 310/92, 30 de abril de 1992

Deliberacdo Normativa n.© 382/97, de 11 de setembro de 1997

Deliberacdo Normativa n.© 400/98, de 06 de novembro de 1998

Resolucdo Normativa CNTUR n.© 04/83, de 28 de janeiro de 1983

Resolucdo Normativa CNTUR n.© 12/84, de 17 de outubro de 1984

Bacharéis em Turismo

Comum

Deliberacdo Normativa n.© 390/98, de 28 de maio de 1998

Deliberacdo Normativa n.© 423/01, de 25 de setembro de 2001

Deliberacdo Normativa n.© 431/02, de 12 de agosto de 2002

Decreto n.© 2.294/86, de 21 de novembro de 1986

Decreto n.© 4.898, de 26 de novembro de 2003

Decreto n.© 448/92, de 14 de fevereiro de 1992

Decreto n.© 5.203, de 03 de setembro de 2004

Decreto n.© 5.406 de 30 de marco de 2005

Deliberacdo Normativa n.© 402/98, 04 de dezembro 1998

Deliberacdo Normativa n.© 403/98, 15 de dezembro de 1998

Deliberacdo Normativa n.© 419/01, de 15 de marco de 2001

Deliberacdo Normativa n.© 423/01, de 25 de setembro de 2001

Deliberacdo Normativa n.© 424/01, 25 de setembro de 2001

Deliberacdo Normativa n.© 425/01, de 04 de outubro de 2001

Deliberacdo Normativa n.© 430/02, de 31 de julho de 2002

Deliberacdo Normativa n.© 5.135/93, de 20 de abril de 1993

Deliberacdo Normativa n.°© 280/90, 11 de julho de 1990

Deliberacdo Normativa n.© 292/91, 12 de agosto de 1991

Deliberacdo Normativa n.© 305/92, de 23 de marco de 1992

Deliberacdo Normativa n.© 327/94, de 13 de janeiro de 1994

Deliberacdo Normativa n.© 346/95, de 29 de junho de 1995

Deliberacdo Normativa n.© 372/97, 15 de janeiro de 1997

Deliberacdo Normativa n.© 390/98, de 28 de maio de 1998

Deliberacdo Normativa n.© 391/98, de 08 de julho de 1998

Deliberacdo Normativa n.© 392/98, de 06 de agosto de 1998

Deliberacdo Normativa n.© 399/98, de 06 de novembro de 1998

Deliberacdo Normativa n.© 401/98, de 06 de novembro de 1998

Deliberacdo Normativa n.© 402/98, 04 de dezembro 1998

Lei n.© 6.505/77, de 13 de dezembro de 1977

Lei n.© 8.181/91, de 28 de marco de 1991

Portaria Conjunta n.© 16/06, de 23 de agosto de 2006

Portaria Interministerial n® 33, de 03 de marco de 2005

Portaria de n® 57/05, de 25 de maio de 2005

Guia de Turismo

Decreto n.© 946/93, de 1° de outubro de 1993
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Deliberacéo Normativa n°s 326/94, de 13 de janeiro de 1994
Deliberacéo Normativa n®s 425, de 04 de outubro de 2001
DeliberaASA£0 Normativa nA°s 426, de 04 de outubro de 2001
Deliberacéo Normativa n°s 427, de 04 de outubro de 2001
Deliberacéo Normativa n.© 427/2001, de 10 abril de 2001

Lei n.°© 8.623/93, de 28 de janeiro de 1993

Meios de Hospedagem
Decreto n.°. 84.910/80. 15 de julho de 1980
Deliberacéo Normativa n.©. 070/80, de 12 de novembro de 1980
Deliberacdo Normativa n.°. 232/87, de 23 novembro de 1987
Deliberacéo Normativa n.°. 240/88. de 16 de marco de 1988
Deliberacdo Normativa n°s 326/94, de 13 de janeiro de 1994
Deliberacdo Normativa n.© 360/96, de 16 de marco de 1996
Deliberagcéo Normativa n.°. 376/97, de 14 de maio de 1997
Deliberacdo Normativa n.°© 429, de 23 de abril de 2002
Deliberacéo Normativa n.© 433 de 30 de dezembro de 2002

Organizacéo de Eventos
Resolucdo Normativa CNTUR n.© 14/84, de 23 de novembro de 1984

Decreto n.© 89.707/84, de 25 de mar¢o de 1984
Tempo Compartilhado
Deliberagcdo Normativa n.© 378/97, de 12 de setembro de 1997
Transportadoras Turisticas
Deliberacéo Normativa n.© 246/88, de 03 de outubro de 1988
Resolucdo Normativa n.© 32/88, de 21 de maio de 1988
Decreto n.© 87.348/82, de 29 de junho de 1982

Disponivel em www.turismo.gov.br — Legisla¢éo.

188



189

ANEXO E



Orcamento 2008 - SEPLAG

Orgéo

AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO RS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE ESTRADAS DE RODAGEM

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

ENCARGOS FINANCEIROS DO ESTADO

FUNDAGAO CULTURAL PIRATINI - RADIO E TELEVISAO

FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

FUNDAGAO DE ARTIC. E DESENV. DE POLITICAS PUBLICAS PARA PPD E
PPAH NO RGS-FADERS

FUNDAGAO DE ATENDIMENTO SOCIO-EDUCATIVO DO RIO GRANDE DO SUL

FUNDAGAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

FUNDAGAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA SIEGFRIED EMANUEL HEUSER

FUNDAGAO DE ESPORTE E LAZER DO RIO GRANDE DO SUL

FUNDAGAO DE PROTEGAO ESPECIAL DO RIO GRANDE DO SUL

FUNDAGAO ESCOLA TECNICA LIBERATO SALZANO VIEIRA DA CUNHA

FUNDAGAO ESTADUAL DE PESQUISA AGROPECUARIA

FUNDAGAO ESTADUAL DE PLANEJAMENTO METROPOLITANO E REGIONAL

FUNDAGAO ESTADUAL DE PRODUGAO E PESQUISA EM SAUDE

190

Valor Orgado

13.382.504,00

309.500.000,00

160.533,00

77.500.000,00

377.868.395,43

301.345.000,00

8.668.345.968,65

15.528.899,00

14.117.083,31

9.219.150,00

92.069.710,00

25.745.820,00

31.693.617,00

4.356.965,00

49.523.859,00

24.295.790,00

11.120.658,00

51.821.467,00

28.889.483,00



FUNDAGAO ESTADUAL DE PROTEGCAO AMBIENTAL

FUNDAGAO GAUCHA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL

FUNDAGAO INSTITUTO GAUCHO DE TRADICAO E FOLCLORE

FUNDAGAO ORQUESTRA SINFONICA DE PORTO ALEGRE

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

FUNDAGAO TEATRO SAO PEDRO

FUNDAGAO ZOOBOTANICA DO RIO GRANDE DO SUL

GOVERNO DO ESTADO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

INSTITUTO RIOGRANDENSE DO ARROZ

JUSTICA MILITAR DO ESTADO

MINISTERIO PUBLICO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

RESERVA DE CONTINGENCIA

SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO E DOS RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA DA AGRICULTURA PECUARIA E AGRONEGOCIO

SECRETARIA DA CIENCIA E TECNOLOGIA

SECRETARIA DA CULTURA

SECRETARIA DA EDUCAGAO

SECRETARIA DA FAZENDA

SECRETARIA DA JUSTICA E DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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32.307.358,00

49.460.003,00

882.207,00

7.096.141,00

10.548.595,00

1.234.999,00

12.900.383,00

114.753.000,00

2.041.445.386,00

46.889.769,00

23.558.173,00

509.870.000,00

91.661.100,00

148.300.000,00

158.035.707,00

236.477.798,77

23.620.178,00

12.163.684,00

3.675.595.903,32

316.764.805,00

41.995.754,71



SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

SECRETARIA DAS OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA DE HABITAGAO, SANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO
URBANO

SECRETARIA DE INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO E DOS ASSUNTOS INTERNACIONAIS

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAO

SECRETARIA DO TURISMO, ESPORTE E LAZER

SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PORTOS E HIDROVIAS

SUPERINTENDENCIA DO PORTO DE RIO GRANDE

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

TRIBUNAL DE JUSTICA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL

Total Geral
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1.453.656.000,92

13.480.582,00

102.555.970,05

45.677.968,25

22.456.377,89

20.228.592,09

15.823.092,00

8.563.626,69

1.278.155.596,83

52.655.679,00

140.656.429,00

226.283.547,00

1.519.712.827,00

28.286.171,00

22.590.238.306,91
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O Orcamento da SETUR para o Exercicio de 2008 € no valor de R$8.563.629,69
aprovado pela Assembléia Legislativa do RS, conforme consta no site da SEPLAG.
Mas quando da abertura para execu¢do do mesmo ouve um corte de R$ 1.734.600,00
correspondente a 20,255430% no valor total. Portanto o valor a ser executado neste

Exercicio é de R$ 6.829.029,69, na seguinte forma:

Pessoal ....cooovvvvnennn... R$ 2.619.005,00
Eventos .......coevveeennnnn. R$ 2.000.000,00
Publicidade................... R$ 853.806,08
Manutencao.................. R$ 946.485,92
Consulta Popular........... R$ 409.439,69
TOTAL. .o R$ 6.828.736,69

CIRO SILVEIRA TRINDADE
DRHF/SETUR



