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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduacdo em Extenséo Rural
Universidade Federal de Santa Maria

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO, REDE
CIENTIFICA E INOVACAO COMUNICACIONAL: O CASO DO
CONSORCIO ANTIFERRUGEM
AUTORA: LILIAN CERVO CABRERA
ORIENTADORA: ADA CRISTINA MACHADO DA SILVEIRA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 23 de fevereiro de 2012.

Propbe-se neste trabalho analisar uma possivel alternativa de disseminacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no meio rural. Neste sentido, teve-se
como objetivo analisar, avaliar e validar algumas métricas estatisticas geradas pelo
software Google Analytics para o site do Consércio Antiferrugem. A analise levou em
consideracdo as métricas geradas para o periodo de 30 de junho de 2007 a 30 de
junho de 2011, periodo em que o site do Consdrcio Antiferrugem totalizou quatro
safras agricolas da cultura da soja. A partir dos dados métricos da ferramenta em
uso, buscou-se identificar algum tipo de perfil do usuario e certo padrao de uso do
site. Os resultados indicam que o site mostra-se uma inovacdo comunicacional, uma
vez que desempenha um papel mobilizador na formacéo de uma rede cientifica no
combate a uma doenca fitossanitaria. Para alcancar o objetivo proposto neste
trabalho, optou-se por realizar uma pesquisa de carater exploratdrio do tipo estudo
de caso. Para a realizacao do trabalho buscou-se relacionar os dados de acesso do
site com as épocas de semeadura da cultura da soja, locais de plantio, previsées do
tempo e aumentos ou reducdes nas aplicacdes de fungicidas nas lavouras. Além
disso, realizou-se uma entrevista com o idealizador e responsavel pela construcao
do atual site do Consércio Antiferrugem, professor da UFRGS e fitopatologista,
Emerson Del Ponte. Os dados de acesso do site sdo apresentados em nivel
nacional e em seguida, discriminados para os Estados do Mato Grosso do Sul e do
Rio Grande do Sul, que tiveram seus estudos estatisticos individualizados. O estudo
revelou que torna-se dificil precisar exatamente quem da cadeia produtiva da soja
acessa o site, se s80 em sua maioria pesquisadores, extensionistas, laboratoristas
ou agricultores. No entanto, foi possivel inferir que seus usuarios buscam
informacdes tecnologicas por meio da Internet, tornando-se atores privilegiados
dentro da cadeia da soja. Estes atores sao considerados formadores de opinides em
suas regides, além de disseminarem informacdes localmente e isso faz com que o
objetivo principal do site do Consorcio Antiferrugem seja alcancado. Desse modo, a
rede cientifica gerada pelo Consorcio Antiferrugem mostra-se muito maior do que a
guantificada pelo nimero de acessos ao site, uma vez que o dialogo face a face
entre os atores da cadeia contribui na disseminacéo de informacfes sobre a doenca
e a ocorréncia dos focos nas regioes.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TICs); Comunicacao
rural; Mobilizacao social; Inclusao Digital; Soja.



ABSTRACT
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This paper examines a possible alternative for dissemination of information and
communication technologies in rural areas. In this sense, aimed to analyse, evaluate
and validate some statistics metrics generated by Google Analytics software to the
site of the Consércio Antiferrugem. The analysis considered the metrics generated
for the period of June 30, 2007 to June 30, 2011, during which the site of the
Consoércio Antiferrugem totaled four cropping season of soybeans. From the metric
data of the tool in use, we sought to identify some kind of user profile and certain
pattern of use of the site. The results indicate that the site proves to be an innovation
communication, since it plays a mobilizing role in the formation of a scientific network
in combating a plant disease. To achieve the objective proposed in this work, we
chose to conduct a search of the exploratory case study. To conduct the study,
sought to relate the data to access the site with the sowing dates for soybean,
planting sites, weather forecasts and increases or decreases in the applications of
fungicides in crops. In addition, there was an interview with creator and responsible
for building the current site of the Consoércio Antiferrugem, plant pathologist and
professor at UFRGS, Emerson Del Ponte. Data access within the site are presented
nationally and then broken down to the states of Mato Grosso do Sul and Rio Grande
do Sul, which had their individual statistical studies. The study revealed that it is
difficult to determine exactly who in the soybean production chain accesses the site,
if they are mostly researchers, extension workers, laboratory workers or farmers.
However, it was possible to infer that their users are seeking technological
information through the Internet, becoming key actors in the chain of soybeans.
These actors are considered to be decision-makers in their regions, and disseminate
information locally and this causes the main objective of the site of the Consércio
Antiferrugem is reached. Thus, the scientific network generated by the Consorcio
Antiferrugem proves to be much higher than that measured by the number of
accesses to the site, once face to face dialogue between the actors of the chain
contributes to the dissemination of information about the disease and the occurrence
of focuses on the regions.

Key words : Information and Communication Technologies (ICTs); Rural
communication; Social mobilization; Digital Inclusion, Soy.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os avancos tecnoldgicos trouxeram mudancas nas formas
de comunicagdo que envolvem os agricultores. Primeiro o radio, depois o telefone
celular, os canais de televisdo a cabo, o aumento de publicacdes especializadas e,
particularmente, a Internet mudaram as condi¢cdes de acesso dos agricultores a
informacédo. Redes fazem com que os agricultores, de suas propriedades, possam
ter acesso ao conhecimento disponivel em qualquer lugar do planeta. Com isso,
surgiram ainda atores que passam a incorporar, ou acentuar em sua acao,
informacdes sobre tecnologia para os agricultores. Entre eles estdo extensionistas
rurais, profissionais de assisténcia técnica, vendedores de defensivos agricolas e
pesquisadores de instituicdes publicas e privadas (DUARTE e CASTRO, 2004).

Esta pesquisa se justifica na medida em que analisa uma possivel alternativa
de disseminacéo das tecnologias de informac&o e comunicacao no meio rural, dado
gue os agricultores estdo cada vez mais conectados por multiplas redes, abrigados
por instrumentos bastante variados de comunicagdo e exigindo cada vez mais
informacéo tecnolégica. Dentro desse contexto, optou-se por analisar o modelo de
monitoramento agricola on-line denominado Consorcio Antiferrugem.

O Consorcio Antiferrugem € um projeto coordenado pela Embrapa (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) Soja, pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e pela Universidade de Passo Fundo (UPF). Uma das
acbes do Consorcio prevé o monitoramento da dispersdo do fungo causador da
ferrugem asiatica da soja, através de um site na Internet. Surgiu da constatacdo de
que agricultores, extensionistas e pesquisadores ndo tinham uma ferramenta que
alertasse de forma prética e eficiente, o aparecimento da doenca nas lavouras de
soja.

O Consorcio Antiferrugem mostra-se como uma inovacao comunicacional,
uma vez que desempenha uma acdo mobilizadora na formacdo de uma rede
cientifica no combate a uma doenca fitossanitaria. Por se tratar de um modelo
inovador que visa a expansdo do Consércio Antiferrugem, a presente pesquisa
explora e norteia 0 questionamento: qual o padrdo de uso do site do Consércio
Antiferrugem por parte dos seus usuarios?

Partiu-se da hip6tese de que os contedudos que auxiliam na tomada de
decisdo dos agricultores sobre quando plantar, aplicar defensivos agricolas e
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combater uma praga e que, para 0 seu acesso, exijam o emprego das tecnologias
de informacdo e comunicacdo — especialmente da Internet - atuam favoravelmente
na formacédo de redes de intercambio de informacdo e na apropriagcdo das TICs
pelos habitantes do meio rural.

O site do Consércio Antiferrugem surgiu da necessidade de uma
comunicacédo agil, de baixo custo, com grande amplitude e apoio ao monitoramento
tradicional da doenca. Para alcancar o0s objetivos propostos neste trabalho,
inicialmente discorre-se no primeiro capitulo sobre as TICs, em especial a Internet, e
a agricultura. Nele, apresenta-se o0 mapeamento de alguns sites da Internet que
trazem conteudos dirigidos a agricultura, nos quais os habitantes do meio rural
podem agir tanto como consumidores quanto como produtores desses conteudos.
Além disso, destaca-se o funcionamento da rede cientifica formada através do site
do Consorcio Antiferrugem, dando énfase ao seu carater inovador, segundo conceito
de Everett Rogers (2003), e as dimensbes de veiculo, vinculo e cognicdo
experimentadas pelo site, embasadas pelos conceitos de Muniz Sodré (2002).

No capitulo dois sdo abordadas questdes sobre a mobilizacdo de atores na
busca de interesses comuns, definido por Marcio Simeone Henriques (2002, p. 15),
como “um processo de convocagao de vontades para a mudanca da realidade”,
conforme observado na mobilizacdo realizada pelo Consércio Antiferrugem frente a
uma fitopatologia da cultura da soja. Aléem disso, relaciona-se a historia e expansao
da cultura da soja no Brasil ao complexo soja ou “sojizacdo”, conceituado por
Ricardo Thornton (2008), e a formagdo de redes de transferéncia de informacéo,
apontadas por Jorge Duarte e Antbnio Maria Gomes de Castro (2004), além de
Inesita Soares de Araujo (2004).

No capitulo trés sdo apresentados os aspectos metodologicos da pesquisa. A
pesquisa tem como objetivo analisar, avaliar e validar algumas métricas estatisticas
para sites, geradas pelo software Google Analytics. A analise leva em consideracao
as meétricas geradas para o periodo de 30 de junho de 2007 a 30 de junho de 2011,
do site do Consorcio Antiferrugem, totalizando quatro safras agricolas da cultura da
soja. Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, optou-se por realizar uma
pesquisa de carater descritiva do tipo estudo de caso. O estudo de caso, segundo
Antonio Carlos Gil (1999), caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um

objeto, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.
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Para a realizagdo do trabalho buscou-se relacionar os dados de acesso do
site com as épocas de semeadura da cultura da soja, locais de plantio, previsées do
tempo e aumentos ou reducdes nas aplicacdes de fungicidas nas lavouras. Além
disso, realizou-se uma entrevista com o idealizador e responsavel pela construcéo
do atual site do Consércio Antiferrugem, professor da UFRGS e fitopatologista,
Emerson Del Ponte. A metodologia de aplicacédo foi face a face.

Os dados de acesso ao site sdo apresentados em nivel nacional e em
seguida, discriminados para os Estados de Mato Grosso do Sul e Rio Grande do
Sul, que tiveram seus estudos estatisticos individualizados. A opcéo por estes
Estados deve-se ao fato de ambos estarem nas regides que mais produzem soja no
pais, além de possuirem diferencas historicas no desenvolvimento da agricultura.
Além disso, os dois Estados ja haviam sido pesquisados comparativamente em
outro trabalho®, que resultou na monografia de conclusdo do curso de Comunicacao
Social, desenvolvida pela pesquisadora.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados e as discussdes acerca da
analise dos dados de acesso do site do Consorcio Antiferrugem. Para facilitar a
andlise dos dados, as variaveis estudadas foram divididas em trés grupos: perfil do
usuario: procedéncia geografica (pais e cidade de origem do acesso) e perfil técnico
(navegador e sistema operacional utilizado); visitas e visitantes: numero total e
individual de acessos e de usuarios e padrbes de uso: médias de paginas
acessadas por visita, tempo de conexao (ou visita ao site) e a forma de acesso (se
direto ou via sites de referéncias). Por fim, sdo apresentadas algumas consideracdes
acerca da pesquisa, articulando interpretacdes provenientes do estudo, relatando as
descobertas da pesquisa e buscando tracar o perfil do usuéario do site, seja ele
agricultor, profissional de assisténcia técnica, vendedor de defensivos agricolas ou
pesquisador.

Por fim, vale destacar que a realizagdo desta pesquisa justifica-se por dar
continuidade ao trabalho iniciado pela pesquisadora em seu trabalho de concluséo
do curso de Comunicacdo Social, denominado Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, Rede Cientifica e Mobilizagdo Agricola, que analisou

comparativamente a atividade de monitoramento regional da ferrugem da soja pelo

! Este trabalho foi publicado em anais de alguns eventos, entre eles os Anais da Intercom e da Sober,
conforme referéncias ao final deste trabalho.
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Consorcio nos Estados do Mato Grosso do Sul e do Rio Grande do Sul,
problematizando as debilidades metodologicas e as limitagbes técnicas de
atualizacdo da base de dados do site. Além disso, este trabalho esta vinculado a
linha de pesquisa Processos de inovacdo social e tecnoldgica e ao projeto
Apropriacdo de TICs no meio rural, que tem como objetivo debater os processos de
apropriagédo das TICs a partir da difusdo de inovagdes no meio rural, com énfase na
divulgacdo cientifica e exclusdo digital. Sendo assim, as pesquisas que se
constituem em fonte de parte das informacdes aqui presentes (SCHWARTZ, 2007 e
VIERO, 2006) estdo em andamento ou foram concluidas por discentes vinculados
ao projeto.
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1. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E AGRICU LTURA

As novas tecnologias de informacdo, em especial a Internet, possibilitam
encurtar significativamente as distancias entre pessoas e empresas. O acesso a
essas tecnologias torna possivel a conexdo, em tempo real, desde o mais
urbanizado até o mais remoto cidadao, transformando-os em cidaddos do mundo, ja
gue podem acessar as mesmas informacdes, sem sequer deixar suas residéncias.

Isso sO é possivel devido a evolugdo dos meios técnicos, que transformaram
a informacdo em elemento vital para a sociedade. De acordo com Lévy (1999), a
informagdo e o conhecimento sdo as principais fontes de producdo de riqueza.
Segundo o autor, pode-se dizer que isto sempre foi assim: o cagador, 0 camponés, o
mercador, o artesdo, o0 soldado deviam necessariamente adquirir certas
competéncias e se informar sobre seu ambiente para executar suas tarefas, no
entanto, sobretudo depois dos anos setenta, a relacdo com o conhecimento se
modificou. Antigamente transmitia-se um saber, quase inalterado, a filhos e
aprendizes; hoje, os conhecimentos tem um ciclo de renovacgao cada vez mais curto.
Novas técnicas ou novas configuracdes socioecondmicas podem a todo momento
recolocar em questédo a ordem e a importancia dos conhecimentos. Atualmente, as
informagdes e 0s conhecimentos passam a constar entre os fatores primordiais para
o desenvolvimento econdmico de qualquer atividade, seja no meio urbano ou no
rural.

A agricultura também teve sua dindmica alterada com a valorizacdo cada vez
maior da informagdo. Os agricultores dependem, cada vez mais, de grande
qguantidade e variedade de informacéao: crédito, precos de produtos, expectativas de
safra, possibilidades de escoamento, opcdes de tecnologias, disponibilidade de
INSUMOS e equipamentos para serem competitivos no mercado.

Sobre o tema, Duarte e Castro (2004) entendem que a noc¢ao de agricultura
apenas como unidades produtivas ndo € mais suficiente. A exigéncia por
produtividade e qualidade por parte dos agricultores e da industria, induz a busca
por tecnologias em outras fontes. Isso faz com que novos atores se incorporem ao
ambiente agricola, entre eles estdo as cooperativas, associacfes, sindicatos,

fundacdes, prestadores de servicos e empresas de insumos. Todos estes



15

desempenham papel crucial na intermediagéo de informacao entre agricultores e as
fontes geradoras de novas tecnologias.

Nesse contexto, a Internet tem se mostrado um importante mecanismo de
troca de informacdes sobre tecnologia, devido ao seu potencial em fornecer
informacgdes instantédneas e abolir distdncias espaciais. No entanto, conforme
constatado por Schwartz (2007) e Viero (2009), a Internet ainda tem baixo nimero
de usuéarios entre os agricultores. Segundo as autoras, isso se deve principalmente
ao “analfabetismo digital”, ou seja, ao pouco ou nenhum conhecimento dos
agricultores sobre como manejar o computador, além da falta de conteddos
especificos para o meio rural. Ainda de acordo com as autoras, o custo do
computador, que até algum tempo atras era o que definia a existéncia ou ndo do
equipamento nas residéncias diminuiu significativamente e ndo é considerado um
fator limitante para a aquisicdo do computador. Hoje, para o agricultor, o valor de um
computador equivale ao de uma tonelada de adubo (uréia). Em 1998, o agricultor
necessitava de sete toneladas de uréia para adquirir 0 equipamento. Sendo assim,
naquele ano, gastava-se cerca de R$ 5.000,00 e atualmente? gasta-se em torno de
R$ 1.000,00. Pode-se entender, portanto, que o custo do equipamento reduziu,
assim como o prec¢o do insumo aumentou.

Esse aumento de preco dos insumos deixa clara a necessidade de o
agricultor encontrar formas de otimizar o uso de insumos e melhorar a produtividade
no campo. A superacdo desse desafio pode ter apoio importante nas tecnologias de
informagao e comunicagao.

Ao avaliar a adocdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo de
agricultores de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, Schwartz (2007) evidenciou uma
surpreendente exclusdo digital no meio rural. Mais de 90% dos agricultores
pesquisados nunca haviam utilizado um computador pessoal. Entretanto, o dado
positivo é que 67,52% dos agricultores apresentaram interesse em aprender sobre
informatica e Internet, desde que tivessem oportunidades para isso. A pesquisa
revela o que reiterou-se em outro trabalho (CABRERA, 2009, p. 28), “a possibilidade
de utilizar as informagfes disponiveis na Internet como fonte de conhecimento e
desenvolvimento intelectual e profissional depende da capacitacdo prévia do

usuario”.

% Valores aproximados em relac&o aos precos de mercado.
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Por parte do governo e da iniciativa privada, a alternativa encontrada
recentemente para aumentar a quantidade de “incluidos digitalmente” é a
disseminacao de projetos de incluséo digital, como os telecentros comunitarios e as
estacdes digitais. Além disso, em 2010, o governo federal lancou o Plano Nacional
de Banda Larga (PNBL), com o intuito de expandir a cobertura do servigo de Internet
do pais, elevar a velocidade disponivel e reduzir o preco aos usuarios. A meta do
governo é levar a Internet banda larga® para 70% dos brasileiros, até 2014 (COMITE
GESTOR DO PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL, 2010). No meio rural, estes
projetos também séo recentes e, quem sabe eles, mais adiante, proporcionarédo a
mudanc¢a dos dados registrados no meio rural. Como defende Schwartz (2007),
provavelmente os filhos e netos dos agricultores, que hoje sdo estudantes, serdo os
grandes responsaveis pelo aumento do uso da informatica no campo. Nesse
contexto, a autora conclui também que a idade, o estilo de vida, a situacao
econdbmica, a familia, a rotina de trabalho e o nivel educativo sédo alguns fatores que
interferem na apropriacdo das tecnologias. Além desses fatores, Schwartz (2007)
revelou que o celular é a terceira tecnologia mais utilizada pelos agricultores
(88,53% deles tem acesso ao equipamento), atras apenas do radio e da televisdo. O
aparelho é usado principalmente para contato oral com a familia e para resolver
problemas da propriedade e evitar o deslocamento. Recursos como envio de
mensagens e acesso a Internet pelo telefone celular sdo pouco utilizados pelos
agricultores. Isso evidencia, portanto, que o celular possa ser a chave de entrada
dos agricultores na Sociedade da Informagdo. Com a evolucdo da telefonia, os
chamados smartfones (telefones celulares com funcionalidades avancadas) ja
possuem interface que se aproxima mais de um computador de méo do que de um
telefone. Eles possibilitam armazenar uma grande quantidade de informacoes,
filmadora, camera digital, editores de texto, planilhas eletrbnicas e outros aplicativos.
No embalo dessas novas tecnologias, muitas fontes geradoras de informacdes tem
produzido conteudos para a Internet, que podem funcionar nesses telefones.

Esses conteudos, porém, precisam atender aos interesses e as necessidades

de seus usuarios. No meio rural, sdo poucos 0s conteudos voltados aos agricultores,

® Banda larga é o nome usado para definir qualquer conexdo a Internet acima da velocidade padréo
dos modems analdgicos (56 quilobits por segundo). Para obter velocidade acima desta tem-se
obrigatoriamente de optar por outra maneira de conexao do computador com o provedor. O PNBL
prevé Internet banda larga com um megabyte de velocidade por segundo.
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Sorj (2003) coloca que esse fato se agrava pelo fato de a Internet ser um fenémeno
fundamentalmente urbano. Neste sentido, Viero (2007) salienta que é essencial que
as informacdes disponiveis levem em consideracdo o0s saberes locais e que 0s
agricultores sejam vistos também como atores que devem integrar a Sociedade da
Informacéo.

Propde-se a seguir exemplos® de contetidos especificos ao meio rural, os
quais ilustram oportunidades, mas também dificuldades que podem surgir quando se
pretende colocar as tecnologias da informacdo e da comunicacao (TIC) a servico

dos agricultores.

1.1 Mapeamento dos conteudos dirigidos a agricultur a

Assim, seguindo a proposta do Observatorio Europeu “Ligacdo Entre Acdes
de Desenvolvimento da Economia Rural” (LEADER) (2000), apontam-se quatro
exemplos possiveis de conteddos na Internet voltados aos agricultores, nos quais
estes possam agir tanto como consumidores, quanto como produtores dos

conteudos.

1.1.1 As TICs a servigo das atividades tradicionais

As TICs, neste exemplo, s&o utillizadas para reforcar as atividades
tradicionalmente desenvolvidas nas zonas rurais, como a agricultura, a pecuaria e o
turismo rural. Essas tecnologias, se utilizadas corretamente podem manter ou criar
vantagens competitivas para determinadas atividades desenvolvidas no meio rural
gue, caso contrario, seriam inviaveis economicamente.

Assim, podemos referenciar as seguintes potencialidades:

* Repositorio de informacdes sobre agrotdoxicos fitoss anitarios:
disponibilizacdo de um banco de dados de todos os produtos agrotoxicos e
afins registrados no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Pode-se pesquisar por marca comercial, cultura, ingrediente ativo,
classificacdo toxicoldgica e classificacdo ambiental, o usuario terd 0 acesso
rapido, permitindo obter informacdes sobre produtos registrados para controle
de pragas (insetos, doencgas e plantas daninhas), com textos explicativos e
fotos. Exemplo: site Agrofit, desenvolvido pelo Ministério da Agricultura,

* Os exemplos a seguir tém funcao ilustrativa, ndo se procedera a uma andlise dos sites citados.
®> O observatério terminou suas atividades em 31 de dezembro de 2001, mas suas informacdes e
documentos continuam disponiveis.
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Pecuaria e Abastecimento, com informacgdes do Ministério da Saude
(ANVISA) e do Ministério do Meio Ambiente (IBAMA), conforme Figura 1.

Cistama da Anrativiane Cilacsanibiviae
Pragas | Ingredientes Ativos | Produtos Formulados | Relatérios | Componentes

» Consulta de Praga

» Dados da Praga
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Nome Cientifico. Selecions =

MNome Vulgar:

Cultura: Selecions [=]
Ordenar por: @ MNome Cientifico ) Cultura

Consultar Limpar

Copyright ® 2003 - Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - Coordenacio-Geral de Agrotdxicos e Afins/DFIASDA
Dividas e sugesties devem ser encaminhadas para o e-mail: agrofit@aaricultura.gov.br

Figura 1 - P4gina inicial do site Agrofit.
Fonte: site Agrofit.

» Acesso a informacgdes climéticas relevantes: sendo a agricultura o setor da
economia mais sensivel ao comportamento do tempo, os agricultores
precisam conhecer as previsbes futuras, para definirem quando semear,
pulverizar ou colher, por exemplo. A Internet fornece o acesso a informacdes
do tempo atual e previsdes futuras, além de dispor de modelos de simulacao
para apoiar o agricultor na tomada de decisdo. Exemplo: site do Instituto

Nacional de Pesquisa Espaciais (INPE), conforme Figura 2.
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Figura 2 - P4gina de previsdo do tempo do site do INPE.
Fonte: site do INPE.

* Acesso a informacdes de mercado: a Internet disponibiliza informacdes
sobre cotac6es de moedas, precos de produtos agricolas e taxas de juros.
Exemplo: site do Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada
(CEPEA), da Escola Superior de agricultura “Luiz de Queiroz”, unidade da
Universidade de Sao Paulo, ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Pagina inicial do site do CEPEA.
Fonte: site do CEPEA.
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* Comercializacédo de produtos e servicos: a Internet oferece suporte para a
comercializacdo de produtos agricolas, além da disponibilizacdo de
informacdes sobre o turismo rural de uma regido e a possibilidade de realizar
reservas, compras e vendas independente da localizacdo geografica dos
usuarios. Exemplos: portal da Quarta Colbnia e site da Cooperativa Triticola
Mista Alto Jacui (Cotrijal), ambos ilustrados na Figura 4.

ﬁ Portal Corporativo

Acesso Webmail

E Gonsulta NFE

—

Figura 4 - Paginas iniciais do portal da Quarta Col6nia e do site da Cotrijal.
Fonte: portal da Quarta Colonia e site da Cotrijal.

» Acesso a informacdes sobre pesquisas agropecuarias: a Internet pode
ser utilizada como veiculo de divulgagdo das informacdes produzidas nos
principais centros de pesquisa. Exemplos: site da Fundacdo MS e site da

Fundacéo Estadual de Pesquisa Agropecuaria (FEPAGRO), conforme Figura
5.
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Figura 5 - Paginas iniciais do site da Fundac¢éo MS e do site da FEPAGRO.
Fonte: site da Fundacéo MS e site da FEPAGRO.

1.1.2 As TICs para explorar as novas oportunidades

As tecnologias de informagdo e comunicacdo podem também beneficiar o
meio rural, no que se refere ao acesso a servigos e cursos profissionalizantes que
anteriormente eram dificultados pela sua localizacdo geografica. Destaca-se neste
campo a possibilidade de profissionalizar os agricultores, com o intuito de aumentar
a rentabilidade dos negdécios e melhorar a qualidade de vida dos agricultores.
Exemplo: cursos oferecidos pela Educagdo a Distancia do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (EaD SENAR), conforme Figura 6.
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Figura 6 - Pagina inicial do portal da EaD SENAR.
Fonte: portal da EaD SENAR.

1.1.3 As TICs e as novas formas de prestacdo de servigos

As tecnologias de informacdo e comunicagdo, em especial a Internet, podem
facilitar a prestacao de servi¢os voltados para o meio rural. A realizagc&o de trabalhos
como assisténcias técnicas e consultorias pela Internet podem evitar a deslocacdo
fisica desnecessaria dos agentes envolvidos na prestacao do servico. Exemplo: site
do Sistema Irriga®, ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 - Pagina inicial do site do Sistema Irriga®.
Fonte: site do Sistema Irriga®.
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E importante ressaltar, no entanto, que, conforme constatou Viero (2009) em
pesquisa sobre a adocdo das TICs entre os agricultores que utilizam o Sistema
Irriga, alguns agricultores tem a necessidade do contato interpessoal com o0s
responsaveis pela assisténcia, visto que essa convivéncia é de extrema importancia
para transmitir confiabilidade e seguranca na adocédo de tecnologias. Sobre isso,
Heberlé e Eslabao (2011, s/p.) colocam que “o agricultor precisa tocar e sentir o que
pode usar em sua propriedade e essa modalidade de interpelacdo direta com a
realidade € a que mais funciona na relacdo de troca e aprendizagem”. Os autores
destacam ainda que trata-se de comunicagcdo com participagdo, considerando os

agricultores como agentes do processo, como atores na busca por mudanca.

1.1.4 As TICs e a formacé&o de redes

Neste dUltimo exemplo, destaca-se o papel da utlizacdo das TICs no
estabelecimento de redes de comunicacéo, envolvendo diferentes agentes atuando
em uma determina area de interesse. Os participantes de uma rede que trocam
ideias e informac¢des em um ambiente virtual constituem um exemplo de cooperacao
a distancia, de constituicdo de um vinculo com vista a criagdo de uma rede de
individuos para cooperarem num objetivo comum. Utilizando aqui os conceitos de
veiculo, vinculo e cognicdo de Sodré (2002), tomam-se as TICs como veiculo, pois
permitem relacdes entre sujeitos; como vinculo, pois geram coesao social e pautam-
se por formas diversas de reciprocidade comunicacional (afetiva e dialdgica) entre
os individuos; e como cognic¢ao, pois se colocam como praticas tedricas relativas a
posicdo de observacdo e sistematizacdo das praticas de veiculacdo e das
estratégias de vinculagdo. Para ilustrar este exemplo, utilizaremos o site do

Consoércio Antiferrugem, que é o objeto de estudo desta pesquisa.

1.1.4.1 O Consorcio Antiferrugem

O Consoércio Antiferrugem é uma rede formada por diversos laboratérios em
todo o pais com a finalidade de diagnosticar e identificar a ferrugem asiatica nas
lavouras de soja do pais, além de levar informacdes sobre problemas emergenciais

da cultura da soja e possiveis solugdes.
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O Consoércio Antiferrugem® é um coordenado pela Embrapa Soja, pela
UFRGS e pela UPF. Uma das acdes do Consorcio prevé o monitoramento da
dispersdo do fungo causador da ferrugem asiatica da soja através de um site.
Segundo Del Ponte et al., (2007, p.17),

0 sistema consiste em uma rede de comunicacdo para informar a
assisténcia técnica publica e privada sobre problemas detectados
durante a safra, orientar quanto a possiveis solu¢cfes e captar, entre
os agentes de transferéncia, informacfes sobre o desempenho da
safra nas varias regifes produtoras (DEL PONTE et al., 2007, p.17).

O Consorcio tem como objetivo organizar um canal de didlogo permanente
entre pesquisa e assisténcia técnica. Participam do Consércio pesquisadores de
diferentes areas de conhecimento em soja e agentes do sistema de transferéncia de
tecnologia publico e privado, como instituicées, fundacgdes, universidades, institutos
de pesquisa, cooperativas de produtores rurais e entidades representantes de
fabricantes de insumos’. Sdo os especialistas e técnicos dos laboratérios
credenciados no Consorcio Antiferrugem que abastecem o mapa de monitoramento
do site. Para isso, no entanto, é preciso que um agricultor, extensionista ou
profissional de assisténcia técnica leve uma planta infectada com a doenca até um
dos laboratérios credenciados no Consorcio para a correta diagnose da doenca e
abastecimento do mapa de monitoramento. Feito isso, o especialista preenche a
base de dados do site com informacfes sobre o local de ocorréncia da doenca, o
estadio fenoldgico da planta, a condicdo climatica da regido e a data da ocorréncia.
Desse modo, o Consorcio possibilita a troca de experiéncias, retroalimentando a
relacdo entre pesquisadores e técnicos, além de manter informados os produtores
rurais.

O Consorcio surgiu da necessidade de uma comunicacéo agil, de baixo custo,
grande amplitude e apoio ao monitoramento tradicional da doenca. O sistema é
dindmico contendo diferentes niveis de usuarios que manejam suas informacdes. A
administracdo central é feita pela Embrapa Soja, mas a alimentacdo do banco de

dados é totalmente descentralizada, de forma com que cada um dos 69 laboratérios

® A versdo atual do site do Consércio foi langada em agosto de 2010. Em sua versdo anterior, que
ficou disponivel de 2007 a 2010, o site era também denominado Sistema de Alerta, pertencente ao
Consoércio Antiferrugem.

" Os fabricantes de insumos sdo representados pela Associacdo Nacional de Defesa Vegetal
(ANDEF), que tem 15 empresas associadas, conforme site da Associagao:
http://www.andef.com.br/home/index.asp
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participantes do Consorcio tem acesso ao sistema através de uma entrada a uma
area restrita. Os laboratérios credenciados estdo assim distribuidos ao longo dos
Estados brasileiros: Bahia, Maranh&o, Rondbnia e Santa Catarina (um laboratério
cada), Goias (oito laboratorios), Mato Grosso (cinco laboratorios), Mato Grosso do
Sul (cinco laboratdrios), Minas Gerais (dois laboratérios), Parana (vinte laboratorios),
Rio Grande do Sul (vinte laboratérios), Sdo Paulo (cinco laboratorios).

Como ferramenta para a visualizacdo dos dados geograficos, o site utiliza o
Google maps® que disponibiliza varias camadas de informacées georreferenciadas,
gue podem ser sobrepostas sobre o mapa. Os usuarios podem interagir no mapa
através de movimentos e aproximagfes, além de poder clicar sobre pontos e
visualizar informacdes associadas na forma de texto ou de imagem. Na pagina inicial
sdo mostrados os locais das deteccOes reportadas na safra corrente sobre o mapa.
As ocorréncias sao visualizadas na forma de um circulo posicionado sobre o
municipio onde foi relatada a ocorréncia da doenca. Clicando sobre o circulo, abre-
se uma janela para o municipio, com informacbes mais especificas sobre a
deteccdo. Na lateral direita ao mapa existem opcdes de filtragem das informacdes.

Na Figura 8 é possivel observar a pagina inicial do site do Consaorcio Antiferrugem.

e} Google maps é um servico de mapas que podem ser visualizados em um navegador da
web. Dependendo do local, pode-se visualizar mapas basicos ou comuns e informacdes sobre
empresas locais, incluindo localizagdo, informacgdes de contato e rotas. E possivel ainda ampliar,
reduzir ou movimentar imagens de satélite dos locais desejados, clicando sobre os mapas.
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Figura 8 — Pagina inicial do site do Consércio Antiferrugem.
Fonte: Consorcio Antiferrugem.

Em outro trabalho (CABRERA, 2009), realizou-se a andlise do site do
Consoércio Antiferrugem, além de entrevistas com os agentes dos laboratorios
cadastrados que abastecem o site com informacdes. Desse modo, ndo faremos aqui
uma analise exaustiva dos conteudos do site.

Neste trabalho, entende-se o Consorcio Antiferrugem como uma inovacao
comunicacional, uma vez que, conforme Rogers (2003, p.12, traducdo nossa),
inovacdo pode ser entendida como “uma ideia, pratica, ou objeto que é percebido
como novo por um individuo ou outra unidade de ado¢&do”. Sendo assim, o site do
Consoércio Antiferrugem mostra-se Unico quando comparado a outras ferramentas de
monitoramento por ser capaz de informar a ocorréncia da doenca a um extenso
territdrio e possibilitar que usuarios de qualquer local tenham acesso aos alertas
disponibilizados pelo site.

Além disso, acredita-se que, por suas caracteristicas, o Consorcio coloca-se
como pratica de veiculacédo, vinculagdo e cognicdo. Enquanto pratica cognitiva e de
veiculagéo, o site conhece evolucdes, passando de mero instrumento de alerta para

a dimensao referencial, que articula a rede em que se encontra inserido em termos
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de emergéncia de problemas, como: o aparecimento ou ndo de ferrugem nas
lavouras e regides proximas, a influéncia dos fatores ambientais no nimero e nas
datas de ocorréncia e a importancia de saber o momento certo do controle.

Neste contexto, buscou-se identificar qual o padrdo de uso do site do

Consorcio realizado por esse ator, conforme sera descrito no capitulo 3.
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2. MOBILIZACAO, REDE CIENTIFICA E A CULTURA DA SOJA NO BRASIL

A soja € hoje a principal cultura do agronegécio brasileiro. Ela responde por
uma receita cambial direta para o Brasil de mais de oito bilhdes de dolares anuais e
cinco vezes esse valor, se considerados os beneficios que gera ao longo da sua
extensa cadeia produtiva (EMBRAPA, 2008).

O crescimento da producdo de soja no Brasil determinou uma cadeia de

mudancas sem precedentes na histéria do pais. Foi essa cultura a grande
responsavel pela expansdo da fronteira agricola do Brasil e pela aceleracdo da
urbanizacdo do pais, assim como pela interiorizacdo da populacdo brasileira,
primeiramente concentrada no sul, sudeste e litoral do pais. Neste sentido, fazem-se
necessarias consideracfes sobre a midiatizacdo do tema soja e sua importancia na
comunicacédo para o desenvolvimento.
A midiatizacdo do tema soja pode ser considerada a partir dos trés aspectos
apontados por Muniz Sodré (2002), quais sejam os de cogni¢cdo (conhecimento do
tema), veiculagcédo (abordagem do tema especialmente pela midia) e vinculagdo (no
caso da mobilizagcdo social em torno de sua cultura). Esses trés aspectos s&o
explorados a partir das referéncias a sequir.

2.1 Historia e expansédo da soja

A origem da soja é atribuida a China h&4 mais de cinco mil anos. Sua evolugao
comecou com o aparecimento de plantas provenientes de cruzamentos naturais,
entre duas espécies de soja selvagem, que foram domesticadas e melhoradas por
cientistas da antiga China. Entre os chineses, sua importancia na dieta alimentar era
tal que, juntamente com o trigo, o arroz, o centeio e o milheto, era considerada um
grédo sagrado, com direito a cerimoniais ritualisticos na época da semeadura e da
colheita (EMBRAPA SOJA, 2004).

Apesar de reconhecida como uma das mais antigas plantas cultivadas do
mundo, o Ocidente ignorou o seu cultivo até o século XX, quando os Estados Unidos
iniciaram sua exploracdo comercial, primeiramente como forrageira e, em seguida,
como grao. No Brasil, considera-se 0 ano de 1882 como a primeira referéncia sobre
a soja, quando foi feito relato de seu cultivo no Estado da Bahia, por Gustavo Dutra,
entdo professor da Escola de Agronomia da Bahia. Em 1891, foi cultivada pela
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primeira vez em Campinas, na Estacdo Agropecuaria e, entre 1900 e 1901,
distribuida e semeada como cultura no Estado de S&o Paulo. No Rio Grande do Sul,
foi semeada com bons resultados primeiramente nas cidades de Dom Pedrito, Santa
Rosa e Viamao e, em 1917, expandiu-se para as demais regides do Estado.

Através dos agricultores gadchos, na década de 1930, houve a introdugéo da
soja em Santa Catarina e no Parand. Este se tornou o segundo produtor em area
plantada e o maior em produtividade, nos anos 60 (SANTOS, 1988). SO mais tarde,
por volta de 1950, o cultivo da soja foi introduzido no Mato Grosso do Sul e em
Goiéas pelos agricultores vindos do sul do pais. No Mato Grosso e no Maranhéo, o
primeiro cultivo comercial da soja ocorreu no ano de 1977, apds o desenvolvimento
de pesquisas.

Segundo a Embrapa Soja (2004), foi a partir da década de 1960 que a soja se
estabeleceu como cultura economicamente importante para o Brasil. Apesar do
significativo crescimento da producéo no correr dos anos 60, foi na década seguinte
gue a soja se consolidou como a principal cultura do agronegdécio brasileiro. Mais de
80% do volume produzido na época ainda se concentrava nos trés estados da
regido Sul do Brasil. Nas décadas de 1980 e 1990 repetiu-se, na regiao tropical do
Brasil, 0 explosivo crescimento da producdo ocorrido nas duas décadas anteriores
na regiao Sul.

Ainda de acordo com a Embrapa Soja (2004), muitos fatores contribuiram
para que a soja se estabelecesse como uma importante cultura, primeiro no sul do
Brasil, nos anos 60 e 70 e, posteriormente, nos Cerrados do Brasil Central, nos anos
80 e 90. Na regido Sul prevalecia a dobradinha, trigo no inverno e soja no verao,
uma vez que com o estabelecimento do programa oficial de incentivo a triticultura
nacional, em meados dos anos 50, a cultura da soja foi igualmente incentivada, por
ser, desde o ponto de vista técnico (cultivo de leguminosa sucedendo o cultivo de
graminea favorece a fixacdo de nitrogénio no solo), quanto econdémico (melhor
aproveitamento da terra, das maquinas e implementos agricolas, além da infra-
estrutura e da mao de obra), a melhor alternativa de verdo para suceder o trigo
cultivado no inverno. J4 o Centro-Oeste brasileiro torna-se a area de maior
expansado da cultura no mundo por suas caracteristicas topograficas, meteoroldgicas

e de disponibilidade de terras e tecnologia, que permitem a producdo em larga
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escala. O mapa da Figura 9 mostra a expansao da cultura pelo pais do ano de 1970
ao ano de 2003.

Figura 9 — Expansao da soja no Brasil.
Fonte: Embrapa Soja, 2004 (adaptado).

O Brasil possui grandes areas para producao e expansao da produtividade de
soja, tem tecnologia e € um dos paises mais competitivos e beneficiados pelo fato
de que o consumo de soja cresce a cada ano. Todos esses fatores fazem parte da
chamada “sojizacdo.” Segundo Ricardo Thornton (2008), a sojizagédo, ou o complexo
soja, vem definindo um conjunto de normas, regulamentos e limites de convivéncia
entre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Sua maneira de ver o mundo
estd na Otica da economia de mercado e, consequentemente, suas acbes e
intervencdes sédo explicadas a partir dos efeitos que refletem sobre a realidade. O
paradigma emergente é parte da transformacdo da ruralidade do pais e é um
fendbmeno cultural-social-biol6gico-produtivo-econdmico-comercial que expande as
fronteiras agricolas. Ainda de acordo com o autor, 0 complexo soja é um ator nao sé
de crescimento, mas também de desenvolvimento. Ele recorda que toda atividade
produtiva € uma atividade social, por isso, deve ser observada no contexto social de
sua realizagéo.

No entanto, o autor lembra ainda que a proposta de implementar processos

segundo um enfoque territorial, como no caso do complexo soja, € complicado na
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pratica, dado que os territorios sao heterogéneos. Segundo ele, no enfoque
territorial, o territério € concebido como uma unidade espacial, composta por um
tecido social particular, assentada sobre uma determinada base de recursos
naturais, articuladas por certas formas de producdo, consumo e intercambio. Assim,
os territérios ndo se definem por limites fisicos, mas sim pela maneira com que se
produz, em seu interior, a interacdo social, cujo sonho € estar unido em causas de
interesse comum.

E esse interesse comum que, segundo Henriques (2002), faz com que as
pessoas se mobilizem. Segundo ele, a mobilizacdo pode ser entendida como um
processo de convocacao de vontades para a mudanca da realidade, dirigindo-se em
favor de transformacdes que busquem o desenvolvimento local das comunidades e
a orientacdo dos agricultores e agentes envolvidos com o0 meio. Segundo Duarte e
Castro (2004), a oferta e orientacdo de tecnologia dos agricultores esta relacionada
a sua capacidade organizativa ou de integracdo como os institutos de pesquisa ou
mesmo prestacdo de servicos por parte de empresas de assisténcia técnica. Isso
porque a agricultura tornou-se um setor complexo, influenciando e sendo
influenciada por diversos atores sociais, mantendo um dinamismo muito especifico
com outros setores que interferem antes e depois da porteira. Antes da porteira,
fazem parte do setor, fornecedores de insumos como sementes, fertilizantes,
defensivos quimicos e bioldgicos, transporte e informacdes como assisténcia técnica
publica ou privada. Ja dentro da porteira, fazem parte tecnologias do tipo
agrondmico, como adubacdo, manejo de culturas e desenvolvimento de sistemas de
producédo agricola. Sendo assim, informacgdes sobre o melhor momento de plantio ou
colheita, de compra ou de venda, de uso de determinado defensivo, de variedades
disponiveis, suas vantagens e desvantagens sdo fundamentais no processo de
tomada de decis&o de qualquer agricultor, sobre qualquer situagcdo econdémica.

Nesse contexto, frente a necessidade de informagfes decisivas no momento
de fazer escolhas, agricultores de cadeias mais organizadas estabelecem grupos de
intercambio e aprendizagem, criando aliancas com atores do campo e da cidade
para sobreviverem e evoluirem. De acordo com Duarte e Castro (2004, p. 34), “esta
reorganizacdo ainda estd ocorrendo, em diferentes bases, em cada produto, com
cada ator negociando institucionalmente sua forma de participar do sistema, seja na

forma de cooperacdo como na de competicao”.
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Desse modo, com esse entrelagamento de diferentes segmentos no ambiente
da agricultura e na propria sociedade, os atores sociais envolvidos com a
comunicacdo e a transferéncia de tecnologias no campo sofreram transformacdes
em seu papel, atuacéo e relacionamento. H4 um compromisso com os resultados, o
que se distingue da simples difusdo de informacdo, uma vez que se espera que 0S
agentes envolvidos atuem com o mesmo sentido e propdsito, que incorporem a
informacéo, utilizem-na, compartilhem-na e tornem-se eles préprios fontes de novas
informacgdes. Assim, a circulacdo dessas informacdes serve como legitimador das
acOes dos envolvidos, conferindo-lhes reconhecimento e conectando-0s uns aos
outros pelo sentimento de pertinéncia a um grupo com interesses comuns. Esta
realimentacdo ndo € uma linha de retorno de informacfes, mas um processo
circular, de matua influéncia, que se da pela geracédo do fluxo comunicativo e pela
atuacdo dos diversos setores, de forma a orientar os atores e promover a
continuidade das acdes e dos resultados.

De acordo com Henriques (2002), as acdes dos diferentes setores da
agricultura podem ser entendidas como agrupamentos em forma de rede,
essencialmente flexiveis, que precisam ser compreendidas como complexos
sistemas de relacionamento interessados na participacdo ampla e democratica de
seus publicos. De acordo com Duarte e Castro (2004), estas interacdes entre 0s
diversos grupos sociais que tem a ver com a producdo agricola ou o meio rural
podem ser vistas como networks ou redes de informagdo, num processo de mao
dupla, com permanente troca de informacdes, incluindo feedback/retroacéo. Araujo
(2004) também coloca que nessas redes atuam interlocutores. Segundo ela, a no¢ao
de interlocutor se opde as de “emissor e receptor”, dissolvendo a estrutura linear e
instaurando a ideia de que cada pessoa participa por inteiro do circuito produtivo que
caracteriza a préatica comunicativa. Os interlocutores sdo localizados nos nés da
rede, significando que cada interlocutor €, simultaneamente, agente e espaco de

producao de informacéo, conforme ilustra a Figura 10.
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Figura 10: Interlocutores nos nés da rede.
Fonte: Araujo, 2004 (adaptado).

Com a cadeia da soja ndo é diferente. Em poucas décadas a expansdo do
cultivo da soja homogeneizou a paisagem rural da Argentina, Brasil, Bolivia, Uruguai
e Paraguai. O complexo soja esta construindo e modificando os territérios locais,
regionais, nacionais e internacionais. A sojizacdo articula estados e paises —
unificando suas fronteiras e integrando infraestrutura e logistica — capta e mobiliza
capitais de riscos e inovacbes tecnoldgicas e organizacionais. No entanto, em
contrapartida, homogeneiza paisagens, construindo um tecido produtivo pouco
diversificado, dissemina pragas como a ferrugem, reacomoda a biodiversidade e
reconfigura os usos dos solos e da agua (THORNTON, 2008).

Conforme colocado por Thornton (2008), uma das principais consequéncias
da expansdo acentuada da cultura da soja por diferentes regides brasileiras é a
disseminagdo de doencas. Barros (2008) destaca que, no caso da soja, a
importancia de cada doenca varia de ano para ano, sendo dependente da cultivar
escolhida, da época de semeadura, do nivel de tecnologia empregado e

principalmente das condi¢des do clima em cada safra.

2.2 A ferrugem asiatica da soja
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A grande expansdo da area cultivada de soja, tanto no Brasil quanto no
mundo, proporcionou aumento do nimero e da severidade das doencas que atacam
a cultura. Mais de 100 espécies de patdgenos ja foram relatadas, dos quais cerca de
35 sdo de grande importancia econdmica. Atualmente, a doenca da soja de maior
destaque é a ferrugem asiatica, causada pelo fungo Phakopsora pachyrhizi.

A ferrugem asiatica € considerada o maior desafio a sojicultura nacional,
principalmente por haver apenas meétodos de prevencdo e controle da doenca.
Quando a doenca ja esta instalada, o controle quimico com fungicida ainda é a
principal medida de controle, porém a aplicacdo preventiva em datas fixas € o
método mais recomendado. A ferrugem asiatica foi relatada pela primeira vez no
Jap&o, em 1903. Posteriormente, foi constatada na Australia em 1934, na india em
1951 e no Havai e nos Estados Unidos em 1994. No Continente Africano, foi
detectada a partir de 1996. No Paraguai, surgiu no ano 2000 e na Argentina em
2002. As primeiras epidemias severas da doenca no Brasil foram relatadas na safra
2001/02, no sul do estado de Goias, no Mato Grosso, norte do Mato Grosso do Sul e
no Rio Grande do Sul. Segundo Nechet (2005), com excecdo de Roraima®, todos os
Estados brasileiros que possuem cultivo de soja ja foram atingidos pela doenca (MT,
PR, RS, MA, GO, MS, SP, SC, DF, TO, RO, PA e BA), envolvendo atualmente uma
area de mais de 24 milh8es de hectares.

A importancia da ferrugem asiatica no Brasil pode ser avaliada pela sua
rapida expansao, viruléncia e pelo montante de perdas causadas (YORINORI et. al,
2009). As condicdes climaticas exercem fundamental importancia nas epidemias de
ferrugem. As temperaturas médias 6timas para o desenvolvimento da doenca variam
entre 18°C e 26°C. Além disso, € necessaria a presenca de umidade nas folhas por
periodo minimo de seis horas associada a dias nublados, chuvisco e/ou alta
umidade relativa do ar para formacéo de orvalho. De um modo geral, as perdas sao
mais significativas em anos com excesso de chuva, o que dificulta a aplicacdo de
fungicidas no momento correto e a cobertura foliar com fungicidas. Estimativas
realizadas por Yorinori (2011) apontam que as perdas de grédos das safras de

2001/02 a 2010/11, ao nivel nacional, atingiram o montante de 41,73 milhdes de

° Entre os fatores que contribuem para este fato esta a época de plantio diferenciada do restante do
pais e correntes de vento, sentido sul-norte, com direcdo, condi¢cdes de pressdo e temperatura nao
favoraveis a sobrevivéncia e disseminacéo do fungo.
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toneladas e um custo ferrugem (perdas de gréos, custos do controle e perdas de
arrecadacdo de impostos sobre os graos perdidos) de US$19,62 bilhdes de dolares.
Ainda segundo os autores, se ndo forem adotadas as medidas de controle,
principalmente, o “vazio sanitario” e o monitoramento da doenca, as perdas podem
continuar se repetindo. Por ser uma doenca de evolucao rapida e disseminacéo pelo
vento, ela exige vigilancia constante, treinamento e capacitacdo continua na
identificacdo e adocdo de praticas de manejo da cultura e otimizacdo do controle
quimico (YORINORI et. al, 2009).

A severidade da doenca esta em fungéo das variacdes nas condi¢des do
ambiente, de ano para ano, estacao para estacdo e de local para local. No entanto,
como a ferrugem tem possibilidade de ocorréncia desde a emergéncia das plantulas
até a maturacdo, conforme podemos observar na Figura 11, o monitoramento
constante da lavoura é importante para identificar a ocorréncia da ferrugem no seu
inicio. O monitoramento deve ser feito por pessoa capacitada munida de lupa de
mao com 20x a 30x de aumento (YORINORI et. al, 2009).
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Figura 11 — Incidéncia da ferrugem asiatica na cultura da soja de acordo com
as fases da planta de maior possibilidade de ocorréncia. Fonte: Fundacdo MS, 2008

(adaptado).

Ainda que a ferrugem possa ocorrer em qualquer fase da planta, ela tem sido
detectada principalmente na fase reprodutiva da cultura da soja. Menos de 5% dos
relatos em campos comerciais sdo descritos durante a fase vegetativa e 53% dos
focos sdo observados em R5. Apés R5 o numero de relatos decresce, com
incremento inferior a 7% nos estadios finais de formacgédo dos graos (SPOLTI et al.,
2009).

Os estadios de desenvolvimento da soja sdo descritos conforme suas duas

fases, a vegetativa (V) e a reprodutiva (R). Opta-se, portanto, em adotar uma
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terminologia Unica e universal, capaz de descrever objetivamente todos os estadios
da planta. A descricado dos estadios de desenvolvimento de Fehr e Caviness (1977)
€ a mais utilizada por apresentar todas essas caracteristicas. Os estadios de

desenvolvimento da soja podem ser observados detalhadamente na Figura 12.

Periodo Estadio Descricao

9 VE Cotilédones acima da superficie do solo

= Ve Cctilédones completamente aberios

% W1 Folhas unifalicladas completamente desenvolvidas

g V2 Primeira folha trifoliclada completamente desenvolvida

= V3 Segunda folha trifoliolada completamente desenvolvida
Wn Ante-engsima folha trifoliolada completamente desenvolvida
=P inic:ozdo florescimento - Uma flor aberta em gualguer nd do

caule

Florescimento pleno - Uma flor aberta num dos 2 dlitimos
nos® do caule com folha completamente desenvolvida

Inicioc da formagaoc da wvagem - Vagem com 5 mm de
R3 comprimento num dos 4 dltimos nos” do caule com folha
completamente desenvolvida

Vagem completamente desenvolvida - Vagem com 2 cm de
R4 comprimento num dos 4 Oltimos nés” do caule com folha
completamente desenvolvida

R2

g Inicio do enchimento do grio - Gr3o com ? mm de
= R5 comprimento em vagem num dos 4 Gltimos nos” do caule,
B com folha completamente desenvolvida
;} « R5.1 - graos perceptiveis ao tato (o equivalente a
o 10% da granagao);
Subdivises do « R5.2—11% a 25% da granagio;
estadio R5 * « R5.3-26% a 50% da granagao;
s R5.4 —51% a 75% da granagéo;
« R5.5-76% a 100% da granagio.
Grao cheio ou completo - wvagem contendo grios verdes
R& preenchendo as cavidades da vagem de um dos 4 Ultimos
nos® do caule, com folha completaments desenvalvida
R7 Inicio da maturagdoc - Uma vagem normal no caule com
coloragdo de madura
28 Maturagdo plena - 95% das vagens com coloragdo de
madura
Obs:

' Uma folha é considerada completamente desenveolvida quando as bordas dos trifalios da
folha seguinte (acima) nao mais s& tocam.

2 Caule significa a haste principal da planta

I expressdo ‘Ultimos nos’ refere-se aos Ultimos nés superiores.

* Fonte: Yorinori, J, T., 1996.

Figura 12 — Estadios de desenvolvimento da soja. Fonte: EMBRAPA, 2008
(adaptado de Fehr e Caviness, 1977).

A ocorréncia predominante da ferrugem asiatica na fase reprodutiva esta
associada, entre outros fatores, a um rapido crescimento da area foliar
concomitantemente a senescéncia das folhas basais. Isso pode favorecer a

sobrevivéncia do in6culo nas partes inferiores da planta, pela reducdo a exposicao
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de luz e radiacdo, pela manutencdo de umidade favoravel ao desenvolvimento da
doenca e pela reducao na deposi¢do de agrotoxicos.

Ainda segundo Spolti et al. (2009), o conhecimento do dano potencial a
cultura durante as fases de desenvolvimento e formacdo dos grdos, além do
histérico de ocorréncia da doenga durante a fase reprodutiva, determinam o
posicionamento antecipado das aplicagbes com fungicidas, evitando aplicacdes de
fungicidas na auséncia da doenca.

Levantamentos realizados nas entressafras, a partir do final da safra 2002/03,
mostraram que as principais causas da ocorréncia da ferrugem no inicio da soja de
verao nos Estados do centro-oeste do Brasil eram as chamadas “pontes verdes”,
representadas pelos cultivos de “safrinha” e de entressafra, sob irrigacédo
(unho/julho a final de outubro) e as plantas “guaxas”. Esses cultivos permitiam a
continua sobrevivéncia e multiplicacdo do fungo da ferrugem no campo e obrigava
os produtores a iniciarem as pulverizacées precocemente. Por isso, foi criado o
vazio sanitario vegetal, um periodo de pelo menos sessenta dias entre safras em
gue se deve deixar 0 campo com auséncia total de plantas vivas de soja. Durante o
periodo do vazio sanitario todas as plantas de soja existentes na propriedade devem
ser erradicadas, por meio de produtos quimicos ou equipamentos. O produtor rural
gue ndo cumprir com a medida pode ser autuado, implicando em penalidades. Os
Estados que adotam tal medida sdo Tocantins, Maranhdo, Bahia, Goias, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, S&o Paulo, Minas Gerais e Parana, além do Distrito
Federal. O principal objetivo da ado¢&o do vazio sanitério pelos Estados é diminuir o
namero de aplicagfes de fungicidas nas lavouras e, consequentemente, o custo com
essas aplicacbes. Na safra 2004/05, quando ainda ndo era implantado o vazio
sanitario, no Estado de Mato Grosso, o numero médio de aplicacbes de fungicidas
foi de 4 a 5, com alguns casos necessitando 7 aplicacfes ou até mesmo o abandono
da lavoura (GODOY e SEIXAS, 2005). No mesmo Estado, na safra 2006/07, ap6s o
primeiro ano da implantacdo do vazio sanitario, observou-se a reducdo de uma
aplicacao de fungicida, além do rendimento médio da cultura (YORINORI, 2011). De
acordo com Richetti e Roese (2011), as primeiras estimativas de custo do controle
guimico da ferrugem asiatica foram realizadas para a safra 2003/04. A partir dessa

safra, o custo do controle quimico da doenca vem decaindo gradativamente,
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conforme mostra o grafico da Figura 13. Esta queda é devida a redugédo dos precos
dos fungicidas.

Reais

2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Figura 13 - Evolugdo do custo de uma aplicacdo de fungicidas para controle quimico
da ferrugem asiatica da soja, usando trator e pulverizador de arrasto, nas safras de
2003/04 a 2010/11. Fonte: Richetti e Roese, 2011.

No entanto, Godoy et al. (2010) alertam para as limita¢cdes do vazio sanitario.
Uma delas é a de que o in6culo da ferrugem pode ter continuidade em paises
vizinhos, como o Paraguai e a Bolivia, que possuem condi¢des climaticas para
semeadura da cultura entre os meses de junho a setembro, periodo de vazio
sanitario no Brasil. Apesar disso, 0 vazio sanitario deve ser adotado com rigor e 0

monitoramento das lavouras deve ser continuo.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Por suas caracteristicas, o Consorcio Antiferrugem mostra-se como um
exemplo da inclusdo digital no meio rural, uma necessidade frente a expansao da
atividade agricola e um exemplo de inser¢cdo da comunidade rural na Sociedade da
Informacéo.

Neste sentido, esta pesquisa desenvolve o objetivo'® de analisar, avaliar e
validar algumas métricas estatisticas para sites geradas pelo software Google
Analytics através de uma analise que leva em consideracdo as meétricas geradas
para o periodo de 30 de junho de 2007 a 30 de junho de 2011, periodo em que o site
do Consércio Antiferrugem totalizou quatro safras agricolas da cultura da soja'’. A
producado agricola € sazonal, concentrando-se, portanto em determinado periodo do
ano, mais precisamente em alguns meses do ano. A safra agricola pode ser
entendida como o periodo que vai do plantio a colheita de alguma cultura. No caso
da soja, os meses de semeadura e colheita podem variar de acordo com a regiao do
Brasil e a cultivar escolhida. Para este trabalho, considera-se os meses de
setembro, outubro e novembro como os meses de semeadura e fevereiro, marco e
abril como os meses de colheita dos graos. Assim, podemos considerar a safra
agricola da soja como sendo de setembro a abril. No mais, este trabalho tem como
objetivos especificos, relacionar os dados de acesso do site com as épocas de
semeadura da cultura em evidéncia, locais de plantio, previsdbes do tempo e
aumentos ou redugOes nas aplicagcdes de fungicidas nas lavouras, discriminar os
dados de acesso para os estados de Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul,
Gerar diretrizes no que se refere a melhoria na forma e no conteudo do site, além de
conhecer o processo de monitoramento agricola on-line proporcionado pelo

Consorcio Antiferrugem, para monitorar a ferrugem asiética da soja no pais.

1% por sugestao da banca de selecado do Programa de Po6s-Graduagdo em Extensdo Rural, tinha-se
como objetivo inicial deste trabalho mapear os usuarios do site do Consoércio Antiferrugem por meio
da localizacéo de seus enderecos IPs (Internet Protocol). Ap6s um periodo de tentativas infrutiferas, o
objetivo do trabalho alterou-se no sentido de analisar os dados de acesso do site gerados pelo
software Google Analytics.

! Definiu-se por utilizar dados de quatro safras agricolas da soja uma vez que o site do Consércio
Antiferrugem esta cadastrado no software Google Analytics desde 2007 e este disponibiliza os dados
a partir desde periodo. Apesar de o cadastro ter sido realizado em outubro de 2007, optou-se por
utilizar os dados da safra de 2007/2008 ainda que faltando dados dos meses de junho, julho, agosto e
setembro para que nédo se perdesse a oportunidade de avaliar os dados de uma safra a mais, ja que
0s picos de acessos ao site ocorrem a partir de dezembro.
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Com isso, procurou-se resposta para 0 seguinte questionamento: qual o
padrdo de uso do site por parte dos usuarios que acessam o0 Consorcio

Antiferrugem?

3.1 Caracterizagéo do estudo

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, optou-se por realizar uma
pesquisa de carater descritivo do tipo estudo de caso. A pesquisa descritiva tem
como objetivo primordial a descricdo de determinado fenbmeno ou entdo o
estabelecimento de relagBes entre as variaveis (LAKATOS E MARCONI, 2002). Ja
o estudo de caso, segundo Gil (1999), caracteriza-se pelo estudo profundo e
exaustivo de um objeto, de maneira que permita o0 seu amplo e detalhado
conhecimento.

Para a realizagdo do trabalho buscou-se relacionar os dados de acesso do
site com as épocas de semeadura da cultura da soja, locais de plantio, previsées do
tempo e aumentos ou reducdes nas aplicacdes de fungicidas nas lavouras. Além
disso, realizou-se uma entrevista com o idealizador e responsavel pela construcéo
do atual site do Consércio Antiferrugem, professor da UFRGS e fitopatologista,
Emerson Del Ponte. A entrevista objetivou sanar algumas dudvidas da pesquisadora
guanto ao novo layout do site, aos atuais laboratérios credenciados no Consorcio e
ao futuro do site do Consércio Antiferrugem.

As entrevistas, segundo Cruz Neto apud Minayo (2002, p.57), podem ser
entendida como “uma conversa a dois com propésitos bem definidos”. O presente
estudo fez uso de entrevistas semi-estruturadas em profundidade. Este tipo de
entrevista caracteriza-se por ter um roteiro de perguntas definidas, no entanto o
entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas sem obedecer, a rigor, a uma
estrutura formal (LAKATOS E MARCONI, 2002). A metodologia de aplicacao foi
face a face. A entrevista foi realizada no dia 31 de outubro de 2011, no local de
trabalho do entrevistado e durou cerca de 40 minutos. Optou-se por gravar a
entrevista para facilitar a transcricdo das respostas. Convencionou-se redigir 0s
trechos utilizados da entrevista com o tamanho da fonte reduzido e com recuo para

facilitar a apresentacao das informacgdes do texto.
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3.2 Delimitagéo do estudo

Para a analise dos dados de acesso do site, primeiramente eles sao
apresentados em nivel nacional e em seguida, com recorte para os Estados de Mato
Grosso do Sul e Rio Grande do Sul, que tiveram seus estudos estatisticos
individualizados. A opc¢ao por estes Estados deve-se ao fato de ambos estarem nas
regibes que mais produzem soja no pais, além de possuirem diferengas historicas
no desenvolvimento da agricultura. Além disso, os dois Estados ja haviam sido
pesquisados comparativamente em outro trabalho, que resultou na monografia de
conclusdo do curso de Comunicagao Social desenvolvida pela pesquisadora, que
analisou a atividade de monitoramento regional da ferrugem da soja pelo Consorcio
nos dois Estados e serviu de motivacao para a presente pesquisa.

Enquanto que o Rio Grande do Sul € o Estado com histérico mais longo de
cultivo de soja, o Mato Grosso do Sul s6 iniciou a semeadura de soja por volta de
1950. Além disso, conforme pode-se observar na Tabela 01, se comparados 0S
Estados da regido Sul, o Rio Grande do Sul é o estado com maior quantidade de
estabelecimentos e area colhida de soja. J& entre os Estados da regidao Centro-
Oeste, o Mato Grosso do Sul, apesar de perder para o Mato Grosso em area
plantada de soja, é o Estado que apresenta maior percentual de estabelecimentos

que cultivam o gréo.

Tabela 1 - Numero de estabelecimentos produtores de soja e area colhida do grao

nas regides Centro-Oeste e Sul

Numero de estabelecimentos

o Area colhida (ha)
agropecuarios

Quantidade % Quantidade %
Centro-Oeste 13.085 100% 6.556.231 100%
MS 5.005 38% 1.184.788 18%
MT 3.699 28% 3.745.557 57%
GO 4.152 32% 1.584.381 24%

DF 229 2% 41.505 1%
Sul 194.913 100% 6.806.245 100%
PR 79.967 41% 3.151.156 46%

SC 9.860 5% 264.449 4%
RS 105.086 54% 3.390.640 50%

Fonte: Censo Agropecuario 2006.
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Com base nos dados acima descritos, pode-se observar que tanto o Mato
Grosso do Sul, com 38% dos estabelecimentos, quanto o Rio Grande do Sul, com
54%, sdo os Estados que mais apresentam estabelecimentos agropecuarios

produtores de soja de suas regides, conforme destacado na Figura 14.
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Figura 14 — Estados da regido Centro-Oeste e Sul com maior nimero de
estabelecimentos agropecuarios produtores de soja.
Fonte: site Wikipedia (adaptado).

Entende-se, desse modo, que €& maior o numero de agricultores que
produzem o grao e, por sua vez, maior a chance de serem provaveis usuarios do

site do Consorcio Antiferrugem.

3.3 Ferramenta utilizada para analise dos dados

E importante ressaltar que utilizou-se os dados gerados pelo software Google
Analytics para a realizacdo desta pesquisa. A opcao por esta ferramenta deu-se
devido ao fato do site do Consdrcio Antiferrugem estar cadastrado no Google
Analytics desde outubro de 2007, o que possibilitou a formacdo de um vasto banco

de dados com informacdes sobre o site. O Google Analytics € um software gratuito
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que gera relatérios sobre um site da Internet disponibilizado pelo grupo Google®?.
Esta ferramenta foi criada, em principio, para auxiliar desenvolvedores a otimizarem
seus sites.

Para esta pesquisa, ndo se realizou nenhum tipo de procedimento estatistico
para a utilizacdo dos dados do Google Analytics, uma vez que a ferramenta ja
disponibiliza os dados prontos e discriminados segundo alguns critérios. O Analytics
€ capaz de identificar, além da localizacdo geografica do visitante, a procedéncia
fisica (links remissivos em outros sites, ferramentas de busca ou diretamente pelo
endereco), sistema operacional utilizado, o navegador, a combinagcdo do sistema
operacional e navegador, bem como suas versdes, a resolucéo de tela e a visitagéo
em periodos diarios, semanais, mensais e anuais. E possivel ainda identificar o
tempo em que o usuario fica na pagina em questdo (no caso, a pagina inicial do
Consodrcio Antiferrugem) e a porcentagem de visitantes novos que visitam o site.

A geracdo dos relatorios pode fornecer estatisticas de uso, com dados uteis
para estudos de usuarios, ferramentas utilizadas e procedimentos de busca e uso de
informacdo. Com base em tais resultados € possivel avaliar as condigcbes mais
adequadas para construcao da interface de um site, oferecer melhores servigos,
implementar mecanismos para auxiliar os usuarios na busca por informacdes, rever
a usabilidade e interface de acesso, dentre outras agoes.

A ferramenta em questédo € de simples e facil implementacdo. Primeiramente,
€ preciso cadastrar um endereco de e-mail no Google e, em seguida, informar o
endereco do site que sera monitorado. A ferramenta gera um codigo javascript que
deve ser incluido na pagina inicial do site a ser analisado. Este codigo possibilita o
envio de dados ao Analytics, que, por sua vez, o reproduz na conta do site em
analise. Desse modo, todos 0s visitantes que acessarem o site terdo seus dados
capturados e arquivados no software. A partir de entdo, deve-se proceder (com a
periodicidade de maior conveniéncia) a analise e tabulagdo dos dados.

Para esta pesquisa, a fim de facilitar a analise dos dados, as variaveis estudadas
foram divididas em trés grupos:
a) perfil do usuario : procedéncia geografica (pais e cidade de origem do
acesso) e perfil técnico (navegador e sistema operacional utilizado);

2 http: //www.googleanalytics.com
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b) visitas e visitantes : numero total e individual de acessos e de usuarios e

c) padrées de uso : médias de paginas acessadas por visita, tempo de conexao
(ou visita ao site) e a forma de acesso (se direto ou via sites de referéncias).

Por fim, realizou-se a redacdo do texto contendo a apresentacdo dos dados
coletados, os trechos da entrevista com o professor Emerson Del Ponte e alguns
resultados obtidos. Os trechos da entrevista sao apresentados de forma conjunta
com a pesquisa quantitativa, em uma tentativa de melhorar e facilitar a compreensao

dos numeros.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES: ANALISE DOS DADOS DE AC ESSO DO
CONSORCIO ANTIFERRUGEM

De acordo com a metodologia proposta nesse trabalho, a analise dos dados
referente ao periodo estudado (30 de junho de 2007 a 30 de junho de 2011) sera
apresentada tendo em vista as varidveis definidas anteriormente. Assim, em cada
uma das variaveis discriminadas, os dados serdo apresentados em nivel nacional e,
em seguida, discriminados para os Estados de Mato Grosso do Sul e do Rio Grande
do Sul, os gquais terdo seus estudos estatisticos individualizados. Somente nos
casos de apresentacdo e analise de acessos semanais durante 0s quatro anos e
utiizacdo de navegador e sistema operacional, os dados serdo apresentados
apenas em nivel nacional, devido a limitacfes da ferramenta Google Analytics, dado
que impedem analises pormenorizadas. A apresentacdo dos dados sera intercalada
com as informacdes obtidas junto ao idealizador do site do Consorcio Antiferrugem a
fim de enriquecer a analise. No Quadro 1, podem-se observar as informacdes gerais
sobre o perfil do usuario, visitas e visitantes e padrdes de uso do site, que seréo

detalhados ao longo deste capitulo.

Quadro 1 — Informacgdes gerais sobre o site do Consorcio Antiferrugem,

conforme as variaveis estudadas

Perfil do usuario
Procedéncia geografica
Acessos por paises Acessos por Estados e cidades brasileiras
Pais Visitas Estados Cidades Visitas
Brasil 90378 Goias Goiania 8.445
Estados Unidos 1979 Mato Grosso Cuiaba 7.903
Argentina 584 Rio Grande do Sul Porto Alegre 6.996
Paraguai 462 Rio Grande do Sul Santa Maria 6.409
Uruguai 249 S&o Paulo S&o Paulo 5.408
Alemanha 217 Parana Apucarana 4521
Italia 194 Parana Londrina 4.242
Bolivia 131 Parana Cascavel 3.604
China 73 Parana Curitiba 3.451
Portugal 63 Mato Grosso do Sul Campo Grande  3.236
Visitas e visitantes
Total de visitas (acessos) ao site: 94.834
Média geral de visitas ao site: 64,87
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Total de visitas ao site com recorte para os Estados estudados

Visitas Novas visitas (%) Taxa de rejeicdes (%)
Brasil 90.378 40,42 64,33
Mato Grosso do Sul 5.030 67,17 65,18
Rio Grande do Sul 23.466 48,84 56,87

Padrbes de uso

Média de paginas por visita e tempo de conexao no periodo de quatro safras
Média de paginas por

Visitas Tempo médio gasto no site visita
Brasil 90.378 00:02:44 2,2
Mato Grosso do Sul 5.030 00:02:13 2,05
Rio Grande do Sul 23.466 00:03:20 2,49

Formas de acesso ao site do Consorcio Antiferrugem

Acesso direto (%) Sites de referéncia (%) Ferramentas de busca (%)

Brasil 45,59 31,79 22,62
Mato Grosso do Sul 38,95 40,48 20,57
Rio Grande do Sul 49,69 25 25,27

Fonte: Google Analytics, 2011.

4.1 Perfil do usuario
O perfil do usuério é definido levando-se em conta a procedéncia geogréafica
(pais e regido de origem do acesso), além do navegador e do sistema operacional

utilizados pelo usuario para acessar o site.

4.1.1 Procedéncia geografica (pais e regido de origem do acesso)

A visibilidade do site se da preferencialmente no contexto brasileiro. Dos
cerca de 94.834 acessos ao site nos ultimos quatro anos agricolas, 95,3% deles tem
procedéncia nacional.

Paises de lingua espanhola (como o Paraguai**, a Argentina, o Uruguai e a
Bolivia), que séo vizinhos ao Brasil, cultivam soja nos mesmos meses que o Brasil e
também podem se beneficiar dos conteudos do site, t€m menor representacdo no
namero de acessos do que os Estados Unidos, que detém 2,09% dos acessos. Os

dez paises com maior niumero de acessos podem ser observados na tabela abaixo.

' Em safras anteriores, o Consoércio Antiferrugem buscou formar parceria com o Paraguai, no auxilio
ao monitoramento da doenca no pais, no entanto, a parceria nao foi efetivada.
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Tabela 2 — Os dez paises com maior numero de visitas ao site

Pais Visitas
Brasil 90378
Estados Unidos 1979
Argentina 584
Paraguai 462
Uruguai 249
Alemanha 217
Italia 194
Bolivia 131
China 73
Portugal 63

Fonte: Google Analytics, 2011.

Ao relacionarmos os dados de acessos ao site com os dados de producao de
soja de cada pais, podemos notar, conforme a Figura 15, que o0s trés maiores
produtores mundiais do gréo sdo 0s que apresentam maior numero de visitas ao site
do Consorcio Antiferrugem.
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Figura 15 — Produgc&o mundial de soja em 2010. Fonte: Soy Stats, 2011.

Vale mencionar que pelo fato de Brasil e Estados Unidos serem os maiores
produtores e exportadores de soja do mundo (Figura 16), ha interesse dos norte-
americanos de acompanhar o andamento das lavouras brasileiras. E a oferta do

grao no mercado mundial que regula seu prec¢o. Outro fator que pode ser levado em
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conta para o interesse dos Estados Unidos no site € que, anualmente, o pais divulga
através de seu Departamento de Agricultura (USDA) um relatério com a intencao de
determinar a semeadura para a safra. As condi¢cdes e a expectativa de producao das
lavouras brasileiras séo fatores que determinam o aumento ou a reducdo da area
cultivada de soja daquele pais.

Canada Outros
Paraguai 39 39,
6%

Estados
Unidos
44%

Argentina
11%

Figura 16 — Exportacdo mundial de soja em 2010. Fonte: Soy Stats, 2011.

Nos Estados Unidos, os Estados que mais acessam o site sdo: a Flérida, com
509 visitas; a Carolina do Norte, com 307; o lllinois, com 246 visitas; seguidos do
Minnesota, com 102 visitas e a Georgia, com 99 visitas. A figura abaixo (Figura 17)

mostra os Estados americanos com maior nUmero de visitas ao site.
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Figura 17 - Estados americanos que acessam o site do Consorcio Antiferrugem.
Fonte: Google Analytics, 2011.
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Relacionando o niumero de acessos ao site por Estados americanos com a
producdo do grao por Estado, podemos observar, conforme mostra a tabela abaixo
(Tabela 3), que dois dos Estados americanos (lllinois e Minnesota) que tem maior
namero de acessos ao site também estdo entre os Estados que mais produzem soja
no pais.

Tabela 3 - Estados americanos que mais produzem soja

Producéo de soja (milhdes

Estado
de toneladas)

lowa 13,51
lllinois 12,68
Minnesota 8,95
Nebraska 7,29
Indiana 7,04
Ohio 6,00
Missouri 5,73
S. Dakota 4,28
N. Dakota 3,77
Kansas 3,76

Fonte: Soy Stats 2011.

Sobre os acessos dos Estados Unidos ao site, o professor Emerson Del

Ponte coloca que:

Os Estados Unidos sabem que a gente produz muita soja, entdo para eles,
saber se nds temos muita ferrugem ou pouca contribui na previsao de safra
deles. E mais uma questdo mercadoldgica, mesmo.

(Emerson Del Ponte)

Ja no Brasil, uma analise pormenorizada dos acessos brasileiros visando
identificar sua procedéncia evidencia concentracdo nas regides Sul, com cerca de
51% dos acessos ao site e Centro-Oeste, com cerca de 28% dos acessos.

Na tabela abaixo (Tabela 4) é possivel observar as dez cidades com maior

numero de visitas.



Tabela 4 — Estados e cidades brasileiras com maior nUmero de visitas ao site

Estados Cidades Visitas
Goias Goiania 8.445
Mato Grosso Cuiaba 7.903
Rio Grande do Sul Porto Alegre 6.996
Rio Grande do Sul Santa Maria 6.409
Séo Paulo Séo Paulo 5.408
Parana Apucarana 4521
Parana Londrina 4.242
Parana Cascavel 3.604
Parana Curitiba 3.451

Mato Grosso do Sul

Campo Grande 3.236

Fonte: Google Analytics, 2011.
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As duas regides brasileiras com maior concentracdo de visitas ao site

mostram-se também como as duas maiores produtoras de soja do pais, conforme os

dados da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) de 2011 que compdem

a Tabela 5.

Tabela 5 - Séries histéricas relativas a produgédo (em mil toneladas) de soja nas

regides Centro-Oeste e Sul

REGIAO/UF 2007/08 2008/09 2009/10" 2010/11°
CENTRO-OESTE 29114 29134,9 31586,7 33804,7
MT 17847,9 17962,5 18766,9 20412,2
MS 4569,2 4179,7 5307,8 5033,9
GO 6543,5 6836,2 7342,6 8181,6
DF 153,4 156,5 169,4 177
SUL 20618,1 18397,1 256427 28516,2
PR 11896,1 9509,7 14078,7 15424,1
SC 946,6 974,8 1345,2 1470,8
RS 7775,4 7912,6 10218,8 11621,3
BRASIL 60017,7 57165,5 68688,2 74990,3

! Dados Preliminares: sujeitos a mudancas.
% Dados Estimados: sujeitos a mudancas.

Fonte: CONAB, 2011.

O Rio Grande do Sul representou, nas ultimas quatro safras, cerca de 35% da

producdo nacional; ja o Mato Grosso do Sul foi responsavel por aproximadamente
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47%. As duas regides juntas representam cerca de 82% de toda a producgéo de soja
do Brasil. Isso aponta que os atores envolvidos na cadeia produtiva da soja dessas
duas regides do pais estdo envolvidos na geracdo ou captacdo de informacdes no

site do Consorcio Antiferrugem.

4.1.2 Perfil técnico (navegador e sistema operacional utilizado)

O navegador'* mais utilizado para acessar o site do Consorcio Antiferrugem é
o Internet Explorer, com 76,81% dos acessos, seguido do Firefox, com 16,40% dos
acessos e o Google Chrome com 4,26%. Os outros navegadores juntos (Safari,
Opera, Mozilla, dentre outros) respondem pelo restante dos acessos. Ainda que
desempenhem a mesma funcéo, diferentes navegadores podem ser distinguidos
entre si pelas caracteristicas que apresentam e o0s usuarios podem escolher,
conforme o gosto ou a familiaridade com o navegador, o de sua preferéncia.

Ja o sistema operacional™® mais utilizado pelos usuarios é o Windows,
responsavel por 96,98% dos acessos ao site, seguido do Macintosh, com 1,86% dos
acessos e do Linux, com 0,9%. Os trés sistemas operacionais podem ser utilizados
em computadores domeésticos e, assim como a escolha do navegador, indicam a
preferéncia dos usuarios. O site do Consoércio Antiferrugem pode ser acessado
utilizando-se qualquer um dos navegadores citados, funcionando em qualquer um
dos sistemas operacionais acima.

Analisando-se os dois conjuntos de dados, percebe-se o uso majoritario de
navegador e sistema operacional registrados. Se fosse possivel afirmar quem séo os
usuarios do site do Consoércio Antiferrugem analisando apenas essas duas variaveis,
poderia-se defini-los como representantes das universidades e de instituicbes de

pesquisa publicas, uma vez que nestes locais ha a preponderancia do Windows.

4.2 Visitas (acessos), novas visitas e taxa de reje  icOes
O total de visitas (ou seja, de acessos) ao site e a media geral de visitas por

dia no periodo podem ser observados na Figura 18 a seguir.

" Programa de computador que permite aos usuérios acessarem as paginas da Internet, sem ter um
navegador instalado no computador, ndo é possivel navegar pelas paginas.

' Programa cuja funcdo é gerenciar os recursos do sistema, além de fornecer uma interface entre
0 computador e o usuario.
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Figura 18 - Visitas de todos os visitantes ao site do Consorcio Antiferrugem da

safra 2007/2008 a 2010/2011. Fonte: Google Analytics, 2011.

abril,

Pode-se observar que as visitas aumentam entre os meses de setembro e

periodo de safra da soja. A Figura 19 demonstra com maior precisdo essas

informagdes. Em todas as safras, o pico de acessos deu-se em janeiro, de 01 a 31

deste més, com altos nimeros de visitas também em dezembro e fevereiro. No més
de janeiro da safra 2007/2008, o site registrou um total de 7580 acessos; na safra

2008/2009, 6072 acessos; na safra 2009/2010, 7485 acessos e na safra 2010/2011,

7731 acessos.
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Figura 19 - Picos de acessos ao site do Consorcio Antiferrugem da safra
2007/2008 a 2010/2011. Fonte: Google Analytics, 2011.

Os meses de janeiro e depois dezembro e fevereiro, com elevados nameros
de acessos, podem ser relacionados com os estadios em que a cultura se encontra
e, consequentemente, com a época em que devem ocorrer as aplicacoes
preventivas de fungicidas. De acordo com Spolti et al. (2009), a ferrugem costuma
aparecer com maior intensidade em plantas na fase reprodutiva. A partir do inicio da
floragdo h4 um aumento acentuado e progressivo da suscetibilidade das plantas a
doenca.

Os picos de acessos em janeiro indicam que as plantas encontram-se nesse
estadio de desenvolvimento (variando em algumas semanas em funcdo das datas
de semeadura e do ciclo) e, por isso, estdo mais susceptiveis a doenca.

No mais, é possivel entender que o0s acessos durante esses trés meses
principais variam de uma safra para outra, uma vez que elementos climaticos, por
exemplo, podem acelerar ou retardar o crescimento e o desenvolvimento das
plantas, além do aparecimento da doenca nas lavouras. De acordo com informacgdes
do Centro de Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos (CPTEC) (2011), a safra
2007/2008 foi de incidéncia do fenbmeno La Nifia; ja na safra 2008/2009 foi um ano
neutro. Na safra 2009/2010 houve a incidéncia do fenbmeno El Nifio e na safra
2010/2011, novamente do fendmeno La Nifa.

O fenbmeno El Nifio representa o aquecimento anormal das aguas do
Oceano Pacifico Equatorial. Esse aquecimento tem consequéncias no tempo e no
clima em todo o planeta. Ocorrem mudancas na atmosfera proxima a superficie do
oceano e o enfraquecimento dos ventos alisios (que sopram de leste para oeste) na
regido equatorial. Com esse aquecimento do oceano e com o enfraquecimento dos
ventos ocorrem variacbes na distribuicdo das chuvas em regides tropicais e de
latitudes médias e altas, além de alteracbes na temperatura (CPTEC, 2011). No
Brasil, de acordo com Soares et. al. (2008), em anos de EIl Nifio, o Nordeste é
afetado por secas severas, jA& no Centro-Oeste ndo héa efeitos evidentes de
mudancas no padrédo das chuvas, mas ha uma tendéncia de aumento destas no sul
de Mato Grosso do Sul. No Sudeste ha um aumento sutil das temperaturas meédias,

diminuindo significativamente a incidéncia de geadas, mas ndo ha padrdo
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caracteristico de mudancas na distribuicdo e intensidade das chuvas. No Sul tem-se
excesso de chuvas e as temperaturas também mudam, é observado inverno mais
ameno e a diminui¢do da incidéncia de geadas.

O fendbmeno La Nifa se caracteriza por ser o oposto ao El Nifio e causar um
esfriamento anormal nas aguas superficiais do Oceano Pacifico Tropical. Alguns dos
impactos de La Nifia tendem a ser opostos aos de EIl Nifio, mas nem sempre uma
regido afetada pelo El Nifio apresenta impactos significativos no tempo e clima
devido a La Nifia (CPTEC, 2011). No Brasil, conforme Soares et. al. (2008), em anos
de La Nifia, no Norte ha uma tendéncia ao aumento de chuvas. No Nordeste ocorre
possibilidade de chuvas acima da média, por isso, € a regido que sente mais
diretamente os efeitos do fenbmeno La Nifia. No Centro-Oeste ndo ha modificacdes
marcantes, com previsdo de chuva muito préxima a normal climatolégica registrada
para a regidao. No Sudeste ocorrem temperaturas préximas da média climatologica
ou ligeiramente abaixo, durante o inverno. Também €é uma regido muito pouco
influenciada pelo fendmeno La Nifia. No Sul ocorrem chuvas abaixo do normal.

Ao relacionarmos os anos de La Nifia e El Nifio com o nimero de acessos ao
site e, consequentemente, com a ocorréncia da ferrugem®®, podemos observar que
em anos de La Nifia, devido a periodos de maior estiagem na regidao Sul, os meses
de janeiro e fevereiro apresentaram mais acessos ao site. Em ano neutro, como a
safra 2008/2009, houve menor numero de acessos ao site. Em ano de El Nifio, como
na safra 2009/2010, ocorreu a antecipacdo no numero de casos de ferrugem,
fazendo com que 0s acessos ao site ocorressem com maior intensidade nos meses
de dezembro e janeiro. J& na safra 2010/2011, novamente ano de La Nifia, houve
picos de acessos também em dezembro e janeiro, apesar de, segundo Yorinori
(2011), as primeiras ocorréncias de ferrugem terem sido registradas no inicio de
janeiro, coincidindo com a intensificagao das chuvas.

Em trabalho realizado anteriormente (CABRERA, 2009), constatou-se junto
aos agentes gue abastecem o site do Consorcio Antiferrugem que nos meses de
pico da epidemia (dezembro, janeiro e fevereiro) é dificil acompanhar a evolucdo da
doenca no pais e assim, algumas vezes, novos focos da doenca deixam de ser

informados. Nesse caso, fica evidente que a fungéo do site € de alertar quanto aos

'® Na safra 2007/2008, o site do Consércio Antiferrugem registrou 2.106 casos de ferrugem asiatica;
na safra 2008/2009, 2.884 casos; na safra 2009/2010, 2.370 casos e na safra 2010/2011, 706 casos.
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primeiros focos na regido, o inicio da epidemia e ndo quantificar as ocorréncias da
doencga em toda a safra. Além disso, por armazenar informag6es sobre a ocorréncia
da doenca desde a safra 2004/2005, o site também desempenha a funcéo de ser um
banco de dados, um historico sobre a doenca no pais. Sendo assim, o site mostra a
presenca ou auséncia da doencga nas regides, ndo a severidade da mesma.

Por esses motivos, o site do Consorcio Antiferrugem pode ser utilizado como
uma ferramenta de auxilio na tomada de decisdo de quando aplicar fungicida nas
lavouras, desempenhando o papel de inovacdo comunicacional. O site também pode
ser utilizado como ferramenta de marketing por vendedores de defensivos agricolas,
uma vez que estes interpretam que ha um grande risco da ocorréncia da doenca na
regido. Por isso, € importante que tanto agricultores quanto extensionistas e técnicos
de assisténcias técnicas também consultem os dados do site, ja que ele mostra se
h& ou ndo a doencga no local, e ndo a intensidade de risco.

O total de visitas, as novas visitas (percentual de visitas por pessoas que
nunca visitaram o site antes) e a taxa de rejei¢cdes (visitas em que a pessoa saiu do
site depois de acessar apenas a pagina de entrada) foram analisados segundo os

dados nacionais e de cada Estado em separado, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 - Total de visitas a pagina do Consorcio Antiferrugem com recorte para 0s

Estados estudados

Visitas Novas visitas (%)  Taxa de rejeicdes (%)
Brasil 90.378 40,42 64,33
Mato Grosso do Sul 5.030 67,17 65,18
Rio Grande do Sul 23.466 48,84 56,87

Fonte: Google Analytics, 2011.

Os dados apresentados acima evidenciam que o Rio Grande do Sul é
responsavel por cerca de 26% do total das visitas realizadas ao site, enquanto que o
Mato Grosso do Sul representa pouco mais de 5% do total de visitas. Vale destacar
que o Rio Grande do Sul é composto por 496 municipios e tem uma populacdo
aproximada de 10.693.929 habitantes, jA o Mato Grosso do Sul € composto por 78
municipios e tem cerca de 2.449.024 habitantes (IBGE CIDADES, 2010). Além

disso, conforme destacado no capitulo 3 desta pesquisa, o Rio Grande do Sul tem



56

105.086 estabelecimentos agropecuarios que produzem soja, enquanto que o Mato
Grosso do Sul tem 5.005 (CENSO AGROPECUARIO, 2006).

A relacao visitas versus novas visitas denota a porcentagem de usuarios fiéis.
De maneira geral, em todo o Brasil, percebeu-se uma média de 40,42% novos
visitantes contra 59,58% de visitantes que vém retornando periodicamente ao site.
No Mato Grosso do Sul, a porcentagem de visitantes novos € maior que no Rio
Grande do Sul, 0 que aponta os visitantes gauchos como sendo usuarios mais fiéis
do site, enquanto que a maioria dos sul-mato-grossenses acessa o site pela primeira
vez.

A taxa de rejeicdes, segundo explicacdo do proprio Google Analytics, pode
ser entendida como porcentagem de visitas a uma Unica pagina do site, ou seja,
visitas em que a pessoa saiu do site depois de acessar apenas a pagina de entrada.
No entanto, no caso do site do Consorcio Antiferrugem, como a principal informacéo
(mapa com as ocorréncias da doenga) estd na pagina inicial, esse dado ndo deve
ser entendido como uma rejeicdo ao site, e sim como uma informacédo obtida ja na
pagina de entrada.

Como o principal objetivo do site € informar sobre a ocorréncia ou ndo da
doenca em determinada regido, seu sistema foi desenvolvido para ser de rapido
acesso e manuseio e quando isso ndo ocorre, 0s usuarios do site se manifestam.
Em entrevista com 0s agentes que abastecem o site isso pdde ser verificado. Em
trabalho anterior (CABRERA, 2009) muitos reclamaram que algumas vezes o site se
tornava um pouco lento, pesado, em especial quando desejavam visualizar mapas e
relatérios completos. Isso gerava certa resisténcia tanto em produtores rurais quanto
em técnicos ao utilizar o site, especialmente pelo pouco tempo disponivel para ser
despendido frente ao computador.

Frente a essas manifestagbes, o site foi reformulado em 2010. O professor
Emerson Del Ponte coloca que um dos objetivos do novo site do Consorcio foi
disponibilizar as informacfes sobre as ocorréncias de doencas e os filtros logo na

primeira pagina do site. De acordo com ele,

0 UsUdario nao precisa navegar nas subpaginas porque na pagina principal
ele ja tem o que ele quer. A ideia no site novo é realmente ja colocar
aqueles boxes ali para que a pessoa ja faca o filtro, inclusive para as safras
antigas, e ja tenha o grafico embaixo.

(Emerson Del Ponte)
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Sendo assim, podemos observar a pagina inicial do site do Consércio
Antiferrugem em época de aparecimento de focos da doenca no Brasil e em periodo
de entressafra, sem ocorréncia da doenca e, consequentemente, sem sinalizagdes

de alerta sobre as regides no mapa (Figura 20).
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Figura 20 — Site do Consorcio Antiferrugem sem e com sinalizagdes de alerta de
ocorréncia de ferrugem sobre as regides do mapa. Fonte: site Consorcio
Antiferrugem.

E possivel notar que em poucos segundos de visualizagdo & pagina inicial
pode-se verificar os Estados onde ha focos da ferrugem. Sendo assim, a
visualizacdo do mapa em poucos segundo ja informa os usuérios e auxilia no
processo de mobilizagdo. Mobilizagdo essa que também é observada pelos agentes
gue abastecem o site. Segundo eles, entre os pontos positivos do site do Consércio
Antiferrugem estdo a capacidade de alertar produtores e técnicos para que 0S
prejuizos que a ferrugem possa causar sejam minimizados e a rede de coalizdo

formada contra um problema fitossanitario.

4.3 Padrdes de uso

Com relacédo aos padrdes de uso, foram observadas as médias de paginas
acessadas por visita, 0 tempo de conexao (ou visita ao site) e a forma de acesso (se

direto ou via sites de referéncias).

4.3.1 Tempo médio gasto no site e média de paginas por visita
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Os resultados encontrados quanto a média de paginas acessadas por visitas,
no caso do Brasil, e o tempo gasto no site no periodo estudado podem ser visua-

lizados na Tabela 7 a seguir.

Tabela 7 - Média de paginas por visita e tempo de conexao no periodo de quatro
safras

. L , Média de paginas por
Visitas Tempo médio gasto no site

visita
Brasil 90.378 00:02:44 2,2
Mato Grosso do Sul 5.030 00:02:13 2,05
Rio Grande do Sul 23.466 00:03:20 2,49

Fonte: Google Analytics, 2011.

O numero médio de paginas acessadas por visita (2,2) possibilita afirmar que
0S usuarios pouco navegam, “folheiam” (browsing) os contetdos do site.

Pode-se observar que a média nacional de péaginas por visita do site do
Consoércio Antiferrugem é inferior a média de paginas visitadas do Rio Grande do
Sul, mas superior a do Mato Grosso do Sul.

Observar o tempo médio de permanéncia dos usuarios no site como um todo,
novamente registra seu carater de facil consulta as informacbes, ainda que 2
minutos e 44 segundos, no caso do Brasil, seja um bom tempo para observar o
mapa de ocorréncia de doenca na primeira pagina e, quem sabe, buscar filtrar essa
ocorréncia de acordo com seu estado, cidade e data. Quanto a isso, o professor
Emerson Del Ponte salienta:

0 usuario fica um tempo na pagina, isso porque ela é interativa.
(Emerson Del Ponte)

Vale mencionar que a média de 3 minutos e 20 segundos para a navegacgao
vinda do Estado do Rio Grande do Sul, mostra que os gauchos tém navegado mais
no conteudo do site. No entanto, é importante ressaltar que a equipe responsavel
pela construcdo e manutencao do site esta localizada no Estado, o que corresponde
a um maior tempo gasto no site pela equipe, e esta provavelmente esta inserida nos

nameros gerados pelo Google Analytics.

4.3.2 Formas de acesso (direto ou via sites de referéncia)
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Os dados quanto a forma com que 0s usuarios acessam 0 site podem ser
divididos em acesso direto, via sites de referéncia e ferramentas de busca, conforme

a Tabela 08.

Tabela 08: Formas de acesso ao site do Consércio Antiferrugem

Acesso direto (%)  Sites de referéncia (%) Ferramentas de busca (%)

Brasil 45,59 31,79 22,62
Mato Grosso do Sul 38,95 40,48 20,57
Rio Grande do Sul 49,69 25 25,27

Fonte: Google Analytics, 2011.

No que se refere aos dados nacionais e no Rio Grande do Sul, percebe-se
gque o acesso direto ao site do Consércio Antiferrugem (ou seja, com o0 usuario
digitando a respectiva URL em seu navegador) é maior do que o direcionamento de
sites de referéncia ou por ferramentas de busca. E possivel entender, portanto, que
0S usuarios ja conhecem o endereco e o contetdo do site, acessando-o diretamente
para buscar as informacgdes que necessitam.

Quanto ao Mato Grosso do Sul, o acesso por sites de referéncia € maior do
gue as outras duas formas. Vale mencionar que esses usuarios, vindos a partir de
outros locais, tem origem principalmente nos sites da Embrapa, da Fundacdo MS e
da Fundacgéo Chapaddo®’, todos integrantes do Consércio Antiferrugem. A andlise
pormenorizada dos sites de referéncia evidenciou que os sites da Embrapa sao
responsaveis por cerca de 25% dos encaminhamentos ao site do Consércio
Antiferrugem. O acesso por meio de ferramentas de busca foi 0 menor em todas as

esferas analisadas, e quando ocorreu se deu por meio, principalmente, do Google.

4.4 Considerac0es sobre os resultados da pesquisa

Y Ambas séo instituicdes de pesquisa, difusédo e inovagéo para a agropecuaria do Estado.
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Os dados obtidos e analisados neste estudo propiciaram evidéncias
importantes para o estudo sobre o padrdo de uso do site do Consorcio Antiferrugem
num periodo de quatro safras.

No que se refere ao perfil dos usuarios, observam-se os seguintes resultados
como mais significativos: quanto a procedéncia geografica dos usuarios tem-se que
95,3% deles sao provenientes do Brasil, os 4,7% restantes se distribuem por
diferentes paises sendo os Estados Unidos o primeiro colocado com 2,09%. Em
relacdo aos usuarios brasileiros, a regido Sul € a mais representada (51%) e a
regido Centro-Oeste é a segunda mais presente (28%), com duas capitais atuantes
(Goiania e Cuiaba). Os resultados de procedéncia evidenciam a necessidade de se
empreender esforcos no sentido de divulgar mais o site do Consorcio Antiferrugem
para os paises de lingua espanhola e vizinhos do Brasil, como Paraguai e Bolivia,
especificadamente, que também plantam soja e suas lavouras podem servir de
indculo para a doenca no Brasil.

Quanto ao perfil técnico dos usuarios, percebe-se 0 uso do navegador e
sistema operacional registrados (Internet Explorer e Windows). Se analisadas
apenas essas duas variaveis, poderia-se supor que os usuarios do site sdo, em sua
maioria, representantes das universidades e de instituicdes de pesquisa publicas,
uma vez que nestes locais ha a preponderancia do Windows.

No que se refere as visitas e visitantes, verifica-se uma média de 64,87 visitas
diarias, o que pode ser considerado relevante tendo em vista que o conteudo refere-
se estritamente a agricultura. E possivel observar, contudo, que em épocas de safra
e nos meses de maior incidéncia da doenga nas lavouras € que 0S acessos ao site
sao significativamente altos.

A relacgéo visita versus visitantes demonstra uma fidelizagdo de usuarios. De
maneira geral, tem-se uma média de 40,42% de novos visitantes contra 59,58% de
visitantes que vém retornando periodicamente ao site.

No que se refere aos padrbes de uso verificados junto aos usuarios, tem-se
uma meédia de 2,2 paginas acessadas por visita, 0 que possibilita afirmar que os
usuarios ndo passam muito tempo navegando, “folheando” (browsing) os conteudos
do site. A média de 2 minutos e 44 segundos de permanéncia no site identifica nos

usuarios certa pressa em obter a informacao buscada.



61

Quanto a forma de acesso ao site, percebe-se que 0s acessos direto ao site
do Consorcio Antiferrugem sao mais significativos, ou seja, 0s usuarios ja conhecem
e efetivamente buscam o site. A excecdo é o Mato Grosso do Sul que tem no
direcionamento de sites de referéncia um maior nUmero de usuarios. Deve-se levar
em consideracdo que os sites de referéncia utilizados pelos usuarios sul-mato-
grossenses fazem parte do Consorcio Antiferrugem (Embrapa, Fundacdo MS e
Fundacdo Chapadao). O acesso oriundo de ferramentas de busca também aparece,
mas de maneira pouco representativa.

Isso demonstra que 0s usuarios que mais acessam o site do Consorcio
Antiferrugem séo aqueles interessados no conteudo do site (e ndo curiosos) que
buscam e disseminam informacdes localmente, atuando como agentes no processo
de mobilizacdo. Seguindo a tipificacdo proposta por Duarte e Castro (2004, p. 198)
com base no acesso a informacdo tecnolégica de usuarios e agentes de
transferéncia, poderiam-se classificar os usuérios do site do Consorcio Antiferrugem
em agricultores, profissionais de assisténcia técnica, vendedores e pesquisadores
de instituicbes publicas e privadas.

Enquanto agricultores, poderiam-se classifica-los como informados, uma vez

que uma caracteristica deste tipo de agricultor é:

a permanente busca de novas e confiaveis informagfes por meio de
publicacdes, Internet, eventos de todos os tipos e treinamento pessoal.
Produtores rurais desta categoria costumam ser formadores de opinido em
suas regides e liderangas que estimulam o acesso a propriedade, cedem
areas para experiéncias com 6rgaos de pesquisa e tém interesse em dar
apoio as instituicdes publicas (DUARTE e CASTRO, 2004, p. 200).

Enquanto profissionais da assisténcia técnica, poderiam-se classifica-los
como fornecedores de informag@es tecnoldgicas aos agricultores.

Esses agentes em geral tém acesso a informacbes via Internet e
publicacdes técnicas, participam de cursos e treinamentos na regido onde
estdo instalados. Realizam esforco permanente a respeito de inovacdes
tecnologicas, assim como para obter conhecimento sobre praticas agricolas
(DUARTE e CASTRO, 2004, p. 209).

S&o esses agentes que levam as informacdes aos produtores localizados em
zonas rurais com dificuldade de acesso a Internet.

Enquanto vendedores, fornecem informacdes tecnologicas e relacionadas a
todos os processos produtivos da lavoura aos agricultores, com intengéo de venda
de seus produtos. Conforme Duarte e Castro (2004, p. 210) “os vendedores,
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geralmente agrobnomos, possuem alta mobilidade estando presentes em todas as
regides, visitando propriedades com regularidade”. Ainda segundo os autores, “estes
possuem forte vinculo com os agricultores ao estabelecer lacos comerciais e de
confianca, fornecendo informacGes sobre produtos, propriedades que visitaram,
novidades tecnoldgicas” (DUARTE e CASTRO, 2004, p. 210). Com forte presenca
nas propriedades e sendo, muitas vezes, o principal ou Unico referencial de
informacéo dos agricultores, estes atores tendem a induzir o desperdicio no uso de
defensivos agricolas, aumentando o custo de producdo. Sdo estes que, em geral,
utiizam as informagbes do site do Consorcio Antiferrugem como ferramenta de
marketing para a venda de produtos.

Enquanto pesquisadores, poderiam-se classifica-los como os responsaveis
pelo abastecimento do site do Consorcio Antiferrugem. Sao estes agentes 0s
responsaveis por gerar a informacéo local e compartilhd-la mundialmente. S&o eles
que absorvem, processam e distribuem as informacdes sobre a ocorréncia da
ferrugem trazidas das lavouras por agricultores, profissionais de assisténcia técnica
e até mesmo vendedores. No que diz respeito ao acesso a Internet, séo
considerados uma parcela privilegiada, jA que, em sua maioria, atuam em
instituicdes localizadas em cidades maiores e com mais infra-estrutura.

O contato interpessoal entre agricultores, extensionistas, profissionais de
assisténcia técnica e vendedores a partir das informacdes geradas pelo site tambéem
mobiliza esses atores na luta contra a ferrugem asiatica da soja. Isso faz com que
ocorra uma expansao da rede cientifica gerada pelo Consoércio Antiferrugem, além
daquela guantificada pelo nUmero de acessos ao site, uma vez que o diadlogo face-a-
face entre os atores da cadeia contribui na disseminacdo de informacfes sobre a

doenca e a ocorréncia dos focos nas regides.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo fortalece a proposicao de que o site do Consorcio Antiferrugem
apresenta-se como uma inovacado comunicacional voltada para o meio rural, além de
ser uma possivel alternativa de disseminacao das TICs nesse meio.

No primeiro capitulo tratou-se das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao e Agricultura. Foram enfocados aspectos relevantes sobre as
possibilidades aventadas pelas novas tecnologias de informacdo e comunicagao, em
especial a Internet, relacionando-as com a valorizacdo cada vez maior da
informacdo. Alem disso, foram mapeados na Internet alguns sites que contém
conteudos dirigidos a agricultura. Estes foram divididos em: a servi¢co das atividades
tradicionais; para explorar as novas oportunidades; as novas formas de prestacéo de
servicos e a formacgéo de redes. Este ultimo teve com principal exemplo o site do
Consorcio Antiferrugem, objeto de andlise deste estudo.

No segundo capitulo, Mobilizacdo, Rede Cientifica e a Cultura da Soja no
Brasil , tratou-se da histéria e expansdo da cultura da soja no Brasil, aliadas a
descricdo da ferrugem asiatica da soja, que tem causado enormes perdas nas
lavouras do pais. Apresentou-se também, neste capitulo, os conceitos de
mobilizacdo e rede, de Henrigues (2002) e Aradjo (2004), respectivamente,
relacionando-os ao avanco da “sojizacao” no Brasil e ao papel dos atores da rede
cientifica formada pelo Consorcio Antiferrugem.

Apods o levantamento das questdes tedricas pertinentes ao estudo, no capitulo
trés foram descritos os Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa . A pesquisa teve
como objetivo analisar, avaliar e validar algumas métricas estatisticas para sites
geradas pelo software Google Analytics. A andlise levou em consideracdo as
métricas geradas para o periodo de quatro safras agricolas da cultura da soja,
considerou-se os dados nacionais e também os dados discriminados para os
Estados do Mato Grosso do Sul e do Rio Grande do Sul. Optou-se por realizar uma
pesquisa de carater exploratorio do tipo estudo de caso. Para a realizacdo do
trabalho buscou-se relacionar os dados de acesso do site com as épocas de
semeadura da cultura da soja, locais de plantio, previsbes do tempo e aumentos ou

reducdes nas aplicacbes de fungicidas nas lavouras. Além disso, realizou-se uma
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entrevista com o idealizador e responsavel pela construcdo do atual site do
Consorcio Antiferrugem, professor da UFRGS e fitopatologista, Emerson Del Ponte.

No capitulo quatro foram apresentados o0s Resultados e Discussoes:
analise dos dados de acesso do site do Consércio An tiferrugem . Para facilitar a
andlise dos dados, as variaveis estudadas foram divididas em trés grupos: perfil do
usuario, visitas e visitantes e padrées de uso. Por fim, foram apresentadas algumas
consideracdes acerca da pesquisa, articulando interpretacdes provenientes do
estudo e relatando as descobertas da pesquisa.

A andlise dos dados de acesso do site evidenciou algumas tendéncias e
padrbes no uso das informagfes disponibilizadas pelo site do Consércio
Antiferrugem, entre eles pode-se destacar que: os resultados da analise podem
gerar diretrizes no que se refere a melhoria continua do site (forma e conteudo),
além de permitir a exploracdo e caracterizagdo do perfil do usuario, permitindo o
desenvolvimento de conteldos especificos do site e auxiliando na tomada de
deciséo dos usuérios.

Vale ressaltar, no entanto, que a ferramenta utilizada para a analise (software
Google Analytics) trata e produz resultados apenas quantitativos e a partir desses foi
possivel fazer suposicdes. Ndo se pode ter um perfil completamente preciso do
acesso, apenas um modelo aproximado do que acontece na realidade, pois ndo séao
observadas questbes de carater qualitativo, tais como a opinido dos usuarios com
relacdo ao conteudo, satisfacdo, insatisfacdo, usabilidade e os motivos que o
levaram a acessar o site. Para trabalhos futuros, sugere-se, portanto, a investigacao
destes fatores com maior detalhamento. Além do mais, torna-se dificil precisar
exatamente quem da cadeia produtiva da soja acessa o site, se S80 em sua maioria
pesquisadores, extensionistas, laboratoristas ou agricultores (no que se refere a
estes, seria importante conhecer qual € o membro a familia ou o papel do individuo
gue atua na propriedade familiar acessando o site). Isso se deve, principalmente ao
fato do site do Consoércio Antiferrugem ser capaz de registrar apenas a identificacéo
do agente que registra a ocorréncia do foco de ferrugem na regido (por uma entrada
restrita). Seria interessante, no entanto, que o site disponibilizasse a esses agentes
a possibilidade de identificar o agricultor, extensionista ou técnico de assisténcia
técnica que trouxe a planta de soja infestada pela doenca até o laboratério. Isso

permitiria, talvez, que tanto os coordenadores do site quanto os integrantes do
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proprio Consorcio tivessem uma ideia da dimenséo da rede cientifica de mobilizagéo
a que fazem parte. Este simples recurso poderia estimular ainda mais esses atores
da rede a continuarem mobilizados contra uma doenca fitossanitaria que é capaz de
causar muitos prejuizos as lavouras de soja. Nao obstante, sugere-se também a
insercdo de uma pagina de abertura antecedendo a pagina inicial do site do
Consoércio Antiferrugem, na qual o usuario necessite selecionar a categoria a que
pertence (agricultor, extensionista, técnico de assisténcia técnica, vendedor de
defensivos agricolas, pesquisador, imprensa ou outros) para visualizar o0 mapa de
ocorréncia de ferrugem. Esta ferramenta, apesar de demandar alguns segundos a
mais para visualizar o mapa do site, permitiria precisar com mais exatiddao quem da
cadeia da soja mais acessa o site do Consorcio Antiferrugem. No mais, sugere-se
também o cadastramento do site nos vetores de busca da Internet, a fim de
diversificar as opc¢bGes de ferramentas de busca em que 0s usudrios podem
encontrar informagdes sobre o Consorcio Antiferrugem e também acessar o site.

Além disso, com este trabalho foi possivel observar que houve certa
regularidade nos acessos ao site do Consércio Antiferrugem, no periodo estudado.
Isto fornece indicios de que pode haver correlacdo entre os acessos ao site e a
diminuicdo gradual no numero de aplicacdes preventivas de fungicida a cada safra
e, consequentemente, na reducao dos custos do controle da ferrugem. No mais, 0s
casos de ferrugem registrados no site desde a safra 2007/2008 indicam que ha uma
tendéncia na diminuicdo dos focos de ferrugem, com destaque para a safra
2010/2011, que apresentou menos da metade dos focos de ferrugem, se comparada
com as safras anteriores. O advento do site pode, portanto, estar auxiliando na
diminuicdo dos casos de ferrugem, assim como nos custos para seu controle, uma
vez que este auxilia no intercambio de informacbes entre agricultores,
extensionistas, profissionais de assisténcia técnica e vendedores.

Desse modo, possivelmente, instrumentos como o site do Consércio
Antiferrugem que auxiliam na tomada de decisdo sdo motivadores de aproximacgao
do meio rural com os meios digitais. Vale destacar, no entanto, que atualmente o
monitoramento através do site do Consorcio Antiferrugem se restringe as regiées
brasileiras produtoras de soja. Paises como Bolivia, Paraguai e Argentina, por
exemplo, que também s&o produtores de soja ainda ndo tem seus territorios

monitorados pelo site. Em uma época na qual a atuacéo internacional é tao exigida
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aos pesquisados das instituicdes brasileiras de pesquisa, é imprescindivel a busca
por parceria com estes paises, seja para auxilid-los no monitoramento da doenga ou
simplesmente para alertar e proteger as lavouras brasileiras do risco de
disseminacao da doenca por aqueles paises.

Por fim, vale destacar que, ainda que com esta pesquisa nao tenha sido
possivel precisar exatamente quem €& o maior usuario do site do Consoércio
Antiferrugem, pudemos inferir que seus usuarios buscam informacdes tecnoldgicas
por meio da Internet e que, desse modo, podem atuar como disseminadores de
informacdes localmente. Isso faz com que o objetivo principal do site do Consorcio
Antiferrugem seja alcangado: manter informados os agricultores e a assisténcia
técnica; ainda que ndo seja por meio dele proprio. Sendo assim, o contato
interpessoal entre agricultores, extensionistas, profissionais de assisténcia técnica e
vendedores a partir das informacdes geradas pelo site também mobiliza esses
atores na luta contra a ferrugem asiatica da soja. Desse modo, a rede cientifica
gerada pelo Consorcio Antiferrugem mostra-se muito maior do que a quantificada
pelo numero de acessos ao site, uma vez que o dialogo face a face entre os atores
da cadeia contribui na disseminacao de informacdes sobre a doenca e a ocorréncia

dos focos nas regides.
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