UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

DECISAO ESTRATEGICA NA GESTAO PUBLICA:
ESTUDO DE CASO DAS TECNOLOGIAS EM
INFORMACAO E COMUNICACAO NO IPERGS
(1974-2012)

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

MARCIO ZAPICAN CAMARGO ABELLA

Santa Maria, RS, Brasil

2012



DECISAO ESTRATEGICA NA GESTAO PUBLICA: ESTUDO
DE CASO DAS TECNOLOGIAS EM INFORMACAO E
COMUNICAGCAO NO IPERGS (1974-2012).

Marcio Zapican Camargo Abella

Monografia apresentada ao Curso de Gestao Publica do Programa de
Pés-Graduacao em Administracdo, da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM, RS), como requisito parcial para obtencéo do grau de
Especialista em Gestao Publica.

Orientador: Prof. Dr. Mauri Leodir Loebler.

Santa Maria, RS, Brasil

2012



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pés-Graduacao em Administracao

A Comissdo Examinadora, abaixo assinada, aprova a Monografia de
Especializagéao

Decisao Estratégica na Gestao Publica: Estudo de Caso das
Tecnologias em Informacao e Comunicacao no Ipergs (1974-2012).

elaborada por
Marcio Zapican Camargo Abella

como requisito parcial para obtencao do grau de
Especialista em Gestao Publica

COMISSAO EXAMINADORA:

Prof. Dr. Mauri Leodir Lobler - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Gilnei Luiz de Moura - Universidade Federal de Santa Maria




DEDICATORIA

A minha companheira, jornalista, feminista e antes de tudo mulher: Eliane Silveira,
que suporta meus desatinos e sem a qual o presente trabalho ndo poderia ser

apresentado na qualidade que o define. Obrigado amor!



AGRADECIMENTOS

Ao governo do Estado do Rio Grande do Sul na figura do Presidente do Ipergs Valter
Morigi, pessoa que, por sua visdo positiva da pesquisa, apoiou as iniciativas do
presente trabalho e de outros no interior desta organizagéo publica;

Aos incansaveis servidores e servidoras do Ipergs, os quais com sua historia de vida
constituem a cada dia o que se chama carinhosamente de IPE, uma casa que me
acolheu da melhor forma possivel. Espero ter respondido as suas expectativas;

Ao historiador com olhar urbanista Carlos César Bento Filho, colega nos sonhos e
desafios, e, a0 mesmo tempo, alguém com quem aprendo a cada dia o valor de uma

opinido singela;

Ao colega de Planejamento e Gestao Dirceu Peserico, sem o qual as agdes do
cotidiano no Ipergs nao fariam sentido, pelo esforco e dedicacdo incansaveis,

pessoa que pratica e da sentido a frase: “juntos somos fortes!”;

Especial agradecimento ao Marcus Vinicius, o “Bode”, informante da melhor
qualidade pela disposicao diaria em relatar sua trajetéria que se confunde com as

TICs no Ipergs. Nos vemos em breve nas pedaladas;

N&ao teria espaco aqui para todos e todas que participaram desta aventura, mas as
assessorias todas do instituto, as suas diretorias e geréncias, aos que responderam
ou ndo o questionario, participaram ou nao da etnografia audiovisual (entrevistas),

um abraco solidario;

Ao meu orientador Mauri Lébler, pela compreensao e auxilio, alguém que abriu um
campo de possibilidades que n&o percebia e que tem valor inestimavel em uma

pesquisa.



“um governo

nao pode ser melhor

gue a organizagao que comanda”.
(Carlus Matus)



RESUMO

Este trabalho é resultado de pesquisa social realizada entre 2011 e 2012 no Instituto
de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul (Ipergs), com foco no
monitoramento e avaliagdo, tendo por objeto as Tecnologias em Informacao e
Comunicacao (TICs) desenvolvidas pela autarquia no periodo de 1974 a 2012. O
objetivo central deste estudo é identificar e constituir uma memaria historica do papel
das TICs na cultura da organizacao publica. A metodologia partiu da observagéao
participante, a qual articulou instrumentos qualitativos (entrevista) e quantitativos
(questionério), aplicados aos servidores publicos ativos, aposentados setoriais e
cargos em comissdo (CC). O extrato da pesquisa de campo revelou um quadro
sindptico das estratégias temporais dos diferentes gestores. A relevancia em se
compor mapas estratégicos destas agdes no interior das instituicées publicas reside
nas suas possiveis consequéncias econémicas e politicas, o que se verifica na
diretriz da Gestao Publica nos diferentes governos. A conclusdo indica caminhos a
composicao de indicadores estatisticos para desempenho, os quais promovam a

eficiéncia, a eficacia e, principalmente, a efetividade na tomada de decisao.

Palavras-chave: Gestao Publica, Monitoramento e Avaliacao, TIC’s.



ABSTRACT

This work is the result of social research conducted between 2011 and 2012 at the
Institute for Security of the State of Rio Grande do Sul (lpergs), with a focus on
monitoring and evaluation, relating to the Information and Communication
Technologies (ICTs) developed by the municipality in period from 1974 to 2012. The
aim of this study is to identify and provide a historical memory of the role of ICTs in
public culture of the organization. The methodology was based on the observation,
which articulated instruments qualitative (interview) and quantitative (questionnaire),
applied to civil servants active, retired and sector positions in committee (CC). The
extract of field research revealed a synoptic temporal strategy of different managers.
The relevance in composing these maps strategic actions within public institutions
lies in its possible economic and political consequences, as can be seen in Public
Management guideline in different governments. The conclusion indicates ways the
composition of statistical indicators for performance, which enhance the efficiency,
efficacy, and especially the effectiveness in decision making in the public.

Keywords: Public Management, Monitoring and Evaluation, ICTs.
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INTRODUCAO

Um dos problemas contemporaneos que enfrenta o Estado esta relacionado
as mudancas econdmicas e culturais na sociedade, de consequéncia no mundo do
trabalho dos servigos publicos. Essa problematica exige a composicao de Politicas
Publicas diferenciadas no campo da gestao das suas organizagdes, refletindo nas
condi¢coes executivas de suas mais diversas atividades (IPEA, 2009). Uma destas
transformacdes € a inovacgao tecnoldgica, as quais dao novo significado as relacoes
de trabalho, o alcance produtivo dos servidores e servidoras — impactando o déficit
previdenciario e suas rela¢des sociais e histéricas, dentro e fora do ambiente estatal.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios e Usuérios 2011, do Centro de Estudos
sobre as Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢ao (CETIC), quanto a proporgéao
de individuos'que utilizaram o governo eletrénico nos Gltimos 12 meses, tém-se um
percentual baixo no Brasil, pois apenas 31% responderam sim para 69% de negativa
ao uso das ferramentas. As classes A e B lideram o uso de plataformas de governo
eletrénico no pais, com 83% e 59% de afirmativas de utilizagao.

Entretanto, a inclusao digital que inicia em distintos Estados e Municipios,
com apoio do governo federal através de politicas publicas sociais, com agées como
a distribuicdo de computadores, constituicdo de telecentros BR e promogao do
acesso a internet publica para as classes C/D/E — aliadas ao avango na
transparéncia publica com a Lei de Acesso a Informagdo — conformam um cenario
futuro de reestruturacdo administrativa com impacto na gestdo publica das
organizagoes.

Estas questdes revelam a necessidade de se produzir pesquisas, as quais
verifiguem a dindmica realidade dos espacos publicos e suas relagdes entre o
Estado e a Sociedade, objetivando sua analise politica enquanto cultura no trato da
coisa publica entre suas geragdes governamentais (intergeracionalidade).
Atravessam o0s sistemas previdenciarios internacionais (Grécia, Espanha, ltalia,
dentre outros) um momento de crise econémica de consequéncias sociais evidentes.
Nesse sentido, a compreensdo dos modelos de Estado de Bem-Estar Social tornou-
se um componente neste trabalho, no que é apresentado brevemente seu historico

no Capitulo I.

' Base: 21.777 pessoas com 16 anos ou mais. Fonte: NIC.br — novembro 2011/janeiro 2012.
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O bem comum é o resultado efetivo a que se dedicam os governos que
ocupam o Estado e suas instituicoes, efeito o qual requer estudos especializados no
ambito da gestdo publica. Na contemporaneidade o espaco estatal pode ser
pensado enquanto culturas organizacionais imbricadas as politicas de transparéncia
e de gestéo processual, desenvolvidas com base nas tecnologias da informacéo e
comunicagao (TICs?).

Compreender estes fendmenos enquanto se realizam € fator que contribui
para um melhor entendimento das media¢des politicas entre Estado e Sociedade,
favorecendo a tomada de decisdo pelos gestores e governos— verificando suas
possiveis identidades, convergéncias, divergéncias e contradicdes. Nesse sentido, o
problema que orienta o presente estudo é: qual o papel, relacdes e (ou) influéncias
das TICs nos processos decisérios nas organizag¢des publicas?

A sociedade é complexa, multiplas varidveis incidem sobre os fendmenos,
gerando diversas respostas para um mesmo problema. Na gestao publica governos
e diferentes grupos de interesse incidem centralmente na tomada de decisdo e na
governanca®, assim como na formacdo da agenda, formulagdo, implementagéo,

monitoramento e avaliagdo das politicas publicas.

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

Figura 1-Logo IPE 80 Anos (2011). Figura 2-Edificio Sede Ipergs (1971).
Fonte: ASCOM Ipergs. Fonte: Repositorio Digital IPE.

% Toda e qualquer tecnologia desenvolvida no Ipergs que produza efeitos de mediagdo por meios
eletrbnicos nas relagdes para com seus beneficiarios, aos servidores da autarquia, entre a autarquia
e seus prestadores de servigo e da mesma para com os demais espagos do Estado.

% Relacionado com a eficiéncia e a eficacia no sentido da competéncia do governo na tomada de
decisdo sustentavel, a capacidade de governo do Estado frente a disposigao institucional pela qual
sua autoridade é culturalmente exercida. Fonte: elaborado pelo autor.
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A governabilidade* experimenta uma nova problematica frente: 1) as novas
exigéncias da transparéncia publica e do controle social como a Lei 12.527/11 de
Acesso a Informacdo; 2) os recentes instrumentos de governo eletrdnico®; 3) ao
avanco das ferramentas em TIC’s; 4) a cultura comportamental das novas geracoes
de servidores (geragao Y, geracao Z) e 5) os efeitos do repertério de conhecimento
e da forma como processam as informagdes os atores dessa intergeracionalidade.

Evidenciada a experimentacdo dos complexos organizacionais da “Sociedade
da Informacao” (CASTELLS, 1999), desafios emergentes serdo explorados no
Capitulo II, dedicado aos governos e os dilemas da gestdo. O Planejamento
Estratégico Governamental (PEG) escrutinado por Dagnino (2009) se vincula ao
conhecimento e aprendizagem da época em que, sistemicamente, o mesmo é
elaborado.

Entende-se por governo a consequéncia e (ou) extensdo operacional do
Poder Executivo por meio de suas instituicbes executivas. O governo é
preponderante sobre os demais poderes, pois “transforma em atos a vontade do
Estado” (COELHO, 2009: pag. 20) — além de: a) exercer o poder de policia, b)
recolher os impostos, ¢) cumprir e tencionar mudancgas junto aos outros poderes do
Estado (Legislativo e Judiciario).

O Direito de acesso a informacado esta relacionado aos critérios de
publicidade e transparéncia originados no ordenamento juridico do servico publico.
Essa forma de accountability® é promovida, em certo sentido, pelas TIC’s (LEVY,
1993), tendo como um de seus produtos o chamado e-government ou governo
eletrénico (VAZ, 2003).

A constituicdo de espacos digitais destinados a formulagéo e participagéo ou
controle das agdes publicas tem por consequéncia a implantacao de ferramentas, as

quais constituem uma inovac¢ao no interior do Poder Executivo do RS — como a

* Relacionado com a efetividade das condigées necessarias ao exercicio democratico do poder pelo
governo, das relagdes socio-histéricas entre os poderes, o sistema partidario e a equidade entre suas
forgas (oposicao, situagao), ao reconhecimento e apoios a capacidade politica de decidir e ao campo
de possibilidades de se realizar as demandas das politicas publicas com efetividade. Fonte:
elaborado pelo autor.

® Entendido para o Gartner Group (2000) apud POSSAMAI (2011, pag. 11) como a “continua
otimizagéo na oferta de servigos, na participagdo cidada e na governanga, mediante a transformagéao
das relagdes internas e externas do Estado a partir do uso das tecnologias, da internet e das novas
midias”.

® Aqui entendida para além das funcionalidades de “responsabilizagdo normativa”, conforme
preconiza o autor Marcus André Melo. Fonte: http://dx.doi.org/10.1590/S0102-69092007000100003.
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criacdo recente da “Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia” e do
Gabinete Digital’. Esses fatos indicam acgdes estratégicas de Governo. Agdo essa
em que o0 governo visa dialogar com a sociedade através de instrumentos
diferenciados aos existentes (Plebiscito, Referendo, Orcamento Participativo,
Consulta Popular, dentre outros), evidenciando possiveis alteracées no Ciclo de
Politicas Publicas (RUA, 2009). Este processo, chamado de “Democratizagdo do
Estado na Era Digital” (apud POSSAMAI, 2011) se presume dialdgico, na viabilidade
de acesso ou nao as ferramentas e ao potencial de informacdo que o cidadao
possui/manipula e utilizara no uso destas para defender e (ou) incluir sua (s)
demanda (s) na Agenda Politica.

As possibilidades de uma esfera publica virtual-real de convergéncia e (ou)
divergéncia no desenho dos processos decisérios sdo discutidas no ambito das
organizagoes publicas no Capitulo Ill, no que tange sua intergeracionalidade. A
decisao nestes espagos percebida, em regra, politicamente, é verificavel por meio da
enunciagao de sua historicidade e cultura organizacional, modificada e transformada
em meio as nuances performaticas de seus personagens (servidores, governos,
grupos de interesse).

Estes personagens enquanto inseridos na arena politica. ldealmente, o
cotidiano deste cenario politico é reapresentado nos habitus (BOURDIEU, 2003). O
habitus derivam dos costumes e praticas organizacionais mitificadas nos possiveis
“‘modos de vida’, para Bourdieu sdo constituidos no devir das sociedades
coletivamente, entre agdes individuais articuladas, de grupos, dos governos e das
suas escolhas operacionais. Ao longo da histéria politica brasileira se observa um
contraste das possiveis transformagdes entre um “Estado Herdado” para um “Estado
Necessario” (DAGNINO, 2009). Portanto, torna-se essencial encontrar essa
qualidade dos fenbmenos em que a atividade governamental de gestdo
intergeracional se realiza neste limiar do século XXI e no que se relacionam com as
novas TIC’s.

A gestdo publica, permeada pela ética do monitoramento e avaliagdo— que

emerge como eixo constitutivo das reformas administrativas dos Anos 90 — sera

” Exemplo categérico de e-participagdo, componente do governo eletronico, revelando a importancia
e atualidade do tema, sendo que a identificacdo e verificacdo das TICs no Ipergs serdo maiores no
campo dos e-servigos e da e-administragao publica. A autarquia nesta categoria operou apenas duas
vezes em 10 anos neste sentido. Para saber mais ver: Fonte: http://www.gabinetedigital.rs.gov.br/.
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desenvolvido no Capitulo 1V, o qual abordara o Estado da Arte nesta area em sua
articulacdo com as experimentacdes realizadas no campo do processo decisério.

O desenho da investigacdo parte da observagao participante®, sendo que, o
objetivo geral da pesquisa era identificar, verificar e constituir uma meméria histérica
das aplicagdes das TICs no Ipergs, bem como compreender a razdo e os sentidos
que formatam a tomada de decisdo dos gestores publicos intergeracionalmente. O
estudo de caso possui um recorte temporal entre 1974 e 2012, desde um contraste
entre as particularidades da policy® e da politcs'® (RUAS, 2009: p.18-19)
desenvolvidas entre o fim do século passado para com as TICs no novo milénio.

Essa composicdo metodoldgica esta presente no desenho da investigacao
sendo delineada no Capitulo V, em que instrumentos qualitativos e quantitativos
(questionérios, entrevistas, diario de campo) apoiados em dados secundarios
favorecem o exercicio reflexivo no tratamento descritivo dos dados e informacoes.
Neste capitulo serd apresentado o objeto de estudo: as tecnologias em informacgéo e
comunicacao (TICs) implantadas no universo de pesquisa — o Ipergs.

A diferenciacao e peculiaridade dos informantes participantes da amostra irao
compor este cenario, que sera tratado descritivamente em subcapitulo, bem como
sua relagdo com o planejamento estratégico e a tomada de decisao, a influéncia ou
nao das TICs nos diferentes governos que atravessam a histéria da autarquia. Este
estudo suscita atencdo a cultura politica nos ambientes publicos. Reconhecido os
limites a pesquisa, é desvendada uma rede cultural, de lagos sécio-histéricos, entre
agentes publicos de Estado e de Governo. Questao relevante a Gestao Publica que
se apresenta intergeracionalmente.

A reflexdo aqui proposta resultante do trabalho de campo é qualificada nas
Consideragdes Finais, a qual se relaciona com o consagrado Planejamento
Estratégico Situacional (PES'""). E possivel derivar um quadro sinéptico (Apéndice 7)
das estratégias temporais dos diferentes gestores das TIC’s, abrindo a possibilidade
de se construir indicadores estatisticos para desempenho, os quais promovam a
governancga no devir, fortalecendo a governabilidade.

& O autor ocupa CC na Presidéncia: Assessor de Planejamento e Gestdo (Governo 2011-2014).
® Formulacdo de propostas, tomada de decisdes e execucéo destas por organizagdes plblicas.
'% Uso de procedimentos diversos que expressam relagdes de poder relacionadas a decisdo publica.

"' Elaborado pelo autor e professor chileno Carlos Matus (2003).
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CAPITULO | - O ESPAGO DA PESQUISA SOCIAL
BREVE HISTORICO DO IPERGS

Como a pesquisa social em que se baseiam as consideragées do presente
estudo parte de um campo em que a seguridade social € chave é uma chave
historica, torna-se importante discorrer sobre o assunto, ainda que brevemente, eis
qgue o espaco também possui sua componente de subjetividade. O presente trabalho
nao se deterd nos pilares da seguridade social. A intengcdo deste capitulo é de
ambientar a leitura na descricao breve do espagco em que se da a pesquisa de
campo. Aqui ndo sera utilizado o método comparado, ndo € objetivo igualmente
estabelecer parametros gerais ou um resgate de seus modelos. No entanto, o
contraste da sua historicidade colabora na compreensdo dos aspectos da
positivacdo dos direitos ao cidadao, devido ao trato diferenciado das culturas
europeias aos sistemas e mecanismos de Seguridade Sociais Latino-americanos,
incidindo nas decisdes do gestor publico.

O Ipergs busca acompanhar as novas tecnologias devido a caracteristica de
seu servico impregnado de uma funcionalidade intergeracional. No Museu
Previdenciario General Flores da Cunha € exposto um numero expressivo de
maquinarios tecnolégicos (Figura 3) que datam da década de 30 — fator que chama
a atencao por efeito das vicissitudes do que atualmente se convencionou chamar de
TIC’s. A necessidade de prestar servigcos a uma populagéo crescente (o ingresso da
assisténcia em satde'® ocorrerd entre 1971-
1974), geralmente vivenciando situacbes de
risco, exige da instituicio uma adequacgao
permanente aos novos métodos de gestdo, de
suporte as operagdes e a tomada de deciséo.

Porém, a gestdo publica prescinde de

intervencées que formulem insumos aos Figura3-Fotofilmagem Kodak (1974).
Fonte: Repositério Digital IPE.

governantes, as quais favorecam a producao de

'2 A assisténcia em satde do Ipergs é o IPE Saulde, criado com base no modelo alemao, atende na
atualidade cerca de 1 milhdo de pessoas no RS, e esta voltado, no que tange as TIC’s, a composigao
de seus servicos em telemedicina e a telesalde, através de convénio com a Universidade de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) realizado em 2012, focando no desenvolvimento de
algoritmos neste campo. Como a base operacional do Instituto é a previdéncia, ndo sera abordada a
histoéria do campo da saude neste estudo.
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escopos mais préximos a realidade histérica intergeracional do Estado aos
diferentes projetos politicos.

A Seguridade Social consiste em um conjunto de politicas sociais visando
amparar e assistir ao cidadao e a sua familia na velhice, na doenga, no desemprego.
A previdéncia social no Brasil teve origem em 1923 com a Lei Eloy Chaves. A partir
desta Lei a protecdo social brasileira passou a contar com direitos de penséao, de
aposentadoria, de assisténcia médica, de auxilio farmacéutico. Até 1923 as
instituicoes concediam apenas um ou outro beneficio, atualmente, a pensao e a
aposentadoria sao beneficios indispensaveis para que se caracterize uma instituicao
previdenciaria (LEITE JUNIOR, 2009).

No contexto da ascensdo de Getulio Vargas (1930) e de constituicao
incipiente de direitos do entdo inexistente Estado de Bem-Estar Social brasileiro, o
sistema previdenciario foi reformado, sendo constantemente renegociado. A relacao
entre Estado e a classe “operaria” foi organizada interligando trés sistemas:
Sindicatos, Justica do Trabalho e Politica Previdenciaria (SANTOS, 2009). Nasce
dessa forma o universo da presente monografia: o Instituto de Previdéncia do Rio
Grande do Sul (Ipergs), o qual foi criado a oito de agosto de 1931, através do
Decreto n? 4.842, pelo General José Anténio Flores da Cunha. Sua primeira sede
localizava-se na Praca da Alfandega (Porto Alegre), sendo sua finalidade amparar a
familia do servidor publico. Bento Filho e Guinteiro (2009), abordando os primeiros
anos do instituto (1929-1937), ressaltam a importancia das relacées de poder na
criacdo da autarquia frente a uma questéo social relevante aos servidores, além do
diferencial do aparato administrativo e de estrutura dos espacos publicos:

Em seu relatério, o interventor ressalta: ‘De todas as medidas, entretanto,
levadas a efeito pelo governo, a de maior relevancia é a da criagdo do

3

Instituto de Previdéncia do Estado... ’, indicando a importancia que Flores
da Cunha dava ao Instituto. A criagcdo do Ipergs rendeu duas semanas de
cumprimentos de grupos de servidores ao interventor, atestando a ampla
repercussao do ato. Em 1930, a estrutura das Secretarias de Estado era
bem mais simples que atualmente. O estado possuia seis secretarias:
Secretaria da Agricultura, Indistria e Comércio; Secretaria de Educagao e
Salde Pdublica; Secretaria das Obras Publicas; Secretaria da Fazenda e
Secretaria do Interior. O Ipergs, constituido como departamento auténomo
da administragdo do estado, destacava-se em uma estrutura tdo simples.

(Bento Filho e Guinteiro, 2012, p.4).
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A Constituicdo Federal brasileira em seu titulo VIII (da Ordem Social)
regulamenta a seguridade social. O artigo 194 — em seu caput — define a seguridade
social enquanto composta pela (1) previdéncia social (mecanismo publico de
protecao social e subsisténcia proporcionada mediante contribuicao); (2) assisténcia
social (politica social de protecdo gratuita aos necessitados); (3) saude publica
(espécie da seguridade social constitucionalmente destinada a promover reducao de
risco de doengas e 0 acesso aos servigos basicos de saude e saneamento). No Rio
Grande do Sul os servidores publicos estaduais vinculados aos trés poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) possuem articulados ao menos dois destes
elementos: a previdéncia social (pensdo por morte e aposentadoria) e a saude
(Plano IPE Saude), os quais sdo administrados pelo Ipergs.

O regramento previdenciario € comum e articula critérios de idade e tempo de
contribui¢do, variando o nivel de protecdo, mais elevado e universalista conforme a
possibilidade de concessdo das aposentadorias de carater ndo contributivo. As
regras previdenciarias visam a conciliacdo de dois principios: o da equidade
horizontal, em que o valor do beneficio da aposentadoria é proporcional ao montante
das contribuicdes ao longo da vida do trabalhador; e o principio da equidade vertical,
em que as contribuicbes sdo feitas com base na capacidade de pagamento do
individuo, derivando transferéncias indiretas de recursos aos trabalhadores de baixa
renda — caracteristica dos regimes solidarios de reparticao simples.

Essa busca por equilibrio ndo atinge apenas a previdéncia — apesar de a
mesma possuir um peso maior nas contas publicas — as demandas da assisténcia
em saude e da assisténcia social representam nao apenas um gasto aos cofres
estatais, mas uma pega essencial na condugao das politicas publicas vinculadas aos
direitos sociais. Um fator que destaca esse esforco figura na conjuntura internacional
em que a crise do Euro' resulta em mudancas na Seguridade Social dos Estados
Europeus, gerando manifestagdes e movimentos de contraponto as exigéncias do
Banco Mundial e do Banco Central Europeu. As transformagdes afetam os modelos
de Estado de Bem-Estar Social, de resultado nos direitos dos seus beneficiarios —

como o aumento da idade para aposentacao.

'3 0 euro (€) é a moeda oficial de 17 dos 27 paises da Unido Europeia. O euro existe na forma de
notas e moedas desde 1° de Janeiro de 2002, e como moeda escritural desde 1 de Janeiro de 1999.
O cédigo do euro, de acordo com a norma ISO 4217, é "EUR".
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Essas mudancas estruturais nos sistemas previdenciarios de diversos paises
se originam no processo de envelhecimento populacional global crescente das
Ultimas décadas. Entretanto, alguns paises europeus ainda mantém forte relacao
com o Estado de Bem-Estar Social, provocando a manutencado de direitos com
alcance maior de beneficios, como € o caso da Suécia.

Nessa perspectiva, outros entes estaduais que constituem a Republica
Federativa do Brasil possuem contraste nacional no campo da Seguridade Social
proximos a realidade do Ipergs, tais como: Santa Catarina (SC), Minas Gerais (MG)
que possuem Assisténcia em Saude e Rio de Janeiro (RJ) e Parana (PR) que nao
operam na area da saude. A implantacdo da Seguridade Social nestes € peculiar
frente as recentes mudancgas estruturais na previdéncia brasileira'* que visam diluir o
déficit previdenciario.

No Parana a previdéncia da capital (Curitiba) possui o programa Vida Nova
que realiza atividades socioeducativas, culturais e profissionais como beneficio aos
usuarios, o que nao existe no RS. No Rio de Janeiro o sistema de atendimento aos
beneficiarios é por agendamento, totalmente informatizado, favorecendo a qualidade
dos servicos prestados. No RS apenas o servico de Concessao de Pensdes é por
processo eletrdnico.

O que unifica a qualidade deste breve histérico é a dindmica socioeconémica
dos sistemas previdenciarios em seus modelos de Estado de Bem-Estar Social
propostos por Esping-Andersen, conforme nos apresenta Maria P. G. dos Santos
(2009, pag. 40). Esses tipos ideais diferenciam-se categoricamente por: 1) grau de
participacdo do Estado nas despesas com a protecao social; 2) grau de abrangéncia
da cobertura aos cidadaos; e 3) grau de protecdo que o sistema oferece ao
trabalhador — sendo que esta varidavel ficou conhecida por “grau de
descomodificagdo da forga de trabalho”, por a mesma indicar as condi¢des basicas
de sobrevivéncia, independentemente de a pessoa possuir ou ndo um emprego.

Essa andlise propde a divisao dos Welfare State em trés dimensdes: Liberal,
Conservador e Socialdemocrata'®. Os exemplos tradicionais dos trés tipos de Estado
identificados por Esping-Andersen no que tange o Bem-Estar Social sdo: Estados
Unidos (liberal), Alemanha (conservador) e Suécia (social democrata). Estas

" A Lei 12.618/12 institui a Previdéncia Complementar aos servidores puiblicos do governo federal,
além das Emendas Constitucionais: EC 20/98; EC 41/03. Fonte: http:/www.mpas.gov.br/.

' Fonte: http://dx.doi.org/10.1590/S0102-64451991000200006.
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tipologias inclusive sofrem criticas por falta de adequacao a contemporaneidade. A
literatura atual em vista da globalizagdo torna dificil a tarefa de dimensionar um
mecanismo tado complexo como o Estado de Bem-Estar Social. Nos paises europeus
os trés graus com peso diferenciado ocorrem simultaneamente, com maior diferenca
entre os modelos alem&o e francés.

Quando se fala no Brasil, em geral os autores'® concordam que o Estado de
Bem-Estar Social classico ndo foi totalmente implantado, pois o terceiro grau é
incipiente na maior parte dos entes estaduais. No RS a Seguridade Social abrange
totalmente apenas os servidores do Estado, apesar de a Saude Publica ser ofertada
pelo Sistema Unico de Saude (SUS), e existirem as prestacdes continuadas do INSS
(aposentadoria compulséria aos incapazes de sustentacao financeira aos 60 anos e
aos portadores de deficiéncia) conforme as normativas da Resolugdo n® 102 da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Apesar das composic¢des diferenciadas, a Seguridade Social ainda tenta se
firmar no territério brasileiro, efeito recente das demandas reprimidas em politicas
publicas sociais garantidas no texto constitucional desde 1988, a “constituicao
cidada”. A redemocratizacao do pais € a assinatura de acordos internacionais como
os “objetivos do milénio” da ONU em 1999 completam este cenario, no qual alguns
se destacam nas politicas publicas do pais: o apoio a transparéncia publica e
controle social; a universalizacao do acesso as TIC’s; a erradicacdo da miséria e da
fome, dentre outras metas.

Nesse contexto histérico, de uma organizagdo publica com 81 anos de
existéncia (na Figura 5 a nominata da primeira equipe da autarquia em 1929), em
meio as adapta¢cdées do mundo contemporaneo, no qual o gasto publico cada vez
mais € controlado socialmente, se realiza a inser¢gdo em campo. Os resultados
apresentados refletem as agdes governamentais, ainda que centrados nos relatos
dos servidores e atores de distintos centros de poder politico da instituicdo, acerca
das posicbes na tomada de decisdo, frente o avango constante das novas
tecnologias em informagéo e comunicacao (TIC’s) em sua intergeracionalidade.

'® RUA (2009), SANTOS (2009) e BENEVIDES (2011).
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Figura 4-A Primeira Equipe Ipergs (1929).
Fonte: Repositério Digital IPE.

Da esquerda para a direita: Sentados — José Alipio da Silva, Pedro Julio Garcia, Antdo Abade das
Chagas, Candido Gentil do Prado, Egydio Hervé, Dorménio Malatér, Albino Hermilo Pohlmann,
Felizardo Leal D’Avila, Dirceu Alves, Manoel O. Flores Cruz. De pé: Utaliz Ribeiro de Borba,
Octaviano A. dos Santos, José Natalicio Figueird, Odeta P. Machado, Darcy F. Garcia, Miguel A.
Ciardulo, Ten. Nicomedes de Freitas Beccon, Felipe Chemale e Archimedes Corréa Nunes.

(Reconstituicao Historica: Bento Filho e Guinteiro, 2012).
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CAPITULO Il - A GESTAO PUBLICA NO IPERGS
DILEMAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO GOVERNAMENTAL

Desde a década de 80 a sociedade brasileira e outros paises atravessam
transformagdes sociais, econdmicas, politicas e culturais intensas (CASTELLS,
1999), potencializadas pelo avanco das novas tecnologias em informacédo e
comunicacao (TIC’s), as quais provocam o surgimento de novos modelos de Gestéao
Publica (MATIAS-PEREIRA, 2010). Experimenta-se atualmente a Sociedade
Complexa, um novo paradigma, caracterizado pela velocidade e inovacdo, com
consequéncias evidentes nas diferentes realidades (SOUZA SANTOS, 2006). Neste
cenario, configura como desafio as organizacdes o desenvolvimento e a formatagao
de novas ferramentas e modelos de gestdo que lhes garantam a possibilidade de
universalizar o acesso aos servigos do Estado, com foco na cidadania e participacao
(CHAUI, 2006).

Nesse sentido, algumas demandas surgem quando o assunto é o servico
publico aos beneficiarios do Ipergs: a autarquia ndo possui uma meméria historica
consolidada de seus processos tecnolégicos ou indicadores de desempenho do
planejamento estratégico da instituicdo. A relevancia do estudo e pesquisa na area
estatal estd formalizada na possibilidade de as TIC’s estabelecerem uma ruptura
efetiva nas situagdes que geram desinformacgéo a sociedade. A temporalidade dos
mandatos governamentais € outro fator que dificulta a tomada de decisdo, evidentes
os conflitos entre os policy makers'’ e os quadros de carreira do servigo publico.

O papel do Planejamento Estratégico Governamental (PEG) procura
contemplar as demandas da sociedade com éxito, monitorando e avaliando a
eficiéncia, eficacia e efetividade da Gestao Publica. Conforme Dagnino (2009, pag.
31-43) o Brasil possui uma grande dimensdo diversificada, o que implicaria em
“duplicar o tamanho” das politicas sociais para incluir metade da populag¢édo. Torna-
se prioritario os diferentes mandatos executivos atuarem com maior regularidade em
suas escolhas politico-administrativas. Essa atitude resultaria em um comportamento

combativo ao clientelismo, a iniquidade, a injustica, a corrupcao e a ineficiéncia —

" Para Wildavsky “os formadores de politica” (1979, p. 17 apud RUA, 2009, p.23).
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fatores que corrompem a boa vontade nas proposicoes de governo, gerando
negatividade nas bases de apoio e frustrando politicamente as populacdes.

Conforme Coelho a forca de um governo depende, na maior parte do tempo,
dos apoios as suas propostas politicas e legislativas, bem como da capacidade de
“sintonia” entre suas atividades e o0 grau da expectativa gerado para com a
populacao. Outro fator importante seria a “relagdo mantida com os diferentes grupos
organizados da sociedade — meios de comunicagdo, sindicatos e associagoes,
empresas e ONGs”. Indica o autor que o Governo dependera igualmente de alguns
requisitos elementares a Governabilidade, tais como a:

Sua capacidade de identificar necessidades e anseios sociais e transforma-
los em politicas publicas que produzam resultados na sociedade, dando
respostas efetivas aos problemas que pretende enfrentar. Para isso, o
governo depende também de um aparato administrativo capaz de
transformar as suas diretrizes em atos e da capacidade de alocar recursos
sociais para realiza-los. (Coelho, 2009, pag. 21).

Em um segundo momento, necessita-se possibilitar a participacdo da
sociedade na constituicdo das demandas, na sua execucdo e monitoramento e,
principalmente, em sua avaliacdo. Como o Estado nao estd planejado para uma
Gestao Publica Participativa (GPP) de suas agbes, € importante qualificar seus
quadros, desenvolvendo suas capacidades e competéncias. O comprometimento
nos espagos publicos para com a gestdo democratica e participativa no processo
decisoério € incipiente. Um governo que pretende executar politicas publicas de, para
e com a sua populagédo requer instrumentais diferenciados. Esse posicionamento
promove a institucionalizagdo de uma cultura participativa e favorece “a constru¢ao
do Estado necessario”. No Ipergs muitos foram os planejamentos nestes 81 anos

(Figura 5).

Programa de Gestao Estratégica

Figura 5-Programa de Gestao (Governo 2003-2006).
Fonte: Repositorio Digital IPE.
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Os quadros de servidores efetivos, temporarios, cedidos, estagiarios e o0s
cargos em comissao comportam conhecimento e processam diferencialmente a
informacdo. Esse fato tenciona a decisdo devido a intergeracionalidade das
estratégias de governo, situacdo que potencializa os conflitos devido a
institucionalizacédo recente das TICs — a qual avangou em todas as dimensdes do
cotidiano publico e privado. A transversalidade das novas tecnologias e uma gestao
publica focada no cidadao define a esséncia da transparéncia e do controle social
neste século que se inicia.

O simples fato de uma pessoa dominar a norma culta da linguagem
estabelece vantagem competitiva na estruturacdo de sua vontade frente as pessoas
em determinado coletivo (CHOMSKY, 1998). Essas diferenciagdes de repertério na
auséncia da memdéria histérica organizam certa desigualdade que, possivelmente,
tem seu peso relativo no processo decisério. Um dos problemas contemporaneos,
desafio governamental, € a inclusdo digital dos servidores com vistas as
possibilidades de exercicio da cidadania, desde sua efetiva participagéo e aderéncia
na promocao do bem comum. Falar em
TICs é discutir a redistribuicdo da
riqueza substantiva que é a informacao
publica de suporte a decisao estratégica
(Figura 6) — a reserva de conhecimento.
Para tanto, modelos de analise politica

foram desenvolvidos buscando dar

conta dessa realidade dinamica. No Figura 6-Luiz Carlos Alvim: da contabilidade

campo, os informantes destacavam a (1979) a assessor do Diretor de Saude (2012).
Ascendeu na autarquia ao dominar as TIC’s.

sua formagao “pratica’, seu repertorio Fonte: Acervo de Pesquisa (2011).

cotidiano constituido nos anos de
servigo publico.

O modelo da Politica Racional que se funda nesta “razao” encontra seu limite
no fato do ser humano esta atravessado pelo tempo e espaco, no que tange as
possibilidades de decisdo, bem como do conhecimento. Sendo o fato contraditério
da teoria da escolha racional mais visivel ser o homem o Unico dentre os animais
que bebe quando ndo tem sede, matando quando nao tem fome — inclusive a seu

semelhante.
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A critica destes olhares lineares é verificada no caso brasileiro quando do
registro de sua construcao histérica dificil no @mbito democratico, atravessado por

governos autoritarios. A autora Maria das Gracas Rua (2009) aponta que:

Este tipo de andlise esta baseado numa ideia semelhante a ideia do ‘mercado
de concorréncia perfeita’ na economia. Acontece que o mercado de
concorréncia perfeita € apenas um conceito, ndo existe no mundo real, pois a
racionalidade humana nao da conta de todas as informacoes e, além disso, o
processo decisério carrega inumeras ambiguidades. (RUA, 2009, pag. 85-87).

Com o modelo organizacional se parte da compreensdao de que “as
organizagbes operam segundo procedimentos padronizados (‘rotinas’) para o
cumprimento dos seus objetivos e a realizacdo da sua missao”, € um progresso
frente a concepgdo anterior, ndo linear e percebendo as distintas realidades e
pessoas que participam a decisao politica. Entretanto, sua potencialidade esgota no
que concerne a identificacdo das articulagées politicas pelos sujeitos nas relagdes
intergovernamentais — seu devir histérico, sua trajetoria.

E preciso considerar as especificacdes da organizagdo, apresentar suas
idiossincrasias, seu corpo subjetivo, mas ndo descolado da conjuntura em que se
insere a pratica politica governamental. Um exemplo do resgate deste “vir a ser” da
histéria do Ipergs'® foi a producdo de artigo cientifico apresentado (Figura 7) no
Arquivo Histérico do RS.

Outro modelo é o da Politica Burocratica, que organiza os aspectos positivos
e propositivos dos modelos anteriores. Sem
acrescer fato novo na composicdo de
método, seu elemento crucial & definir qual
€ 0 interesse em jogo para cada ator
envolvido. Esse ponto de vista indica que,
para obter vantagens individuais, coletivas

ou organizacionais, os atores fazem todas

as aliancas possiveis, usam suas
estratégias e recursos de poder. No Ipergs

Figura 7- Bento Filho e Guinteiro (2012).
€ possivel verificar que no desenvolvimento Fonte: Repositorio Digital IPE.

'® Para conhecer mais a histéria do Ipergs acesse: http://www.ipe.rs.gov.br/80anos/conteudo/339.
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de seus planejamentos (se obteve acesso aos planos de 1982 até 2012) estes
modelos, em algum sentido, se “encaixam”. Entretanto, a pratica de “jogar” a teoria
na realidade ndo se demonstra eficaz. Por isso, ao se produzir o resgate histérico
destes modelos, buscou-se apenas verificar suas aproximagbes as praticas
intergeracionais dos decisores.

Na figura 8 é possivel identificar a tentativa da gestdo 2011-2014 do governo
do Estado de articular estes interesses na sua visdo estratégica, em que a equidade
e a participagdo sao parametros para a retomada do desenvolvimento sustentavel.
No ponto 2.2 dos seus focos de atuacao se verifica o “fomento a cooperagao e

integracdo” entre grupos de interesse locais, regionais, nacionais e internacionais.

MAPA ESTRATEGICO: Governo do Estado do Rio Grande do Sul J

Visdo: RETOMAR O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL COM EQUIDADE E PARTICIPAGAO
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Figura 8-Visao Sistémica de Governo (Gestdao 2011-2014).
Fonte: Casa Civil/Palacio Piratini.
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O professor Charles E. Lindblom (1981) aborda “a politica da burocracia”, no
que esclarece a rede formalista que predomina no processo decisério, chamando
atencao para os “métodos de controle” (autoridade, intercambio, persuasado e
analise) utilizados pelos grupos de interesse. O autor destaca que os burocratas e
administradores dominam as possibilidades na tomada de decisdo, ficando uma
margem pequena de insercao dos demais participantes do Ciclo de Politicas

Publicas. Segundo Lindblom, no sistema britanico:

[...] toda autoridade eleita reconhece de modo explicito que o servigo
publico tem a fungao de produzir continuamente estudos e recomendagdes
de politicas para quem quer que ocupe 0s cargos eletivos em cada
momento. (LINDBLOM, 1981, pag. 62-64).

Sua critica ao uso da analise por grupos de interesse € pertinente, evocando
aspectos da psicologia social que definem a participagdo na decisdo estratégica
como desigual. De acordo com o autor “embora os votos se distribuam de modo
relativamente igual’ as consequéncias do pleito na perspectiva democratica da
distribuicdo dos instrumentos de controle (capacidade organizacional, habilidade
analitica, etc.) se dariam desigualmente. Entretanto, sua reflexdo parte do sistema
da Unido, em que a vivéncia de Brasilia carrega multiplas variaveis, da qual deriva
Lindblom desde o Poder Executivo do Presidente (Poder de Veto) para exemplificar
a relacao dos jogadores — efeito de uso da Teoria dos Jogos em sua proposta de
andlise parcial.

O uso do Teatro do IPE'® (Anexo 3) revela a razao utilitaria entre “governados
e governantes” pelos chamados players no jogo politico, sendo que, quanto maior o
recurso de poder, mais frequente se dava a utilizagao do espaco. Atualmente o
mesmo esta fechado devido a mudanca na lei de 2010 que excluiu 0 mesmo do
organograma, o que inviabiliza lotar servidores no espago ou realizar a cedéncia
deste aos interessados na sua administracdo, no maximo o que pode ocorrer neste
contexto seria a sua venda. Esse fator desencadeou uma disputa por diversos
grupos a partir de 2011 que visam utilizar o espaco, que € privilegiado — efeito da
sua localizacao e composi¢ao para uso como auditério. A teoria dos jogos € utilizada

"9 Inicialmente (1971) era um auditério, mas em 1981 e constituido como um teatro, com todo o
equipamento necessario, ainda hoje |4 estd este espago, mas se deteriorando, um dos efeitos
negativos das decisdes intergeracionais dos governos.
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neste trabalho enquanto possibilidade de compreenséo dos processos de mediacao
dos atores, sem se deter na mesma como retrato fiel da realidade.

A percepc¢ao do estudo aqui apresentado envolve mais elementos descritivos
da identidade cultural dos agentes publicos em seus ambientes organizacionais no
que se refere a tomada de decisdo do que no fator “disputa ou jogo” no interior do
processo decisoério. O objetivo € o de compor o cenario (memdria historica das
acoes), identificar e verificar estas relagbes temporais desde um eixo central
transversal: as aplicagbes em TICs — compreender as possiveis respostas da
instituicdo publica as escolhas nos diferentes governos.

Na figura 9 se pode depreender a importancia da composi¢cao das dimensdes
gestao publica e sociedade, em que a mediacdo se da pelos focos de atuacao.
Estabelecer relagcdes que valorizem os servidores publicos é base tanto no mapa do
Ipergs quanto no do RS, simbolizando a evidéncia pelos participantes da necesséria
qualificacdo dos mesmos. Entretanto, € possivel qualificar sem mensurar
desempenho na organizagcdo publica? Como se pode verificar a produtividade
quando nao existem indicadores reais de resultado? Perguntas que aqui ndo serao

respondidas, mas encaminhadas no interior da reflexao.
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Figura 9-Resultado da Gestao Participativa (2011-2014).
Fonte: Planejamento e Gestao Ipergs.



31

A cultura organizacional no universo do lIpergs (na perspectiva do seu
planejamento e gestdo) evidencia as caracteristicas da teoria dos jogos, como no
trato da implantacao fragmentada das TICs nas diferentes décadas que seguem aos
anos 70. Entretanto, ao se observar a realidade das decisdes na autarquia é
possivel identificar que o desenvolvimento das tecnologias estd mais préximo da
técnica dos “momentos” elencados por Carlos Matus (apud Franco Huertas, 1996).

O autor destaca que o planejamento é um processo de “acumulacdo de
conhecimentos” que visa a tomada de decisdo por andlise estratégica — em
contraponto ao planejamento tradicional por etapas ou fases. Auxiliar nos processos
decisorios governamentais, quatro sdo os momentos do Planejamento Estratégico

Situacional (PES) proposto por Matus:

O momento 1 seria o explicativo: compreensdo da realidade a partir da
identificagdo dos problemas oriundos da escuta dos atores sociais
envolvidos; O momento 2 seria 0 normativo-prescritivo: trata do modo como
se formula o plano e seu objetivo é produzir respostas de agao frente as
incertezas e surpresas; O momento 3 seria o estratégico: analisa a
viabilidade politica do plano e a construgdo da viabilidade politica as
operagdes nao viaveis inicialmente; O momento 4 seria o tatico-operacional:
visa criar condi¢gbes de execugdo continua do plano, articulando os trés
primeiros as agoes didrias, situacionais. (HUERTAS, 1996, pag. 103).

A perspectiva de Matus da complexidade das agbes publicas é a de que a
dindmica das populacdes imprime uma necessidade de, na mudanga da situacao, o
planejamento e gestdo possam rapidamente ajustar seus componentes, a fim de
resguardar a efetividade da decisdo, pois, apenas essa agao garantiria a eficiéncia e
a eficacia de fato. Parte o autor das condi¢gdes mutatis mutantis da funcao publica
em relacdo a cultura efémera das organizacdes, em que os atores que participam do
jogo podem, a qualguer momento, exibirem interesses distintos ao do cenario
previamente concebido — ou emprestarem sentido diferenciado com a mudanca de
governo as problematicas.

As TICs colaboram pela razdo de imprimirem um ritmo de mudanga que
permite ao gestor publico constituir padrdes de formatagdo das ag¢des, consequéncia
da essencialidade do processamento das informagdes no mundo digital: a linguagem
unificada. A intergeracionalidade, enquanto parte integrante da realidade
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democrética, em que os mandatos a cada quatro anos se renovam, também possui
um componente de regularidade observavel, mensuravel e possivel, portanto, de
qualificagédo e quantificacao para fins de medi¢cdo do desempenho.

Para essa tarefa ser executada é prioritario estabelecer a memdria histérica
dos processos, a qual permite construir quadros sindpticos e destes derivar
indicadores e variaveis que compde as tomadas de decisdo em diferentes tempos e
espacos. Isso por que sdo evidentes as diferenciagbes de repertorio entre os
participantes nas distintas esferas governamentais, efeito de trajetérias e historias de
vida que refletem tracos culturais desiguais.

Ao ser aplicada a gestdao participativa no Ipergs em 2011 ficou nitida a
dificuldade de integrar uma gestao democratica por meio da corresponsabilizacao,
efeito da percepcao dos processos decisérios como uma dimensao “exclusiva” das
“chefias”. A vivéncia cotidiana do fenémeno da intergeracionalidade em meio aos
processos decisorios participativos no Ipergs, como nas etapas representadas na
Figura 10, remeteu a ideia de que cada ator decide de acordo com sua habilidade e
capacidade de processar as informagdes e transformar estas em conhecimento de

suporte a efetividade da Gestao Publica.

Semana1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Servidores Nucleo Diretivo Servidores Nucleo Diretivo

Direcionadores Mapa e a

Figura 10-Metodologia Participativa (2011).
Fonte: FGV / Ipergs.

Até esse instante nenhuma novidade. Das questdes subjetivas aplicadas no
planejamento participativo € que surgiriam novas demandas, principalmente da
geracdo de concursados de 1994, os quais ainda mantinham certa esperangca no

espaco decisorio oferecido.
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Entretanto, o estudo dos planejamentos do Ipergs (1982-2012) confirma este
campo de possibilidades, em que conhecimento e informagdo se cruzam
culturalmente e se complementam quando o assunto é tecnologia organizacional
nos ambientes publicos. Na figura 11 temos um exemplo da participagao (articulagao
subjetiva do conhecimento da informagao), em seu resultado, pois a elaboragédo da
Misséo da instituicdo teve a colaboracéo dos servidores, inclusive os que ja estavam
em processo de aposentagéo.

Uma das suas demandas foi a valorizagdo dos servidores, devido ao fato de
que servidores aposentados do Ipergs vagam pelo prédio todos os dias — alguns
com fobia as TIC’s, outros recordando o tempo em que estas eram um meio apenas
de apoio aos servicos. Esses relatos, que compde o imaginario do espaco, foram
condensados em um documentario (DVD Anexo1), revelador de seus modos de vida

na autarquia no tempo idealizado por estes servidores.

e < Y.

= S g,gg:

Missao
Garantir servigcos qualificados em saude e

previdéncia aos servidores publicos do Estado
para um melhor atendimento a sociedade gaucha.

Figura 11-Missao Ipergs 2011-2014. Fonte: Repositorio Digital IPE.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO
MEMORIA HISTORICA E TEORIA DO CONSUMO: DIFERENCIAIS CULTURAIS

De pronto, tornam-se necessarias algumas definicbes e referenciais tedricos
que orientaram a pesquisa social de resultabilidade sensivel na reflexdo e
consideragdes finais. Cabe afastar conceitos que ndo serdo abordados, por ndo o
terem sido objeto do estudo. Aqui nao serd realizada nenhuma analise retrospectiva
das teorias politicas, nem uma elaboracdo aprofundada sobre as entradas e saidas
das politicas publicas prescritas por David Easton?® em sua black Box, dos modelos
decisorios e (ou) de planejamento, tampouco se tem a pretensdo de realizar uma
critica destes sistemas. Nao se filia este trabalho a abordagem comparada da
Ciéncia Politica, mas foi preservada a possibilidade de seus entendimentos
aprimorarem a percepcao em campo. Evidentemente, cumpre reconhecer os limites
de campo na pesquisa, assim como as armadilhas que concorrem ao caminho das
tematicas exploradas de maneira a se tentar construir uma verdade universal e
absoluta.

Nao € meta, ao mesmo tempo, reconstituir os trabalhos especificos na area
de Analise Sociopolitica (RUA, 2009) acerca dos Regimes de Previdéncia Social —
tal como o estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA,
1995-2005). Apenas buscou-se apoio em sua leitura, pontualmente, no sentido de
confrontar algumas perspectivas no que tange a Seguridade Social desenvolvida no
ambito do Estado de Bem-Estar Social (LEITE JUNIOR, 2009), de consequéncias no
tratamento simbdlico da cultura organizacional do Ipergs, em sua relacdo com o
processo decisério e a forma de utilizagdo das TICs nestas areas do conhecimento
humano.

O objetivo principal da presente escrita estd no campo de possibilidades
vislumbrado nas aproximagdes entre as analises administrativas e as sociopoliticas
no ambito da Gestdo Publica, desde a abordagem da antropologia social. As
referéncias aqui desenvolvidas ndao esgotam as interpretacbes dos fendbmenos
observados, nem presumem que alguma légica se sobrepunha a outra. O estudo
reconhece que o ‘“conhecimento geral” se realiza enquanto um obstaculo

epistemoldgico evidente a construgcao do conhecimento (BACHELARD, pag. 69).

20 Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/David_Easton.
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De outra forma, assumiu-se o tratamento conceitual e tedrico sugerido por
Maria das Gracas (2009) que entende a Gestao Publica como imbricada ao preceito

da policy accountability?":

[...] o termo policy € utilizado para referir-se a formulagcdo de propostas,
tomada de decisdes e sua implementagao por organizag¢des publicas, tendo
como foco temas que afetam a coletividade, mobilizando interesses e
conflitos. Em outras palavras, policy significa a atividade do governo de

desenvolver politicas publicas, a partir do processo da politica. (RUA, 2009,

pag.19).

Conquanto para Andreas Schedler (1999, pag. 13-28) accountability pode ser
entendido como “a situacao em que A reporta a B quando A é obrigado a prestar
contas a B de suas acbes e decisdes, passadas ou futuras, para justifica-las e, em
caso de eventual ma-conduta, receber punigdes". Estes autores refletem sobre o
papel central que as politicas publicas e os governos estdo ocupando na sociedade
nas ultimas décadas. Um mesmo tempo em que a globalizagdo e o individualismo
centralizam o modo de vida politico (politcs), apontando para as singularidades de
uma cultura em que as inovagodes tecnoldgicas e os meios de dialogo entre Estado e
Sociedade sao importantes capitais simbdlicos, econdmicos e sociais.

Para além, Klaus Frey (2000, pag. 13) levanta questdes importantes, contra
as perspectivas da analise que evidenciam tdo somente as “arenas politicas” e suas
questdes acerca dos “debates e conflitos” — no que se aproxima sua abordagem da
“teoria dos jogos”. Segundo o autor “nem sempre os atores politicos dispéem de
preferéncias e interesses claramente definidos, e que deveriam ser levados em
consideragao outros fatores que exercem influéncia no comportamento decisério”.

A pesquisa sobre a decisao politica no dindmico cenario brasileiro prescinde
constituir metodologia prépria, sem perder a capacidade de dialogar com seus pares
globalmente. Esse aparato requer a identificacdo do processo conjunturalmente, ou
seja, que parta de instrumentos de coleta dos dados apropriados a realidade do
pais, que se afaste das pré-nocdes positivistas da carga exégena das abordagens

constituidas em sentido diverso ao de sua cultura.

%' Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Accountability - acrescida da composi¢cdo de SCHEDLER (1999).
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Todavia, deve principiar a referéncia tedrica pela valorizagdo da meméria
histérica diferencial. Isso porque a insercdo da variavel identidade cultural e
sociopolitica brasileira é, por esséncia, distinta aos modos de vida de outros
sistemas politicos internacionais. Sendo que, no interior dos sistemas politicos a
decisdo estratégica se condiciona e conforma intergeracionalmente, evidéncia da
efemeridade dos mandatos executivos.

Nesse sentido Klaus Frey (2000) apresenta um indicativo acerca de novos
olhares ao rever certas abordagens. O autor concebe articulagcdes entre modelos
proximos de analise, amparados em instrumentos de pesquisa qualitativos, visando
captar a subjetividade no processo decisério, sendo estes possiveis de serem
identificados e mensurados na realidade brasileira em sua peculiaridade politica.
Frey revela tragos de sua perspectiva quando caracteriza o Brasil como uma

“democracia nédo consolidada”:

O processo de governancga € multifacetado, a ciéncia deve levar em conta o
concurso destas varias facetas [...] resultado de uma interacdo cada vez
mais dindmica entre elementos institucionais, processuais e os conteldos
das politicas. As sugestdes de Rhodes (2000, p. 85) de uma etnografia
politica de redes sociopoliticas que implica micro andlises de contextos do
cotidiano ou de Linder/Peters de estudos de politicas publicas do tipo
bottom-up, que dao maior énfase nas condi¢des e contextos especificos, na
multiplicidade de fatores e no subjetivismo, mostram possiveis caminhos
para a analise de politicas publicas num contexto de fluidez institucional que
nao quer abrir mao de considerar as complexas inter-relagdes entre polity,
politics e policy. (FREY, 2000, pag. 259).

As subjetividades em contextos especificos como no caso do lpergs sao
alcadas em um complexo sistema de trocas simbdlicas no qual a pertenca se da por
meio da insercao intergeracional em um ciclo politico idealizado, em que os recursos
de poder sao dinadmicos (RUA, 2009). Gilberto Velho (1999), falando sobre a relagéo
entre projetos individuais e sociais, em sociedades complexas observa que:

A idéia central é que, primeiramente, reconhece-se ndo existir um projeto
individual puro, sem referéncia ao outro ou ao social. Os projetos sao
elaborados e construidos em funcao de experiéncias sécio-culturais, de um
codigo, de vivéncias e interagdes interpretadas. (VELHO, 1999, pag.26).



37

Possivelmente, quando os atores politicos interagem com a sociedade
através do governo eletronico/digital e de seus instrumentos® (e-servicos, e-
administracdo ou e-participacdo) a sua cidadania se materializa e se referencia nos
imaginarios politicos compartilhados com os meios de maior influéncia e contato na
sua caracterizagdo identitaria. Esse fenbmeno é assemelhado as relagbes de
consumo ideal — a politica publica e seus servicos correlatos podem ser
considerados produtos de consumo para fins de analise? Com Ruben Oliven (2006)
percebe-se que a integracdo das diferentes "partes" em um todo unificado cria a
necessidade da producao de uma identidade, ou seja, de uma conformagéao cultural
circunscrita a um recorte especifico.

O processo decisério nos espagos publicos permite uma aproximacao da
escolha como integrante de um sofisticado sistema de consumo (apud Abella, 2009,
p. 24). No final da década de setenta, Mary Douglas e Baron Isherwood (2004)
publicaram “O Mundo dos Bens”, instigando um novo olhar sobre as relagbes de
consumo (relacées de sujeitos com os objetos, e, sobretudo de sujeitos entre si).
Surge, assim, uma linha da pesquisa social que vai compreender 0 consumo como
fendmeno chave para a andlise de relagdes sociais e sistemas simbdlicos.

Os bens de consumo seriam elos de comunicacao de categorias culturais e
valores sociais, de consequéncias politicas. Eles tornariam tangiveis as estruturas
sociais que sa0 necessdarias para tornarem visiveis e estaveis tais categorias. As
escolhas de consumo refletem, segundo os autores, julgamentos tipicos morais e
valorativos, os quais séo culturalmente dados, pois carregam significados sociais de
grande importancia, dizendo algo sobre o sujeito, sua familia, sua cidade, sua rede
de relagbes — e por que nao a Politica? O ato de consumir seria, portanto, um
processo no qual “todas as categorias sociais estariam sendo continuamente
definidas, afirmadas ou redefinidas” — assim como as decisbes ou escolhas politicas.

Os bens sao, em qualquer sociedade, francamente necessarios a
subsisténcia, tais como a comida, o abrigo e outras fungbes do tipo utilitarias apud
Abella (2009, p.24). No entanto, eles também produzem e ajudam a manter as

22 e-servicos: referente aquelas iniciativas no campo do governo eletronico voltadas para o

provimento de informagdes e servicos aos cidadaos (G2C) e empresas (G2B), bem como de
interagao direta entre o cidadao e empresas e 0 governo e para a inclusao digital, considerando tanto
meios virtuais quanto fisicos; e-administracao: referente aquelas iniciativas no campo do governo
eletrbnico, voltadas para a qualidade da integragdo entre os servigos governamentais (G2G),
envolvendo agdes de reestruturagdo e modernizagcdo de processos e rotinas, bem como projetos
realizados internamente aos 6rgaos. Fonte: http://www.governoeletronico.gov.br/.
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relacdes sociais e politicas. Esse duplo papel provém subsisténcia e desenha as
linhas das relagcbes entre individuos e grupos. Para compreender as escolhas de
consumo seria necessario, portanto, analisar os processos sociais como um todo,
nao apenas o consumo isolado tido como ato individual.

Ir além do uso pratico dos bens seria, para Douglas e Isherwood, perceber as
escolhas como formas de classificacdo, e 0 consumo como um ato ritual, ou seja,
coletivizado. Como em processos participativos de gestdo, momento em que a
percepcdo da insercdo nos processos decisorios pode ser qualificada — no
planejamento estratégico de julho de 2011 os servidores indicavam a necessaria
intervencao para melhoria da gestdo em 32% (Diagrama 1).

A Manutencao dos Beneficios
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Diagrama 1- Planejamento Estratégico Participativo (julho/2011).
Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestao Ipergs
(Mapa Conceitual por FGV Projetos).
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A ritualistica dos atores politicos no interior do chamado “Ciclo de Politicas
Publicas” (RUA, 2009) provoca a repensar suas possibilidades de reinterpretacao,
porquanto imersos nessa realidade imagética e ao mesmo tempo presumidamente
real, em que os papéis e o lugar das coisas encontram um sentido multidimensional,
subjetivo, fortalecendo relagbes de poder que se reproduzem intergeracionalmente.
A manutencao dos beneficios é o eixo central dos servidores publicos que, no seu
entendimento, se relaciona com a valoriza¢do da carreira.

Este estudo procura ndo estabelecer um fetiche® (MARX, 1867) das relagdes
e escolhas politicas dos atores, mas observar suas nuances dialogicamente,
verificando o que Pierre Bourdieu (2008) identificaria como “campo de

possibilidades”, no interior do qual emergiria 0 que convencionou como habitus:

A divisdo de classes operada pela ciéncia conduz a raiz comum das praticas
classificaveis produzidas pelos agentes e dos julgamentos classificatérios
emitidos por eles sobre as praticas dos outros ou suas proprias praticas [...]
0 habitus é [...] relagdo entre capacidades [...] (1) de produzir praticas e
obras classificaveis [...] (2) de diferenciar e apreciar essas praticas e esses
produtos [...] o mundo social representado, ou seja, os estilos de vida.
(BOURDIEU, 2008, pag. 162-196).

Essa delimitagdo favorece a compreensdo dos fenbémenos em que a
implantacdo das TICs se realiza no lpergs, produto sincrdénico e diacrdnico,
correlagdo observada no devir, constante nas entrevistas dos servidores, sobretudo
quando relatam os eventos de gestdo marcantes na histéria da autarquia.

Em regra, a geracdo desses entrevistados (80% ingressaram entre os anos
70 e 80) apontou que o governo militar ndo resultou impacto em sua vivéncia no
mundo do trabalho — apesar de a grande maioria obter o emprego publico por
indicacdo familiar a época.

Abordar a gestédo publica no sentido das mudancgas estruturais ocorridas nas
relagbes das pessoas com a cultura do ambiente organizacional — atravessado pelas
tecnologias — é pensar cognitivamente suas perspectivas intergeracionais.
Principalmente, na perspectiva da sua participagdo no planejamento (1999 e 2011).

2 O fetiche para Karl Marx se apresenta enquanto elemento fundamental da manuten¢ao do modo de
produgdo capitalista, uma ilusdo que naturaliza um ambiente social especifico, revelando sua
aparéncia de igualdade e ocultando sua esséncia de desigualdade. Fonte:
http://www.marxists.org/portugues/marx/1867/ocapital-v1/vol1cap01.htm#c1s4.
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O habitus esta articulado na cultura das organizacdes, no devir das sociedades,
efeito de sua condicdo subjetiva e proativa para os atores nos espacos publicos.
Sandro Trescastro Bergue (2010) ao tratar do tema da cultura e mudanca

organizacional nas instituicées publicas informa que:

A resisténcia a mudanga precisa ser compreendida a partir de um sistema
de resultados. Para tanto precisamos compreender que as pessoas, em
geral, sdo capazes de, diante de uma mudanga iminente ou potencial,
efetuar uma avaliagdo que resulte em um quantum de perda pessoal em
relagdo ao espago e patrimdnio pessoal que ja foi conquistado. (BERGUE,
2010, p.51)

No Ipergs a inser¢do das TICs enseja também um entendimento acerca da
transformacédo nas relagdes de poder, no interior dos processos de decisdo. A
participacdo nestes espacos (hierarquizados) de poder era inexistente as pessoas
que hoje influem ou tomam decisfes na autarquia — os jovens dos anos 70
alcangcaram o poder decisorio neste século.

O momento das intervencdes de maior relevancia de governo como, por
exemplo: a emergéncia da Assisténcia em Saude (Plano IPE Saude) no auge do
“Milagre Econdmico” entre 1970-1974, a qual marca socialmente seu mundo do
trabalho. A época, estas pessoas (entrevistadas na pesquisa) iniciavam sua carreira,
a maioria homens e mulheres na faixa entre os 18 e 20 anos de idade, cursando o
“segundo grau”, quando mais o “curso técnico”.

Os processos comunicacionais atualmente encerram um componente latente
de horizontalidade nestas relagbes, impactando as organizagbes e sua cultura,
articulando novas redes de informagdo e conhecimento, de reflexo no processo
decisorio — situacao-problema que se impde intergeracionalmente. Se anteriormente
tinhamos a maquina de escrever, o telex, o fax e o holerite, contemporaneamente os
computadores e celulares acompanhados de seus sistemas quase “magicos”
tendem ao compartilhamento ativo/passivo das atividades na organizagéo.

O habitus se realiza neste imagético sem perder vinculo na realidade. O
campo de possibilidades do habitus condiciona um ethos, que é intergeracional. Este

ethos pode ser identificado no rito politico dos atores, através da observacao de seu
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1>* — desenvolvidas no

consumo das TICs — tomadas aqui como bem cultural imateria
Ipergs, nos diferentes governos que presidem a autarquia no devir do Estado. As
escolhas sao potencializam os simbolos culturais através dos rituais de consumo.

Os efeitos destas mediagdes tecnoldgicas na cultura das organizacoes
provocam servidores de carreira, cargos em comissao, grupos de interesse e outros
a insercdo quase obrigatéria na cena politca em que as decisbes sao
confeccionadas. A hierarquia permanece. Porém, a comunicagdo vertical aos
poucos vai sendo substituida pela horizontalidade quando o assunto sao as TICs, as
quais no Ipergs atravessam suas diretorias, geréncias e servigos. Essa caracteristica
das tecnologias esta ligada ao seu potencial produtivo no servigo publico conforme

se verifica no gréfico 1.
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Grafico 1-Periodicidade dos Tramites na concessao de pensdées.
Fonte: Geréncia de Pensoes Ipergs (2012).

Entretanto, ao buscarmos um descritivo das relacdes individuo/coletivo a
corresponsabilizacédo € diluida no que se conforma como “decisdo politica” para os

atores envolvidos no processo, direta ou indiretamente.

2% Os bens culturais imateriais estdo relacionados aos saberes, as habilidades, as crencas, as
praticas, ao modo de ser das pessoas. Fonte: http://www.brasil.gov.br/sobre/cultura/patrimonio-
brasileiro/material-e-imaterial.
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Esse fato se relaciona com o indicativo de Bergue (2010) quando este aborda
o comportamento organizacional nas instituicbes publicas brasileiras, no que se

refere ao cuidado com a propriedade diferenciada da cultura do pais:

E importante percebermos que o tema da hierarquia e seus reflexos sobre a
gestdo precisam ser analisados com as lentes da cultura organizacional,
fortemente influenciadas por elementos da cultura nacional, especialmente
pelos tragos do patrimonialismo, do individualismo, do clientelismo, entre
outros. (BERGUE, 2010, p. 86-87)

O autor ainda vai descrever mecanismos de preservacao voltados ao
exercicio da centralizagdo do poder que sao adotados nestas bases pelas
organizagdes publicas, a saber: 1) o dominio do conhecimento; e sua correlata
“negativa”, 2) a reserva do conhecimento.

Duas dimensdes distintas coordenadas manifestariam estes movimentos, um
conhecimento que decorreria “da ciéncia dos eventos que ocorrem no entorno de
competéncia ou a imposicdo de mecanismos de controle (despachos, cientes, de
acordo, etc.)”. A outra dimensdo vislumbraria “o dominio e a reserva do
conhecimento acerca de como desenvolver certa atividade”, a qual seria reduzida
pela “delegagéo ou transferéncia da autoridade”.

Essa visao sistémica das instituicdes publicas é importante, pois identifica a
Cultura Organizacional (crengas, valores, costumes e habitos) sob o prisma do
conhecimento enquanto informacao compartilhada ou nao.

Como o componente essencial das ferramentas TICs parte do processamento
da informacgao por compartilhamento horizontal entre os participantes, a razao e o
sentido das decisbes em um espaco ocupado pela gestdo publica participativa —
caso do Ipergs em dois momentos (1999 e 2011) — é possivel estabelecer um

ethos®® (apud LASTORIA, 2001) organizacional no processo decisério.

%% Para os gregos antigos a morada do homem, isto é, a natureza, uma vez processada mediante a
atividade humana sob a forma de cultura, faz com que a regularidade prépria aos fendmenos naturais
seja transposta para a dimensao dos costumes de uma determinada sociedade. A cultura promove a
sua propria ordenagao ao estabelecer normas e regras de conduta que devem ser observadas por
cada um de seus membros. Fonte: http://dx.doi.org/10.1590/S0101-73302001000300004.
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Uma das situagdes em que o poder se dilui no tempo é a constatacao de que
outro poder emerge com razdo financeira primordial neste século frente ao
Executivo, Legislativo e Judiciario como se verifica na Tabela 1— o Ministério Publico
Estadual (MPE).

Tabela 1-Distribuicao dos Servidores do Estado.
Fonte: Secretaria da Fazenda (Relatorio SEFAZ, novembro de 2011).

ATIVOS INATIVOS TOTAIS
PODER
Ne TOTAL N2 TOTAL N2 TOTAL
. . . % Total % Total
VINCULOS VANTAGENS VINCULOS VANTAGENS VINCULOS VANTAGENS

EXECUTIVO 145.910 345.250.233 131.672 365.835.863 277.582 93,68%  711.086.096  79,00%

JUDICIARIO 8.748 74.777.811 3.388 38.447.731 12.136 410%  113.225542  12,58%
LEGISLATIVO 2.541 23.323.065 1.082 16.770.248 3.623 1,22%  40.093.313 4,45%
MINISTERIO
. 2.634 28.962.487 344 6.789.074 2.978 1,00%  35.751.562 3,97%
PUBLICO

TOTAL GERAL 159.833 472.313.596 136.486 427.842.916 296.319 100,00% 900.156.513  100,00%
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CAPITULO IV - O ESTADO DAARTE
DECISAO ESTRATEGICA: ENTRE O ESTADO HERDADO E O NECESSARIO

De acordo com Coelho (2009, p.17), o teodrico italiano Norberto Bobbio (2003)
destaca duas caracteristicas distintivas do poder estatal: Universalidade e
Inclusividade. Bobbio entende que por meio da Universalidade “o Estado toma
decisdes em nome de toda a coletividade que ele representa, e ndo apenas da parte
que exerce o0 poder”, enquanto que sob a Inclusividade: “em principio, nenhuma
esfera da vida social encontra-se fora do alcance da intervencédo do Estado”.

Isso significa dizer que, na perspectiva da Inclusividade, de acordo com o
momento e a necessidade de fim publico, o Estado pode exercer sua vontade, na
defesa do interesse maior da coletividade, estabelecendo campo de agédo nas areas
que entender prioritarias, visando o bem comum.

Essa perspectiva, do bem comum, € o fim politico do Estado, formalizado ndo
apenas no interesse do grupo que exerce momentaneamente o seu poder, mas
focado no alcance e resultado do oficio da “coisa publica”, que, por esséncia, é
coletiva — realizando a caracteristica vislumbrada por Bobbio da “Universalidade”. A
coordenacao das duas categorias, em tese, deveria materializar o poder de governo.

O avanco tecnolégico e as mudangas indicadas pelos ultimos censos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam transformagdes
importantes, as quais incidem sobre as formas de atuacao dos governos a frente do
Estado, bem como na elaborag¢do da agenda politica.

Os dados do Censo Demografico Brasileiro e, em especial do Rio Grande do
Sul (IBGE, 2010), demonstram que a piramide populacional estd sendo alterada,
pois as pessoas estdo vivendo mais. Tecnologicamente podemos falar sobre a
emergéncia do “mundo a vapor” no séc. XVIll — o qual contemporaneamente pode
encontrar seu andlogo no “mundo digital”. Estas informag¢des articuladas tém
impacto nos calculos atuariais (previsdes de pagamento dos beneficios sociais de

aposentadoria) da previdéncia social.
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No Ipergs 80% dos servidores ativos poderdo se aposentar até 2014, e a
proporgcao de Ativos e Aposentados/Pensionistas no Estado (Grafico 2) é de 0.85
servidores ativos para cada aposentado (a) — o indicado para um sistema
sustentavel é de trés para um, de acordo com as diretrizes do Ministério de

Previdéncia Social®®.

182.608

Ativos Inativos

Grafico 2-Proporcao de Servidores Ativos x Inativos no RS.
Fonte: Relatério SEFAZ (novembro/2011).

Estes fatos seguem a légica de alguns autores que entendem que o Estado
passa por uma transicao estrutural, devido as peculiaridades histoéricas do Brasil, em
que dois modelos concorrem: um herdado e outro necessario. Segundo Alcides D.L.
Junior (2009), o “Estado Herdado” se diferencia do “Estado Necessario”,
principalmente, na perspectiva do planejamento, em como o0 processo se organiza e
se aplica nas distintas realidades.

Para Junior (2009), a gestdo das agbes vislumbradas no planejamento
realizado no periodo militar— o que justificaria sua expressdo como “herdado” - se
deram em um formato “demagdégico e manipulado”, assim como no “Estado
Desenvolvimentista” que percorre a “Era Vargas” e o “Plano de Metas” de Juscelino
Kubitschek. A caracteristica maior destes momentos, que exemplificaria a “heranga”
denominada por Guillermo O’Donnell (1976) apud Dagnino (2009, p. 28) é a
formacdo de um “Estado burocratico autoritario latino-americano”, qualificado no

entendimento do autor argentino na expressao “corporativismo bifronte”.

%6 Fonte: http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=423.
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Essa sistematica deu consequéncia no periodo seguinte da histoéria politica
brasileira (Redemocratizagdo nos anos 80 e as Reformas Administrativas dos anos
90), em que o Estado valorizou a pratica conceituada como neoliberal. Esse periodo
no Brasil foi marcado por um deslocamento do “Péndulo Social” do Estado para o
Mercado, sob a forte influéncia das privatiza¢des inglesas dos anos 70 comandadas
por Margaret Thatcher. Neste interim, conforme aponta Dagnino (2009, p.27) o
planejamento foi “praticamente desativado, por nao estar preparado para atender as
demandas que nossa sociedade cada vez mais complexa hoje |he coloca”,
caracterizando o Estado como herdeiro de praticas de Gestdo em que a populagéao
era afastada da formag&o da Agenda Politica (RUA, 2009).

Muitos conceitos foram gerados na analise da construcao societaria do Brasil
e do Estado, tais como o “Patrimonialismo” cunhado por Raymundo Faoro em sua
obra “Os Donos do Poder” (2001); o “Clientelismo” indicado por Sergio Buarque de
Holanda em “Raizes do Brasil” (1997). Para Dagnino (2009, p.29) o Estado Herdado
seria caracterizado pela intervencdo, a megalomania, a opacidade e a hipertrofia,
sendo que, estes fatores relevantes resultam em um projeto de pais em que “as
coalizbes tanto de esquerda como de direita ndo apresentariam uma politica eficaz”
no que concerne a gestao das Politicas Publicas.

O “personalismo” peculiar aos governos brasileiros teria como resposta
séciohistérica uma centralizagdo e uniformizacdo de agdes do tipo tecnocratica®’,
refletindo uma sociedade em que “as demandas da populacdo se tornassem
assuntos genéricos, nacionais, a serem resolvidos mediante a distribuicdo dos
recursos arrecadados de forma centralizada”. O Estado Necesséario deve conter em
sua formagao — como caracteristica principal — uma estrutura capaz de realizar as
demandas sociais e, concomitantemente, emprestar condicbes de organizacdo de
novas reivindicagbes de sua populagdo que ocupa a margem do sistema capital.

Estes elementos nos remetem aos trabalhos de Max Weber (1909) sobre as
duas éticas: a da convic¢do e a da responsabilidade. Na primeira, o governo por
meio do executivo delibera desde os valores em que acredita, por estar convicto de
que este caminho satisfaz sua condicdo. Na segunda o mandatario deliberaria pela
responsabilidade, na qual a prestacdo de contas € o objetivo maior da politica

governamental.

27 Apud Dagnino in Costa, 2006, pag. 40.



47

Nas sociedades complexas (MORIN, 1994), em que uma situagdo-problema
envolve um numero de variaveis significativo, assim como a sua resolugao — por
meio de uma politica de Governo ou uma politica de Estado — as Tecnologias de
Informagao e Comunicacao (TICs) emergem com a funcao de mediar relagdes entre
Estado e Sociedade. As propostas de Governo Eletrénico/Digital, de Controle e
Participacao Social e Transparéncia Publica seguem uma Agenda Politica Global.

Organismos multilaterais, como a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
indicam ser “necessario” um Estado responsavel e transparente, participativo — o
qual desenvolva o Capital Social (BAQUERO, 2003) de sua populagao, fortalecendo
a confianga nas instituicbes democraticas. Nesse cenario, colabora o horizonte
apresentado por Juarez Guimaraes (1998, pag. 158) quando aborda a liberdade
individual na histéria em sua percepgdo gramsciana de Estado. Guimaraes
esclarece que as individualidades sao “potenciais protagonistas na elaboracao, na
organizacdo e na expansdo das vontades coletivas” — particularmente, nos
momentos histéricos de crise?®.

Este estudo dimensiona as relacbes, as influéncias, os efeitos no interior
desta rede articulada de agentes politicos, de agentes publicos e privados, assim
como das instituicées. A transversalidade das TICs em sua interagdo com os atores
sociais identifica interesses ao verificar os campos de possibilidade na tomada de
decisdo. Sua imbricacdo com os novos parametros de uma “sociedade em rede”
(CASTELLS, 1999) sugere que o conhecimento e a informag¢do sdo promotores do

Capital Social®®

no Ipergs.

A leitura antropolédgica da gestao publica sofistica esses fatores diferenciais
da situacdo-problema (conhecimento e informagdo), aqui entendidos como
referenciais ao Planejamento Estratégico Governamental (PEG) vislumbrado por
Dagnino (2009). O desdobramento da aplicagdo desta metodologia orientada as
organizagdes publicas promove o acompanhamento — através do monitoramento e
avaliacdo — destas realidades, por meio da composigdao qualitativa de graficos de

evolucdo e desempenho.

?8 Crise aqui entendida em sua conceituagdo nao pejorativa, ou seja, como a abertura de um campo
de possibilidades desde a implantagéo das TICs.

29 Capital Social aqui entendido como o grau de confianga entre os atores sociais no Estado.
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Estudos® ja realizados no campo das politicas publicas voltados ao governo
eletrébnico ou governo digital (conceito mais proximo da contemporaneidade apud
Possamai, 2011, p. 13) complementam os resultados aqui apresentados. E
percebido, entretanto, que tais andlises ndo se debrugcaram sobre a questao da
tomada de deciséo realizada pelos diferentes governos, componente essencial no
presente trabalho, na perspectiva das TICs enquanto imbricadas ao desempenho,
por sua evidente vinculagdo aos processos produtivos no Ipergs.

A construgdo de indicadores relacionados aos processos decisorios
acompanha a gestdo das organizagbes sendo exaustivamente trabalhada por
diversos autores®'. O pensamento aqui desenvolvido toma conhecimento destes
experimentos, buscando constituir um minimo de regularidade e dialogo néo
excludente entre as propostas.

No entanto, nao foi adotado ponto de vista A ou B das diferentes escolas, nos
diferentes espagos e tempos em que se constituiram.

O presente estudo se filia ao entendimento desenvolvido por Lébler (2005, p.
30) referente ao “processamento da informacédo” quando indica que a Psicologia
Cognitiva caracteriza “o ser humano como um sistema que codifica e interpreta as
informacdes disponiveis”. As TICs sao diferentemente interpretadas na organizacao
publica: espacial e temporalmente, individual e coletivamente, o que ressalta o seu
carater intergeracional.

Essa particularidade indica caminhos a composi¢cdo de indicadores de
desempenho no campo da tomada de decisdo. Indicadores estes que podem ser
fundamentados na légica dos elementos estatisticos correlatos as funcbes de
monitoramento e avaliagao.

O nivel de conhecimento e o de processamento da informacdo ndo sao
propriedades equivalentes, mas se inter-relacionam. Dessa primeira conclusdo
retira-se a principal colaboragéo do trabalho de Ldbler neste estudo de caso. Outro
elemento originado na tese do autor € a influéncia ou ndo destes componentes nos
processos decisorios.

Entretanto, ndo se utiliza aqui suas graduacoes “do maior para 0 menor nivel

de conhecimento”, nivel de complexidade ou qualidade da informagdo, ou mesmo

% CGl Brasil (2009); CEPIK at alli (2010a, 2010b); POSSAMAI (2011).

81 Labler (2005, p. 22): Herbert Simon (1945, 1958, 1960); Daniel Kahnemann (1982, 2000, 2002).



49

suas qualificagdes como “especialistas ou novatos”, dentre outras formas pelo autor
descritas (p. 74). Por outro lado, essa diretriz conduz & necessaria leitura® das
proposicdes e metodologias para a construgdao de indicadores no campo das
politicas publicas no que concernem as novas tecnologias.

Os conceitos de Monitoramento e Avaliagao utilizados pelo campo de anélise
das Politicas Publicas aqui sdo apresentados brevemente, apds a realizacdo de
curso de extensao na area, ministrado pelo Centro de Estudos Internacionais sobre
Governo (CEGOV/UFRGS). O mesmo foi promovido pela Fundacdo de Recursos
Humanos do Estado do Rio Grande do Sul (FDRH/Rede Escola de Governo) entre
agosto e novembro de 2012 na cidade de Porto Alegre/RS.

Esse aparato colabora com a reflexdo sobre desempenho e produtividade, no
que se relacionam estes elementos com: a possibilidade de construgdo de
indicadores, desde critérios préximos a realidade observada no Ipergs.

Exemplarmente, o modelo de pesquisa aplicado por Lébler (2005, Figura 17,
p. 78), em que as artes decisérias sao articuladas desde o “nivel de conhecimento e
o processamento da informacéo”, favorece o estabelecimento de critérios para se
mensurar elementos que constituem a decisao estratégica na implantacao das TICs
no Ipergs. Cabe ressaltar que o presente estudo se apoia no conhecimento pratico
do modelo na tese de doutorado produzido e das suas variaveis em sua
conceituacdo primordial, ou seja, sem aplicar experimentalmente ou testar sua
definicao na autarquia (Ipergs).

Isso por que fica evidenciada a limitagdo temporal da pesquisa social aqui
analisada e a necessidade de se construir um modelo especifico para a autarquia,
com real condigdo de monitoramento e avaliagdo. Este um desafio futuro relevante
ao campo de pesquisa.

Nesse sentido, assume-se que monitoramento é o exame continuo ou
periodico que se realiza no decorrer do desenvolvimento de uma determinada
atividade. Monitorar envolve coletar, sistematizar e analisar informagdes sobre o uso
de recursos fisicos e financeiros, humanos ou materiais.

Compreende-se a tarefa de avaliacdo neste trabalho como o exame

sistematico de uma atividade especifica, finalizada ou em curso, sendo mensuravel

% | eitura e ndo revisdo da bibliografia, por ndo ser objeto da pesquisa a possibilidade de construcao
de indicadores de desempenho. Entretanto, evidenciado o método da pesquisa e a abordagem da
Antropologia Social, mostrou-se necessaria sua compreensao.



50

o seu desempenho desde o processo de sua implantacdo até a obtencdo de
resultados.

Avaliar uma atividade tem por objeto quantificar e qualificar sua eficiéncia,
eficacia, efetividade, impacto e a sustentabilidade das acdes. Para Costa e
Castanhar (2003):

O propésito da avaliagdo é guiar os tomadores de decisdo, orientando-os
quanto a continuidade, necessidade de corregdes ou mesmo suspensao de
uma determinada politica ou programa. (COSTA e CASTANHAR, 2003,
p.972).

Di Giovani (2009, p.20) escrevendo sobre as “estruturas elementares das
politicas publicas” sugere quatro pontos tematicos que se inter-relacionam: (1)
Estrutura formal: “teoria”, praticas e resultados; (2) Estrutura substantiva: atores,
interesses e regras; (3) Estrutura material: financiamento, suportes, custos; (4)
Estrutura simbdlica: valores, saberes e linguagens.

Em se tratando da politica publica institucional®®, destes elementos citados
por Di Giovani é possivel destacar, para fins de identificacao das TICs desenvolvidas
pelo Ipergs, a articulacdo entre essas quatro estruturas (formal, substantiva, material
e simbodlica). Dessa intercomunicacao é possivel derivar entendimentos acerca da
tomada de decisdo, desde a centralidade da cultura organizacional nos diversos

rumos que os governos tomam na condugéo do Estado quando o tema séo as TICs.

% Aquela que desenvolve agdes e atividades internas ou externas aos 6rgaos, empresas publicas,
autarquias e (ou) secretarias de Estado que produzem efeitos na relagao para a Sociedade.
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CAPITULO V — O DESENHO DA PESQUISA SOCIAL
A METODOLOGIA E A TECNICA: FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS

A tipologia da pesquisa foi orientada pela estrutura dos chamados Estudos de
Caso, sem perder, entretanto, a imbricada relagdo com a conjuntura global, devido a
peculiaridade do objeto, que sdo as tecnologias em informagdo e comunicacao
desenvolvidas na organizacao publica. A pesquisa social teve por objetivo central
constituir um acervo digital das acdes estratégicas propostas ao Ipergs pelos
diferentes governos entre 1974 e 2012, verificando as possibilidades de composicao
de memoria histérica governamental da autarquia. Por isso a escolha pela
abordagem da Antropologia Social, a qual pode contribuir com percepcoes
diferenciadas acerca desta realidade dindmica (MINAYO, 1994).

O universo da pesquisa de campo é o lpergs, sua agéncia sede na Avenida
Borges de Medeiros (Porto Alegre/RS) e suas 163 unidades (sendo destas 35
regionais) distribuidas no territério do RS entre seus 497 municipios. A populacéo da
pesquisa na sede do instituto € composta pelo nimero de servidores do Ipergs, que
€ de 346 pessoas, distribuidas entre efetivos, temporarios, celetistas, cedidos,
cargos em comissao e estagiarios. No interior do Estado sdo mais 251 pessoas, na
sua maioria cedida — nos anos 70 chegou a contar com 1.200 servidores apenas na
sede. Para contemplar o interior na qualidade foram visitadas cinco unidades para
realizar as entrevistas.

O cronograma de execucao da pesquisa (Apéndice 4) decorreu entre abril de
2011 e novembro de 2012, em que foram percorridas cinco agéncias no interior do
Estado, o prédio sede em seus 12 andares, o Palacio Piratini (Casa Civil/Centro de
Governo) e a ALERGS (Lei que institui o Ipergs). A geréncia de atendimento reunir
suas 35 regionais em treinamento na sede, momento em que foram realizadas
oficinas para obter aspectos mais abrangentes do perfil e da cultura nestes espacos
afastados da Capital do Estado.

Portanto, a pesquisa social envolveu diversas técnicas qualitativas e
quantitativas, ainda que o presente estudo tenha privilegiado a abordagem da
Antropologia Social. Nesta abordagem nao se estabelece uma hipétese a priori e

sim um problema, o qual, no processo da pesquisa de campo, se desenvolve, por
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vezes, na forma de uma problematica (cadeia de problemas ou decomposicédo do
problema de pesquisa em uma série articulada de questdes que o compde).

Na insercdo no campo, no decorrer do mapeamento e diagnéstico da
realidade, a abertura do problema de pesquisa (p. 14 da Introducdo, penultimo
paragrafo) identificou estes elementos: (1) auséncia de uma memdria historica dos
processos que envolvem as TICs no Ipergs; (2) variabilidade na tomada de decisao
dos gestores publicos no devir dos governos que comandam o Estado; (3) possiveis
relacdes e (ou) influéncias das TICs no processo decisorio estratégico do ambiente
publico.

Estes trés componentes sugerem uma problematica que orienta as
entrevistas e questionarios: Existe uma diretriz e (ou) um projeto operacional de
governo eletrdnico e TIC’s no Estado do Rio Grande do Sul? Qual é o quadro atual
das TIC’s no Ipergs? Existe relacdo e (ou) influéncia entre o desenvolvimento das
TIC’s e a tomada de decisdo pela Gestdo Publica no Ipergs? Em existindo tal
relagdo, quais informagbes seriam relevantes deveriam compor a meméria histérica
destes processos? — essas questdes irdo orientar os resultados a serem
apresentados neste trabalho e as consideragoes finais.

Devido a complexidade da problematica, a sua resolugcao envolveu, além dos
questionarios e entrevistas, os documentos historicos da autarquia do setor de
planejamento (Apéndice 8), nos quais € possivel perceber as mais variadas
metodologias utilizadas nos distintos governos (PDCA, SWOT, PES, Quadro Légico,
dentre outros). Sendo que, as fontes primarias na coleta dos dados qualitativos
foram originadas em 35 entrevistas nao diretivas (Apéndice 1) sobre as trajetorias e
histérias de vida, desde o filho do primeiro presidente do Ipergs até o engenheiro
que projetou o prédio sede, ou mesmo a “tia Neli” da creche, administradores,
socidlogos, advogados e contabilistas, os quais falaram sobre os mandatos em
diferentes governos, a evolugéo das TICs.

Outro recurso utilizado foi composicdo da memdria histérica por meio de
imagens, ambientando o estudo do espago nas diferentes épocas da autarquia,
evidenciando os momentos de gestao da instituicdo de acordo com os espacos de
convivéncia destes informantes. Cerca de 20h de video foram coletadas e mais de
200 imagens resgatadas, além de um sem numero de documentos histéricos

digitalizados, compondo um repositorio digital a ser disponibilizado para consulta
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publica no Museu Previdenciario General Flores da Cunha (MPGFC) a partir de
2014.

Quantitativamente, a técnica de amostragem proporcional estratificada partiu
da aplicagdo questionarios semiestruturados aos servidores publicos (100
retornaram da sede do instituto e 10 do interior) — perfazendo uma amostra valida da
populacao, pois, atualmente o Ipergs conta com 146 efetivos na sede devido as
licencas para aposentadoria e outros tipos de afastamento.

A analise se realizou por meio da técnica estatistica descritiva e inferencial,
conforme as orientagdes de uso para tabulacdo no programa estatistico SPSS. A
ideia para o uso deste instrumental foi a de captar os tragos socioecondmicos mais
gerais dos servidores publicos (Apéndice 3) no que diz respeito a percepgcao das
TICs no tempo e espaco, do entendimento sobre sua participacao e (ou) influéncia
nos processos decisorios, bem como de sua historicidade do mundo do trabalho.

O processo resultou ainda em uma etnografia audiovisual com a participacao
de alguns dos entrevistados, realizada pelo pesquisador e a equipe de fotografia da
SECOM/RS disponibilizada na internet** (Figura 12). Igualmente foi constituida uma
memaria histdrica digital da visdo destes trabalhadores e trabalhadoras do Ipergs na
forma de um documentario com 30 min (Anexo 1), efeito das comemoragdes dos 80

anos da instituicado em agosto de 2011.

Figura 12-Ativos e Aposentados Ipergs. Da esquerda para a direita: Ledy Soligo Potting,
Mario Sarmento, Albertino Pires, Paulo Roberto de Sa, Maria Clara Torres, Leda Garcia
Brockmann, Beatriz Besteti Delgado, Augusto Sperb e lica Machado Guaspari.

Foto: Eduardo Seidel/SECOM RS. Etnografia Audiovisual em 12/08/2011.
Espaco: Terraco Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF/RS).

% Fonte: http://www.flickr.com/photos/fotopiratini/6169466514/.
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A construgédo do imaginario de elaboragdo das agendas politicas do Ipergs se
deu através das entrevistas, recorrendo aos instrumentos e ferramentas ja descritos
para compor suas trajetorias, historias de vida, habitus ou praticas de consumo ideal
que delimitam estilos de vida, constituindo seu ethos politico, geracional e (ou) de
género. A mediagdo realizada por um servidor lotado no mesmo espago em que o
pesquisador trabalhava facilitou o deslocamento e a insergcdo no campo de pesquisa.

O uso de elementos audiovisuais se demonstrou proficuo, pois a meméria dos
trabalhadores e trabalhadoras do Ipergs se confundia com o préprio vinculo de
amizade, em meio aos grupos de interesse no ambiente da organizagcdo publica. A
Antropologia Social indica como técnica primeira para inser¢gdo em campo a
“observacao participante”, a qual proporcionou o encontro com um mundo articulado
entre saberes e nao saberes, certo estranhamento que lembra as preciosas licbes
de Roberto Cardoso de Oliveira (2000):

Se o olhar e o ouvir constituem a nossa percepgao da realidade focalizada
na pesquisa empirica, 0 escrever passa a ser parte quase indissociavel do
nosso pensamento, uma vez que o ato de escrever é simultaneo ao ato de
pensar. (OLIVEIRA, 2000, p. 31-32).

Entretanto, quando se trata de abrir o campo no interior de tais redes
simbdlicas geradas ha décadas, a importancia da insercao na pesquisa por “nativos”
da realidade é parte essencial para se compreender as outras estruturas elencadas
por Di Giovani (2009, p. 20). Na figura 13
temos o servidor Dirceu Peserico, o qual
se transformou no  “passaporte”,
colaborando no agendamento das
entrevistas, informante em potencial, o
qual completou 30 anos de Ipergs em
2012, vivenciando a informatica na casa

por 17 anos consecutivos, sendo que,

apods ocupou diversas chefia. Atualmente

Figura 13-Dirceu Peserico, primeiro na rede
¢ assessor da presidéncia do Ipergs na do Ipergs. Fonte: Acervo de Pesquisa (2012).

gestdao 2011-2014.
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CAPITULO VI - PROCESSO DECISORIO E AS TICS NO IPERGS

AS ENTREVISTAS E SUAS REFLEXOES DERIVADAS

A pesquisa de campo que remete a observacao de fatos e fendmenos esta
aqui revelada desde as entrevistas, efeito das técnicas em coleta de dados
utilizadas. Destas entrevistas sao derivadas reflexdes, as quais favorecem a analise
e interpretacdo desses dados subjetivos — com base nos referenciais tedricos e o
estado da arte apresentados. Objetiva-se com isso compreender e explicar o
problema pesquisado. Assim € construido o estudo de caso das TICS no IPERGS, a
partir da memoria histérica de seus servidores. Nao é intencdo desenvolver um
tratado filosofico, mas refletir desde a observacéo participante os elementos do
universo de pesquisa, aproximando a linha de raciocinio entre argumentos dedutivos
e indutivos. Essa articulacdo da técnica proporciona o melhor entendimento da
realidade pesquisada.
~g A arvore é muito utilizada na literatura como referencial de

multiplas funcionalidades. Um dos servidores (Méario
Sarmento, o “Marinho” — Figura 14), indicado por outro
- entrevistado (Evandro Rocha Alves), declarou que este era
o significado do instituto na sua vida: “arvore protetora”.
Uma arvore possui muitas caracteristicas, sendo a mais
visivel e lembrada a que também é a mais aparente delas,
a sua copa. Nesta estdo os frutos, no que se verifica a
estacdo do ano. No entanto, o que a materializa sdo suas

raizes. Sua estrutura se organiza em um campo que nao é

Figura 14-Marinho. Fonte: _ o
Acervo de Pesquisa (2011). visivel, um espaco do nado saber, que nao é aparente.

Marinho evidencia a dificuldade de pesquisa nas organizagbes publicas, pois a
memoria deve ser filtrada, afastada das ilusées que compde a subjetividade dos
atores.

A tarefa mais complexa nas entrevistas dos servidores era constituir
elementos do seu imaginario, devido a sua composicao ideal ou magica da realidade
que experimentaram. Saussure apud Bourdieu (2007, p. 45) ja nos alertava que “o

ponto de vista do pesquisador cria o0 objeto”. Neste sentido, o foco nos instrumentos
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ou ferramentas operacionais constituintes do seu espaco de trabalho, tais como as
TICs, possibilita identificar componentes imbricados aos processos decisorios. Este
trabalho é composto por trés momentos e (ou) geracdes de servidores do Ipergs. A
ideia primeira era de se constituir um documentario que resgatasse a memdria
histérica do instituto, aproveitando as comemoracées dos 80 anos da instituicao
(08/08/2011).

Nas negociacdes, e em meio as entrevistas, era indicado que o método
utilizado era um instrumento de pesquisa, espagco em que o entrevistador se
apresentava enquanto cientista social. Na primeira etapa foram entrevistadas 11
pessoas, mapeadas como as que mais dedicaram dias de trabalho para a
instituicdo. O segundo momento trabalhou com os quadros mais antigos da
autarquia que ainda estdo na ativa (15 pessoas). A terceira parte se dedicou a
escuta das ultimas geracbes de servidores, quatro servidores que ingressaram na
casa no periodo de 1982-1984, 1994 e 2007.

O universo de pesquisa no qual se da a insercdo de campo é caracterizado
como “a arvore protetora dos servidores publicos do Rio Grande do Sul h4 80 anos”
(Marinho, em 04/07/12). Os relatos aqui descritos que constituem essa historia
partem da década de 60, resultado das entrevistas realizadas entre maio e julho de
2011. Os servidores descrevem suas trajetorias de vida e itinerarios no mundo do
trabalho, conforme o roteiro ndo diretivo apresentado para entrevista em
profundidade. A lista inicial continha 22 nomes, mas como a rede interna é forte,
caracterizada pela cultura organizacional geracional, logo outros nomes foram sendo
indicados pelos entrevistados, € no final da producao do documentario havia 35
pessoas, sendo que, nos meses seguintes, outra dezena de entrevistas ocorreu a
pedido, mesmo tendo terminado a etapa do documentario.

A primeira tentativa de entrevista foi uma recusa. Foi o suficiente para
entender que o contato por telefone mediado por um servidor mais antigo da casa —
o qual acompanhava a inser¢do em campo visando facilitar a comunicagao entre o
pesquisador e os informantes — era um caminho certo para algumas negativas.
Entretanto, mais a frente, falar diretamente com as pessoas facilitou o acesso e as
resisténcias foram se transformando em apoios ao projeto do documentério e da
pesquisa. A segunda leva de entrevistas foi composta por personagens que
marcaram sua entrada com a ocupacao do atual prédio sede do Ipergs (1971) —

esses que demonstraram vinculo imaterial com a edificacao. O terceiro enfoque das
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entrevistas previa a constituicdo de falas acerca das perspectivas das novas
geracbes da instituicdo. Foi neste instante, entre a escuta das geracdes passadas
com as atuais, que emergiu o pensamento acerca da intergeracionalidade, tanto dos
servidores publicos e instituicbes quanto dos governos e seus mandatérios.

Outro elemento que invariavelmente apareceu nos relatos dos informantes
com peso significativo — no que tange as experiéncias de vida no mundo do trabalho
— foi certa utilizagédo diferencial dos mecanismos tecnoldgicos. Esse tempo, entre o
ja vivido e o ja sentido organiza, na perspectiva da individualidade articulada a uma
coletividade qualquer, a emergéncia de um ethos nos espacos do Ipergs. As
entrevistas aqui apresentadas possibilitaram uma aproximagdo qualificada do
fendbmeno da tomada de decisdo na gestdo publica da autarquia desde o estudo de
caso das tecnologias de informacdo e comunicagcdo desenvolvidas nesta
organizacdo. Os casos relatados abaixo por (1) Ana Maria Rodriguez
(Livramento/RS — Figura 15) que entrou no Ipergs em 1964 e (2) Neida Maria Araujo
(Gramado/RS — Figura 16) que esta na autarquia desde 1966 evidenciam a l6gica
dos itinerarios e o lugar das coisas no seu mundo do trabalho:

Figura 15-Ana Rodriguez.
Fonte: Acervo de Pesquisa (2011).

(1) Entrei no ipé no tempo dos militares e fui trabalhar na farmacia, no
atendimento do balcdao no setor de perfumaria, e tinha um grupo que
contava anedotas quando chovia, pela falta de movimento, mas eu nao
podia ficar 1a, pra participar, eu ficava agachada no chdo escondida, um dia
0 gerente me viu e me deu ‘um corridao’, ndo podia né [...] um clube, assim
se intitulavam um grupo de senhores de idade j& para comprar
medicamento, naquela época néo tinha o Viagra, me chamavam ‘a morena’,
por que os outros (homens) que atendiam riam deles, vinham até a loja e
somente eu atendia [...] depois ficava noite, meu chefe dizia pra ndo andar
sozinha que ‘naqueles dias porque era perigoso’, se referindo ao Al-5.
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Figura 16-Neida Araujo.
Fonte: Acervo de Pesquisa (2011).

(2) Certa vez fomos (eu e o Mario/colega de Canela) a uma reunidao em
Porto Alegre, duas meninas que trabalham no Ipé estavam no 6nibus, mas
nao falaram conosco, estavam bem ‘maquiadas’ e tal, mas quando
chegaram a sede, e viram que estavamos falando com o Presidente [...] e
que conheciamos a todos [...] somente entao elas vieram falar com a gente
[...] dizendo que ndo haviam nos visto antes [...].

Como se pode perceber o entendimento acerca deste espago do ambiente
publico em relacdo aos possiveis descolamentos das narrativas imagéticas constitui
um campo de possibilidades. Esse momento em que Ana e Neida se relacionam
com as caracteristicas da sua trajetéria de vida, um mesmo tempo, o qual remete
seus status de trabalho aos mandatarios tomadores de decisdo em sua época.
Euclides Pitombo (Figura 17)—-ha mais de 40 anos trabalhando no Ipergs, demonstra

que as relacoes de trabalho se confundem com sua prépria histéria de sua vida:

Figura 17-Euclides Pitombo.
Fonte: Acervo de Pesquisa (2011).

Eu tirei administragdo de empresas com bolsa do Sindipe (Sindicato do
Ipergs ajudava a custear), com essa ajuda a minha formagéao foi qualificada
[...] a mudanga foi traumatica (para o edificio sede, ainda em 1972,
gradativamente), por que ndo tinham todos os vidros ainda, e o calor era
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intenso, mesmo com as peliculas da Alemanha (que diziam tirar o calor, que
nada!), entdo tinhamos uma feira aqui na frente e compravamos uma
melancia e colocavamos na geladeira do diretor, ‘somente ele tinha’, pra
suportar [...] o controle do pagamento das pensionistas de todo Estado era
por bolinha (marcagdes a caneta), eu fazia a conciliacdo de contas por
comparagdo manual entre os extratos, essa ndo tem erro! As eletrGnicas
todas tém um pouco de erro [...].

Aqui, mais uma vez, um mesmo periodo histérico remete a memodria do
entrevistado a uma tipificacao ideal da sua fun¢do no interior do espago publico, pois
apenas a tecnologia por ele indicada constituiria seu vinculo efetivo com a tomada
de decisdo. O mesmo declarou ainda que o fato de o pais viver a época o comando
dos militares ndo acarretou diferengca no seu cotidiano de trabalho, ou seja, a
decisao de governo estava diretamente relacionada aos vinculos de hierarquia. Essa
fala foi comum na pesquisa com os servidores das geragdes de 60, 70 e 80.

A partir dos anos 70 as mudangas tecnoldgicas avangam concomitante ao
fato de o Ipergs agregar novos servicos, como a assisténcia em saiude em 1973.
Essa perspectiva de ampliagdo de atividades da autarquia também refletia no uso
das tecnologias de informacéo e comunicagao. Outro fator era inauguragéo da nova
sede da instituicdo (um dos prédios de arquitetura mais avangada em sua época),
situacdo que exigiu a entrada de novos servidores.

Um destes novos servidores serda o pelotense Marcos Vinicius Petrucci da
Silveira (Figura 18), o qual ingressara no servico publico em 07/05/1974, para
trabalhar no cadastro — em 1976 trabalharia com holerite®® (preparacdo de dados ao
primeiro sistema informatizado do Ipergs). Carinhosamente chamado “Bode”, ele vai
passar por todos os espacos de construcdo das TICs até os dias de hoje, em que
comanda (ap06s a sua aposentadoria) a assessoria de informatica da autarquia.

Marcos Vinicius experimentou o mundo do trabalho no Ipergs em quase todos
os sentidos do processo decisério (ndo influéncia, influéncia e decisao) no que se
refere ao desenvolvimento das tecnologias na organizagdo publica. Marcus declara
que em 1978 o salario do Ipergs era melhor que no Banrisul (Banco do Estado do
Rio Grande do Sul), pois sua esposa — com quem se casaria em 82 — atuava como

% Hollerith (cientista inglés que criou) é um processo documento em que se demonstram os ganhos e
despesas de um assalariado, funcionario de uma empresa, mais especificamente, seu salario no més
vigente e descontos respectivos de vale, encargos, adiantamentos e pensdes: contracheque.
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bancaria e veio trabalhar no instituto, por efeito dessa oportunidade financeira, em
uma “leva de contratacdo”. Vale frisar que a autarquia hoje percebe uma das
menores composi¢coes salariais entre as autarquias do Estado para quem possui

nivel superior. Nas suas palavras:

Fui trabalhar no cadastro em 74 e
depois em 76 na equipe de
preparacdo de dados, por conta da

implantagdo do primeiro sistema

5
\\\ u
Figura 18-Marcus Vinicius.

Fonte: Perfil Facebook (2012).

informatizado no final de 75, essa
equipe virou em 82 a divisdo de )

informatica, ndo lembro bem [...] | T

depois fui assistente da divisao,
chefe do servigo programagédo e
andlise, apo6s fui chefe divisdo [...]
mas dai foi separada a divisao na
ultima mudanca  (2010), em
assessoria de Tl e o servico de
informatica [...] a convite da diretora
previdéncia [...] fiquei quatro anos la
(94/98) [...] o resto tudo na
informatica.

Ao relatar os processos em que os elementos tecnologia, governos e decisao
se correlacionam no ambiente publico Marcus Vinicius indica que a maior mudancga
foi no sentido da “autonomia e hierarquia”, pois até meados dos anos 80“as
diretrizes” eram mais claras, assim como a autarquia centralizava suas
necessidades conforme suas dimensoes financeiras.

Segundo o assessor, hoje a decisdo é mais complexa, envolvendo mais
pessoas no processo de negociagdo para escolha do caminho: “antigamente era
mais facil, alguém determinava e a pessoa executava ou ia fazer outra coisa”. Ao
questiona-lo sobre o nivel de conhecimento das pessoas nos servigcos este indicou
que era baixo, no que informou que realizava em 1976 o curso tecnélogo em

processamento de dados — havia feito o técnico em contabilidade na UFRGS.
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Essa fala é reforcada por Dirceu José Peserico Junior (entrou em 1982 com

21 anos na informatica), quando este nos revela que:

(1) Entrei pra trabalhar na soma, eram 40 mesas com uma maquina de
calcular, lapis e borracha, entrava 8h30min saia as 18h [...] almogava e
lanchava no restaurante do Ipergs [...] as pessoas que ali trabalhavam
ficavam internos, nao circulavam pela casa [...] essas maquinas que
hoje existem e fazem tudo nao existiam [...] como tarefa eu somava,
fazendo controle para futuro processamento [...] substituida em 84 pelos
terminais burros ligados diretamente a PROCERGS [...] o governo
(gestao 1983-1986) resolveu tornar esta empresa como CPD unico do
Estado e as fungbes foram mudando [...].

(2) Meu segundo grau foi o técnico em mercado de capitais, no colégio Rio
Branco [...] fomos entrando no ritmo, sem treinamento, com disquete de
18 polegadas [...] nos tinhamos um EDISA 381 no CPD equipamento de
primeira [...] com advento dessa nova direcao [...] essa politica de
Estado acabou levando servigos pra PROCERGS, a maior fatia [...]
inclusive o Ipé foi pioneiro na fibra 6tica, locando para o tribunal de
justica do Estado.

E possivel derivar a importancia na centralizagdo ou descentralizagdo do
poder decisério e (ou) autonomia relativa dos espacos do Estado desde a
manutencdo ou nao da diretriz hierarquica presente subjetivamente na meméria
coletiva destes trabalhadores e trabalhadoras que experimentaram o auge e ocaso
da ditadura militar no Brasil entre 1974-1984. Uma das situacdes emblematicas da
intergeracionalidade é a 6tica da intencdo de governo no entendimento dos
servidores. Nem sempre a discussao se realiza no espaco publico desde parametros
validos, a conducdo se da no carater aparente dos fendmenos enquanto sao
sentidos ou vividos.

O resultado desta relacdo é o iminente conflito nas organizagdes publicas,
derivado destas caracteristicas pluralistas em que a hierarquia e a tomada de
decis&o por muitos anos se deu na forma vertical da comunicacdo. Esse elemento
cultural somado as redes internas de cada setor revela as contradigdes inerentes as
dindmicas assumidas pelos atores nos distintos governos. Apesar de o Estado ser

um, as razdes deste em um ambiente democratico no qual a horizontalidade e
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transparéncia sao realidade por meio das TICs, requer novos posicionamentos e
uma reflexdo mais agucada da funcao publica.

Esse momento também se relaciona com outras
condicionantes da cultura na organizagao publica e
da sociedade no que se refere a questdes

contemporaneas, um contraste possivel se da na

perspectiva de género. A servidora aposentada Ledy

Figura 19-Ledy Potting. . . ., . .
Fonte: Acervo da Pesquisa (2011). Soligo Potting (socidloga — Figura 19) realizava

visitas no interior do Estado, nas incipientes agéncias

da chamada interiorizagao, realizando treinamentos:

“Viajar sozinha naquela época era dificil, a gente tinha dificuldade, fui
rejeitada em hotel, eles diziam: aqui a senhora nédo entral ndo tem marido
nao entra! Ficava num banco da rodoviaria e pedia licenga num bar pra

fazer alguma higiene [...] tudo se fechava, nao tinha como [...]".

Entretanto, quem era solteiro (a), por vezes,
encontrou no Ipergs mais que o trabalho, como o
caso da servidora Leda Brockman (Figura 20), que no
prédio sede do lpergs encontrou o futuro esposo,

indicando que esse ambiente organizacional

4 i C . Figura 20-Leda Brokman.
também foi palco de casamentos, divorcios € Fonte: Acervo da Pesquisa (2011).

nascimentos:

[...] aquela convivéncia do dia a dia, conversa daqui, desabafa dali, vai vai
vai... Até um dia a gente fora do ipé marca encontro [...] nossa uniao nosso
relacionamento sempre foi legal nés sabiamos separar o emprego do
relacionamento trabalhdvamos juntinhos todos os dias um do lado do outro
e nao tinha briga [...] chegou dia em que tivemos que casar, as colegas
fizeram uma festinha tiramos fotografias tenho elas guardadas até hoje séo
grandes recordagbes que eu tenho [...].

A narrativa acima demonstra o grau de coesado social com consequéncia

geracional na realidade das organizagdes publicas, evidenciando uma cultura que
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formaliza um ethos. Retrato que caracteriza esta instituicdo € o fato de a mesma ter
possuido uma creche (fechada por falta de demanda na gestdo 1999-2002) com
criangas atendidas pelas “tias” e “tios” diversos, 0os quais hoje desenvolvem outras
funcbes na casa, tais como: Neli (copeira na presidéncia), Luiz Carlos Alvim
(assessor na diretoria de saude), Alessandra Batista (gerente recursos humanos).
Estas pessoas, em regra, constituiram familias dentro do Ipergs, dado
importante quando percebemos que parte destas ingressou apds alguns anos nos
espacgos de influéncia nos processos decisérios — situagao atipica, pois, apenas com
a aposentacao de alguns servidores 0 avango na carreira se realiza de fato, efeito do
alto grau de coesao dos grupos internamente.
Estes grupos diversificados também eram das
regides de origem dos presidentes do instituto. A
cada mudanca de presidente (até o momento

nenhuma mulher presidiu o Ipergs) o habitus era de

trazer os seus proximos de confianga para trabalhar.
Um dos relatos da conta de uma situagdo peculiar:

Figura 21-Augusto Sperb. ; ) )
Fonte: Acervo Pesquisa (2011). Augusto GCésar Roling Sperb (Figura 21), que

administrou o prédio sede por quase duas décadas,
contando como foi trabalhar na autarquia, lembra que era dono de uma loja de
equipamento de som, na Oswaldo Aranha. Nesta loja, durante um vendaval, a agua
da chuva entrou e destruiu seus materiais, e ela ndo possuia seguro. O presidente
do instituto a época comprava materiais acusticos com ele e lhe ofereceu uma

oportunidade naquele momento dificil:

[...] Ele (o presidente do Ipe) me perguntou quanto eu queria ganhar [...] eu
disse olha doutor, eu ganho tanto por més na loja [...] ele entdo se levantou
e pediu que eu ocupasse a mesa dele, no lugar dele [...] achei estranho,
mas obedeci ao homem, foi entdo que ele exclamou: se tu quiseres ganhar
isso entdo a partir de agora tu és o presidente do Ipe! [...]

A maior parte dos relatos até meados dos anos 80 da conta desta realidade
informal na tomada de decisdo, na qual a pessoa remetia ao status, e o status era
determinante do grau de aparato tecnolégico a sua disposi¢do. A sala do presidente

da autarquia possui até mesmo chuveiros, cozinha, elevador privativo, sistemas de
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som, etc. — embora nao utilizados pela atual administracdo, a qual abriu ainda aos
outros servidores o elevador. O primeiro presidente do Ipergs (Egydio Hervé) era
macom e espirita, e um de seus filhos (Ilvan Hervé), que chegou a ser funcionario na
autarquia quando jovem — aparece ainda crianca em uma das fotos do repositério
digital — concedeu uma entrevista em sua casa na cidade de Porto Alegre, onde
relatou:

Meu pai era muito amigo do Getulio Vargas [...] houve uma vez em que eu
precisava ingressar na universidade (a UFRGS), mas ainda n&o tinha idade
suficiente, entdo, por alguns dias, o homem baixou um decreto autorizando

a entrada aos menores de 18 anos e passei a cursar medicina.

A disputa dos grupos de interesse percorre todo o Estado, o que néo revela
ao mesmo tempo nada. Aqui a pesquisa identifica ao menos os seguintes grupos
com presencga forte na arena politica: partidos politicos, magons, espiritas, catdlicos,
evangélicos (recente), servidores do nivel técnico, servidores por nivel (1, 2, 3, 4, 5)
técnicos fazendarios, sindicatos classistas, empresas de tecnologia, aposentados e
pensionistas, meédicos, advogados, administradores, contabilistas, assistentes
sociais, lotados no interior e lotados na sede, grupos familiares, dentre outros. Essa

situagao é revelada no extrato do diario de campo abaixo:

Hoje ficou clara a disputa interna pelos grupos de interesse no espago
publico. Participei de uma reunido em que multiplas vontades diferenciadas
por: geragdes que ingressaram e (ou) em diferentes postos/cargos
emergiram na discussao salarial. J& havia realizado uma escuta ‘de
corredor’ dos quadros com menor composi¢ao salarial pelo nivel (de ensino)
ou letra (situagdo em que se encontram), na qual a reclamacao era de sua
participa¢éo sem influéncia na decisao (assim como no sindicato); seria por
efeito de um numero maior de pessoas do nivel técnico, em geral,
comandar as negociag¢oes na instituigdo. Outra categoria na mesa eram os
emergenciais/temporarios. Enquanto CC sou geralmente percebido como
categoria ‘estranha’, mas certa diferenciacdo me acompanharia igualmente
se estivesse ali como um ‘simples’ cientista.

(Diario de Campo/Marcio Zapican, Ipergs - 28 de setembro de 2011).

Conforme Bergue (2009/2010), o comportamento nos processos decisérios
relacionado a cultura das organizagdes publicas é atravessado por vinculos

associativos que conformam grupos de interesse e influéncia. Essa peculiaridade
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remete aos repertérios destes servidores quando o assunto é o nivel de
conhecimento e o processamento da informacao. Isso porque o avanco das TICs
promove uma maior € mais eficaz interacdo simbdlica entre as pessoas que
constituem o espaco publico.

Exemplo disso é a existéncia de um férum virtual na intranet para
reclamagdes e sugestbes dos servidores para com a direcdo executiva da
instituicdo, no qual € possivel acompanhar as demandas mais urgentes dos
servidores e sua integracdo por pontos afim. A intranet foi uma das grandes
mudangas na estrutura das TICs no Ipergs, que ocorre na virada do século, em
2000.

No entanto, dez anos antes, em 1984, outro marco seria radical na base de
operagdes das tecnologias — no sentido da politica intergeracional dos governos no
comando do Estado, que impactara as relagbes humanas e o0s respectivos
ambientes de trabalho do Ipergs, segundo Marcus Vinicius:

[...] todas as areas meio e fim do Ipé passam a operar ‘online’ e integrados
entre si, e um novo sistema de cadastro € implantado (o SBI), integrando as
folhas de pagamento do Estado [..] além, € o momento em que a
centralidade das operagdes comega a ser realizado na PROCERGS.

Contemporaneamente, é quase impossivel pensar alguma relagdo no campo
das tecnologias do Estado sem pensar na PROCERGS, a companhia centraliza as
acoes desde o inicio da redemocratizacao. Sua fungao nao € apenas consultiva, em
alguns casos ela determina o rumo das operagdes de Estado em sentido e diregéao.
Nos relatos dos servidores do Ipergs é sensivel a diferenciacdo do periodo em que
se concentrava a tomada de decisdo no campo das TICs internamente e a ruptura
que sera maior nos anos 2000 em diante. Enquanto na maioria das carreiras e
cargos, bem como demais setores, departamentos e secretarias a nomenclatura
forte ainda é Tl (Tecnologia de Informagéo), na PROCERGS todo seu objetivo é
fundamentado no entorno das TICs — sua missao, visdo e agdes sao voltadas para
esta conceituacdo. Isso demonstra a contemporaneidade de sua visdo e a politica
de Estado para a companhia.

Essas transformacdes exibem ndo apenas um cenario em que a

redemocratizacdo no Brasil emergiria, mas igualmente mudancas na tomada de
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decisao acerca do papel das TICs, resultante da saida dos militares e da entrada
dos governos eleitos na cena politica. A particularidade das tecnologias no sentido
da centralizagdo dos dados ira gradativamente se consolidar na PROCERGS,
enquanto nos 6rgaos e secretarias de Estado serdo focadas as perspectivas da
prestacao de servigo das areas fins (nascedouro dos campos da e-administracao ou
e-servicos publicos).

No caso do Ipergs essa decisdo vai influenciar o organograma das areas de
previdéncia (aposentadorias e pensdes) e de saude (consultas, exames e relacao
com prestadores da area médica).

As organizagdes publicas ndo estdo apartadas das mudangas tecnoldgicas
que a sociedade dinamicamente impde, baseadas em sistemas de consumo com
forte influéncia do setor privado. O final dos anos 80, nas diversas organizagoes, é
marcado pelo afastamento da tecnologia caracterizada pelos terminais “burros” para
as estacgdes de trabalho (desktop 286, 386, 486, etc.).

Surgem as multimidias, as primeiras enciclopédias articulando som, texto e
imagem, os CDs de musica se tornam populares e, em 1991, as primeiras antenas
de celulares séo instaladas no estado do Rio Grande do Sul (Porto Alegre e Canela).
No Ipergs o reflexo desses novos componentes vai contrastar com a despedida das
primeiras geragdes pesquisadas, servidores que estdo se aposentando e tornando
vagos 0s espacos decisorios. Dirceu Peserico, ao discorrer sobre seu trabalho na
autarquia vai corroborar a afirmacao da troca intergeracional nos espacgos de poder

governamental quando indica que:

[...] fui da soma, dai pulei pra digitacdo, entdo fiquei 6 ou 7 anos, entao
assumi a fungdo de substituto do chefe e operador de computador, sai da
digitagdo pra operagao, entre 86/87 [...] a gente era demandado [...] ndo
recebiamos treinamento [...] fui fazer curso de COBOL na FDRH, pra ser
programador [...] mas nao tinha gratificagdo pra quem programava entao eu
nao fui [...] somente mais tarde 87/90 que tinha uma FG (fungao gratificada)
[...] isso por que trocou o governo, aconteceram varios fatos que mudou
muito, a cada governo que chegava se imprimia uma nova forga na casa,

dai movimentavam né, principalmente, as ‘divisérias’ aqui [...].
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A partir de1994 (ano de nascimento do Plano Real) ingressaria no Ipergs por
concurso publico uma nova geracao de servidores e também de tecnologias (se
populariza o uso mouse), resultantes dos chamados “ambientes graficos”.

Neste periodo (1994-1998), em que a estabilidade econbmica do Brasil
emerge (apesar do grau de desigualdade social ainda é elevado), sob os principios
da constituicio cidada de 1988%, o nivel de participacdo dos servidores na tomada
de decisdo ou na construgéo de politicas publicas nao era significativo.

Entre 1995 e 1998 no Ipergs e no Estado iniciam os movimentos contrarios a
privatizacdo dos servicos publicos®’. Situacéo que impactaria 0 modelo de gestao do
proximo governo.

O resultado sera a entrada em 1999 de um governo no comando do Estado
que tera por mote a “participagdo” — sera a primeira vez que no Ipergs os servidores
participarao (indiretamente) no processo de planejamento.

O fato interessante é que, apesar de escutados os relatos e a resposta nos
questionarios das pessoas que viveram esse momento, quando perguntados se, em
alguma vez participaram de um processo decisério ou se influenciaram o processo
de decisdo, a maioria (48 pessoas) responde negativamente, sendo que 10% indica
que nao pode opinar sobre o assunto.

Esse descolamento pode ser consequéncia de mdultiplos entendimentos.
Dirceu Peserico ao declarar sua experiéncia no trabalho explicita que a vivéncia
junto aos grupos de interesse colabora nos processos decisérios: “0 que da e o que
nao da para fazer a gente ja sabe com o tempo”.

A inter-relacdo entre o nivel de conhecimento e o processamento da
informagao, no que se refere ao ja vivido ou ja sentido (experiéncia) como “politica”
para os atores nas entrevistas do Ipergs € clara na fala de Albertino Cidade Pires
(Figura 22)%:

% Na constituicio federal de 1988 no que tange o plano plurianual e orgamento publico ja existia
indicativo para uso de métodos participativos, em que a sociedade civil organizada incluisse suas
demandas na agenda politica, mas apenas recentemente os governos passaram a trabalhar neste
sentido.

%" A gestao do Estado no RS entre 1995 e 1998 privatizou uma série de estatais, potencializando a
fragil relagdo com os servidores publicos frente a intergeracionalidade dos governos.

% Do setor habitacional, a autarquia financiava habitacées aos servidores, principalmente professores
e brigada militar. Entretanto, foi espaco de articulagéo de interesses pessoais, individuos A ou B
recebiam valores maiores de acordo com sua relagdo politica na autarquia, ou a pedido dos
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[...] se deixarem o IPE trabalhar, se as administragées deixarem o
Ipé trabalhar [...] ele ja foi modelo para o Brasil [...] ja teve até
prémios, mas na evolugdo quando entrou a informatica, teve um
rumo mais acelerado, mas talvez com maior poder [..] mas
administrativamente tem, como te digo, tem que deixar o Ipé
trabalhar [...].

Figura 22-Albertino Pires.
Fonte: Acervo de Pesquisa (2011).

A intergeracionalidade dos governos, em meio aos processos decisorios que
envolvem as tecnologias, € uma variavel possivel de ser constituida desde
elementos do campo cognitivo, entre o ja vivido/ja sentido nos ambientes publicos. O
relato de Albertino evidencia o componente politico como “interveniente” na
prestacao de servicos do érgao em que atua. Nao raro a maior parte da geracao a
que pertencia o servidor e a maioria das primeiras geragdes entrevistadas nao
considerava o elemento politico como originario de sua contratacdo na autarquia —
ainda que o0s concursos publicos no instituto s6 ocorram a partir da
redemocratizagao.

Isso demonstra um descolamento de avaliacdo dos atores do Ipergs de sua
posicao geopolitica no ambiente de trabalho, mas ndo é uma particularidade da
instituicdo. A contradicdo aparece também nos questionario aplicados. Como uma
organizagdo estatal pode ser desvinculada de seu carater politico? Quando as
pessoas obtém seu trabalho pelo caminho da politica (amigos ou familiares
vinculados ao governo vigente) e ap6s décadas vivendo um espaco no interior do
aparato do Estado ainda nao reconhecem a fungéo publica como exercicio politico, é
possivel derivar que: ao cognitivo deve ser somado o elemento cultural na
construgao ou presungao da existéncia de uma variavel intergeracional.

Entre 1994 e 2004 o Ipergs recebera sua primeira rede de fibra 6tica e a
instalagéo das primeiras redes de cabeamento para acesso a internet. Em que pese
de 1999 até 2002 as relagbes na organizacao publica tenham sido, em algum
sentido, horizontalizadas, por outro lado o processo de decisdo no campo das TICs

seguia verticalizado e mais centrado na PROCERGS.

governadores. Gradativamente o setor esta sendo desativado, mas o Ipergs ainda possui muitos
iméveis no Estado, inclusive uma fazenda na regiao Sul.
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Rogério Fernandes Rohde atuou enquanto agente politico, na funcdo de
assessor para planejamento da autarquia (Gestao 1999-2002), ao falar sobre o

primeiro processo decisorio participativo da instituicdo destaca:

Quase a totalidade da casa participou [...] cerca de 600 pessoas, no que
foram ouvidas suas demandas [..] em 2001 foram consolidadas as
projecdes [...] baseadas na metodologia do Planejamento Estratégico
Situacional (PES) de Carlus Matus [...] um dos resultados da gestao foi a
implantagao da tecnologia de cartdo magnético em parceria com Banrisul na

area médica.

Nao se pode considerar que a participacdo nos espagos de poder ou a
integrac@o por meio de ferramentas participativas como a exemplificada por Rogério
Rohde tem por consequéncia a qualificagdo da percepg¢do pelos servidores do
componente politico de sua fungéo publica. Nas entrevistas os atores condicionavam
aos governos uma intervencao “politica” nas decisdes, contradita quando exposta
aos grupos de interesse com maior recurso de poder, informagdo igualmente
corrente nos relatos no que se referia a intergeracionalidade dos mandatos.

E possivel derivar que o nivel de
conhecimento acerca da politica e das
estruturas de poder nos espagos publicos
ainda € mitificado pelos seus atores. Na
figura 23 (ao lado) é possivel perceber um
resultado efetivado da gestdo participativa

(2011-2014), em que os servidores incidiram

nos rumos das ag¢des, medida ndo lembrada

Figura 23-Escola de Gestao.
nas respostas do questionario, ou nas Fonte: Acervo de Pesquisa (2011).

proprias entrevistas — novamente, temos um

descolamento entre o real e 0 imaginario.
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CRUZAMENTOS E TABULACOES DOS QUESTIONARIOS

A pesquisa por questionarios foi aplicada com recorte de género, distribuidos
nas geréncias (5 por setor), mais as diretorias (10 cada) e nas assessorias (5 cada),
somando 250, dos quais retornaram 110 (58 mulheres e 52 homens). Isso significa
que os questionarios enfrentam maior resisténcia na coleta de dados nestes
espacos. Um exemplo: muitos dos servidores indicavam que desconheciam alguns
termos como TICs ou Politicas Publicas, o que os constrangia a responder. A
tabulagédo se deu no SPSS (realizada com a colaboragao do académico em Ciéncias
Sociais da UFRGS Cristian Conrad). Os graficos e tabelas apresentados séo
arbitrariamente compostos na visao do pesquisador, que nao se esgotam neste
trabalho, estando a disposicao no repositorio digital do Ipergs para consulta, sob a
licenca Creative Comuns (CC).

Alguns cruzamentos foram disponibilizados como apéndice (devido a
extensdo das séries), mais gerais sobre o perfil dos servidores. Por exemplo, a
distribuicao do tempo de trabalho exibe a clara intergeracionalidade no Ipergs como
podemos observar no Apéndice D, em que 58,9% dos homens e entre as mulheres
57,9% estdo na autarquia ha no maximo dois anos. E por outro lado 33,1% das
mulheres e 33,2% dos homens possuem 15 anos ou mais de servigco na autarquia.
Outro dado interessante no Apéndice E revela que dos 110 questionados 90 se
declararam brancos contra apenas 6 negros, 9 pardos e 1 indio — apesar de a
populacao negra na autarquia ser visivelmente grande.

A pergunta 13 do questionario da Pesquisa Social exemplifica o fenébmeno
observado nas entrevistas: (1) descolamento entre o real e o0 imaginario, assim como
(2) entre conhecimento e processamento da informac¢do. A mesma era aberta e
indagava sobre a diferenca entre politica publica de estado e de governo. Dos 110
questionarios que retornaram 49 pessoas ndo responderam a questado e, dentre os
61 respondidos, apenas trés admitiram ndo saber a diferenca. Sendo 15% das
respostas vinculadas a sua funcionalidade: as de estado como de cunho

representativo e as de governo como administrativas.
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Destas pessoas (15%) que vinculavam sua perspectiva a funcionalidade® no
Ipergs (oito mulheres e um homem de diferentes setores), apenas um admitiu a
utilizacdo da tecnologia para responder o questionario — sistemas para busca de
informacdes em sites de pesquisa. A relagdo apresentada no Grafico 3 evidencia,
aparentemente, um maior entendimento sobre as TICs pelas mulheres. Este recorte
de género é necessario, pois 0 numero de mulheres na quantitativa € maior, mas na
proporcao as entrevistas se equipara aos homens. Entretanto, nos dltimos anos o
ingresso de mulheres no servico publico da autarquia na funcdo de advocacia €
maior do que os homens. Nas outras fungcdes é semelhante, sendo que,
recentemente o vinculo maior de entrada € o de carater temporario/emergencial,
devido ao concurso publico neste teor realizado na gestdo 2007-2010. O Ipergs foi
autorizado a realizar concurso em 2013, visando preencher 127 vagas nas

diferentes areas, mais cadastro de reserva.
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Grafico 3-Distribuicao por sexo e conhecimento sobre as TICs.

A porcentagem de respostas que mais se aproximaram do conceito, sem o
uso de tecnologia nas mesmas, ficou em 43%. E possivel dizer que as pessoas que
operam este espaco publico, majoritariamente, desconhecem a as fungdes de
Estado e de Governo, o que da consequéncia as respostas contraditérias e
possiveis resisténcias a gestao publica. Estes dados sao interessantes, evidenciam
que: ainda que cada servidor possua computador e acesso a internet, a utilizagao
das TICs nao corresponde ao senso comum na instituicdo que indica que estas

% Observada por Emile Durkheim em seu estudo sobre o “suicidio”.
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proporcionam nos espacos de trabalho respostas a questdes cotidianas levantadas
ocasionalmente.

Mesmo o Ipergs, que é entendido por seus servidores como um espago
“pioneiro” na area das tecnologias, as tecnologias ainda sado subutilizadas. Apesar
das aparentes mudangas na realidade da autarquia, pelo advento das TICs
construida no intervalo dos anos 90 para os anos 2000. Além, mesmo as demandas
e apés dois planejamentos participativos realizados a percepgao de resultado no
atendimento interno das demandas € incipiente. Tecnologia e decisdo possuem uma
percepcao fluida na memorias dos trabalhadores e trabalhadoras da autarquia.

A tabela® abaixo evidencia que, do total de servidores entrevistados 30 s&do
ou foram filiados formalmente a algum partido politico. Destes, a periodicidade de
acompanhamento das noticias politicas, em sua maioria, € semanal. Cruzando com
a porcentagem de pessoas nao interessadas e sem filiagcao partidaria (menor grau),
podemos derivar que o0 ambiente € permeado pela politica em sentido estrito. Essa
situagcdo é verificada igualmente nos relatos, mas vinculada invariavelmente aos
mandatarios do Ipergs nos diferentes governos de forma pejorativa. No entanto, o
sentido e significado da palavra politica sdo assumidos em diferentes formas pelos
servidores, geralmente vinculado a uma vontade individualizada na pessoa de A ou
B, ndo como o bem comum, ou a realizagdo da vontade coletiva em sua forma

representada no processo decisorio.

Tabela 2-Periodicidade de Leitura de Informacoes Politicas, por Filiacdo Partidaria.

Voceé é (foi) filiado formalmente a

Qual a periodicidade de algum partido politico?

leitura de informacgdes

politicas? (Fii/rpR) (FIX‘/Q;R) (FT:/tl?Il:{)
Diaria 13!3<y4° 0,0‘2 3,7°/i
Semanal 76,72"2 64,15"2 67,67"2
Quinzenal 0,0‘2 12,812 9,3102
Mensal 6!7cy2° 9,()<y7o 8,3°Z

1 11 12

3,3% 14,1% 11,1%
30 78 108
100,0% 100,0% 100,0%

Nao me interessa

Total

0 Na tabela acima nio constam os que ndo responderam estas perguntas na pesquisa (missing),
neste caso 2 pessoas. Observagao: para FA: Frequéncia Absoluta e para FR: Frequéncia Relativa.
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Entre 1997 e 1998 o instituto comeca a pensar a situacao emblematica que é
a quantidade crescente de guarda e circulacado de papel no ambiente organizacional,
frente a reducdo dos seus espacos € do numero de servidores (hoje 146 cargos
efetivos), efeito da aposentadoria constante dos ultimos 10 anos. Comeca a ser
pensada a TIC conhecida hoje por “desmaterializagdo”. Entretanto, o peso da
decisdo com viés de interesse particular ainda percorre a gestao publica, e os
informantes comunicam que, por consequéncia de disputa e indicagdo de empresas
o processo foi abandonado. Ao perguntar sobre a tomada de decisdo quando se fala

em politica nos espacos publicos, Dirceu Peserico afirma que para ele:

[...] Decisdo Politica é o ponto central da Politica € nela que todos os
esforgos podem se concretizar ou ndao. Ocorre quando um governo traca
metas, de acordo com sua filosofia, idealismo, vontade, promessas de
campanha, necessidades estruturais do Estado e delas decorrem todas as
acoes.

Os relatos apontam como maior forga a do grupo de interesse da SEFAZ a
partir dos anos 2000. Sendo que, nos relatos, a informagdo a ser usada como
recurso de poder no processo decisério intergeracionalmente era invariavelmente
vinculado ao governador (a) A ou B, assim como ao Presidente do Ipergs X ou Y. A
compreensao desta peculiar atitude e comportamento remete ao campo de
possibilidade do habitus, pois se verifica a emergéncia dos técnicos fazendarios do
Estado como principais intervenientes no controle das agdes nos mais variados
governos. Ainda que o informante Marcus Vinicius destaque que “o Ipé decide o
rumo da tecnologia que vai assumir, mas a tensdo ocorre nos processos decisorios
internos ao instituto”, isso por que a autarquia seria pioneira no uso das TICs no
Estado.

No que se referia a um caso em que pretendia aplicar uma solucdo em TIC
para resolugdo de um problema, em reconhecendo que € dificil acontecer lobby no
servigo do Ipergs, mas que, por vezes, acontece, Marcus Vinicius relata a situacao
em que um servidor A ou B pode puxar para a empresa de um “conhecido” (no que
no caso em tela o “presidente” a época, por cautela, suspendeu o processo). Nesse

momento ele explica o seria uma “decisdo politica”:
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[...] aonde tecnicamente tu tenta fechar o interesse politico [...] vamos dizer
assim, ndo tao técnico [...] por uma questao lobista ou de governo [...] em
vez de uma decisao técnica se contempla o outro lado da questao [...] mas
é dificil por que envolve muito o conhecimento pessoal que &€ também
politico [...] para agregar outros interesses [...] mas ndo quer dizer que estes
interesses sejam todos escusos.

Entretanto, quando o Estado comega a escolher as TICs como meio,
salientam os entrevistados que 0 mesmo determina (as suas organizacdes) o uso de
sistemas fim (exemplo: contabeis), e a decisdo passa a ser externa, dos centros de
poder politico, mais do que a instituicdo. Ainda que a organizagao identifique uma
necessidade diferenciada, essa ndo consolida sua issue no orgamento publico.

Em que pese o fato de 17% servidores que responderam o questionario
serem cargos comissionados, estes demonstraram desconhecer o fendmeno politico
no espago da organizacao, no que tange sua posigao frente ao governo do Estado.
As respostas sobrea diferenciacéo entre politicas de estado e de governo (questao
13), na sua maioria, nao alcancaram o conceito. No entanto, os CC foram
alcancaram 100% sobre o que é TIC e na busca semanal por informagdes politicas.
Isso demonstra sua maior interagao com seu tempo vivido. O que nao significa dizer
que estdo a par de sua importancia politica no Ipergs ou a relacao da politica de
estado ou de governo como transformadora de sua realidade, ainda que sejam
passageiros na organizacao. Fato interessante é que muitos dos CC em posicoes de
comando no Ipergs ndo sao filiados, sdo servidores aposentados que retornam ao
servigco independe o partido no governo, por conta de seu conhecimento na area.

As entrevistas indicam que os servidores percebem tal mudanga na relagao
da aplicagdo das TICs no que concerne a sua utilizacao, fato percebido desde os
questionarios aplicados na Tabela 3*' quando o assunto é abordado, em que 48,5%
identificam essa situacao, entretanto, o peso dos que desconhecem as tecnologias €
proporcional a sua falta de percepgao das TICs como promotoras de transformacgdes
em sua realidade. Vale salientar que 13 pessoas ndo responderam a questao,
namero elevado para uma instituicdo na qual todos servidores do quadro possuem

um microcomputador conectado a internet.

*' Na tabela abaixo ndo constam os que néo responderam estas perguntas na pesquisa (missing),
neste caso 2 pessoas. FA: Frequéncia Absoluta e FR: Frequéncia Relativa.
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Tabela 3-Relagao entre o conhecimento sobre as TICs,
e as mudancas proporcionadas pela sua aplicagao.

3 ?
Percebe mudangas na Al @ el s Tk

aplicagédo das TICs? Sim Nao Total
(FAFR) (FAFR)  (FAFR)
45 2 47
Sim 62.5% 8.0%  485%
27 23 50
Néo 375%  92,0%  51,5%
72 25 97
Total

100,0% 100,0% 100,0%

Entre 2003 e 2006 as tecnologias no Ipergs tomaram novas dire¢des, devido
ao avanco das TICs, principalmente, no que concerne aos nascentes conceitos de e-
servicos ou da e-administragdo publica. Em 2007 assume outro governo (2007-
2010), com o entendimento de que o processo das TICs € global na autarquia, no
que a assessoria de informética aproveita o contrataste evidenciado pelo diretor de
previdéncia a época com a diretoria de saude (a qual havia adquirido a ferramenta
digital Estatistica) para promover algumas questdes das TICs conforme sua visdo de
gestéo (relatado por Marcus Vinicius).

Entre 2011 e 2012 a instituicdo é marcada pela implantacdo de seu primeiro
processo eletrénico, em julho de 2011 (vinha sendo desenvolvido desde 2007), o
qual concede os beneficios de pensado sem a necessidade de uso do elemento papel
— essa agao reduziu drasticamente o tempo de atendimento das demandas. Para
além, outra caracteristica é a opcao da gestao do Ipergs vinculada ao novo governo
(2011-2014) de se utilizar dos principios do planejamento estratégico situacional
(PES) articulado a participagéo efetiva do servidor do Ipergs na formulacéo da visdo
e missdo do instituto, bem como dos projetos e objetivos estratégicos para o
periodo.

A composicdo de uma equipe com conhecimentos interdisciplinares no
Planejamento e Gestdo (Historia, Ciéncia Social, Direito, Administragcéo)
potencializou algumas diretrizes evidenciadas no planejamento, o qual foi
participativo como na gestdao 1999-2002. Uma acéo que foi estruturante foi o estudo
da memoria histérica das atividades do Ipergs desde a sua criacdo, da qual se
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podem derivar o presente estudo, além de artigos cientificos e um convénio com a
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) para
desenvolvimento de dois mestrandos (2013-2015) na area das TICs voltadas a
telesaude e telemedicina, de apoio as operagdes no plano IPE Saude.

O fato de o presidente da autarquia para o periodo 2011-2014 ser doutorando
em educacdo pela Faculdade de Educagdo da UFRGS auxilia na gestéao
democrdtica e participativa, sendo uma das marcas deste periodo o
desenvolvimento junto a geréncia de recursos humanos de uma Escola de Gestao
Publica interna. Esse projeto vislumbra o atendimento a distancia para qualificagao
dos servigos publicos. Uma das demandas sugeridas no planejamento participativo,
derivacao dos pedidos de formacgao e treinamento na entidade.

No decorrer da pesquisa era praxe atender ao telefone os servidores do
interior, quase uma terapia para estes. Muitos se queixavam, efeito de ficarem
sozinhos nas agéncias por devido a aposentadoria dos colegas. Nos anos 70 havia
treinamentos em que a diretoria executiva se deslocava nas regionais. O custo da
operacao hoje sugere outros meios, como as ferramentas TICs para o ensino a
distancia (EAD). O envolvimento dos servidores no planejamento legitima as acoes
como a EAD e favorece o clima organizacional, de consequéncia na transformacéao
da cultura nestes espacos publicos. Apds experimentos, muitos dos servidores e
servidoras passam a colaborar com pesquisas na instituicdo, revelando informacoes
importantes no trato intergeracional. Sdo resgatados todos os trabalhos ja realizados
e aproveitados muitos de seus instrumentos, valorizando o trabalho dos diferentes
governos que administraram o Ipergs.

Nesse sentido, da tomada de deciséo, é criado
pela primeira vez um canal direto de
comunicagao dos servidores com O
Presidente, chamado “encontros com o

presidente” (Figura 24), no qual o mesmo se

desloca por todos os setores e realiza a escuta

-~

“\‘\

das demandas de cada espaco diretamente

com os servidores.
Figura 24-Encontros com o Presidente.

Fonte: Intranet IPE (julho/2011).
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Um destes momentos ocorre na geréncia de pensodes, em dezembro de 2011,
na qual, apesar das TICs implantadas em julho do mesmo ano, a melhoria nos

processos € novamente lembrada:

O funcionario Urbano manifestou as dificuldades de acessar dados relativos
aos servidores do estado, pedindo a melhora na informatizagdo dos
processos de trabalho. Isabel, da manutencdo de pensdes, solicitou que se
dé uma maior atencdo ao interior para que as informagdes e documentos
cheguem com maior precisao até a sede, cobrando treinamento para que se
tenha uma resolutividade maior nas agéncias e escritorios. Sobre o0 assunto,
Eloisa, do cadastro, reiterou que é muito importante que se dé um
treinamento qualificado para os servidores que assumam as agéncias e
escritérios do interior. Alvim, assessor da presidéncia, isentou os servidores,
salientando que a falta de treinamento é um problema antigo no Instituto
que ainda € agravado pela falta de servidores. Fonte: Assessoria de
Comunicagao INTRANET/Ipergs. Texto Jornalistico: Gustavo Fontana.

O presente trabalho prima por nao condicionar de forma pejorativa tais
condi¢coes de servigo, tanto quanto de pensamento dos servidores publicos. Um
diferencial desta abordagem € o exercicio da alteridade no campo de pesquisa, 0
estranhamento de crengas ou valores executados ndo é uma condi¢do do “certo” ou
“errado” na gestéo publica.

Os grupos de interesse, 0s governos e demais atores sociais no processo
decisorio que envolve as TICs perfazem caminhos e trajetérias de acordo com
escolhas que fazem sentido desde o seu ponto de vista.

N&o se pretende aqui relativizar toda e qualquer opinido, mas aproximar as
categorias “niveis de conhecimento e de processamento de informacado” as
dindmicas culturais, buscando constituir uma “terceira margem”. E pretensdo
alcancar um didlogo que possibilite construir pontes dialdgicas entre os saberes e
ndo saberes das organizacdes publicas no devir dos governos e das politicas de
Estado, em que as tecnologias transversalmente expressam a cada dia uma nova
realidade da fungédo publica. A carreira publica possui forte componente ético,

imbricada neste cenario contemporaneo a transparéncia publica e ao controle social.
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Nesse sentido, o Grafico 4 abaixo exibe que os servidores que sabem o que
sao as TICs, majoritariamente, entendem que nao influenciam na tomada de decisao
da instituicdo, correlacdo encontrada com os que nao sabem o que sao as TICs. No
entanto, existe uma parcela de servidores (24) que acredita em sua influéncia nos
processos decisorios da autarquia.

35
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5

0 -

Sim Nao

M Influencia MW Influenciou M N3o influencia M Ja influenciou B N3o posso opinar

Grafico 4-Relacao entre conhecimento sobre TICs
e o grau de influéncia nas decis6es do Ipergs.

Ainda assim, sdo percepcdes baixas frente aos instrumentos participativos
desenvolvidos pela gestdao 2011-2014, e pelo fato de parte significativa da amostra
(87 pessoas) ter participado do planejamento participativo na gestdo 1999-2002. Na
pesquisa qualitativa (entrevistas) estas informacdes aparecem constantemente,
contraditérias no que se referem a posi¢cao do ator social nos espacos publicos, e de
seu poder relacional.

A POLITICA E A TECNICA NA GESTAO PUBLICA

Um fato contundente é a percepg¢ao dos atores (homens e mulheres) no
espaco publico sobre 0 que seria a politica em sua relagdo com a técnica nestas
organizacées. Uma confusdo histérica que é importante desconstruir. As
interpretacdées do que seria a “decisao politica” sdo mais proximas do conceito de
autoritarismo, caracteristica do Estado herdado. O Estado necessario se
conformaria, possivelmente, neste estudo, na tomada de decisdo pela gestao

publica carregada do teor politico, desde parametros técnicos, independente seus
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governos. Para exemplificar tais contraditérios que permeiam os entendimentos no
espaco da autarquia, expomos a entrevista com o arquiteto e urbanista Newton

Burmeister (Figura 25) *4, que destaca a construcao do prédio sede do Ipergs que:

Funcionava ja em mim naquela época (1969) um pouco do urbanista [...]
que eu viria ter mais tarde como secretario de planejamento (de Porto

Alegre entre 1993-2000) [...] eu sabia que o centro administrativo do estado

Figura 25 (CAFF) estaria de frente para o Ipé [...] eu queria colocé-lo numa posicdo

Newton Burmeister.

Fonte: Acervo de ) . o
Pesquisa (2011). solar era muito melhor do que se encontra, todavia houve outras decisGes

voltada com a frente para 14 por que em termos de orientagdo e posigao

de outras esferas que mudaram (citando outros argumentos): como um
prédio daquela importancia ficaria fora da Av. Borges de Medeiros € ja havia
uma diretriz da prefeitura para construir a Av. Aureliano Figueiredo Pires [...]
mas ali era um riacho [...] um esgoto que vinha da cidade baixa [...] essas
coisas naquela época davam uma imagem de que se o prédio fosse virado
de frente para CAFF ele estava voltado de frente a uma area da cidade
completamente desconstituida, mas que tinha no futuro a possibilidade de
ser modificada [...Jacho que essas situagdes foram ‘trabalhadas’ em outras
esferas em que eu ndo tive acesso, isso me contrariou um pouco, ele
poderia ser mais adequado [...] as coisas sdo circunstanciais [...] vao
mudando [...] a gente na época néo tinha maturidade suficiente ou ‘cacife’
para poder representar de outra forma [...] ele (prédio) deve estar
‘padecendo’ ainda hoje dessa orientagao leste/oeste [...] sol de manha e de
tarde, isto ndo adianta que ndao mudar por que a natureza ndo é tao
generosa a ponto de entender os equivocos da gente [...].

Os atores nos ambientes publicos sdo chamados a politica, com em qualquer
espaco da sociedade. A decisao referente o prédio como “politica” pelo governo na
época era justificada tecnicamente. Ou seja, a questdo nas organizagdes publicas
nao seria 0s pesos da politica ou da técnica, mas a decisdo coletiva e transparente.
Esse assunto, permeado pela 6tica do monitoramento e avaliagcdo emerge em sua
articulagdo com as experimentagdes realizadas no campo do processo decisorio —
com especial atengcado aos “niveis de conhecimento e processamento da informagao”
(LOEBLER, 2005), no sentido da composicao de indicadores de desempenho.

*2 Professor universitario, ex-presidente do Instituto dos Arquitetos do Brasil e da Federagdo Nacional
dos Arquitetos. Foi secretario municipal de Obras e Viagdo de 1989 a 1992 e, posteriormente, ocupou
a Secretaria do Planejamento Municipal. Recebeu a missao de elaborar e acompanhar o processo de
aprovagao/implementacdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental (PDDUA) de
Porto Alegre/RS.
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RESULTADOS

O resultado principal € o quadro sinoptico abaixo das estratégias temporais
dos diferentes gestores (quadro 1), das aplicacoes TICs entre 1974-2012 e das
possibilidades em desenvolvimento. Esse quadro, construido com a colaboracao dos
servidores e gestores do Ipergs, abre o espacgo publico a construcao de indicadores
do desempenho a tomada de decisdo estratégica. Esse fator promove em bases
concretas o monitoramento e avaliacdo na gestao publica do instituto, eis que exibe

o histérico das agdes na area, elementos aos parametros dos diferentes projetos.

1974 1984 1994 2004 2007 2010 2011 2012 2014
Inicio dos Todas as dreas Fibra ética Troca da Comegam os | Suite IPA Suite IPA Aprovagdo Call Center
estudos para |fins e meios ja conectando IPE / “CIS” papel estudos de {Processo (Processo Financeira para |por TICs
o primeiro com sistemas Procergs. pelo cartdo viabilidade da | Eletrénico Eletrdnico GED, Biometria.

Sistema informatizados, magnético suite para operacional) | Funcional) Treinamento
Inf izad do para putadores | para controle |concessdo de Troca da EAD dos
o do IPE. sistemas “on line” dos senvigos | pensdes Mudan¢a na | Estudos para | Plataforma de Senidores
e integrados entre | Nova versdo “SMU" | médicos. (processo lei muda GED Senidores
Cadastro si. substitui “CMH" eletrénico) organcgrama {Computadores) [ Ampliagdc do
geral do IPE PIN PAD, Ipé criando Biometria processo
implantado Novo sistema de | Primeira Intranet autorizagdes | PROA assessoria de eletrénico
em 1976. cadastro “on line” | (2000) on line Protocolo Tl e o senvigo | Atualizagdo
“ChI”. ja implantado de Central Controle de
{SBi) & integiado | Site IPE intemiet informatica Teiefonica vida por
as folhas do (2000/2001) prestando biometria
Estado. Semgos
Novos agregados Implantagdo
dgicos nos Substituicas do RHE para
sistemas papel previdéncia

Inicio estudos
processo
eletro.

Notas de
cobranga do
SMH
automaticas
transmitidas
on line

Quadro 1-TICs no Ipergs (1974-2012). Fonte: Repositorio Digital IPE.

O segundo resultado aponta para o fato de as TICs influenciarem no processo
decisorio. No entanto, a percepcdo da mesma como interveniente ndo é apreendido
em sua dimensao real pelos participantes da arena politica na autarquia. Essa
condicdo sugere um descolamento entre o vivido e o sentido pelos servidores e
servidoras nos espagos publicos de servico.

Nesse sentido, agdes devem ser constituidas de inovacao na gestdo. Uma
destas acbes, com a aposentadoria majoritaria do quadro e um concurso a se

realizar, deveria ser a atencao das novas gestdes do Ipergs para o desenvolvimento
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de um mecanismo de dialogo, entre a geracdo que vai embora € a que esta
entrando — tal como as organizacbes em geral criam suas universidades
corporativas. A intergeracionalidade nestes espacos € um fenémeno social evidente,
da contradicdo entre trabalho e tecnologia, de resultado nas relacdes entre Estado e
Sociedade, pois tem consequéncia na prestacdo de servigos publicos.

Uma terceira resultabilidade deriva do método de composicdo da pesquisa,
entre as entrevistas e os questiondrios, a qual desmistifica o processo de tomada de
decisdo na gestdo publica do Ipergs, esclarecendo, em certa medida, as
possibilidades de acdo nas organizagbes publicas desde a gestao participativa e
abertura democratica do planejamento estratégico sem restrigoes.

Nesse sentido, a participagdo continua dos servidores nos processos
decisorios deve ser incentivada, independente o governo, a gestdo democratica e
participativa uma pratica dos departamentos de recursos humanos, desde a
possibilidade da constituicdo de uma politica dentro do campo da gestdo de pessoas
que seja horizontal e transversal.

O quarto elemento percebido no campo de pesquisa é o mesmo que fortalece
a verticalidade (em contraponto as ac¢des horizontais) nas relagdes de trabalho do
Ipergs, a cultura da organizacao publica. A participacao dos servidores no processo
decisorio é relacao temporal e espacial, de acordo com seu nivel de conhecimento e
capacidade de processamento das informacdes e de sua (identidade percebida na)
localizac&do na organizacao.

Entretanto, sua influéncia (ou néo) é percebida (fragmentada, para si e de si
mesmo) de forma desqualificada. Apesar dos processos participativos ocorridos por
duas vezes na autarquia (1999/2011). Isso tem origem, principalmente, na
perspectiva deste espago ser “pretendido” fora do ambito da politica, neutro até
mesmo. Para combater a fragmentagdo nestes espacos € necessario compor
politicas publicas de aposentacao (intergeracionais), com agdes socioculturais que
valorizem as relagdes de trabalho como parte do sistema politico das organizagdes.

A valorizagdo do servidor publico perpassa a necessaria formagao politica
destes em conteudos éticos que vai além das normas constitucionais cobradas aos

mesmos em concursos, tais como: impessoalidade, economicidade, moralidade, etc.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo se debrugou sobre as relagGes, as influéncias, os efeitos das
tecnologias em informagé&o e comunicacao (TICs) no interior desta rede articulada de
agentes politicos, agentes publicos e privados em um espag¢o com quase um século
de existéncia: o Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul. A
transversalidade das tecnologias e seu carater integrador e mediador das relacoes
entre esses atores sociais identifica alguns dos grupos de interesse nessa
organizagao publica. Ao se verificar os campos de possibilidade na tomada de
decisdo destes grupos, em sua imbricagdo com 0s novos parametros de uma
sociedade conectada, é possivel perceber que o conhecimento e a informacao sao
promotores diferenciais do seu capital social institucional.

A pesquisa sobre o que se convencionou chamar “decisdo estratégica” nos
espacos de Estado requer a construgcdo de um aparato conceitual que dialogue com
seus correlatos globais. Entretanto, ndo se pode eximir o Brasil de sua condigao
continental, o qual exibe pressupostos regionais distintos das representacoes de sua
cultura organizacional nos ambientes publicos. Torna-se necessario a identificagéo
destas particularidades na sua conjuntura, buscar desenvolver conceitos mais
proximos a realidade do pais e das suas regides. O presente trabalho apenas
vislumbrou esses cenarios em seu movimento intergeracional, devido aos limites
temporais a pesquisa de campo.

E evidente a essencial manutencdo da meméria histérica dos diferentes
espacos de Estado (6rgaos, secretarias, empresas, fundagdes, autarquias, etc.). A
identidade politica brasileira proporciona a pesquisa uma rica cultura, a ser
redescoberta ap6s classicos que evidenciaram fenbmenos como O
patrimonialismo*?, o clientelismo**, dentre outras consideragdes como a obra literaria
Casa Grande e Senzala®®. Conceitualmente nada mais é necessario compor sobre
a peculiaridade da gestao publica no pais? A sociedade brasileira em sua dinamica
sociocultural ndo mais sistematiza imponderaveis ao conhecimento? Este trabalho
exibiu elementos suficientes que identificam o espago publico do Estado como um
campo vasto a ser desvendado.

* publicado em 1948 por Raimundo Faoro.
** Publicado em 1933 por Gilberto Freyre.
*® publicado em 1936 por Sérgio Buarque de Holanda.
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Evidentemente os estilos de vida regionais frente aos sistemas politicos
nacionais e (ou) internacionais sugerem um ethos proprio. A organizagao publica
aqui apresentada, desde um objeto (TICs) que é transversal a realidade, incide
sobre a decisdo estratégica e se formaliza intergeracionalmente, resultado
observavel nas praticas dos governos que assumem 0 poder politico — primeiro os
militares por 20 anos (1964-1984) consecutivos e ap6s com a redemocratizacao, a
cada quatro desde 1983. A memodria histérica de processos tecnologicos que
centralizam agdes de governo no comando do Estado promove a compreensao
destes fenbmenos, em que a sincronia e a diacronia sdo elementos funcionais
interligados.

O planejamento estratégico situacional proposto por Carlus Matus
(2006) reflete sobre as mudangas que 0s governos imprimem, tanto quanto as
influéncias nao visiveis que o0s governados sinalizam, por vezes, nado sao
consideradas. Este estudo descreveu esses cenarios em que 0s grupos de
interesse, nas suas diversas geracdes que compde o Ipergs, por meio de seus
recursos de poder, influem ou ndo na tomada de decisdo. Um dos resultados é o
quadro sinoptico (Anexo 7) das agdes no campo das tecnologias em informacéao e
comunicacao desenvolvidas entre 1974-2012/2014.

Na presungdo de futuros estudos acerca do nivel de conhecimento e do
processamento das informac¢des um memorial descritivo esta disponibilizado, o qual
podera, ainda, subsidiar as decisbes institucionais aos governos. Essa acao
fortalece a instituicdo por meio da pesquisa, do ponto de vista da efetividade,
resultando em uma gestdo publica mais qualificada. Outra consequéncia da
pesquisa se refere a perspectiva contemporanea de o Estado e os governos em
promoverem programas para o desenvolvimento de pessoal, vinculados aos
principios de desempenho. Exemplarmente, o decreto federal n® 5.707 de 2006
dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), voltado
aos oOrgaos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

No Rio Grande do Sul sua correlacdo esta no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), desenvolvido em 2011 pela Secretaria de Administragdo e
Recursos Humanos do Estado (SARH). Os dois processos seguem os principios das
reformas administrativas iniciadas na metade dos anos 90, baseados nha

Constituicao Federal de 1988 que insere a eficiéncia como base de operagao, a qual
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destaca a necessidade de se verificar a produtividade e o desempenho na execug¢ao
dos servicos publicos, visando a efetividade do Estado.

No Ipergs existe uma relagdo entre produtividade e desempenho
calculada na base salarial de cada letra dos servidores (Anexo 2), a Gratificacao de
Incentivo a Produtividade em Previdéncia e Saude (GIPPS), sistematizada na Lei n®
13.415/10. Desde a sua criacdao em 2010, a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado
(CAGE) aponta como necessaria a construcao de indicadores de produtividade (leia-
se desempenho) para que a autarquia perceba esses valores de acordo com o
decreto n? 47.420/10% que os organiza.

Atualmente s&o contabilizados os atendimentos e pagamentos brutos
realizados pelas areas fim (previdéncia e saude) como produtividade, o que néo €
aceito pela CAGE, pois ndo se constituem enquanto indicadores validos desde
parametros entendidos como referéncia para produtividade e (ou) desempenho de
instituicoes e (ou) organizagdes quaisquer. Esses componentes revelam a
necessidade de insergédo de instrumentos de monitoramento e avaliagdo, dos quais
se possa derivar parametros e critérios que possibilitem a construgdo de indicadores
de produtividade e desempenho nas organizagdes publicas. Entretanto, em uma
cultura organizacional em que a percepc¢ao da influéncia ou ndo nos processos
decisorios se relaciona com um descolamento do que seria o fim da politica e dos
governos poés-redemocratizacdo, essa tarefa se torna um desafio. Isso por que,
geralmente, estas ferramentas sao percebidas enquanto controle social.

O apoio neste trabalho do monitoramento e avaliagdo em politicas
publicas favorece a distincdo dos espacos de Estado frente a sua diferenciada
cultura organizacional. Este estudo suscita trajetos possiveis a conformagéo de um
aparato conceitual que dé conta destas realidades. A pesquisa social revelou como
prioritaria a institucionalizagdo de indicadores estatisticos para desempenho —
promotores da eficiéncia e da eficacia na gestdo publica, identificadores das
tomadas de decisdo dos governos em sua intergeracionalidade. Aqui se abre um
campo voltado as prioridades de Estado no devir da cultura politica de seus
espacos. As redes culturais e lagcos socio-histéricos dos grupos de interesse que

permeiam 0s governos nao devem ser percebidos como uma carga negativa do

“® Na Secao I, Artigo 15, inciso VI, compete a Assessoria de Planejamento e Gestdo: propor a
Diretoria Executiva, com subsidio das demais Assessorias, Contrato de Gestao, definindo objetivos,
metas e indicadores de Qualidade e Desempenho Organizacionais.



85

sistema politico, mas como elemento a ser considerado sistemicamente pela gestao
publica, os quais podem ser qualificados em sua regularidade e particularidade.

A reflexdo derivada da experiéncia empirica dos fatos no Ipergs identifica a
auséncia de estudos no interior dos espacos de Estado, os quais promovam a
governanca e a governabilidade, sem constituir quadros pejorativos da carreira
publica. Os atores sociais com 0s quais a pesquisa se compds primaram pela
exceléncia no trato da informacao e conhecimento, afastando qualquer sentido de
impropriedade das agdes neste trabalho. Caso em que se desmistifica o temor
reverencial de insercdo neste campo, pois estes sujeitos histéricos (servidores
publicos) constituem importante agregado cultural, e suas atitudes e
comportamentos nada mais sdo que produto das situagdes inerentes a violéncia
simbdlica de Estado no exercicio coercitivo dos seus principios constitucionais:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Nesse palco complexo, de uma organizagcdo publica que atravessa dois
séculos em meio as adaptacées do mundo contemporaneo, no qual o orcamento
publico se direciona para um maior controle social, indicativos como os previstos na
Lei de Acesso a Informacédo sao fatores que demandam ao uso cotidiano das TICs
pelo Estado. Os resultados aqui apresentados refletem essas agdées no processo
decisorio intergovernamental, centrados nos relatos dos atores que elaboram e
executam as demandas, frente o avango constante das novas tecnologias em
informacao e comunicacao. Nesse sentido, 0 assunto aqui apenas é aberto no que
tange os debates no campo da gestdo publica, da tomada de decisdo nas
organizacoes do Estado e no que se refere a posicao das TICs como promotoras do
desempenho através de ganhos de produtividade na prestagcdo de servigos, por
meio do governo eletrénico/digital. Entretanto, a desmistificacdo da politica e da
técnica nestas organizac¢des requer ainda o reconhecimento das mudancgas culturais
advindos da democratizagdo (horizontalidade e decisao participativa).

Demonstra este estudo que a pesquisa € incipiente nas organizagoes
publicas. O desenvolvimento de indicadores para monitoramento e avaliagdo parte
de uma tarefa que é intergeracional aos servidores e governos: a construcao e
manutencdo da memoria histérica dos processos de planejamento e gestdo. A
relevancia € extrema, o momento delicado, pois os edificadores das acdes nos

ultimos 40 anos no Estado estao se despedindo da vida publica, gradativamente.
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APENDICE A - ROTEIROS DE ENTREVISTA NAO-DIRETIVA

Roteiro | - EXPLORATORIA

Entrevista A

HISTORIA DE VIDA (ASCENDENCIA E SOBRE Si)

TRAJETORIA FAMILIAR (INDIVIDUAL E COLETIVA)

PROJETOS DE VIDA (FAMILIAR, PESSOAL, PROFISSIONAL, SOCIAL)
IDENTIDADES SOCIO-CULTURAIS (HISTORICIDADE POLITICA E A CIDADE)

VISAO DE MUNDO (O IMAGINARIO E A SUA POETICA SOCIAL DOS VALORES)

Roteiro Il - PROFUNDIDADE
Entrevista B

VISAO POLITICA SOBRE PREVIDENCIA SOCIAL

PERCURSO (FAMILIAR, PESSOAL, PROFISSIONAL, SOCIAL, CULTURAL)
MEMORIA DAS POLITICAS PUBLICAS DE ESTADO/GOVERNO

IMAGINARIO (VALORES PERCEBIDOS — ENTRE O IDEAL E O REAL POLITICO)



92

APENDICE B — QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

1- Sexo: ()M ()F
2- Data de Nascimento: / /

3- Cidade em que reside:

4- Etnia/Raca:
() Branco () Pardo () Negro () indio () Asiatico
5- Escolaridade:

() Ensino Fundamental

() Completo () Incompleto () Andamento

() Ensino Médio — Ciclo/Ano:

() Completo () Incompleto () Andamento

() Ensino Superior: () completo ( ) incompleto ( ) andamento
Pos-graduacao: () Mestrado () Doutorado () Especialista
() Completo () Incompleto () Andamento

6- Renda familiar total, em salarios minimos:

() 1 salario minimo () 2 sal.min. () 3 sal. min.

() 4 sal. min. () 5 sal. min. ou mais

7- Vocé é filiado formalmente a algum partido politico?

() Sim ( )Nao

8- Qual a periodicidade de leitura de informacoes politicas:
() semanal () quinzenal () mensal () ndo me interessa

9- Ha quanto tempo trabalha no Ipergs?

() Efetivo () Transposto () Terceirizado ( ) Estagiario

( )Emergencial ( ) Cedido/Adido () CC () Outro:

10-Sabe o que sao Tecnologias em Informacao e Comunicacao, chamadas por
TICs?

() Sim () Nao

Entende que é/sao:

11- Vocé percebe mudancas na aplicacao das TICs no Ipergs?
() Sim () Nao

Cite um exemplo:




12- Vocé participa/ou em processos decisorios no Ipergs em algum momento?
() Sim () Nao
Lembras quando e o assunto:

13- Tecnologicamente, vocé percebe o Ipergs diferente ontem de hoje?
() SIM () NAO () NAO POSSO OPINAR SOBRE

13-Qual a diferenca entre politicas publicas de Estado e de Governo?

Estado:

Governo:

14-Considera que vocé, no periodo em que trabalha no Ipergs:

() Influencia nas decisodes () Influenciou nas decisées () Nao influencia

() Ja influenciou () NAO POSSO OPINAR SOBRE

15-Considera que as TICs influenciam na tomada de decisao?

() SIM () NAO () NAO POSSO OPINAR SOBRE

16-As TICs influenciam na maneira como executas seu trabalho?

() SIM () NAO () NAO POSSO OPINAR SOBRE
Mais hoje que ontem? () Sim () Nao

17-Utilizou algum recurso tecnologico para responder este questionario?
() SIM () NAO ()

18-Utiliza recurso tecnoldgico com periodicidade?
() Sim () Nao ()
Caso sim: () diariamente ( ) semanalmente ( ) mensalmente
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APENDICE C - CRONOGRAMA EXECUCAO DA PESQUISA SOCIAL

Descricao das Etapas

Periodo: 2011-2012

meés 1/2

més 3/4

més 5/6

més 7/8

més 9/10

més 11/12

Revisdo Bibliografica

Coleta Dados Secundarios

Andlise Dados Secundarios

Escuta Atenta

Aplicagdo Questionarios

Andlise Questionarios

Entrevistas

Andlise Entrevistas

Articulagao Dados Coletados

Elaboragdo Livro Cédigo SPSS

Tabulagdo Dados SPSS

Elaboragao Sintese

Redacdo e Correcao

Entrega Relatério Final
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APENDICE D — TABELA TEMPO DE TRABALHO, SEGUNDO SEXO.

Sexo

Ha quanto tempo trabalha no Ipergs? Feminino Masculino  Total
(FA/FR)  (FA/FR) (FA/FR)
e 11 1 12
€ 6 meses 19,3% 2,0% 11,1%
. ] 7 6 13
Mais de 6 meses até 1 ano 12.3% 11.8% 12,0%
o do 1 N 15 23 38
ais de 1 ano até 2 anos 26.3% 451%  352%
Mais de 2 até 3 , . ,
ais de 2 até 3 anos 1.8% 0,0% 0,9%
' ] 0 0 0
Mais de 3 até 4 anos 0,0% 0,0% 0,0%
Mais de 4 até 5 ) , ,
ais de 4 até 5 anos 0.0% 2,0% 0,9%
Mais de 5 até 10 ’ 1 .
ais de 5 até 10 anos 7.0% 2.0% 4,6%
' ] 0 2 2
Mais de 10 até 15 anos 0.0% 3,9% 1,9%
Mais de 15 até 20 ’ . "
ais de 15 ate 20 anos 12,3% 7.8% 10,2%
' ] 0 0 0
Mais de 20 até 25 anos 0.0% 0,0% 0,0%
. ] 3 3 6
Mais de 25 até 30 anos 53% 5,9% 5,6%
' ] 8 8 16
Mais de 30 até 35 anos 14.0% 157%  14,8%
Mais de 35 até 40 , . Y
ais de 35 até 40 anos 1.8% 3,9% 2.8%
57 51 108

Total 100,0% 100.0% 100,0%

FA = Frequéncia absoluta
FR = Frequéncia relativa



APENDICE E - TABELA TEMPO TRABALHO, SEGUNDO
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ETNIA/RACA.
Etnia/Raca

Ha quanto tempo vocé trabalha no Ipergs? -

Branco Pardo Negro Indio Asidtico
Até 6 meses 10 1 0 1 12
Mais de 6 meses até 1 ano 8 4 1 0 13
Mais de 1 ano até 2 anos 33 3 2 0 38
Mais de 2 até 3 anos 0 0 1 0 1
Mais de 3 até 4 anos 0 0 0 0 0
Mais de 4 até 5 anos 1 0 0 0 1
Mais de 5 até 10 anos 5 0 0 0 5
Mais de 10 até 15 anos 2 0 0 0 2
Mais de 15 até 20 anos 10 0 1 0 11
Mais de 20 até 25 anos 0 0 0 0 0
Mais de 25 até 30 anos 1 0 0 6
Mais de 30 até 35 anos 13 0 1 0 14
Mais de 35 até 40 anos 3 0 0 0 3
Total 90 9 6 1 106

FA = Frequéncia absoluta
FR = Frequéncia relativa



APENDICE F — CAPAS DOS PLANEJAMENTOS DO IPERGS
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ANEXO A - DVD COM DOCUMENTARIO IPERGS

L

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

Diretoria Executiva

Diretor Presidente: Valter Moagi

Dirator de Satde: Claudo Ribciro

Diretor de Previdéncia: Arasr Dessessards junior

Dirator Administrativo-Financeiro: Rul Osorio Devincenz

Video Institucional IPE 80 anos

Ciragio: Mirtio Zapican Camargo Abalia

Roteira: Marcelo Duarts

Colaboracho: Carlos César Bento Filha, Dirceus Josk Peserico Jinlor
¢ Mircio Zapicin Ca o Abela

Producio ¢ Edicio: Casa da Sogra Filmes

Produgao Executivas Assessoria de Plansismento

o Geio IPERGS (Carlos Cénar Bento Filha,

Dirceu José Peserico Jonior & Mardo icin Canargo Abella)
Assessorta de Comunicacio Soclal IPERGS

(Lucana Fagundes, Adaano Lz, Humberto Aloncstro,

Airton Vargas Gistavo Fontana, Fabaco Rodripues)
Captagio de Imagens: Mirdo Zapein

Colaboragao: Dirceu José Peserica [inior

¢ Marcelo Duarte

Texto: Carlos Cesar Banto Fillio

Finalizagio: Casa da Sogra Filmes

ode que ouxis s e
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ANEXO B - TABELA GIPPS IPERGS

Tabela de Valares
Bésico |  Gieps Bdsiko | GipPS
Padelo Shop 01.03.2011 01.04.2012
A RS 562.1 RS 596.
8 RS 582.21 R$ 617.61
c RS 602.07 RS 639.7:
¢ o RS 624.7 £ 21248 RS 662.75, 3. 1801
E RS 647.32 RS 686.68
F RS 670.7 RS 711.5
A RS 795.1 RS B43.48)
8 RS 824.51! RS 874.64
c RS 855, R$ 907.05)
X .74
, D RS 886.83 i RS 940.7 3.
E RS 919.88| RS 975.81
F RS 954.24 RS 1,012.26)
A RS 1,153.24 RS 1,223.36
[ RS 1,196.94 RS 1,269.71
c RS 1,242.39 RS 1,317.93
" P RS 1.289.65 RS 230.65 RS 1,368, RS 33031
E RS 1,338.30 RS 1,420.2
F RS 1,389.92 RS 1,474.43
A RS 1,848.51 RS 1,960.
8 RS 1,920.02] R$ 2,036.7
c RS 1,994.39 RS 2,115.65,
W o RS 207173 " 36970 RS 2,197.60| " 52944
E R$ 2,152.17| RS 2,283.02
F RS 2,235.82. RS 2,371.76]
A RS 2,900.00, RS 3,076.32
8 RS 3,012.72 RS 3,195.8
c RS 3,129.83 R$ 3,320.12
v
] RS 3,251 < e RS 3,449.17 RS 830.61
E RS 3,377.87 R$ 3,583.24
F R$ 3,509.1 RS 3,722.53.
* Reajuste do Bisico de 6,08%,
* GIPPS equivalente a 27% do Basico, que significa 43,27% de reajuste sobre o anterior. -




ANEXO C — OCUPAGAO DO TEATRO DO IPE (1993)

_MEBs

JANEIRO/93
Dias 06 e 07-Secretaria da Justicga
Escola Penitenciaria-CURSA
FEVEREIRO
Nao Houve eventos.
MARGO
pia 17 - SINDSEPE - ASSEMBLEIA
Dia 26 - SEC - Encontro
_ABRIL_
Dia 15 - ESCOLA COMPACTO - Encontro
pia 19 - ESCOLA DE BOMBEIROS- Palestra

Dia 23 - Instituto de Proceologia- Palestra
Dia 27 - Reunido do Secretariado do Estado

Dia 07 - Conselho Nacional Municipal Saide

Encontro
Dia 14 - SINDSEPE- Aseembleia
pias 18 a 20- UVERGS- Encontro
Dia 19 - ESCOLA COMPACTO-Palestra
Dias 24 a 31 - SEC-Div. Escolar

Dias 24 a 27- Instituto de Progeceologia
Seminario
_JUNHO_
pias 01 a 04- SEC Div. Escolar

Dias 05 a 29/08- Pega Infantil:OBichinho
da Magad

Dia 22 -“.ESCOLA COMPACTO-Palestra

Dpias 28 a 02/07-SEC-Div. Saide Escolar
_JULHO

Diag’1l9 a 06/08 - CONCURSO IPERGS

Dias 08 a 26/09 - Pega Adulto:UmInimigo do

Povo

VALOR

C$ 347.036,00

Isento
Isento

279.820,00
Isento
279.820,00
Isento/cancela
do a pedido

448.482,00
Isento

#.345.445,00

358.785,24
Isento/cancela
do a pedido.

1.435,141,00

Isento/ Cancela
do a pedido

Cancelado a pe
dido
462.000,00

Isento
Isento
Cancelado & pe

dido
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ANEXO D - ORGANOGRAMA IPERGS (2011)

Diretoria Executiva

PGE [

Assessoria de

Assessoria
Atuarial

Assessoria de
Comunicacdo e
Quvidoria

Presidéncia

Conselho Deliberativo

CAGE

Assessoria de
D D e C D

Assessoria de
Tecnologia de
Informacao

Assessoria
Juridica

Diretoria de Previdéncia

Diretoria de Sadde

Diretoria Administrativo
Financeira
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ANEXO E — GOVERNOS E PRESIDENTES IPERGS (1931-2014)

102

1931 | 1935 1939 1943 1947 1951 1955 1959 |1963 1967 |1971 (1975 |1979 1983 1987 [1991 (1995 |1999 |2003 |2007 |2011
1934 (1938 1942 1946 1950 1954 1958 1962 |1966 1970 [1974 [1978 |1982 1986 1990 (1994 [1998 (2002 (2006 |2010 |2014
. Janio Jodo José Fernando
. - L L Eurico L . . N . Fernando | Fernando X
Getulio | Getulio Getulio Getulio Getulio Juscelino Quadros | Castelo Costa e Emilio Ernesto |Jodo Figueiredo | Sarney Collor K K Dilma
Gaspar . N . Lo . . j Henrique | Henrique | Lula Lula
Vargas | Vargas Vargas Vargas Vargas Kubitschek |Jodo Branco Silva Médici Geisel Figueiredo | José Fernando | Itamar Roussef
Dutra Cardoso | Cardoso
Goulart Sarney Collor Franco
Flores Flores Cordeiro Pedro
da Cunha Cordeiro |de Farias | Valter Ernesto lldo Leonel |lldo Peracchi | Euclides | Sinval Amaral Jair Simon | Alceu Anténio | Olivio Germano | Yeda | Tarso
Cunha Cordeiro | Farias Ernesto Jobim Dornelles | Meneghetti | Brizola | Meneghetti | Barcellos | Triches | Guazzeli | de Souza | Soares Sinval Collares | Britto Dutra Rigotto | Crusius | Genro
Farias Dornelles Guazzeli
Eliezer
- Pacheco
Herdfilo . .
. Nestor Onil Xavier .

Azambuja Nestor Azambuia dos Oscar Hélio Luiz Otomar

Egidio | Afonso Afonso ) . ~J ) Machado | Saraiva Oly Tulio Otomar ) Otomar | Vivian | Valter
N . . Azambuja | Guimaraes Aveline | Santos . . L Henrique | . . ) .
Hervé | Sanmartin | Sanmartin | Nestor L . Hélio Marcelo Fachin Barcelos Vivian Vivian Eloi Morigi
.| Guimaraes | Luiz E. Oscar ; Motta
Azambuja . Saraiva | Tostes Zanella
L Domingues Machado
Guimaraes
Ronaldo

Kuffner




