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RESUMO

O MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ORCAMENTARIOS DO CENTRO DE
CIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)

AUTORA: Rochele Santos Silva
ORIENTADOR: Reisoli Bender Filho

A administracdo publica passa por um momento de ajustes a fim de se adaptar a um
novo modelo de gestédo. Dentre os seus objetos de estudo esta o orcamento publico.
Na UFSM, os recursos orgamentérios sao distribuidos a cada centro de ensino para
gue esse realize o gerenciamento. O presente estudo buscou analisar a percepcao
dos chefes de departamento do Centro de Ciéncias da Salde sobre o processo que
envolve o orcamento e seu mapeamento dentro da UFSM. Para isso, realizou-se
uma pesquisa do tipo descritiva, qualitativa quanto ao método e classificada como
um estudo de caso dentre os gestores das subunidades do CCS, o que totaliza a
realizagdo de 17 (dezessete) entrevistas. Como instrumento de coleta de dados
adotou-se a realizacdo de entrevistas, compostas ao total por 21 questdes, que
abordaram o planejamento orcamentario e o conhecimento sobre o orcamento. Os
resultados mostraram que a instituicdo precisa aprimorar a transparéncia de suas
acOes e capacitar os gestores visto que muitos sentem falta de instrumentos que
auxiliem suas gestbes. Devem ser feitas acbBes para melhorar o nivel de
transparéncia entre a reitoria da UFSM e centros de ensino, bem como destes com
as suas unidades administrativas no que tange a distribuicdo de recursos.

Palavras-chave: Orcamento. Mapeamento de Processos. Gestéo Publica.



ABSTRACT

MAPPING OF BUDGET PROCESSES IN THE HEALTH
SCIENCE CENTER OF UNIVERSIDADE FEDERAL DESANTA MARIA (UFSM)

AUTHOR: ROCHELE SANTOS SILVA
ADVISOR: REISOLI BENDER FILHO

The budget management is a challenge for the public organization, which needs to
adapt itself to a new model of administration behavior. At UFSM, Education Centers
administrative funds allocated by the central administration. This study was
conducted at Health Sciences Center (CCS) and aimed to analyze the budget
understanding by the sub-units managers, as well as to map the budget process at
UFSM. We conduct a descriptive and qualitative survey through a case study
interviewing seventeen (17) sub-units managers. The interview consisted of 21
guestions about knowledge and the planning of the budget. The results showed the
need to improve the transparency of actions and provide the sub-units managers with
adequate information and tools for the accomplishment of their tasks. It is also
necessary to make less complex the process regarding resources allocation from the
Central Administration to Education Centers and from these to their sub-units.

Keywords: Budget. Process Mapping. Public Management.



Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -

Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -

Figura 10 -
Figura 11 -
Figura 12 -

LISTA DE FIGURAS

Mapeamento do macroproCesSo de COMPIA .....uuureeeeereereriiiiineeeeeeeeenenns 60
Mapeamento do macroprocesso de compra e contratagao ................... 62
Processo simplificado de compras de equipamentos e contratacao de

S =] Y/ o T 63
Mapeamento completo do processo de empenho no SIE...................... 64
Solicitacdo de hospedagem ..........cccovvviviiiiiii e 66
SOlICItaga0 de PASSAGENS......ccoe e 67
Solicitacao de PasSaAgeNS AErEaS.........ccuvvuueiieieeeeeeeeeeiiiiiee e e e e e e e eeeaan 68
Solicitagdo de fornecimento de refeiGao..........ooeeeeeeeeieii 69
Fornecimento de fOtOCOPIAS .......ccvvvviiiii i, 70
Solicitagdo de taxa de INSCHGAOD ........ccoeveeeeeeeeeeeeee e 71
Yo [Tod1 = Tox= To I (=T [ F= 1 F= LSO 72
Compras com Cartdo COIPOratiVO ........coeeeeeeeeeeeeeeee e 74



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Definicdo para processo de acordo com 0 BPMN.........ccccovvviiiiiiviiiinnnnnn. 21
Quadro 2 — Informacdes sobre os departamentos do CCS..........cccccceeveeieiveevevinnnnnnn. 40
Quadro 3 — Elementos do diagrama e objetos de conexdao do BPMN ...................... 43
Quadro 4 — Etapas desenvolvidas, objetivos e formas de analise .............ccccccvvveee. 45
Quadro 5 — Perguntas e Respostas sobre planejamento.............ccccoeeeeeeeiiee, 53
Quadro 6 — Perguntas e Respostas sobre aspectos do orcamento..................ueeee... 57

Quadro 7 — Sugestdes de melhoria a curto, médio e longo prazo ...........cccvvvveeeeennn. 76



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Setores da Dire¢éo do CCS

Tabela 2 — Grupos de materiais para Registro de Preco .........ccccoeveeeeveveeiiiiceiieeenn,



LISTA DE ABREVIATURAS

ANDIFES  Associagdo Nacional de Dirigentes das Instituicdes de Ensino

Superior
BPMN Business ProcessModelingNotation
CCs Centro de Ciéncias da Saude
DCF Departamento de Contabilidade e Financas
DEMAPA Departamento de Material Permanente
FIEX Fundo de Incentivo a Extenséo
FIPE Fundo de Incentivo a Pesquisa

FORPLAD Forum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de
Administracéo

IDR indice de Distribuicdo de Recursos
IFES Instituicdo Federal de Ensino Superior
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA Lei Orcamentaria Anual

MEC Ministério da Educacao

PPA Plano Plurianual

PROINFRA Pro-reitoria de Infraestrutura
PROPLAN Pro-reitoria de Planejamento

SESu Secretaria de Educacéo Superior

SIAFI Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIE Sistema de Informacao para o Ensino

TAE Técnico administrativo em Educacéo

UFSM Universidade Federal de Santa Maria

UGR Unidade Gestora de Recursos



11
1.2
13
13.1
13.2
1.4

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.1
5.2
5.2.1

5.2.2
5.3
5.3.1

5.3.2

SUMARIO

INTRODUGAOQ ...t 13
Problema de PeSQUISA.........cccoiiiiiuiiiiie e e e e 15
N [0 o= 1 V7= USSR 16
(0 o] =3 110 1SRN 18
(O oY= (A o o 1= = | PR SURPPRRRPN 18
ODbjetivoS ESPECITICOS ...iviiiiiiii i e e 18
Estrutura do trabalno ... 18
REFERENCIAL TEORICO ......coiiiieieeeeeeeeeeee et 19
PrOCESSOS ... et 19
Orcamento PUDIICO........ooiviiiei e e e e e eaaans 23
Compras e contratagfes de servigo no setor publico ..., 25
GESTAO ORGAMENTARIA NA UFSM ....cooiiiiiiiiinieicene et 29
Gestao de recursos PUDIICOS ........oooiiiiiiiiiiieee e 29
O INDICE DE DISTRIBUICAO DE RECURSO NA UFSM .....cccccecvvvvueinenn 31
Previsdes sobre a nova distribuicdo de recursosna UFSM ............cccccvvvneen. 34
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......c.coceieeieeieeeeeecece e, 38
Delineamento da PESQUISE ........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiii bbb 38
Definicdo da area € POPUIACAD ........uuiiieeeeiiieeecee e 39
Técnicas de coleta de dadOosS .........oovvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 41
F Y g F= 1 LTSI [0 1S3 F= To [0 1 44
ASpECtOS EtICOS da PeSOUISA ........uuuiiiiiieeiiiiiiiiiiiiee e 45
ANALISE DOS RESULTADOS.......coiiuiiieiteiteceeeeeee e e ee e eee e 47
Estrutura e processos or¢camentarios realizados N0 CCS ..........ccccvvvvvvnnnnnns 47
Entrevistas com 0s chefes de departamento...............uvuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 50
Visdo dos gestores departamentais quanto ao planejamento dos

LT o U oY 0 1 PP 50
Percepcédo dos gestores departamentais quanto ao orgamento............ 53
MapeamMENtO JOS PrOCESSOS. .. .uuuuuuuuunurunununnnnrtnneeiieeaaeeseaeseebeeeebaeeabaneeeenaaenanes 57
Mapeamento dos processos orcamentarios de compras de

EUIPAMENTOS .o 58
Mapeamento dos processos orcamentarios de contratacdo de

SBIVIGOS 1o 65
Sugestao de MEINOKAS ........ccoiiiiii i 75
CONCLUSOES ..ottt 77
REFERENCIAS ...ttt 79
ANEXOS .. 84
ANEXO A — PES0 dOS GIrUPOS ..iiviiiiiiiiiiieeeeiiiie e e e e et e e e e e e e eaaa e eeens 84

ANEXO B — Roteiro da Entrevista com os Chefes de Departamentos...85
ANEXO C — Empenho realizado no SIE para contratag&o de servi¢o ....86
ANEXO D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido..................... 94
ANEXO E - Termo de Confidencialidade.............cccceevveiiiiiiiniieeiiieeeiiiinn, 95



13

1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho passa por uma fase de transformacdo em decorréncia
de fatores como a presenca macica das tecnologias da informacdo e comunicacéao,
das crescentes demandas de atividades e da transicdo do modelo de gestdo. Esses
aspectos levam a repensar 0s processos de trabalho que ocorrem nas organizagcdes
e, neste contexto especifico, exigem também a readaptacédo das praticas na gestéo
publica.

Dentre esses aspectos, destacam-se a divulgacdo das informacbes ea
padronizacdo de processos, 0s quais compdem as praticas propostas pela
abordagem gerencial. Abordagem essa que enfatiza a modernizacdo da gestéo
publica e fundamenta-se na qualidade do servi¢o prestado na gestdo de resultados,
na remuneracdo do servidor baseada no desempenho, na competicdo entre
organizagfes e, sobretudo, na eficiéncia, eficacia e efetividade do aparelho do
estado (MATOS et al., 2010).

Nas empresas privadas que buscam a gestdo da qualidade total, a
padronizacdo e o mapeamento dos processos ja € um elemento central e
indispensavel para a organizacdo. Entretanto, na gestéo publica, ainda € necessario
difundir a ideia da importancia da sistematizacdo dos processos e rotinas nos
setores a fim de organiza-la de forma mais eficiente e eficaz.

Neste entendimento, 0 processo consiste em um conjunto integrado e
sincronico de insumos, infraestruturas, regras e transformacdes, que adiciona valor
as pessoas que fazem uso dos produtos ou servicos gerados, conforme encontrado
no Guia de Gestdo de Processos do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéao (2011). Tal definicdo sintetizadamente mostra o processo como um fluxo de
trabalho que ocorre de forma continua e sistematica.

Logo, sendo o processo um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos em produtos e permitem a otimizacdo de
tempo e a diminui¢cdo do retrabalho faz-se necessério incorpora-lo nas praticas das
instituicbes, sobremaneira, das publicas. Nesta perspectiva, a padronizacdo das
atividades como instrumento de sistematizacdo possibilita a criacdo de rotinas, a
maior organizagdo, além de promover o conhecimento das atividades institucionais,

fornecendo mobilidade das pessoas entre setores e otimizacao das tarefas.
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Graham e LeBaron (1994 apud PREVE et al., 2010) destacam que gerenciar
estruturas pelo ponto de vista de processos € um desafio de gestdo e de estratégias
adotadas, em que agentes devem possuir capacidade para comandar diferentes
niveis de recursos.

No entanto, para compreender o fluxo de qualquer processo é necessario
conhecer a quem ele se destina e qual é a sua finalidade. A gestio publica, a qual
tem no atendimento das necessidades da sociedade seu objetivo principal, torna-se
relevante a implantacdo de praticas que permitam construir uma gestdo agil,
transparente e capaz de atender as demandas, sobremaneira, quanto ao uso dos
recursos publicos, sendo a padronizacdo, 0s conceitos e as praticas elementos
essenciais.

Especificamente, o processo orcamentario tem sua obrigatoriedade definida
no art. 165 da Constituicdo Federal que determina a necessidade do planejamento
das acOGes de governo por meio do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e da Lei Orcamentaria Anual.

Segundo as informacdes da Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL, 2015),
executar o orcamento é, portanto, realizar as despesas publicas nele previstas e s6
essas, uma vez que, para que qualquer utilizacdo de recursos publicos seja
efetuada, a primeira condicdo é que esse gasto tenha sido legal e oficialmente
previsto e autorizado pelo Congresso Nacional e que sejam seguidos os estagios da
execucao das despesas previstos, conforme Lei n°® 4320/64: empenho, liquidacdo e
pagamento.

Neste aspecto particular, 0 processo orgcamentario encontra-se como
elemento central para se debater sobre a melhor alocacdo conforme a necessidade
do servigo. Logo, a auséncia de um instrumento de formalizacdo, no qual seja
possivel acompanhar a execucdo do orcamento torna mais lenta as atividades
realizadas além de n&o permitir que o conhecimento das rotinas fique registrado.

Porém, quando se discute a padronizacdo dos processos na gestdo publica
encontram-se alguns entraves a plena aplicagdo destes procedimentos. Um dos
mais recorrentes esta relacionado a caréncia e/ou insuficiéncia de instrumentos que
possam nao s6 padronizar as acdes e mapear 0S processos, mas também apontar
se 0 processo ocorre de maneira clara e fornece amplo acesso aos gestores da

instituicao.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A inexisténcia ou a indefinicho de processos pode acarretar um
gerenciamento ndo satisfatorio das atividades, levando a uma gestéo pouco eficiente
e participativa, visto que a disponibilidade dos recursos e 0S seus processos sao,
muitas vezes, ndo totalmente compreendidos pelos gestores. Em especifico, quanto
aos processos de execucdo orcamentaria, a auséncia de informacdes detalhadas
gera a necessidade de um suporte que possa sinalizar como e quando ocorre 0
processo, além de informar como o orgamento € discutido e redistribuido.

Essas discussfes tém sido largamente fomentadas nas instituicbes publicas,
sobretudo nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), nas quais a
padronizacdo de processos e a divulgacdo das informagcBes sdo essenciais ao
funcionamento adequado das atividades, com destaque para os procedimentos que
envolvem recursos publicos.

Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), 0 processo orcamentario €
realizado com base na autonomia financeira, pois ha uma dotacdo orcamentéaria
global, com liberdade para remanejamento de recursos entre itens de pessoal, de
custeio e de capital. Sendo que a Unido determina um teto orcamentario a instituicao
e restringe um limite a ser usado para cada natureza de despesa.

Internamente, na UFSM, a distribuicdo de recursos ocorre entre as
subunidades, no caso, os centros de ensino com base no indice de Distribuicéo de
Recursos (IDR), que realiza a divisdo conforme certos critérios, entre eles: produgéo
académica, projetos, numero de alunos e numero de docentes. O Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), sendo uma dessas subunidades, recebe sua dotacdo
orcamentéria baseada nos itens e na forma que sdo avaliados pelo referido indice.

O CCS é composto por sete cursos de graduacao, dezoito departamentos de
ensino, além de programas de poés-graduacdo. Embora ndo muito numeroso em
cursos, possui, por outro lado, um elevado orgamento devido as necessidades de
materiais e servigos especificos. De tal modo, ha um extenso volume de processos
orcamentarios sendo desenvolvidos concomitantemente e continuamente, com
destaque para a aquisi¢ao de equipamentos e a contratacao de servicos.

Quanto a estes processos, existem diversos produtos adquiridos e servigos
contratados desde itens que auxiliam nas aulas praticas, como reagentes, materiais

odontologicos, materiais cirdrgicos até a compra de materiais permanentes. Na
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contratacdo de servicos especificamente, hd servicos na &area de tecnologia de
informacgéo, passagens, hospedagem, fornecimento de alimentacdo, consertos de
equipamentos entre outros.

Nestes termos, 0 processo de execucao or¢camentaria se refere ao periodo
em que a Administracdo Publica deve usar os créditos previstos — orcamentados —
para as receitas e fixacdo das despesas. Periodo de essencial importancia no que
tange a alocacdo, a distribuicdo dos recursos e as consequentes aquisicfes de
produtos e equipamentos, como também contratacdes de servigos, pois para o éxito
da execucdo € necessario realizar um adequado planejamento de receitas e
despesas.

Com base nesta discusséo, surge a necessidade de se investigar como 0s
processos, em detalhe os orcamentarios, sdo desenvolvidos no Centro de Ciéncias
da Saude, vislumbrando a gestdo publica uma maior capacidade de otimizar o
tempo e 0s recursos bem como potencializar a realizagdo das atividades-fim da
instituicdo e de suas subunidades. Assim sendo, partindo destas diretrizes,
desenvolveu-se 0 seguinte questionamento: como estd estruturado o processo de
execucado or¢camentaria do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de
Santa Maria?

1.2 JUSTIFICATIVA

A melhoria da qualidade dos servigos publicos € uma preocupacdo constante
dos gestores envolvidos em repensar um modelo de gestdo que possa atender as
demandas da sociedade. Todavia, a gestdo publica ainda estd atrelada a um
gerenciamento ineficiente, ineficaz e moroso dos recursos publicos, porém para a
reversao disso se torna urgente discutir mecanismos que possam aprimora-la. Neste
sentido, Sobreira Netto (2007) menciona a reinvencdo do governo como um fator
essencial para se chegar a um novo modelo na gestao publica.

Dentro deste novo modelo, sistematizar as agdes que envolvem o orgcamento
permitiria um maior dinamismo nas praticas da gestdo, pelo fato de divulgar as
informacdes, que muitas vezes estdo concentradas e que nao chegam ao
conhecimento de todos os agentes envolvidos. Assim, com base em uma Vvisdo mais
gerencial, € importante registrar os movimentos, mapear 0s processos a fim de

qualificar a gestéo publica.
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Entre eles, o conhecimento sobre as questdes orcamentarias € de suma
importancia para o planejamento e para a execugéao eficiente e eficaz dos recursos,
principalmente quanto a contratacdo de servico e aquisicdo de equipamentos.
Aspectos que sdo emergentes no Centro de Ciéncias da Saude (CCS), dado que a
caréncia de formalizagcdo dessas rotinas ndo permite visualizar integralmente o
processo or¢camentério, situacdo verificada em grande parte das tramitacbes de
recursos desenvolvidas.

Ressalta-se que o processo or¢camentario do Centro de Ciéncias da Saude,
no gque tange as aquisi¢cdes de produtos e contratacdo de servigos, € relevante para
descrever como o orcamento é executado, quais sao 0S meios usados para O
repasse aos centros de ensino e destes aos departamentos e também como sdo
alocados estes recursos. Deste modo, a relevancia esta exatamente no fato de se
elaborar a padronizacdo das acfes quanto aos processos de execugdo orcamentaria
do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), algo que ainda é incipiente no referido
centro.

Além disso, devido ao fato de ndo haver muita disseminacdo sobre o
processo orcamentario no CCS, urge também discutir novas possibilidades para
criacdo de um sistema ou método para realizar acdes neste sentido. Dentro desta
perspectiva, é valido investigar os mecanismos que podem ser empregados para
implementar a prética.

Destarte, mapear 0s processos de execucdo orcamentaria que ocorrem com
maior recorréncia no Centro de Ciéncias da Saude, especificamente o0s
administrativos, contribui significativamente para a funcdo de registro e
documentacdo. Logo, 0 mapeamento dos processos orgamentarios no CCS podera
tornar-se um elemento facilitador para os gestores das subunidades do referido
centro, pois possibilita compreender o fluxo das informacbes e padronizar os

tramites de contratacoes.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Mapear os processos de execucao orcamentaria no Centro de Ciéncias da
Saude (CCS) da Universidade Federal de Santa Maria quanto as rotinas de

aguisicao de equipamentos e contratacao de servicos.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os pontos criticos decorrentes da falta de mapeamento de
processos de execucdo orcamentaria no CCS;

b) Verificar quais sdo os embasamentos empregados para a divulgacao,
discusséo e distribuicdo do orgamento entre as subunidades;

c) Elaborar o mapeamento dos processos orcamentarios de aquisicdo de
equipamentos e contratacéo de servicos;

d) Apresentar e discutir possiveis praticas que possam melhorar a
racionalizacdo dos gastos bem como a transparéncia das acdes no que
tange aos aspectos orcamentario e financeiro do Centro de Ensino.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro traz os aspectos
introdutérios, o problema, a justificativa e os objetivos. No segundo, descreve-se o
referencial tedrico que norteou o trabalho a fim de compreender os principais
conceitos sobre processos e apresentar o orcamento publico e suas formas de
aquisicdo de produtos ou servicos. No terceiro, discute-se a gestdo orcamentéria da
UFSM, como a instituicdo recebe e repassa seus recursos aos centros de ensino e,
como o CCS organiza-se para realizar a distribuicdo as suas subunidades. Durante
0 quarto capitulo apresentam-se os procedimentos metodolégicos que auxiliaram no
desenvolvimento do trabalho: aspectos descritivos e qualitativos. No quinto capitulo,
tem-se a analise dos resultados, obtidos por meio das entrevistas realizadas com as
chefias departamentais e 0 mapeamento dos processos orgcamentarios mais
recorrentes dentro do Centro de Ciéncias da Saude. E por fim, ttm-se as conclustes
acerca do tema debatido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar o referencial tedrico visando
relacionar a importancia do mapeamento dos processos, a sistematizacdo de acdes
de rotina para a aquisicdo de materiais e a contratacdo de servicos no servigo
publico. Para isso, na secdo 2.1, discutir-se-a processos e suas conceituacdes. Na
secdo 2.2 é abordado o orcamento publico; enquanto que, na secdo 2.3, sdo
apresentados os procedimentos de compras e contratacées no setor publico. As trés

secdes que compdem.

2.1 PROCESSOS

Modernizar os fluxos de trabalho é imprescindivel para qualificar o servico
publico. A nova gestédo publica no que se refere a abordagem gerencial esta atenta
ao mapeamento de processos que tem por objetivo desenhar, monitorar e melhorar
0S processos das instituicbes possibilitando que suas metas e objetivos sejam
atingidos.

Para Sano (2003), o fortalecimento da capacidade da administracdo executiva
em formular e implementar politicas publicas deve estar baseado em principios da
nova gestdo publica, tais como flexibilidade, orientacdo para resultados, foco no
cliente e accountability/ controle social. Dessa forma, é relevante a implementacao
de novos modelos de rotina de trabalho que permitam construir uma gestdo mais
agil e capaz de atender as demandas oriundas da sociedade.

Surge com isso a necessidade de se criar e divulgar informativos, manuais
gue contenham os processos de rotinas de trabalho, auxiliando na padronizacéo e
execucdo de tarefas. Assim, a manualizacdo do processo consiste em um
instrumento que possibilita maior internalizacdo dos movimentos que fazem parte do
processo.

Conforme o Guia “d” Simplificagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo (BRASIL, 2009), os processos organizacionais podem ser divididos em
duas categorias: apoio e finalisticos. O primeiro é um processo que ndo produz
resultados perceptiveis, porém da suporte ao processo finalistico, os quais estao
relacionados a gestdo de pessoas, de materiais e tecnologias da informagéo; ja o



20

segundo é responsavel por gerar um produto ou servigo. No caso da gestao publica,
o processo finalistico esta relacionado com a prestacao direta de servico.

E importante salientar que, para a consecucdo dos projetos finalisticos e de
apoio se faz necessaria a articulacdo de diversas acdes, tais como subprocessos,
etapas e atividades. Dentro desta concepg¢do, 0 processo organizacional pode ser
visto como um sistema da organizacdo composto por subsistemas que sao formados
por etapas e atividades. Araujo (2009) define sistema como o0 conjunto de partes
coordenadas para realizar um conjunto de finalidades. A énfase estd na
coordenacao, s6 que com um objetivo determinado, qualquer que seja a atividade
exercida, meio ou fim.

Ao se tratar da implementacédo dos processos de rotina de trabalho € possivel
gue a acdo encontre certa resisténcia por parte de alguns colaboradores visto que
este processo pode gerar, em um primeiro momento, incerteza e duvidas sobre seu
uso. Logo, recriar um novo conceito de gestdo publica eficiente e eficaz é
fundamental para o éxito de acdes inovadoras bem como de novas praticas
administrativas.

Além disso, fazer a identificacdo e mapear os processos é fundamental, pois
permite que a organizacao se torne mais eficaz no alcance de seus objetivos, dado
que se tem a otimizacdo do tempo. Otimizar também permite que ela se torne
competitiva ao mapear o funcionamento das atividades e oportunizar, dessa forma, a
fundamentacé&o para novos arranjos estruturais.

Segundo Porto (2013), existe uma dificuldade para a padronizacao,
principalmente, devido a natural resisténcia as mudangas e também ao comodismo,
gue tende a perpetuar uma cultura organizacional caracterizada pelo continuismo.
Do contrério, as organizacdes que adotam o modelo de gestdo com base na
abordagem gerencial, dentre inUmeros beneficios, passam a ter o controle de tudo o
que ocorre internamente, passando a ter uma visao sistémica da organizacao,
auxiliando no planejamento, na organizacdo, na lideranca, além de facilitar o
trabalho e a comunicacéo entre todos os setores.

Deste modo, a gestéao por processos se fundamenta nas tarefas executadas e
nos resultados produzidos. Para Biazzi (2011), um processo pode ser definido como
um conjunto de atividades que transformam recursos ou entradas (materiais, mao-
de-obra, informagédo, recursos financeiros, etc.) em resultados ou saidas (bens ou

Servicos).
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Segundo Johansson et al. (1995 apud VILLELA, 2000, p. 42), “processo é um
conjunto de atividades ligadas que tomam um insumo (input) e o transformam para
criar um resultado (output)”. Estes resultados devem conferir & administracdo maior
controle sobre o desenvolvimento de suas atividades e consequentemente maior
organizacdo, otimizacdo de tempo além de ser responsavel pelo servico que é
ofertado.

Oliveira (2009) define processo como um conjunto estruturado de atividades
sequenciais que apresentam logica entre si, com a finalidade de atender e,
preferencialmente, suplantar as necessidades e expectativas dos clientes externos e
internos da empresa.

Para realizar o mapeamento de processos, um dos métodos* mais difundidos
baseia-se no Business Process Modeling Notation (BPMN), que é uma metodologia
de gerenciamento de processos nha qual se apresentam icones padrées para o
desenho de processos. E na etapa da modelagem que 0S processos S&o
desenhados e descobertos e, por isso, justifica-se sua relevancia para o0s
mapeamentos dos processos de execucao orcamentaria. O BPMN é um método
eficaz para 0 mapeamento dos processos sendo também uma ferramenta de uso
geral para a acao de sistematizacao.

Conforme Valle e Oliveira (2009), o BPMN propde as seguintes definicdes

para o processo, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Definicao para processo de acordo com o BPMN

Conceito Definicdo BPMN
vidad Termo genérico para o trabalho desempenhado pela empresa. Processo,
Alividade subprocessos e tarefas séo tipos de atividade.
Tarefa (task) € uma atividade atémica incluida em um processo. No modelo de
Tarefa processos, a tarefa é o desdobramento maximo do trabalho executado em um
processo.
Qualquer atividade desempenhada no interior da organizagdo. No modelo de
Processo processos € retratado como uma rede constituida por outras atividades em
fluxo e por seus respectivos controles de sequenciamento (eventos e juncdes).
Evento Algo que f‘acontece” no curso do pr_ocesso,_i,n_ﬂuenciando seu fluxo. Ha o
evento inicial, o evento final e eventos intermediarios.

Fonte: Valle e Oliveira (2009).

! Ppara realizar mapeamentos de processos podem-se usar outras notacdes como o Software &

Systems Process Engineering Meta-Model (SPEM), dentre outras que tém por objetivo apontar as
rotinas de um trabalho.
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Biazzi (2011) complementa, agrupando os processos de uma organizacao em
trés categorias: (1) processos operacionais -processos que criam, produzem e
fornecem bens ou servicos e estdo diretamente relacionados as atividades-fim da
organizacao; (2) processos de decisdo -aqueles que determinam ou comandam a
execucao dos processos operacionais e (3) processos administrativos - processos
que facilitam e dao suporte para a execugcdo dos processos operacionais e os de
decisdo, alocando, dirigindo e coordenando recursos e meios necessarios ao bom
desempenho organizacional.

Ao verificar a existéncia dos processos com base em categorias é possivel
afirmar que, do ponto de vista macro, oS processos sao atividades-chave
necessarias para administrar e/ou operar uma organizacao (VILLELA, 2000). A partir
disto, 0 mapeamento de processos € uma ferramenta gerencial analitica e de
comunicacdo que tem a intencao de ajudar a melhorar 0s processos existentes ou
de implantar uma nova estrutura voltada para processos. A sua analise permite
reducdo de custos no desenvolvimento de servicos, reducdo nas falhas de
integracdo entre sistemas e melhora do desempenho da organizacdo, além de
possibilitar o melhor entendimento dos processos atuais e eliminar ou simplificar
agueles que necessitam de mudancas (HUNT1996 apud VILLELA, 2000).

Sendo o aprendizado construido com base em conhecimentos técito e
explicito, a organizacdo deve estar atenta ao fato de seus colaboradores mudarem
de setor ou se aposentarem e assim levarem consigo o que foi acumulado ao longo
dos anos. Logo, mapear processos € uma forma de reter o conhecimento dentro da
instituicdo e compartilha-lo com os membros que a integram.

Fazendo um paralelo com a gestdo publica, a padronizacdo dos processos
pode trazer beneficios no que concerne a rapidez, a economicidade e a equidade
nos procedimentos. Assim que os procedimentos sdo padronizados, podem ser
manualizados permitindo difundir as técnicas implementadas. Ademais, padronizar
as tarefas e manualiza-las se relaciona com a promocdo de uma gestdo com mais
transparéncia, organizacdo e controle, possibilitando também  definir
responsabilidades e prazos.

Além disto, o0 mapeamento de processo tem importancia fundamental para
auxiliar na compreensdo dos tramites dentro do setor publico promovendo mais
agilidade na execucao de procedimentos, em especial aqueles relacionados ao

orcamento publico. Dentro deste contexto, tem-se a necessidade de realizar o
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mapeamento dos processos orgamentarios com o intuito de padronizar, organizar e

divulgar as informacdes, tornando a tramitagdo mais rapida, eficiente e eficaz.

2.2 ORCAMENTO PUBLICO

Mapear o0s processos relacionados a aquisicdo de equipamentos e
contratacdo de servicos possibilita aos gestores um melhor entendimento sobre
como estes fatos ocorrem e como impactam a gestdo publica. Dessa forma, o
mapeamento auxilia na visualizacdo de todo o fluxo dos processos trazendo
significativos avancos para a compreensao das etapas do orgamento publico.

No que tange a geréncia do orcamento publico é importante destacar sua
capacidade de adaptacdo as mudancas existentes no cenario econdmico nacional.
Entende-se por orgcamento, segundo Baleeiro (1996), o ato pelo qual o poder
Legislativo prevé e autoriza ao poder Executivo, por certo periodo, as despesas
destinadas ao funcionamento dos servicos publicos e outros fins adotados pela
politica econbmica ou geral do pais, assim como a arrecadacdo das receitas ja
criadas em lei.

Nestes termos, o orcamento publico pode ser compreendido como um
documento legal que contém a previsdo de receitas e a estimativa de despesas a
serem realizadas pelo governo em um determinado exercicio. Os primeiros
orcamentos eram chamados de orcamentos tradicionais e enfatizavam o gasto.
Eram documentos de previsdo de receita e autorizacdo de despesas, porém sem
nenhum vinculo com um sistema de planejamento governamental. Realizava-se uma
estimativa de quanto se arrecadaria e com base nisso se decidia o que comprar,
sem prioridade ou senso de distribuicdo na alocagéo dos recursos publicos.

Musgrave (1980) classifica em trés as fungbes econ6micas do estado, quais
sejam: fungdo alocativa, distributiva e estabilizadora. Nesta situacdo, é importante
deter-se na fungdo alocativa visto que € a partir dela que os recursos séo destinados
a esfera publica. Giambiagi (2008) ressalta que a funcdo alocativa diz respeito ao
fornecimento de bens publicos. Esta funcdo tem como objetivo principal promover
ajustamentos na alocacao dos recursos e € responsavel pelo fornecimento de bens
publicos ou do processo pelo qual a totalidade dos recursos é dividida para
utilizac@o no setor publico e no setor privado.
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O orcamento, a partir da Lei n° 4320/1964 e da Lei Complementar n°
101/2000 institui-se como Orgcamento-Programa, segundo o qual o orcamento nédo é
apenas um documento de previsao da arrecadacédo e autorizacdo do gasto, mas um
documento legal que contém programas e acdes vinculados a um processo de
planejamento publico, com objetivos e metas a serem alcancados durante o
exercicio. Entende-se por programa um conjunto de a¢fes que visam a solucédo de
problema da sociedade e/ou aproveitamento de uma oportunidade de investimento.
S&o instrumentos de organizacdo da atuacdo governamental (BERNARDONI, 2006).

Seguindo Bernardoni (2006), a acdo compreende os projetos, as atividades,
as operacdes especiais e as operacdes nao orcamentarias de um determinado
programa. Por sua vez, os programas e as a¢fes sao elementos para a execucao do
planejamento e promovem a sustentacdo ao processo de tomada de decisdo e de
alocacgéao de recursos.

O orcamento publico é considerado um instrumento de planejamento ao
estabelecer as prioridades para o atendimento das necessidades da populacdo. As
funcdes de planejamento estdo previstas no Art. 165 da Constituicdo Federal de
1988, que estabelece o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentérias
(LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA).

De acordo com Giacomoni (2008), o PPA é a sintese dos esforcos de
planejamento de toda a administracdo publica, orientando a elaboracdo dos demais
planos e programas de governo, assim como do préprio orcamento anual. Este é um
plano de médio prazo, instituido por lei de forma regionalizada, sendo elaborado no
primeiro ano de mandato do gestor, para execu¢gao nos quatro anos seguintes, tendo
por objetivo estabelecer as diretrizes, os objetivos e as metas da Administracéo
Publica as despesas de capital e outras dela decorrentes e para aquelas referentes
a programas de duracgéo continuada.

A LDO ¢ elaborada e aprovada anualmente e compreende as metas e
prioridades da administragdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o
exercicio subsequente; orienta a elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA) e
dispde sobre as alteracdes na legislacao tributaria, entre outras funcoes.

Com base na LDO aprovada a cada ano pelo Poder Legislativo, a Secretaria
de Orcamento Federal, 6rgdo do Poder Executivo, consolida a proposta
orcamentéria de todos os oOrgdos dos trés Poderes (Legislativo, Executivo e

Judiciario) para o ano seguinte no Projeto de Lei encaminhado para discusséo e
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votacdo no Congresso Nacional. A LDO objetiva orientar a elaboracdo do orgamento
fiscal e da seguridade social e de investimento de empresas estatais, sintonizando a
LOA com as diretrizes, 0os objetivos e as metas tracadas no PPA (GIACOMONI,
2008).

Por sua vez, a execucgdo do planejamento orcamentério efetiva-se a partir da
Lei Orcamentaria Anual, que disciplina todos os programas e a¢fes do governo
federal no exercicio. Nenhuma despesa publica pode ser executada sem estar
consignada no orcamento. Esta estima as receitas e autoriza as despesas do
governo de acordo com a previsao de arrecadacgéao.

Em caso especifico, havendo necessidade de realizacdo de despesas acima
do limite que estad previsto na Lei, o Poder Executivo submete ao Congresso
Nacional um novo projeto de lei solicitando crédito adicional. Todavia, a nhecessidade
de contencdo dos gastos obriga o Poder Executivo, muitas vezes, a editar decretos
com limites orcamentérios e financeiros para o gasto abaixo dos limites autorizados
pelo congresso nhacional. Neste particular, sdo os intitulados decretos de
contingenciamento, que limitam as despesas abaixo dos limites aprovados na lei
orcamentéaria (GIACOMONI, 2008).

Com base nestes aspectos, por meio dos desmembramentos das receitas e
das despesas do governo, torna-se possivel identificar onde serdo aplicados o0s

recursos publicos auferidos.

2.3 COMPRAS E CONTRATACOES DE SERVICO NO SETOR PUBLICO

O entendimento sobre o orcamento publico é fundamental para poder
executar o processo de compras de materiais e as contratagcdes de servigos de
terceiros dentro da esfera publica. Compreender os passos que envolvem estes
processos é otimizar o tempo e deixa-lo mais transparente para os gestores e
também para a comunidade favorecida. Conhecer os procedimentos de compras
realizados pela gestédo publica é de bastante relevancia e implica ndo apenas estar
ciente sobre os tipos de licitacdo, mas também saber suas modalidades e quando
cada uma pode ser utilizada conforme suas circunstancias e valores além de saber
guando se pode dispensa-la.

Especificamente, a licitacdo é um procedimento administrativo e puablico, no

qual se convocam os interessados, mediante edital ou convite, requisitando
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propostas de bens e servicos. Para Meirelles (2006, p. 27), ‘licitagdo € o
procedimento administrativo mediante o qual a Administragdo Publica seleciona a
proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse”. A licitacdo visa propiciar
iguais oportunidades aos que desejam contratar com o Poder Publico, dentro dos
padroes previamente estabelecidos, atuando como fator de eficiéncia e moralidade
nos negocios administrativos.

Di Pietro (2010) complementa ao afirmar que a licitacdo é um procedimento
administrativo pelo qual um ente publico abre aos interessados, desde que esses se
sujeitem as condi¢Bes pré-fixadas no instrumento convocatério, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais sera selecionada a mais conveniente para a
celebracdo do contrato.

Considerando estas questdes, o processo licitatorio deve respeitar o que
consta na Lei 8.666/93 visando zelar pela boa utilizacdo de recursos publicos no
interesse da coletividade. Isso significa que o maior beneficiado nesta relagdo deve
ser a administracdo e, consequentemente, a sociedade que recebera a prestacao
dos servicos.

O art. 24, inciso |, da Lei n°. 8.666/93, com redacéao dada pela Lei n°. 9.648/98
dispbe que a licitagdo é dispensavel “para obras e servigos de engenharia de valor
até 10% (dez por cento) do limite previsto na alinea ‘a’ do inciso | do artigo23, ou
seja, 10% de até R$150.000,00; desde que nado se refram a parcelas de uma
mesma obra ou servico ou ainda para obras e servicos da mesma natureza e no
mesmo local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente”.

Ja o Art. 24, inciso Il, da Lei 8.666/93, menciona que a licitacdo é dispensavel
para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto
na alinea ‘a’ do inciso Il do artigo 23, ou seja, até R$80.000,00 e para alienacdes,
Nnos casos previstos nesta Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo
servico, compra ou alienacdo de maior vulto que possa ser realizada de uma so vez.

Quanto aos tipos de licitacdo, eles ndo devem ser confundidos com as
modalidades. Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o tipo de licitacdo é o
critério de julgamento utilizado pela Administracéo para a selecédo da proposta mais
vantajosa. Os tipos utilizados sdo: menor preco, melhor técnica, técnica e preco e
melhor lance. JA& a modalidade de licitagdo é o procedimento adotado pela
Administracéo, sendo eles: concorréncia, tomada de prego, convite, concurso, leildo

e pregao.
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Dentre estas seis modalidades de licitag&do, Silva (2013) menciona que a que
tem se mostrado mais vantajosa e mais utilizada é o pregdo, sempre que o objeto
pretendido refere-se a bens e servicos comuns elencados no Decreto n°. 3.555, de 8
de agosto de 2002.

Di Pietro (2010) enfatiza que o pregdo € a modalidade de licitagdo para
aquisicdo de bens e servicos comuns, qualquer que seja o valor estimado da
contratacdo, em que a disputa pelo fornecimento € feita por meio de propostas e
lances em sesséao publica. O paragrafo 1, do artigo 2 da Lei n°. 10.520/2002 permite
que o pregao seja realizado por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia e
informacdo, nos termos de regulamentacéo especifica. Por este, define-se o pregéo
eletronico.?

O Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, estabelece que as
obras, 0s servicos e as compras e alienacdes serdo contratadas mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢cbes a todos 0s concorrentes.
Ademais, a Lei n°. 8.666/93 disciplina que as compras e as contratacdes realizadas
pelo servigco publico se devem ao fato de coibir abusos ou ilegalidades.

No que tange aos principios constitucionais, a Administracdo Publica esta
alicercada nos principios da isonomia ou da igualdade, da economicidade, da
legalidade, da publicidade, da moralidade e da probidade administrativa, do
julgamento objetivo, da impessoalidade, da razoabilidade, da motivacdo, da
supremacia e da indisponibilidade do interesse publico e da adjudicacao
compulsoria.

O art. 3° da Lei n°. 8.666/93 destaca o principio da economicidade bem como
o da isonomia quanto ao seu relacionamento com o processo licitatorio. Neste
consta que, a licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica
e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que lhe séo correlatos.

Com isso é possivel compreender a importancia do processo licitatorio no que

tange a obediéncia do principio da economicidade e da isonomia na Administragdo

20 pregdo pode ser realizado de forma presencial ou eletrbnica, sendo a segunda uma forma mais
célere.
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Publica ao proporcionar o menor custo ao erario bem como a ampla participacdo dos
interessados sem distingdo no seu tratamento.

Soares (2012) enfatiza ainda os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, mencionando que para o administrador publico evitar o gasto
excessivo e toda forma de intervencgdo, restricdo abusiva ou desnecessdria, 0S
gastos publicos devem seguir um padrdo pré-determinado, ndo devem ser
exagerados, nem infimos, para ndo comprometer sua finalidade.

Desta forma, a licitacdo € uma forma de organizar e planejar os gastos,
conforme destaca Fernandes (1999), ao expor que as compras promovidas pela
Administracdo Publica devem ser precedidas de planejamento e ocorrer em
oportunidades/periodos preestabelecidos. A compra deve ser feita de uma so6 vez,
pela modalidade compativel com a estimativa da totalidade do valor a ser adquirido,
mas sempre permitida a cotagao por item.

Em sintese, a licitacdo tem a intencéo de definir os bens que a Administracao
Plblica deve adquirir, bem como os recursos utilizados para tal. Desta forma é
possivel realizar de maneira planejada a compra ou a contratacao dos servicos. Por
sua vez, a dispensa de licitacdo € um procedimento que deve ser realizado

unicamente para atender situacdes de emergéncia previstas em lei.
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3 GESTAO ORCAMENTARIA NA UFSM

Este capitulo tem o objetivo de apresentar o processo de transferéncia do
recurso publico na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), bem como expor a
forma com que a instituicdo administra 0 orgamento e quais sS40 0S mecanismos de
repasse interno. Desta forma, a secao 3.1 trata de forma ampla a gestao de recursos
publicos; enquanto que nas secOes posteriores— 3.2 e 3.3 — especifica-se este
processo no Centro de Ciéncias da Saude (CCS), como também e 0s mecanismos
para distribuicdo do orgamento e, por fim, discutem-se as possibilidades de novas

formas de distribuicdo de recursos.

3.1 GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

A racionalizacdo dos gastos, a transparéncia das informacbes, o
embasamento legal no que se refere ao orcamento publico e 0 mapeamento de
processos sdo elementos fundamentais. Neste sentido, verifica-se a necessidade de
dinamizar as préticas no servi¢o publico por meio de um modelo de gestdo capaz de
discutir acerca da aplicacdo dos recursos publicos e como esses devem ser
melhores alocados.

E de conhecimento que um dos grandes problemas no que concerne a gestéo
publica atrela-se ao gerenciamento inadequado dos recursos publicos, decorrente
de uma cultura pouco gerencial. Tal fato n&o significa a inexisténcia do recurso, mas
gue esse esta alocado de forma insatisfatéria e que € gasto de forma pouco racional.
E notdrio que uma das mazelas a ser enfrentadas pelas instituicdes publicas se
refere & racionalizacdo dos gastos bem como a compreensdo do processo
orcamentario.

Conforme expde Durham (1989), o custo crescente do ensino superior, que
passa a absorver parcelas cada vez maiores do or¢camento publico, competindo
assim com outras necessidades politicas, sociais e econdmicas leva a uma
exigéncia de racionalidade dos gastos ao mesmo tempo em exige uma capacidade
gerencial que as universidades tenderam a ignorar no passado e que também nao
eram necessarias quando o0 ensino superior atendia a uma pequena elite e as

pesquisas eram financiadas com fundos paralelos.
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Neste interim, a capacidade gerencial se refere a potencialidade dos gestores
nao apenas de usarem o recurso com parcimoénia, mas também desenvolverem uma
gestdo mais democratica, participativa com vistas a dar ampla divulgacdo dos
recursos recebidos e de suas destinacdes.

Durham (1989) também elenca a questdo pertinente a distribuicdo dos
recursos ao verificar que ainda faltam mecanismos que permitam entender com
clareza o funcionamento da disponibilidade dos recursos para cada unidade. Além
disso, afirma que a distribuicdo tende a ser executada com base na tradicdo, sendo
gue os recursos séo repartidos de forma que cada parte continue a receber mais ou
menos 0 que sempre recebeu.

Todavia, mesmo na distribuicdo mais tradicional do orcamento, hd sempre
alguma margem para atender as novas demandas que sédo feitas pelos diversos
setores das instituicbes e que sdo sempre crescentes. Neste caso, se hdo ha um
processo de avaliagdo que determine prioridades ou se usam 0S recursos para
recompensar ou se usam critérios pessoais.

Ainda dentro da perspectiva de uma gestdo publica eficiente e inovadora,
surge o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo do Governo
Federal, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. O programa foi criado
em 23 de fevereiro de 2005, por meio da publicagcdo do Decreto n°. 5.378, e visa
conferir a Administracdo Publica carater empreendedor. A melhoria da gestdo dos
servicos publicos é um assunto que ganha destaque nos estudos e pesquisas
devido ao significado que isso representa para a evolucao na qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

Sobre esta discussdo, Durham (1989) sustenta que a universidade precisa
urgentemente de reforma, haja vista que hoje ela se encontra em estado de
fossilizacdo permanente, sendo a avaliagcdo o instrumento necessario para lutar
contra esse problema. Neste contexto, a defesa da avaliagdo como instrumento para
verificar como a instituicdo usa 0s recursos como também os critérios para sua
distribuicdo sdo mecanismos importantes para a gestdo publica na busca da
eficiéncia e racionalizacdo dos recursos.

Seguindo esta linha, Marinho (1998) cita quatro normas que podem contribuir
de forma substancial para o orgamento nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES): norma do equilibrio (que estabelece o teto orgcamentario), norma do controle

e do conhecimento pleno (cuja orcamentacdo seja realizada por unidade de
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dispéndio), norma da prestagdo de contas e a Ultima, norma de flexibilidade (cujos
dispéndios efetivos sejam visiveis e 0 comportamento dos agentes seja previsivel).

Assim, 0s processos ndo criam apenas a eficiéncia de hoje, mas também
garantem o futuro por meio de habilidades que se aplicam aos novos produtos e/ou
servigos, conforme Gongalves (2000). Neste sentido, a rapida inovagdo dos
processos pode resultar em capacitagbes organizacionais melhoradas que
permitem, por exemplo, que 0s novos produtos e/ou servigos sejam desenvolvidos
ou aprimorados mais rapidamente.

Logo, conhecer os tramites que envolvem a distribuicdo orgcamentéria nas
IFES e mapear o respectivo processo é essencial para uma melhor gestdo, na qual
predomine uma visdo gerencial por parte dos gestores, responsaveis pela tomada

de decisado no que concerne a aquisicao de produtos e contratacdes de servigos.

3.2 O INDICE DE DISTRIBUICAO DE RECURSO NA UFSM

A alocacédo dos gastos do Governo Federal na UFSM é determinada a partir
de uma formula acordada no Ministério da Educac&o, denominada de Indice de
Distribuicdo de Recursos (IDR), o qual € medido com base no desempenho das
unidades da Instituicdo. Analogamente ao poder legislativo, na universidade existem
instancias que deliberam sobre a alocacéo dos recursos do orcamento da Uniéo.

No ano de 2014, o orcamento total para os oito centros de ensino da UFSM
chegou ao montante de R$10.025.254,94. Destes, conforme informacdes da
PROPLAN-COPLEC, o Centro de Ciéncias da Saude recebeu R$1.840.017,15
(correspondente a aproximadamente 18%), além de R$174.181,76 referentes aos
fundos FIPE (Fundo de Incentivo a Pesquisa) e FIEX (Fundo de Incentivo a
Extensdo)® que o Gabinete de Projetos do CCS administra. Com estes valores, o
CCS encontra-se na segunda posi¢cdo dos centros que mais recebem recursos.

Especificadamente, o IDR ¢é distribuido considerando quatro grupos:
retrospecto, ensino, pesquisa e extensao. Atualmente, o primeiro grupo nao é
relevante jA que ndo se considera mais esse fator. No grupo de ensino, sao

considerados aspectos como quantidade de alunos formados em relacéo a oferta de

® Os Fundos FIPE e FIEX sdo provenientes de orcamento da instituicio e auxiliam no apoio das
atividades de pesquisa e extensdo. Esses dois fundos permitem que seus recursos sejam gastos
em Bolsas ou Custeio.
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vagas no vestibular para o mesmo curso, produtividade académica, producéo
académica de poés-graduacdo, disponibilidade de espaco fisico. No ambito da
pesquisa, consideram-se o0s elementos producdo de pesquisa e produtividade de
pesquisa. No indicador de extensdo, o aspecto de producéo de extensdo € um item
considerado.

Cabe a Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) a disposicdo do indice de
Desenvolvimento de Recursos da UFSM, que tem como objetivo incentivar a
producdo e produtividade além da implementacdo de politicas de desenvolvimento
de areas de atuacao por meio da distribuicdo de recursos orcamentarios.

Amaral (2008) menciona que a Lei n°. 9394/96, a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), estabeleceu em relacdo as necessidades da universidade, em seu artigo 55,
que “cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu orcamento geral, recursos
suficientes para manutencdo e desenvolvimento das instituicbes de educacéo
superior por ela mantidas”; mas, entretanto, ndo definiu concretamente a forma de
se estabelecer o montante de recursos que assegurem a manutencao e
desenvolvimento das institui¢des.

Neste ponto, entende-se por gasto as prioridades no que se refere a
prestacao de servigcos publicos basicos, aos investimentos em prol do interesse da
comunidade e ao custeio de diferentes setores da administracdo (BERNARDONI,
2006).

Cabe mencionar que até 2015 cada centro de ensino tem recebido uma
dotacao orcamentaria diferenciada e com fundamentacéao no IDR, sendo que a partir
desta data, uma nova férmula sera utilizada com base no célculo da ANDIFES que
considera o numero de alunos matriculados em cada curso e o peso do grupo.

Contudo, nos centros de ensino, 0s recursos Nndo possuem uma padronizagao
para a distribuicdo, pois cada centro tem autonomia para a alocacao e distribuicdo
dos recursos. Especificamente no CCS, o orcamento é dividido conforme as
peculiaridades de cada subunidade (departamentos), considerando nuamero de
professores, de alunos, de Técnicos-Administrativos de Ensino (TAEs), bem como
das producdes académicas.

Internamente, a UFSM executa despesas rigidas, sendo que algumas dessas
sdo administradas nos ministérios, como é o caso do gasto com pessoal. Ja outros
itens, como gastos de custeio e de capital sdo, em parte distribuidos, utilizando-se o

indice de Distribuicdo de Recursos (IDR). Ha ainda outra parcela que é administrada
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pelos 6rgdos centrais da Reitoria, tais como, as Pro-Reitorias. A situacdo das
unidades de ensino e dos departamentos € simular ao que acontece na esfera da
universidade. Considerando o orcamento anual, ha um grande esfor¢co em utiliza-lo
na sua totalidade, visto que corresponde ao planejamento proposto.

Essa situacdo apresenta duas faces, a primeira ja apresentada, demonstra
empenho para gastar o recurso disponivel. A outra parte ndo é totalmente positiva,
pois permite que 0 recurso acabe empregado de forma pouca racional, pouco
discutida e concentrada em periodos, geralmente o final do prazo para empenho,
apenas para nao devolver a Unido.

O CCS adota modelo semelhante ao da instituicAo para a alocagdo de
recursos, contudo necessita de critérios de distribuicdo mais bem definidos. Quanto
aos niveis de administracdo, o centro se encontra no nivel intermediario* e seu
Conselho tem a competéncia, segundo o Art. 74 do Regimento Geral, inciso VII, de
aprovar o plano de aplicacdo de recursos da unidade com base nas propostas dos
departamentos. Conforme o Estatuto da UFSM, Art. 19, é de responsabilidade do
Conselho de Curadores® o controle e a fiscalizacdo econdmica financeira. Sendo
esse mesmo conselho responséavel por verificar a execugao orcamentaria do CCS.

O Art. 21 do Estatuto aponta as competéncias do Conselho de Curadores
cujas atribuicbes sao fiscalizar a execu¢do orcamentaria, apreciar a prestacdo de
contas anual do Reitor, fiscalizar a despesa de acordos e convénios, apreciar a
proposta orcamentéaria e o orcamento analitico da Universidade dentre outras.

Todavia, o CCS € uma unidade que depende das atividades de outros
setores, pois muitas de suas acdes sao supervisionadas pelo Departamento de
Contabilidade e Financas (DCF), 6rgdo responsavel pela realizacdo de empenhos
no Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI) e registros de preco;
contando também com apoio de outro o6rgdo, o Departamento de Material
Permanente (DEMAPA), para a entrega de materiais. Logo, sendo uma unidade

* A UFSM possui trés niveis de administracdo: superior, intermediario e inferior. O nivel inferior é
constituido pelos Colegiados Departamentais e Departamentos Didaticos. O nivel intermediario é
composto pelas Unidades Universitarias e o nivel superior é formado pelo Conselho Universitario,
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo, Conselho de Curadores, Secretaria dos Orgéos
Superiores e Reitoria.

O Conselho, que pertencente a administracdo superior, € composto pelos seguintes membros:
Reitor, Reitor da gestdo anterior, trés docentes e seus respectivos suplentes indicados pelo
Conselho Universitario, dois docentes e respectivos suplentes indicados pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, um representante da Comunidade, um representante TAE e um
representante discente(UFSM, Estatuto, 2010).
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dependente, o CCS recebe o recurso com base no IDR, que considera de forma
substancial as atividades de pesquisa. Isso significa que, quanto maior for a

producdo académica do centro, maior sera o volume de recurso repassado a gestao.

3.3 PREVISOES SOBRE A NOVA DISTRIBUICAO DE RECURSOSNA UFSM

A futura proposta de distribuicdo de recursos entres as IFES e,
consequentemente, a forma como os recursos poderdo ser distribuidos internamente
consistem no proposito deste ponto. O conteludo esta alicercado nas informacgdes
disponibilizadas pelo Ministério da Educacao e pela Pro-Reitoria de Planejamento.

A distribuicdo de recursos dentro das instituicbes publicas é um elemento-
chave para a boa gestao. Saber gerir e distribuir conforme as peculiaridades de cada
setor, ao considerar suas realidades, é garantir a prestacdo de um servico de
qualidade e facilitar a manutencédo e funcionamento das atividades.

As hipoteses da existéncia de dispersdo de esforcos, da auséncia de trocas
de informacdes e da inexisténcia dos beneficios 6bvios do aprendizado conjunto néo
podem ser descartadas. A propria autoridade central ndo se beneficiados
aprendizados individuais, e tem de realizar auditorias dispendiosas devido a
auséncia de interlocutores definidos e especializados nas IFES (MARINHO, 1998).

Seguindo Marinho (1998), ndo ha, nas IFES, um padrdo interno de
distribuicdo dos recursos nelas alocados pelo Ministério da Educacdo (MEC) que
seja universalmente adotado. Da mesma forma, a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) nédo fazia no
passado qualquer recomendacéo expressa de padronizagéao.

Porém, no ano de 2014, conforme as informagfes disponibilizadas pelo
Ministério da Educacéo, Secretaria de Ensino Superior (SESu), um dos principais
indicadores previstos € o0 que se denomina Aluno Equivalente (NFTE). No
documento apresentado, aparece a evolucao desse indicador anualmente por IFES,
bem como as férmulas para seu calculo. A coleta e a verificagdo dos dados séo
etapas para a formacédo do Banco de Dados Académicos assim como item relevante
para o desenvolvimento de estudos e analises sobre o Sistema Federal de Ensino
Superior.

Conforme informag¢des do MEC, em 2002, a SESu propds a ANDIFES e ao

FORPLAD (Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administracdo das
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IFES) pensarem em uma nova proposta de distribuicdo. O acordo entre a SESu e as
IFES previa o financiamento em duas etapas, denominado de Orgcamento de
Manutencédo e Orcamento de Investimento. Proposta que levou a identificacdo dos
valores executados pelas IFES, em 2003, em relacdo ao Or¢camento de Custeio e
Capital (OCC) do tesouro em dez itens de despesas que foram considerados de
maior impacto orgamentario.

Os itens priorizados foram Energia Elétrica, Agua e Esgoto,
Telecomunicacgfes, Correios, Vigilancia, Limpeza, Diarias, Passagens, Combustiveis
e Manutencdo de Frota de veiculos, os quais definiiam em principio uma unidade
denominada Unidade Bé&sica de Custeio (UBC) que serviria como um dos
parametros para identificar a necessidade do custeio das instituicdes.

Esta parte do orcamento € constituida da Parcela de Equalizacdo e da
Parcela de Politicas Publicas e Expansdo do Sistema Federal de Ensino Superior,
tendo como objetivos a conservacdo da infraestrutura fisica e patrimonial das IFES,
além do incentivo ao crescimento quantitativo e qualitativo do Sistema Federal de
Ensino Superior.

Segundo o MEC, a Unidade Béasica de Custo de 2003, com o intuito de definir
0 OCC das IFES para 2005, considerou os valores das despesas das IFES nos treze
seguintes itens: Combustiveis e Lubrificantes; Locacdo de Imdveis; Locacao de
Equipamentos; Manutencdo de Imoveis; Manutencdo de Equipamentos; Agua e
Esgoto; Servicos de Comunicacdo; Copias e reproducdo de Documentos; Energia
Elétrica; Telecomunicacdes; Servicos de Limpeza; Servicos de Vigilancia e Portaria;
Diarias e Passagens.

Nesta proposta, o Aluno Equivalente (NFTE) constitui-seno principal indicador
utilizado para fins de andlise dos custos de manutencéo das Instituicdes Federais de
Educacao Superior, nas rubricas referentes ao Orcamento de Custeio e Capital. O
calculo foi estudado pela Secretaria de Educacdo Superior e pela Comissédo de
Modelos da Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior.

A partir deste conjunto de aspectos, o calculo do NFTE para cada IFES
integra quatro indicadores parciais, referentes as atividades educacionais nos niveis
de: Graduacéo; Mestrado stricto sensu; Doutorado e Residéncia Médica. A equacéo

em (1) apresenta detalhadamente os parametros utilizados
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Nfte g, = {[thxDx(1+ R)|+ K%jxo}}xmxm:s xPG (1)

em que Nfte ., indica o niumero de alunos equivalentes (graduagdo); N, 0 numero

de diplomados; D a duragédo média do curso; R o coeficiente de retencdo; N, o

namero de ingressantes; BT o bénus por turno noturno; BFS o bénus por curso fora
de sede e PG 0 peso por grupo.

Na UFSM, a Pré-Reitoria de Planejamento informa que a Matriz Orgamentéria
ANDIFES foi instituida com intuito de registrar 0os pontos e procedimentos
fundamentais de todo o processo de coleta, analise e validacdo dos dados das IFES
para a alocacdo de recursos orcamentarios anuais para custeio e capital.

Detalhadamente, a matriz de orcamento proposta pela ANDIFES prevé que 0s
recursos sejam distribuidos com base no calculo de Aluno Equivalente (NFTE), ou
seja, quanto menor o indice de evasdo, maior serdo os repasses oferecidos. Dentro
desta perspectiva, ndo é mais a pesquisa e as atividades académicas que elevarao
0S recursos, mas sim a presenca do aluno.

A PROPLAN deliberou em reunido no inicio do ano de 2015por unanimidade,
a utilizacdo de uma féormula para o IDR de 2015, sendo: matriculados (graduacgéo e
pos-graduacdo) X peso do grupo X bbénus por turno X bbénus fora da sede. Os
valores gque indicam Peso do Grupo, Bonus por turno e Bénus Fora da Sede séo os
mesmos usados pela ANDIFES.

O Centro de Ciéncias da Saude recebe o recurso com base no calculo
realizado pela Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), assim como os demais
centros. O célculo a ser implementado a partir de 2016, conforme informacdes
documentais enviadas pela PROPLAN, para fazer o repasse sera baseado no
calculo do Aluno Equivalente (NFTE), no qual sdo avaliados com maior peso itens
como: 1 — alunos matriculados (graduacdo e pos-graduacgéo); 2 — peso do grupo
determinado, por ordem decrescente, as areas de: Medicina, Veterinaria,
Odontologia e Zootecnia, seguida pelas areas de Ciéncias Exatas e da Terra; 3 —
bonus por turno e; 4 — bénus fora da sede.

Conforme o Ministério da Educacdo (2005), os pesos para 0S grupos estédo
dispostos de forma que 0s grupos com maior volume de repasse estdo concentrados

nas areas de Medicina, Veterinaria, Odontologia e Zootecnia (Peso 4,5 por aluno),
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seguida pelas areas de Ciéncias Exatas e da Terra (Peso 2,0 por aluno). J& os
grupos com pesos menores estdo na area das Ciéncias Sociais e Humanas, Letras
e Formacao de Professores (Peso 1,0 por aluno) (ver ANEXO A).

Segundo informacfes da FORPLAD (2012), os indicadores envolvidos no
calculo sdo: duracdo do curso (cursos novos), alunos equivalentes da pos e
residéncia (concluintes), pesos dos cursos, bénus curso noturno, bonus curso fora
da sede e fator de retencéo.

O novo célculo proposto pela FORPLAD apresenta profundas mudancas
quanto a distribuicdo de recursos entre as IFES e dentro dessas. Novos elementos
devem apresentar maior importancia, a exemplo do indice que mede a permanéncia
dos académicos no curso. Aspectos que trazem importantes fundamentacdes acerca
da distribuicdo de recursos dentro das unidades da UFSM, além de possibilitar
discusséo e possiveis alternativas no que se refere as mudancas sobre 0s critérios
de repasse de recurso.

Em virtude das futuras alteragdes quanto a distribuicdo do orcamento,
enfatiza-se a necessidade de mapear os processos relacionados as compras e
contratacdes de servicos a fim de evitar retrabalho nas atividades e a dispersao das

informacdes.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos e esta dividido em
quatro secdes. Na secédo 4.1 é definido o delineamento que possui carater descritivo
quanto ao procedimento, enquadrando-se em um estudo de caso. A secdo 4.2
compde-seda definicdo da area de estudo. A sec¢do 4.3 traz as técnicas de coleta de

dados, enquanto que a ultima— 4.4 — apresenta as etapas a analises dos dados.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O tipo de pesquisa empregado € de carater descritivo no que se refere ao
objetivo. Apresentou-se a situacao-problema, apds se investigou com base em
entrevistas semiestruturadas quais foram ou sdo pontos criticos diagnosticados
pelos gestores das subunidades com relacdo a auséncia do mapeamento dos
processos de execucdo orcamentaria no Centro de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal de Santa Maria a fim de padronizar as rotinas que envolvem
aguisicao de equipamentos e contratacao de servicos.

Segundo Gil (1989), a pesquisa descritiva tem como caracteristica primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis. Na mesma linha, Silva e Schappo
(2002) conceituam pesquisa descritiva como a observacédo, o registro, a andlise de
fendbmenos ou fatos em um contexto na busca da frequéncia com que eles ocorrem.
Este € um tipo de pesquisa que se fundamenta em estudos e que se concentra na
andlise, na descricdo das caracteristicas ou propriedades, ou ainda, das relacdes
entre essas propriedades e determinados fatos/fenbmenos relacionados a certa
realidade.

Godoy (1995) destaca a tarefa da pesquisa qualitativa descritiva, pois essa
visa a compreensédo ampla do fenbmeno que é estudado e considera que todos os
dados da realidade sao importantes e devem ser examinados e o ambiente e as
pessoas nele inseridas devem ser vistos de forma holistica. O interesse dos
pesquisadores esta em verificar como determinado fenémeno ocorre, sendo que a
preocupacao esta com o processo e ndo simplesmente com o resultado.

No que tange aos procedimentos, pode-se colocar que a pesquisa é um

estudo de caso, no qual serd investigada a realidade sobre a disposicdo do



39

orcamento no centro de ensino. Para Martins (2008), o estudo de caso pode ser
compreendido como uma metodologia aplicada para avaliar ou descrever situagdes
dindmicas em que o elemento humano esta presente. Busca-se com isso apreender
a totalidade de uma situacdo ao descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto mediante o aprofundamento em um objeto
delimitado.

Gil (2010) conceitua estudo de caso quando esse faz referéncia a um
individuo, um grupo, uma organiza¢cdo ou um fenébmeno. Na visdo de Campomar
(1991), o estudo intensivo de um caso permite a descoberta de relagbes que néo
seriam encontradas de outra forma, sendo as analises e inferéncias em estudos de
caso feitas por analogias de situacfes, sendo o0 porqué e como questbes a ser
respondidas.

Para Yin (2014), o estudo de caso surge da necessidade de entender
fendmenos sociais complexos permitindo que os investigadores foquem em um caso
e retenham uma perspectiva holistica do mundo real como nos processos
organizacionais e administrativos.

A partir destas proposicoes, para a realizacdo do trabalho, foram realizadas
pesquisas bibliograficas e documentais a fim de dar suporte as discussdes. Muitas
informacdes foram extraidas do Sistema de Informacdo para o Ensino da UFSM
(SIE) bem como também de documentos oficiais da instituicdo no que se refere ao
orcamento. A partir do contetdo do referido sistema assim como de documentos da
instituicdo foi possivel encontrar os dados orgcamentarios que subsidiaram

informacgdes essenciais.

4.2 DEFINICAO DA AREA E POPULACAO

Quanto a area, o trabalho foi realizado no centro de ensino da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), denominado Centro de Ciéncias da Saude (CCS).
O referido centro € composto por dezoito departamentos didaticos além de cursos
de Graduacéo e Pos-Graduacéo e Orgdos Suplementares. O estudo foi aplicado em
dezessete departamentos de ensino em virtude das caracteristicas das atividades
executadas, tais como compras de equipamentos, contratacdo de servicos e
aquisicdes de materiais. Nos cursos, essas atividades s&o muito pouco realizadas,
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pois o foco estd no atendimento as necessidades dos académicos e ndo atrelada, de
forma significativa, as fungdes financeiras.

O Quadro2 apresenta as informacOes sobre os dezoito departamentos do
Centro de Ciéncias da Saude, o numero de servidores lotados e os dados

orgamentarios.

Quadro 2 — Informacdes sobre os departamentos do CCS

Departamentos Nl:!mero de Valores Repassados do
Servidores2014 Centro em 2014, em R$
1. Andlises clinicas e Toxicoldgicas 20 36.000,00
2. Cirurgia 25 20.000,00
3. Clinica Médica 32 23.000,00
4. Enfermagem 30 12.000,00
5. Estomatologia 54 5.000,00
6. Farmécia Industrial 22 30.000,00
7. Fisiologia e Farmacologia 20 30.000,00
8. Fisioterapia e Reabilitacdo 28 18.000,00
9. Fonoaudiologia 16 18.000,00
10. Ginecologia e Obstetricia 11 23.000,00
11. Microbiologia e Parasitologia 24 31.000,00
12. Morfologia 28 34.000,00
13. Neuropsiquiatria 5 18.000,00
14. Odontologia Restauradora 30 46.000,00
15. Patologia 19 22.000,00
16. Pediatria e Puericultura 10 17.000,00
17. Saude da Comunidade 9 17.000,00
18. Terapia Ocupacional 15 5.000,00

Fonte: Centro de Ciéncias da Saude (UFSM, 2015).

O Centro de Ciéncias da Saude, conforme indicadores da UFSM (2015) é o
maior centro em numero de servidores, totalizando 461, sendo que 296 séo
docentes e 165 sdo Tecnicos Administrativos em Educacéo. Ademais € o terceiro
centro em numero de alunos, com um total 2.985 estudantes nos niveis de
graduacdo e pos-graduacao.

Em termos orcamentarios, o CCS é um dos Centros da UFSM que mais
recebe recursos em virtude de caracteristicas como o numero de alunos e de
servidores, além de itens referentes as atividades de pesquisa, 0 que eleva o

repasse das verbas. Os cursos na area de saude sdo indubitavelmente os que mais
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necessitam recursos em virtude de suas peculiaridades, tais como laboratorios de
ensino, equipamentos, materiais cirdrgicos, odontoldgicos, permanentes e produtos
guimicos o que justifica, dessa forma, o estudo do mapeamento desses processos.

Os valores repassados aos departamentos correspondem as transferéncias
do ano de 2014, pois o ano de 2015 foi bastante atipico no que se refere a
distribuicdo do recurso, dado que houve redugcédo em torno de 30% dos valores
repassados e, também porque o recurso chegou ao Centro em pequenas parcelas
ou fracionadas. Tal fato dificultou uma melhor distribuicdo para as subunidades.

Nos departamentos foram realizadas entrevistas semiestruturas compostas
de 21 perguntas sobre orcamento e planejamento a fim de conhecer de forma mais

profunda as necessidades dessas subunidades.

4.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta aplicadas basearam-se em pesquisas bibliogréaficas e
documentais além de entrevistas semiestruturadas com os chefes de 17
departamentos do Centro de Ciéncias da Saude. No caso da pesquisa bibliografica,
ela foi fundamental no mapeamento dos processos or¢camentarios quanto a
aquisicdo de equipamentos e contratacdo de servicos. Ja as entrevistas visam
compreender como 0s gestores entendem a importancia do mapeamento do
processo or¢camentario e como tal situacdo pode auxiliar na transparéncia e na
divulgacao das informac0des, padronizacédo de acdes e otimizacao de tempo.

Especificamente quanto as entrevistas, elas foram realizadas nos
departamentos didaticos do CCS, com as chefias departamentais no intuito de
compreender como 0s gestores se organizam e planejam as acbes dos setores.
Além de conhecer mais afundo suas realidades, as entrevistas possibilitaram a
ciéncia das necessidades, expectativas e sugestdoes dos departamentos.

As entrevistas tiveram forma semiestrutura, sendo divididas em duas partes
compostas por sete perguntas que faziam mencdo ao planejamento e quatorze
relacionadas ao orcamento. Nao houve gravacdo, pois, em muitos casos, O
entrevistado poderia sentir-se pouco confortavel o que levaria na alteracdo das
respostas e resultados. As questdes propostas nas entrevistas estdo detalhadas no
ANEXO B.
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Salienta-se que a realizacdo de entrevistas € o método mais indicado para se
obter respostas as indagacdes. A entrevista semiestruturada combinada com
perguntas abertas e fechadas além de ajudar a delimitar o volume das informacdes,
fornece um direcionamento maior sobre o tema, conforme discutem Boni e
Quaresma (2005).

A escolha deste método encontra suporte em Duarte (2004), quando expde
gue, a0 mesmo tempo em que coleta informacdes, o pesquisador oferece ao seu
interlocutor a oportunidade de refletir sobre si mesmo, de refazer seu percurso
biografico, pensar sobre sua cultura, seus valores, a histéria e as marcas que
constituem o grupo social ao qual pertence.

A realizacdo das entrevistas, durante a primeira parte do trabalho, foi
construtiva, pois possibilitou identificar os principais processos a serem mapeados e
quais devem avancar em termos de melhorias na gestdo or¢camentéria do centro.
Desta forma, torna-se fundamental conhecer a percep¢cdo dos gestores sobre o
mapeamento dos processos além de compreender as principais demandas por parte
dos gestores das subunidades.

Com base nas respostas das entrevistas, foram mapeados 0s processos que
contribuem de forma mais efetiva para a melhoria da gestdo ao diminuir as davidas,
o retrabalho e a falta de acesso as informacgfes quanto a compra de equipamento e
contratacdo de servicos. A primeira etapa composta pelas entrevistas é a fase de
diagnéstico e atende ao que consta no primeiro objetivo especifico: identificacdo de
pontos criticos decorrentes da auséncia de mapeamento.

A segunda etapa a concretizacdo do trabalho conta com a elaboracdo dos
mapeamentos do processo, no qual foi utilizado o programa denominado Bizagi
Modeler. Tal mapeamento foi dividido em trés etapas: contextualizacdo dos
elementos que compdem o Business Process Modeling Notation (BPMN);
planejamento das atividades do BPMN e; mapeamento dos processos identificados
como mais relevantes: compras e contratacdo de servicos. Ressalta-se que a
escolha dos processos deu-se com base nas respostas obtidas a partir das
entrevistas com as chefias departamentais como também foram baseadas nas
acOes mais recorrentes dentro da Direcao do CCS.

O BPMN é uma ferramenta que objetiva proporcionar melhor controle
organizacional. A visdo por processos toma forma ao analisar e buscar a melhoria

continua dos elementos que envolvem o processo. Abrange, aléem do mapeamento,
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o desenho e a implementagcdo dos processos e o controle administrativo e de
supervisao. Além disso, envolve também o elemento humano, as organizacdes, 0s
documentos e outras fontes de informacédo. A operacionalizacdo deu-se pelo o
software Bizagi, que foi usado para desenhar, executar, controlar e analisar
processos operacionais.

Estruturalmente, o BPMN é composto por um conjunto de elementos gréficos
que permitem o desenvolvimento de diagramas de facil compreensédo. As quatro
categorias basicas de elementos sao: objetos de fluxo, objetos de conexao, raias de
piscina ou swimlanes e artefatos. Enquanto que os objetos de fluxo constituem-se de
eventos, atividades e gateways conforme verifica-se no Quadro 3. Ja os objetos de
conexdo detalham os fluxos de sequéncia; fluxos de mensagem e fluxos de

associacao.

Quadro 3 — Elementos do diagrama e objetos de conexdo do BPMN

Objeto Descricdo Figura
Acontece durante um processo do nhegdcio.
1:a|s eventos afetam o fluxo do processo e N A
Evento tém geralmente uma causa ou um impacto. { [ )
Ha trés tipos de eventos, que afetam o fluxo: N N

Start, Intermediate, e End.

Termo genérico para um trabalho executado.

Os tipos sao: Tarefas e sub-processos. O
Atividade | sub-processo é distinguido por uma pequena
cruz no centro inferior da figura. |

L "y
Controla a divergéncia e a P
convergéncia da seqiiéncia d
Gateway de um fluxo. Determina decisGes tradicionais, \ e
como juntar ou dividir trajetos. d
Fluxo de Mostrar a sequéncia com que as atividades
sequéncia | Serdo executadas em um processo. -
Fluxo de Mostra o fluxo das mensagens entre dois
participantes diferentes que os emitem € | o ————————— —— ———— o>
mensagem
recebem.
Fluxo de
R -
associacao

Fonte: Elaborado pela autora.

Faz-se importante afirmar que as entrevistas semiestruturadas foram
necessarias para conhecer as principais necessidades dos setores e com base
nesta informacédo foram mapeados os processos. Com isso, o trabalho objetiva

apontaras possiveis estratégias que possam ser adotados para a transparéncia das
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acOes, organizacdo dos processos de execucdo or¢camentdria no que se refere a
compra de equipamentos e contratagdes de servigos e registro das atividades, tendo

como intuito de aprimorar a gestdo dos recursos orcamentéarios do CCS.

4.4 ANALISE DOS DADOS

As pesquisas bibliograficas e documentais auxiliaram na busca pelas
informacBes que constam na instituicdo sobre o regramento do orcamento, como é
realizado e distribuido. As informacdes disponiveis dentro do SIE e pela PROPLAN
deram suporte para conhecer detalhadamente os valores repassados ao CCS.

J& as entrevistas com os chefes de departamento foram fundamentais para o
conhecimento das principais necessidades e no que o Centro pode auxilia-los. A
construgdo de manuais bem como o mapeamento de processos mais recorrentes
foram algumas das sugestdes indicadas pelas chefias. Dentro dessa perspectiva,
buscou-se mapear 0s principais e mais recorrentes processos que acontecem no
CCs.

As informacdes referentes ao conhecimento dos gestores sobre o orgamento
e 0s possiveis problemas em decorréncia da falta de mapeamento de processos de
execucdo orcamentaria foram analisadas por meio das entrevistas semiestruturadas
com os gestores dos departamentos.

Os dados qualitativos avaliados conforme analise documental e entrevistas
auxiliaram na elaboracdo do mapeamento dos processos de execucao orcamentaria
do CCS. Nesta etapa, as entrevistas, por sua vez, sdo pecas fundamentais para
conhecer e compreender as percepcOes dos gestores e suas inquietacbes e
expectativas.

Assim sendo, com base nas respostas obtidas nas subunidades do CCS,
foram mapeados o0s processos de execucao orcamentaria referentes as aquisicoes
de equipamentos e contratacfes de servicos com auxilio do aplicativo Bizagi
Modeler, software usado para criar e documentar modelos de processos em
Business Process Modeling Notation (BPMN).

Sintetizando, no Quadro 4 encontram-se as etapas desenvolvidas bem como

seus objetivos e formas de analise.



Quadro 4 — Etapas desenvolvidas, objetivos e formas de analise
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Etapas desenvolvidas

Objetivo

Forma de anédlise

Pesquisas bibliografica e
documental

Fornecer suporte as
discussdes e encontrar 0s
dados orcamentarios que
subsidiaram as informacfes
técnicas

Leituras e investigacfes de
documentos institucionais bem
como do Sistema SIE.

Entrevistas semiestruturadas

Identificar os pontos criticos
diagnosticados pelos gestores
das subunidades com relagao a
auséncia do mapeamento dos

Entrevista semiestruturada
compostas de 21 perguntas ao
total com chefes de

DIOCEss0Ss departamentos do CCS

Documentar os principais
mapeamentos de processos do
CCs

Com base nas entrevistas e

Mapeamento de processos - .
nas acdes mais recorrentes

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O projeto foi registrado no Gabinete de Projetos (GAP), do Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas (CCSH) e no Sistema de Informacédo para o Ensino (SIE).
Posteriormente, foi submetido ao Sistema Nacional de Etica em Pesquisa (SISNEP),
por meio da Plataforma Brasil. Com isso, o0 Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) realizou a analise
do projeto, sendo 0 mesmo aprovado em 27 de agosto de 2015 sob parecer n°.
1.219.040. O projeto foi registrado a partir do Certificado de Apresentacdo para
Apreciacio Etica (CAAE) n°. 48641915.3.0000.5346. Apés esta aprovacao iniciou-se
a coleta de dados.

Os patrticipantes da pesquisa somente fizeram parte do estudo apés a leitura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO D) e da concordancia com
o mesmo, ficando (apds coleta de assinatura e rubrica em todas as laudas) com uma
via deste documento e a outra via em posse do pesquisador, em conformidade com
a Resolugéo n°. 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

Aos participantes do estudo foi garantido o anonimato e a confidencialidade
dos mesmos. Também assegurada a possibilidade de desisténcia de participacdo na
pesquisa a qualquer momento, tendo acesso as informacdes por eles obtidas e aos
resultados do estudo. A pesquisa ndo apresenta riscos aos participantes. Como

critério de inclusdo dos mesmos selecionou-se o0os chefes de departamento do
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Centro de Ciéncias da Saude. Excluiram-se os demais servidores do Centro que nao
atuam diretamente nas subunidades atendidas pela Diregao.

Este estudo pretende contribuir para atender as perspectivas e anseios dos
servidores vinculados as subunidades do Centro de Ciéncias da Saude, contribuindo
para o aprimoramento da gestao das chefias.

Os pesquisadores comprometeram-se a manter a confidencialidade da
identidade dos participantes conforme Termo de Confidencialidade, (ANEXO E),
bem como utilizar os dados do estudo somente para fins dessa pesquisa, sendo este
um aspecto profissional e ético, indispensavel para a pesquisa académica. Os
instrumentos de coleta de dados e informacdes da pesquisa foram armazenados

pelo pesquisador responsavel.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos resultados. Para tanto, a se¢ao
5.1 traz a apresentagdo quanto a estrutura e os processos or¢camentarios do Centro
de Ciéncias da Saude; na secao 5.2 é realizada andlise das entrevistas com os 17
chefes de departamento e; na secdo 5.3, apresentam-se 0S Processos

orcamentarios mapeados para compras de equipamentos e contratacdo de servicos.

5.1 ESTRUTURA E PROCESSOS ORCAMENTARIOS REALIZADOS NO CCS

A direcdo do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), em especial o setor de
orcamento, é responsavel pelo planejamento das ac¢des que envolvem a divisdo do
orcamento entre as subunidades (departamentos) bem como a realizacdo e
aprovacao em primeira instancia das compras de equipamentos e contratacdes de
servicos. No que tange ao planejamento das acdes, faz-se fundamental definir qual
€ a demanda existente a ser suprida e em quanto tempo se efetivara a acdo. Quanto
as compras, percebe-se um grande gargalo, pois ndo ha mapeamento ou rotinas de
trabalho para isso, o que dificulta a compreenséo e inviabiliza as acoes.

Estruturalmente, o CCS é composto por 18 departamentos didaticos, sete
cursos de graduacdo, sete cursos de pos-graduacdo e dois programas de
residéncia, sendo a direcdo composta por seis servidores Técnicos em Assuntos
Educacionais (TAEs), aléem do diretor e vice-diretor, ambos docentes. No entanto,
cada um é responsavel por uma funcéo especifica em um determinado setor, sendo
valido destacar que apesar de ficar um servidor responsavel em cada setor, existe o
trabalho em equipe e a maior parte dos integrantes atua em diversas fung¢des na
auséncia ou impossibilidade do responsavel. Na Tabela 1, visualizam-se os setores

gue compdem a Direcédo do CCS.
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Tabela 1 — Setores da Direcdo do CCS

Setores da Dire¢do do CCS

1- Secretaria Geral
2-Patrimonio

3-Assessoria de Comunicagéo
4-Documentacgéo

5-Bolsas

6-Orcamento

Fonte: Elaborada pela autora.

Através desses setores, a direcdo presta diversos servigcos as subunidades,
destacando-se os que envolvem o orcamento, 0s quais séo realizados por meio de
sistemas, tais como: Sistema de Informacdo para o Ensino (SIE), Sistema de
Concessdao de Diéarias e Passagens (SCDP), Sistema Integrado de Administracéo de
Servigos Gerais (SIASG) e Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF).

O SIASG, instituido pelo Decreto n°. 1.094, de 23 de marco de 1994, é o
sistema informatizado de apoio as atividades operacionais do Sistema de Servigos
Gerais (SISG). Tem por finalidade integrar os 6rgdos da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional. Sendo formado por subsistemas para as
diferentes etapas do processo licitatério, tais como: a divulgacdo e a realizacdo das
licitacOes, a emissao de notas de empenho, o registro dos contratos administrativos,
a catalogacao de materiais e servi¢cos e o cadastro de fornecedores.

O portal Comprasnet é a plataforma para operar processos eletronicos de
aquisicbes e disponibilizar informacdes referentes as licitacbes e contratacfes
promovidas pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
Nele podem ser realizadas as licitagbes (convites, tomadas de preco e
concorréncia), os pregdes e as cotacoes eletronicas, aléem das Intencfes de Registro
de Precos (IRP) e os contratos sob o Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas
(RDC). Além disso, no Comprasnet, os fornecedores tém acesso a servigos, tais
como, o pedido de inscricdo SICAF, a obtencdo de editais, a participacdo em
processos eletronicos de aquisicdo de bens e contratacdes de servicos.

O pregéo eletrénico é a modalidade de licitagao instituida pela Lei n°. 10.520,
de 17 de julho de 2002, e consiste em uma ferramenta que permite o melhor

controle pelos oOrgaos responsaveis e a sociedade. O Regime Diferenciado de
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Contratagfes Publicas (RDC), instituido pela Lei n°. 12.462, de 5 de agosto de 2011,
tornou mais célere e competitiva as contratacdes de grandes obras.

O SICAF é um sistema que objetiva cadastrar e habilitar pessoas fisicas ou
juridicas interessadas em participar de licitacbes. Amplia as opcdes de compras do
governo federal e permite o acompanhamento do desempenho dos fornecedores
cadastrados. Este cadastramento permite atestar as certiddes de regularidade fiscal
e de seguridade social, que sdo condi¢cdes para a participacdo nas licitacbes e
tornam desnecessaria a comprovacao da documentacao em papel.

O SCDP viabiliza o gerenciamento das solicitagdes e pagamentos de diarias e
passagens de servidores publicos a servi¢co. Permite que as requisicdes sejam feitas
por meio de terminais eletrénicos. Este sistema possibilita o compartilhamento de
uma base de dados Unica, permitindo, assim, maior controle fisico e financeiro das
diarias e passagens emitidas no ambito da Administracdo Publica Federal.

Além do conhecimento dos sistemas mencionados, ha outras acbes
realizadas pelo setor de orcamento da direcdo, tais como: reclassificacdo das
despesas via SIE; cadastro de empenhos para pagamentos de pessoas fisicas,
juridicas via SIE; certificacbes de notas fiscais e encaminhamento para liquidacéo
junto ao DCF; cadastro de fornecedores via SIE; realizacdo de registro de preco
para compras de equipamentos e materiais via SIE; autorizacdo e aprovacdo de
gastos das subunidades via SIE; realizacdo do controle de gastos das subunidades
(18 departamentos didaticos, sete cursos de graduacdo, sete cursos de pos-
graduacdo e dois programas de residéncia); autorizacdo de pedidos das
subunidades ao almoxarifado central via SIE; cadastro de bolsistas via SIE;
pagamento de bolsistas via SICAF; cadastramento de passagens e diarias no
SCDP; autorizagdo de gastos com diarias e passagens e; realizacdo de
transferéncia de recursos para outras unidades da UFSM, tais como: Imprensa
Universitaria, Almoxarifado e PROINFRA.

Deste conjunto de atividades e servicos prestados, 0S que Sao mais
recorrentes relacionam-se aos processos de compras de equipamentos e
contratacdes de servicos por meio de empenhos, caso das solicitacbes de
hospedagem, passagens, fornecimento de refeicdo e fotocopias, taxa de inscricéo,
diarias e compras com cartdo corporativo. Operacionalmente, as subunidades
realizam o registro de preco no SIE e seguem as orientagbes do Departamento de
Materiais e Patriménio (DEMAPA).


http://www.scdp.gov.br/
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Em sintese, o Centro de Ciéncias da Saude pode avancar nas questdes que
concernem a distribuicdo do orcamento e divulgacdo dos dados para suas
subunidades. Atualmente, o CCS nao realiza o repasse de recursos aos seus 18
departamentos dentro de um sistema que limita os gastos. O que de fato acontece é
uma divisdo de valores entre os departamentos conforme o critério de producéo
académica; porém, também tal critério € empregado sem nenhum calculo
previamente definido. Outras informacdes que podem ser melhores disponibilizadas
referem-se aos valores limites de cada departamento, assim como o registro dos

principais processos que envolvem o orgamento do centro.

5.2 ENTREVISTAS COM OS CHEFES DE DEPARTAMENTO

Com intuido de subsidiar o mapeamento dos processos orcamentérios foram
realizadas entrevistas com 17 chefes de departamentos do CCS,° no periodo de 06
de outubro a 03 de dezembro de 2015. A entrevista, de carater semiestruturada, foi
dividida em duas partes: na primeira abordou-se o planejamento dos recursos nas
subunidades e na segunda discutiram-se questdes especificas do orcamento a fim
de averiguar o quanto os gestores conhecem sobre o tema. A primeira parte foi
composta por sete perguntas abertas e fechadas, enquanto que a segunda foi
composta por quatorze perguntas abertas e fechadas.

Com a primeira objetivou-se extrair informacdes sobre a visdo dos gestores
departamentais quanto ao planejamento dos recursos, enquanto que na segunda

centrou-se na percepcgao quanto ao orgamento.

5.2.1 Visao dos gestores departamentais quanto ao planejamento dos recursos

Visando analisar o planejamento para a aplicacao dos recursos por parte dos
departamentos do CCS, primeiramente avaliou-se a comunicagcdo dos objetivos da
gestado departamental aos demais servidores. Sobre isso, a resposta predominante
foi sim, que ocorre a comunicacdo, sendo que 16 entrevistados responderam
afirmativamente, enquanto que apenas um respondeu parcialmente. Segundo a

maioria das chefias departamentais, os objetivos sobre a gestdo dos seus setores

® occs possui 18 departamentos, porém um chefe departamental ndo se disponibilizou a participar

da entrevista.



51

sdo comunicados aos outros membros. Fato que demonstra um perfil interativo, de
comunicacao e positivo dentro da gestao.

Quanto ao planejamento na aplicacdo de recursos, averiguou-se que, dos
chefes entrevistados, 58,8% relatou realizar planejamento; porém, houve
declaracbes da auséncia de planejamento em virtude de tentar contemplar as
principais demandas ou as mais urgentes, fato que impede o planejamento segundo
alguns docentes. Outros 23,5% (quatro departamentos) relataram que o
planejamento ocorre de forma parcial, enquanto que 17,6% (trés departamentos)
responderam nao realizar qualquer planejamento.

Com o intuito de complementar a questdao anterior, perguntou-se quanto ao
modo como ocorre o0 planejamento, embora boa parte tenha afirmado que planeja,
muitos ndo explicaram como era feito o referido planejamento. Isso, de certa
maneira, indica que ndo ha planejamento dentro dos departamentos e nem controle
sobro que é gasto durante o exercicio.

Por outro lado, os que descreveram 0 processo indicaram que era por meio
de prioridades, emergéncias, manutencéo das atividades didaticas. Muitos relataram
nao fazer planejamento, enquanto que um pequeno grupo afirmou dividir por
consumo e diarias. Ademais, um entrevistado ndo soube responder, outro afirmou
que o planejamento se da nas reunifes departamentais, outro que planeja conforme
as demandas surgem.

Muitas dessas respostas indicam que, na pratica, ndo ha planejamento na
aplicacao dos recursos, pois em muitas situacdes a execucao da-se pelo surgimento
das necessidades, ndo sendo assim possivel planejar, mas sim apenas executar.
Verifica-se que, em parte, os chefes atendem as solicitagbes dos docentes pela
ordem de chegada das demandas, ou seja, os primeiros a pedir auxilio séo
atendidos, enquanto que as outras demandas tém seu atendimento condicionado a
existéncia de recursos.

Outro ponto destacado pelos docentes foi a distribuicAo com diarias e
passagens. Um departamento afirmou planejar em dois periodos as viagens: um
grupo viaja no primeiro semestre e 0 outro no segundo. Nesta questdo também foi
possivel observar que a maior preocupacdo dos departamentos € com a
manutencdo das atividades didaticas e com a compra de materiais de consumo

utilizados em aula, necessidades essas consideradas mais urgentes.
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Quanto a comunicagdo sobre a distribuicdo do orcamento (Questdo 4),14
entrevistados (83,4%) declararam comunicar aos demais nas reuniées do colegiado
departamental, ao passo que apenas trés departamentos disseram ndo comunicar
aos demais docentes. Complementar a essa questdo, verificou-se que a grande
maioria consulta os docentes quando da necessidade de realizar o planejamento,
resposta obtida porl5 departamentos. JA um entrevistado disse que consulta
dependendo do valor, enquanto outro relatou haver pouco envolvimento dos outros
servidores, pois ndo estdo acostumados a compartilhar informacdes e por essa
raz&o néo faz consulta.

Em relacdo as acdes do departamento, se essas correspondiam as
necessidades do centro, predominaram respostas afirmativas (82,3%). Por sua vez,
um entrevistado salientou o trabalho realizado pela servidora TAE do departamento,
ao dizer que ela era muito participativa e a chamou para a entrevista em virtude do
conhecimento mais técnico. Neste caso, era ela quem detinha o conhecimento das
atividades administrativas.

Por sua vez, um respondente ndo soube informar, pois ndo conhecia as
necessidades da gestdo do CCS, enquanto que outro disse ndo e outro ainda
respondeu que a gestdo do departamento esta mais comprometida em atender as
necessidades do curso.

Finalizando, sobre a cultura da UFSM em incentivar a tomada de decisdo
(Questdo 7), 47,1% dos entrevistados respondeu que sim, mesmo resultado
encontrado para 0 ndo, enquanto que apenas um entrevistado respondeu
parcialmente. Essas respostas apontam que metade dos chefes de departamento
sente que falta, por parte da cultura da UFSM, incentivar a tomada de decisao.
Desta maneira, faz-se necessario discutiras acdes que a instituicdo realiza com o
objetivo de inserir os gestores em um contexto de tomada de decisdes, dentro das
diretrizes da administracdo publica gerencial.

No quadro, estdo sintetizadas as perguntas e respostas relacionadas ao

planejamento.
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Perguntas Respostas
Obijetivos da gestao sdo comunicados? 94,12 % sim
58,8% sim
A aplicacéo de recursos decorre de planejamento? 23,5% parcial
17,6% néo

Como ocorre o planejamento?

Muitos ndo explicaram como
era feito.

As decisBes sobre distribuicdo de orcamento sdo comunicadas a

on i
todos? 83,4% sim
Consulto para implementar um planejamento participativo? 88,23% sim
As acdes como gestor refletem a necessidade da gestédo do 82.3% sim
Centro?

. . - 47,1% sim
A cultura da UFSM incentiva a tomada de decisdo? 0 -

47,1% néo

Fonte: Elaborada pela autora.

5.2.2 Percepcdao dos gestores departamentais quanto ao orcamento

Na segunda parte das entrevistas, buscaram-se informacdes sobre o
conhecimento dos gestores acerca do orcamento. Inicialmente questionou-se se as
informacBes sobre o orcamento eram claramente informadas a todos os niveis da
instituicdo. Sobre isso, 76,5% dos departamentos responderam ndo, enquanto que
trés respondentes expuseram sim e um parcialmente. Neste questionamento, alguns
responderam que falta transparéncia, ndo sabem como é feito o IDR na instituicdo e
iISso coloca em duvida a equidade.

Tais respostas apontam que ainda existe muito a avancar por parte da
instituicdo, dado que se verificam inUmeras duvidas sobre o orcamento e onde
encontrar informagdes. Cabe assim discutir alternativas e medidas para reduzir
esses problemas.

A segunda pergunta questionou sobre a existéncia de informacgdes suficientes
sobre as questdes orcamentarias do CCS e da UFSM. Apenas 23,5% responderam
sim, enquanto que os demais treze chefes (76,5%) responderam n&o ter
informacgdes suficientes sobre o orcamento. A maioria relata ndo ter conhecimento,
sendo esse outro ponto que se deve ter muita atengao, pois se verifica uma grande

falha no processo, a falta de transparéncia nos tramites orcamentarios.
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A Questao 3 relacionou-se a compreensao orcamentaria, em que 29,4% dos
entrevistados relataram n&o ter conhecimento, pois falta transparéncia e poucas
pessoas sabem informar sobre o assunto. Ja 35,3% responderam ter um pouco de
conhecimento, enquanto que os outros seis (35,3%) entrevistados afirmaram possuir
conhecimento. Tais resultados ratificam a baixa compreensao dos gestores sobre os
aspectos orgcamentarios, o que dificulta a tomada de decisdo bem como a alocacéo
dos recursos.

Na pergunta 4, foi questionado o conhecimento por parte dos chefes
departamentais quanto a gestdo de recursos. As respostas indicaram que 52,9%
possuem tais conhecimentos. Desta parcela, um o atribuiu ao tempo em que atua na
instituicdo, pelo conhecimento empirico adquirido. Por outro lado, 47,1% relataram
nao saber, dos quais, um relatou ndo conhecer o montante destinado ao seu
departamento e 0 outro comentou que ndo sabe onde pode gastar e nem como.
Esses numeros indicam que praticamente a metade das chefias ndo tem
conhecimento suficiente sobre a gestdo de recursos, incluindo processos e tramites.
Lacuna que, em parte, pode ser suprida pelo mapeamento, dado que aponta e
ilustra 0s processos mais recorrentes sobre o orgamento dentro do CCS.

A seguranca nas decisbes sobre a gestao de recursos foi aspecto central da
Questdo 5. Sobre isso, nove gestores responderam nao se sentirem confortaveis,
enquanto que 47,1% responderam sim, pois tomam as decisdes em harmonia com o
colegiado e forma participativa. Porém, foi relatado pelos gestores que o maior
estresse ocorre quando um professor do departamento ndo tem sua solicitacdo
contemplada.

Na sexta questdo, perguntou-se sobre como o CCS poderia auxiliar os
gestores a solucionar suas davidas quanto aos aspectos orcamentarios. Foi
sugerido um conjunto de atividades, desde a documentacéo dos gastos realizados, o
planejamento da aplicacdo dos recursos, a prestacao de contas, a apresentacao das
verbas orcamentérias e no que as subunidades podem gastar, encaminhar planilhas
atualizadas com o gasto de cada departamento e realizar reunides. Outros pontos
relacionam-se as capacitacdes, a ofertar cursos e ao mapeamento dos principais
processos. Tais respostas auxiliaram na compreensdo das necessidades das
chefias departamentais, possibilitando o desenvolvimento de um instrumento de
apoio a gestéo para aumentar a eficiéncia quanto ao planejamento e a execucéo dos

recursos orcamentarios.
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Na sétima pergunta, questionaram-se 0s gestores sobre o conhecimento
quanto as etapas e tramites que envolvem o orcamento na UFSM. Praticamente dois
tercos dos chefes (64,7%) responderam nao possuir conhecimento, pois ndo sabem
como funcionamos empenhos, o registro de precos, sendo que um deles relatou que
h& muita rotatividade de servidores TAEs no setor o que prejudica o funcionamento
das atividades. Por outro lado, apenas 17,65% disseram conhecer 0S processos
orcamentarios e, outros trés chefes relataram conhecer parcialmente o
funcionamento. Com isso, ratifica-se a necessidade de desenvolver instrumentos
que registrem as informagfes sobre o0s processos, tais como um manual ou
cartilhas.

A oitava pergunta questionou se os demais servidores do departamento
conheciam o0s aspectos orcamentarios. 58,82% relataram ndo de maneira bem
categorica; 17,65% responderam sim e 23,53% informaram que conhecem aquilo
que € passado pela secretaria do departamento, que tentam orientar os demais
colegas, mas admitem que o conhecimento dos colegas é insuficiente. Percebe-se
com essas respostas que apenas 0s docentes que assumem fungdes de chefia que
acabam tomando conhecimento, enquanto que os demais tém uma atuagcdo pouco
participativa no processo.

A nona pergunta fez referéncia a alguma situacdo negativa gerada em
decorréncia da auséncia de instrumento de auxilio no processo orcamentéario. Sobre
isso, 29,42% dos gestores responderam nao lembrar nenhuma situagéo; 11,76%
que ha caréncia de informacdes de instancias superiores como também falta
programacao na execucao dos gastos. De outro lado, 58,82%dos chefes relataram
nao conhecer integralmente o processo de empenho para compra, sentem-se pouco
informados e com isso acabam perdendo prazos.

Quando indagados sobre o conhecimento da forma de distribuicdo do recurso
da UFSM para o CCS (Questao 10), 47,1% dos chefes departamentais relatou néo
conhecer. Ja cinco docentes responderam afirmativamente enquanto que quatro
relataram conhecer parcialmente. Desses quatro respondentes, um citou que a
divisdo se dava pelo tamanho do centro, outro sup6s ser pela producdo. Outro
relatou saber como ocorre devido as informacdes prestadas na reunidao do Conselho
de Centro e o ultimo disse conhecer a distribuicdo de forma parcial. A partir de tais
resultados, pode-se verificar que ha bastante divida sobre a divisdo, repasse e a

tramitacdo dos recursos. Tal fato corrobora a criacdo de um objeto de auxilio aos
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gestores e que permita assim uma pratica mais transparente das acdes na
instituicao.

Em continuidade, a Questdo 11lquestionou se ha conhecimento do repasse do
CCS para as subunidades (departamentos). Praticamente a metade (47,1%) dos
docentes relataram desconhecer. J& os outros 52,9% responderam que ocorre com
base na producdo e ou de forma igualitaria. Destes nove respondentes, quatro
(23,5%) mencionaram que esse repasse se da com base na producdo académica,
com base no IDR e cinco (29,4%) o recurso era dividido em partes iguais. Estas
respostas ratificam o quanto ainda € nebulosa a questdo da distribuicdo dos
recursos no CCS, como também o quanto ainda tem de ser melhorada e ampliada a
fim de dar amplo conhecimento aos servidores.

A décima segunda se referiu as formas de compra de equipamento e
contratacdes de servicos pela instituicdo, para a qual 52,9% relataram conhecer,
enquanto que trés docentes disseram desconhecer e outros trés possuem
conhecimento parcial. Entre aqueles que possuem conhecimento, contribuiu as
atividades relacionadas aos projetos. Complementar a essa questao, foi indagada
importancia de conhecer a legislacdo pertinente o orcamento. Nesta 94,12% dos
docentes afirmaram positivamente, sendo que apenas 5,88% disse nao ser
necessario.

Por fim, as sugestdes para o CCS auxiliar os departamentos centraram-se
em: realizar palestras e cursos de capacitacdo a distancia, reunides, desenvolver
manuais e fluxogramas, ampliar o fornecimento de informagdes sobre a distribuigéo
dos recursos e fazer levantamentos das necessidades, entre outras.
Especificamente, foi sugerida a criagdo de planilhas com os valores para serem
gastos com material de consumo e permanente em cada rubrica e qualificar servidor

para orientar quanto ao registro de preco, a legislacéo e a prestacao de contas.
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Quadro 6 — Perguntas e Respostas sobre aspectos do orcamento

e do CCS.

Perguntas Respostas
As informacdes sobre orgcamento séo claramente informadas a todos os ~
o AR 76,5 % nao
niveis da instituico.
Ha informacdes suficientes sobre as questdes orcamentarias da UFSM ~
76,5% nao

Ha compreenséo sobre as questdes orcamentarias.

29,4% nao tém,;
35,3 % possuem pouco;
35,3% possuem.

Ha conhecimento sobre a gestéo de recursos pelas chefias
departamentais.

52,9% possui;
47,1% n&o possuem.

Os gestores sentem-se confortaveis nas decisdes referentes a gestao
de recursos.

47,1% sim

Existe conhecimento por parte dos gestores sobre todos os passos que
envolvem que envolvem o orgcamento na UFSM.

64,7% nao tém.

Os demais servidores conhecem 0s aspectos orcamentarios.

58,82% nao

Ha conhecimento sobre a forma que o recurso é distribuido da UFSM
para o CCS.

47,1% n&o conhecem.

Ha conhecimento sobre a forma que o recurso é distribuido do CCS
para as subunidades.

47,1% n&o conhecem.

Ha conhecimento sobre as formas de compra de equipamento e
contratacdo de servicos.

52,9% conhecem.

E importante que os gestores tenham conhecimento sobre 0s aspectos
legais que envolvem o planejamento financeiro.

94,12% sim

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro 6 apresenta as principais perguntas e as respostas obtidas sobre o
orcamento realizadas aos chefes de departamentos do CCS. Sintetizando, faz-se
necessario salientar que as entrevistas foram extremamente relevantes para
conhecer mais detalhadamente as unidades que formam o CCS. Por meio delas
ficou evidente o quanto € fundamental registrar as acbes e mapear 0S processos
gue sd&o mais recorrentes no centro com o intuito de se criar um registro e difundir as
como também

informagdes, auxiliando na alocacdo eficiente dos recursos,

eliminando retrabalhos.

5.3 MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Na Administracdo Publica, a mudanca pode ocorrer por conta das pessoas,
processos ou produtos. Desta forma, necessita-se rever o todo 0 processo, conhecé-
lo, defini-lo para que assim possa haver um replanejamento ou o proprio
planejamento. Para Oliveira (2009), a maior mudanca que pode haver por meio da

administracdo de processos esta atrelada a mudanca cultural da organizacao.
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Logo, a administracdo de processos considera o empowerment, o qual
possibilita o treinamento cruzado, a rotacdo de pessoas e a agregacao de
responsabilidades. Este downsizing (achatamento) do poder decisério requer um
novo tipo de profissional, o qual deve estar preparado, ter grande visdo do negocio
e, principalmente, assumir perante a empresa a total responsabilidade por seus atos.
Portanto, esta nova situagao envolve grande mudanca cultural (OLIVEIRA, 2009).

Considerando esta abordagem, sao apresentados os principais mapeamentos
de processos orcamentarios referentes as compras de equipamentos e a
contratacao de servigos, 0S quais servem como ponto inicial para o desenvolvimento
de manuais para os departamentos em suas atividades de rotina. Desta forma, no
caso do CCS, formalizando os registros dos tramites que envolvem as solicitacdes
das referidas atividades.

Para tanto, os processos mapeados foram divididos em duas subsecodes,
quanto a sua finalidade: compras de equipamentos e contratacdo de servigos.
Porém, primeiramente sdo apresentados 0S processos orcamentarios realizados

pelo centro, bem como aqueles mais recorrentes que foram efetivamente mapeados.

5.3.1 Mapeamento dos processos orcamentarios de compras de equipamentos

Os processos orcamentarios relacionados a compra de equipamentos foram
mencionados pelas chefias departamentais como acdo importante na execucao das
atividades e na alocacéao dos recursos orcamentarios. A compra de equipamentos é
realizada por meio de licitacdo, geralmente pela modalidade de pregéo eletrénico,
modalidade utilizada para fornecimento de bens e servicos e servicos comuns
aplicaveis a qualquer valor estimado de contratagdo, sendo a mais utilizada
atualmente. Realizado isso, os departamentos realizam o registro de preco no SIE,
conforme as orientagcdes do DEMAPA.

Especificamente, o Sistema de Registro de Preco (SRP) consiste no conjunto
de procedimentos para registro formal de precos para contratacdes futuras pela
Administracdo (Decreto n° 7.892 de 23 de janeiro de 2013). Sendo assim, a
Administracdo Publica ndo é obrigada a contratar, pois a existéncia de precos
registrados nao obriga a firmar o contrato.

Aspecto esse que traz beneficios, como a ndo formacao de estoque; permite

a aquisicao de produtos recém-fabricados; ndo gera obrigatoriedade de compra;
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evita desperdicio de material; permite realizar compras para todo ano com uma
Unica licitacdo; possibilita economia de publicagdo dos atos administrativos
referentes ao processo licitatorio; possibilita aquisicdo somente da quantidade
necessaria e; dispensa a indicacéo de dotacdo orcamentaria para realizar a licitacao.

A etapa seguinte consiste na efetivagdo da compra, por meio do empenho. No
CCS, o empenho é realizado no Sistema de Informagfes para o Ensino (SIE),
modulo Administracdo Orcamentaria Financeira, Cadastro Empenhos. Estes
empenhos sao realizados com diversas finalidades: aquisicdo de material de
consumo, materiais permanentes, contratacdo de servicos de terceiros, pagamento
de diarias, passagens aéreas e rodoviarias, taxas de inscricdo em eventos, entre
outras.

Operacionalmente, este processo apresenta as etapas:

SOLICITACAO DE COMPRA — (LICITACAO) — PREGAO (modalidade de
licitacdo) — REGISTRO DE PRECO (espécie de licitacao).

Estas definem o mapeamento do macroprocesso de compra dentro do centro
e apresentam as modalidades de compra a aquisicdo de materiais, equipamentos e

Servigos no servigo publico (ver Figura 1).



Figura 1 — Mapeamento do macroprocesso de compra
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A Figura 1 apresenta o macroprocesso de compra dentro de uma instituicao

gue se inicia com a requisicdo e finaliza com o recebimento do bem ou servico.

Dentro das possibilidades para realizar a compra, estdo apresentadas seis

modalidades.

Os itens disponiveis a aquisicdo estdo divididos em 15 grupos de licitacéo,

conforme Tabela 2, a qual é realizada pelo Departamento de Material e Patriménio.
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Em se tratando do registro de preco, tem-se o intuito de registrar os precos de
materiais, equipamentos e servigos para o periodo de 12 meses. Operacionalmente,
as estimativas das necessidades devem ser encaminhadas por meio da aplicacéo

5.5.03 — Solicitacdo de Compra (Licitacédo), espécie Registro de Preco, no SIE.

Tabela 2 — Grupos de materiais para Registro de Preco

Grupo Género

1 Material agropecuério e veterinario

2 Material odontolégico

3 Material de laboratério (Vidrarias, levas, gases, pincas, papel filtro, adaptadores, etc.)
4 Produtos quimicos (reagentes, &cidos, etc.)

5 Material esportivo e educativo
6

7

8

9

Material elétrico e eletrénico

Equipamentos hospitalares, médicos, odontolégicos e para laboratérios
Eletrodomésticos

Instrumentos musicais e artisticos

10 Livros nacionais e importados

11 Aquisicao de softwares

12 Conserto de equipamentos

13 Servicos de infraestrutura ndo atendidos pela PROINFRA
14 Equipamentos de informética

15 Mobiliarios

Fonte: Elaborada pela autora.

No que se refere ao processo de contratacdo de servicos e compras, 0 setor
publico utiliza a politica de fornecimento de bens e servigcos por Micro e Pequenas
Empresas e a aquisicdo de itens sustentaveis como formas de direcionamento de
recursos. Por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI)
sdo disponibilizados sistemas para realizacdo e acompanhamento de compras
eletrbnicas, cadastro de fornecedores e diversas informacdes sobre licitacOes,
contratacdes, processos de aquisicbes de bens e passagens e diarias da
Administracdo Publica Federal.

ApoOs descricao inicial, no mapeamento apresentado na Figura 2verificam-se
as etapas da tramitacdo do processo de compras de forma mais generalizada pela
direcdo do CCS. Ressalta-se que a licitacdo de bens e servicos pode ocorrer por
meio das modalidades: convite, tomada de preco, concorréncia, leildo, concurso e
pregao.

Realizada a licitagcdo, as unidades da UFSM realizam o empenho, o qual é

feito no SIE, nas aplicacbes 2.3.1 — Cadastro de Empenhos. Ressalta-se que os
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empenhos podem ser realizados de trés formas: estimativo, ordinario e global. As
etapas dos respectivos processos seguem:
Empenho (realizado pelo érgdo competente — Setor orgamento CCS) — DCF

(para cadastro no SICAF).

Figura 2 — Mapeamento do macroprocesso de compra e contratacéo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do resultado da pesquisa.

Complementando, a Figura 3 apresenta 0 processo de compras de
equipamentos e contratagcdo de servico de forma mais simplificada dentro da
Unidade Gestora de Recurso (UGR).



63

Figura 3 — Processo simplificado de compras de equipamentos e contratacdo de

servico
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Na sequéncia, a Figura 4 apresenta o mapeamento completo referente a

realizacdo de empenhos para a compra de materiais, equipamentos e Servicos

dentro do SIE.



Figura 4 — Mapeamento completo do processo de empenho no SIE
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O mapeamento detalhado do processo de empenho apresenta seis abas e

como elas devem ser preenchidas até a sua finalizagdo. O mapeamento inicia na
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fase da descricdo do empenho e é finalizado com a tramitacdo a Unidade Gestora
de Recursos (UGR).

5.3.2 Mapeamento dos processos orcamentarios de contratacdo de servi¢cos

Os processos or¢camentarios relacionados a contratacdo de servicos mais
recorrentes no Centro de Ciéncias da Saude (CCS), de acordo com a avaliacao
documental e também com as informacfes disponibilizadas pelos departamentos
foram: solicitacdo de hospedagem, passagens aéreas e rodoviarias, fornecimento de
alimentacdo, fotocopias, pagamento de taxa de inscri¢cdo, diarias e compras com
cartdo corporativo, 0s quais tiveram suas atividades analisadas e mapeadas.

O processo orcamentario de solicitacdo de hospedagem, conforme Figura 5,

apresenta as seguintes etapas:

Subunidade requisita— Direcdo faz a autorizagdo— Subunidade encaminha
autorizacdo a empresa que executa servico— Empresa encaminha a fatura do
servico a Direcdo— Diregao realiza o “por conta” ao DCF e desconta o valor da

subunidade — DCF realiza pagamento.
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Figura 5 — Solicitacdo de hospedagem
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do resultado da pesquisa.

O mapeamento apresentado na Figura 6 detalha as etapas referentes a

solicitacdo de passagens rodoviarias, tendo como etapas:

Subunidade requisita — Direcdo faz requisicdes — Subunidade encaminha ao
solicitante — Solicitante efetua troca na rodoviaria — Rodoviaria encaminha a
empresa — Empresa remete as requisicbes a Direcdo — Diregao realiza o “por

conta” ao DCF e desconta o valor da subunidade — DCF realiza pagamento.
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Figura 6 — Solicitacdo de passagens
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do resultado da pesquisa.

Outro servico frequentemente contratado se refere a solicitacdo de passagens

aéreas, CuUjo processos orcamentario encontra-se mapeado na Figura 7.

Subunidade requisita — Dire¢édo assina “de acordo” para realizagdo — Subunidade
entra em dois sistemas: um para compra da passagem na agéncia turismo e outro
no SCDP — Agéncia gera bilhete — Subunidade Cadastra proposto no SCDP —

Bilhete € encaminhado ao proposto — Viagem realizada —Subunidade presta
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contas no SCDP — Viagem é encerrada no Sistema — Agéncia encaminha fatura a
Direcdo — Diregéo realiza o “por conta” ao DCF e desconta o valor da subunidade

— DCF realiza pagamento.

Figura 7 — Solicitacdo de passagens aéreas
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do resultado da pesquisa.

O fornecimento de refeicdo é outro servico contratado no Centro de Ciéncias
da Saude pelas subunidades quando ha presenca de membros externos a
instituicdo que vém para participacdo em bancas e visitas técnicas. O mapeamento
deste processo orgamentario encontra-se na Figura 8.
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Subunidade requisita — Direcdo faz requisicdes — Subunidade encaminha ao
solicitante — Solicitante leva ao restaurante — Empresa remete as faturas ou notas
fiscais a Direcao — Direcdo realiza o “por conta” ao DCF e desconta o valor da

subunidade — DCF realiza pagamento.

Figura 8 — Solicitacdo de fornecimento de refeicédo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do resultado da pesquisa

O fornecimento de fotocopias, servico com alta frequéncia no CCS, no qual &
utilizado para impressado de provas, trabalhos pelos docentes e apresenta as
seguintes etapas. Seu processo or¢amentario encontra-se devidamente mapeado na

Figura 9.

Direcdo empenha — DCF aprova empenho —Direcdo encaminha solicitacdo a

Empresa — Empresa encaminha a direcao fichas para aquisicdo de fotocépia —
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Empresa remete as faturas ou notas fiscais a Direcdo — Diregao realiza o “por

conta” ao DCF e desconta o valor da subunidade — DCF realiza pagamento.

Figura 9 — Fornecimento de fotocépias
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do resultado da pesquisa

O pagamento de taxa de inscricdo consiste em processo orgcamentario que
visa auxiliar docentes e alunos da pés-graduacéo a custear o gasto relacionado ao
valor da taxa de inscricdo em evento. Normalmente sdo solicitados pagamentos de
taxa de inscricdo com apresentacao de trabalho, mas também podem ser deferidas
solicitacdes de participacdo como ouvinte dependendo do mérito do evento. O

mapeamento deste processo encontra-se na Figura 10.
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Subunidade solicita “de acordo” a Dire¢gdo — Subunidade realiza empenho
—Diregdo aprova — DCF aprova —Subunidade encaminha ao DAG a nota de
empenho, comprovante de pagamento, folder do evento para abertura de processo
— DAG encaminha ao DCF — DCF realiza pagamento — Subunidade encaminha
certificado de participacdo ao DCF — DCF anexa ao processo — Dire¢cédo desconta

o valor da subunidade.

Figura 10 — Solicitacéo de taxa de inscricdo
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As solicitagBes de diarias, que se referem aos processos de pagamento de
diarias nacionais e internacionais para servidores da instituicdo e também para

membros externos tém seu mapeamento apresentado na Figura 11.

Subunidade solicita “de acordo” a Diregdo — Subunidade realiza a tramitagdo no
SCDP — Diregdo aprova — DCF aprova — DCF realiza pagamento na conta do
proposto — Subunidade realiza a prestagdo de contas no SCDP — Direcao

desconta o valor da subunidade.

Figura 11 — Solicitacdo de diarias
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do resultado da pesquisa
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Existe ainda outra forma de realizar compras e pagamentos de servigos
dentro da Administracdo Publica, fazendo uso do cartdo corporativo, que possibilita
a aquisicdo de materiais e contratacbes de servico que se enguadram como
suprimento de fundos. Este cartdo somente é utilizado para compra de produtos que
nao estejam licitados pela instituicdo. Entretanto, essas compras devem atender a
algumas exigéncias, tais como os itens ndo estarem disponiveis no almoxarifado
central, ndo excederem o valor de R$ 2.000,00 tanto para servigo de pessoa juridica
como para pagamento de material de consumo.

A classificacdo da despesa deste processo orcamentério, segundo sua
natureza, compde-se de despesas correntes, que sdo aquelas que nao contribuem
para a formacdo ou aquisicio de bens de capital, tais como: maquinas,
equipamentos, aquisicéo de software, entre outros.

Quanto a isso, a UFSM concede suprimento de fundos apenas em naturezas
de despesas de Material de Consumo (339030), Pedagio (339033) e Servigcos de
Terceiro — Pessoa Juridica (339039), sendo que o limite maximo por natureza de
despesas € de R$ 8.000,00. No CCS, ha dois titulares do cartdo, os quais realizam o
empenho para a alocagédo desses recursos no item suprimento de fundos com os
dados dos titulares. O processo do mapeamento das compras com o cartdo pode
ser visualizado na Figura 12.

Direcao realiza empenho e abre processo indicando os titulares do cartdo— DCF
aprova empenho e abre processo — Gera-se empenho SIAFI — Direcao realiza
compra ou adquire servico — Empresa realiza servico — Diregdo encaminha Notas

para pagamento — DCF realiza pagamento.
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Figura 12 — Compras com cartao corporativo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do resultado da pesquisa

Essa secdo buscou apresentar 0s mapeamentos dos processos
orcamentérios mais recorrentes dentro do CCS e assim diminuir possiveis duvidas
guanto aos seus procedimentos e como realiza-los. Tais processos podem auxiliar a

conhecer mais sobre os tramites que envolvem o orcamento do CCS.



75

5.4 SUGESTAO DE MELHORIAS

O trabalho apresentou o mapeamento dos processos orcamentarios mais
recorrentes na direcdo do CCS, os quais envolvem compras de equipamentos e
contratacdo de servigos. Estes processos estdo diretamente ligados ao setor de
orgamento, porém € interessante realizar os mapeamentos dos processos dos
demais setores a fim de construir um material que contemple diversas necessidades
e possa servir como um instrumento de auxilio as subunidades.

Desta forma, faz-se necessario um engajamento para que seja possivel
construir um documento amplo que atenda a todos os tipos de davida bem como a
realizacdo de reunides para discutir e treinar os servidores. Como ja mencionado,
também é necessario aproximar a direcdo das suas subunidades assim como a
reitoria dos demais setores. Esta aproximacéo é um elemento facilitador e que pode
auxiliar na reducdo das duvidas e na otimizagcdo dos servicos prestados e
contratados.

Outro item que deve ser considerado atrela-se ao treinamento para uso dos
diferentes sistemas, muitos gestores relataram desconhecé-los, sendo assim
importante treinar os servidores dos departamentos com o intuito de agilizar os
processos. Merece destaque o fato de muitas chefias desconhecerem as questbes
gerenciais sobre orcamento e sentirem-se com pouco material de auxilio no
exercicio de suas funcbBes. Logo, reforca-se a importancia da criacdo de
mapeamentos e outros recursos como treinamentos que facilitem as tarefas das
chefias e dos servidores técnicos administrativos das subunidades.

Ao mapear 0s principais processos, em especial quanto a contratacdo de
servico e compras, verifica-se que a diregdo consegue realizar grande parte do
processo. Sendo assim, listam-se como possiveis sugestdes, além da criacdo de um
manual amplo, treinamentos e reunides mais frequentes com os departamentos.
Diferentemente das subunidades, que quando possuem servidores com pouco
treinamento, acabam por repassar suas atividades a direcdo que as executa. Dessa
forma, como nédo é possivel enxugar as etapas, pois sao realizadas dentro do SIE,
merece ser mais bem repensada a forma de estrutura do centro e suas subunidades
visto que poucas unidades tém conhecimento sobre orcamento e fazem

planejamento financeiro.
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Ademais, verificou-se que além da necessidade de realizar mapeamentos,
fluxogramas e treinamentos ha necessidade de conjecturar sobre a distribuicdo dos
servidores nos setores e também sobre a extensa lista de departamentos que
compdem o CCS. Foi possivel perceber a partir do mapeamento dos processos
orcamentérios que todas as etapas podem ser realizadas pela direcdo, sendo assim
relevante replanejar a distribuicdo dos servidores e atividades dentro dos setores.
Tal acdo poderia trazer beneficios, como um modelo de gestdo menos verticalizado
no qual as informacBes fluam de maneira melhor e a hierarquia seja menos
valorizada.

Operacionalmente, poderia também haver reducdo de algumas fases dentro
dos processos or¢camentarios se fossem suprimidas alguns setores dos processos,
tais como a eliminacdo dos departamentos em processos relacionados a solicitacéo
de passagens rodoviarias e ao fornecimento de alimentacdo. Diferentemente, nos
demais processos que envolvem a fase da criagdo de empenhos no SIE, ndo ha
como reduzir as etapas visto que o sistema possui uma burocracia necessaria para
o correto preenchimento dos dados que envolvem o produto ou servico a ser
empenhado.

Em sintese, 0 mapeamento dos processos or¢camentarios possibilitou
constatar que ha excesso de burocracia em certos processos, 0 que, muitas vezes,
acarreta em uma maior lentiddo nas tramitacdes e execucdes das tarefas. Para isso,
seria importante rever a estrutura atual ao criar novos setores e talvez
rediscutir/reestruturar algumas subunidades. Abaixo segue um quadro com as

possiveis sugestdes de melhoria a curto, médio e longo prazo.

Quadro 7 — Sugestdes de melhoria a curto, médio e longo prazo

Sugestdes de Melhorias Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

Realizar Mapeamentos.
Criagcdo de manuais ou guias
Treinamentos

Aproximar mais as subunidades das
direcdes.
Redistribuir servidores. X

XX | X[ X
x

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 CONCLUSOES

O trabalho teve como objetivo principal mapear 0s principais processos
orcamentarios do Centro de Ciéncias da Saude da UFSM relacionados a aquisi¢cao
de equipamentos e contratacdo de servicos. Para isso, primeiro foi realizado
levantamento detalhado dos pontos criticos quanto a falta de mapeamento, o qual
subsidiou a formulacdo e a organizacdo das informacdes referentes as rotinas
orcamentarias. Esta etapa foi seguida de entrevistas com 17 chefes de
departamento do referido centro, as quais permitiram a aproximacao com as chefias
bem como tomar conhecimento das principais necessidades das mesmas.

Uma das preocupacfes detectadas pelos gestores se refere a falta de um
instrumento de auxilio na execucéo das atividades, tais como: cartilhas, informativos,
fluxogramas e/ou manuais. Houve a concordéancia de que faltam mecanismos de
apoio as gestdes das subunidades. Outro aspecto discutido estd na falta de
treinamento e conhecimento dos aspectos orcamentarios que envolvem as compras
de materiais e contratacfes de servicos. Desta forma, reforca-se a importancia de
mapear processos e manualizar as principais praticas e acoes.

No que se refere ao planejamento, 0s gestores ndo o fazem assim como
muitos ndo dominam como ocorre a distribuicdo dos recursos do centro as suas
subunidades e tampouco, como a universidade repassa 0s recursos ao CCS. Este
altimo também é outro ponto a ser aprimorado na gestdo do centro com o objetivo
de tornar as informac¢des mais claras e transparentes aos servidores responsaveis
pelas atividades.

De forma geral, os resultados permitiram concluir que, apesar dos gestores
serem todos docentes, ainda assim ha caréncia de conhecimento na area de gestao,
principalmente quanto as questbes orgamentarias. Os docentes se envolvem de
forma muito mais intensa nas atividades inerentes a pesquisa e ensino e, relegam,
de certa forma, as atividades relacionadas a gestdo administrativa. Percebeu-se
gue, apesar de existir o interesse pelo assunto, poucos buscam aprofundar-senos
aspectos de orcamento e esse fator faz total diferenca para o alcance de melhores
resultados na Administracéo Publica.

O mapeamento dos processos, tais como 0 processo geral e 0os mais
especificos, como o de compras de materiais ou equipamentos, contratacées de

servicos como hospedagem, compras de passagens aeéreas, rodoviarias,
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fornecimento de alimentacdo, servicos de fotocoOpias, taxas de inscricbes em
eventos, diarias e criacdo de empenhos, forneceu detalhadamente como ocorre
essas etapas dentro da instituicdo. Em especifico, focou-se nos mapeamentos que
ocorrem com maior frequéncia na direcao do CCS.

A partir disto, pode-se desenvolver um fluxograma, ainda que preliminar, que
poderd complementar as informagfes, com algumas das principais rotinas
orcamentarias. Este instrumento pretende ser uma referéncia inicial para
documentar e formalizar as atividades que acontecem com maior frequéncia no
CCS, sendo que deve ser atualizado conforme ocorrem novas resolucdes e
mudancgas nos processos.

Um dos fatores limitantes foi a localizacdo dos documentos relacionados aos
aspectos de orcamento tanto da Instituicdo quanto do Centro. Verificou-se que,
muito ainda € necessério fazer a fim de se obter o registro completo dos principais
processos utilizados dentro da instituicdo. A falta de manuais, fluxogramas e/ou
mapeamentos dificultou a busca pelas informacdes. Outro aspecto limitante
relaciona a caréncia de mapeamento de outros processos além dos orcamentarios e
financeiros.

E importante destacar que para um processo mais abrangente é também
necessario realizar o mapeamento de processos de outras areas no que se refere a
registro de documentos, ao nucleo de patriménio, infraestrutura, tecnologias da
informacdo. Sugere-se assim que mais estudos sejam realizados com enfoque no
mapeamento dos demais servicos prestados pela direcdo bem como o0s
mapeamentos realizados sejam reorganizados continuamente conforme ocorrerem

alteracdes nas formas de organizagao desses.
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Grupo Peso do Area Descricao da Fator de Duracao
grupo area retencao média
Al 4,5 Cs1 Medicina 0,0650 6
CS2 Veterinaria, 0,0650 5
Odontologia,
Zootecnia
A2 2,0 CET Ciéncias Exatas 0,1325 4
e da Terra
CB Ciéncias 0,1250 4
Biolégicas
ENG Engenharias 0,0820 5
TEC Tecndlogos 0,0820 3
CS3 Nutricéo, 0,0660 5
Farmacia
CA Ciéncias 0,0500 5
Agrarias
A3 15 CE2 Ciéncias 0,1325 4
Exatas-
Computacgéo
CE1 Ciéncias 0,1325 4
Exatas-
Matematica e
Estatistica
CsC Arquitetura e 0,1200 4
Urbanismo
A Artes 0,1150 4
M Musica 0,1150 4
Cs4 Enfermagem, 0,0660 5
Fisioterapia,
Fonoaudiologia
e Educagéo
Fisica
A4 1,0 CSA Ciéncias 0,1200 4
Sociais e
Aplicadas
CSB Direito 0,1200 5
LL Linguistica e 0,1150 4
Letras
CH Ciéncias 0,1000 4
Humanas
CH1 Psicologia 0,1000 5
CH2 Formacdao de 0,1000 4
Professor

Fonte: Departamento de Desenvolvimento da Educacéo Superior — Secretaria da Educacdo Superior-

MEC. 2005.
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ANEXO B - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS CHEFES DE
DEPARTAMENTOS

12 parte - Planejamento

1-Os objetivos da gestado do departamento sdo comunicados aos demais servidores
do setor?

2- A aplicacao dos recursos decorre de Planejamento?

3- Como ocorre o planejamento financeiro dentro do departamento?

4- As decisdes relacionadas a distribuicdo do orcamento sdo comunicadas a todos?
5- Consulto os demais para implementar um planejamento participativo?

6- As acdes como gestor refletem as necessidades da gestao do centro?

7- A cultura da organizacdo (UFSM) incentiva a tomada de decis6es?

22 parte - Aspectos especificos sobre orcamento

1- As informacdes sobre orcamento sdo claramente informadas a todos os niveis
da instituicdo?

2- Ha informacfes suficientes sobre as questdes orcamentarias da UFSM e do
CCS?

3- Ha compreenséo sobre as questdes orcamentarias?

4- H& conhecimento suficiente sobre a gestdo de recursos pelos chefes de
departamentos?

5- Os gestores sentem-se confortaveis nas decisdes que se referem a gestdo dos
recursos do departamento?

6- Como o CCS pode auxiliar os gestores a sanar as possiveis duvidas?

7- Existe conhecimento por parte dos gestores sobre todos os passos e tramites
qgue envolvem o orcamento na UFSM?

8- Os demais servidores do departamento conhecem o0s aspectos orcamentarios?

9- Qual foi a pior situacéo ja vivenciada devido a auséncia de um instrumento de
auxilio no processo orgcamentario? Ja houve tal situagdo?

10- Ha conhecimento sobre a forma que o recurso é distribuido da UFSM para o
CCSs?

11- Como o CCS repassa o recurso as subunidades?

12- H& conhecimento por parte do departamento sobre as formas de compras de
equipamento e contratacdes de servicos realizadas pela instituicado?

13- E importante que os gestores das subunidades tenham conhecimento sobre os
aspectos legais que envolvem o planejamento financeiro?

14- Possiveis sugestfes para o CCS auxiliar os departamentos no que se refere as
guestdes relacionadas ao orcamento.
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ANEXO C — EMPENHO REALIZADO NO SIE PARA CONTRATACAO DE
SERVICO

Passo 1

ABA PRINCIPAL — DESCRICAO EMPENHO — ESPECIE COMPRA IMEDIATA —
TIPO NAO SE APLICA — DESCREVER EM RESUMO O OBJETO QUE SE
EMPENHA

By 231 - Cadastro de Empenhos (o] ®
frivo Exbi Trambagho Ouime Agds Faig's
> i : A 3 :

Ano Empenho; 2015 Num,. Empenha:
Pincpal | Emperks | Ongamerts de Despesa | Cronograna de Desembokeo | Dbeervago |

Ano £

Descardo do Tpo Documental Wakr
[Empecko k1

Evenlo Espéce
|Emperho | | Compra medata Emperi] .

Tipo LickacEo
|I‘-|S:sef-'pi:a j | / |

Fesumo Empenho
(Tawa de mscigio

S | Coce |
003 - Inchuindc 1533080 frEMEmpenho

Passo 2

ABA EMPENHO — UNIDADE ADMINISTRATIVA 04.00 — FORNECEDOR (incluir
CPF ou CNPJ) — MODALIDADEEMPENHO (estimativo, global ou ordinario) —
MODALIDADE COMPRA (licitagdo, dispensa) — MOTIVO ( ndo se aplica, lei
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10.520/2002 se pregdo) — ALMOXARIFADO CENTRAL — UNIDADE ENTREGA
(04. XX)

Picpd m|mam|muw|wl

ﬁ nm 4 ﬁmnemmsmm n:s
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) Al J[ | I
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| Ei El
Canaaesishies E ageshe Faema de Fagaments
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Passo 3
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ABA ORCAMENTO DE DESPESA — SELECIONAR GESTORA 153604 — ACAO
UNIDADE GESTORA — CLASSIFICAGAO DESPESA —

'Hmmum
| iw Ega 1mh[mm

_,-_gl

L L L L LN L

1 £ X KW & | &k & 3

I"lmd]Emuiu mum|m¢m|w|

J Hlm umsmm |' 4
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ﬁm?" = o

| e

" ==

B iy " Mes

PrgamaTibaho  [idgodgds  Descichodch P, Fin., &

12 302202 2000.03 2015 2000.0001 0000 2R - RESTRUTURACAD E MODER! 5614 FORT
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12364 2032 200200 0152002004300 20RE.- FUNCIONAMENT DE INSTITI 8231k LIGST
12364 2020 2000 00 5200000430000 20R - FUMCIORAMENTO DE INSTITI 67306 UGST
12364 2030 200204 2015 2002 0043, 0000} 208, - FUNCIONAMENTO DE INSTITHE731E{UGST

12364 2032200200 252002 (043,000 20RK - FUMCIORAMENTO DE INSTITIE731¢ UPO3
12364 2052 2002 00 2152002 (430000 20RK - FUMCIORAMENTO DE INSTITIE731¢ P03
12 364 2050 2002 00 2152002 (043.0000 207K - FUMCIORAMENTO DE INSTITI 87314 ¥0IN




Passo 4

Wlim Orcameni de Diespess | Cronogiana de Desembolio | Observagho |
Huﬁuhn Corts Locs

TRO DE asm uuauns | ﬂ

nmm
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ABA OBSERVAGCAO — DIGITAR NOME, CONTATO E E-MAIL- SALVAR —
GERA-SE NUMERO DE EMPENHO INTERNO

| o G Tonkgio Dis A i;'i‘i
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Passo 5
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Passo 6

LOCALIZAR PRODUTO — POR CODIGO OU DESCRICAO — DIGITAR
QUANTIDADE — VALOR TOTAL — SALVAR
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Passo 7

ABA COMPLEMENTO — DIGITAR INFORMAGCOES SOBRE O EMPENHO —
VOLTA PARA ITENS — SALVAR
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Passo 8
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ANEXO D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: O Mapeamento dos Processos Orgamentérios do Centro de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal de Santa Maria

Pesquisador (es) responsavel(is): Reisoli Bender Filho e Rochele Santos Silva
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/ Programa de Pds-Graduagdo em
Gestéo de Organizacbes Publicas

Telefone para contato: (55) 32209258

Local da coleta de dados: Departamentos do Centro de Ciéncias da Saude da UFSM

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé esta convidado (a) a responder as perguntas desta entrevista de forma totalmente
voluntéria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, é muito
importante que vocé compreenda as informagfes e instru¢cdes contidas neste documento. Os
pesquisadores deverdo responder todas as suas duvidas antes que vocé se decidir a participar. Vocé
tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e
sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

O objetivo do estudo é mapear o processo de execug¢do orgcamentaria no Centro de Ciéncias
da Saude (CCS) da Universidade Federal de Santa Maria quanto as rotinas de aquisicao de
equipamentos e contratacéo de servicos. Como beneficios, esta pesquisa trara maior conhecimento
sobre o tema abordado, além de propiciar o mapeamento dos processos orgamentarios que mais séo
utilizados no CCS. Sua participacdo nesta pesquisa consistird apenas das respostas as perguntas
formuladas que abordam o tema orgamento publico. As entrevistas sdo formadas por questdes
divididas em quatro partes: 1) Planejamento e 2) Aspectos especificos sobre Orcamento.

A realizacdo da entrevista ndo representara qualquer risco de ordem fisica ou psicolégica
para vocé. As informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores
responséaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando
os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com o] que foi anteriormente exposto, eu
, estou de acordo em participar desta
pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria , de de 2015.

Assinatura

Prof. Dr. Reisoli Bender Filho

Se vocé tiver alguma consideragdo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de
Etica em Pesquisa — UFSM - Cidade Universitaria - Bairro Camobi, Av. Roraima, n°1000 - CEP:
97.105.900 Santa Maria — RS. Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55)3220-8009 Email:
comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br. Web: www.ufsm.br/cep
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ANEXO E - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Termo de Confidencialidade
Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pos-Graduacao em Gestédo de Organizacdes Publicas

Titulo do projeto: O Mapeamento de Processos Orcamentarios do Centro de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Pesquisador responsavel: Prof. Reisoli Bender Filho e Rochele Santos Silva.
Instituicdo/Departamento: UFSM - Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH)
Telefone para contato: (55) 3220-8503

Local da coleta de dados: Centro de Ciéncias da Saude (CCS) - UFSM

Pesquisador responsavel: Prof. Reisoli Bender Filho e Rochele Santos Silva.
Instituicdo/Departamento: UFSM - Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH)
Telefone para contato: (55) 3220-8503

Local da coleta de dados: Centro de Ciéncias da Saude (CCS) - UFSM

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade
dos respondentes cujos dados serdo coletados por meio de entrevistas a serem
aplicadas no Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Santa Maria.
Concordam, igualmente, que estas informagfes serdo utilizadas U(nica e
exclusivamente para execucdo do presente projeto. As informagbes somente
poderdo ser divulgadas de forma anbnima e serdo mantidas no Programa de Pos-
graduacdo em Administracdo (PPGA), situado na Avenida Roraima n° 1000, prédio
74C, sala 4126 - Cidade Universitaria, UFSM. As informacfes serdo armazenadas
por um periodo de 5 anos sob a responsabilidade do Prof. Reisoli Bender Filho.
Apés este periodo, os dados serdo destruidos.

Santa Maria, 28 de maio de 2015.



