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RESUMO

Artigo de Especializacao
Curso de Especializacdo em Educacao Especial — Déficit Cognitivo e
Educacéo de Surdos
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCAGAO
ESPECIAL (SURDOS)
AUTOR: SONY DE SOUZA CARVALHO LIMA
ORIENTADOR: THIAGO WEINGARTNER

A proposta do presente artigo € analisar algunectsp referentes a
utilizacdo de softwares educacionais na promocaapdendizagem educativa para
os surdos. Nesse sentido, as contribuicfes dadkes pé&dias educacionais passam
a ser instrumentos pedagogicos de grande valiarocegso educacional. Para
tanto, esse artigo de cunho teérico e qualitatititizau como instrumentos de
coleta de dados a pesquisa online realizada es s#ecionados que abordam o
tema e a partir da qual se chegou a compreenspasb dos softwares educativos
e suas influéncias na educacédo especial, e pavafasam escolhidos quatro
softwares educacionais, LOGO, SIGN TALK, TELEMATICA SELOS. O
objetivo deste artigo é analisar a possibilidade siodos terem uma aprendizagem
mais eficaz a partir da utilizacdo de softwarescativos. Como questdes
norteadoras tém-se: De que maneira as novas tgm@®l@oderdo facilitar a
educacdo dos surdos? E como essas tecnologias s=mtdo utilizadas para
promover uma aprendizagem significativa para oda®® A partir da realizacao
desse trabalho, proponho uma problematizacdo sabrecontribuicbes dos
softwares educacionais na educacédo de surdos ntarfcin-as com as propostas de
incluséo.

Palavras-chave: inclusédo, tecnologia da informacéo, softwarexcadwnais

ABSTRAC

The purpose of this article is to analyze some @spef the use of
educational software in the promotion of educatidearning for the deaf. In this
sense, the contributions made by educational mestiame valuable teaching tools



in the educational process. For both, this thewaktarticle and used as tools for
gualitative data collection online survey condudtedelected sites that address and
from which it came to understanding the role of adional software and its
influence on special education, and it was chosar fducational software,
LOGO, SIGN TALK, TELEMATICS and SELOS. The objeatiof this article is
to analyze the possibility of having a deaf fromarteng more effective use of
educational software. As a guiding questions hasenb How new technologies
could facilitate the education of the deaf? Andheese technologies are being used
to promote meaningful learning for the deaf? Upampletion of this work, I
propose a questioning about the contributions afcational software in deaf
education by comparing them with proposals forusin.

Keywords: inclusion, information technology, educationattaare



SUMARIO

1. APRESENTAGAO. ..ot e 4
2. CAMINHO DA INVESTIGAGAO. ..ot s 7
3. REFERENCIAL TEORICO........cccooviiiiiiiiniii o, 16
4. CONSIDERAGOES FINAIS.......cocoiiiiiiiiiiinis s 31
5. REFERENCIAS........coooiiiiiiiiiccics s 35



1. APRESENTAC}AO: atualmente, temos a disposicdo uma série de

recursos e instrumentos tecnoldgicos que facilitam nossa vida cotidiana:
televisdo, videocassete, DVD, radio, gravador, filmadoras, celulares,
computadores entre outros.

Numa sociedade em constantes mudangas, como viver sem um
aprendizado continuo? A evolucdo dos recursos tecnolégicos e as
consequentes transformacdes ocasionadas por eles desatualizam as
informagdes diariamente, 0 que gera necessidade de um aprendizado
progressivo. Desse modo, a tecnologia voltada para a obtencéo e troca de
informacdes esta cada vez mais popularizada.

Percebemos que neste século, a humanidade convive com uma
valiosa ferramenta: o computador. Hoje em dia, ele vem servindo a
Educacdo com seus programas educativos, jogos, enciclopédias, entre
outros softwares, que geram toda uma gama de utilidades informacionais.

Diante dessa realidade, devemos nos perguntar. “Por que nao
utilizar esses recursos na educagao especial do surdo como instrumentos
auxiliares no processo de ensino aprendizagem?”. De acordo com RIPPER
(1966:66)

O computador é ao mesmo tempo uma ferramenta e um
instrumento de mediacdo. E uma ferramenta porque permite ao
usuario (aluno ou professor) construir objetos virtuais. Modelar
fenbmenos em quase todos os campos de conhecimento. E
possibilita o estabelecimento de novas relacbes para a
construcdo ao mediar o modo de representacdo das coisas
através do pensamento formal, que € abstrato, légico e analitico;
€ esse poder de representacéo que o torna o mediador eficaz.

Por meio da internet, o aprendiz pode trocar mensagens com
pessoas do préprio pais ou de nacionalidades diferentes, acessar jornais
revistas, bibliotecas, museus virtuais, realizar pesquisas sobre 0s mais
diversos assuntos, conhecer diferentes sites de qualidade etc.

Para Sobral, (1999:15)

A internet combina perfeitamente com 0s novos rumos da
educacdo por ser adequada a nova relacao aluno-professor,



centrada no aluno e na acéo deste como sujeito, e que requer do
professor que se torne um companheiro, mais experiente, na
jornada do conhecimento.

Sendo assim, este trabalho refere-se as caracteristicas desta
ferramenta de ensino a ser fornecida pelas escolas a todos os individuos
portadores ou nédo de necessidades especiais. Diante desse compromisso,
criar condicdes de aceitacdo e integracdo da crianca especial na escola
vem sendo objeto de estudos e de pesquisas interdisciplinares, e o
computador tém sido identificados como uma poderosa ferramenta
educacional para esse fim, pois, os profissionais que atuam na Educacéao
Especial véem como um instrumento de trabalho com o qual a crianca
resolve  problemas, escreve, desenha, programa, desenvolve
procedimentos, e executa comandos de acao.

Nesse direcionamento, 0 presente estudo visa discutir o papel da
tecnologia no contexto da escola, mas, especificamente os softwares
educativos, enfatizando as préaticas pedagogicas, durante a construcao de
conhecimentos na sala de aula e principalmente na sua constituicdo
enquanto sujeito. Para tanto, essa pesquisa tem como questbes
norteadoras: De que maneira as novas tecnologias poderdo facilitar a
educacdo dos surdos? E como essas tecnologias estdo sendo utilizadas
para promover uma aprendizagem significativa para os surdos?

Este trabalho justifica-se pelo fato de nos dias atuais a importancia
da tecnologia na area da educacdo esta crescendo cada vez mais e €
muito discutida, e quando fala-se de educagéo especial ela se torna quase
obrigatéria, uma vez que muitas pessoas dependem desse meio para ter
acesso ao aprendizado e adquirir as habilidades basicas que séo de direito
de todo o cidaddo. Conciliar a educacao especial com a tecnologia €
garantir o direito de acesso ao conhecimento, dando ao individuo uma
chance de mostrar seu potencial como qualquer cidadado perante a

sociedade.



E neste cenario que a atual Lei de Diretrizes e Bases para a
Educacdo Nacional, Lei n° 9.394/96, trata, especificamente, no Capitulo V,
da Educacdo Especial. Modalidade de educacdo escolar, oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para pessoas com
necessidades educacionais especiais.

Assim, ela perpassa transversalmente todos os niveis de ensino,
desde a educacdo infantii ao ensino superior. Esta modalidade de
educacao é considerada como um conjunto de recursos educacionais e de
estratégias de apoio que estejam a disposicdo de todos os alunos,
oferecendo diferentes alternativas de atendimento.

Esse artigo tem como objetivo analisar a possibilidade dos
deficientes auditivos terem uma aprendizagem mais eficaz a partir da
utilizagcéo de softwares especializados.

A metodologia utilizada pautou-se numa perspectiva qualitativa
adotando-se a pesquisa bibliografica, de cunho tedrico. Para
fundamentac&o recorreu-se a autores como: Carlos Skliar (1997/1999),
Paula Botelho (1999/2000), Dorziat (1999) entre outros, relacionados a
abordagem sécio-cultural, pois, acredita-se que somente através da
linguagem nas relagbes sociais, 0 sujeito pode significar e compreender o
mundo.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: o primeiro capitulo
aborda os aspectos histéricos referentes ao atendimento ao surdo e a sua
educacdo, pois, para discutir essa tematica é necessario visualizar-se no
tempo, para verificar como o surdo foi educado ao longo dos anos no
Brasil. O objetivo é fornecer uma visédo geral do caminho histérico e tentar
entendé-lo em seus aspectos importantes para esta problematica. O
segundo capitulo intitulado de Midia e Educacao de Surdos vem tratar dos
beneficios das novas tecnologias da informacéo na sala de aula e para a
aprendizagem dos alunos. O terceiro capitulo relata a pesquisa em si, dos
aspectos que tiveram maior relevancia, analisando categorias que

contribuiram para explicar e responder aos questionamentos da pesquisa.



2. CAMINHO DA INVESTIGAQAO: 0 presente estudo propde-se

uma abordagem na qual é possivel realizar atividades considerando a
grande diversidade de tipos de uso da tecnologia da informatica, em
especial, os softwares educacionais, possiveis no processo de
ensino/aprendizagem. Existem caracteristicas que sdo peculiares a cada
tipo, ndo fazendo sentido avaliar de forma idéntica um software do tipo
instrucdo programada e uma simulacdo, como o0 proposto nas
metodologias conhecidas.

Este trabalho tem como referenciais metodoldgicos, a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso em uma abordagem qualitativa, pois se cré
que esta supbe o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situacdo que esta sendo investigada, através de um trabalho
intensivo de campo. A pesquisa bibliografica consistiu na leitura dos
autores que desenvolveram pesquisas que perpassam a tematica em
estudo, a fim de possibilitar um conhecimento tedrico que servira como
alicerce para a fundamentacdo de conceitos que envolvam a pratica
educativa de educacdo especial, especificamente com o0s softwares
educacionais.

... a0 empreender uma pesquisa de carater qualitatiyp®squisador
deve estar ciente de que 0 processo cognitivo ¢@eea centrado no
sujeito, entendido enquanto sua postura interjvat@& compreensiva
acerca do objeto e das condi¢Bes sociais da rdeligae o circunda.
Ha, durante o processo, um acompanhamento da$egctas acdes e
de toda a atividade intencional dos atores dacgituaA pesquisa ndo se
limita a uma forma de acao (risco de ativismo)tqirde-se aumentar o
conhecimento dos pesquisadores e o0 conhecimento tnivel de
consciéncia” das pessoas e grupos consideradoSO(THINT, 1985
apud FONTES, 2005, p.4).

Para tanto, nesta linha de entendimento, este estudo de caso
desenvolvido a partir de uma pesquisa em sites, na qual buscou-se
compreender o papel dos softwares educativos, bem como as suas
influéncias na educacdo especial. Este tipo de pesquisa teve como sua

acao principal a observacdo participante, cujas informacdes coletadas



receberam um tratamento qualitativo, na qual pesquisador e sujeitos da
pesquisa encontram-se dialeticamente inseridos.
Sendo assim, para a compreensao do quem vem a ser o Estudo de

Caso, afirma-se que,

O estudo de caso é "uma inquiricdo empirica quessiiya um

fendmeno contemporéneo dentro de um contexto dareial”, no qual

0s comportamentos relevantes nao podem ser madgsilenas onde é
possivel se fazer observagdes diretas e entrevisistematicas.
Caracteriza-se pela "capacidade de lidar com umgleda variedade
de evidéncias — documentos, artefatos, entrevestdservacdes” (YIN,
1989 apud VENTURA, 2007).

Partindo dessa perspectiva, nota-se que o estudo de caso foi a
modalidade de pesquisa adequada a ser aplicada neste tipo de estudo, por
tratar-se de um tipo de pesquisa que tem uma caracteristica descritiva. O
investigador ndo pretende intervir sobre a situagdo, mas sim da-la a
conhecer tal como ela |he surge, para tanto pode-se valer de uma grande
variedade de instrumentos e estratégias (TRIVINOS, 1987: GIL, 1999:
GOLSEMBER: 2000:DEMO, 2001).

Os sujeitos para os quais a pesquisa foi direcionada compdem-se
dos softwares educativos escolhidas para este estudo, a saber: site:
LOGO, SIGN TALK, SISTEMA DE MULTIMIDIA e TELEMATICA.
Entretanto, por ser a técnica qualitativa de coleta de dados menos
estruturada, ndo se fez uso de nenhum instrumento especifico para
direcionar a observacdo, fazendo com que, a analise dos dados ficasse

sujeita a interferéncia de fatores de contaminac&o, como afirma

O viés sdcio-cultural do observador — interferéndia perspectiva e
valores de sua propria cultura, de seu tempo eudengio;(...)

O viés interpessoal do observador — suas emocéfesas, etc. poderdo
moldar o que ele “verd” como significativo e a nmeamecomo ele
percebera a interacdo humana;

O viés emocional do observador com relacédo as idpecessidades
como pesquisador — a necessidade de confirmar lEpaseses, de
“estar certo”, forcando uma “adequacao” do reali@sgeorias prévias
sobre o fenbmeno;



O seu viés normativo acerca da natureza humanadtcao a juizos de
valor com prejuizo ndo sé para a coleta, mas tanisEm a andlise e
interpretacao dos dados (PIROLO, 2002, p.4).

Para tanto, enquanto pesquisadora € necessario que esta
desenvolva sua sensibilidade a fim de poder identificar o que € digno de ser
observado e também deve-se estar atento para estes aspectos afim de
gue haja a confiabilidade nos dados da pesquisa. Segundo Marcones
(2006), a observacao ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a
respeito de seus objetivos, sobre o0s quais o0s individuos ndo tém
consciéncia, mas, que orientam seu comportamento e, portanto, levam ao

“ponto de partida da investigacdo social.”

2.1 ANALISE DE DADOS: o propdsito deste capitulo é conhecer os
dados obtidos nas pesquisas, aos quais foram analisados de uma forma
gualitativa e que serdo expostos nesta parte do trabalho. Na pesquisa on-
line realizada encontrou-se softwares educacionais, dentre os quais apenas
quatro foram escolhidos, sdo eles: LOGO, SIGN TALK, SISTEMATICA DE
MULTIMIDIA e TELEMATICA.

De acordo com Carraher (1990), sdo dois basicamente os contextos
nos quais podem ser inseridos 0s aspectos observaveis na qualificacdo de
um software educacional: o educacional ou pedagogico e o técnico
computacional. A avaliagdo técnica e computacional é importante, mas,

deve estar dependente da educacional e pedagdgica.

2.1.1 CARACTERIZACAO DOS SOFTWARES

2.1.1.1 Construgcdo de materiais de apoio pedagogico a
comunicacao/interacdo de portadores de deficiéncia auditiva com o
computador e a linguagem (LOGO): esse programa propde uma
compreensao e construcdo de codigos ndo verbais de sinalizacdo que

possuissem o mesmo significado semantico dos comandos LOGO. Quanto



a construcdo dos sinais, percebeu-se que as representagdes iniciais dos
comandos atem-se ao efeito visual dos mesmos processados na tela, bem
como a tendéncia do grupo foi a de combinar sinais existentes e néo a
construcdo de sinais para os comandos.

Este programa serve para aprender primeiro a lingua de sinais -
linguagem natural do surdo - e depois a palavra em portugués, a segunda
lingua que ele deve aprender, e por ultimo, vem o desenho da figura
auxiliando a identificar a palavra. O programa também dispde de uma série
de exercicios para ver se o aluno compreendeu o que foi ensinado e
permite que o professor saiba o nUmero de acertos e erros cometidos por
cada crianca, além do tempo que ele levou para compreender a palavra. A
ferramenta também podera ser utilizada pelo professor no preparo das
aulas que serdo incluidas na Internet. A vantagem desse procedimento é
gue mais tarde outros professores também poderdao compartilhar conteddo
e até trocar informacdes sobre o aproveitamento das aulas.

Algumas versbes do LOGO seriam reprovadas por muitas
metodologias de avaliagcdo de software educativo, dada a importancia que
tais metodologias delegam a questdes técnicas irrelevantes no contexto.
Salienta-se, no entanto, estar alerta contra as atraentes propagandas
tecnolégicas, maquiadas pela industria da éarea, pois, 0S mesmos
frequentemente retratam visdes pedagogicas retroégradas.

Contudo, o Logo é entendido ndo apenas como o computador com a
linguagem Logo, mas, como um recurso no qual as relacdes dialégicas
entre criancas e/ou adulto(s) e o Logo criam condi¢cdes favoraveis ao
desenvolvimento de processos de pensamento de nivel superior, como
andlise, representacdo e descricdo para o outro de suas idéias, este
podendo levar ao pensamento reflexivo.

A atividade de instruir a fazer algo no espaco da tela é uma atividade
caracterizada por uma producdo de uma natureza diversa da atividade de
desenhar. As acdes que produzem o desenho sdo mediadas pelo signo. E
esse processo € mediado pelo outro. A construcdo de significados na
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atividade com o Logo deve proporcionar uma instancia em que a dinamica
discursiva entre crianga/adulto/Logo ou crianga/crianga/Logo  ou
crianca/crianca/adulto/Logo possa significar no nivel da crianca uma Zona

de Desenvolvimento Proximal.

2.1.1.2 SIGN TALK: é uma ferramenta que possibilta a
comunicacao a distancia entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, ouvintes
e ouvintes; através da lingua portuguesa e da lingua de sinais. Paralelo a
este, outros beneficios estdo presentes: tais como: aprendizagem da lingua
de sinais; aprendizagem da lingua escrita; entre surdos e ouvintes;
comunicacdo entre surdos e ouvintes sem que, necessariamente, se tenha
dominio de uma ou outra lingua; mediar a comunicacdo entre pares
possibilitando que o0s wusuarios possam refletir sobre o0s seus
conhecimentos, confronta-los e modificd-los como ocorre em atividades em

grupo. O sistema de escrita de sinais utilizado é o Sign Writing.

2.1.1.3 TELEMATICA: um novo canal de comunicacdo pa ra
deficientes auditivos: entre os objetivos deste software podemos citar:
Desenvolver alternativas de comunicacdo e acesso a informacdo para
surdos através de redes telematicas; possibilitar o uso do correio eletrénico
no processo de comunicacao e interacdo entre criangcas e jovens surdos;
Produzir materiais cooperativos construidos através da interagdo na rede;
Observar e avaliar os efeitos do ambiente de aprendizagem telematico no
processo de comunicacéo e producado de informacdes dos surdos.

Essa € um instrumento de comunicar para aprender, aprender para
comunicar: ambientes de aprendizagem telematicas como alternativas:
atraves de atividades na rede utilizando correio eletrénico e construindo de
jornais e historias, sdo alternativas que podem ser trabalhadas como
estratégicas de apoio linguistico no que consiste aos aspectos de

expresséao e de conteudo.
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2.1.1.4 Sistema de ensino assistido pelo computador para
criangcas com perdas auditivas:  (SELOS): este software apresenta um
sistema para ensino da lingua oral e de sinais para criancas surdas que se
encontram no primeiro nivel escolar. E uma ferramenta de auxilio a
aquisicdo de vocabulario de surdos. Entre os objetivos do sistema pode-se
citar: Aumentar o vocabuldrio de criancas com perdas auditivas,
Desenvolver um produto que possa ser utilizado tanto na escola quanto em
casa; Formar pessoas com capacidade de andlise, Servir como ferramenta
de apoio/estimulo ao processo de aquisicdo de vocabulario trabalhando
com associacdo de figuras e seus respectivos nomes, sendo que as
palavras séo representadas através da sua escrita na lingua portuguesa e
do alfabeto manual.

Treino computadorizado para locucdo de vogais para deficientes
auditivos: este trabalho apresenta o algoritmo de extragdo das frequéncias
formantes e sua utilizacdo em uma representacao grafica para treinamento
das vogais. Este sistema estad organizado na forma de jogo e possui 3
modulos: pré-processamento do sinal de voz, processamento da voz
digitalizada no computador e acionamento de equipamentos externos
através da interface paralela do computador. Mecanismos cognitivos -
interacdo de criancas surdas em rede telematica: investiga o
desenvolvimento cognitivo e a reconstrucdo representativa de criancas
surdas em rede telemética a partir de um enfoque piagetiano.

Apos essa analise ficou nitido que os programas séo validos para
serem aplicados nos espacos educativos. Segundo Valente (1999) o
enfoque da informatica educativa ndo é o computador como objeto de
estudo, mas como meio para adquirir conhecimentos. O ensino pelo
computador insinua que o aluno, através da maquina, possa adquirir
conceitos sobre praticamente qualquer dominio. Atender os objetivos
educacionais previamente estabelecidos e, visando a sua efetividade
pedagoOgica, € indispensavel que seu desenvolvimento conte com

especialistas tanto das areas de Educacao quanto de Informética.
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Entretanto, vale ressaltar que como qualquer software, educacional
possui pontos fortes e limitagBes, assim, € importante reconhecer quando
um software € adequado para o0s objetivos curriculares pretendidos,
podendo integrar-se, dessa forma ao contexto educacional. Segundo
TAJRA (2001) o educador precisa conhecer os recursos disponiveis dos
programas escolhidos para suas atividades de ensino, dessa maneira ele
estara apto a realizar uma aula dinamica, criativa e segura.

Nessa perspectiva, Texeira e Branddo (2003) afirmam que a
utilizacdo do Computador na Educacgéo so6 faz sentido na medida em que
0os educadores o concebem como uma ferramenta de auxilio as suas
atividades didatico-pedagogicos, como instrumento de planejamento e
realizacdo de projetos interdisciplinares, como elemento que motiva e ao
mesmo tempo desafia 0 surgimento de novas praticas pedagdgicas,
tornando o processo ensino-aprendizagem uma atividade inovadora,

dindmica, participativa e interativa.

2.2 AVALIACAO DOS SOFTWARES EDUCACIONAIS: s&o varias as
discussbes a respeito do uso de recursos de informatica no processo
educacional, e, quando se tenta entrever qual a forma adequada deste uso,
torna-se importante abordar a questdo de avaliagdo do software a ser
utilizado. Esta preocupacdo vem da necessidade de aperfeicoar o0s
esforcos e recursos despendidos na area, tanto na pesquisa académica e
nos investimentos educacionais publicos ou privados, quanto no trabalho
dos educadores que atuam diretamente no sistema educacional.

Discutir avaliacdo de software educacional exige que de imediato se
defina um padrdo de qualidade para o mesmo, pois avaliar € uma atividade
na qual comparamos a "realidade” com um exemplo "ideal", designado pelo
padrdo. Esta questdo passa necessariamente pela definicdo do paradigma
educacional subjacente a pratica pedagdgica levada a efeito. Logo, leva ao
guestionamento, fundamental e imprescindivel, da prépria escola que se

tem hoje e de quais as propostas pedagdgicas nela em voga.

13



Especialmente ao tentar esclarecer o que é um bom software educativo,
deve-se fazer também uma profunda reflexdo, tentando vislumbrar qual o
papel da tecnologia da informatica na educacéao.

No momento, numerosas empresas oferecem produtos
tecnologicamente avancados como: som, animagao, cores e uma infinidade
de recursos; contudo, frequentemente, o conteludo e a pratica pedagdgica
sao deixados em segundo plano. O avanco dessa tecnologia tem exigido a
elaboracdo de softwares educativos que consigam tratar adequadamente
as questbes psicopedagobgicas, transmitindo aos alunos um conteudo
compativel com suas necessidades de aprendizagem.

Ha uma concepcéo equivocada de que a simples apresentacdo de
um material educacional pelo computador traz beneficios ao processo de
aprendizagem. O resultado disso estd no desenvolvimento de softwares
educativos ineficientes, o que implica numa crescente necessidade de
ferramentas educativas que sejam realmente completas e eficazes.

Entretanto, na maioria das vezes, o despreparo dos profissionais da
educagdo para com a éarea tecnoldgica, faz com que ndo se tenha uma
possibilidade de avaliacdo satisfatoria dos softwares utilizados na
educacdo; em consequéncia, softwares que nao possuem boa aplicacao
didatica sdo adquiridos, porém, por constatacdo de sua baixa qualidade,
nao sao utilizados.

Para que o processo de Informatica Educativa seja inserido nas
escolas de uma forma bem sucedida, acredita-se que a escola necessite
de alguém com conhecimentos na area de Informatica e que estes,
juntamente com os educadores das disciplinas, possam realizar um
trabalho onde o potencial, tanto do aluno quanto do computador, seja
utilizado ao maximo.

Com base neste estudo pode-se afirmar que os softwares por si s
ndo melhora o ensino apenas por estar ali presente na sala de aula; a

informatizagdo da escola sO sera eficiente e com bons resultados se for
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conduzida por profissionais preparados, e que saibam quais objetivos
pretendem alcangcar.

Geralmente, a capacitacao de profissionais na area de informatica
em educacdo tem sido realizada através de cursos de pdés-graduacéao,
mestrado ou doutorado ou ainda através de cursos de sensibilizagéo,
extensdo, aperfeicoamento e especializacdo. Em nivel de graduacdo em
alguns cursos € ofertada a disciplina de Informatica na Educacdo ou em
Pos-Graduacao algumas instituicbes oferecem o curso de Informatica na
Educacdo, sendo que este tem sido apontado como uma nova e boa
proposta de trabalho.

O importante € que esses cursos sobre o uso de softwares na
educacado incluam atividades que mostrem aos professores participantes,
quais sao as reais possibilidades de seu uso nas mais diversas areas de
ensino, durante o seu trabalho do dia-a-dia e também na criagdo de
perspectivas futuras de aplicacao.

Infelizmente s&o poucas as escolas que possuem o0s softwares
educacionais pesquisados neste trabalho. A cidade de Feira de Santana é
uma das cidades em que nenhuma escola utiliza esses softwares
educacionais na promocao da aprendizagem dos alunos surdos. Por isso a

impossibilidade de confrontar esta pesquisa com a realidade escolar.
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3. REFERENCIAL TEORICO:

3.1 CONTEXTO HISTORICO DA EDUCACAO DOS SURDOS NO
BRASIL: neste capitulo, inicialmente trataremos da educacdo de surdos no
Brasil, efetuando um relatério sintético de sua histéria no pais, com o
objetivo de conhecer e entender seu processo de implantacdo e bases
legais e, numa analise mais especifica compor o cenario do sistema de
ensino sob o qual estdo estruturadas as novas tecnologias.

De acordo com o Relatorio Anual da Federagdo Nacional de
Integracdo e Educacao de Surdos — FENEIS (1993), em 1855, o professor
francés Hernest Huet (surdo partidario de L'Epeé, que usava o Método
combinado — de lingua de sinais e a falada) veio para o Brasil a convite de
D. Pedro Il para fundar a primeira escola para meninos surdos de nosso
pais: Imperial Instituto de Surdos Mudos, hoje, Instituto Nacional de
Educacdo de Surdos (INES). A partir de entdo, os surdos brasileiros
passaram a contar com uma escola especializada e tiveram a oportunidade
de criar a lingua de sinais, convencionando assim, a Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS, que a época era uma mistura da Lingua de Sinais
Francesa com os sistemas de comunicacdo ja usados pelos surdos nas
mais diversas localidades.

Mesmo com todos esses avancos, em 1880, apds o Congresso
Mundial de Surdos na Italia, os surdos do mundo inteiro enfrentaram
grandes problemas com a imposi¢ao do Oralismo, por conseguinte o Brasil
teve também que se adequar as novas exigéncias.

Em 1911, o INES seguindo a tendéncia mundial, a imposicdo do
Oralismo pelo congresso, adota o Método Oral em todos os conteudos
focalizados do curriculo, proibindo em definitivo 0 uso de sinais em sala de
aula; apesar dos surdos continuarem a se comunicar através dos sinais,

nao s6 nas salas de aula como fora delas, principalmente nas comunidades
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surdas que comecgaram a tomar forma nos principais centros urbanos do

pais.

Até a aparicdo de outras alternativas metodoldgicas e educativas
até fins da década de 70 do ultimo século, os surdos foram
objeto de uma Unica e constante preocupacdo por parte dos
ouvintes: a aprendizagem da lingua oral, e, como se fosse uma
consequéncia direta, sua integracdo ao mundo dos demais,

ouvintes e normais. (SKLIAR, 1997, p.77)

Em 1930, surgiu a Associacao Brasileira de Surdos e houve grande
mobilizac&o pelo direito de um ensino em Lingua de Sinais. Com o tempo o
movimento em defesa do surdo ganhou for¢ca, e mesmo durante o periodo
de ditadura militar os surdos lutaram por maiores condi¢des e qualidade de
vida. “Em 1990, foi fundada a Federacdo Nacional da Associacao de Pais e
Amigos dos Surdos (APAS)” (FENEIS, 1993, p. 6).

Do final do século XIX até o final da década de 60 do século XX, o
Método Oral se manteve dominante na educacao do Surdo. Durante este
periodo a lingua de sinais, foi poucas vezes usada na escola, pois 0s
professores acreditavam que os surdos deveriam aprender, principalmente,
a falar. Acreditava-se entdo, que a fala era a chave nao sé para o surdo ser
alfabetizado, como também para ser integrado junto aos ouvintes.

Com a instauracédo do Método Oral na educacéo de criancas surdas
nos espagos escolares, e o descontentamento ancorado nos resultados
pouco expressivos gque se obteve, surgiu a necessidade de se adotar
outro método que melhorasse estes resultados. O modelo Oralista,
segundo Skliar (1997), fracassou pedagogicamente e contribuiu com o
processo de marginalizacdo social no qual se encontravam algumas
comunidades de surdos, especialmente aquelas de paises em vias de
desenvolvimento ou subdesenvolvidos.

Logo, foi introduzida no Brasil, no final da década de 70 do século
XX, a Comunicacéao Total, que visava permitir ao aluno surdo a utilizacéo

de todos 0s recursos possiveis como: mimica, gestos, lingua de sinais,
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fala, leitura labial e escrita, cabendo a crianca surda escolher os
recursos comunicativos apropriados a uma determinada situagdo. Ja a
partir da década de 80 até os dias atuais, a proposta que veicula em
meios a sociedade, € a tendéncia do bilingtismo, o qual visa ensinar a
lingua de sinais como primeira lingua e como segunda a lingua
dominante dos ouvintes.

A década de 90 marcou o inicio da expansado tecnoldgica na
educacado especial com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) N° 9394/96

onde tem um capitulo que refere-se a educacdo especial, de modo

particular , referindo-se as novas tecnologias:

Art. 80 As escolas da rede regular de ensino devem prever e
prover na organizacao de suas classes comuns:

| - professores das classes comuns e da educacdo especial
capacitados e especializados, respectivamente, para o0
atendimento as necessidades educacionais dos alunos;

lIl — flexibilizagBes e adaptacdes curriculares que considerem o
significado pratico e instrumental dos contetdos basicos,
metodologias de ensino e recursos didaticos diferenciados e
processos de avaliagcdo adequados ao desenvolvimento dos
alunos que apresentam necessidades educacionais especiais,
em consonéncia com o projeto pedagdgico da escola, respeitada
a frequéncia obrigatoria;

V — servicos de apoio pedagdgico especializado em salas de
recursos, nas quais o professor especializado em educacédo
especial realize a complementacao ou suplementacédo curricular,
utilizando procedimentos, equipamentos e materiais especificos;
(BRASIL, 1996)

Na LDB 9394/96 fica prevista a utilizacgdo dessas tecnhologias,
assegurando esses direitos. Sendo assim é de extrema importancia
discutir essa tematica numa dimensao politica que se estenda ao campo
da construcdo histérica, cultural e social, e ndo apenas na perspectiva
de restricdo dos espacos escolares, descricbes formais e metodoldgicas
situada dentro e fora da proposta pedagdgica, uma vez que “quando
pensamos na educacao e nao discutimos seriamente uma politica e um
planejamento linglistico, n6s nos movemos muito pouco do lugar de

onde estavamos, e o pior é que julgamos que jA demos um grande
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passo.” (SOUZA e GOES, 1999, p. 184). E pensar na Educacio para os
surdos, levando em conta varios pontos que devem ser consideradas,

como.

As obrigacdes do Estado para com a educacdo da comunidade
surda, as politicas de significagdo dos ouvintes sobre os surdos,
0 amordacamento da cultura surda, os mecanismos de controle
através dos quais se obscurecem as diferencas, 0 processo pelo
gual se constituem e ao mesmo tempo se negam — as mdltiplas
identidades surdas, a “ ouvintizagdo do curriculo escolar a
separacdo entre escola de surdos e comunidade surda, a
burocratizagdo da lingua de sinais dentro de espago escolar, a
onipresenca da lingua oficial na sua modalidade oral e/ou escrita,
a necessidade de uma profunda reformulacdo nos projetos de
formacdo de professores (surdos e ouvintes) etc. (SKLIAR,
1999, p. 8)

Para Vygotsky (1989), a trajetéria principal do desenvolvimento
psicologico da crianca é uma trajetdria de progressiva individualiza¢éo, ou
seja, € um processo que se origina nas relagdes sociais, interpessoais e se
transforma em individual, intrapessoal. A linguagem da crianca desde seu
inicio € essencialmente social, ou seja, ela se desenvolve no plano das
interagbes sociais, nas relagdes interpessoais. Dessa forma, a nogao de
mediacdo € essencial para compreendermos o fundamento sdcio-historico
do funcionamento psicolégico porque a relacdo do sujeito com o mundo e
com o outro ndo € direta, mas, mediada, e os sistemas simbdlicos
constituem os elementos intermediarios para essa interacdo. Portanto, a
interagdo social e os processos mentais dependem das formas de
mediacao para que de fato se realizem.

De acordo com proposicOes feitas anteriormente, a crianca ira
construir sua realidade social e descobrir a si propria pela comunicagéo, ou
seja, por meio das interaglOes ela passa a se perceber e se identificar com
seus pares estabelecendo, assim, as diferencas entre os individuos em seu
meio. A educacdo de surdos no decorrer da historia conseguiu impor a
idéia de que o mundo dos surdos é um mundo incompleto, ou seja, escuro

e silencioso e o do ouvinte, alegre e claro, isto €, um se opondo ao outro.
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A diferenca é vivenciada como desigualdade. Sendo socializada
com essa crenga, a pessoa surda aprende a se enxergar como
ndo-humana, incompleta, e vive a surdez como um segredo a ser
ocultado, uma chaga a ser encoberta. Nao ha o que esconder, e
0 que existe é apenas uma pessoa que é surda: nem menos,
nem mais que qualquer outra pessoa, apenas surda. (BOTELHO,
1997, p. 152)

Dessa forma, € necessario que o sujeito surdo se integre em sua
comunidade, seja ela virtual ou real,convivendo com seus pares, sem se
isolar da comunidade majoritaria (ouvinte) com o objetivo de constituir a
identidade surda, de se aceitar como uma pessoa normal, com

potencialidades e limitagdes, apenas surda.

A comunidade surda se origina em uma atitude diferente frente
ao déficit, ja que ndo leva em consideracdo o grau de perda
auditiva de seus membros. A participacdo na comunidade surda
se define pelo uso comum da lingua de sinais, pelos sentimentos
de identidade grupal, o auto reconhecimento e identificacdo como
surdo, o reconhecer-se como diferentes, 0s casamentos
endogamicos, fatores estes que levam a redefinir a surdez como
uma diferenca e ndo como uma deficiéncia. Pode-se dizer,
portanto, que existe um projeto surdo de surdez. (SKLIAR, 1997,
p. 102)

Por intermédio das relacdes sociais, 0 sujeito tem possibilidade de
acepcdo e representacdo de si proprio e do mundo, definindo suas
caracteristicas e seu comportamento diante dessas vivéncias sociais, e
as novas tecnologias veio para facilitar essas relacdes interpessoais.
Favorecendo até na construcdo de uma identidade surda, baseada na
identificagdo com a comunidade que reconhece a surdez como uma

diferenca e ndo uma doenga, possibilita uma outra visdo de mundo.

reconhecer as diferencas é reconhecer as limitacGes e
potencialidades dos surdos, no que diz respeito ao seu
desempenho na aquisicdo de uma lingua cujo canal de
comunicacao é o oral-auditivo e a sua habilidade linglistica que
se manifesta na criacdo, uso e desenvolvimento de lingua
visogestuais, respectivamente. Nesse sentido, a principal
idiossincrasia do individuo surdo precisa ser considerada a ser
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respeitada: a lingua de sinais. E lingua de sinais que dara
condicbes de os surdos tornarem-se seres humanos na sua
plenitude, através da apropriacdo dos conceitos, disponiveis na
educacéo formal. (DORZIAT, 1999, p. 29-30)

Neste sentido, todas essas formas de comunicacdo exercem um
papel construtor para a identidade surda, pois € por meio dela que ocorrem
as identificagcbes com seus pares e a aceitagdo da diferenca, ndo como um
deficiente ou ndo-normal, mas, com uma cultura rica que possui valores e
lingua prépria. Além de refletir e integrar as forcas do grupo externo,
ouvinte, em sua concepcdo de si mesma, sendo assim como
representacfes sociais e crencas que a sociedade constroi a respeito da

surdez, em geral, e do grupo em particular.

3.2 MIDIA E EDUCACAO DE SURDOS: nesta parte do trabalho
trataremos especificamente da influéncia das novas tecnologias na
educacdo dos surdos, tendo como objetivo definir e trabalhar com os
fundamentos dessa pratica pedagogica na sala de aula.

Sempre que o tema Educacdo Especial é tratado fala-se sobre a
Inclusdo. Carvalho (1999) apresenta o conceito de inclusdo como um
processo de educar conjuntamente e de maneira incondicional, nas classes
do ensino comum, alunos ditos normais com alunos — portadores ou néao de
deficiéncias — que apresentem necessidades especialis.

Outra forma de inclusdo é a digital. Essas que sdo as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo tém fortes impactos nas
propostas educacionais principalmente para as pessoas surdas. Com isso,
sdo de extrema importancia as relacbes existentes no contexto escolar
destes sujeitos e suas vinculagbes com a comunicacao e as praticas de
aquisicao da leitura e escrita, e de outras formas de conhecimentos.

Integrar as tecnologias informacionais nos processos educacionais
deve necessariamente abranger duas esferas: a de objeto de estudo no
campo da midia e educacdo (BELLONI, 2001, p.9) e a de ferramenta

pedagdgica no ambito da comunicacdo educacional. Isto significa uma
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educacado que vise ndo apenas a aprendizagem do uso das tecnologias de
informacgédo, dos equipamentos em si, como simples instrumentos
tecnolégicos ou como repasse de conteudos informativos ou conceituais,
mas, como uma metodologia e recursos adequados que leve a
aprendizagens significativas.

Para tanto, no que se refere a tecnologia, Capovilla, Goncgalves e
Macedo (1998), o que se pretende é que a tecnologia ndo se especialize
em problemas, mas, na problematica humana, e que ao solucionar um
problema nao esteja discriminando esta ou aquela pessoa, mas, buscando
"universalmente" as situagdes com que se deparam os seres humano para
se adaptarem, ao que lhes é externo, garantindo-lhes a participacdo plena
no meio em que vivem.

Para Dolle (1999), aprender significa "saber ter sucesso" e conhecer
significa compreender e diferenciar as relagdes e atribuir significagcdes aos
objetos e as acbes. Portanto, aprender € interiorizar os elementos novos,
administra-los e ordena-los, segundo os principios observados durante a
acao.

Todas essas discussdes devem-se ao fato de que ha uma cultura
escolar, com conteudos, normas, saberes, textos, da cultura existente,
produzida na sociedade em geral. Educacao sistematizada, organizada em
curriculos, métodos, séries, etapas, fases, e cultura “falam de si e entre si
coisas distintas” (ALMEIDA, 1994:13). Isso parece mais evidente no que
refere-se as veiculacdes midiaticas, em particular radio, televisdo e
internet.

Essa discusséo ultrapassa os limites quando entra no aspecto de
aprendizagem e enfoca algo que, parece, a escola desconhece: essa
realidade audiovisual forja sujeitos com outras habilidades e nova
sensibilidade para aprender que ja ndo dependem tanto do conhecimento
fonético-silabico da lingua e estéao intrinsecamente ligadas a cultura do som
e da imagem (ALMEIDA, 1994; FERRES, 1996)
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No que refere-se as midias educacionais entdo, temos um territério
social imerso em diferentes manifestacbes e um territério escolar que
aparentemente permanece desocupado, ou mal ocupado que as
sonoridades e visualidades que assolam nosso cotidiano sédo carregadas
de significados culturais e estéticos e, que, cabe a escola como espaco
privilegiado de transmissdo, (re)producdo avaliacdo critica do
conhecimento, um trabalho sistematico e consciente com esse conteudo, a
fim de formar para a cidadania.

Essa formacao tem que perpassar afim da construgcdo de um sujeito
critico, sensivel, capaz de ler os textos e 0 mundo, de interagir com essas
novas tecnologias e esta aberto as experiéncias estéticas, pois tudo isso
passa por um processo de humanizacdo que € sem duvida social. Tal
abordagem requer a compreensdo de que hoje, os individuos nascem,
crescem e se desenvolvem num ambiente cultural repleto de tecnologias
da comunicacdo que (in) formam sobre modos de ser, de agir, de se

relacionar, enfim, de viver nessa sociedade.

E preciso que a educacgdo esteja em seu conte(do, em seus
programas e em seus métodos, adaptando ao fim de que se
persegue: permitir ao homem chegar a ser sujeito, construir-se
como pessoa, transformar o mundo e estabelecer com os outros
homens relacbes de reciprocidade, fazer a cultura e a historia.
(FREIRE, 1993,p.77)

3.3 INCLUSAO EDUCACIONAL E DIGITAL: nos dias atuais, a
utilizacdo da tecnologia como instrumento de aprendizagem e busca do
conhecimento vem crescendo rapidamente e progressivamente. Essa
tecnologia moderna vem para ampliar a expressao humana e sua
comunicacado, tanto em nivel qualitativo quanto quantitativo, modificando
sua forma de receber, armazenar e transmitir a informacao.

A presenca do computador significa para Papert (1994) o advento da
era da aprendizagem. Abrem-se horizontes para o fortalecimento de muitas
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culturas de aprendizagem e para que se cultive o respeito entre elas e os
diferentes modos de ser de cada educando.

A psicopedagogia corrobora a importancia do computador, Oliveira
diz que a psicopedagogia propdem-se a oferecer ao sujeito com disturbios
de aprendizagem um ambiente novo e um tipo de relacdo aluno-educador
diferentes daqueles caracteristicos da escola tradicional. Por isso, num
contexto em que o instrumento utilizado para favorecer a aprendizagem &
um computador (contando com um software para auxiliar nas atividades) o
interesse de aprender pode ser fortalecido.

Partindo do construtivismo piagetiano, Papert (1994) propbe o
desenvolvimento de uma vertente pedagogica construcionista (enfoque
epistemoldgico construtivista com adaptacdes ao ambiente computacional).
Segundo Valente e Freire (2001), o construcionismo é definido como a
construcédo do conhecimento do educando por meio de uma acgéo que gera
um projeto de seu interesse pessoal e que se relaciona com a realidade do
sujeito que o desenvolveu. A diferenca entre o construtivismo e o
construcionismo é a presenca relevante do computador. Neste enfoque o
educando constréi algo de seu interesse, utilizando a ferramenta
(computador) que ira auxilia-lo na elaboragéo de um trabalho.

Entende-se em termos gerais nesta visdo, que as pessoas ao
descobrirem por si proprias um conhecimento terdo mais possibilidades de
éxito em obter outros conhecimentos. Segundo Oliveira (1996), a
informéatica € vista como favoravel a atividade cognitiva de estruturacéo das
representacbes do conhecimento e, também, no desenvolvimento
emocional. E um recurso para que as criancas com dificuldades de
aprendizagem possam, apesar de suas deficiéncias e limitagdes,
desenvolver suas potencialidades cognitivas e as possibilidades que lhes
sao proéprias.

Na Educacdo Especial, os programas mais utilizados hoje sdo os
jogos, direcionados a crian¢a, dependendo de sua idade cronoldgica e de
suas restricbes fisicas e/ou cognitivas. Os jogos de computador
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apresentam aspectos relevantes 0s quais s&o: a necessidade de
concentracdo e atencdo, o desenvolvimento da capacidade indutiva,
espacial e visual, e o tratamento paralelo de informacdes dadas.

Além desses aspectos considerados, Bogatschov (2001) comenta
que o0s jogos de computador também promovem situacdes favoraveis a
aprendizagem, pois permitem condutas de cooperagao, perseverancga,
envolvimento com a atividade, organizagcdo e autonomia. O uso de
elementos ludicos na educacéo prevé a utilizacao de praticas pedagdgicas
agradaveis e adequadas aos alunos. O aprendizado deve acontecer dentro
de um ambiente que seja agradavel e atrativo aos educandos, além de
respeitar os diferentes niveis de raciocinio, bem como sua singularidade e
as habilidades que sdo préprias de cada etapa do desenvolvimento
humanao.

Piaget (1998) salienta que a criangca que joga desenvolve suas
percepcdes, sua inteligéncia, suas tendéncias a experimentacdo, seus
sentimentos sociais. O jogo € um meio poderoso para a aprendizagem da
crianga, e porque ndo aplicd-lo na iniciagdo a leitura, ao célculo, ou a
ortografia, levando as criangas a se apaixonarem por essas ocupagoes,
gue de outra forma Ihes seriam "chatas" e incobmodas.

Segundo Papert (1994), os jogos no computador envolvem conceitos
e estratégias que a escola, com todas as suas atividades, ndo conseguem
criar. Isso exige do educando um esforco intelectual e um nivel de
aprendizagem muito superior as velhas licdes de casa. Um ponto de
extrema relevancia € a escolha do software que sera utilizado no processo
de resgate/desenvolvimento da crianca. Podemos definir como Softwares
Educacionais os programas que se adaptam a proposta pedagogica de
cada instituicdo de ensino.

Valente e Freire (2001) criticam as formas de utlizacdo dos
programas de computador na Educacdo Especial dizendo que a maioria
dos softwares educacionais, usada na educagcao especial, ndo tem como

objetivo o desenvolvimento da autonomia do educando. As abordagens
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adotadas, geralmente, partem do pressuposto de que a crianga com
necessidades educacionais especiais apresenta baixa capacidade mental
ou nédo tem inteligéncia suficiente para aprender e, por isso, as atividades
propostas a ela devem ser condizentes com esse quadro. Dentro de uma
abordagem construcionista temos que pensar na educacéo especial como
o desenvolvimento da autonomia e das potencialidades dos sujeitos,
independente do grau de suas necessidades educacionais especiais.

Os programas de computador indicados sdo aqueles que visam
estimular o raciocinio e motivar a crianca para querer aprender. Nesses
contextos educacionais, para a interagdo entre o saber cientifico e o jogo, é
necessario que na execucao da brincadeira o professor envolva o trabalho
com conhecimentos ou que selecione o0 jogo mais adequado a sua pratica
pedagodgica.

Com a utilizagdo dos softwares o professor pode propiciar aos
alunos a socializacdo, desenvolver a criatividade e a imaginacdo, memoria,
atencdo, além de proporcionar oportunidades de autoconhecimento, de
descobertas de potencialidades, promoverem a formacéo da auto-estima e
a pratica de exercicios de relacionamento social. Mas, para que isso ocorra
de forma correta, o professor deve estar convencido de que o jogo é um
instrumento afetivo e cognitivamente significativo e que pode trazer
enriguecimento na sua pratica pedagogica.

No entanto, vale ressaltar que o avanco tecnoldgico permite novas
modalidades de comunicagao, as potencialidades podem ser notadas pelo
surgimento de redes que as formam, pois, delineando o “papel ativo dos
seus participantes, os quais tém acesso a informacdes e recursos para
desenvolver atividades colaborativas, dialégicas com o outro e estabelecer
conexdes” (ALMEIDA, 2003, p.05).

A escrita, através da internet, possibilita ao surdo escrever o
portugués e pensar em portugués, fazendo o uso social da
linguagem escrita incorporadas a uma necessidade discursiva.
Nesse caso, podemos verificar que os surdos, quando vivenciam
essa experiéncia, podem penetrar em lingua portuguesa para
interagir com os outros. (ARCOVERDE, 1999,p.7)
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Este tipo de pratica pedagogica € uma possibilidade de interacdes e
permitir que as manifestagbes acontecam mediante as necessidades do
uso da linguagem escrita. No entanto, possibilitar que o contexto digital,
condicbes que fomente um espaco para surdos e a palavra escrita em
lingua portuguesa possam encontrar, tendo em vista que, o conhecimento

€ essencial.

3.3 A TECNOLOGIA EM CONTEXTOS EDUCACIONAIS: a
tecnologia possibilita e colabora para a comunicacdo dos surdos
através do acesso a internet, biblioteca digital, leitura de livros digitais,
contatos com outras pessoas, pois, ela proporciona uma nova postura
no sistema escolar ao promover que educandos e educadores troquem

informacdes com pessoas de lugares e contextos diferentes.

Difunde-se cada vez mais uma cibercultura, que define como um
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos, de pensamentos e de valores que se
desenvolvem paralelamente ao crescimento do ciberespaco. O
ciberespagco, por sua vez, substancia-se no espaco de
comunicacao aberto pela interconexdo mundial de computadores
e memodrias informaticas. (LEVY, 1997, p.107)

Nessa perspectiva, a educacdo deve estar comprometida com um
processo de transformar o educando em um ser participante na construcao
de seu conhecimento, possibilitando o entendimento deste saber e do seu
significado tanto para si como para a comunidade.

A tecnologia educacional como o corpo de conhecimento que,
baseando-se em disciplinas cientificas encaminhadas para as
praticas do ensino, incorpora todos os meios a seu alcance e
responde a realizacdo de fins nos contextos sdcio-histéricos que
Ihe conferem significacao. (LITWIN, 1997, 78))

Uma das ferramentas que se destaca nesse processo educacional é
a internet, pois ela ultrapassa as fronteiras geogréficas, tempo e de espaco,
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através do compartilhamento de informagées, difundindo a comunicacao,
conhecimento, dentre outros. Sao inuUmeras as vantagens dessa
ferramenta na escola e se destacam principalmente nas reacdes sociais,
ocorridas no planejamento, preparacdo e aplicacdo de conteudos e

conceitos.

Seis sdo as modalidades dos usos educacionais da internet: as
aplicagbes hipermidia para fornecer instrugdo distribuidas; site
educacionais; sistemas de autoria para cursos a distancia; salas
de aula virtuais; frameworks para aprendizagem cooperativa; e
ambientes distribuidos para a aprendizagem
cooperativa.(SILVA,2001,p. 157)

Entretanto, proporcionar um ambiente de aprendizagem cooperativo
€ um dos enfoques mais atuais de aprendizagem, baseando principalmente
nas idéias de desenvolvimento cognitivo individual de Vygotskky e Piaget.
Contudo, espera-se que esses ambientes de aprendizagens sejam ricos
em possibilidades e crescimento para todos os envolvidos nesse processo

educacional.

As instituicbes educacionais utilizam a internet principalmente
para: divulgacdes informativas, burocraticas e administrativas,
como as normas da instituicdo, cursos disponiveis, informacdes
sobre os professores e alunos, cronogramas e oOutros;
distribuicdo de materiais instrucionais baseados em texto, sem
explorar o potencial midiatico da web; e para aplicacdes
educacionais interativas, explorando principalmente o potencial
de interatividade. (BITENCOURT, 1999, p. 207)

Sendo assim, o professor € um agente extremamente importante
nestes espacos, pois, é ele que tem a tarefa de selecionar o contetudo
didatico, preparar as aulas, localizar sites educativos, enfim promover um
ambiente de aprendizagem com inumeras possibilidades e acima de tudo,
ser um educador mediador dos conteudos, aos quais seus educandos
possam adquirir uma aprendizagem significativa. “A educacao se vé frente

a um desafio: contribuir para e assegurar que todas as pessoas se tornem
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usuarios criativos e criticos destas novas ferramentas, sem provocar uma
exclusao.” (BELLONI, 2001, p.89).

Nesse sentido, uma escola para ser considerada inclusiva precisa
de uma mudanca de postura, rompendo paradigmas e sendo formadores
de geracgbes. O educador deve ter desafios, qualificar o ensino, entender
as relacbes nas préaticas pedagoégicas, trabalhando em conjunto
oportunizando aos educandos reflexdes, acbes e pensamentos ldgicos.
“Toda reflexdo séria sobre as modificagbes em cursos nos sistemas de
educacdo e de formacdo ocasionadas pela cultura informatica deve se
fundar sobre uma analise prévia da mutacdo contemporanea da relacdo
com o saber.” (LEVY, 1997, p.01)

Com esta nova tendéncia para o sistema educacional desafios séo
enfrentados, tais como: a ampliacdo de demandas educacionais; a
integracdo das tecnologias de modo criativo, inteligente, no sentido de
desenvolver a autonomia e a competéncia do educando e do educador
enquanto usuarios e criadores das tecnologias de informacdo e nao
apenas como meros receptores, porém a mediatizacdo do processo de
ensino/aprendizagem, aproveitando ao méaximo as potencialidades
comunicacionais e pedagdgicas dos recursos técnicos disponiveis.

No entanto esta inserindo em um processo desses requer
educadores com uma formacéo adequada a essas novas e possibilidades
e um dominio do conhecimento pedagdgico a ser mediado para o0s
educandos.

A nocao de educacao para as midias abrange todas as maneiras
de estudar, de aprender e de ensinar em todos os niveis (...) e
em todas as circunstancias, a historia, a criacdo, a utilizacédo
como o lugar que elas ocupam na sociedade, seu impacto social,
as implicag6es da comunicacdo midiatizada, a participagéo e a
modificacdo do modo de percepcéo que elas engendram o papel
do trabalhador criador e 0 acesso as midias. (UNESCO, 1994)

Para BELLONI (2001) a escola deve agregar as tecnologias da
informagao no seu contexto, pois elas estéo inseridas em todas as esferas

da vida social, sendo responsabilidades da escola, atuando para a
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diminuicAo das desigualdades sociais determinadas pelas novas
tecnologias. Nao ha como negar que o uso dessas tecnologias cria
inumeras possibilidades de mediacéo, informacgéo, formacéo e até mesmo
conhecimento.

O aprendizado é essencial em um processo criativo e personalizado,
ou seja, o aluno participa ativamente da construcdo de sua propria
consciéncia. No entanto, a interacdo educando e novas tecnologias tém
que ser facilitada através de andlises das tarefas e metodologias

adequadas.

A atuacdo ludica que o computador exerce sobre o surdo, dada a
possibilidade de interacdo direta com o computador sem
restricbes de linguagem, permitindo-lhes criar e explorar de
forma autbnoma os recursos do computador em uso, muito
diferente da possibilidade do video ou da televisédo orientados ao
som. (SOUZA, 2000, p.9)
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4. CONSIDERACOES FINAIS: diante do estudo realizado foi possivel

compreender a importancia dos softwares educacionais na Educacao
Especial, visto que é uma ferramenta que facilita a pratica educativa
independente do lugar aonde vem acontecer. Para tanto esta pesquisa se
propds analisar qual o papel da tecnologia de comunicagao no contexto da
escola, enfatizando as praticas pedagodgicas, durante a construcdo de
conhecimentos na sala de aula e principalmente na sua constituicao
enguanto sujeito.

Nessa perspectiva, o trabalho situou-se em torno de aspectos
considerados relevantes para contextualizar este estudo e prover subsidios
para a compreensdo da pesquisa, aproximando, assim, da histéria da
educacgdo especial e constituindo o cenério do sistema de ensino, sobre o
qual a Educacao Especial desenvolveu e se fundamentou. Revelou-se
ainda de vital importancia a compreensdo da relacdo educacdo e
tecnologias de comunicacao fornecendo base para responder as questdes
norteadoras, as quais foram propostas: De que maneira as novas
tecnologias poderdo facilitar a educacdo dos surdos? E qual o alcance
destas tecnologias?

Destaca-se nesta pesquisa a necessidade de refletir a tecnologia da
informacdo na educacao especial, ja que é notoria tanto a exigéncia de um
novo perfil de professor qualificado cada vez mais, para lidar com esse tipo
de conhecimentos tecnologicos, quanto de softwares que possibilite um
ensino e uma aprendizagem viabilizados por este instrumento fundamental
para aquisi¢do do conhecimento.

As tecnologias da informacdo podem ser configuradas como uma
area de estudo que contribui para o desenvolvimento da educacao
escolarizada como um todo, e que tem que estar de acordo com o0s
objetivos definidos no plano pedagdgico da escola e com as propostas da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao. Ela visa propiciar a alunos e
professores mais um ambiente onde a aprendizagem pode ser estimulada,

através da unido dos recursos da informatica com os objetivos particulares
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de cada disciplina ou visando o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e cooperativos.

Assim, a utilizacdo de softwares na Educacdo Especial tem como
objetivo de Inclusédo, tanto escolar quanto digital. Trabalhando com os
softwares corretos em cada caso, pode-se diminuir a excluséo e revelar a
sociedade que ndo séo apenas padrdes fisicos que devem ser levados em
conta, mas, 0s éticos, morais e intelectuais. Uma pessoa com
necessidades educacionais especiais pode sim realizar muitas tarefas, so
gque para isso terA muitas vezes a necessidade de uma ferramenta
diferente, o computador

A utilizacdo da informéatica por pessoas portadoras de necessidades
educacionais especiais (seja por meio de softwares educacionais ou por
ajudas técnicas, as chamadas tecnologia assistente). Acontece de uma
forma lenta, porém, constante na area de Educacédo Especial, sejam eles
através de software fechados desenvolvidos para individuos com alguma
necessidade especial em especifica, ou softwares abertos que tem a
funcdo de auxiliar a educacdo/reeducacdo/meio de reabilitacdo desses
individuos fazendo, ou ndo, uso de dispositivos de entrada/saida especiais.

O que se percebe é que o uso do computador por surdos em
décadas anteriores eram projetados softwares para treinamento oral ou
aquisicdo de vocabulos sendo utilizando a lingua portuguesa como meio
para que acontecesse isso. Atualmente os softwares em suas proje¢cdes
respeitam mais a lingua de sinais, porém, parece surgir uma nova linha de
desenvolvimento de software que é regida, em primeiro lugar, pelo respeito
a lingua natural dos surdos, a lingua de sinais, seja em sua interface ou na
sua utilizacao.

Recomenda-se para a constru¢do de software educacional €, entre
outras, a formacéo de uma equipe multidisciplinar (psicélogos, professores,
pedagogos, especialistas na area), para o0 desenvolvimento desses

softwares com a finalidade de uso na Educagéo Especial e principalmente
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deve-se conhecer o usuario final do software, suas caracteristicas e
especificidades.

Assim, 0 ensino por meio de software educacional deve ocorrer
mediante permutas funcionais entre o sujeito, o objeto da aprendizagem e
o professor por meio dos quais se torna evidente a possibilidades do
surgimento de novas estruturas capazes de criar novas aquisi¢oes, Isso
sera possivel quando o educando for capaz de assimilar e organizar as
informacdes advindas dos conteudos didaticos apresentados.

Para que se tenha grande participacdo na comunidade escolar e
obtenha sucesso, é necessario rever, repensar e mudar os modelos que
formam a base da educacao e todos os niveis, alinhando-os a um contexto
moderno, rapido e exigente, além de mudar atitudes e concepcoes.

O quotidiano escolar e a aprendizagem dos alunos séo fatores que
devem ser levados em consideragcdo ao uso correto das tecnologias da
comunicacdo. As inuUmeras situacdes em que estas tecnologias devem ser
motivos de questionamentos e reflexdes sobre as quais sao reais
contribuicdes que elas trazem ou de que forma elas podem influenciar no
progresso destes processos educacionais nos programas de formacao,
tanto de educadores quanto de gestores escolares para manusear as
novas tecnologias na escola faz com que esses contatos se tornem
permanentes com o0s tipos de processos envolvidos, conhecam as
inUmeras possibilidades da utilizagdo destas tecnologias.

Devemos incentivar o desenvolvimento das metodologias de
informacédo voltada para o contexto das escolas, repensando teoria e
modelos principalmente interagir com todos o0s participantes deste
processo de forma que se mudem as formas de aprender com esta
tecnologia. Afinal integrar ndo apenas com as atividades dos profissionais e
sim agrupar 0s objetivos existentes ao mesmo, desenvolvendo novos
aprendizados, construindo uma experiéncia rica e solida.

E necessario ressaltar, que a pesquisa realizada, culminando com

as consideracdes aqui feitas, ndo encerra a discussdo sobre a tematica.
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Entrementes, este estudo, embora ndo tenha sido bastante aprofundado,
pode contribuir para a compreensdo acerca do mesmo, como também,
propiciar uma maior reflexdo e um consequente proposito de mudancas por
parte daqueles que desejam e/ou tentam transformar para melhor a sua
pratica pedagdgica: o mais importante ndo é o local onde o ensino—
aprendizagem acontece e sim que a educacéo, seja ela ou nao-formal, se
dé sempre através de um processo efetivo, que ndo seja tdo somente

mecanizada e, sobretudo, seja emancipadora.
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