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RESUMO
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GESTAO DEMOCRATICA E OS DESAFIOS DAS RELACOES INTER PESSOAIS NA
ESCOLA PUBLICA EM FORTALEZA - CEARA
AUTORA: Maria Eudes Zeferino de Melo
ORIENTADOR: CELSO ILGO HENZ
Data e Local da Defesa: Fortaleza, 18 de dezembro de 2010

A finalidade da presente monografia é investigar o processo das rela¢des, seus desafios na
gestdo democratica, as causas das fragilidades da comunica¢cdo no ambiente escolar e suas
consequéncias para 0 ensino e aprendizagem. A Escola € uma unidade social com uma
cultura em constante mudanga em funcdo da dindmica das relagBes entre diretores,
professores e demais segmentos da escola, compreende-se que existe um clima préprio
para estimular a participacdo entre os elementos do grupo, construindo sua prépria
identidade possibilitando as mudancas necessarias da estruturacdo do trabalho
administrativo e pedagogico. Cabendo a quem esta a frente do processo educativo,
direcionar os mecanismos de estruturacdo, no campo das relacdes interpessoais,
assegurando o processo da gestdo democratica, em consonancia com a nhossa Constituicdo
de 1988 acoplada com a legislagdo da educacdo LDB, 9394/96. Os argumentos
apresentados no decorrer do trabalho contaram com a influéncia de CARVALHO (2000),
FREIRE, P.(1985, 2010) LUCK; LUCK (2009), GADOTTI (1999), FRITZEN (2009) entre
outros autores que, igualmente, apresentam sensibilidade ao tema desenvolvido. Observa-
se que as relacdes afetam todo o trabalho e o processo educativo. A pesquisa trata de um
conjunto de fatores usando o poder da autonomia o que podera influenciar o processo da
aprendizagem dos discentes. A pesquisa de campo constata que o modelo de gestdo
democrética em algumas instituicdes ndo passa de modismo, deixando a fala no vazio das

acOes democréticas, mesmo estando em consonancia com a legislacédo da educacao.

Palavras-chave: Gestdo democrédtica. Relacdes interpessoais. Desafios na gestédo

democréatica.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the process of relations, their challenges in the
democratic management, the causes of the weaknesses of communication within the school
environment and their implications for teaching and learning. The school is a social unit as a
culture, constantly changing depending on the dynamics of relationships between principals,
teachers and other school segment, it is understood that there is a proper climate to
encourage participation among group members, building their own identity allowing the
necessary changes in the structuring of administrative work and pedagogical. Fitting to who
is ahead in the educational process, direct structuring mechanisms in the field of
interpersonal relations, ensuring the process of democratic management in accordance with
our Constitution of 1988 coupled with the educational legislation LDB 9394/96. The
arguments presented in this work had the effect of CARVALHO (2000), FREIRE, P.(1985,
2010) LUCK; HELOISA (2009), GADOTTI (1999), FRITZEN (2009), among other authors
who also have a sensitivity to the theme. Observe that the relations affect all the work and
the educational process. This is a set of factors using the power of autonomy which may
influence the learning process of students. The field research found that the model of
democratic management in some institutions is nothing but hype, leaving the empty talk of

democratic actions, despite being in consonance with the laws of education.

Keywords: Democratic management. Interpersonal relations. Challenges to democratic

governance.
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INTRODUCAO

A presente monografia versa sobre a Gestdo Democratica e os desafios das
relagbes interpessoais na Escola Publica em Fortaleza — Ceard. A gestdo
desempenha fungdes de realinhamento das decisOes e a participacado dos diversos
segmentos no seu gerenciamento, segundo Luck (2000), o trabalho do gestor
ultrapassa a administracdo, sendo o mediador da organizacdo um novo estilo de

gestao escolar, que surge com a gestao democratica.

A reproducao das terminacdes superiores da politica educacional vigente da
escola, é fato notorio, mas isso ndo isenta a escola de criar um repertério proprio de
normas e valores a serem trabalhados com os autores, compreendendo que o0

gestor escolar € um elo de didlogo nas relagdes interpessoais na mesma.

Para que qualquer relacdo possa realmente surtir efeito € necessario que
exista respeito com o outro e consigo mesmo. Algo que parece simples torna-se
complexo. Quando nos deparamos com a necessidade de colocarmo-nos no lugar
do outro, de olhar como este enxerga; corremos 0 risco de por um momento
pensarmos como ele pensa e entdo o medo de ser modificado, de incorporar aquela
personalidade, acaba por tornamo-nos fracos, quando deveriamos ser fortes.

Porque é exatamente assim que devemos agir em nossas relacdes, devemos

observar ouvir e buscar compreender 0 que o0 outro tem a nos dizer.

Ao elaborar este trabalho levantamos dados informativos através de
questiondrios (anexos) e informacgbes para verificar as nossas hipoteses iniciais.
Como se da a nomeacdo dos diretores? Existem diretores que conseguem
gerenciar com democracia e dialogo? A participacdo dos autores que fazem a
gestdo escolar é respeitada nas decisbes a ser tomadas na escola existem
rivalidades entre os diretores? Até que ponto as relacfes interpessoais afetam o
trabalho administrativo e pedagodgico? As relacdes interpessoais da comunidade
escolar podem contribuir para o desenvolvimento de ensino e aprendizagem? Quais

os desafios percorridos pelos diretores na gestdo democrética? Nessa Otica focaliza
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0S mecanismos aplicados de gestdo e sua eficdcia nas interrelagbes na Gestédo
Escolar para assegurar a Gestdo Democratica na instituigcao.

O primeiro capitulo faz uma abordagem tedrica e discursiva acerca da
democracia na escola publica, enfatizando a legislacado educacional, os principios da
democracia segundo a LDB n° 9394/1996 concomitantemente com a nossa
Constituicdo de 1988 e os elementos construtores da autonomia na Gestédo

Democratica.

A necessidade de uma abordagem dessa natureza se deve ao conhecimento
da realidade vivenciada pelas escolas, respaldando o tema Gestdo Democratica e
os Desafios das Relacdes Interpessoais na Escola Publica em Fortaleza — Ceara,
faz-se necessario, até por ser um tema em evidéncia, que auxiliarq e afunilari as
acOes da escola e as relagbes interpessoais, conhecendo assim os alicerces da

democracia na escola publica.

A abordagem no segundo capitulo, refere-se as relacdes interpessoais, um
dos focos principais para a compreensdo do processo das relacdes. O convivio
social é um desafio, sendo assim é necessario compreender o desenvolvimento dos
relacionamentos, que envolvem aquilo que se refere a n0s mesmos, e as nossas
relacbes com as outras pessoas, dependem dos nossos conceitos, culturais,

emocionais e do ambiente, que reflete no ser humano.

A interpretacdo que daremos para determinados acontecimentos nao ira
depender tdo somente da forma com que enxergamos o mundo, mas das proprias
emocodes, 0 que exige muito mais do profissional, principalmente quando ele estiver

a frente de uma gestao escolar.

O terceiro capitulo relata as relacdes interpessoais e a gestdo participativa.
Sabendo-se que o gestor pode promover o processo de mudancga significativa para
sua equipe e assegurar a participacdo de todos, proporcionando um ambiente em
que a criatividade possa florescer com o didlogo e com a cumplicidade entre os

segmentos na escola.
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O gestor podera desenvolver a concepc¢do de programas de desenvolvimento
de pessoas, fomentando as relagbes interpessoais na escola, pois o seu trabalho
nao se limita a delegar poderes, usando autonomia administrativa e orcamentaria
para resolver os problemas da qualidade da educac&o no ambito de sua instituicao.
O que parece ser um desafio, até pela complexidade de sujeitos existentes no grupo

escolar.

Observa-se também novas situacdes no papel do lider, que enfrenta
problemas “intrataveis”, cuja solugdo ndo pode ser técnica, 0 que exige mais
engajamento e sintonia com o0 grupo ativo que cobra acgOes para superar 0S

desafios, administrativos e/ou pedagdgicos.

O quarto capitulo faz uma explanacdo da realidade local como objeto de
atencdo e estudo para relato da pesquisa de campo, ilustrando com dados
coletados nas entrevistas e observacdes feitas ao longo dos meses de agosto a
outubro de 2010 em algumas escolas de Fortaleza. Em seguida, apresenta-se as

consideracdes e referéncias, que deram fundamentagéo tedrica @ mesma.



CAPITULO 1

De como, quando menos se falou em democracia no interior da escola,
mais ela esteve articulada com a construcdo de uma ordem democratica; e
guando mais se falou em democracia no interior da escola, menos ela foi
democratica. (SAVIANI, 2009 p. 54).

1 DEMOCRACIA NA ESCOLA PUBLICA

Vivemos em um pais cuja opcado de governo é a democracia. Denomina-se
democracia (do grego demos, "povo", e kratos, poder) uma forma de organizacao
politica que reconhece cada sujeito como membro da comunidade, com direito de
participar da direcdo e da gestdo dos assuntos publicos de acordo com , a

enciclopédia livre 2010.

Carvalho (1979) define: “Democracia como a representacdo da vontade do
todo, mas como todo”, isso ndo significa que a maioria tem o poder das decisdes

nas maos, € necessario encontramos um caminho para as ideias coletiva para

tornar-se Unico na tomada de decisdo dos autores® da escola.

Da soma de voto semelhante ndo se obtém a vontade coletiva. A vontade
do grupo nado pode ser descoberta pelo calculo, pois “a democracia € um
espirito indefinidamente abrangente; ndo estad realmente ampliando, nem
apenas abrangendo, mas criando todos... (FOLLETT apud CARVALHO,
1979, p.56).

A democracia representa conquistas ideologicas, a interdependéncia de cada
individuo no sistema social, em uma integracédo conjunta na base da cooperacéo no
trabalho do grupo. No ponto de vista da autora, o grupo faz a diferenca para chegar

a um resultado novo:

! 0s autores gue se referem sdo as pessoas que fazem parte da maquina das idealizacbes, acdes e
saberes na escola, diretores professores e funcionarios e comunidade escolar.

*site que fornece pesquisas, E uma enciclopédia multilingiie online livre, colaborativa de todas as
parte do mundo.
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[...] s6 teremos democracia através da organizagao de grupo por que esta
depende de acdes individuais e o desenvolvimento do individuo s6 pode ser
feito através do grupo, isto é através de mecanismos sociais de que ele
participa”.(Idem..p.60).

Acredita-se que sem a participacdo democratica ndo teremos uma sociedade
moderna justa e solidaria para que o cidadao respeite as diversidades e as
singularidades do ser humano, reafirmando o que vem expresso na hossa
Constituicdo no Paragrafo Unico, Art. 1° que estabelece que “todo o poder emana do
povo, que exerce por meio de representantes eleitos diretamente”. Esta afirmacao
explicita o ‘direito de participagcdo. Confinando no Art. 3° que constituem objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, Inciso | — “construir uma sociedade
livre, justa e solidaria”. Assegurando, portanto, o direito de todos por uma sociedade
mais justa. (BRASIL, 1988).

Na escola encontramos um espaco heterogénico de ideologias social, cultural
e econdmica, sem mencionar a politica, a conduta moral e os valores éticos dos que
fazem a escola. Freire (1974, p. 15) diz que “mudar é dificil, mais é possivel e
urgente”. Mudar a forma de participar e colaborar na formagcdo humana, cultural e
social nas escolas, € tarefa desafiadora na Gestdo Democratica. Respeitar e
argumentar a via democratica na escola e na sociedade é dificil tarefa na construcéo

da cidadania.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB). Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que implanta normas para a Gestdo Democratica prevendo,
no Titulo Il Art. 3° que o0 ensino sera ministrado com base nos principios de
mudancas na gestdo escolar, deixando bem claro que a democracia € um ato
coletivo quando se diz respeito a singularidade do pensamento de cada construtor
da escola (BRASIL, 1996).

Essa democracia € assegurada pela LDB, principalmente quando se refere a
construcdo do Projeto Politico Pedagogico e a formacao do Conselho Escolar, que
sao os pilares da Gestdo Democratica na escola publica. Sendo assim, o exercicio
para a democratizacao na escola publica constitui tarefa de desafio conflituoso, tanto
na Gestao Educacional, como na Gestéao Escolar:
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Ressalta-se que a gestao educacional, em carater amplo e abrangente do
sistema de ensino de ensino, e a gestdo escolar referente a escola,
constituem-se em area estrutural de acdo na determinacdo da dinamica e
da qualidade do ensino. Isso porque € pela gestdo que se estabelece
unidade, direcionamento, impeto, consisténcia e coeréncia a acao
educacional, a partir do paradigma, ideario e estratégias adotadas para
tanto. Porém, é importante ter em mente que é uma area-meio € nao um fim
em si mesma. (LUCK, 2009, p. 17a).

Compreende-se que existe diferenca entre Gestdo Educacional, e Gestao
Escolar, A Gestdo Educacional é vista como espa¢o determinado pelas normas
legais vinculadas ao campo Federal, Estadual e Municipal que rege as politicas
publicas na educacgdo brasileira. No contexto da educagdo cada sistema
desempenha seu papel, sustentado na competéncia, nas normas a serem
executadas e deliberadas. A Gestado Escolar € um conjunto de a¢bes voltadas para
as instituicbes de ensino, orientando suas finalidades no campo pedagogico,
administrativo, articulados com a comunidade escolar, proporcionando dessa forma,

um processo de integracao.

Vale ressaltar que no ambito do Poder Publico, a educacédo é compartilhada
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal (DF) e os Municipios. Portanto, as
competéncias, atribuicbes e suas responsabilidades educacionais, sao regidas pela
LDB n° 9394/96, em seus artigos 9 e 16, 10 e 711 e 18, 67, e pela Ementa
Constitucional.

Segundo Vieira (2005, p. 12),

A educacdo basica é uma atribuicdo compulséria dos Estados, dos Distrito
Federal e dos Municipios. .A oferta do ensino fundamental é responsabilidade
compartilhada dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sendo o
ensino médio uma atribuicdo especifica dos Estados e do Distrito Federal e a
educacdo infantil uma atribuicdo dos Municipios. As incumbéncias de cada
esfera da federacdo relativa aos sistemas de ensino, bem como a sua
composicdo podem ser mais bem visualizada na LDB, Art. 92, 10 e 11.

A LDB n°® 9394/96 ¢ o marco das mudancas no sistema educacional brasileiro,
uma vez que deixa claro quais sdo os principios que devem nortear a gestao da
educacdo em cada nivel de governo (Unido, Estados e Municipios), a saber: a
descentralizagcdo, da autonomia e a participacdo da comunidade escolar nos
processos de decisdo das escolas, enfatizando a Gestdo Democratica no Ensino

Publico.
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A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 206, também assegura 0s
principios do ensino, especificando em um desses principios, em seu inciso VI, "a
gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei", a LDB 9.394/96. (BRASIL,
1996).

Art. 14 Os sistemas de ensino definirdo as normas de gestdo democratica
do ensino publico na educagédo basica, de acordo com suas peculiaridades
e conforme 0s seguintes principios:

| - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagodgico da escola;

Il - participacdo da comunidade local em conselhos escolares ou
equivalentes.

A Lei também garante a autonomia da escola para prevalecer formas de
organizacdo que permitam atender as peculiaridades regionais, locais, e atender as
necessidades do processo de aprendizagem, como preceitua a LDB, em seu Art. 23
e 24, incisos V, b, d, promovendo uma cultura de sucesso escolar para criancgas.
Vieira (2005) considera que a esta normatizagdo assegura a organizacao propria da
instituicdo independente da sua localizagdo geogréfica, da clientela, dos aspectos

culturais e outros.

Percebe-se que o poder da autonomia das instituicdes publicas, regulamenta
a Gestdo Democratica, cabendo aos profissionais' da educacdo harmonizar e
garantir as tarefas coletivas com suas especificidades da constru¢cdo do Projeto
Politico Pedagogico, (PPP) Conselho Escolar (CE) com as relagbes no convivio

social.

Outra caracteristica importante dessa concepcdo € a énfase nas relacbes
humanas. A gestéo participativa se propde como condi¢cao para se resistir as formas
conservadoras de organizacao e Gestao Escolar. Sobre essa consideragao, Libaneo
(2006) propoe:

[...] € possivel nao s6 resistir as formas conservadora organizacéo e gestédo
como também adotar formas alternativas, criativas, que contribuam para
uma escola democratica a servico da formacdo de cidaddos criticos e
participativos e da transformacdo das relacbes sociais presentes.
(LIBANEO, 2006, p. 328).
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A funcéo da educacéo escolar no advento da sociedade moderna, burguesa,
universaliza o objetivo de realizar a preparacdo dos individuos para a vida social,
pois a educacdo € direito da natureza humana. Autenticando a funcao politica e
social da escola, assumindo um pressuposto radical quanto seu papel. Rodrigues
(2003, p. 75). “A democracia ndo é uma acao que vira pronta e acabada — ela vai
depender do nivel de organizagéo e do direcionamento que lhe for dado”. Por isso é
importante que todos que fazem parte da escola estejam envolvidos no processo,
contribuindo com vontade e decisao, atribuindo a competéncia e a responsabilidade

a tudo o que acontecer na escola, assumindo culpas e/ou méritos.

Saviani (2009, p. 45) discorre sobre os interesses da escola com a
democracia. Segundo o autor, existe menos democracia do que se pensa nas
escolas: “quando mais se falou em democracia no interior da escola, menos

democréatica ela foi.”

Consequentemente, a propria montagem do aparelho escolar estava ai a
servico da participacdo democratica, embora no interior da escola nés
tivéssemos aqueles professores que assumiam, ndo abdicavam, ndo abriam
mao da sua autonomia [...]. (Idem, p. 45).

E notdrio que a escola deve propiciar o entrelagamento dos diversos setores
da sociedade que séo intrinsecos a educacéao, cientes de que a democracia se faz
na escola. Isso nos faz entender que a autonomia emana do coletivo atento ao foco
de igualdade e liberdade, dando abertura e participacdo a comunidade, sabendo
ouvir e acolher os anseios do grupo com suas sugestdes e criticas de todos os

segmentos da escola e sua comunidade.

A autonomia no contexto da educacgéo esta voltada para o fortalecimento da
escola, aumentando o espac¢o das decisdes referentes a qualidade do ensino que
oferece, e de aprendizagem, promovendo o desenvolvimento do sujeito ativo e
participativo, pois a escola tem o direito de escolher como usar suas verbas

financeiras e de construir seus projetos educacionais.

Autonomia de gestdo € a caracteristica de um processo de gestdo que se
expressa,quando se assume, com competéncia, a responsabilidade social
de promover a formacdo de criangas jovens e adultas, adequadas as
demandas de vida em uma sociedade. (LUCK, 2009, p. 91b).
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Tudo na escola é da responsabilidade de todos. A autonomia surge como
uma orientacdo politica, envolvendo varios niveis de segmentos de acdes e
decisbes por todos que fazem a escola. Assim, na escola deve se instalar um clima
de favorecimento a acdo das instancias colegiadas e dos processos decisérios como
Conselho Escolar, Associacdo de Pais Mestres, Funcionario, e Grémio Estudantil,
com um representante dos segmentos de pais, diretor, professores, alunos,
funcionarios e pais, objetivam em suas acdes solucionar os problemas que emergem

da pratica educativa diaria na escola.

Identifica-se que a pratica participativa na tomada de decisbes em varios
estabelecimentos de ensino tem gerado uma situacdo de falsa democracia, afinal
muitas reunides acontecem sem que se tome decisdes, desprezando assim 0
Projeto Politico Pedagogico (PPP) da escola, deixando engavetado nos armarios,
arquivos sem o conhecimento dos construtores® da proposta de trabalho

administrativo e pedagdégico da instituicdo. (LUCK, 2010c, p. 45).

Pressupfe-se que a gestdo democratica participativa na escola publica, ativa
a participacao de todos perante questdes norteadoras do processo educacional, €,
portanto um sonho idealizado por muitos que colocam a democracia® como algo
necessario que se deseja alcancar para possibilitar a resolugdo dos problemas da
escola.

1.1 Gestdo Democratica e sua Autonomia

Gadotti (2001) nos diz que o processo de Gestdo Democratica na escola
publica se justifica em duas razdes. A primeira esta no papel da escola em formar
para a cidadania e a segunda que a Gestdo Democratica pode melhorar o que é

especifico da escola como o ensino. “A participacdo de todos na gestdo

% Construtor refere-se as pessoas que se dedicam ao trabalho na escola, professores, pessoal
administrativo, servicos gerais e gestor escolar.
3 A democracia aqui refere-se a responsabilidade do sistema.
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proporcionard um melhor conhecimento do funcionamento da escola e de todos os

seus atores.” (Idem, p.35).

A gestdo democratica deve estar impregnada por certa atmosfera que
respira na escola, na circulacdo de informacgfes, ma divisdo do trabalho
[...]a gestdo democratica e portanto, atitude e método. A atitude democratica
€ necessaria, mas nao é suficiente. Precisamos de métodos democréticos
de efetivo exercicio da democracia. Ela também é um aprendizado,
demanda tempo, atencao e trabalho. Idem (GADOTTI, 2001, p. 36)

O trabalho da Gestdao Democréatica € uma via de mao dupla, em que se
pede, mas também se da. Buscar o compromisso coletivo com resultados
educacionais possibilita a valorizacdo do trabalho coletivo, precisamos ficar atentos
a nossa colaboracdo na constru¢do da escola democratica, o que se confirma na

gestao participativa da escola.

A palavra autonomia foi usada das mais diversas formas, na escola sem um
significado proprio na educacdo. Com o Manifesto dos Pioneiros da Educacao Nova
a palavra autonomia surgiu como um marco para a educacao publica, configurando
seu significado, mobilizando assim o magistério, indicando uma nova vertente para

solucionar os problemas da Gest&o Educacional na escola. (JUNIOR,1994, p. 61.)

A dindmica da autonomia na escola ndo é tdo simples, nos deparamos
continuamente com controvérsias e adverténcias que nos direcionam para uma
liberdade restrita nos padrbes do despertar a criatividade e a responsabilidade

compulséria®.
Segundo Karling (1997 apud LUCKE, 2010a, p. 94):

Ela tem por principio o atendimento da necessidade e orientagdo humana
de liberdade e de independéncia, que Ihe garantem espacos e
oportunidades para a iniciativa e a criatividade, que sdo impulsionadoras do
desenvolvimento.

A escola, portanto, tem liberdade para projetar e executar acdes culturais,
pedagogicas e administrativas com a devida fiscalizacdo dos 6rgados governamentais
da educacdo. Nesse sentido, Luck (2010a, p. 103) diz que a autonomia € realizada
em quatro dimensdes: “a financeira, a politica, a administrativa e a pedagdgica,”

segundo a autora, todos sao interdependentes no contexto da Gestao Escolar. Ainda

4 Compulséria refere-se aqui como obrigada a alguém ou a algo.
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para a autora, a falta de visdo dessa interacdo pode acarretar desequilibrio nas

acOes da escola.

Devido essas complexidades Luck (2010a) nos chama atengcdo para
identificarmos a auséncia do processo da autonomia e pontua:
» A simples transferéncia de responsabilidade inerente ao ambito da
gestdo de sistema de ensino para escola, o que corresponde ria &
desresponsabilidade de gestédo do sistema quanto aos destinos da escola e
suas condicfes de atuacéo;
» A transferéncia de recursos financeiros sem a liberdade e competéncia
da aplicacdo por, por serem a insuficiente ou por terem suas dotacdes
previamente definitivas de modo que a escola seja levada a comprar
localmente o que |he interessa;
* A eleicdo de diretores realiza sem orientacdo clara como parte de um
projeto mais ampla de construcéo de escola democratica, participativa e de
qualidade, que envolve a pratica de um conjunto de mecanismos e
processos. (LUCK, 2010a, p. 102)°
A participacdo de todos € um ato democratico, compromisso, associado com
autonomia, exercicio da praxis da cidadania, envolvimento popular e interacdo dos
pais, aluno professores, servidores, pessoal administrativo e gestores, voltados ao
acompanhamento das acdes planejadas nas cobrancas e tomadas das decisdes na

escola.

1.2 Elementos Construtores na Gestdo Democratica; C onselho Escolar e

Projeto Politico Pedagdgico

A escola é um espaco vivo de mudancga e construcdo, projeta acdes para
melhoria e qualidade do ensino, levando em conta o envolvimento de todos,
cabendo a eles planejar, debater, deliberar, acompanhar, controlar e avaliar as
principais a¢fes diarias da escola na parte pedagodgica, administrativa e financeira,

sendo imparciais no julgamento das decisdes coletivas.

Um dos papéis da Gestdo Democratica € assegurar esse espaco Vivo de
legitimacdo e imparcialidade, através da participacdo de todos e da eleicdo dos

representantes da escola no Conselho Escolar. “O Conselho da Escola € um

® Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova. In: GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Histéria da
educacéo. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 1994, p. 65 a 78.
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colegiado normalmente formado por todos os segmentos da comunidade escolar:
pais, alunos, professores, diretores e demais funcionarios.” Que assume o papel e
coordenar o coletivo da escola e criagdo de mecanismos de participacao.
(GADOTTI; ROMAO, 2001. p. 70)

O Conselho Escolar € uma instancia colegiada que deve contar com a
participacdo de representantes dos diferentes segmentos da comunidade escolar e
local, podendo construir um espaco de discussao de carater consultivo, fiscalizador,
deliberativo e mobilizador. Esse mecanismo partilha das decisdes junto a um
conjunto de acdes que efetiva a relagao entre educacao e gestao.

O caderno 5 do Programa de Fortalecimento do Conselho Escolar do MEC -
Conselho Escolar, Gestdo Democratica da Educacédo e Escolha dos Diretores, faz
um questionamento acerca dos elementos fundamentais para implantagdo de um
processo de Gestdo Democratica e participativa na escola que aponta a tomada de
decisbes compartilhadas, a criacdo dos 6rgaos colegiados, a construcao coletiva do
Projeto Politico Pedagdgico e a avaliacdo dos processos de participacdo coletiva.
Isso podera entdo garantir uma cultura de gestao participativa.

Gadotti e Romé&o (2001) nos dizem que a participacdo das camadas

populares no Conselho Escolar € importante para instrumentar a Gestao
Democrética da escola.

7

O conselho escolar é, portanto, o 6rgdo Consultivo, Deliberativo e de
Mobilizagdo do processo de gestdo democrética, ndo como instrumentos de controle
externo, como eventualmente ocorre, mas como um parceiro de todas as atividades

que se desenvolve no interior da escola. (BRASIL, 2005a).

Em suma, falta muito para se atingir uma gestao plenamente democratica,
visando uma nova forma de administrar, em que a comunicacdo e o dialogo se

envolvam, cabendo a gestdo assumir a lideranca do processo da democratizacao.

O Conselho Escolar contribui para a democratizacdo das relacbes no
ambiente escolar, sendo ferramenta para compartilhar o poder com as acdes

conjuntas do administrativo e do pedagogico na escola publica.
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Antunes (apud GADOTTI e ROMAO, 2001, p. 67 a 68) apontam pressupostos
das vivéncias em relagédo a democratizacdo da Gestédo Escolar.

Capacitar todos os segmentos;
Consultar a comunidade escolar;
Instrumentar a gestdo democratica,

Lisura nos processos de definicdo da gestao;

a b~ w0 N PkE

Agilizacao das informacdes e transparéncia nas negociacoes.

Percebe-se que a formacéo da gestdo apresenta-se como condi¢ao primordial
para a efetivacdo do trabalho pedagdgico, efetivando o trabalho com o PPP e nos
principios da Gestdo Democrética e formacdo do Conselho Escolar, sendo uma das

estratégias da Gestdo Democratica.

Uma das maiores dificuldades que a escola encontra, € convencer 0S
segmentos a participarem do Conselho Escolar, jA que ¢€é de grande
responsabilidade, sem fins lucrativos, e desempenha papel de grande importancia

na escola.

Diante das atribuicdes do Conselho Escolar o gestor passar a compatrtilhar o
poder com® os demais segmentos da escola. Werle (2003) nos fala que ndo existe
conselho no vazio, ele € o que a comunidade escolar estabelece, constitui e
operacionaliza, cabendo ao conselho escrever a face das relacdes que nele se

estabelecem.

Desse modo conclui-se que sera dificil conseguir novos participantes para
desempenhar tal funcdo, ficando essa tarefa para a gestdo de pessoas. Schein
(1982) afirma que “o individuo sozinho € incapaz de satisfazer todos seus desejos e
necessidades”. O convivio democratico na escola € um processo desafiador,
exigindo uma mudanca de postura e paradigmas concordando com ideias de
Carvalho (1979), quando se refere que a democracia representa a vontade de todos.
Isso significa que o uso da singularidade nas tomadas das decisdes coletivas passa

a ser uma s6 voz.

® O caderno 1 do Programa de fortalecimento do Conselho Escolar do MEC - Conselho
Escolar,Conselhos Escolares: Democratizacao da escola e construcdo da cidadania.2005, p. 39.
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Parafraseando Paulo Freire, 0 homem ndo s6 aprende em comunhdo, o
homem aprende com o respeito, a tolerancia e o amor. Gerenciar pessoas €
acomodar os desejos, 0os sonhos, acalentando o respeito das individualidades do

outro, principalmente na gestéo que se fizer democréatica.

Como dizem Gadotti e Romao (2001, p. 35), a autonomia e a Gestao
Democréatica da escola fazem parte da propria natureza do ato pedagogico. A
Gestdo Democrética da escola €, portanto uma exigéncia de seu projeto politico
pedagdgico. As mudancas que também sustentam a autonomia da escola
democratica estao diretamente ligadas ao Projeto Politico Pedagdgico (PPP) que é
outro orientador a direcionar os projetos futuros da instituicdo, definindo as
interacbes educativas, suas diretrizes e sua proposta pedagogica, que sao
construidas de forma interdisciplinar. Para os autores, o PPP pode ser considerado
como um momento importante de renovagao da escola, particularmente diria que o

PPP é o documento que representa a cara da escola.

O PPP nédo é s6 um documento relacionado a uma perspectiva democratica,
ele garante a continuidade do processo educativo, das praticas orientadoras do

objeto a alcancar, com suas acfes e metas a serem desenvolvidas na escola.

Para construir o PPP coletivamente e garantir a lei a participagédo de todos do
planejamento, a execu¢do de suas acOes é tarefa de desafios para a Gestdo
Democratica, até a consolidacdo de uma gestdo escolar de cunho democratico —
participativo que requer competéncia cognitiva e afetiva, respaldada na

internalizardo de valores habitos, atitudes e conhecimentos (LUCK, 2010c).

As relagdes interpessoais se manifestam nos conflitos sociais, sendo por isso
imprescindivel promover os diretos da comunidade escolar, dar atengéo prioritaria as
necessidades basicas dos grupos sociais, do ouvir, do argumentar manifestacdes de

livre expressdes para a construcao do PPP.

No PPP encontramos a principal atribuicdo da escola na sociedade e na
cultura; as acOes a serem desenvolvidas por parte da gestdo e professores,
norteando, definindo caminhos para a comunidade que se agrega na escola,

desenvolvendo um trabalho em equipe. Deve se instalar um clima de favorecimento
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a acdo decisoOria como o0s 6rgdos colegiados e a comunidade escolar, para juntos
desenvolverem com competéncia o papel da Educacéao.

Encontra-se muitas vezes o favoritismo entre os professores, os servidores, a
manutencdo do status quo que reflete nas desigualdades da sociedade, reforca as
diferencas entre os membros do grupo, desaminando aqueles que querem participar
do processo. Apper e Teitelbaun (1991, p. 61) dizem que “[..] ndo existe henhuma
formula melhor para a alienacédo e o desanimo que a perda do controle do préprio
trabalho [...] o problema realmente estrutural, relaciona-se ao controle do trabalho do
professor.” Devemos, portanto ficar atentos ao fator desanimo.

A exclusdo dos valores para a conquista do exercicio pleno da cidadania
pode ser um dos desafios a se considerar na constru¢do do PPP. Devendo-se ficar
atentos para o desanimo dos profissionais que estao na escola.

E necessario, porém usar estratégias para despertar a motivacdo de cada
membro da comunidade escolar para a participagdo do PPP; combater o desanimo
com o diadlogo que €, portanto, uma exigéncia existencial para a comunicacao e
permite ultrapassar o imediato vivido. E, portanto através do didlogo que teremos a
colaboragéo, a unido, organizacdo e a sintese cultural, segundo Paulo Freire ao

destacar analise da teoria Antidialogica. (FREIRE, 2010).

Investir esfor¢cos para fins pedagdgicos provoca a socializacdo de pessoas.
Expectativas passam por possiveis oportunidades e incentivos essenciais a
autoestima, a qualidade de vida e ao bem estar das pessoas que fazem parte do

grupo na escola.

As relacgdes sociais sdo demasiadamente complexas dentro da escola, e sao
repassadas por relagdes de poder nas restricdes, nos incentivos da corporeidade, na
linguagem, usando-se a ambiguidade do poder das inter-relacdes, nao se
esquecendo de estabelecer os limites de poder de cada segmento. Assim acontece
no Conselho Escolar, permitindo-se que as inter-relagbes acontecam, promovendo
assim a produgcdo do conhecimento, cabendo a Gestdo Escolar tais processos,

conhecer a si mesmo para trabalhar com o outro.



CAPITULO 2

N&o importa onde vocé parou ...

em que momento da vida vocé cansou...

0 que importa é que sempre € possivel e necessario “Recomecar”.
Recomecar é dar uma nova chance a si mesmo...

€ renovar as esperancas na vida e o mais importante...

acreditar em vocé de novo .”

(Carlos Drummond de Andrade)

2. AS RELACOES INTERPESSOAIS

Durante toda a vida, o ser humano é afetado por suas préprias habilidades de
se relacionar com outras pessoas, quer individualmente, quer em grupos. Sendo
assim, uma das habilidades mais importantes que o ser humano pode desenvolver &

a comunicacao.

E possivel ajudar o individuo a abrir-se para uma experiéncia total de si
mesmo, para um relacionamento humano eficaz e para ser um comunicador mais
eficiente, oferecendo-lhe a oportunidade de estabelecer bons relacionamentos
dentro do grupo ao qual pertence, seja este profissional, familiar, social, religioso,
politico, entre outros. Em tal grupo, o individuo deve ser respeitado como uma
pessoa especifica, com suas inibicdes, frustracdes, angustias, satisfagdes,
ansiedade, enfim, pela sua individualidade, enquanto ser humano.

O ser humano € carente de relagcbes com outras pessoas, ele tem
necessidade de relacionar-se diariamente. Fritzen (2009, p.7) afirma que “0 homem
comeca a ser pessoa quando € capaz de relacionar-se com 0s outros”. Quando o
ser humano comeca a se relacionar com os que estao ao seu redor, ha uma troca de
experiéncia espontdnea em que ditam muitas das suas a¢bes e comportamentos
futuros. E quando essas relagcdes comecam a se estabelecer, surgem as relacdes
interpessoais. No entanto, sabe-se que para se conquistar tal elemento, é preciso de

um pouco de esfor¢co. Saber somente da necessidade de conviver ndo é o bastante.
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Comumente, entende-se a expressdo “relagbes humanas” como sendo 0s
contatos que se processam, e todas as atuagbes entre 0s seres humanos. Muitas
pessoas podem falar sobre relacbes humanas, discuti-las em conferéncias,
discursos e mesmo em conversas informais, mas ndo sdo capazes de concretizar

essas relacoes.

Efetuar “relacbes humanas” significa, portanto, muito mais do que estabelecer
e/ou manter contatos com outros individuos. Significa entender o relacionamento
entre as pessoas, compreendé-las, respeitando a sua personalidade, cuja estrutura
€, sem duvida, diferente daquele que busca manter contato, estabelecer uma

relacéo social.

Além de compreender os individuos, precisa-se ter flexibilidade de acéo
(comportamento), ou seja, adequar o comportamento, a uma dada situagdo, com

determinadas pessoas.

Antunes (2009, p.9) reforca essa ideia dizendo que “as relagdes interpessoais
sdo o conjunto de procedimentos que, facilitando a comunicacédo e as linguagens,
estabelece lacos solidos nas relagbes humanas” E através da vivéncia diaria que
irdo se formar os lagcos que ligam as pessoas, que fazem com que as relacfes sejam

duradouras ou nao.

E para que essas ligagbes acontecam as pessoas se utilizam das relagdes
interpessoais. Esses procedimentos sdo acfes que devem favorecer um ambiente
onde as pessoas inseridas sintam-se bem e integradas, pois se o clima onde estéo é
agradavel, as pessoas envolvem-se mais nas atividades desenvolvidas, tornando-se

colaboradoras e confiantes.

Um ponto importante que se deve levar em consideracdo, sao as diferencas
entre as pessoas. Saber que cada pessoa é especifica, original e possui relacdes
proprias, que, em sua formacéo, cada um foi marcado por realidades diferentes:
meio familiar, escolar, cultural, social, profissional, entre outros, e que cada individuo

atuara em funcao de sua prépria experiéncia de vida.
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Deve-se saber, também, que toda pessoa tem necessidade que dirijam o seu
comportamento, o que ela procura constantemente satisfazer. Nao s6 as pessoas
sao diferentes entre si, mas também as necessidades variam de individuo para
individuo. Esta grande diversidade pode-se constituir em uma imensa riqueza
humana, mas, de inicio, pode ser fonte de oposi¢des violentas entre os individuos.

Por estes motivos, é preciso estar aberto para respeitar tais diferencas.

Outro fator relevante é o que se refere aos juizos de valores acerca das
pessoas. Normalmente, tem-se tendéncia para julgar os atos e as palavras dos
outros em funcdo de experiéncia propria e de certos preconceitos. Esse
conformismo no julgamento € muito grave, pois se tende a arriscar e a classificar as
pessoas por categorias e de forma definitiva. Deixa-se, pois, de perceber o individuo
tal como ele é, de manter o didlogo, se aquele ndo reage rapido e eficazmente
contra esse tipo de atitude.

Outro ponto a ser considerado é o uso da linguagem. A linguagem pode
constituir um obstaculo a comunicacdo e, consequentemente, afetar o
relacionamento humano. E preciso sempre, colocar-se no lugar da pessoa que esta
ouvindo. Deve-se usar um vocabulario adaptado a realidade com a qual se esta

trabalhando, um vocabulario compreensivel para todos.

Diante dessa reflexdo Antunes (2009, p.9) afirma que:

Cada pessoa é, e sempre sera, um verdadeiro universo de individualidade;
suas acdes, seus motivos, seus sentimentos constituem paradigma dnico.
Se ndo bastasse essa extrema singularidade ser modelada por uma
fantastica constelagdo de neurfnios que jamais se duplica de forma
inteiramente igual em pessoas diferentes, cada um é portador de um cédigo
biolégico, uma histéria particular devida e um volume imenso de
circunstancias que evoluiram e evoluem de forma dinamica, tornando-o
absolutamente incomparavel.

Os principios da individualidade devem ser observados para se construir boas
relacbes. Ao relacionar-se com outras pessoas deve-se procurar entender o outro,
respeitando sua singularidade e jamais querer que o outro se molde aos seus
padrées. Essa falta de visdo sobre o outro acarreta os conflitos nas relacdes. A cada

dia o homem encontra pessoas com modos de vida diferente, dessa forma ele
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interage, aprende e envolve-se. Pode-se até encontrar pessoas com caracteristicas

e desejos comuns, porém nunca iguais.

Um outro aspecto a ser focalizado € a falta de abertura das ideias. Muitas
vezes se tem uma opinido ou se toma uma posicdo para a qual se tenta
simplesmente obter a aprovagao dos outros, sem ouvi-los, sem dar aten¢géo ao que
eles pensam e dizem. O individuo tem uma tendéncia a fechar-se em si mesmo,
ficando limitado ao mondlogo, deixando de receber e aprender muitas informacoes
valiosas para o crescimento pessoal. Sendo assim o aperfeicoamento humano, em

geral, é prejudicado.

Quanto a essa atitude, Rogers (2009, p.74) nos diz que devemos ouvir 0S
outros, respeitar os sentimentos “se aceita melhor na tomada de consciéncia de uma
atitude menos defensiva e mais aberta, descobre que afinal é livre para se modificar
e crescer. nas dire¢des naturais do organismo humano.” Estar disponivel em relacao
ao outro, saber ouvir exige um esfor¢co permanente, mas compensador, satisfazendo

os elos dos relacionamentos no grupo.

Todo grupo é composto por pessoas que diferem uma das outras em sua
maneira de ser e de executar um trabalho. Os individuos trazem para o grupo certas
caracteristicas que lhes sdo peculiares tais como: interesse, aptiddes, desejos,

inibicdes, frustracdes, enfim, suas personalidades.

As diferentes caracteristicas dos integrantes dos grupos atuam como forcas
na dindmica de grupo. Outras forcas podem resultar da interacdo das pessoas. A
integracdo e a transformacéo de todas essas forcas é a prépria dindmica interna do
grupo, e uma das forcas internas mais importantes € a participacdo, o empenho

pessoal e psicoldgico dos individuos no grupo.

Quanto maior a participacdo do individuo no grupo, mais favoravel serdo as
atitudes dos individuos para com o grupo e tanto maior seu interesse pelo grupo. As
pessoas que mais participam das dindmicas sdo as que mais compreendem as

finalidades e as funcdes basicas do grupo. Elas sentem-se entdo seguras no
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desenvolvimento de suas fung¢des, conhecem a importancia delas para o objeto final

e para o funcionamento do grupo.

A vida de um grupo passa por varias fases, e em cada uma delas, os
membros atuam de formas deferentes, tanto em relacdo a etapa de vida como em
relacdo aos demais membros. Dependendo do tipo de grupo (formal, informal,
profissional, social, treinamento, entre outros) e da fase em que se encontra, havera
certas funcdes a serem executadas por seus componentes. Algumas fun¢gbes soam
mais genéricas que outras, existindo em todos os grupos, e sdo desempenhadas
pelos membros, para que 0 grupo possa mover-se e progredir em dire¢cdo as suas

metas.

O complexo processo de interagdo humana exige de cada participante um
determinado desempenho, o qual vivera em funcdo da dindmica de sua

personalidade e da dinamica grupal na situacdo, momento ou contexto.

Em todos os grupos em funcionamento, seus membros podem desempenhar
eventualmente alguns papéis nao-construtivos, dificultando a tarefa do grupo,
criando obstaculos e sinalizando energias para atividades e comportamentos néo
condizentes com o0s objetivos comuns do grupo. Estes papéis correspondem as
necessidades individuais, as motivacées de cunho pessoal, aos problemas de
personalidades, ou, muitas vezes, decorrem de falhas de estruturacdo ou da
dindmica do proéprio grupo.

As relacbes interpessoais precisam ser avaliadas diariamente e
reestruturadas, pois vemos todos os dias as consequéncias da faléncia dessas
relacdes que afetam a sociedade de forma devastadora. Muitos problemas de
conduta como a violéncia, o preconceito, a intolerancia, o desrespeito entre outros,

estéo relacionados com a qualidade das relacdes interpessoais.
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2.1 A Importancia das Relacdes Interpessoais

[...] Ame o Senhor, o seu Deus, de todo o seu corac¢do, de toda a sua alma,
de todo entendimento e de todas as suas forcas: ‘Ame o seu proéximo como
a te mesmo. (MARCOS, 12. 30-31.).

Segundo a Biblia, Jesus valorizava tanto os relacionamentos, que deixou
como um dos maiores mandamentos o de amar ao préximo. Ele acreditava nas
pessoas, ha capacidade que o homem tem de modificar sua vida através das
relacbes. Ainda pregava o amor como forma de relacionar-se de forma

transformadora.

Em todas as areas da vida deve-se observar a importancia das relacoes.
Fritzen (2009, p.7) afirma que "as relacdes interpessoais € uma necessidade de todo
homem, pois através delas o homem se realiza”. Sabe-se que ninguém é auto-
suficiente, por isso quando o homem interage com o outro ele divide seus medos,
suas angustias, suas necessidades. Ha uma troca de experiéncia que resulta em

crescimento e maturidade para todos envolvidos.

O homem precisa do outro para realizar-se, pois quando o outro o aplaude, o
orienta ou quando apenas 0 escuta ele sente-se valorizado pela atencédo que |lhe é
dedicada. Todos tém necessidade de apreciacdo, e quem 0O apreciara senao o
outro? O homem forma sua identidade a partir de suas relacdes, sejam elas boas ou

ruins.

O ser humano é tdo dependente do outro que as opinides surgem efeitos em
grande proporcdo nos seus projetos e sonhos a serem realizados. Um exemplo
pratico: se alguém contar a um “amigo” um projeto ou sonho a ser realizado, se esse
for realmente amigo’, ir4 incentiva-lo, aplaudir o sonho do outro, demonstrando
felicidade pela conquista do outro, e esse com certeza, sera mais motivado para tal
feito. Olhando por outro angulo, usando o mesmo exemplo, se esse que diz ser

8»

“amigo””, fala que nao é viavel, demonstra dificuldades, pessimismo, com certeza o

outro se sentira atraido para o fracasso, acabando ali o seu sonho projetado.

" Amigo, que te puxa pra cima, que aplaude.
8 Amigo” e que te puxa pra baixo amigo do bueiro, escolto.
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Como se pode observar, as verdadeiras relagbes humanas sdo importantes
de se praticarem, pois evitam comportamentos desajustados que geram
insatisfacbes, mantém o bem-estar individual e coletivo e, acima de tudo,
proporcionam seguranca, paz e tranquilidade aos individuos e a instituicdo em que
estejam ligados, seja no campo empresarial, familiar, religioso ou em grupos de

amigos, entre outros.

Para que essas relacfes acontecam de forma satisfatéria € necessario que se
conheca as necessidades interpessoais. Schutz (apud FRITZEN, 2009, p. 11-12)
“identifica trés necessidades interpessoais: a necessidade de inclusdo, a

necessidade de controle, e a necessidade de afeicao”.

Segundo a teoria de Shutz, quando o individuo entra em um grupo pela
primeira, vez ele preocupa-se inicialmente com a inclusdo, pois experimenta a
necessidade de sentir-se aceito e integrado ao grupo. Nesse periodo ele analisa
como esta sendo aceito e estabelece sentimento de confiangca no grupo e em si
proprio. Essa confianca afirma a satisfacdo da necessidade de inclusdo. Um
individuo satisfeito em sua necessidade de inclusdo € alguém que faz a diferenca

em um grupo, as necessidades humanas em grande parte sédo satisfeita em grupo.

Depois da aceitacdo o foco passa a ser o controle. Para Shutz, a necessidade
de controle se revela quando o individuo procura definir para si mesmo, suas
responsabilidades e a dos outros que constituem o grupo onde estao inseridos. Ele
procura saber quem tem autoridade e porque, quem ¢€ lider e quem é liderado, como

sdo tomadas as decisdes e como pode influenciar o grupo.

Tendo satisfeitas as necessidades de inclusédo e de controle o individuo passa
a ver a necessidade de amizade. Essa necessidade se manifesta por um desejo de
se ver valorizado pelo grupo. Todas as pessoas também aspiram serem valorizadas,
nao s6 por suas habilidades intelectuais ou competéncias profissionais, mas também

pela pessoa que é.
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Del Prette (2007, p.40) afirma que “a familia é o primeiro grupo social da
crianga, onde ela comeca o longo e interminavel processo de aprendizagem de

convivéncia social”.

Dessa forma, vemos como sao importantes essas relacdes. Desde o
nascimento o homem comeca a interagir, procura formas de se relacionar. E é na
familia que ele experimenta seus primeiros contatos sociais, € como um ensaio para
o que ele vai encontrar la fora e neste ensaio ele ja manifesta as necessidades
interpessoais. A nao satisfacao dessas necessidades pode desenvolver nas pessoas
dificuldades de relacionar-se e de interagir de forma saudavel e construtiva.

Segundo Del Prette (2007, p.37). “As interacfes sociais tem sido entendidas
como um importante fator do desenvolvimento cognitivo e do desenvolvimento socio-

emocional dos individuos”.

No desenvolvimento humano as relacdes sao de extrema significancia, elas
refletem as transformagfes que ocorrem na identidade das pessoas e em sua
interagdo com o meio em que vivem. Esse envolvimento social € compreendido
como um fator que muito influencia a capacidade que o ser humano tem de adquirir
conhecimento, de internalizar aquilo que vive. A interacdo com 0 meio também
influencia a evolugcédo das pessoas em seus relacionamentos, consigo proprio e com

a sociedade.

De acordo com o ja relatado, toda a vida € baseada nas rela¢des, na forma
como se interage com o meio em gue vive. Desde o principio da vida ao nascer, 0
bebé ja procura o seio da mae, chora pelo toque, é um ser que depende do outro.
Quando inicia a vida escolar, a crianca precisa de confianga no professor para entéo
se envolver e até mesmo aceitar a escola. Na adolescéncia ndo € muito diferente. O
jovem procura mecanismos para ser aceito no grupo. E assim o homem prossegue
em seu processo infinito de aprendizagem e de vivéncia por toda a vida, afirmando a

necessidade fundamental que o homem tem de se relacionar.
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Pois como afirma Fritzen (2009, p.73), “As relagbes interpessoais nao sao
nem marginais, nem acidentais em nossa vida. Pelo contrario, elas se situam no

centro de nossas vidas”.

As relacdes ndo sdo um acaso na vida de ninguém. Elas acontecem pela
necessidade do homem de relacionar-se e de criar vinculos para uma vida mais
prazerosa e significativa. A convivéncia com outras pessoas € o que da sentido a

tudo que o homem planeja e faz.

2.2 Convivendo com as Diferencas

Antunes (2009, p.10) diz que o homem € um ser Unico em sua personalidade
e que por isso as relacdes interpessoais se tornam dificil. Observa-se essa

dificuldade de relacionamento e a singularidade das pessoas em qualquer grupo.

Ninguém pensa nem age do mesmo modo, e muitas vezes as pessoas tém
opinides diferentes sobre um mesmo assunto. Isso é absolutamente normal. Porém
muitas vezes as pessoas nao compreendem isso, criando sérios problemas nos
grupos onde se envolvem. Por isso, o0 conhecimento e a pratica das relacdes
interpessoais sao importantes, pois possibilita a construcdo de relacbes

harmoniosas onde exista o respeito pelas diferencas.

Todas as pessoas trazem consigo caracteristicas proprias, pensamentos,
ideologias e sentimentos. Quando se agrupam umas com as outras, manifestam
essas diferencas gerando momentos de interagcdo e de crescimento pessoal. No
entanto, nesse meio existem pessoas que nao conseguem se envolver de forma
harménica. S&o pessoas que ainda ndo compreendem a dindmica das relacdes, nao
conseguem ver o leque de interacdo que se abre para ela. E nesse momento que
surge a importancia da pratica de exercicio das convivéncias grupais. As praticas
promovem momentos onde as pessoas sdo levadas a compreender a necessidade

de conviver de forma construtiva com as diferencas.

Os tracos da personalidade s&o relativamente duradouros e podem
estar ligados a fatores de temperamento, mas os estados de
personalidade sdo flutuantes e relacionam & disposicdo e a forma
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como as pessoas sdo tratadas e como se sentem em relacdo a Si
mesmas em suas relacdes interpessoais. (ANTUNES, 2009, p.18)

Todos os seres trazem uma herancga genética, que tende a ser a principal
caracteristica de sua personalidade e que determina a maioria de suas atitudes e
comportamentos. No entanto, pode-se dizer que a forma como a pessoa reage em
determinadas circunstancias é fruto da forma como séo tratadas. Ha ainda a questéo
da autoestima. A forma como a pessoa se Vé e se sente em relagcdo ao outro. Todos

os fatores ambientais sdo determinantes de um comportamento.

E com essa visdo que se deve enxergar o outro, procurando compreender 0s
motivos de suas acdes e sugerir mudancas quando houver necessidade. Para
compreender o outro é importante que se conhega o0s varios tipos de

comportamentos.

A sociabilidade e a socialidade sdo as duas formas que o homem tem de
interagir com 0 meio que o cerca. A sociabilidade jA& nasce com o homem e se
manifesta com a necessidade que o homem tem de comunicar-se, de forma passiva
ou ativa. Ja a socialidade € o resultado dos acontecimentos que ele vivencia. Nas
duas formas de interagdo verificam-se as muitas diferencas entre os individuos.
(FRITZEN, 2009, p 46, 47 e 48) Com a sociabilidade torna-se facil identifica-las. Ao
observar as pessoas que o rodeia 0 homem as compreende e pode procurar formas

de melhor lidar com cada tipo de pessoa.

2.3 Construindo Boas Relagdes

N&o poderiamos falar de bons relacionamentos sem comentar o que esta
escrito na Biblia nos ensinamentos de Jesus aos homens quando esteve entre eles.
Vejamos a passagem: “[..] facam aos outros o que vocés querem que lhes facam
[...]" (MATEUS, 7.12).

Ao refletir essa passagem Jesus nos ensina que se devem medir as atitudes
que se tem em relacdo ao outro, como gostaria de ser tratado. E que provavelmente

ser& tratado da forma como tratar o outro. As relagfes se tornariam até mais facil se
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as pessoas considerassem essas palavras em suas vidas e possibilitassem a

mudanc¢a em seus relacionamentos

Reforcando a passagem biblica, Fritzen (2009, p.19) nos cita algumas

exigéncias para uma boa convivéncia que s&o:

a) Nunca jogar com os sentimentos dos outros. Ndo causar vergonha
a ninguém e muito menos diante de outras pessoas.

b) Ndo queira mortificar os outros com ocorréncias, subtilezas e
genialidades,embora acredite ser superior na inteligéncia, cultura, dinheiro,
posses, poder, beleza,aptid6es...Que for humilhado, jamais esquecera.

¢) Procurar sempre agir com justica, melhor ainda, com cordialidade.
Assim evitara ressentimentos e hostilidades. Uma maneira 6tima de servir o
préximo é amando-o.

d) Nao se deixe levar por nervosismos, impaciéncias e egoismo.
Conduzem irremediavelmente para a insatisfacédo e o descrédito.

e) Jamais corte as asas da ilusdo e da esperanca para 0S seus
colaboradores; a esperanca e a ilusédo alegram o coracdo do homem e o
impulsionam até outras realidades e espacos as vezes insuspeitos.

f) Seja respeitoso com outros. Seja correto no falar. Procure nunca
falsear a verdade ou disfar¢a-la. Jamais prejudique alguém com oralmente
Ou por escrito.

g) Saiba acolher com um sorriso. As vezes ¢ dificil sorrir. Porém
oferecer um sorriso para alguém num momento determinado pode trazer
satisfagcdo interiores e recompensas inesperadas.

h) Seja uma pessoa emocionalmente estavel. Nao passe de gritos as
conversas; da alegria incontrolada para a depresséo e as lagrimas.

i) Interessar-se por quem anda ao nosso lado triste, acabrunhado,
preocupado, mas com O maior respeito por sua intimidade. Saber-se
acompanhado nos momentos dificeis de uma maneira incondicional é o
melhor remédio e a demonstracdo de uma auténtica amizade, € uma das
grandes conquistas humanas.

j) Se queres triunfar diante dos outros, saiba escutar, tenha paciéncia,
fale poderosamente e saiba colocar-se no sapato do outro.

Essas exigéncias melhoram as relagfes interpessoais em qualquer ambiente.
Seja no trabalho, na escola ou na familia. Sdo valores e atitudes que devem ser
buscados e vivenciados diariamente com o intuito de tornar os relacionamentos mais
harmonicos. Constata-se que para que as boas relagbes sejam construidas é
necessario gque as pessoas tenham seus direitos respeitados e também respeitem o

direito dos outros.

Del Prette (2009, p. 217) ainda propde uma analise dos elementos que supde
importantes para um relacionamento agradavel e adequado na sociedade atual.
Afirmando a necessidade de trés elementos fundamentais que favorecem as

relacdes: interdependéncia, aceitacéo e solidariedade.
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A reciprocidade na aceitacdo consiste na maior garantia de exercicio do
direito de cada um ser como &, praticar sua cultura e ter os seus valores,
divulgando-os e defendendo-os. A aceitacao predispde a olhar e ouvir. (DEL
PRETTE, 2009, p .219)

Quando existe harmonia nas relacbes, as pessoas sentem-se livres para
expressar 0 qué e como se sentem, sem com iSso sentirem-se intimidadas ou
envergonhadas. A reciprocidade permite que o individuo viva suas crencas e valores
de forma libertadora. A aceitacdo permite que as pessoas estejam atentas as

necessidades do outro, pois quando ha aceita¢do o ouvir e o olhar esta presente.

2.4 A Relagéo Interpessoal nos Grupos

Ao olhar em volta de si mesmo, o homem verificara, que em todas as areas
da vida moderna ele jA ndo pode mais trabalhar sozinho. Todas suas a¢fes para
serem realizadas dependem de outros. O homem tornou-se dependente dos outros
que formam seus grupos de convivios. No entanto, a vida grupal ndo € apenas uma

juncao de individuos com um objetivo comum. (WEIL, 2009, p.16)

Os grupos muitas vezes sao formados espontaneamente como acontece nas
rodas de conversas, ja outros sdo formados pela necessidade do trabalho. No
entanto, somente o fato dessas pessoas estarem reunidas nao as torna um grupo.

Pois, um grupo vai além da reunido de pessoas.

O grupo é formado por pessoas, que juntas tém uma personalidade moral
com caracteristicas proprias (FRITZEN, 2009). Para o autor, dentro dos grupos
existem varios tipos de pessoas que interagem de forma diferenciada, como:

individualismo e o coletivismo.

O individualismo acontece sempre que e na medida em que uma pessoa
desconfia do grupo, nega a comunicacdo ou quer ser instrumento de
pressao em favor dos préprios interesses.

O coletivismo é a negacdo de si mesmo, o entregar-se ao grupo de modo
gue nele se perde a propria responsabilidade pela aceitagdo cega de seus
critérios, decisdes e crengas (FRITZEN, 2009, p. 64).
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O grupo é fundamentado em sua integracdo. Essa integracdo permite que as
pessoas sejam livres e assim enriquecer a sua personalidade através das pessoas

que compdem a vivéncia grupal.

Quando se esta em um grupo, € preciso gue se procure viver e se relacionar
bem com os outros componentes. Em qualquer grupo que o homem esteja, a forma
como interage é determinante na aceitacdo coletiva. E necessario que se esteja
atento para ndo interagir de forma individualista nem coletivista, pois, essas

interacbes Sao pouco construtivas para o grupo.

Segundo Fritzen (2009, p.66),

Os relacionamentos com as outras pessoas tém uma grande influencia na
nossa personalidade propria. Muitos comportamentos nossos sao de
determinada maneira, por causa da influencia que os outros exercem sobre
eles: falamos, vestimos e até pensamos como nos ensinaram e como temos
aprendido dos outros.

As relacdes grupais afetam de forma direta a vida das pessoas. Nos grupos
os relacionamentos sdo determinantes na forma de agir de seus componentes. As
pessoas espelham-se no que os membros dos grupos fazem, falam e acreditam. Se
o homem fizer uma analise de sua personalidade, vai ver que muito de seus

comportamentos séo influenciados pelas pessoas que o cercam.

O homem, por mais que queira, ndo pode se desvencilhar de viver em grupos.
Todo o sistema social é composto deles. O homem precisa se relacionar bem nos
grupos em que convive para que ele tire o melhor de cada um, para que com base
em suas vivéncias grupais ele adquira experiéncia que enriqueca sua personalidade.
E com isso se torne alguém que seja capaz de dar grandes contribuicbes sociais,

culturais, afetivas para as pessoas que venham a fazer parte de seus futuros grupos.



CAPITULO 3

Julgamos os outros por seu comportamento.
Julgamos a nés mesmos por nossas intencdes.
(lan Percy)

3 AS RELACOES INTERPESSOAIS E A GESTAO PARTICIPATIV A

Durante muito tempo a escola, em sua administragdo, era composta por
diretores e coordenadores que detinham o poder na tomada de decisGes. O diretor
tinha a funcdo de administrar a escola em todos 0s seus aspectos, ficando a ele a
responsabilidade de organizar a parte pedagodgica e financeira da escola. Com a
democratizacdo das escolas essa realidade tem mudado, pois a escola cada dia
mais esté valorizando a participacdo de todos os que compdem 0 grupo escolar.

Lick et al (2000, p.15) fala que:

A institucionalizacdo da democracia, associada ao aprimoramento da
eficiéncia e da qualidade da educagédo publica, tem sido uma forca poderosa
a estimular o processo de mudancas na forma de gerir escolas no Brasil. A
participacdo da comunidade escolar, incluindo professores, especialistas,
pais, alunos, funcionarios e gestores da escola, é parte desse esforco, que
promove o afastamento das tradicbes coorporativas e clientelistas,
prejudiciais a melhoria do ensino, por visarem ao entendimento a interesses
pessoais e de grupos.

No Brasil, a democracia representa um grande salto na qualidade da
educagcdo publica, pois a democracia associada a melhorias de aprendizagem
estimula mudancas nas formas de gerir as escolas no Brasil. Podem-se ver escolas
onde todos envolvidos no processo educacional participam na tomada de decisfes,
sejam elas pedagdgicas ou financeiras. Com isso acaba-se mudando a visdo que se
tinha da escola tempos atrds. E isso acontece na maioria das vezes como

decorréncia de uma boa gestéo escolar.

Pode-se pensar em gestdo como uma articulagdo consciente entre acoes
realizadas no cotidiano da instituicdo escolar, e que resultardo nessas ac¢des politica

e socialmente. Para que a Gestdo Escolar seja produtiva sdo necessarios gestores
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comprometidos com seu trabalho e que possuam habilidades sociais capazes de
desenvolver o processo de gestdo de forma democratica e participativa.

A gestao participativa € normalmente entendida como uma forma regular e
significante de desenvolvimento dos funcionarios de uma organizacdo no
seu processo decisério (LIKERT, 1971; XAVIER, AMARAL e MARRA, 1994
apud LUCK et al, 2000, p.17).

O conceito de gestao participativa ndo deixa duvidas sobre a importancia de
todos no processo de tomada de decisbes da escola. Quando uma escola é
democraticamente organizada, 0os componentes sao envolvidos nos trabalhos
escolares. Participam das tomadas de decisbes, da solucdo de problemas e
procuram garantir que os trabalhos alcancem os objetivos propostos pela instituicao.
A gestado participativa requer um envolvimento maior de todos os preocupados com
a tomada de decisOes na escola. Com isso as relagdes interpessoais tendem a se

tornarem mais significativas para o alcance dessas interacoes.

Compete aos gestores escolares promover a criacdo e a manutencdo de um
ambiente que propicie a auténtica participacao nas acoes sociais da escola por parte
dos seus profissionais, dos alunos e dos pais. Sabe-se que é através dessa
participacdo que desenvolvem consciéncia social e critica que os permitem exercer

sua cidadania. (LUCK et al, 2000, p.20).

Sabendo disso o gestor escolar precisa, além de saber gerenciar os projetos
da escola e as demandas burocraticas, de conhecimento para desenvolver o

trabalho com as pessoas, pois, elas € que tornam a gestao participativa.

3.1 A Lideranca na Gesté&o Participativa

A gestao participativa valoriza a participacédo de todos nas ac¢des da escola, e
apesar da participacdo coletiva, € necessario alguém que as conduzam. Nesse
momento é que o0s gestores atuam procurando fazer a interagdo dos participantes.
Os gestores em geral séo tidos como lideres que agem de forma que a escola

alcance suas metas.
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Segundo Lick (2010d, p.17), € comum que alguns considerem que apenas a
boa vontade ou a intencdo sejam suficientes para o exercicio dessa lideranca. Se
isso fosse, de fato verdade, a maioria dos gestores conseguiria ser efetivo em seu

trabalho de mobilizar a comunidade escolar na realizacéo de trabalhos escolares.

Nem todo gestor possui essa capacidade de lideranca e com isso seus
trabalhos muitas vezes ndo alcancam os resultados esperados. Alguns trabalham
com muita boa vontade empenhando-se para que seu trabalho dé certo, porém nem
sempre o resultado é o esperado. E necessario entdo que se compreenda o que
realmente é lideranca.

Lick (2010d, p.35) afirma que:

Determinados elementos atuam como caracteristicas de liderangas eficazes
e que, deste modo, comp&em o significado de lideranca:

» Influéncia sobre pessoas, a partir de sua motivagédo para uma atividade.

» Propésitos claros de orientacdo, assumidos por essas pessoas.

e Processos sociais dindmicos, interativos e participativos.

* Modelagem de valores educacionais elevados.

* Orientacdes para o desenvolvimento e aprendizagem continuos.

Percebe-se, portanto, que todos o0s elementos citados acima como
componentes de liderancas, estdo ligados as relacdes interpessoais, e as acodes
praticadas. Com isso pode-se dizer que um lider realmente eficaz € aquele que
consegue influenciar o comportamento de outras pessoas a partir da motivagdo com

que realiza algo.

Lideranca para Liick (2010d, p.35) € definida como:

[...] o processo de influéncia, realizado no &mbito da gestdo de pessoas e de
processos sociais, no sentido de mobilizacdo de seu talento e esforcos,
orientados por uma visdo clara e abrangente da organizacdo em que se situa
e de objetivos que deva realizar, com perspectiva da melhoria continua da
prépria organizacao, de seus processos e das pessoas envolvidas.
Como se V&, o processo de lideranca esta voltado para os relacionamentos,
para a forma como atuar neles e como alcancar as pessoas através deles em seus
comportamentos e em seus pensamentos. Uma vez alcancados o0s objetivos

relacionais, 0s objetivos institucionais tendem a se tornarem mais concretos.
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Na gestdo participativa essa lideranca € de extrema relevancia para o éxito
dos trabalhos da escola, sendo o lider o mediador dos trabalhos realizados pela
instituicdo. Um lider que expressa dedicacéo, visao, valores, e entusiasmo é capaz

de inspirar outros a trabalharem com ele no alcance dos mesmos objetivos.

Entre muitas acdes que um lider pode ter para desenvolver uma gestao

participativa, pode-se destacar: o desenvolvimento e a motivacdo de uma equipe.

* O desenvolvimento de uma equipe

O desenvolvimento da equipe com a qual se trabalha faz parte do estilo de
gestdo participativa, onde o lider eficaz procura desenvolver uma equipe, que
trabalhando em conjunto, seja responsavel de assegurar o éxito da escola. Destaca-
se que o interesse principal da lideranca estd na area pedagogica, no carater
transformador de praticas e no desenvolvimento de competéncias, o lider
responsavel por permitir que sua equipe desenvolva as habilidades essenciais no

compartilhamento da gest&o dos resultados da escola. (LUCK et al, 2000, p.42).

Para o desenvolvimento de uma equipe que torne real os objetivos da escola,
€ necessario que os envolvidos compartilhem as responsabilidades nas decisfes e
compreenda o seu valor no grupo. Essas pessoas precisam também estar em
constante desenvolvimento de habilidades individuais e pessoais, pois, assim
poderdo lidar com as questdes relacionais nesse processo de Gestao Participativa.
A equipe precisa ainda, construir e determinar a visdo de trabalho conjunto que
integra todos os que trabalham na escola.

* A motivacao da equipe

A motivacdo é o que estimula a acdo e a superacéo das pessoas. E ela que
oferece condicbes de se alcancar o desempenho com qualidade em qualquer
circunstancia da vida. Se a escola almeja uma gestdo eficaz, compreender os
aspectos da motivacao € essencial. Se a escola deseja alcancar melhor qualidade
de trabalho de seus integrantes, o gestor deve compreender e praticar 0s principios

basicos da motivacdo. Pode-se ver que nas organiza¢cées a motivacao funciona em
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trés esferas: o individuo, o grupo de trabalho e a organizagdo como um todo, veem

muitos fatores que afetam a motivacéo da equipe (LUCK,et al 2000, p.44).

Muitos fatores afetam a motivacdo da equipe escolar e 0os gestores precisam
estar atentos para serem lideres efetivos nessas questdes. E preciso um olhar
atento para a motivacdo dos professores, pois, muitos fatores levam a insatisfacao
do profissional, gerando a baixa motivacdo. Sdo as condi¢cdes desfavoraveis, os
salarios insatisfatorios, as dificuldades de sala, as questdes de relacionamento entre
a equipe, dentre outros, que desencadeiam uma motivagédo deficiente. Diante disso
0s gestores devem buscar formas de motivar esses profissionais mesmo diante de

tantas dificuldades.

No grupo imediato verifica-se que os maiores causadores de baixa motivagao
sao as relacdes de poder. Quando os gestores estabelecem relagdes em que fazem
questdao de deixar bem claro quem manda e quem obedece, acontece entdo uma
gestdo autoritaria que favorece muitos problemas de insatisfacdo e de

relacionamentos.

Segundo Lick et al (2000, p.44)

Destaca-se que as escolas tém que fugir desse modelo organizacional e
encontrar formas de atrair o comprometimento dos professores, caso
desejem atingir um alto nivel de desempenho e motivacdo, 0 que, no
entanto,é muito dificil de conseguir se os lideres escolares adotam uma
linha de dominacao hierarquica. Por outro lado, a participacdo significativa
atrai o comprometimento. Em outras palavras, une o grupo em torno de
preocupagfes profissionais comuns, utiliza, conjuntamente, as suas
habilidades, conhecimentos e experiéncias para resolver problemas
relacionados ao trabalho e cria uma agenda organizacional a partir da qual
cada profissional é capaz de situar o seu trabalho.

Se os educadores e os integrantes do grupo escolar estao insatisfeitos e com
a motivacdo em baixa, é desencadeado um processo de queda nos resultados da
escola. Um gestor com visdo vai procurar ferramentas que mudem essa situacao,
criando oportunidades para que o grupo seja motivado, ainda que com dificuldades.
As escolas precisam de lideres que permitam a participacdo do grupo na resolucéo

de problemas, pois, assim sentira que é importante na escola.
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Quando um lider exerce a sua lideranca, é capaz de envolver o grupo em
torno dos objetivos da escola, fazendo com que essa venha a se beneficiar das
habilidades individuais dos membros da equipe. Sabendo que cada um, contribuindo
com seu trabalho com o mesmo objetivo, sentir-se-do valorizados e por

consequéncia, motivados.

3.2 A Importancia da Comunicacdo na Gestdo Particip  ativa

Acabamos de falar sobre a lideranca e sua importancia no processo de
gestdo participativa. Um dos fatores que contribui para que o trabalho desse lider
seja eficaz é a sua capacidade de comunicacdo. Uma das caracteristicas de um
bom lider é saber se comunicar com todos que o cercam. Assim, na gestao
participativa o lider comunicativo consegue fazer a interacdo da comunidade com os

demais participantes nos processos decisorios da escola.

Lick (2010d, p. 69) declara que:

Lideres efetivos tém boas habilidades de comunicacdo. S&o capazes de
se identificar e se relacionar bem com as pessoas com quem interagem,
fazendo-o de modo equilibrado e positivo. Utilizam boas técnicas de
comunicacao verbal e ndo-verbal para se comunicar com pessoas, de modo
a influencia-las respeitando-as como seres humanos e valorizando o seu
potencial,assim como criando ,pela comunicacao, as condicdes necessarias
para essa expressao.

Para que o lider consiga realizar um trabalho junto aos outros membros da
equipe escolar ele precisa desenvolver as habilidades de comunicacédo. Essas séo
ferramentas que lhe dardo condic¢des, para que através da motivacao ele consiga a

contribui¢cdo de todos nos trabalhos a serem realizados pela escola.

Segundo Del Prette (2007, p. 64), as habilidades de comunicacao
interpessoais podem ser verbais e ndo verbais. A comunicacdo verbal € a que
proporciona maior integracdo, pois € clara e logica. Sabendo, no entanto, que essa
comunicacdo verbal depende de muitos fatores como: a lingua falada e as normas

sociais de seu uso.
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Destacam-se a seguir algumas das habilidades de comunicacdo que
favorecem o trabalho para a gestéo participativa:

GRATIFICAR E ELOGIAR: Esta é uma habilidade considerada tipica de
pessoas carismaticas e lideres, e é fundamental para relacfes satisfatérias.
A gratificacdo é representada por acdes de solidariedade. O elogio é algo
relevante nas relacdes interpessoais, pois, se feito de forma sincera é capaz
de estimular as reacdes positivas nas relacdes.

PEDIR E DAR feedback: O feedback é entendido como uma descri¢cao
verbal sobre o desempenho de uma pessoa. Dar e pedir feedback
constituem habilidades essenciais para a regulacdo dos desempenhos e
das pessoas com quem se convive objetivando alcancar relacionamentos
saudaveis e satisfatorios.(DEL PRETTE, 2009, p. 67 €.68).

Para conduzir uma gestédo participativa o lider precisa desenvolver uma boa
comunicacdo com todos envolvidos no processo educacional. Para tanto, ele precisa
desenvolver habilidades sociais de comunicacdo. Essas habilidades possibilitam um

trabalho muito mais produtivo e satisfatorio para o gestor escolar.

Um bom lider sabe que o elogio como reconhecimento de um bom trabalho
gera resultados surpreendentes. E capaz de estimular e motivar os liderados, para a

realizacdo de atividades inerentes ao trabalho escolar.

O feedback € sem duvida fundamental para o trabalho do gestor que procura
um trabalho satisfatério, porque possibilita uma visdo clara de como se da o
relacionamento entre as pessoas. Essa habilidade regula o desempenho das
relacdes. Na gestdo participativa € imprescindivel que o lider possua essa habilidade
pois, com isso ele é capaz de criar um ambiente participativo, de desenvolver a

confianca e de liderar de forma eficaz.

A comunicacdo, embora representando um dos fatores determinantes para
uma gestdo eficaz, nem sempre € de facil realizagdo. Existem barreiras que a

impedem de acontecer de forma satisfatoria.

O egocentrismo € uma barreira que causa grandes dificuldades na
comunicacao, pois, ndo permite que se veja e nem aceite as ideias dos outros. Esse
sentimento impele as pessoas também a rebaterem o que os outros falam sem ouvir

ou procurar entender o que lhes é dito.
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A percepcao € outra barreira nas comunicacgdes. O preconceito em relagdo ao
outro determina o grau de interesse do interlocutor. Muitos, além de formarem uma
visdo preconceituosa em relacdo ao outro, ainda antecipam o0 que se vai ouvir de

cada tipo de pessoa, ou que tipo de reacado esta tera.

Diante dessas barreiras e de outras que aqui nao foram citadas, o gestor tem
a grande responsabilidade de ultrapassa-las. Nas suas atitudes diarias a
comunicacdo € a ferramenta que lIhe permite usar as habilidades requeridas no
processo da gestdo participativa. E através da comunicacio que se elaboram metas

e se motiva a equipe para alcanca-las.

O gestor deve estar atento aos tipos de pessoas com quem Se comunica,
pois, assim sabera como intervir com cada uma. E preciso que compreenda a visdo
dos outros, mesmo que nao compreendam a sua, pois assim criara novas
estratégias para expor suas ideias e para que estas sejam entendidas. A
comunicacdo é um fator muito relevante nas relagcdes interpessoais para a gestao
participativa, pois elas sdo como o motor que impulsiona as a¢fes, essas que geram

os resultados.

O gestor que deseja bons resultados em seu trabalho precisa investir no

conhecimento e na pratica dessas comunicacgoes.

3.3 O Gestor como Mediador das Interacdes Interpess oais que Estimulam o

Desenvolvimento da Escola

O éxito do trabalho de um lider é o seu relacionamento com os liderados.
GARDINER (1998 apud LUCK et al, 2000, p. 40) “[...] o relacionamento entre lideres
e liderados é complexo e reciproco”. Sabe-se que esses relacionamentos sdo muitos
complexos e requerem uma demanda de habilidades sociais por parte dos lideres de

qualquer instituicao.

A confianga é o cimento fundamental que mantém uma organizacdo unida,
facilitando a boa comunicacdo, corrigindo acbes ocorridas em momentos
inoportunos, possibilitando o atendimento de objetivos e criando as condi¢cfes
para o sucesso organizacional. (LUCK et al, 2000, p.40).
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Para que o gestor exerca uma lideranca eficaz, ele precisa saber mediar os
conflitos que acontecem no ambiente escolar. E para isso ele precisa estabelecer
uma relacdo de confianca com os seus liderados, pois, assim ele consegue
identificar as dificuldades e os conflitos da escola e pode intervir de forma adequada.

Dessa forma, ele podera alcancar as metas estabelecidas por sua equipe.

A confianca é o que mantém um grupo unido, e 0 que promove O
desenvolvimento de uma equipe e permite que o gestor consiga realizar um trabalho
onde todos participam diretamente. Mesmo sabendo que nos dias atuais a correria
no trabalho é uma realidade, o gestor precisa estar atento para o desenvolvimento
das habilidades de comunicacgéo, pois com isso ele pode conquistar a confianca de

seus liderados.

Para Luck (2010d), o gestor da escola participativa deve apresentar um perfil
de lideranca e na area das relacbes interpessoais deve desenvolver algumas
habilidades como:

» Compreenséao da dinamica de relacionamento e comunicacgao interpessoal.

» Habilidade de se comunicar eficazmente.

» Habilidade de mobilizar a equipe escolar e comunidade local.

» Habilidade de a realizac&o de processos de atuag&o colaborativa.

» Habilidade de desenvolver equipes.

» Habilidades de negociar e resolver conflitos.

+ Habilidade de avaliar e dar feedback construtivo ao trabalho dos outros.

Um lider eficaz deve procurar compreender as relacdes interpessoais para
que possa intervir nos conflitos que venham a acontecer na instituicdo em que
trabalha. Com isso ele pode ter um olhar critico e construtivo das relagbes que
permeiam o trabalho escolar. Quando ele compreende as relacdes, € capaz de se
comunicar de forma efetiva e assim mobilizar sua equipe e a comunidade para a
realizacdo de trabalhos da escola. Ele consegue motivar e inspirar as pessoas com
quem trabalha, gerando uma equipe com visao, pois, veem em seu lider atitudes de

valorizagc&do e compreensao para com aqueles que o cercam.
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Lick (2010d) afirma que compreender a dindmica interpessoal e 0s seus
desdobramentos, assim como as forgas que movimentam esse relacionamento, e,
finalmente, agir a partir de inteligéncia emocional e social, € fundamental para uma

boa lideranca.

A competéncia, associada ao comprometimento, permite a pessoa que
exerce lideranca tornar-se confiavel e ser reconhecida por sua credibilidade,
uma condicdo fundamental para que uma pessoa exerca influéncia sobre os
outros (LUKE, 2010d, p. 126).

Um bom lider precisa desenvolver habilidades de resolver conflitos, pois, na
escola como um lugar onde convivem muitas pessoas diferentes, existem muitos
conflitos. Conflitos de ideias, de acbes, de pensamentos e muitos outros. Diante
dessa realidade, o lider precisa ter uma dinamica relacional muito desenvolvida para
mediar e intervir com solugbes que sejam proveitosas para todos envolvidos na

situagdo. Com isso, & necessario produzir o desenvolvimento de relacdes

interpessoais harmonicas em seu grupo de trabalho.

Lick et al (2000, p. 33) afirmam que:

[...] A elevacdo da exigéncia do nivel de educacdo da populacdo, o
desenvolvimento do espirito democratico e o crescente reconhecimento da
interdependéncia entre os diferentes segmentos que constituem uma
organizagdo de trabalho, como também no contexto global,tém promovido a
percepcao de que a chave para o sucesso no trabalho educacional estd em
se alcancar uma cooperacdo mais eficaz de gestdo que supere o modelo
centralizado,autocratico,controlador,cuja énfase situa-se em regras de
trabalho e na obediéncia.Nos dias atuais,os lideres eficazes de escolas
concentram os seus esforcos e energia em liberar o potencial escondido das
escolas e das outras organizacbes com as quais mantém relacdo e se

associam, pela construcdo de equipes participativas.

A globalizacédo cada dia vé mais a importancia de um trabalho conjunto, em
que todos tém sua parcela de participacdo. A cada dia as instituicbes investem mais
no desenvolvimento pessoal de suas equipes, visando as relagdes interpessoais e
harmoniosas. A gestdo participativa procura envolver todos os que compdem o
grupo escolar na tomada de decisdes. Diante dessa forma de trabalho o lider deve
promover acfes que liberem o potencial das escolas e de outras organizacfes

envolvidas no processo educacional.
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O trabalho que o gestor desempenha na escola é de extrema importancia
para o crescimento e o desenvolvimento da escola. Através de suas habilidades
sociais ele deve construir uma equipe motivada e comprometida com 0 sucesso
escolar. Ndo se pode pensar em escola participativa sem um lider que promova a
participacdo ativa de seus liderados nas decisbes do processo educacional. No
entanto, para que isso aconteca, o gestor deve ter sensibilidade para desenvolver
em sua equipe sentimentos de confianca, de motivacéo e de colaboracao através de

relacdes interpessoais construtivas.

Sabe-se que existem muitos gestores preocupados mais com os problemas
burocraticos do que com que com a gestao de pessoas, no entanto, existem tambéem
muitos outros que compreendem, valorizam e procuram mostrar a importancia do
componente humano para o desenvolvimento da escola. Esses por sua vez,
consideram naturais os conflitos existentes nas relagbes humanas, e a cada dia
buscam formas de superar os momentos de tensdo e de resisténcia através de
acOes que cultivam o trabalho em equipe, reconhecendo que a escola é valorizada
pelas acdes das pessoas nela atuantes e que mediar a articulagdo entre as pessoas
€ a maior responsabilidade dos gestores. E através dessa mediacdo conseguir que
as pessoas, trabalhando unidas e com a mesma visdo, aprimorem e desenvolva
cada dia mais seu desempenho, investindo e doando seus esfor¢cos para a melhoria

dos resultados na escola onde atuam. (LUCK, 2010d).

Nos dias atuais, € comum ver muitos gestores tdo envolvidos nos trabalhos
burocraticos, que se esquecem de dar atencdo as questdes relacionais da escola.
Outros ndo reconhecem o valor dos relacionamentos para a realizacdo de um
trabalho mais proveitoso. Mesmo diante de tais realidades ha um movimento
constante que vem causando mudangas nessa situacdo. Enquanto alguns ainda
estdo alheios a valorizacdo das relacdes interpessoais do trabalho escolar, outros
vém desenvolvendo trabalhos cada vez mais voltados para a valorizagcdo desses

relacionamentos através de uma gestéo participativa.

O gestor, como mediador nas relacdes interpessoais da escola, tem a missao
de tornar o ambiente de trabalho mais produtivo e estimulante e isso se da mediante

a valorizacao das pessoas, de uma intervencéo feita com a pratica das habilidades
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sociais. O gestor com o0 foco de suas acOes voltadas para a promocédo de um
ambiente de trabalho onde as pessoas se sintam valorizadas, compreendidas e
escutadas, alcancara seus objetivos com mais eficacia do que aquele que ignora as
relacbes humanas. Sabendo que o desenvolvimento de uma escola depende das
pessoas nela atuantes, o gestor vai a cada dia mediando os conflitos que
acontecem, procurando dessa forma, a formacdo de uma equipe que participa e se

compromete com o desenvolvimento da escola.

Lick (2010d, p.112) ainda diz: “A cultura escolar consiste no modo de ser e
de fazer da escola, construido pelas relagBes interpessoais no seu interior, pelas
suas crengas, modo de pensar e modo de encarar e resolver desafios”. As relacdes
interpessoais de uma escola determinam sua identidade cultural, sendo elas
responsaveis pela forma como as pessoas resolvem suas diferencas pessoais.
Através dessas relagfes os gestores criam e recriam formas de conviver com a

comunidade escolar de uma forma produtiva.



CAPITULO 4

E preciso uma certa disposicdo de animo e sobre
tudo um certo desejo de escutar.
(Fritzen)

4 A REALIDADE LOCAL COMO OBJETO DE ATENCAO E DE EST UDO

Entende-se que os autores que fazem a gestdo das escolas publicas tém
vivido crescentes mudangas com as novas politicas publicas, incentivando a gestédo
democratica voltadas para Gestédo Escolar e participativa promovendo mudancas na
Otica da legislacdo no ensino e na aprendizagem, como ja foi citado nos capitulos

iniciais desse trabalho.

Para a efetivacdo dos conteldos tracados no ambito da pesquisa
bibliografica, faz-se necessaria a pesquisa de campo, reconhecendo a

contextualizacao das instituicoes.

O estudo da pesquisa qualitativa foi realizado com uma amostra de dados em
trés escolas da Regional | no municipio de Fortaleza. As escolas serdo denominadas
de W, X, Y, com o objetivo de reforcar a fidelidade dos dados e preservar a
identidade das mesmas, acordo acertado com a Gestdo Escolar e demais

seguimentos.

As escolas ficam localizadas no suburbio de Fortaleza na ala oeste. O publico
das trés escolas é misto quanto a classe social. Encontramos muitas familias pobres
que moram em favelas ou mutires cujas criangas, na maioria das vezes, “s¢” se
alimentam com a merenda escolar. Muitos vivem em familias desestruturadas, com
pais alcoodlicos ou presos, com maes prostitutas e ainda ha os que moram com 0s
avos. Outros séao de classe média e tém um perfil de familia ndo muito distante do
outro tipo citado. Os diretores e os professores sado graduados, sendo a maioria,
concursados. Muitos funcionarios dos servigos gerais moram na comunidade local e

prestam servicos a prefeitura através de uma empresa terceirizada.
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As escolas sdo grandes, com boa estrutura fisica, para o ensino e para a
aprendizagem, com 12 salas de aula amplas e gradeadas, diretoria, secretaria sala
de professores, refeitorio, banheiros padronizados, tanto para o Ensino Fundamental
como para a Educacéao Infantil e corredores para circulacdo. Possui também quadra
esportiva, bebedouro com purificador e com recurso para gelar a agua. Uma das
escolas oferece o servigo de creche para a comunidade, atendendo a criangas de 1

ano a 3 anos e meio.

4.1 Metodologia

A presente monografia faz um estudo de carater exploratério com
abordagem qualitativa, jA& que esse meétodo permite uma interacdo entre o
examinador e os participantes, uma vez que ha possibilidade do aprofundamento

nas respostas, visando a compreensdo do meio estudado e a utilizacdo de uma

metodologia de pesquisa de cunho qualitativo. (GIL, 2002. p.133 e 134).

[...] a metodologia qualitativa € aquela que incorpora a questdo do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagbes e as
estruturas sociais. O estudo qualitativo pretende apreender a totalidade
coletada visando, em dltima instancia, atingir o conhecimento de um
fendbmeno histérico que é significativo em sua singularidade. (MINAYO,
1992, p. 10).

Utiliza-se a metodologia qualitativa por considerar ser esta a mais adequada
para compreender as relacdes canalizadas na Gestao Escolar, principalmente entre
os diretores com os demais segmentos. A metodologia qualitativa € o caminho ideal
para penetrar e compreender o significado e a intencionalidade das falas, das
vivéncias, dos valores, das percepcdes, dos desejos, das necessidades e das
atitudes dos individuos.

4.2 Andlises dos Instrumentos de Pesquisa
Considerando as relagdes um dos pilares para a conquista ou constru¢ao da

sociedade democratica, levando em conta o0s preceitos da participacdo, da

integracdo e da efetivacdo do homem, sujeito do processo politico e social.
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Procurou-se nas leituras e estudos, focar o tema Gestao Democratica e os Desafios
das Relacdes Interpessoais na Escola Publica em Fortaleza - Ceard, tendo este

como referencial para a analise da pesquisa.

Utilizou-se a técnica de entrevistas individuais e aplicacdo de um questionario
com gestores, professores e demais segmentos. Para eles foi relatado o objetivo da
pesquisa, que € investigar o processo das relacdes, seus desafios na gestao
democratica, as causas das fragilidades da comunicacdo no ambiente escolar e
suas consequéncias para o ensino e aprendizagem. Ficou acordado com o0s
envolvidos, o sigilo da identificagdo dos participantes e da escola, deixando-0s assim

a vontade.

Mesmo assim, alguns funciondrios e professores se recusaram em participar
da pesquisa. A pesquisadora observou certo medo nesses profissionais em expor

suas ideias referente ao trabalho da diretora.

Mediante a reflexdo das ideias iniciais e os relatos tedricos do corpo deste
trabalho, propde-se, no topico subsequente, a fazer uma andlise dos dados
coletados em pesquisa: Gestdo Democratica e o0s Desafios das Relacdes

Interpessoais na Escola Publica em Fortaleza — Ceara.

4.3 Andlise dos Dados

Tomando como fundamentagéo as informacodes coletadas por trés diretoras
e trés vice-diretores (as), o questionario (anexo 1) foi aplicado com 35 professores e
8 funcionarios. O questionario (anexo Il) foi aplicado nas escolas W, X, e Y, que

contemplam os niveis de ensino, creche, Educacéo Infantil e Ensino Fundamental.

Indagando sobre os critérios para formacéo da equipe da gestdo das escolas
€ 0 processo para escola dos gestores, os relatos foram divergentes:



53

Segmento

EscolaXeY

Escola W

Existem dois gestores em cada

escola

A diretora foi escolhida por
nomeacao politica, a vice-

diretora foi através da lista

Diretoras A diretora e vice-diretor (a) foram

triplice ou séxtupla.

escolhidos através do esquema

misto, lista triplice ou séxtupla. | Os gestores reconhecem

Vice-diretor(a) | Ambos ja faziam parte da escola|que tanto a

como professores. Nao ha secretaria | escolar

escolar e coordenadores como

membros da gestdo e sim como | fazem parte da Gestao

colaboradores do processo da | Escolar.

educacao.

Até a década de 60, os dirigentes das escolas publicas no Brasil eram
escolhidos por apadrinhamento politico. A partir dessa década, novas formas de
escolha dos dirigentes das escolas publicas foram surgindo com a gestédo
democratica, mas so foi efetivado o compromisso mais acelerado na década de 80,
havendo mudanca quanto ao papel dos diretores na construgdo da gestao

democréatica.

Dessa forma, surgiram quatro categorias de escolha para os dirigentes das
escolas publicas como: nomeacdo, concurso, eleicdo e esquemas mistos. Por
nomeacéao o diretor é visto como um cargo de confianca e é escolhido por vontade
do governador ou prefeito. Por concurso o candidato é avaliado através de prova
conteudista dissertativa. Por eleigbes é feita a manifestacdo da comunidade local
através do voto para escolha da melhor proposta de gestdo para a escola e o
esquema misto, realizado por provas escrita dissertativa, apresentacado da proposta

de gestao e da escolha dos candidatos por votacdo. (GADOTTI, 2001, p. 93 e 94).

No caso das escolas municipais em Fortaleza, a escola escolhe trés

candidatos através do voto, o melhor perfil e proposta serdo encaminhados para

secretaria
como 0S

coordenadores da escola
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apreciacéo e escolha da prefeita para assumir os cargos de Diretor e Vice-Diretor da

escola.
A indicacdo a partir de lista triples ou séxtuplas, ou a combinacdo de
processo (modalidade mista), consiste na consulta a comunidade escolar, ou
a setor desta, para a indicacdo de nomes dos possiveis dirigentes. Cabe ao
Executivo ou a seu representante nomear o diretor dentre 0s nomes
destacados e/ou submeté-lo a uma segunda fase, que consiste m prova ou
atividade de sua capacidade cognitiva para a gestdo da educacdo. Tal
modalidade recebe o crivo da comunidade escolar no inicio do processo,
perdendo o controle a medida que cabe ao Executivo deliberar sobre a

indicacao do diretor escolar fundamentando em critérios os mais diversos.
(BRASIL, 2005b, p. 37).

Nas escolas do municipio ndo existe um critério para a formacéo da equipe da
gestao, simplesmente ela € composta com a ajuda dos coordenadores pedagogicos
e secretarios (as) das escolas. Vale ressaltar que existem diretores que néo
reconhecem o (a) secretario (a) escolar e os coordenadores como membro da

gestao.

Todos os gestores se consideram democraticos, com boa relacdo com toda a
comunidade escolar. Tal afirmacdo sera constatada com as respostas dos
professores e demais segmentos mais a frente. As gestoras sdo qualificadas no
campo profissional para desempenharem a funcdo em que se encontram. S&o
pedagogas e especialistas em administracdo escolar ou em gestdo escolar. Uma
das vice-diretoras € psicopedagoga, que nao desempenha com competéncia o

trabalho pedagodgico. Segundo a diretora, ela ainda esta na funcao por forca politica.

Para as escolas W e Y as relacfes interpessoais vao melhorando com a
maturidade do grupo focalizando a aprendizagem de qualidade. Ja a escola X, acha
que as relacbes sao frutos da convivéncia. Como j& foram relatadas nos capitulos

anteriores, as relagcdes sao muito mais que isso.

Em entrevista, as diretoras relataram que os maiores desafios para trabalhar

com a gestdo democratica séo:

e as raizes culturais do comando que espera que as pessoas cumpram o
seu trabalho sem ter alguém mandando ou fiscalizando suas atividades;

» afalta do compromisso das pessoas em relacdo aos seus afazeres é algo
muito significativo para a construcao da gestdo democrética;
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* a propria clientela, a comunidade carente, sem expectativas de vida, com
fator social e cultura muito baixos;

* o desinteresse dos pais e alunos com o saber (aprendizagem).

* as relagbes nas escolas. As diretoras das escola X e Y relataram que
estdo sempre apagando fogo (briga entre funcionarios ou de maes com
0s professores)

* 0s melindres entre os professores e funcionarios; se der mais atencéo a

um, o outro fica com queixa.

Os diretores das escolas demonstram uma consciéncia ajustada com 0s
principios da gestdo democratica usando, o didlogo como ferramenta na execucao

das suas acoes:

* Procurando sempre melhorar o dia a dia da comunidade, com reunifes
pedagogicas periodicamente e com avisos informativos sobre a agenda
da escola;

* Cuidando para que todos os professores e os funcionarios fagam parte do
trabalho administrativo com a efetivagdo do Conselho Escolar;

» Compartilhando das decisOes e ajustes das obriga¢gdes na Gestéo Escolar
com o Conselho Escolar;

* Planejando as acbes de geréncia uma vez por més, na escola, We Y e
na escola X, semanalmente.

* Promove momentos de estudos para rever as acbes do PPP, com a

participacdo dos professores.

A titulo de ressalva, vale relatar que a escola Y nao acha prudente
compartilhar todas as decisdes administrativas com os conselheiros. Segundo a

diretora, existem certas informacdes que s6 dizem respeito a direcdo da escola.

hY

Quanto a relagcdo de poder entre os gestores, esta afeta o sucesso dos
alunos. As respostas foram preocupantes, ficando distante da fundamentacdo no

capitulo 3, item 3.3 deste trabalho:
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o
8 |5 5
3 = RESPOSTAS OBSERVACOES
0 (@]
Y4
Diretora (X) sempre () raramente ( ) nunca| Nessa escola observa-se existir um
() as vezes compromisso com a qualidade do
ensino ofertado a comunidade.
w ) . A :
Vice- () sempre () raramente ( ) nunca|Segundo a diretora, a vice-diretora,
diretor(a) | (X) as vezes ndo fica a frente do trabalho
pedagogico.
Diretora (X) sempre ( ) raramente ( ) nunca| A diretora relatou que os professores
() as vezes e alunos percebem quando algo esta
Y errado, na gestéo, pois o clima escolar
Vice- () sempre (X ) raramente ( ) nunca |fica pesado, refletindo consequen-
diretor(a) | () as vezes temente no trabalho pedagdégico
Diretora (X ) sempre ( ) raramente ( ) nunca| Diante das respostas, percebe-se que
() as vezes existe uma sintonia entre as diretoras.
- Elas procuram sempre deixar bem
X d.V|t(:e— (X ) sempre ( ) raramente ( ) nunca claro seus pontos de vista, e
iretor(a) () as vezes principalmente, cumprem suas
obrigacdes para ndo sobrecarregarem
uma a outra.

Quadro 1 — Relacéo de poder de gestores

Nas trés escolas, a mediadora das relacdes é a diretora. As trés tém o olhar
mais apurado quanto a observar como estéo as rela¢cées na escola de forma geral.
O interessante € que na escola X existe um grupo dentro de outro; os professores

ficam do lado da diretora, outro segmento fica com a vice-diretora.

Os gestores procuram valorizar os profissionais enquanto pessoas, com
respeito pelo ser humano, através do reconhecimento do seu trabalho, oferecendo
subsidios para o bom desempenho no trabalho, usando o didlogo como ferramenta

para solicitar atencéo deles nas funcdes desempenhadas

Pergunta-se onde fica o escutar? E as capacitagbes profissionais? E 0s

momentos de interagao?

Na pesquisa todos os professores informam que sdo graduados. A maioria
tem especializacdo e conhecem o0 processo de escolha dos seus gestores, 0 que

confirmou-se com as respostas das diretoras.

Em relacdo ao tipo de gestdo dos dirigentes da escola e & relagéo entre os

gestores, os professores responderam:
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A maioria respondeu que a diretora Y € centralizadora de todas as
informacgdes, comandos e acdes. A partir dela ou da vice-diretora, quando
esta estiver ausente por algum motivo. Nesse foco parece que a diretora nao
processou a definicdo de gestdo democratica, apesar de ambas trabalharem

em harmonia. Quanto & comunicacao, esta precisa ser mais trabalhada.

Na escola X, os professores responderam que o trabalho € democratico por
parte da gestdo, quanto a vice-diretora, ela gosta de mandar, por isso as
relacbes entre as diretoras dessa escola ndo é muito amigavel. Existem

momentos de competitividade.

A diretora da escola W, segundo os professores, compartiha com os
conselheiros as decisdes a serem tomadas, do financeiro ao pedagogico.
Quanto as relacbes acerca do desempenho no trabalho pedagdgico, estas

sao conflitantes.

No que se refere a construgdo do PPP como acao participativa e espago para

atuacao do Conselho Escolar sdo divergentes as informacdes:

Escolas Diretores Professores Segmentos

Conselho Escolar

Todos  participaram da | 30% do grupo participou das | Nunca fizeram.
construcéo. discussdes. Outros séo
novatos na escola.

Todos participaram da | Uma boa parte dos profes- | N&o participaram e nao
construcéo. sores nao participou dessa | sabem nem o que é.

construcdo, mas todos tém o
conhecimento das ac¢bes dos

PPP.
Todos participaram da | Sim. A maioria participou do | Os pais e alunos néo
construcao. processo de construgdo e | participaram, mas
execucao do PPP. todos sabem o que é.

Quadro 2 — Acéo participativa do PPP.

No entanto, o que se percebe:

1. As divergéncias das informacgdes estao basicamente no Conselho.

2. Os diretores afirmam participar, mas nao existe a certeza da sua participacao.
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Observa-se, portanto, que ndo existe ainda uma participagéo efetiva no PPP,
como pode ser percebido a seguir:

Escola W - Existem reunibes sistematicas para a participacdo dos
conselheiros, que permitem saber o que esta acontecendo na escola. Quanto a
participagdo do PPP, muitos professores nao participaram da elaboracdo, mas

conhecem o documento.

Escola X - Os professores e a gestao participaram da constru¢cdo do PPP.
Quanto a atuacédo do Conselho Escolar, eles ainda ndo tomaram consciéncia da sua
importancia como 6rgdo representativo dentro da escola. S6 participam da esfera

financeira.

Escola Y- A maioria dos professores relata que nem sempre participa da
construcdo do PPP, participando apenas a direcdo com alguns professores mais
proximos. Quanto a atuacdo do Conselho, ndo lhes € dada nenhuma abertura, o

presidente do Conselho sé existe pra assinar os cheques e ir para as reunioes.



CONCLUSAO

Mediante o desenvolvimento de um estudo exploratério qualitativo sobre a
Gestdo Democratica e os Desafios das Relacdes Interpessoais na Escola Publica
em Fortaleza — Cear4, foi possivel compreender que este tema, que na atualidade
vem sendo por demais debatido, constitui o ponto chave das descobertas e das
construcbes das relagcbes nas escolas com a Gestdo Democratica. O presente
estudo foi levantado como uma das hipdteses dos desafios percorridos pelos
diretores na gestdo democratica. Outra hipétese foi que as relagbes interferem no

sucesso da escola.

O ser humano, em suas relacdes interpessoais €, em geral, bastante delicado
e frdgil. Somando os desafios a serem percorridos no trabalho da Gestao Escolar, as
vezes € necessario ficar bem atento as palavras. Ha necessidade de sensibilizagdo
de todos os atores que fazem a escola a abrirem-se para uma experiéncia total de si
mesmo, para um relacionamento humano eficaz e para ser um comunicador mais
eficiente, oferecendo-lhe a oportunidade de estabelecer bons relacionamentos
dentro do grupo ao qual pertence. Em tal grupo, o individuo deve ser respeitado
como uma pessoa especifica, com suas inibicdes, frustracdes, angustias,

satisfacdes, ansiedade, enfim, pela sua individualidade, enquanto ser humano.

O tema Gestdo Democratica e os Desafios das Relagbes Interpessoais na
Escola Publica em Fortaleza — Ceara proporcionou aos professores, dirigentes e
funcionarios, a refletir o seu papel como construtores da democracia no local em que
vivem, abrindo o olhar e o ouvir para 0 outro, como membro de um sistema maior
das relacdes interpessoais que podera contribuir harmonicamente para a sonhada

educacao de qualidade.

Constatou-se, através da pesquisa, que as relacdes na gestdao democratica
ainda sdo uma utopia para a qualificagdo dos gestores nas escolas estudadas em
Fortaleza, mediante a uma série de fatos internos e externos, que desaguam na
escola, contribuindo para uma democracia fragilizada, por falta do compromisso

préprio nas acdes a serem desenvolvidas.
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Enfim, o estudo ora concluido, superou as expectativas e os interesses da
pesquisadora, em relacdo ao compromisso de todos os que compdem a comunidade
escolar da rede publica de ensino com a gestdo democratica participativa, pelo

olhar, hoje visto, mais humano nas relacdes interpessoais.

Esse trabalho pode ser visto como um referencial para as futuras
pesquisas e estudos acerca das relacdes interpessoais na gestdo democratica
participativa, uma vez que se trata de uma tarefa concomitante a ser desenvolvida

por todos os que fazem a escola.
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ANEXO |
INSTRUMENTO DE PESQUISA; DIRETOR/COORDENADOR

CURSO DE POS-GRADUACAO EM GESTAO EDUCACIONAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Pesquisadora Maria Eudes Zeferino

Prezado (a) Diretor (a), Coordenador (a)

Estamos solicitando sua colaboracdo no preenchimento deste questionario, que é
um instrumento para a obtencdo de dados para uma pesquisa de estudo sobre A
Gestdo Democrética e os Desafios das Relacdes Interpessoais na Escola Publica
em Fortaleza. Sua colaboracdo é muito importante para o sucesso desse trabalho

cientifico e, desde j4, agradecemos sua participacao.

As informacfes da pesquisa ficardo em sigilo, prese rvando-se a identidade
dos participantes e da instituicao.

E graca divina comegar bem.
Graca maior persistir na caminhada certa.
Mas gracga das gracas € ndo desistir nunca.

(Dom Hélder Camara)

A Gestao Democratica

Objetivo : Identificar as acdes de uma gestdo participativa através de entrevistas
com diretores e vice-diretores e coordenadores nas escolas em Fortaleza-Ce

Nome:
Funcéo: Tempo de trabalho nessa escola
Escolaridade: Especializacao

Quais foram os critérios para a formacéo da equipe da gestéo dessa escola?
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1) Como vocé considera a Gestao dessa escola?
( ) Tradicional ( ) Democrética / participativa ( ) Centralizadora

2) A relacéo interpessoal entre os gestores €?
( ) Otima ( ) Boa ( ) Precisa melhorar

Justificativa:

3) As pautas de reunides pedagdgicas sao afixadas com a devida antecedéncia em
local de facil acesso a todo a comunidade escolar?
( )Sim( )N&o ( )Asvezes

4) Os professores e os funcionarios fazem parte do trabalho administrativo?
( )Sim.( )Nao.( )Asvezes

Justificativa:

5. A gestédo é democrética na esfera administrativa, compartilhando as decisfes e 0s
ajustes das obrigacdes na Gestao Escolar?
( ) Sim.( ) N&o.( ) Asvezes

Justificativa:

6) O grupo dos gestores planeja as acdes para a geréncia da escola?
( )Sim( )N&o ( )Asvezes

Justificativa:
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7) Todos o0s que fazem a escola tém conhecimento das decisbes da
administragao?

( ) Sempre ( ) Raramente ( ) As vezes ( ) Nunca
8) A relacéo de poder desta escola afeta o sucesso dos alunos?
( ) Sempre () Raramente ( ) Nunca () As vezes

Justificativa:

9) Percebe-se que existe um dos gestores que € o mediador das relacdes?
( ) Sim Diretor (a) ( ) Vice-Diretor (a) ( )

( ) Nao

Justifique

10) Todos os segmentos dessa escola participacdo da elaboracéo e construcdo do
Projeto Politico Pedagdgico (PPP)?
( )Sim( )N&o ( )Asvezes

11) Os profissionais dessa escola séo valorizados ? De que forma? Por quem?

Obrigada por sua cooperacao.
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ANEXO Il
INSTRUMENTO DE PESQUISA: PROFESSOR/FUNCIONARIO

CURSO DE POS-GRADUACAO EM GESTAO EDUCACIONAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Pesquisadora Maria Eudes Zeferino

Prezado (a) Professor (a) e Funcionario(a)

Estamos solicitando sua colaboracdo no preenchimento deste questionario que é um
instrumento para a obtencdo de dados para uma pesquisa de estudo sobre A
Gestdo Democrética e os Desafios das Relacdes Interpessoais na Escola Publica
em Fortaleza. Sua colaboracdo é muito importante para o sucesso do trabalho
cientifico e, desde ja, agradecemos sua participacao.

As informacgbes da pesquisa ficardo em sigilo, prese rvando-se a identidade
dos participantes e da instituicao.

Convivio social
Objetivo : Identificar as fragilidades das relagbes entre os diretores e demais

segmentos na gestao participativa atraves de entrevistas com professores e demais
segmentos nas escolas em Fortaleza.

Segmento

( ) Professor () Funcionarios

Nome:

Funcéo: Tempo de trabalho nessa escola
Escolaridade: Especializacao

1) As relacdes interpessoais entre os membros da gestdo e como os demais
segmentos se baseiam nos principios da gestdo democratica?
( )Sim( )Na&o ( ) Asvezes

2) Percebe-se que a relacao interpessoal entre os gestores €?
( ) Otima ( ) Boa ( ) Precisa melhorar.
Justificativa:
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3) Percebe-se que existe um planejamento do grupo dos gestores para acdes de
gerenciamento escola?

( )Sim( )N&o ( Asvezes

4) Se vocé pudesse atribuir uma nota para a relacdo da gestdo com 0s seguintes
segmentos, que nota daria de acordo com suas observac¢des no dia-a-dia?
Gestao () Professores () Secretaria escolar ()

Servicos gerais () Pais( ) Alunos ()

5) A direcéo identifica as necessidades de aperfeicoamento de toda equipe escolar
para a melhoria de suas competéncias?
() Sim( )N&o ( )As vezes

6) A direcao promove eventos de interesse da comunidade escolar?
( )Sim ( )N&o ( )Asvezes

7) A direcdo promove reunides com professores e demais segmentos para estreitar
os lagos afetivos na escola?
( )Sim( )Nao ( )Asvezes

8) A construcdo do PPP é uma acgéo participativa?

( )Sim( )N&o( )Asvezes
Justificativa:

9) O grupo dos gestores abre espaco para o Conselho Escolar participa das
decisdes da escola?

( )Sim ( ) N&o ( ) As vezes

Justificativa:
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10) Percebe-se que existe um bom entrosamento entre os gestores da escola?
( )Sim ( )N&o ( ) As vezes
Justificativa:

Obrigada por sua cooperacao.

O que tenho de novo

E o jeito de caminhar.
Aprendi

(o caminho me ensinou)

A caminhar cantando

Como convém

A mim

E aos que vao comigo.

Pois ja ndo vou mais sozinho.

(Thiago de Melo).
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ANEXO IlI

ENTREVISTAS

1. Pergunta: Diante do trabalho com a gestdo democratica, quais sdo os desafios
encontrados para efetivacdo da gestdo democracia participativa?

Respostas:

A principio elas relataram que € muito dificil trabalhar com um grupo que so fica
esperando o outro, que tudo é culpa da diretora principalmente quando se tem um
vice-diretor que sempre esta competido, medindo for¢ca com pelo poder. (diretora
da escola X).

O povo nao esta preparado para trabalhar com a democracia (diretora da escola
Y).

Precisamos da autonomia e confiar que o grupo cresca diante dos desafios a
serem encontrados com muito trabalho de conscientizacéo e fé em Deus (diretora
da escola W).

2. Quais os maiores desafios para trabalhar com a gestao democréatica?
Para esta pergunta as diretoras tiveram 0os mesmaos posicionamentos:

»= As raizes culturais do comando que espera que as pessoas cumpram 0 seu
trabalho sem ter alguém mandando ou fiscalizando suas atividades;

» A falta do compromisso das pessoas em relacdo aos seus afazeres € algo
muito significativo para a construcao da gestdo democrética;

= A propria clientela, a comunidade carente, sem expectativas de vida, com
fator social e cultura muito baixos;

= O desinteresse dos pais e alunos com o saber (aprendizagem).

= Os melindres entre os professores e funcionarios; se der mais atencao a um,
o outro fica com queixa.

» Os diretores das escolas demonstram uma consciéncia ajustada com o0s
principios da gestdo democratica usando, o dialogo como ferramenta na
execucao das suas acoes:

» Procurando sempre melhorar o dia a dia da comunidade, com reunides
pedagdgicas periodicamente e com avisos informativos sobre a agenda da
escola;

» Cuidando para que todos os professores e os funcionarios facam parte do
trabalho administrativo com a efetivacédo do Conselho Escolar;
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Compartilhando das decisbes e ajustes das obrigacoes na Gestdo Escolar
com o Conselho Escolar;

Promocdo de momentos de estudos para rever as acbes do PPP, com a
participacdo dos professores.

Outros posicionamentos foram acrescentados:

As relacdes pessoais nas escolas. Relataram que estdo sempre apagando

fogo, com relacao a briga entre funcionarios ou de maes com os professores.
(diretoras das escolas X e Y).

Planejamentos de acbes de geréncia uma vez por més (escola, W e Y)

Planejamentos de acfes de geréncia semanalmente (escola X).

Sob a direcdo de um forte general, ndo havera
jamais soldados fracos.

(Socrates)



