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RESUMO

PRATICA RESTAURATIVA: A VALORIZACAO DO DIALOGO NA GESTAO
ESCOLAR

AUTORA: Amalia Rosangela da Silveira Arruda
ORIENTADORA: Daniele Rorato Sagrillo

Objetivou-se através deste estudo analisar praticas restaurativas aplicadas em uma
escola do municipio de Cerro Branco/RS e suas contribuicbes para a gestao escolar.
Tais praticas envolvem técnicas de escuta ativa, mediacdo de conflitos e
empoderamento, sendo estes os fatores que incentivam e potencializam o convivio
pacificado entre as pessoas. Para tanto, optou-se metodologicamente por realizar
uma pesquisa-acdo de cunho qualitativo (CHIZZOTTI, 2006; GIL, 2002). Como
instrumento de coleta de dados, utilizaram-se questionarios, bem como encontros
para realizacdo e desenvolvimento da Pratica Restaurativa. Os dados oriundos desta
pesquisa foram analisados a luz de referenciais tedricos, sendo o0s principais: Costa
(2007), Oliveira (2010), Dalberio (2007), Nunes (2011), Cury (2007), Paro (2016),
Gadotti (2002). A partir deste estudo, constatou-se que as praticas restaurativas
impulsionam a melhoria das relacdes interpessoais, a horizontalidade de ouvir e
escutar seus colegas, o fomento ao diadlogo, a resolucdo de conflitos, entre outros
aspectos. Desta forma, conclui-se que a implementacdo das praticas restaurativas
no ambiente escolar contribui diretamente para uma gestdo focada pelos
valoresdemocraticos e na busca pelo crescimento de toda comunidade escolar.

Palavras-chave: Préaticas Restaurativas. Gestao escolar. Didlogo.



ABSTRACT

RESTORATIVE PRACTICE: THE APPRECIATION OF DIALOGUE IN SCHOOL
MANAGEMENT

Author: Amalia Roséangela da Silveira Arruda
Advisor: Daniele Rorato Sangrillo

The purpose of this study was to analyze restorative practices applied in a school of
the city of Cerro Branco/RS and its contributions to school management. Such
practices concern techniques of active listening, mediation of conflicts, and
empowering, being these the facts that stimulate and enhance the peaceful
socializing among people. In order to do so, the methodology chose was action-
research of the qualitative paradigm (CHIZZOTTI, 2006; GIL, 2002). As instrument of
data collection, the researcher used questionnaires, as well as meetings to perform
and develop the Restorative Practice. Data collected were analyzed under the light of
the theoretical frameworks, whose mainly are: Costa (2007), Oliveira (2010), Dalberio
(2007), Nunes (2011), Cury (2007), Paro (2016), Gadotti (2002). From this study, it
was noticed that the restorative practices propelled the improvement of the
interpersonal relationships, the horizontal nature of hearing and listening to peers,
the promotion of dialogue, the resolution of conflicts, among other aspects. Thus, it is
concluded that the implementation of restorative practices in the school environment
directly contributes to a management focused on democratic values and on the
search for the development of all school community.

Keywords: Restorative Practices. School management. Dialogue.
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1 INTRODUCAO

Para o gestor, preocupar-se com a demanda de desafios que se apresentam
no dia a dia, requer uma gama ampla e complexa de conhecimentos, que
perpassam as esferas pedagodgicas, administrativas e financeiras. Paralelo a isso, é
preciso criar estratégias junto ao seu grupo para desenvolver uma gestdo
democratica pautada no didlogo entre seus interlocutores e na participacéo ativa da
comunidade escolar, perspectivando o desenvolvimento do projeto politico
pedagdgico da escola, bem como as garantias de aprendizado e qualidade
educacional.

O termo gestdo é proveniente do latim, significa gestar, carregar, levar sobre
si, executar. O termo democracia obtém em sua base duas palavras de origem
grega: demos e kratos. Demos significa povo, distrito e kratos significa dominio,
poder. Ou seja, poder ou governo do povo. Desta forma, a transparéncia dos
projetos e acles, a lideranca, a autonomia e o trabalho coletivo possibilitam a
capacitacdo para a democratizacao da gestao.

De acordo com Cury (2007, p. 493), a gestdo democratica “[...] €, antes de
tudo, uma abertura ao didlogo e a busca de caminhos mais consequentes [...] da
escola brasileira em razéo de seus fins maiores postos no artigo 205 da Constituicao

Federal’. Neste sentido, segundo o mesmo autor (2007, p. 493-494),

Pode-se vislumbrar aqui uma postura metodol6gica que implica um ou mais
interlocutores com o0s quais se dialoga pela arte de interrogar e pela
paciéncia em buscar respostas na arte de governar. Nesta perspectiva, a
gestdo democratica implica o dialogo como forma superior de encontro das
pessoas e solucdo dos conflitos.

Nessa perspectiva, considera-se a forma dialogal de fundamental importancia
para a viabilizacdo e construcdo democratica da gestdo escolar, assim como do
projeto politico pedagdgico escolar. Porém, no cotidiano escolar, constantemente, a
convivéncia de pessoas com diferentes culturas, crengas ou opcdes politicas
originam conflitos que prejudicam as relagdes pessoais e o trabalho desenvolvido.

Tais conflitos exigem a adoc¢édo de praticas que oportunizem o dialogo, no
sentido de minimizar ou até mesmo erradicar prejuizos que possam ser causados ao

ambiente escolar. Um modelo alternativo apresenta-se na tentativa de incentivar



mudancas nessa realidade de convivéncia interpessoal, que € a Justica
Restaurativa.

A Justica Restaurativa € compreendida como

[...] uma abordagem inclusiva e colaborativa baseada nos valores de
inclusdo, pertenca, solidariedade e escuta ativa que prevé a participagéo de
alunos, professores, comunidade, familia e rede de apoio nas situacdes de
conflitos e violéncias visando a restauracédo das relacdes sociais (GROSSI
et al., 2009, p.498).

Kay Pranis (2010, p.81) afirma que uma das mais importantes contribuices
dessa pratica “é o fortalecimento da teia de relacionamentos de um grupo de
pessoas, que tecem fortes lacos de conexdo reciproca”, aumentando assim, a
“capacidade de cuidar de todos os seus membros e encontrar solugdes quando
surgem os desafios, pois as decisdes sao formadas por consenso”.

Com o proposito de compreender melhor essa agdo no contexto escolar,
objetivou-se, através deste estudo, analisar se as praticas restaurativas aplicadas
em uma escola do municipio de Cerro Branco/RS contribuem para a construgéo e/ou
fortalecimento da gestdo democratica. Verificou-se, também, os impactos das
praticas restaurativas no ambiente escolar; as consequéncias atitudinais dos
interlocutores e possibilidade de desenvolvimento da comunicac¢do néo violenta.

Para Rosenberg (2006, p.284), “[...] a comunicacdo nado violenta é um
processo poderoso para inspirar conexdes e agdes compassivas’. Ele prossegue
definindo ainda que “[...] ela oferece uma estrutura basica e um conjunto de
habilidades para abordar os problemas humanos, desde os relacionamentos mais
intimos até conflitos politicos globais” (ROSENBERG, 2006, p. 284).Segundo ele
(2006, p. 284), “[...] a comunicagdo nao violenta pode nos ajudar a evitar conflitos,
bem como a resolvé-los pacificamente, ajudando a nos concentrar nos sentimentos
e necessidades que temos”. Rosenberg foi criador da comunicagéo nao violenta, no
ano de 1963.

Na tentativa de atingir os objetivos propostos, o presente estudo sera
apresentado em trés capitulos, sendo que o primeiro aborda a Gestdo Democratica
Escolar,fundamentado nos seguintes autores: Costa (2007), Oliveira (2010), Dalberio
(2007), Nunes (2011), Cury (2007), Paro (2016), Gadotti (2003). O segundo capitulo

aborda as Praticas Restaurativas no ambiente escolar, sua trajetoria e abordagens,



com base em autores comoBrancher, Todeschini, Machado (2008), Pranis (2010),
Vasconcelos (2008) e Nunes (2011).0 terceiro capitulo destina-se a metodologia da
pesquisa, a apresentacdo do contexto escolar estudado. O quarto capitulo expde
como os dados e elementos foram obtidos através da aplicacdo da Pratica
Restaurativa com o0s sujeitos investigados. Por fim, nas consideracdes finais,
pretende-se apresentar uma sintese que responda aos objetivos da presente

pesquisa.



2 GESTAO DEMOCRATICA ESCOLAR

As Politicas Publicas de Educacdo e o movimento contemporaneo de
inclusdo escolar no Brasil pressupdem que a educacdo é um direito de todos os
individuos, contribuindo para possibilidades democraticas e de sociedades mais
justas e humanas (COSTA, 2007) Partindo do ponto de vista do mesmo autor, faz-se
necessario a adocdo de um projeto nacional de desenvolvimento nacional voltados
escolas e também para o atendimento a demanda de seus profissionais, tanto por
formacgéo inicial como também continuada, desse modo contribuindo para o
atendimento da diversidade humana e de aprendizagem dos alunos, considerando
suas caracteristicas individuais, ritmos singulares de aprendizagem e de
desenvolvimento social, cognitivo, sensorial e fisico. Para isso, as escolas devem
contemplar, em seus projetos pedagdgicos, o atendimento a toda essa diversidade,
dando total atencéo para,”[...] a superacao das barreiras arquitetbnicas, atitudinais,
pedagogicas e de aprendizagem, presentes no cotidiano escolar e da dicotomia
ainda existente entre escolas comuns e especiais” (COSTA, 2007, p.1).

Politica publica € uma expresséo que visa definir uma situacao especifica da
politica. A melhor forma de compreendermos essa definicdo é partirmos do que cada
palavra, separadamente, significa. Politica € uma palavra de origem grega, politiko,
gue exprime “[...] a condicdo de participacdo da pessoa que € livre nas decisbes
sobre os rumos da cidade, a polis” (OLIVEIRA, 2010).

J& a palavra publica é de origem latina e significa povo, do povo. Assim,
politica publica, do ponto de vista etimolégico, refere-se a participagdo do
povo nas decisdes da cidade, do territério. Porém, historicamente essa
participacdo assumiu feicGes distintas, de tempo e de lugar, podendo ter
acontecido de forma direta ou indireta (por representacdo). De todo modo,
um agente sempre foi fundamental no acontecimento da politica publica: o
Estado (OLIVEIRA, 2010, p.1).

Dalberio (2007, p.4) ressalta que, “[...] a democracia na escola so sera real e
efetiva se puder contar com a participacdo da comunidade, no sentido de fazer
parte, inserir-se, participar discutindo, refletindo e interferindo como sujeito, nesse
espaco”. E preciso fazer com que a gestdo democratica se realize concretamente na

pratica do cotidiano escolar, pois, “[...] SO participa efetivamente quem efetivamente
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exerce a democracia” (DALBERIO, 2007, p. 4). Nesse contexto, a democracia néo
se constréi apenas com discurso, mas necessita de acdes de praticas que possam
corporifica-la. E isso costuma levar tempo para aprender. Mas, sem duavida, sO se
aprende a fazer, fazendo, experimentando, errando e acertando.

Portanto, € preciso criar espagos para a participacdo de todos na escola, para
se aprender a exercitar a democracia. Para garantir a democracia exige-se a
participacdo popular, a presenca e intervencao ativa de todos. N&do vale estar
presente e somente ouvir e/ou consentir, € preciso aprender a questionar e a
interferir, exercendo verdadeiramente a cidadania.A comunidade escolar — pais,
maes, alunos, professores, gestores e pessoal administrativo —, devem ser capazes
de superar a tutela do poder estatal e de aprender a reivindicar, planejar, decidir,
cobrar e acompanhar acdes concretas em beneficio da comunidade escolar.

Em referéncia a participagdo, Bordenave (1994, p.16) esclarece que: “[...]
participacdo é o caminho natural para o homem exprimir sua tendéncia inata de
realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e o mundo”. Para
ele, “[...] sua pratica envolve a satisfacdo de outras necessidades ndo menos
basicas, como a interacdo com os demais homens, a autoexpressdo, o prazer de
criar e recriar coisas, e ainda, a valorizacdo de si mesmo pelos outros”
(BORDENAVE, 1994, p. 16). O mesmo autor destaca que a palavra participacao por
sua origem natural “vem da palavra parte”, portanto, “participacdo & fazer parte,
tomar parte ou ter parte” (BORDENAVE, 1994, p.22).

E no processo de discusséo coletiva, acontece o repensar sobre a prética, 0s
participantes descobrem-se como sujeitos de uma prética intencionada, com a
oportunidade de combinar o seu fazer pedagdgico com a reflexdo. E pensar sobre a
pratica implica buscar alternativas para mudancas, tomar decisfes para a inovagao
da pratica educacional. Nesse sentido, a acdo pedagogica podera se consolidar
realmente numa praxis transformadora. Esse processo € importante, pois ndo € no
siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acéo-reflexao.

Os argumentos de Dalberio vém ao encontro do que Nunes (2011, p.66-67)
defende ao entender que “[...] a escola € o local do processo de construcao coletiva
e permanente da formagdo da pessoa”. Por isso, € o lugar adequado para se

trabalhar “[...] com os valores, com as atitudes e com a formacdo de habitos que
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permitam a conscientizacdo continua sobre a importancia e o seu papel no contexto
familiar, escolar e social”.

A escola é uma instituicdo de servi¢o publico que se distingue por oferecer o
ensino como um bem publico. Ela ndo é uma empresa de produ¢cdo ou uma loja de
vendas. Assim, a gestdo democrética €, antes de tudo, uma abertura ao dialogo e a
busca de caminhos mais consequentes com a democratizagcdo da escola brasileira

em razao de seus fins maiores postos no artigo 205 da Constituicdo Federal.

Gestdo é um termo que provém do latim e significa: levar sobre si, carregar,
chamar a si, executar, exercer, gerar. Trata-se de algo que implica o sujeito
e um dos substantivos derivados deste verbo nos € muito conhecido. Trata-
se de gestatio, ou seja, gestagdo isto é: o0 ato pelo qual se traz dentro de si
algo novo e diferente: um novo ente. Ora, o termo gestdo tem sua raiz
etimolégica em ger que significa: fazer brotar, germinar, fazer nascer. Da
mesma raiz provém os termos: genitora, genitor, germen (CURY, 2007,
p.493).

A gestdo democratica escolar foi definida como um principio da educacéo
publica na Constituicdo Federal de 1988, corroborada também na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional (Lei n°9394/96), no Plano Nacional de Educacgéo (Lei
n°13005/14), e consequentemente no Plano Municipal de Educagao Lei 1603/2015,
entre outros, 0 que a torna um projeto de educacédo publica de qualidade social e
democrética.

Nunes (2011, p. 63) destaca que:

A gestdo de uma escola envolve um processo continuo de tomadas de
decisdes de diversos agentes (professores, pais, alunos, funcionarios e a
comunidade em geral). Logo, a construcdo dessa gestdo ndo deve ser um
processo autoritario ou isolado, mas coletivo, com o envolvimento de todos
0s agentes nas discussdes e nas decisdes.[...] Por isso, é preciso fortalecer
e exercitar as relacbes de parceria, o que nem sempre € facil em uma
cultura ainda pautada por relagdes de mando, por estruturas verticalizadas e
hierarquias rigidas. A construcao de processos democraticos na educacéo,
especialmente entre a escola e a sociedade, € um aprendizado continuo.

Em pleno século XXI, por mais que existam respaldos legais para a
existéncia e o funcionamento da gestdo democratica, ela ainda € um desafio a ser
superado em grande parte dos Municipios do territério nacional, ainda considerada

utopica, como refere Paro (2016, p.13):
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Toda vez que se propde uma gestdo democratica da escola publica basica
gue tenha efetiva participacdo de pais, educadores, alunos e funcionarios
da escola, isso acaba sendo considerado como coisa utépica. Acredito nao
ser de pouca importancia examinar as implicacdes decorrentes dessa
utopia. A palavra utopia significa o lugar que nado existe. Nao quer dizer que
nao possa vir a existir. Na medida em que nao existe, mas a0 mesmo tempo
se coloca como algo de valor, algo desejavel do ponto de vista da solucéo
dos problemas da escola, a tarefa deve consistir, inicialmente, em tomar
consciéncia das condi¢Bes concretas, ou das contradigbes concretas, que
apontam para a viabilidade de um projeto de democratizacéo das relacdes
no interior da escola.

No Municipio de Cerro Branco, estas afirmativas também né&o sédo diferentes.
Sequer ha existéncia de leis municipais acerca da gestdo democratica, bem como
para eleicbes de Diretor de escola, cargo este ainda desempenhado por indicagcao
do Executivo. Porém, existe o incentivo, por parte da Secretaria Municipal de
Educacédo para a existéncia e atuacao dos conselhos. Esta em estudo a criacao de
Lei especifica para elei¢cdo de Diretor de escola, contemplando dessa forma o Plano
Nacional e Municipal de Educacéo.

A partir das reformas educacionais dos anos de 1990, os gestores escolares
passam a trabalhar com diversos conselhos, que os auxiliam na tomada de
decisGes, na busca de alternativas ou solu¢cbes, atuando junto a Secretaria de
Educacao ou no ambito das escolas: Conselho Municipal de Educac¢éo, Conselho de
Alimentacg&o Escolar, Conselho do Fundeb, Conselho Escolar, Conselhos de Classe,
Circulo ou Associacao de Pais e Mestres, Grémio Estudantil, entre outros. Dessa
forma, descentralizam de si proprios, 0s objetivos educacionais. Porém, é
precisoestimulo para que haja a articulacdo destes conselhos, priorizando a
conexdo, o dialogo entre os mesmos. Além dos conselhos, outra ferramenta
impulsionadora e privilegiada da escola é o Projeto Politico Pedagdgico. E por meio
deste que a escola expressa seus sonhos e as formas de realizagdo, sem que haja
influéncia de atores que néo fagam parte do elenco da escola.

Este mover de novos atores compondo o cenario educacional, auxiliando a
equipe diretiva, nos leva a refletir sobre a formacdo do professor, de modo que
possa ir além de sua disciplina e adotar uma visao global em seu entorno, pois ha
que se desprender de apenas “dar aulas”. Gadotti (2002, p.14) nos alerta que a
educagao do futuro devera se aproximar mais dos “[...] aspectos éticos, coletivos,

comunicativos, comportamentais, emocionais [...] todos eles necessarios para se
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alcancar uma educacdo democratica dos futuros cidadaos”. Isso implica em novos
saberes, entre eles, saber planejar, saber organizar o curriculo, saber pesquisar e
estabelecer estratégias para formar grupos para resolver problemas, saber
relacionar-se com a comunidade, fazendo uso dos meétodos das praticas

restaurativas como alternativa para aprimorar tais saberes.
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3 PRATICAS RESTAURATIVAS

Por Justica Restaurativa, entende-se como sendo um “[...] processo
comunitario, ndo somente juridico, que se refere a procedimentos especificos, no
qual a palavra ‘justica’ remete a um valor e ndo a uma instituicdo” (BRANCHER,;
TODESCHINI, MACHADO, 2008, p.5). Esses autores afirmam que a Justica
Restaurativa € um encontro entre duas ou mais pessoas diretamente envolvidas em
uma situacao de violéncia ou conflito. Este encontro, orientado por um coordenador,
segue um roteiro pré-determinado, proporcionando um espaco seguro e protegido
onde as pessoas podem abordar o problema e construir solugdes para o futuro.

Se quiséssemos comparar Justica Tradicional e Justica Restaurativa,
poderiamos nos firmar nas colocacfes de Caravellas (2009). Segundo ela (2009, p.
121), “[...] na justica penal tradicional, ou retributiva, o crime € visto como violacao da
norma que tutela bens juridicos relevantes, buscando-se através da coercao
(punicéo) a retribuicdo a conduta ofensiva e a prevencao da sua repeticdo”. A seguir,
a autora (2009, p. 121)afirma que “[...] na Justica Restaurativa o crime é, sobretudo a
ofensa de uma pessoa a outra”. Realizada esta diferenciagéo, a partir desse ponto,
“[...] afasta-se a ideia da punicdo para substitui-la pela reparacdo do dano mediante
a responsabilizacdo ativa do ofensor e construgdo conjunta de um rol de medidas
consideradas suficientes pelos envolvidos” (CARAVELLAS, 2009, p. 121). Afirma
ainda que “[...] num segundo momento, a reparacdo do dano produz paz social
porque a sensacdo de seguranca e de certeza quanto a existéncia de resposta
eficaz ao crime” (CARAVELLAS, 2009, p. 121).

Percebe-se entdo que a Justica Restaurativa foca-se mais na vitima do que
no opressor. Parece ser, por isso, a inser¢cdo de Praticas Restaurativas no ambito
das escolas, uma excelente estratégia para mediacao dos conflitos la existentes.

Conforme Vasconcelos (2008, p.20), “[...] o conflito ndo é algo que deva ser
encarado negativamente. E possivel uma relacdo interpessoal plenamente
consensual’. Para o mesmo autor (2008, p. 20), “[...] cada pessoa é dotada de uma
originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais personalissimas.
Por mais afinidade e afeto que exista, em determinada relagcéo interpessoal, algum

dissenso, algum conflito pode estar presente”.
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De acordo com Nunes (2011, p.17):

[...] a boa administragcdo de um conflito mais sério através das praticas
restaurativas é um fator positivo, que podera esclarecer os fatos pendentes,
dirimir dificuldades, melhorar a convivéncia e permitir uma transformacao
interior que trard melhoria no relacionamento entre as partes e em outros
relacionamentos futuros. Os conflitos, segundo ele, acabam possibilitando
caminhos alternativos a violéncia, pois permitem meios de resolugdo que
podem levar a um convivio mais saudavel, facilitador de uma melhor
aprendizagem, e uma melhor estruturacao das relagdes sociais [...]. Quando
comecamos a trabalhar os conflitos através das praticas restaurativas,
passamos a vé-los como fatos inerentes a vida social, dos quais podemos
extrair muitos aspectos positivos, tais como a melhoria nas relagfes sociais
e institucionais, o aprendizado de que na vida social € importante
expressarmos as diversidades e divergéncias, a melhoria nos
relacionamentos e no respeito pelas diferengcas, um maior estimulo a
autocompreenséo, o aperfeicoamento da capacidade de tomar decisdes, 0
estimulo ao pensamento critico e criativo, o incentivo ao enfrentamento de
problemas e situacdes, entre outros.

Nesse sentido, as Préaticas Restaurativas tém se revelado importantes para
qgue se crie uma cultura de dialogo, respeito mutuo e paz. Obviamente, isso nao
garante a férmula magica que resolvera todos os problemas, porém séo ferramentas
de grande utilidade para que ocorram melhorias nos relacionamentos, de forma
colaborativa e cooperativa, resgatando o dialogo.

De acordo com o projeto intitulado Promovendo Praticas Restaurativas no
Sistema de Justica Brasileiro (CIDADES SUSTENTAVEIS, 2005),

[...] as Préaticas Restaurativas surgiram em Nova Zelandia, inspiradas nos
mecanismos de solu¢cdes de litigios dos aborigenes maoris, e se
manifestaram fortemente nos anos 70, com as primeiras experiéncias
contemporéneas, com mediagdo entre infrator e vitima.

Posteriormente, “[...] as ideias sobre a Justica Restaurativa datam de mais de
trés décadas” (CIDADES SUSTENTAVEIS, 2005). Percebe-se que essa forma de
justica “[...] € essencial a aprendizagem da democracia, ao fortalecer individuos e
comunidades para que assumam o papel de pacificar seus proprios conflitos”
(CIDADES SUSTENTAVEIS, 2005). Os valores desenvolvidos na abordagem
restaurativa s&o: participacdo, respeito, honestidade, humildade, interconexao,
responsabilidade, empoderamento e esperanca. Tais valores s&o traduzidos na
“pratica do Circulo”, pois ao realizar o circulo, ha que se ter conhecimento de qual

valor precisa ser abordado ou tratado, por meio de um planejamento prévio.
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Nossos ancestrais se reuniam num circulo em torno do fogo. As familias se
reuniam em volta da mesa da cozinha durante séculos. Hoje, as pessoas
precisam reaprender a se reunir em circulo para resolver problemas, apoiar
uns aos outros, e estabelecer vinculos mutuos. Uma nova forma de
congregar as pessoas, chegar ao entendimento mutuo, fortalecer
relacionamentos e resolver problemas esta florescendo nas comunidades
do Ocidente. Mas essa nova metodologia é muito antiga. Ela se inspira, por
exemplo, na antiga tradicdo dos indios norte-americanos de usar um objeto
chamado bastdo da fala, que passa de pessoa para pessoa dentro do
grupo, e que confere a seu detentor o direito de falar enquanto os outros
ouvem.

Essa antiga tradicdo se mescla aos conceitos contemporéneos de
democracia e inclusédo, proprios de uma complexa sociedade funcional
(PRANIS, 2010, p.15).

Balaguer (2014, p.271) mapeia, por meio de suas explanagdes, a forma em
que as intervencgdes restaurativas foram introduzidas especificamente no contexto
escolar, em meados dos anos setenta, “[...] considerando a crescente onda de
violéncia nos EUA, religiosos e ativistas procuravam ensinar a criangcas e jovens

técnicas de mediacao de conflito”. Afirma ainda que:

[...] foi ao longo da década de 90 que essas experiéncias ganharam muito
maior félego com os Programas de Sao Francisco e Havai de Resolucéo de
Conflito na Escola ou mesmo em Queensland, na Austrdlia, nas escolas de
ensino médio no enfrentamento de situacdes de agressfes graves e
bullying (BALAGUER, 2014, p. 271).

Destaca que “desde essa época, o uso de praticas restaurativas tem se
expandido em escolas de vérias partes do mundo e para o tratamento de uma
diversidade de questdes”’(BALAGUER, 2014, p. 271). E que questdes seriam essas?
“‘danos a propriedade, roubo, vandalismo, incidentes relacionados a drogas,
ociosidade, danos a imagem publica da escola, comportamentos inadequados em
sala de aula, ameagas de bomba, assaltos e bullying’(BALAGUER, 2014, p. 271).
Destaca ainda a autora que “até mesmo o levantamento do Servico Secreto
americano sobre os tiroteios dos anos 90 nos EUA apontaram para a necessidade
de acbes de prevencao primaria, secundaria e terciaria da violéncia, apoiadas no
modelo de praticas restaurativas’(BALAGUER, 2014, p. 271).

Diante deste contexto, parece tornar-se possivel a abordagem de qualquer
assunto ou questdo a ser tratada, por meio de praticas restaurativas, que se

resumem basicamente na mediacado dos conflitos em dinamicas de circulos.
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Segundo Pranis (2010, p.16), “[...] os Circulos estdo sendo usados em
variados contextos: nas escolas, por criarem um ambiente positivo, principalmente
nas salas de aula e por resolverem problemas de comportamento”. A autora (2010,
p. 16) enfatiza ainda, que os circulos também podem ser adotados “[...] no local de
trabalho, pois ajudam a tratar de conflitos” e ainda, “[...] no a@mbito da assisténcia
social, desenvolvem sistemas de apoio mais organicos, capazes de ajudar pessoas
que estao lutando para reconstruir suas vidas”. Pranis (2010, p.16) enfatiza que “[...]
cada pessoa tem uma histéria, e cada historia oferece uma licdo. No circulo as
pessoas se aproximam das vidas umas das outras através da partilha de histérias
significativas para elas”.

Desta forma, entende-se que o conflito “[...] é inerente a condicdo humana e
pode representar uma oportunidade para a constru¢do do dialogo e da cooperacéo,
[...] se forem criadas novas opc¢des e possibilidades para que os individuos criem e
solucionem problemas cotidianos” (NUNES, 2011, p. 16). A seguir 0 mesmo autor
afirma que “[...] se o impasse permanecer e a situacdo conflitiva continuar, sinalizara
a potencialidade de um perigo, retirando as energias individuais e potencializando o
conflito” (NUNES, 2011, p.16). Nesse sentido, pode-se elucidar o quanto as praticas
restaurativas podem ser benéficas no contingente escolar, como ferramenta para

gerenciamento dos conflitos e prevencao de atos de violéncia.
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4 A APLICACAO DA PRATICA RESTAURATIVA EM AMBIENTE ESCOLAR

4.1 O CONTEXTO DE CERRO BRANCO/RS: SITUANDO O LOCUS DA PESQUISA

De acordo com dados obtidos por meio do Mapa Social do Ministério
Publico, o Municipio de Cerro Branco localiza-se na Regido Centro oriental do
Estado do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL, 2016). A populacdo é de
aproximadamente 4454 habitantes, sendo que 1274 vivem no espaco urbano e 3180
no espaco rural. A extensao territorial é de 158,8 km2, distante 234 km da capital
Porto Alegre.

O Ideb dos anos iniciais apresenta o indice 6 (4,9 era a meta do PNE —
2013) e indice 3,4 dos anos finais (4,4 seria a meta do PNE — 2013).

O Mapa Social também aponta os seguintes dados educacionais: 100
pessoas sdo formadas em curso superior; 517 possuem ensino médio completo e
superior incompleto; 510 concluiram ensino fundamental e ensino médio completo e
2813 ndo tém instrucdo ou possuem ensino fundamental incompleto.

O Municipio de Cerro Branco possui: uma escola de Educacéo Infantil, duas
escolas de Educacdo Basica de Pré-escola ao 9° ano e uma escola de Educacédo
Béasica de 1° ao 9° ano. Em 2015 foi paralisada a ultima escola multisseriada, por ter
namero muito pequeno de alunos e transporte escolar na comunidade. Possui ainda
uma escola da rede estadual, atendendo Ensino Fundamental e médio.

Os professores, em sua grande maioria, vém de municipios vizinhos para
atuarem nas escolas da cidade. Poucos residem na localidade. A quase totalidade
dos mesmos realizaram cursos de graduacdo e poOs-graduacdo, nivel de
especializacdo. Sdo admitidos mediante concurso publico com a exigéncia de, no

minimo, graduag&o.
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5 O PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa € de cunho qualitativo, pois do ponto de vista de Chizzotti
(2006, p.28) “o termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e
locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio 0s
significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atencao
sensivel”. Consiste também, em uma pesquisa-acao, pois, de acordo com Gil (2002),

representa

[...] um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo(THIOLLENT, 1985, p.14 apud GIL, 2002, p. 55).

A Escola eleita para a pesquisa localiza-se no meio urbano, porém seus
alunos sdo oriundos, na maioria, do meio rural. O numero de matriculas € de
aproximadamente noventa e cinco criangas. Conta com vinte profissionais, entre
eles quatro professores, cinco educadores, cinco monitores, duas merendeiras, uma
secretaria, uma diretora e dois profissionais de servicos gerais. As familias
participam, de modo geral, quando sao solicitadas, embora o projeto da escola
intitule-se “Ter a Familia na Escola”.

Em contraposicdo aos preceitos da gestdo democratica, neste municipio,o
diretor da escola ainda € indicado pela Secretaria Municipal de Educacao ou pelo
poder executivo municipal. Os principais problemas evidenciados referem-se aos
conflitos oriundos das mudancas ocasionadas pela entrada de um novo partido no
executivo municipal, no ano de 2013, alterando com isto, também, varios cargos de
confiangca, bem como cargos diretivos que permaneceram durante vinte anos na
gestdo municipal.

Varios servidores da referida escola “perderam” beneficios financeiros,
passaram a atuar em sua area de concurso publico e ndo mais em cargos de chefia
conforme ocupavam anteriormente. Toda essa readequacgéo de funcdes associada a
indicacdo da nova Diretora geraram descontentamentos e muitos desentendimentos
no grupo. Além disso, a falta de harmonia estava afetando também o atendimento as

criangas e resultando em pouca participagdo das familias nos eventos escolares.
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Com bastante frequéncia a coordenacdopedagdgica da Secretaria Municipal de
Educacao era solicitada na escola para reunidées com o grupo. Enquanto secretaria e
em plena era de Gestdo Democratica, ndo se pretendia apontar esta ou aquela
solucdo. A maneira mais sensata a ser adotada eram os moldes da Justica
Restaurativa, por ser ela valorizadora da autonomia, do didlogo, da identificagdo das
necessidades que possibilitariam a harmonia, a conex&o e o equilibrio do grupo.

E comum que o gestor, por ser cargo de confianga no municipio e por ocupar
uma funcdo numa determinada gestdo do executivo municipal, compreenda, ainda
que insuficientemente, os inUmeros desafios que permeiam o sistema educacional,
dedicando pouco tempo ao reconhecimento das necessidades e sentimentos do
grande grupo em que trabalha, para que toda essa engrenagem, que é a Educacéo,
atinja seus obijetivos.

Refletir sobre o cotidiano da Educacdo, ao se tratar dos relacionamentos,
além de todo aparato de tarefas do cotidiano, requer ainda, o papel de pacificador,
de lider. E imprescindivel que se tenha um olhar diferenciado e que se saiba
envolver a rede numa perspectiva dialdgica, mesmo encontrando dificuldades e
pressdes sociais no entorno. Para conviver com tais dificuldades, em meio a tanta
diversidade de opinides e conceitos, juizos e rotulos, é preciso adotar formas de
mediar a situacdo, priorizando o dialogo, exercitando o ouvir e desenvolvendo a
empatia. Isso requer algumas mudancas na rotina de trabalho, para que as pessoas
possam dialogar, ouvirem, serem ouvidas.

Desta forma, a pesquisa foi realizada como projeto-piloto nessa escola
infantil, por ser esta a escola que mais solicitava a presenca de refor¢co externo para
resolver conflitos envolvendo direcao, professores, atendentes de Educacao Infantil,
monitores e funcionarios. Devido aos tipos de problemas encontrados nesta escola,
optou-se por realizar as praticas restaurativas somente com o0s profissionais
supracitados.

Os encontros foram realizados no espaco da propria Escola, tendo sido
concretizados, na maioria das vezes, apos o término do expediente. Envolveram-se
em torno de vinte pessoas em formato de Circulos Restaurativos, onde as mesmas
foram convidadas a participar, coordenadas pela pesquisadora, sem que fossem

apontados culpados ou vitimas, mas com objetivo de cumprir a finalidade de
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conectar o grupo, estreitando lagos, criando vinculos. Os encontros foram em
namero de cinco, realizados mensalmente, perdurando em média de uma a duas
horas, para anadlise de estudos de caso, técnicas de grupo, exercicio de fala e
escuta. Os recursos materiais utilizados foram, basicamente de audiovisual, apenas
retro-projetor, papel e caneta.

Ressalta-se que a pesquisa realizada tomou como ponto principal a
abordagem da dinamica de circulos. Para Pranis e Boyes-Watson(2011, p.35), o
circulo € um “[...] processo estruturado para organizar a comunicacao em grupo, a
construgdo de relacionamentos, tomada de decisGes e resolugdo de conflitos de
forma eficiente”. Afirma ainda o mesmo autor (2011, p. 35), que 0 processo cria um
espaco aparte de nossos modos de estarmos juntos, pois “[...] 0 circulo incorpora e
nutre uma filosofia de relacionamentos que pode nos guiar em todas as
circunstancias, tanto dentro como fora do circulo”. Por conseguinte, define o circulo
como um espaco intencional formatado para:

e Apoiar os participantes a apresentarem seu “eu verdadeiro”- ajuda-los a se
conduzirem com base nos valores que representam quem eles sao;

eFazer com gue nossa interconectividade fique visivel, mesmo em face de
diferencas muito importantes;

e Reconhecer e acessar os dons de cada participante;

e Evocar a sabedoria individual e coletiva;

e Engajar os participantes em todos os aspectos da experiéncia humana: fisica,
mental, espiritual ou emocional ou na construcéo de significados;

e Praticar comportamentos baseados nos valores quando possa parecer
arriscado fazé-lo.

Porém, para realizar o circulo, torna-lo uma ferramenta de utilidade,
necessarios sédo alguns elementos a serem pontuados quanto a sua organizagao:

¢ Os participantes sao convidados a sentarem-se em formato de circulo;
¢ O facilitador;

e CerimoOnia de abertura;

e Peca de centro;

e Discusséao de valores e orientagoes;

¢ Objeto da palavra;



22

e Perguntas norteadoras;
e Cerimobnia de encerramento.
Por que sentarem em formato de circulo? Segundo Pranis (2011), este
arranjo permite que todos possam se enxergar e que todos se comprometam uns
com os outros frente a frente, enfatizando a igualdade e a conectividade.

A cerimbOnia de abertura consiste num momento dos participantes se

conectarem no espago e entre si, liberando distracbes que ndo estejam
relacionadas, e a estarem atentos aos valores do eu verdadeiro.

A peca de centro geralmente fica no chdo, no centro do espaco aberto pelo

circulo de cadeiras, como sendo o apoio ao falar de “coragdao” e ao escutar de
“coracao”, representando a visdo compartilhada do grupo. Basicamente é um tecido
ou esteira que serve de base. Pode ser escolhida pelo facilitador ou trazida pelos
participantes.

A discussdo dos valores e orientacdes lancam os alicerces do espaco do

circulo. Articulam os acordos entre os participantes sobre como eles vao se conduzir
no circulo de dialogo. S&o lembretes que d&o apoio as expectativas
comportamentais que os participantes do circulo compartilham. Nao sao impostas,
mas adotadas por consenso no circulo.

O objeto da palavra consiste na utilizacdo de um objeto para regular o dialogo

dos participantes. E passado de pessoa para pessoa a volta do circulo. Somente a
pessoa que segura o objeto da palavra pode falar, sem interrupcdo dos demais. O
objeto da palavra permite aos ouvintes se focarem na escuta e ndo se distrair
pensando em dar uma resposta ao que esta sendo dito. D4 a cada participante uma
igual oportunidade de falar.

Mesmo de posse do objeto da palavra, o participante ndo € obrigado a falar,
pode simplesmente passar 0 objeto sem que se pronuncie. O objeto da palavra é
importante para o facilitador, pois descentraliza de seus ombros o controle do
processo entre os participantes. O significado ou a histéria do objeto da palavra
precisa ser compartilhado com o grupo.

A pergunta norteadora tem como funcdo estimular a conversa acerca do

interesse principal do circulo, tendo cada participante a oportunidade de responder a

pergunta em cada rodada. As perguntas sdo cuidadosamente elaboradas para
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facilitar a discussdo, encorajando os participantes a falar de suas proprias
experiéncias, focando-se, assim, nos sentimentos ao invés de somente nos fatos.

As perguntas nunca devem convidar ao ataque a outro individuo ou ao grupo.
As vezes pode ser Util pedir aos participantes que usem “eu” ao invés de “vocé”.

A cerimbnia de encerramento gera o sentido de esperanca para o futuro e

prepara os participantes para retornarem ao espago comum de suas vidas. Pode ser
desenvolvida pelo facilitador ou por um participante.

Sendo assim, adotou-se a dindamica de circulo, conforme ja mencionado, por
ser uma ferramenta favoravel também ao trato da comunicacao nao violenta.

Para Rosenberg (2006, p.50) “[...] o primeiro componente da comunicagao
nao violenta acarreta necessariamente separar observacdo de avaliacdo.
Precisamos observar claramente, sem acrescentar nenhuma avaliagao”. Acrescenta
ainda, que “[...] embora possamos ndo considerar ‘violenta’ a maneira de falarmos,
nossas palavras, nao raro, induzem a magoa e a dor, seja para 0s outros, seja para
noés mesmos” (ROSENBERG, 2006, p.21).

A comunicacdo ndo violenta se baseia em habilidades de linguagem e
comunicacdo que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em
condi¢cbes adversas.

Durante a realizacao dos circulos e estudos de caso, procurou-se focar nos
assuntos de relevancia e necessidades do grupo, conforme a demanda: empatia,
conflito, visdes diferenciadas. Apds o desenvolvimento dos circulos, alguns
questionarios foram aplicados com o intuito de conhecer o nivel de envolvimento de
alguns participantes, bem como os resultados obtidos durante o processo.

Os questionarios foram disponibilizados a diretora, a uma professora - que
trabalha apenas um turno na escola - e a uma monitora que trabalha em tempo
integral, procurando dessa forma, obter visdes de representantes de &ambitos
diferenciados. Salienta-se que ndo foram coletados resultados de outros sujeitos
porque, ao explanar-se sobre a aplicacdo do questionario, decidiu-se coletivamente
pela representacdo de um participante de cada grupo de atuacdo. Essa forma
coletiva deu-se seguindo os moldes do circulo, que em nenhum momento traz a
verticalidade na tomada das decisdes

Foram feitos dois questionamentos aos entrevistados:
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Questdo 1 - Em que medida as praticas restaurativas influenciam os
relacionamentos interpessoais?

Questdo 2 - Como vocé avalia as praticas restaurativas no ambito escolar?
Explique sua resposta:

Obteve-se a participacdo das trés convidadas e baseando-se nestes
questionarios devolvidos, 0s seguintes resultados serdo demonstrados:

Em relacédo a questao de numero 1, a professora considerou

[...] que a metodologia das Praticas Restaurativas dissemina o uso da
comunicacdo ndo violenta, que é uma abordagem de linguagem que
promove a empatia e a compaixdo tenho certeza que isso influencia
positivamente nos relacionamentos interpessoais no meio profissional e
privado. Quando reconhecemos o outro como verdadeiro outro, com
necessidades e emog¢Bes aprimoramos nossos relacionamentos e
promovemos uma comunicagéo eficaz.

Este argumento parece conectar-se as ideias de Rosenberg (2006, p.134),
compreendendo que “[...] ao nos relacionarmos com 0S outros, a empatia ocorre
somente quando conseguimos nos livrar de todas as ideias preconceituosas e
julgamentos a respeito deles”. A empatia requer que se “concentre plenamente a
atencdo na mensagem da outra pessoa’. Também sobre a Questdao numero 1, a

Diretora afirma que

Pelas experiéncias vivenciadas € possivel constatar que praticas
restaurativas sdo capazes de promover “momentos magicos” através dos
quais os envolvidos espontaneamente vao se “desarmando”, deixando de
lado rancores e revoltas para dar lugar aos mais sinceros sentimentos. O
‘poder” da palavra e “direito” a escuta pode transformar nossas atitudes,
promovendo intensa reflexao pessoal e influenciando direta e positivamente
Nos nossos relacionamentos interpessoais.
Este aspecto pode ser analisado sob a perspectiva de Nunes (2011, p.82),
pois “[...] um dos passos para uma comunicagao positiva e restaurativa na escola e
na sociedade é o uso da escuta ativa”. Segundo o autor (2011, p. 82), “[...] é por
meio dela que as pessoas demonstram a reciprocidade na comunicacéo, ou seja, as
pessoas passam a comprometer-se no processo de ouvir atentamente a outra parte

e trocar informacgdes”. Por isso, 0 primeiro passo:
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[...] ao iniciar uma boa comunicacéo € mostrar a outra pessoa que se esta
interessado no dialogo, nas opinides dela, e que esta prestando atengéo ao
gue ela fala. Deve-se escutar, sempre, com toda atencdo o que esta sendo
falado e sentido pelo outro.

Ao considerar-se ainda a questao 1, a monitora expde sua percepg¢ao sobre a
pratica:

A participacdo nesses momentos, me reportou ao fato de melhorar
enquanto pessoa, ou seja, acredito que antes de querer visualizar a
mudanc¢a nas outras pessoas, primeiramente eu preciso mudar, fazer a
minha parte. Passei a me colocar mais no lugar das outras pessoas,
sobretudo as pessoas de minha casa.

Na afirmativa dessa monitora € visivel o fato de que foi feita uma autoanalise
sua enquanto pessoa. Neste contexto podemos comparar com a visao de
Rosenberg (2006, p.193-194),

A aplicacdo mais crucial da comunicacdo nao-violenta pode ser em como
tratamos a nés mesmos. Quando cometemos erros podemos nos utilizar
das préticas restaurativas para visualizar onde podemos crescer, em vez de
nos enredarmos em julgamentos moralizadores sobre nés mesmos. Ao
avaliarmos nosso comportamento em termos de nossas necessidades nao-
atendidas, o impeto pela mudanga surge ndo da vergonha, culpa, raiva ou
depressao, mas de como nosso genuino desejo de contribuir para o nosso
bem-estar e o dos outros.

Ao indagar-se sobre a avaliacdo das praticas restaurativas no ambito escolar,
com a necessaria explicacdo da resposta (questao 2), a professora argumenta:

Avalio de uma forma positiva quando utilizamos uma metodologia que avalia
a todos de uma forma igualitaria, onde todos tem o poder da fala e da
escuta, os relacionamentos no &mbito escolar tendem a ser mais amorosos
e respeitosos. As praticas restaurativas promovem uma forma de prevenir e
tratar o conflito por meio do didlogo seguro e harmdnico. Cabendo sempre
lembrar que o dialogo € uma méao de duas vias, onde as pessoas falam e
escutam e ndo apenas onde uma das partes comunica algo e o ouro acata
0 que foi dito, isso ndo é dialogo. Nesse sentido ao promover o didlogo
sSeguro € amoroso, as praticas restaurativas simulam atitudes pacificas de
prevencdo e resolucéo dos conflitos no &mbito escolar.

Sobre este ponto, Rosenberg (2006, p.123) ilustra que:

[...] as vezes, porém, mesmo quando temos consciéncia de nosso objetivo e
expressamos nosso pedido cuidadosamente, algumas pessoas ainda assim
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podem ouvir nele uma exigéncia. Isso é especialmente verdadeiro quando
ocupamos posicBes de autoridade, estamos falando com pessoas que
tiveram experiéncias passadas com figuras coercitivas de autoridade.

Sobre esta mesma questao, a diretora opina que:

A utilizagdo da Pratica Restaurativa no ambito escolar é de extrema
importancia. Esta “poderosa ferramenta” é capaz de transformar de forma
muito positiva os relacionamentos interpessoais. Para o enfrentamento dos
graves problemas afetivos e emocionais que a escola enfrenta no seu
cotidiano, acredito por experiéncia propria ser este ndo somente o mais
eficiente, mas também o mais humano caminho a ser seguido quando se
busca relagdes mais saudaveis para nossas vidas. E um grande privilégio
promover ou participar das praticas restaurativas nos ambientes escolares
porque nestes momentos temos a oportunidade de conhecer a “esséncia”
daqueles com quem convivemos.

Da mesma forma, a monitora ressalta:

Utilizar praticas restaurativas na escola € muito bom! Me surpreendi ao ouvir
relatos de algumas colegas, as quais eu ja convivo ha muitos anos, como
colega e amiga. Passei a entender melhor o porqué de alguns
comportamentos, e problemas que surgiam por qualquer resposta mal
elaborada entre pessoas do grupo. Realmente penso que praticas
restaurativas deveria ser uma disciplina na escola, assim como Portugués
ou Matematica.

Tanto na fala da diretora quando da monitora, observa-se 0 quanto
precisamos exercitar nossa escuta, ter um olhar receptivo as necessidades do
outro.Habituamo-nos a periodos reservados na escola para reunides de carater
administrativo, quase que na totalidade, e pouco para pedagogicos. Nesses
momentos, discute-se sobre datas comemorativas do periodo, receitas e despesas,
quadro de pessoal, composi¢cdo de conselhos, informativos e muito, mas muito,
sobre a indisciplina dos alunos. Quase nada € abordado sobre as necessidades uns
dos outros, do grupo. E preciso aproveitar estes espacos ou momentos para
repensar formas de discutir tudo isso de maneira organizada e horizontal. Nunes

(2011, p.54) enfatiza o que segue:

Os educadores, ainda que se sintam despreparados no comeco, deverdo
aos poucos conviver e aplicar as praticas e as reunides restaurativas, em
razdo das vantagens que elas possuem se confrontadas com 0s meios
tradicionais. Assim vamos criando cada vez mais, vamos criando uma
cultura para as Pratica Restaurativas, pois sé elas inequivocadamente em
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muito contribuem para a melhoria do ambiente de convivéncia na
comunidade escolar e para a vida de todos 0s atores escolares.

O mesmo autor ainda alerta para o fato de que temos uma cultura punitiva em
nossa sociedade que esta presente também no Sistema Educacional, ainda que
muito se fale da importancia de se substituir gradativamente a heterodisciplina pela
autodisciplina. E compreensivel que os organizadores da escola tenham dificuldades
para construir as condicdes necessarias aos funcionamentos das reunibes
restaurativas (espacos, horérios, facilitadores, murais...), pois tudo dependera da
adocao de uma nova filosofia. Entretanto, € preciso que todos envolvidos na escola
compreendam a eficacia das praticas restaurativas como um novo caminho de
convivéncia democrética e de (re)construcao de relacionamentos.

Com este trabalho, evidenciou-se também, que o0s envolvidos foram
multiplicadores das Praticas Restaurativas em outras escolas, nas suas familias,
comunidades ou grupos sociais a que pertencem, conforme relata uma professora
participante dos encontros: “A abordagem das praticas restaurativas em minha turma
trouxe avancgos muito significativos. A turma era bastante agitada e todos queriam
falar ao mesmo tempo ou entravam em conflitos porgue queriam 0S mesmos
brinquedos”. Segue admitindo: “passei a adotar as praticas restaurativas usando
como bastéo da fala um ou outro brinquedo de que gostam muito. E isso funciona
muito bem. Além disso, criamos regrinhas da turma”. A estas afirmativas, Nunes

(2011, p.26) ressalta que:

A criacdo de regras comuns com a participacdo de todos, sob a
coordenacéo do educador ou de outros responsaveis pela escola, € um bom
caminho, pois democratiza a convivéncia e confere principios e significados
as regras, tornando-as mais justas e, portanto, mais passiveis de serem
cumpridas.

E outra professora declara:

Adoro fazer uso de praticas restaurativas quando minha familia esta
reunida. E uma familia grande, com idades variadas e o ato de sentar em
circulo e poder realizar as praticas, mostra um lado de alguns familiares que
eu realmente n&o conhecia. Quem parecia durdo, demonstra muita
sensibilidade. A escuta é muito importante.
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Sobre este ponto de vista, Nunes (2011, p.82) teoriza que “[...] a comunicacao
construtiva leva as pessoas a se comunicarem de maneira eficaz e com empatia”.
Reitera ainda que a comunicagdo construtiva “[...] baseia-se num conjunto de
linguagem e de comunicacdo que enfatiza a importancia de expressarmos O0S
sentimentos, as necessidades e as ordens com clareza aos outros” (NUNES, 2011,
p. 82). Dessa forma, se esta “[...] fortalecendo a capacidade de nos comunicarmos
sem o uso de uma linguagem classificatéria ou rotuladora” (NUNES, 2011, p. 82), o
gue contribui para o sentimento de pertencimento ao grupo e para o aumento da

autonomia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Nunes (2011, p.18), “[...] as praticas restaurativas (a
comunicacdo nao violenta, o dialogo restaurativo, a media¢do, 0s circulos
restaurativos, entre outras) devem ser incentivadas desde cedo nas escolas”. Afirma
ainda que “[...] é preciso introduzi-las como valores e como filosofia de trabalho e, a
partir de entdo, resolver os conflitos pacificamente, sejam eles pequenos ou
grandes” (NUNES, 2011, p. 18).

Para o mesmo autor (2011, p. 53), “[...] o contexto escolar € complexo, e a
escola, em regra, ndo dispde de meios adequados ou de respostas eficientes para
gerenciar e resolver os conflitos que nela ocorrem”. Por isso, faz-se necessario que
“‘além de atividades preventivas que estimulem a reflexdo, os educadores
desenvolvam meios e estratégias que lhes permitam trabalhar com o conflito de
forma construtiva, cujos resultados produzam efeitos mais duradouros” (NUNES
2011, p.53).

Entretanto, “[...] para instrumentalizar o educador com conceitos e atividades
facilitadoras na conducdo harmoniosa dos conflitos escolares, vem ganhando
notoriedade a utilizacdo das abordagens restaurativas (mediacbes e circulos
restaurativos)” (NUNES, 2011, p. 53). Abordagens restaurativas “[...] sdo praticas
pelas quais, através da comunicacdo ndo violenta, os atores escolares refletem e
discutem sobre o que motivou o conflito e quais foram as consequéncias na vida
deles” (NUNES 2011, p.53).

Evidentemente, adotar novas metodologias para discutir os problemas da
escola, tais como das praticas restaurativas, pode ocasionar contrariedades, como
Nunes (2011, p.55) nos esclarece: “[...] surgira o argumento da falta de tempo na
escola para trabalhar assuntos fora do curriculo normal. Entretanto, aos poucos, 0
grupo podera verificar que € bem possivel conciliar as praticas restaurativas” como
uma nova opcao nha organizacao escolar, ou até mesmo, como sugestao, podendo
ser considerada como um tema transversal. Afirma ainda que ‘com o tempo, os
envolvidos na realidade escolar notardo uma sensivel melhoria nas relacdes. Por
iSso € preciso acreditar e ter paciéncia para verificar o potencial das mudancas,

nesse processo que deve ser gradativo” (NUNES, 2011, p. 56).
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Durante a construcao deste trabalho, devido a algumas adversidades, nao foi
possivel aprofundar outros assuntos que seriam ainda pertinentes, porém, mesmo
que de modo informal, o objetivo é dar continuidade aos estudos sobre Praticas
Restaurativas no contexto escolar, considerando que também ha muito que
aprender sobre tal.

Através deste estudo, torna-se possivel obter um panorama sobre vérios
pontos que estavam ocasionando dificuldades relacionais e comportamentais no
grupo em estudo. Por meio deste trabalho, foi possivel radiografar e tratar muitos
pontos prejudiciais que poderiam ser sanados de um modo que ndo necessitasse
apontar diretamente os culpados. Como facilitadora das abordagens das Préticas
Restaurativas no contexto escolar, percebe-se o0 quanto a valorizacdo do didlogo no
ambiente de trabalho pode ser enriquecedor. Em nenhum momento houve a
transmissdo da ideia de que o0 pesquisador estava la para “corrigir’, punir,
inspecionar, supervisionar ou resolver problemas.

Nas respostas dos questionarios, nos relatos formais ou informais dos
envolvidos durante a execucédo do projeto, foi possivel perceber o quanto o olhar das
Praticas Restaurativas pode ser benéfico. Afirma-se isso, retratando a fala da
participante que mencionou a aplicacao das praticas em sua sala de aula, outra, na
familia, e outra ainda, que se surpreende ao perceber quao sensivel sdo as
expressdes de uma pessoa, da qual ha anos é colega. Isso mostra que as praticas
restaurativas naquele ambiente escolar foram realmente internalizadas. N&o se trata
apenas de algo momentaneo, em que, apos a realizacao do circulo, cada um volta
para casa ou segue seu trabalho como se nada houvesse acontecido.

Durante a execugdo dos circulos, a horizontalidade de cargos ou posi¢coes
mostrou que cada um é importante, precisa ser ouvido e ter a posse da palavra. O
respeito a diversidade foi percebido logo nos primeiros encontros. A0S poucos, as
pessoas se despiram da irritacdo, das palavras asperas, da agressividade na
comunicacdo, do mau humor, dandolugar a tolerancia, a paciéncia, a flexibilidade, a
humildade e a confianca. Outra questdo que demarca estes momentos foi a
visualizagcédo de participantes que apresentavam dificuldades para trocar um simples
abraco, abracando. Considera-se este fato um grande avango, por mais que seja um

ato tdo simples, representa um relevante progresso. Em se tratando da resolucéo de
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conflitos, compreende-se as praticas restaurativas como potente auxiliar de uma
gestdo democratica.

Os circulos proporcionaram momentos importantes de reflexdo. Desta forma,
os interlocutores sugeriram a continuidade dos mesmos, assim como apermanéncia
da pesquisadora no prosseguimento dos encontros para a realizacdo da Pratica
Restaurativa, facilitando e harmonizando esses momentos. No entanto, é
fundamental que cada um naquele contexto escolar, passe a ser, a partir desta
instrumentalizacédo, também um facilitador dessa pratica, independente da presenca
ou ndo da pesquisadora.

Sendo assim, acredita-se que a implementacdo das préticas restaurativas no
ambiente escolar contribui diretamente para uma gestao focada na democracia e na
busca pelo crescimento de toda comunidade escolar.

Diante do evidenciado, constatou-se que as praticas restaurativas
impulsionam a melhoria das relacdes interpessoais, a horizontalidade de ouvir e
escutar seus colegas, sem que uns considerem-se melhores que 0s outros, em
funcdo de posicdo ou cargo que ocupem, o fomento ao dialogo ea resolucédo de
conflitos, entre outros aspectos.

Desta forma, demonstra-se que o desenvolvimento dessa pratica oportuniza
um ambiente propicio e de grande valia para a construcdo, consolidacdo de
umagestao alicercada em valores democraticos, pois estes principios desenvolvidos
e requeridos pela Pratica Restaurativa vdo ao encontro do que os teéricos (CURY,
2007; PARO, 2016) pressupdem ser condicbes favoraveis para uma gestdo
democréatica. Ao ampliar a qualidade das relacbes pessoais, a tendéncia é de
favorecimento de um processo democratico no ambiente escolar, atingindo também

as esferas pedagdgica, administrativa e financeira.
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