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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma analise sobre o uso do Facebook como ferramenta pedagégica em praticas
escolares realizadas com duas turmas de 3° ano do Ensino Fundamental de uma escola da rede estadual de Santa
Maria. O objetivo geral é identificar os limites e possibilidades do uso da Rede Social Facebook como recurso
pedagdgico no processo de alfabetizacdo, a partir das percepcdes dos sujeitos atuantes neste contexto escolar.
Tem-se como objetivos especificos: conhecer as percepcdes dos alunos, pais e professores acerca do uso do
Facebook como recurso pedagdgico na préatica educativa e compreender como as midias atuam na execucao das
acOes pedagdgicas, bem como analisar os discursos escolares sobre o uso das midias na pratica pedagdgica de
alfabetizacdo. A metodologia utilizou uma abordagem qualitativa do tipo pesquisa participante, tendo em vista a
acdo pedagogica exercida a partir da criacdo do grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” e a partir de narrativas dos
sujeitos do processo de ensino e aprendizagem. Conclui-se que a criacdo de grupos em redes sociais contribui a
construgdo de novas aprendizagens, caracterizando-se como um recurso inovador que esta atrelado a realidade
dos educandos e aos avancos tecnoldgicos atuais. Esta relagdo entre as midias sociais e a escola destaca-se como
um ponto positivo para o processo de ensino e aprendizagem, atribuindo a ele um caréter dindmico e ludico.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramenta pedagdgica. Facebook; Ensino e aprendizagem. Acéo pedagdgica.

ABSTRACT

This paper presents an analysis of the use of Facebook as a pedagogical tool in school practices carried out with
two groups of 3rd year of primary education in a state school of Santa Maria . The overall objective is to identify
the limits and possibilities of the use of Facebook social network as a teaching resource in the literacy process ,
from the perceptions of the acting subjects within the school context . One has the following objectives: learn the
perceptions of students , parents and teachers about the use of Facebook as a pedagogical resource in educational
practice and understand how the media work in the implementation of educational activities , and analyze school
discourses on the use of media in the teaching of literacy practice. The methodology used a qualitative approach
in the style research participant, with a view to pedagogical action exerted from the creation of the group " Cor-
ner classes 31 and 34 " and from narratives of the subjects of the teaching and learning process. It is concluded
that the creation of groups in social networks contributes to the construction of new learning , characterized as an
innovative feature that is related to the reality of learners and the current technological advances . This relation-
ship between social media and the school stands out as a plus point for the process of teaching and learning,
giving it a dynamic and playful.

KEYWORDS: Pedagogical tool. Facebook. Teaching and learning. Pedagogical action.

1. INTRODUCAO

Com base nas possibilidades de atribuir um carater pedagdgico ao acesso dos
educandos a rede social Facebook, hd uma relagdo entre as seguintes palavras do poeta Carlos
Drummond de Andrade e esta midia social: “No meio do caminho tinha uma pedra, tinha uma

pedra no meio do caminho [...]”. E esta pedra era o Facebook. Para muitas familias,
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professores e toda comunidade escolar em geral, o Facebook pode atuar como um recurso
negativo no processo de ensino e aprendizagem. Este fator se da devido a quantidade de
tempo que os educandos dedicam ao acesso desta rede social, 0 que pode contribuir no
escanteamento das tarefas escolares.

Pensando nesta nova era tecnoldgica, onde as criangas e jovens estdo constantemente
conectados as midias sociais, 0 computador constitui-se de uma ferramenta essencial no
cotidiano das pessoas e surge como uma forma de transformar esta “pedra” chamada
Facebook em um aliado pedagdgico.

Para tanto, foi criado o grupo “Cantinho das turmas 31 ¢ 34” no Facebook para que 0s
alunos de duas turmas de 3° ano dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental de uma escola da
rede estadual da cidade de Santa Maria pudessem acessar 0s contetdos trabalhados em sala de
aula dinamicamente e interagissem com estes conhecimentos e com os colegas de maneira
colaborativa.

A maioria dos alunos que participam do grupo acessa a internet diariamente e muitas
vezes nao cultivavam o habito do estudo com a mesma frequéncia e dedicacdo. Assim, este
ambiente virtual foi criado para repensar o uso do Facebook como midia social e também
como um instrumento pedagdgico, oportunizando aprendizagens dindmicas e o0
compartilhamento dos saberes construidos no espaco escolar.

A criacdo deste ambiente na midia social visa acompanhar as mudancas propiciadas
pelo uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) presentes no cotidiano dos
sujeitos. Para compreender as nuancas desta acdo pedagogica norteada pelo uso das midias e
como o uso do Facebook colabora no processo de ensino e aprendizagem, busca-se perceber
como estas praticas sdo narradas pelos sujeitos que interagem com esta ferramenta pedagdgica.

Estas narrativas escolares acerca da relacdo Facebook-escola trazem consigo conceitos
e percepcOes sobre a inovacdo tecnoldgica atrelada a préatica educativa, podendo destacar 0s
limites e possibilidades desta interlocucdo entre tecnologia e sala de aula. Através da analise
destas narrativas, este trabalho trara uma reflexdo sobre uma prética educativa que usa o
Facebook como instrumento pedagogico, a fim de reconstrui-la constantemente e propiciar
novas aprendizagens compartilhadas entre todos os envolvidos na préxis escolar.

A constituicdo do Facebook como ferramenta pedagogica edificou-se a partir da
criagdo de um grupo fechado e secreto intitulado “Cantinho das turmas 31 e 34”, no qual a
professora da turma, os alunos, alguns componentes da equipe diretiva da escola, como
coordenadoras pedagdgicas e vice-diretora, e familiares dos alunos interagiam entre si acerca

dos conhecimentos construidos em sala de aula e fora dela também. Esta interacdo entre os
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sujeitos e 0s objetos de conhecimento se d& de forma interativa por meio de postagens com
jogos, videos, imagens, hipertextos, musicas e outros recursos midiaticos relacionados aos
interesses dos educandos e aos conteudos trabalhados em sala de aula, como forma de
promover as atividades realizadas em sala de aula e incentivar o estudo diario dos educandos
de uma forma mais interativa.

Este espaco midiatico na rede social Facebook da a estrutura a esta pesquisa, que tem
como objetivo geral identificar os limites e possibilidades do uso da Rede Social Facebook
como recurso pedagogico no processo de alfabetizacdo numa classe de 3° ano do ensino
Fundamental, a partir das percepcdes dos sujeitos atuantes neste contexto escolar. Como
objetivos especificos destacam-se: conhecer as percepcGes dos alunos, pais e professores
acerca do uso do Facebook como recurso pedagdgico na pratica educativa; compreender
como as midias atuam na execucdo das acOes pedagdgicas e analisar os discursos escolares

sobre 0 uso das midias na préatica pedagdgica de alfabetizacao.

2. FACEBOOK E ESCOLA: A CONEXAO ENTRE INTERESSES
TECNOLOGICOS E SABERES ESCOLARES

As préticas educativas realizadas no 3° ano dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental
contemplam o processo de alfabetizacdo, no qual deve abranger a ludicidade, os interesses e
as realidades dos educandos. Em consonancia desta ideia, a forma de comunicacdo entre 0s
sujeitos no meio social tem sido cada vez mais tecnoldgica, tendo em vista 0 uso constante
das redes sociais como forma de interacdo entre as pessoas. Esta relacdo concebe-se através
do didlogo e compartilhamento de ideias, videos, mdsicas, imagens e jogos, 0S quais
perpassam pela acdo de pertencimento da leitura de mundo e da palavra (FREIRE, 2001).

Neste sentido, o uso da rede social Facebook constitui-se numa ferramenta pedagdgica
que pode ser utilizada de formas multifacetadas, em tempos e espacos flexiveis que podem
oportunizar aprendizagens significativas e proprias do contexto dos educandos. Esta insercdo
de recursos tecnologicos no planejamento de acfes pedagogicas diversificadas traz consigo
diversos desafios, limites e possibilidades que devem ser discutidos no contexto escolar a fim

de potencializar esta articulago.



Para tanto, o Facebook® apresenta-se como uma rede social que é caracterizada como
uma tecnologia que interliga conexdes entre computadores permitindo o encontro e relagéo
entre as pessoas no espaco virtual. Neste sentido, esta rede social tem sido popularizada nos
ambientes sociais e entre 0s sujeitos-alunos, surgindo como uma possibilidade pedagdgica
que incentiva a comunicagdo e troca de experiéncias no ciberespaco. Este ambiente virtual
oportuniza a comunicacdo e incentiva a participacdo critica perante determinados assuntos
discutidos e conhecimentos construidos dentro e fora da sala de aula, sendo que o Facebook

atrelado ao contexto escolar cria a possibilidade de:

[...] gerar novas sinergias entre os membros de uma comunidade educativa, como
por exemplo: facilita o compartilhamento de informagdes envolvendo temas
estudados em sala de aula, o estudo em grupo, a divulgacdo dos mais diversos
conteldos informativos, o compartilhamento de recursos (documentos,
apresentacgdes, links, videos) e, sobretudo, de projetos e fortalece o envolvimento
dos alunos e professores e cria um canal de comunicagdo entre eles e outras
instituicGes de ensino (LORENZO, 2011, p.29-30).

A construcdo da leitura e escrita® depende desta comunicacdo, principalmente quando
ela é feita de forma espontanea e contempla os interesses reais dos educandos, o que fomenta
0 processo de ensino e aprendizagem. Apesar dos sujeitos da presente pesquisa terem em
média 8 a 12 anos, a maioria acessa 0 Facebook seja por um perfil proprio ou pelos perfis dos
familiares, o que fortalece a participacdo da e na sociedade virtual por meio desta rede social.
A transformacdo desta ferramenta tecnolégica em um novo contexto de aprendizagem permite
o envolvimento e a mobilizacdo dos sujeitos-alunos frente aos conhecimentos construidos nos

espacos que atuam, sejam eles escolares ou nao.

3 Segundo CARITA et al , “O Facebook foi criado em fevereiro de 2004, em Harvard, nos EUA por Mark Zuc-
kerberg e trés amigos, um deles, o brasileiro Eduardo Severin. Primeiramente, langcaram o TheFacebook.com.
Em dezembro do mesmo ano, a rede ja alcancara a marca de um milhdo de usuérios. Ela foi a rede social mais
visitada do mundo, no ano de 2010, superando a Google, lider absoluta de acessos até entdo. Ele, assim como
todas as outras redes sociais, vem ganhando a preferéncia dos usuérios da Internet na realizacdo de vérias tarefas,
como compartilnamento de ideias e noticias, divulgacdo de fatos e produtos interessantes a um publico especifi-
co, e diversdo, por meio de seus aplicativos. Além destas, existem outras finalidades como estabelecer contatos,
gue muitos julgam ser a mais relevante, adquirir conhecimento e gerar discussdes a respeito de diversos assun-
tos” (2011, p.11).

* Compreende-se que as atividades voltadas ao desenvolvimento da leitura e escrita devem estar centradas no
sujeito-educando, tendo em vista a forma com que ele constrdi seus conhecimentos e suas experiéncias com a
leitura e a escrita. Neste sentido, a alfabetizacdo ndo é codificagcdo e decodificacdo de um codigo, mas um
processo de apropriacdo de um sistema de representacdo (FERREIRO e TEBEROSKY, 1999; FERREIRO, 2011).
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2.1 Trabalhos correlatos acerca das interlocugdes entre a rede social e a prética

educativa

Tendo em vista o uso da rede social Facebook atrelado a acdo pedagdgica, ha algumas
pesquisas sobre o uso desta midia social como ferramenta pedagodgica para qualificar estas
acoes.

O Facebook na educacdo: um papo sério? (Azevedo e Bernardi, 2013) € um trabalho
que aborda o uso da comunidade Talking Peace (Falando de paz) no Facebook para o
desenvolvimento de um projeto no espaco escolar com o mesmo titulo, discutindo e
promovendo intera¢6es entre um grupo de alunos sobre os principios e valores relacionados a
boa convivéncia entre as pessoas. Esta pesquisa tem como objetivo analisar a utilizacdo das
redes sociais na agdo pedagogica, explorando as potencialidades da comunicacdo entre 0s
membros da comunidade escolar a fim de que os alunos possam exercer uma postura critica-
reflexiva no contexto escolar e fora dele também. Assim, esta comunidade criada no Facebook
constitui-se como uma ferramenta pedagogica que atrela tecnologia a efetivacdo satisfatoria
do processo de ensino e aprendizagem.

Outro trabalho que segue esta interlocucdo entre o Facebook e a préatica educativa
intitula-se Facebook como Plataforma de Ensino/Aprendizagem: o que dizem os Professores e
Alunos do IFSertdo — PE (Alencar, Moura e Bitencourt, 2013), o qual contempla o resultado
de uma anélise de contelido e ainda os resultados de uma abordagem quantitativa qualitativa
realizada entre professores e alunos do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — Campus
Petrolina relacionadas ao uso das redes sociais digitais.

O trabalho tem o intuito de relatar e discutir o uso do Facebook como plataforma
educacional a partir da perspectiva dos educandos e educadores. Neste sentido, estes sujeitos
compreendem que a midia social é um importante recurso para os saberes e fazeres
pedagogicos realizados no I6cus escolar em questéo.

Com base nestas pesquisas apresentadas, ficou evidente que as duas se aproximam da
proposta do presente trabalho, mas apresentam estratégias diferentes para a analise do
trabalho realizado nas redes sociais, com base nas perspectivas dos educandos que interagem
neste ambiente pedagogico e tecnoldgico de forma quanti-qualitativa.

Neste sentido, o Cantinho das turmas 31 e 34 abarca uma perspectiva qualitativa das
narrativas dos sujeitos que interagem no grupo acerca do seu funcionamento e influéncias no

processo de ensino e aprendizagem dos saberes e fazeres escolares. Para tanto, este trabalho
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considera o uso de um grupo fechado e secreto no Facebook como ferramenta pedagdgica
atrelado ao processo de alfabetizagdo dos educandos de duas turmas de 3° ano do Ensino
fundamental, tendo em vista os interesses e necessidades educacionais dos alunos. Além
disso, hd uma descentralizacdo da mediacdo do grupo, pois todos os membros podem criar e
mediar as postagens do grupo de forma interativa e compartilhada. Desta forma, este espaco
de multiaprendizagens é apresentado e discutido a seguir.

2.2 “E o Facebook ensina alguma coisa?”: o processo de ensino e aprendizagem pelo

viés da rede social.

A acdo pedagdgica que contempla a realidade e as midias incentiva os educandos a
avancarem seus conhecimentos prévios e transforma-los em cientificos por meio de
discussbes virtuais de aprendizagem. Mas, é preciso que os educadores planejem acdes
educativas que incentivem a participacdo dos sujeitos (sejam eles alunos ou familiares dos
alunos) no grupo criado no Facebook.

Neste sentido, a rede social atrai o interesse dos educandos, mas 0 seu uso conectado a
acao escolar deve ser mobilizador e incentivar o sujeito-aluno ao movimento. Esta articulagédo
potencializa o ato de atuar com e na rede social de forma critica e participativa, promovendo a
construcdo de conhecimentos de forma continua. Assim, segundo Bitencourt et al (2013), os
grupos edificados nas redes sociais atuam como uma ampliacdo do espaco escolar, tendo
em vista que o grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” também atua como um ciberespago
“[...] de estudo tradicional, no qual alunos e professores podem compartilhar informacdes
Uteis que auxiliardo nas atividades desenvolvidas em sala de aula” (Bitencourt, 2013, p.87).

Esta préatica ainda divide opiniBes, pois muitos professores apresentam resisténcia em
utiliza-las em sala de aula por ndo dominarem o uso das tecnologias e por ndo possuirem
embasamento tedrico-metodoldgico para a inser¢do das mesmas na agdo pedagogica. Além
disso, muitos ndo compreendem e aceitam o uso da rede social como ferramenta pedagdgica
por ndo atribuirem relagdes entre o Facebook e os conteddos escolares, como podemos
perceber na fala de um professor ouvida em uma reunido pedagogica da escola: “Facebook

ndo ensina nada, os alunos ainda escrevem tudo errado e s6 compartilham besteiras” (L).

® As narrativas coletadas serdo apresentadas através de letras a fim de preservar a identidade dos sujeitos da
pesquisa.



Mas, é preciso pensar no Facebook como um meio para trabalhar uma ampla gama de
contetidos escolares e oportunizar aos educandos um espago ndo linear de aprendizagem que
os instiguem a desenvolverem sua autonomia frente aos conhecimentos que estao construindo.

Neste sentido, Costa e Ferreira corroboram que:

Se a educacao tem por finalidade formar cidaddos para viver nesta, se faz necessario
que a escola acompanhe essas mudancas [...]. A tarefa do professor [...] é aliar essa
intimidade e interesse dos alunos pelos recursos midiaticos ao ensino-aprendizagem
da disciplina. N&o obstante é a necessidade de o docente dominar as tecnologias que
fazem parte do dia a dia do aluno e integra-las no contexto da sala de aula,
despertando o interesse pelo aprendizado, com o intuito de tornd-lo mais
significativo (2012, p. 2).

O espaco escolar ndo pode ficar restrito ao quadro, livro didatico e caderno cheio de
conteddos, que muitas vezes ndo se tornam significativos para os educandos devido a falta de
relacdo com seus interesses e realidades. A transposi¢cdo pedagogica dos contetdos escolares
deve ser inovadora e, assim, alcangar e promover a mobilizacdo de todos os sujeitos do

ambiente escolar numa multifaceta educacional. De fato, é essencial considerar:

[...] os impactos deste processo [0 uso da web e seus recursos, como as redes
sociais] na capacidade de aprendizagem social dos sujeitos tém levado ao
reconhecimento de que a sociedade em rede esta modificando a maioria das nossas
capacidades cognitivas. Raciocinio, memoria, capacidade de representacdo mental e
percepcdo estdo sendo constantemente alteradas pelo contato com os bancos de
dados, modelizag&o digital, simulac@es interativas, etc (BRENNAND, 2006, p.202).

Esta aprendizagem social também consiste no incentivo da interacdo dos sujeitos-
alunos com os seus pares, pois muitos deles ndo se sentem seguros ao se manifestarem em
aula por acharem que “vao errar” ou ter medo de se posicionar frente as discussdes em aula.
Neste sentido, a rede social ndo discrimina seus usuarios e torna a participacdo de todos
democratica, o que pode fazer com que os alunos sintam-se mais seguros em manifestarem-se
na rede e também em sala de aula. A relacdo virtual ndo substitui a relacdo pessoal, mas esta
ferramenta pode tornar-se uma aliada no processo de quebra de isolamento das criangas por
meio das redes sociais (PEREIRA et al, 2001). Mesmo ndo se referindo as postagens
realizadas no grupo, muitos alunos passaram a comenta-las em sala de aula e utilizarem a aba
“Bate-papo” do Facebook para dialogar com a professora e outros colegas sobre as postagens.

Ao encontro disto, é preciso atentar a familia e os alunos sobre as responsabilidades
inerentes ao uso da rede social para que os sujeitos-alunos saibam comunicar-se de forma

clara, respeitosa e compartilhando ideias conhecendo a sua autoria. A internet é repleta de
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recursos positivos e negativos e é preciso que os alunos saibam diferencia-los e utiliza-los de

forma positiva para o processo de ensino e aprendizagem, pois:

Neste ambito, é fundamental aprender boas formas de procurar e de pesquisar,
aprender quando confiar nas fontes de informacdo, saber que o primeiro resultado
apresentado pelo motor de busca ndo nos revela tudo sobre o tema em analise, que é
necessario confrontar as fontes de informagdo, que estas devem ser diversificadas e
que ndo se esgotam em pesquisas na internet (PEREIRA et al, 2001, p. 10).

Desta forma, a articulacdo da rede social Facebook com a a¢do pedagdgica requer um
planejamento que deve instigar e promover a aprendizagem dos sujeitos do ambiente escolar.
A criagdo do grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” para a interag@o destes sujeitos constitui-Se
de flexibilidade e dinamicidade com o que se posta no ciberespacgo pedagodgico, pois comporta
a necessidade de ampliacdo do contexto escolar indo ao encontro dos interesses tecnoldgicos e
sociais dos educandos.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A acdo pedagoégica exercida no ciclo da alfabetizacdo deve contemplar a ludicidade e
os interesses dos educandos, tendo em vista as inovagdes tecnoldgicas que estdo presentes

no cotidiano dos sujeitos-alunos. Esta metodologia da ludicidade,

[...] apresenta-se como uma alternativa para repensar as relagbes de ensino-
aprendizagem e com os conteddos escolares instaurando uma nova ordem
pedagogica onde a aprendizagem pelo brincar inclui lidar com os limites que sao
testados, ultrapassados, estabelecidos e exigidos (FORTUNA, 2003, p. 15).

Para tanto, o uso da rede social Facebook pode abranger novas possibilidades
educativas a fim de contemplar as nuangas pedagdgicas do ensinar e aprender numa era em
que as relagbes sdo estabelecidas para além do contato fisico. Neste sentido, 0s sujeitos
interagem uns com 0s outros através das midias, além de estabelecerem relacfes com 0s
saberes por meio da tecnologia, em constante aprendizagem colaborativa. Em decorréncia
desta interatividade, este trabalho busca compreender como a articulacdo entre o Facebook e 0
contexto escolar é narrado pelos sujeitos que atuam nesta pratica, ou seja, professores,

membros da equipe diretiva, alunos e suas respectivas familias.



Estas narrativas podem atribuir determinados conceitos acerca das préaticas educativas
e através deste processo é possivel efetivar uma reflexdo acerca da agdo pedagdgica. Para esta
analise, metodologicamente este trabalho situa-se numa abordagem qualitativa, que busca
identificar os limites e as possibilidades das experiéncias vivenciadas articuladas as midias
durante o trabalho realizado em duas turmas de 3° ano do Ensino Fundamental numa escola
da rede estadual da cidade de Santa Maria/RS.

Este trabalho delineou-se a partir da criacdo de um grupo fechado e secreto no
Facebook, intitulado “Cantinho das turmas 31 e 34”, no qual a professora das turmas, alguns
membros da equipe diretiva da escola (coordenadoras pedagogicas e vice-diretora), alunos e
seus familiares interagiam entre si e com 0s conhecimentos construidos dentro e fora do
espaco escolar. Esta interacdo entre conhecimentos e sujeitos edificou-se a partir de postagens
sobre os trabalhos realizados pelas turmas, videos, musicas, hipertextos, imagens e links para
pesquisas sobre os interesses dos educandos e os contetdos trabalhados em aula, como forma
de incentivar o estudo diario de uma forma dindmica e interativa, além de possibilitar que o0s
familiares dos educandos participem de forma mais incisiva do processo de construcdo de
conhecimento dos educandos e estejam cientes dos percursos tracados durante o processo de
ensino e aprendizagem escolar.

Dentro desta perspectiva, sera realizada uma pesquisa participante que consiste em
uma “pesquisa da agdo voltada para as necessidades basicas do individuo” (Huynh, apud
Borba in Branddo, 1988). Este € um processo no qual os sujeitos da pesquisa também
participam na andlise de sua propria realidade, tendo em vista uma transformacéo social em
beneficio dos participantes. Neste sentido, 0s sujeitos que participaram da pesquisa
elaboraram saberes coletivos que sdo uma totalidade, tendo valor critico e cientifico para
direcionar a reflexdo das praticas educativas realizadas pelo grupo de sujeitos, ou seja, 0s
alunos, professores e seus familiares no contexto do grupo “Cantinho das turmas 31 e 34”.

A pesquisadora também foi um sujeito a ser pesquisado e atuou diretamente no
contexto escolar interferindo com a realizacdo de a¢des pedagdgicas que buscam contemplar a
modificacdo social e tecnologica das relagdes estabelecidas no espaco educativo, promovendo
praticas interligadas ao uso do Facebook.

Segundo Thiollent, esta pesquisa:

[...] é um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (2005, p.16).



A acdo integrada entre pesquisador e sujeitos de estudo foi essencial para a realizacao
desta pesquisa, pois possibilitou uma problematizacdo dos limites e possibilidades do uso do
Facebook como ferramenta pedagogica em escolares. As narrativas escolares proferidas pelos
entrevistados sobre esta interlocucdo pedagoOgica ressaltaram estes aspectos no contexto
escolar, evidenciando assim quais as nuangas que constituiram esta pratica. Em concordancia
disto, esta pesquisa foi edificada no cotidiano escolar no qual a pesquisadora atua, pois
conforme Franco (2005), o ambiente onde a pesquisa ¢ efetuada deve ser o préprio ambiente
onde as praticas ocorrem, sendo neste caso, no contexto escolar que abrange tanto a sala de
aula como a rede social Facebook.

Para isto, a coleta de dados foi realizada através da observacdo participante nos
espacos e tempos escolares, nos atendimentos pedagogicos e nas relacdes com os alunos e
seus familiares através do Facebook, por meio de propostas interativas e colaborativas de
aprendizagem. Esta interacdo e observacdo participante foram realizadas atraves das praticas
efetivadas com duas turmas de 3° ano do ensino fundamental, sendo essencial estabelecer uma
relagdo reflexiva perante as construcdes de conhecimentos permeadas por relagdes
interpessoais entre os sujeitos do contexto escolar.

As observacoes realizadas em relacdo as narrativas escolares sobre o uso do Facebook
atrelado a pratica educativa foram registradas em um diario de campo a fim de sistematizar as
experiéncias para posteriormente serem analisadas, por meio de registros diarios sobre a
pratica edificada e as percepcdes sobre elas. Estes registros serdo feitos a partir dos
comentarios falados e escritos pelos sujeitos da pesquisa tanto na escola como no espaco
virtual. Além disso, com a finalidade de buscar maior compreensao do objeto de estudo, sera
privilegiada como fonte de informacGes a entrevista semiestruturada, que possui um carater

aberto permeado pelo tema principal da pesquisa. Neste sentido:

Queremos privilegiar a entrevista semi-estruturada porque esta, a0 mesmo tempo em
que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para
que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a
investigacdo (TRIVINOS, 1987, p. 146).

A entrevista semi-estrutura foi aplicada com os familiares dos alunos, os alunos, a
professora/pesquisadora das turmas pesquisadas e com a coordenadora pedagogica
representando a equipe diretiva da escola da rede estadual na qual a pesquisa foi edificada. A

fim de propor esta reflex&o coletiva acerca das préaticas educativas relacionadas a criagdo do
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grupo, foram realizadas entrevistas com 15 alunos, 16 familiares e um membro da equipe

diretiva da escola que se dispuseram a participarem da pesquisa. As questdes da entrevista

semi-estruturada e o publico-alvo de cada uma podem ser visualizados na tabela 1:

Tabela 1 — Questbes da entrevista semi-estruturada e o publico alvo de cada uma delas

PERGUNTAS: PUBLICO ALVO
Com que frequéncia vocé acessa 0 grupo Professores Alunos Equipe Familiares dos
“Cantinho das turmas 31 e 34” no Facebook? diretiva alunos
Por que vocé acessa o grupo “Cantinho das Professores Alunos Equipe Familiares dos
turmas 31 e 34”7 diretiva alunos
Quais as postagens que vocé mais gosta? Por Professores Alunos Equipe Familiares dos
qué? diretiva alunos
O que vocé pensa sobre o grupo “Cantinho das Professores Alunos Equipe Familiares dos
turmas 31 e 34”? Explique. diretiva alunos
Vocé acha que o Grupo “Cantinho das turmas 31 Professores Equipe Familiares dos
e 34” ajuda na construgio de novos diretiva alunos
conhecimentos e na aprendizagem de contetdos
escolares? Justifique.
Vocé destaca algum aspecto negativo ao uso do Professores Equipe Familiares dos
grupo “cantinho das turmas 31 e 34” nas praticas diretiva alunos
escolares realizadas com o 3° ano? Justifique.
Qual a sua opinido sobre o uso do Facebook como Professores Equipe Familiares dos
ferramenta pedagogica? diretiva alunos

Dessa forma, os dados foram coletados e analisados a fim de destacar as falas dos
sujeitos como fontes para definir os resultados da pesquisa e problematiza-la de fato. Do
material transcrito, foram feitas analises de conteido para a interpretacao dessas entrevistas. A
analise de contetdos e percepcdes dos sujeitos consiste em analisar e interpretar de forma
contextualizada os escritos contidos nas entrevistas transcritas, sejam mensagens veladas ou
explicitas (SEVERINO, 2007).

As experiéncias da professora/ pesquisadora, observacdes, registros e as entrevistas
semiestruturadas acerca da pratica educativa estdo entrelagados a fim de identificar os limites
e possibilidades do uso da Rede Social Facebook como recurso pedagdgico.

Sendo assim, quais os limites e as possibilidades do uso da rede social Facebook como
ferramenta pedagdgica no processo de ensino e aprendizagem? Como as narrativas escolares
discorrem sobre esta pratica? De que forma os alunos, suas familias e os professores
conceituam esta acdo pedagogica? Estes questionamentos foram problematizados a partir da
exemplificacdo de acOes educativas vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa. Este fato foi
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edificado com base nos elementos que delineiam o processo de ensino e aprendizagem

articulado as inovaces e necessidades tecnoldgicas que a pratica educativa exige atualmente.

4.AS PRATICAS TECNOLOGICAS DA PRAXIS ESCOLAR: O
CANTINHO DAS TURMAS 31 E 34 EM ACAO

O uso da rede social Facebook como ferramenta pedagdgica traz consigo limites e
possibilidades que devem ser discutidas, a fim de (re) organizar a a¢do pedagdgica de forma
compartilhada e interativa com todos 0s sujeitos que atuam no ciberespaco pedagogico. O
processo de ensino e aprendizagem, principalmente na alfabetizacdo, necessita destas
inovacOes tecnologicas para que a construcdo de conhecimentos seja uma agdo prazerosa,
ludica, critica e participativa.

Para tanto, a criacdo do grupo fechado e secreto “Cantinho das turmas 31 e 34” é
proveniente destas nuancas pedagdgicas que abarcam a interacdo entre tecnologia e escola a
fim de conceber um espaco inovador de aprendizagens. As postagens do grupo divulgam os
trabalhos realizados em sala de aula através de fotos dos educandos atuando neste espaco.
Além disso, h4 compartilnamentos de folders e fotos sobre as tematicas estudadas em sala de
aula que estdo presentes na rede, bem como videos, musicas, links de jogos, reportagens e
histérias que sdo do interesse dos educandos ou que podem facilitar a compreensdo dos
saberes escolares.

No decorrer do ano, foram realizados alguns projetos nas duas turmas com tematicas
que emergiram dos interesses e cotidianos dos alunos, tendo atividades no grupo do Facebook
para articular as tematicas trabalhadas. No inicio do ano letivo, foi construido o projeto
“Violéncia: To fora!”, onde os alunos fizeram uma campanha contra a violéncia em Santa
Maria e dentro da escola, trabalhando com noticias, imagens e pesquisas sobre este tema. Para
incentivar a discussdo e o posicionamento critico, foram postados no grupo dois audios de um
programa de radio que tratavam sobre a violéncia na cidade de Santa Maria e o link do jornal
A Razdo online com duas cartas escritas pelas turmas 31 e 34, nas quais os alunos
conversaram com 0S Santa-marienses sobre a violéncia na cidade e expressaram sua
insatisfacdo com esta situacdo. Estas postagens foram trabalhadas em aula, onde os alunos

tiveram acesso e destacaram suas percepcOes sobre o que haviam lido, exercitando sua
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oralidade, a construcdo da leitura e da escrita. Além disso, os alunos puderam compartilhar
suas produces escritas coletivas para seus familiares dentro do grupo secreto e fechado das

turmas e comenta-las neste espago, como é possivel perceber na figura 1:
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Figura 1: Postagem de um audio de um programa de radio sobre violéncia em Santa Maria

Estas postagens séo realizadas pela professora regente da turma, pelos alunos e por
alguns familiares dos mesmos e visam despertar o interesse dos educandos para além do
espaco escolar, ampliando-o para todo e qualquer espaco, possibilitando um processo de
ensino e aprendizagem multidimensional. A interatividade entre os educandos nas postagens
ndo é tdo intensa neste ambiente virtual, mas é possivel perceber durante os dialogos
realizados no ambiente escolar que eles acessam as postagens e as utilizam como ferramenta
pedagdgica.

Neste sentido, 0 grupo é um espago de socializagdo de saberes diversificados em
relacdo a sua apresentacao, utilizado para o compartilhamento de videos, musicas, hipertextos,
jogos, imagens e links para pesquisas para que os alunos interajam com 0s conhecimento

através da rede. Tendo em vista que cada aluno aprende em um tempo-espaco especifico, o
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ciberespaco do Facebook através deste grupo visa ampliar as possibilidades pedagogicas e
integrar toda a comunidade escolar neste processo educativo que integra tecnologia e escola.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS: PERSPECTIVAS DAS
NARRATIVAS ESCOLARES

A analise acerca das percep¢des dos sujeitos escolares sobre o uso do grupo “Cantinho
das turmas 31 e 34” atrelado a pratica educativa de alfabetizacdo com duas turmas de 3° ano
do Ensino Fundamental parte das narrativas da professora das turmas, da equipe diretiva, dos
alunos e seus familiares acerca desta interlocucdo entre midias e escola. Para tanto, 0s
gréficos 1 e 2 mostram o numero total de alunos das duas turmas gue tem acesso a este grupo
e a quantidade de familiares e componentes da equipe diretiva que acessam ao grupo,
interagindo de forma direta ou indireta neste espagco midiatico. Ao analisar os graficos abaixo,
fica evidente a integracdo dos familiares dos alunos nesta conexdo entre Facebook e escola,

intensificando a relacdo entre familia dos educandos e as praticas pedagdgicas escolares.

25 O Numero total de alunos
2077
@ Alunos com perfil préprio que
151171 estdo no Grupo
1017 O Alunos que acessam ao Grupo
através do perfil de um familiar
5177
B Alunos que acessam através de
0- um perfil préprio ou de um

TURMA 31 TURMA 34 familiar

Gréfico 1 - Quantidade de alunos das turmas 31 e 34 que acessam ao Grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” no
Facebook.
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O Quantos estdo no Grupo

B Quantos acessam ao Grupo
com frequéncia

Familiares dos alunos Equipe diretiva

Grafico 2 - Quantidade de familiares dos alunos e de membros da equipe diretiva da escola que acessam ao
Grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” no Facebook.

Segundo os alunos entrevistados, as postagens que mais lhes despertam o interesse sao
os links de jogos e atividades interativas que estdo relacionados as praticas pedagdgicas
edificadas em aula, a fim de dinamizar o processo de ensino e aprendizagem de forma ludica.

Este carater ludico atribuido ao grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” ¢ narrado pelos alunos:

“Eu olho o grupo e acho muito legal. Porque a nossa professora teve uma grande
ideias de nos mostrar que nds podemos aprender brincando” A., 8 anos.

“Eu gosto dos jogos porque nos jogos a gente aprende jogando” Y., 8 anos.

“Porque ¢ legal, tem jogos divertidos e que ao mesmo tempo ensina diversas coisas”
L., 8 anos.

Desta forma, as midias sdo recursos pedagdgicos que colaboram com o processo de
alfabetizacdo tornando-o mais prazeroso para os educandos, integrando-se com seus interesses
e acoes cotidianas conectadas ao mundo virtual. Ao encontro disto, as redes sociais, mais
especificamente o Facebook, sdo ferramentas que envolvem os alunos através de jogos,
compartilhamentos de imagens e noticias, bem como suas proprias produgdes textuais que
podem ser realizadas de forma colaborativa. Para isso, 0 contexto escolar deve estar preparado
para produzir praticas que contemplem estas novas perspectivas educacionais e tecnoldgicas,

pois:

[...] é preciso ter presente que a comunicacdo e as relagdes virtuais das criancas
moldam e sdo moldadas pelas préaticas e rotinas da vida quotidiana. Ou seja, a
interac¢do com estes meios ndo ocorre no vazio. Os contextos sdo fundamentais e os
instrumentos, bem como as competéncias, para enfrentar a realidade serdo meios
transferiveis para lidar com a internet e as redes sociais. Ou seja, formar eficazmente
para uma utilizacdo critica das redes sociais passa, antes de mais, por educar as
criangas num sentido muito mais amplo do que numa perspectiva meramente
tecnoldgica (PEREIRA et al, 2011, p.06).
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A interacdo entre tecnologia e educacdo atraves do uso das redes sociais deve ser bem
organizada e mediada para que esta pratica tenha sentido aos sujeitos que a executam e
transcenda o “uso pelo uso” da tecnologia em sala de aula. Segundo Bohn, esta relacéo entre
tecnologia e sala de aula deve ser bem utilizada pelo educador a fim de “atrair o interesse dos
jovens no uso dessas redes sociais favorecendo a sua propria aprendizagem de forma coletiva
e interativa” (2009, p.01).

A mediacdo das postagens do grupo nao é feita somente pela professora das turmas,
mas sim por todos os componentes do grupo, a fim de democratizar a construgéo de saberes e
compartilhamento de saberes pelo viés midiatico. Neste sentido, um dos entrevistados
ressaltou que “é importante que os pais acompanhem e sugiram atividades, opinem, tomem
conhecimento do progresso de seus filhos com essa ferramenta” (M.A, 40 anos, familiar de
aluno).

Essa interlocucdo entre a tecnologia e a acdo pedagogica é narrada de forma positiva
para 0 processo de construcdo de conhecimento, ultrapassando os muros da escola e
alcancando a interatividade proposta pelas redes sociais. Segundo a coordenadora pedagogica
da escola onde a pesquisa foi realizada, o grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” é um recurso

que beneficia a préatica educativa:

“A utilizacdo de ferramentas tecnolédgicas otimizam o processo de ensino e
aprendizagem, ressaltando que o uso das tecnologias para essa geracao € algo que
flui naturalmente, sendo hoje uma ferramenta de facil acesso”( L.H, 48 anos).

Além disso, a interatividade propiciada pelas midias sociais destaca-se como outro
elemento positivo em relacdo ao uso do Facebook como ferramenta pedagogica, através das

narrativas dos membros da comunidade escolar sobre o grupo “Cantinho das turmas 31 e34”:

“E uma Otima pratica pedagdgica que viabiliza a interagio entre escola e pais,
possibilitando o acompanhamento das atividades desenvolvidas em sala de aula,
bem como recados para os pais e divulgacdo de eventos escolares” (L.H, 48 anos,
coordenadora pedagogica).

“Ajuda muito, pois o cantinho das turmas ajuda a traz curiosidades para as criangas
fora da sala de aula” (C.R, 42 anos, familiar de aluno (a)).

“Uma ferramenta muito boa para que os alunos, pais e professora interagirem sobre
tudo o que esta sendo trabalhado em aula” (M. A, 40 anos, familiar de aluno (a)).
“Bom, ¢ legal e informativo” (K. S, 8 anos, aluna).

“E um lugar para aprender e brincar, é para olhar as fotos dos trabalhos que a turma
fez e comentar as coisas que vocé gosta. (L.A, 8 anos, aluna).

“Eu adoro as fotos e jogos. Porque as postagens me fazem ter vontade de pesquisar e
saber mais sobre as coisas” (B. E, 8 anos, aluno).
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“Como estamos lidando com um novo mundo aonde as criangas tem acesso mais
facil & computacdo, ao invés de estarem olhando conteildos que ndo somam no
conhecimento estudantil, como o Facebook. Se ele ndo for bem utilizado néo é bom,
mas como ferramenta pedagdgica é maravilhoso. Mas se ndo for bem utilizado pode
ser negativo, mas para aprender esta aprovado” (J.R, 31 anos, familiar de aluno (a)).

Neste sentido, o uso do grupo na rede social Facebook foi destacado como uma
ferramenta pedagdgica positiva para 0 processo de ensino e aprendizagem, tanto do ponto de
vista dos alunos e como de seus familiares. Além disso, nenhum dos entrevistados soube
destacar algum ponto negativo desta relacdo entre midias sociais e escola. Mesmo assim, é
preciso atentar para algumas nuancas que podem se destacar negativamente neste processo,
como facilidade de compartilhamento de informac6es no grupo, pois mesmo ele sendo um
grupo fechado e secreto, os familiares dos alunos ou os proprios educandos tem facilidade em
compartilhar as postagens em seus perfis pessoais e expor as imagens uns dos outros. Para
gue isso ndo ocorra, é preciso delimitar algumas regras no inicio da criacdo do grupo, o que
ndo foi feito durante esta acdo pedagogica e destaca-se como um aspecto negativo do uso
desta ferramenta pedagogica.

Além disso, é preciso estar atento a linguagem utilizada nas postagens e nos
comentarios proferidos no grupo, pois ha muitas abreviacGes e erros ortograficos na nas
midias sociais. Para ndo incentivar a execucdo destes erros, sempre que possivel a professora
corrigia os educandos quanto a escrita dos mesmos, questionando-os sobre a forma correta de
escrita e salientando que devemos escrever corretamente independente do lugar que estamos
exercendo esta pratica. Mas, o controle da escrita dos familiares no grupo ndo foi bem
efetivado, pois muitos utilizavam de abrevia¢fes nos seus comentarios devido ao comodismo
da escrita virtual, sendo este um aspecto negativo do grupo.

Neste sentido, o processo de construcdo de conhecimentos passa por esta
interatividade proposta pelas tecnologias e pela emergéncia de préaticas escolares inovadoras
gue compreendam as necessidades e realidades dos sujeitos-educandos. Em um mundo em
que as relagdes sdo perpassadas pelas midias, € importante propor que os educandos atribuam
outras fungdes as redes sociais e a caracterizem como um elemento fundamental para o
processo de ensino e aprendizagem. Compreendendo a importancia desta ampliacdo de
elementos metodologicos-pedagogicos, o grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” caracteriza-se
como um fio condutor de novas possibilidades e aprendizagens, promovendo o
desenvolvimento da interatividade através de recursos mididticos que consistem em
ferramentas que podem servir como elemento motivador para 0 processo de ensino e
aprendizagem dos alunos e toda a comunidade escolar.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das discussdes desenvolvidas ao longo deste trabalho é possivel realizar uma
andlise acerca do uso da rede social Facebook enquanto ferramenta pedagdgica. Com base nas
narrativas dos sujeitos que interagem nesta acdo pedagdgica, foi possivel perceber que a
criacdo do grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” surge como um recurso produtivo e inovador
no processo de ensino e aprendizagem, no qual promove experiéncias interativas e
colaborativas entre a comunidade escolar.

Esta interlocucdo pedagogica entre as midias sociais e o processo educativo foi
recebida com certo receio pelos familiares dos educandos, mas ao longo de sua utilizacéo
atrelada ao cotidiano escolar foi sendo percebido como um locus de novas possibilidades de
aprendizagens. Esta ampliacdo metodologica se da através do redimensionamento da agéo
pedagogica que possibilita que o aluno (re)signifique suas praticas cotidianas e 0 uso das
midias sociais, fazendo com que elas contribuam no processo de ensino e aprendizagem.

O uso das tecnologias no cenario educacional possibilita que sejam estabelecidas
novas relacdes entre os sujeitos, sendo que as redes sociais contribuem para a ampliacéo
destas interacGes entre 0s mesmos, bem como a constituicdo de novos elos de ensino e
aprendizagem. Estes novos elos se edificam a medida que novos sujeitos participam destas
relacBes, como € o caso dos familiares dos alunos que podem estar mais integrados a vida
escolar destes educandos, bem como atuarem enquanto mobilizadores do processo de ensino
e aprendizagem juntamente com eles e a professora.

Nesta perspectiva, hd uma descentralizacdo do protagonismo do processo de ensino e
aprendizagem, pois todos podem interferir na elaboracdo de praticas pedagdgicas através de
postagens relacionadas aos interesses e necessidades dos educandos. Estas postagens trazem
consigo elementos diversificados sobre os conteidos escolares, dinamizando a préatica e
atribuindo a ela um carater ludico. As criangas tém esta necessidade, pois aprendem e ensinam
a medida que tem prazer em desenvolver acfes que despertem seu interesse e as mobilizem a
edificarem novas relagdes entre os conhecimentos construidos.

Por isso, o Facebook se delineia como uma ferramenta pedagdgica que vem sendo
explorada pelos educandos de outras formas. Devido a essa familiarizacdo e identificacdo com

as midias sociais por parte dos educandos, o grupo “Cantinho das turmas 31 e 34” viabiliza o
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aumento da motivagdo dos educandos perante as préaticas escolares e a construcdo de novos
saberes, despertando o interesse pela pesquisa de novos recursos atrelados aos conteddos
trabalhados em sala de aula e aos inquietamentos emergentes desta acdo pedagogica.

Com base nos pontos ressaltados neste trabalho e nas agdes vivenciadas por meio do
grupo “Cantinho das turmas 31 e 34”, este trabalho que promove a interlocucdo entre o
espaco de sala de aula regular e virtual através de midias sociais sera constantemente utilizado
em acdes pedagdgicas futuras. O uso do Facebook como ferramenta pedagogica estreita 0s
lacos entre familia e escola, além de incentivar o habito do estudo através de recursos
diversificados e atrelados aos interesses tecnoldgicos dos educandos. Para tanto, € necessario
que haja um incentivo maior a interatividade dos educandos nas postagens do grupo para que
eles exponham mais suas perpectivas sobre elas e dialoguem entre si neste ambiente virtual.

Desta forma, os educandos devem se sentir desafiados e motivados para que atribuam
sentido e significado as atividades desenvolvidas nas midias sociais, ampliando suas
possibilidades de aprendizagens e as relagdes que constroem entre elas. A medida que o
Facebook é transformado em um aliado pedagdgico e ndo um vildo que atua contra a escola,
toda a comunidade escolar percebe esta rede social como uma ferramenta capaz de
desenvolver dificuldades em capacidades, informac6es em conhecimentos e ampliar os

sujeitos e 0s espagos educacionais a partir das emergentes tecnologias presentes na sociedade.
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