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RESUMO

O PERFIL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DE BARRA FUNDA/RS.

AUTORA: Deisi Colombo
ORIENTADOR: Ivo Eleshao

O presente estudo busca desenvolver uma investigacdo e analisar o perfil do servidor pablico
municipal, da cidade de Barra Funda do estado do Rio Grande do Sul. Para sua realizagdo foram
convidados a participar, aleatoriamente, um nimero de 50 servidores publicos do municipio de
Barra Funda/RS. Os dados foram coletados através de um questionario autoaplicavel em que
os dados obtidos foram analisados e comentados para formacao do perfil do servidor publico
do municipio de Barra Funda/RS.A anélise dos dados identificou que existe falta de politica
efetiva de valorizacdo do servidor, falta de treinamentos e capacitacdes, ndo havendo estimulo
a criatividade e a iniciativa e que os servidores possuem parcial autonomia e nenhuma
participagdo do planejamento do seu setor. ldentificou-se também que os servidores possuem
habilidades como capacidade técnica; conhecimento sobre o funcionamento da organizacdo
publica, sobre e o trabalho que realiza e seus impactos nas demais atividades, desenvolvimento
do trabalho com qualidade, proposicdo de novas a¢es e mudancas na organizacdo. Sendo
assim, faz-se necessaria a valorizacdo do servidor pela administracdo publica deste municipio,
por meio da participacdo nas tecnologias de gestdo, garantindo com isso, seu Compromisso em
relacdo aos resultados a serem alcangados.

Palavras Chave: Administracdo Publica. Gestdo Publica Municipal. Servidor Publico.



INTRODUCAO

Para Di Pietro (2003, p. 433) servidor publico “é o termo utilizado, lato sensu, para
designar as pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as entidades da Administracéo
Indireta, com vinculo empregaticio e mediante remuneracdo paga pelos cofres pablicos".

Devido a prestacdo de servigos voltado ao interesse da sociedade e terem seus salarios
pagos pelos contribuintes, os servidores publicos precisam satisfazer aos principios
constitucionais aplicados a administracéo publica, sendo que suas atividades ndo tém o interesse
e a satisfacdo da administracdo publica e sim ao interesse da sociedade (ALMEIDA, 2013).

Compete ao municipio organizar seu funcionalismo puablico pela autonomia
administrativa que dispde (CF, art. 30, 1) (BRASIL, Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil de 1988) e elaborar o regime juridico de seus servidores, segundo as conveniéncias locais
assim, pois a qualidade profissional dos servidores, o conhecimento de seus anseios e sua
motivacao sdo condi¢Oes necessarias para se alcancar todos os outros objetivos, principalmente
ter como prioridade a confianca na administracdo dos recursos de interesse da sociedade
(BONEZZI, 2008).

A prética geralmente apresenta a sociedade com uma visdo distorcida do servidor
publico, generalizando-o como ineficiente e o Unico culpado pelas deficiéncias do Estado. Este
fato existe, ndo em todas as camadas, mas, para fazer essa distingdo € preciso conhecer as causas,
e 0 que esta por detras delas. Acredita-se que, se o funcionério publico é ineficiente é porque o
Estado também o é (BONEZZI, 2008). Segundo Regina Ferrari (2003) para ter um servidor
eficiente e honesto é preciso antes dar a ele as condi¢fes necessarias como: oportunidade de
modernizacéo, atualizacao e reciclagem, além de um salario compativel com sua funcéo. E isso,
é atribuicdo do Estado.

Pode-se dizer que as Ultimas décadas testemunharam a crescente demanda da sociedade
por eficiéncia, eficacia e efetividade por parte dos governos, no Brasil e no mundo. Por um lado,
a sociedade civil se organiza e pressiona os governos por melhor qualidade de atendimento de
suas demandas; por outro, em um contexto de escassez, 0S governos necessitam modernizar e
aprimorar a gestdo de modo a dar conta de suas responsabilidades. Nesse sentido, as
organizacOes publicas se veem pressionadas a reverem suas estruturas e dinamicas de
funcionamento, a fim de aperfeicoarem seus processos, assegurando melhor desempenho e
resultados mais efetivos (Pablo et al., 2007, apud Oliveira, Sant’ Anna, Vaz, 2010 p.1455).

Na instancia municipal, os servidores nem sempre acompanham as rapidas mudancas

ou respondem as novas demandas da gestdo contemporanea sendo uma das dificuldades para a
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implantacdo dessa gestdo esta ainda na resisténcia demonstrada por alguns servidores,
vinculada a gestdo “tradicional”, marcada pelo patrimonialismo e paternalismo. Além da
resisténcia, para que haja resposta do servidor as novas demandas, é preciso investimento na
sua profissionalizacdo. Os municipios brasileiros se veem pressionados a reverem sua estrutura
com o objetivo de sensibilizar, articular e qualificar os funcionarios publicos municipais frente
as novas exigéncias da administracdo publica contemporanea.

Diante disso, este estudo busca desenvolver uma investigacéo e analisar o perfil do
servidor publico municipal, da cidade de Barra Funda do estado do Rio Grande do Sul com o
objetivo de identificar as principais caracteristicas que compdem o perfil do servidor e realizar
analise do mesmo.

Para realizacdo do presente estudo foram convidados a participar, aleatoriamente, um
numero de 50 servidores publicos do municipio de Barra Funda/RS ressaltando que o municipio
conta com 135 servidores publicos municipais.

Foi optado pelo questionario autoaplicavel para realizar a coleta de dados, pois esta
ferramenta proporciona economia de tempo, abrangéncia do maior nimero de pessoas
simultaneamente e maior rapidez e precisdo na obtencdo das respostas. O questionario foi
composto de nove perguntas abertas e doze de mdultipla escolha. As perguntas abertas
possibilitam uma investigacdo mais profunda, além de permitir aos participantes responderem
livremente e emitirem opinides, enquanto as outras perguntas facilitam a obtencgéo de respostas
mais objetivas, a partir de alternativas que abrangem varias facetas do mesmo assunto.Os dados
obtidos foram analisados e comentados para formacdo do perfil do servidor publico do

municipio de Barra Funda/RS.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Barra Funda, municipio em estudo, esta localizada no estado do Rio Grande do Sul a
aproximadamente 360 km da capital do estado, Porto Alegre. O municipio foi fundado no dia
24 de margo do ano de 1991.Atualmente, a populacdo é de 2.367, conforme censo do IBGE
2010. O municipio conta com 135 servidores publicos municipais.

Assim, falar sobre servigo Publico, em um conceito amplo, pode ser entendido como
“todo aquele prestado pela Administracdo ou por seus delegados, sob normas ou controles
estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples

conveniéncia do Estado” (MEIRELES, 1995). Tal definicdo mostrou-se adequada pelo seu
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aspecto dindmico e flexivel as exigéncias de cada povo, ou seja, dos clientes. Por outro lado,
também expressa uma situacdo ndo ideal, mas real, que sdo as atividades realizadas por simples
conveniéncia do Estado.

A vida, a saude, a educacdo, o transporte, o trabalho, etc. dos cidaddos e das empresas
estdo direta ou indiretamente subordinados a qualidade, agilidade e localizacdo dos servicos
publicos. Por isso, ttm como caracteristica principal uma relacdo de responsabilidade direta
com a sociedade, necessitando continuamente redefinir a sua missdo tendo em vista as
mudangas que ocorrem na sociedade, visando, sobretudo, manter uma sinergia com sua
clientela (AFFONSO, 2010).

Sobre os servidores publicos, estes sdo pessoas fisicas incumbidas, definitiva ou
transitoriamente, do exercicio de alguma funcéo estatal (ALMEIDA, 2013).

Dentro deste conceito, compreendem-se:

1- os servidores estatutarios, ocupantes de cargos publicos providos por concurso
publico, nos moldes do art. 37, 1, da Constituicdo Federal, e que sdo regidos por um
estatuto, definidor de direitos e obrigacoes;

2— 0s empregados publicos, ocupantes de emprego publico também provido por
concurso publico (art. 37, 1, da CF), contratados sob o regime da CLT. Sdo também
chamados de funcionarios publicos;

3— e os servidores temporarios, que exercem fungéo pulblica (despida de vinculagdo a
cargo ou emprego publico), contratados por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico (art. 37, IX, da CF),
prescindindo de concurso publico.

Pode-se dizer que segundo Almeida (2013) os servidores estatutarios submetem-se a um
estatuto, para cada uma das unidades da federacdo. Os novos servidores, portanto, ao serem
investidos no cargo, ja ingressam em uma situacao juridica previamente delineada, ndo podendo
modifica-la, mesmo com a anuéncia da Administracdo, uma vez que o estatuto € lei e, portanto,
norma publica, cogente (é a regra que é absoluta), inderrogavel (que ndo se pode anular ou
alterar) pelas partes.

Ainda, os empregados ou funcionarios publicos também preenchem seus cargos através
de concurso publico e submetem-se a todos os demais preceitos constitucionais referentes a
investidura (tomar posse de um cargo), acumulacdo de cargos, vencimentos e determinadas
garantias e obrigages previstas no Capitulo VII de nossa Lei Maior.

Entretanto, séo contratados pelo regime da legislagéo trabalhista (em especial pela CLT),
com algumas alteragdes l6gicas decorrentes do Direito Administrativo. Sendo assim, os estados
e 0S municipios ndo podem alterar suas garantias trabalhistas, pois somente a Unido detém a

competéncia para legislar sobre Direito do Trabalho, conforme reza o artigo 22, |, da CF.



Pode-se dizer, entdo, que o servidor publico celetista subordina-se a dois sistemas,
integrados e dependentes: 1° - ao sistema da administragdo publica; 2° - ao sistema funcional
trabalhista. O primeiro impde suas regras da impessoalidade do administrador, da publicidade,
da legalidade, da moralidade administrativa, e a motivacdo do ato administrativo; o segundo
traga simplesmente os contornos dos direitos e deveres matuos na execucdo do contrato e dos
efeitos da extin¢do do mesmo.

Portanto, de uma forma bem simplista, é conveniente afirmar que a Administracdo
Publica, quando contrata pela CLT, equipara-se ao empregador privado, sujeitando-se aos
mesmos direitos e obrigagdes deste. Ja os servidores da terceira categoria (temporarios) séo
contratados para exercer funcbes temporérias, através de um regime juridico especial a ser
disciplinado em lei de cada unidade da federacdo. Ressalte-se que é admitida apenas a
contratacdo temporaria, sendo intoleravel a posterior admissdo deste servidor para cargo efetivo
(sem a realizacéo de concurso publico). (ALMEIDA, 2013)

Ainda sobre os cargos, faz-se necessario comentar sobre a existéncia, na Administragdo
Publica, de funcionarios comissionados, criados em todas as esferas (federal, estadual e
municipal). Esta é uma das praticas mais prejudiciais ao exercicio da politica, principalmente
no sentido ético. E a existéncia de enorme nimero de cargos comissionados que serve como
meio de manobra para fixacdo de acordos feitos como contrapartida aos apoios politicos
partidarios.

Os cargos comissionados sao destinados ao livre provimento e exoneracdo, destinando-
se apenas as atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento, funcGes nas quais 0s gestores
precisam de funcionérios dedicados e de sua confianca. A Constituicdo Federal de 1988, artigo
37, Inciso V, determina que os cargos em comissdo devam ser preenchidos por servidores de
carreira nos casos, condicdes e percentuais minimos previstos em lei (BRASIL, Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988).

Nesse contexto, tratando de servidor publico, a pratica apresenta a sociedade com uma
visdo distorcida do mesmo, generalizando-o como ineficiente e o Unico culpado pelas
deficiéncias do Estado. Este fato existe, ndo em todas as camadas, mas, para fazer essa distincao
é preciso conhecer as causas, e 0 que esta por detras delas (BONEZZI, 2008).

Nesse sentido, é preciso observar que a satisfacdo do usuario esta relacionada com a
qualidade e agilidade no servico prestado e na resolucéo de seus processos, enquanto que para

0 servidor publico a sua satisfagdo esta diretamente vinculada com a qualidade do servico



prestado e a satisfacdo do usuério. A equacao de Giannini mostra isso (2003, apud BONEZI,
PEDRACA, 2008, p. 34):

CIDADAO SATISFEITO = reconhecimento piblico = motivacao do servidor publico
= reducdo do atrito externo = reducdo das pressGes e atritos internos = aumento  da
produtividade = servidor publico satisfeito = CIDADAO SATISFEITO.

O autor também afirma que resolver a equacao acima perpassa pelo investimento em
gestdo estratégica, em recursos humanos e recursos materiais. O investimento em gestdo
estratégica sugere a resolucdo de processos, autonomia operacional, objetivando a eficacia do
Servico.

Compete entdo ao municipio organizar seu funcionalismo puablico pela autonomia
administrativa que dispde (CF, art. 30, 1) (BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988) e elaborar o regime juridico de seus servidores, segundo as conveniéncias locais.
Baseado nesta Lei foi instituido o Estatuto do Servidor Publico do Municipio de Barra Funda,
estabelecido com a Lei N.° 042, de 29 de junho de 1993, do qual consta a determinacéo dos
direitos e vantagens, deveres e proibi¢des que o servidor deve seguir.

O investimento em recursos humanos implica a qualificacdo, treinamento e capacitacao
dos funcionarios, enguanto o investimento em recursos materiais se relaciona com a aquisicéo
e manutencéo de veiculos, materiais e equipamentos utilizados e na modernizacao e atualizacédo
tecnoldgica de sistemas e métodos (GIANNINI, 2003, apud BONEZI, PEDRACA, 2008).

Por fim, analisando profundamente o tema, chega-se a conclusao que o servidor publico,
em seu conceito genérico, ndo somente faz parte da Administracdo Publica; ele efetivamente é
o0 Estado, ente abstrato, devendo ser representado por pessoas fisicas, que exercerao seu cargo
ou funcdo visando ao interesse publico e ao bem comum por isso, a importancia de conhecer

seu perfil para que as mudancas necessarias possam acontecer.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do conjunto de dados obtidos junto aos servidores publicos municipais de Barra
Funda/RS, pode-se definir o perfil pessoal, de formac&o e de trabalho, além da percepg¢édo dos

servidores sobre suas competéncias e habilidades.



Dos 50 entrevistados, todos sdo servidores estatutarios sendo que 4 possuem Cargo de
Confianga. Referente ao sexo dos entrevistados, verificou-se que 58% s&o homens e 42% sdo
mulheres predominando o sexo masculino nos diversos setores.

Com relacao a renda dos servidores 32% recebe de 2 a 3 salarios e a maior parte, ou
seja, 68% recebe mais do que 3 salarios.

Sobre os cargos e funcdes segue 0 Quadro 1.

Quadro 1. Cargos e funcdes dos entrevistados.

Cargo NUmero
Atendente de Educacao Infantil 5
Agente administrativo
Auxiliar administrativo
Auxiliar de servigos gerais
Agente de saude
Coordenadora Pedagbgica
Diretor de Escola
Enfermeiro

Engenheiro Civil
Merendeira

Motorista

Operador de maquinas
Operario

Professor

Secretario da Salde
Secretario da Educacéo
Técnico em Enfermagem

Telefonista
Fonte: O autor
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Quanto ao tempo de servigo, 14% dos entrevistados estdo no servigo publico por menos
de um ano, 36% por mais de cinco anos, 28% por mais de dez anos e 22% por mais de quinze
anos. Deste modo, a maioria dos servidores estdo ha menos de quinze anos no servico publico,
0 que pode implicar em terem maior receptividade a propostas inovadoras e menos resisténcias
a mudancas. H& um maior contingente de funcionarios que tem carga horaria de mais de 20
horas semanais.

Ao serem questionados sobre o que ¢ ‘ser servidor publico’, os entrevistados
responderam: servir a populacdo da melhor forma possivel (36%), trabalhar no servigo publico

(10%), ter estabilidade por ser concursado (16%) e cuidar do que é do municipio (38%).



Vale lembrar que, para Di Pietro (2003, p. 433), servidor publico é o termo utilizado
para indicar a pessoa fisica que presta servico a administracdo publica direita e indireta, com
vinculo empregaticio e mediante remuneracao.

Analisando as respostas constatou-se que o0s entrevistados ndo tém esclarecido o que
significa sua funcdo, sendo que a maioria dos entrevistados afirmam que ser servidor pablico é
atender ao interesse publico. Esta definicdo identifica o servidor pablico, j& que o interesse
publico do Estado ou da Administracdo também se incorpora no servidor. Alguns responderam
de acordo com grau de satisfacdo pela estabilidade que o cargo lhes oferece, gerando muitas
vezes comodismo.

Dentre as maiores dificuldades de atuarem como servidor publico foi elencado:
cobranca da populacéo, falta de estimulo e conhecimentos novos, monotonia, passar no estagio
probatorio, lidar com o povo e até mesmo nenhuma dificuldade.

Verificou-se que a maioria dos entrevistados relatam a falta de estimulo, sendo que
segundo Gianinni (2003, apud BONEZI, PEDRACA, 2008), investimento em recursos
humanos implica,basicamente, em qualificacdo, treinamento e capacitacdo dos funcionarios
para que o funcionario sinta-se estimulado e motivado a cumprir suas funcdes.

Nesse contexto, existe atualmente uma intensa cobrangca por qualidade e
responsabilidade pelo atingimento de metas, em uma Otica de acdes planejadas, trabalhando
com novos padrdes de servidores ageis, eficientes e comprometidos com resultados. Para que
isto ocorra, é imprescindivel uma méo de obra motivada, qualificada e técnica.

Assim, muitas vezes surge a dificuldade do contato com a populagéo e a cobranca da
mesma, que denota que a populacdo, nesse caso, esta exigindo seus direitos e fazendo com que
a fiscalizacdo publica aconteca, podendo muitas vezes melhorar o servigo publico municipal.
Para isso, a concretizacdo desse apoio administrativo provavelmente exige um planejamento
estratégico de médio e longo prazo, ndo somente com reformas pontuais, mas estruturais na
valorizacdo daqueles que estdo a servico do publico (OSORIO, 2005).

O estagio probatorio, no municipio é de 3 anos, deixando muitas vezes os servidores
sob presséo para que o servico ocorra de forma que lhe renda uma boa avaliacdo feita pelo seu
supervisor.

Quando questionados sobre seu relacionamento com o cidaddo, 92% dos servidores, 6%
prefere ndo ter contato com o publico e 2% considera sua relagdo ruim ou de tensdo pela falta de
humildade da populagdo.Vale lembrar que Barra Funda é um pequeno municipio sendo que a
maioria das pessoas tem parentesco ou “se conhece”, o que denota a maioria ter bom

relacionamento. E indispenséavel observar também que a satisfaco do cidad&o usuario do servico
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publico esta diretamente relacionada com a qualidade e a agilidade no atendimento e solucéo de sua
demanda.

Surge também a questdo da capacitacdo e treinamento em que 46% afirma ter capacitacédo
durante o ano, na forma de palestras e cursos, 28% participaram de apenas um curso de atualizacéo
em todo seu percurso, 6% participaram de alguns cursos em cidades vizinhas e 20% nunca
participaram de cursos de atualizacao e capacitacao e afirmaram que se houvesse oportunidade para
seus setores, participariam.

A participacdo em programa de treinamento regularmente instituido deveria ser a regra
da capacitacdo dos servidores, pois a Administracdo detém os meios financeiros e operacionais
de executar tal tarefa. Todavia, em nossa méquina publica o que se nota é uma gama de
servidores desmotivados e ndo capacitados e, de outro lado, um pequeno nimero de servidores
publicos tentando se capacitar e encontrando pela frente uma série de entraves burocraticos,
passando a se capacitar por conta e risco préprio sem haver um incentivo da Administracao
(NELSON, 2011).

Em referéncia aos materiais e equipamentos para realizacdo do trabalho dos servidores
e infraestrutura, 100% dos funcionarios estao satisfeitos o que é bom pois o impacto do baixo
investimento foi a reduzida elevacdo da produtividade e do dinamismo da economia.

Também sobre o0 uso da internet para o desenvolvimento do seu trabalho, 84% afirma
utilizar e 16% nao necessita, juntamente com o uso de arquivos e aparelhos eletronicos, 100%
utiliza os dois tipos de ferramenta, sendo que 16% domina pouco as ferramentas de informatica,
58% tem um dominio mediano e 26% domina muito, o que torna o servico pouco informatizado
e assim menos atualizado.

Quanto a se, no ambiente de trabalho, existe gestdo participativa, 4% responderam que
“sim” e 96% responderam que “ndo”. Cabe aos administradores publicos explorarem a
dimensdo gestdo, colocando em pratica as novas ideias gerenciais para oferecer um servico
publico de melhor qualidade e de menor custo ao “cidadao-cliente”, termo cunhado por Bresser-
Pereira, que gerou polémica pela sua aproximacéo da logica de mercado. Essa transformacéo
ocorreria pela utilizacdo das ideias e ferramentas de gestdo mais recentes do setor privado
“criticamente adaptadas” ao setor publico: os programas de qualidade, a reengenharia
organizacional, a administracao participativa e outras (PEREIRA apud PAULA, 2005, p. 130).

A gestéo participativa existe de fato quando os funcionarios da administracdo publica
estdo comprometidos e participando ativamente na gestdo no seu ambiente de trabalho.

Verifica-se que, no municipio, ainda ndo foi implementada, fazendo com que a administragdo
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perca, ja que é uma ferramenta importante para a qualidade do servico pablico ofertado e de
menor custo

Questionados sobre se existe cooperacao e trabalho em equipe no ambiente de trabalho
entre os servidores, 62% afirmaram ter cooperacdo e 38% negaram gerando um ambiente de
certa forma conflituoso e atrapalhando a jornada de trabalho e o rendimento dos servidores.

Quando considerado, no ambiente de trabalho, se existe estimulo a criatividade e a
iniciativa, 42% respondeu “sim” e 58% respondeu que “ndo”, o que pode aparentar ser um nivel
alto por ser um ambiente com pouca cooperacéo entre os colegas de trabalho e por haver um
indice alto de relatos de falta de estimulo.

Sobrea LEI MUNICIPAL N°042, DE 29 DE JUNHO DE 1993, a qual institui o Regime
Juridico Estatutario dos Servidores Publicos do Municipio de Barra Funda — RS, 64% afirma
conhecer pouco, 32% conhece muito e 4% ndo tem conhecimento. E necessario que o servidor
publico, apds sua posse, conheca o Estatuto com as determinacdes sobre seus direitos e deveres;
suas obrigacdes e proibi¢cfes, a fim de que ndo cometam arbitrariedades. Ao terem amplo
conhecimento sobre o Estatuto os servidores prestam um servico mais eficiente, pois
maximizam 0s impactos positivos e reduzem 0s impactos negativos no servico, além de
poderem exigir dos gestores melhores condicdes de trabalho.

Verificou-se também que 96% dos servidores afirmaram ndo terem conhecimento de
investimento em politica de valorizacdo do servidor publico, enquanto 4% tem conhecimento.
Existe atualmente uma intensa cobranca por qualidade e responsabilidade pelo atingimento de
metas, em uma Otica de acdes planejadas, trabalhando com novos padrdes de servidores ageis,
eficientes e comprometidos com resultados. Para que isto ocorra, € imprescindivel uma méo de
obra motivada, qualificada e técnica. A concretizacdo desse apoio administrativo
provavelmente exige um planejamento estratégico de médio e longo prazo, ndo somente com
reformas pontuais, mas estruturais na valorizacdo daqueles que estdo a servico do publico
(OSORIO, 2005).

Relacionado a participacéo dos processos de inovacao no desenvolvimento do trabalho
28% dos pesquisados afirmaram que participam e 72% ndo participam. Contudo,
28%declararam ndo participarem do planejamento do seu setor e 72% revelaram que
participamdo planejamento. Esses resultados demonstram que a maioria contribui com idéias
inovadoras, que podem ser transformadas em planos adequados e realistas, identifica eventuais

e potenciais problemas, dando ciéncia ao seu gestor sugerindo alternativas de ac&o.
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Quando questionados sobre se possuiam autonomia para desenvolver atividades no setor
de trabalho, 8% dos servidores revelaram ter autonomia, 62% n&o possuem autonomia e 30%
afirmaram que as vezes possuem. De acordo com Souza, (2002, p.84), a nova administracdo
publica prega a transparéncia das acfes e decisGes de seus gestores, conferindo-lhes maior
autonomia, vinculada a responsabilidade social, o que leva a novas formas de controle: controle
este de resultados e de efetividade, que podem ser medidos por indicadores, controle de
qualidade de servigos e controle social, que trata da relacdo dos cidaddos com os atores das
instituicbes o que pode-se notar que ndo é a realidade do municipio em estudo.

Sobre as competéncias em que os servidores tém maior dominio constatou-se que24
servidores consideraram ter capacidade técnica, 36 referiram conhecer o funcionamento da
organizacdo publica, e 42 servidores relataram conhecer o trabalho que realizam e seus
impactos nas demais atividades, 48 desenvolvem o trabalho com qualidade, e 14 propéem novas
acOes e mudangas na organizacdo. Para ter uma tecnologia na gestdo publica, é necessario que
se tenha uma boa gestdo de pessoas. Uma de suas abordagens é a gestdo baseada em
competéncias para assegurar que estes servidores tenham melhor desempenho no cargo e
oferecam um servico de boa qualidade a sociedade.

Com relagéo ao posicionamento dos servidores quanto a suas habilidades, 34 servidores
se disseram capazes de trabalhar de forma independente, criativa, e de resolver eventuais
problemas; 50 relataram assumir o trabalho de forma a garantir o planejado; 48 mencionaram
ter capacidade de comunicacao, bom-senso, disciplina em equipe e todos os 50 entrevistados
informaram interagirem com as pessoas de sua unidade e estimularem o trabalho cooperativo.

De acordo com a Confederacdo Nacional dos Municipios (2008), € fundamental que 0s
servidores publicos tenham experiéncias estratégicas no servico publico como uma
possibilidade de intervencdo consciente e criativa para que venha a romper com a cultura de
submissdo. Além disso, é fundamental que o servidor desenvolva habilidades, tais como:
iniciativa, responsabilidade, inteligéncia prética, empreendedorismo, comunicac&o,
criatividade, relacionamento interpessoal, lideranca, bom senso (SOUZA, 2002). Estas
dimensdes sdo necessarias na formacdo dos servidores de acordo com a realidade e as metas
estabelecidas pela administracdo publica a serem alcangadas. Nenhum processo de reforma
prospera sem o desenvolvimento de pessoas.

E para finalizar foi questionado aos servidores se 0s mesmos sdo realizados
profissionalmente e 56% afirmaram estar trabalhando no local planejado para sua vida e

profissdo e 0s outros 44% responderam que ndo trabalham em sua area ou ndo se realizam
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profissionalmente, o que retrata que o medo do desemprego faz a populagdo buscar pelo servigo
publico para ter estabilidade e muitas vezes ndo traz os resultados esperados pelo servidor ndo

atuar com vontade ou com dedicacao ao trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo foi analisar o perfil do servidor publico do municipio de
Barra Funda/RS. De maneira geral, observou-se durante o estudo que o servidor deve
desenvolver habilidades e competéncias para prestar um servico de qualidade. A analise dos
dados identificou que a maioria dos servidores entrevistados sente falta de uma politica efetiva
de valorizacdo e relata também que para a maioria 0 municipio ndo tem oferecido capacitacéo
e treinamento ha um longo tempo.

Vale salientar que o planejamento estratégico é uma ferramenta que tem se destacado
na contemporaneidade, tem uma relagcdo direta com o comprometimento e a participacdo de
todos os agentes da Administracdo, porém, a maioria dos entrevistados ndo participa do
planejamento do seu setor

Os resultados também demonstraram que ndo existe estimulo a criatividade e a iniciativa
e que os servidores possuem parcial autonomia ressaltando que sdo ferramentas para a
transformacdo de uma cultura burocratica para uma cultura gerencial, um rompimento que
provoca mais aquisicdo de conhecimentos e consecutivamente mais habilidades para o
exercicio da cidadania (PEREIRA apud PAULA, 2005, p.131).

Pode-se identificar que os servidores entrevistados relatam moderado grau de
cooperag#o. E curioso notar a auséncia de conhecimento sobre o Estatuto dos servidores, pelo
longo tempo de servigco da maioria dos respondentes o que demonstra falta de interesse de
servidores e Administracdo por seus direitos.

Identificou-se as competéncias e habilidades individuais relatadas pelos servidores, para
os quais informam maior dominio. Dentre elas destacam-se:capacidade técnica; conhecimento
sobre o funcionamento da organizagédo publica, sobre e o trabalho que realiza e seus impactos
nas demais atividades, desenvolvimento do trabalho com qualidade, proposicéo de novas ag0es
e mudangas na organizagéo.

A competéncia é orgao de tecnologia publica necessaria para que se tenha uma boa
gestdo de pessoas, que busca a aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes. A vantagem

deste modelo esta em buscar novas competéncias por parte dos servidores como estratégia de
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desenvolvimento para o municipio (ALMEIDA, 2013). E imprescindivel que os servidores
publicos tenham experiéncias estratégicas no servico publico como uma possibilidade de
intervencdo de romper com a cultura de submissao e que desenvolvam habilidades, tais como
iniciativa, responsabilidade, inteligéncia pratica, empreendedorismo, comunicacao,
criatividade, relacionamento interpessoal, lideranca, bom senso.

Portanto, faz-se necessaria a valorizagdo do servidor pela administracdo publica, por
meio da participacdo nas tecnologias de gestdo, garantindo com isso, seu compromisso em

relacdo aos resultados a serem alcancados.
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