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RESUMO:

Com o crescente e acelerado aumento da tecnologia, ano ap6s ano, milhares de equipamentos eletrénicos como
celulares, computadores e televisores vém se tornando obsoletos e, por conseguinte acabam sendo descartados
como residuos nos mais diversos locais préprios ou até mesmo imprdprios. Este trabalho trard propostas de
melhorias para problemas encontrados na logistica reversa de equipamentos eletrénicos dentro da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), buscando solucionar o problema do acimulo de materiais eletrdnicos no final
de vida util e prevenir problemas ambientais que possam ser causados pela destinagdo incorreta desses
equipamentos. O objetivo geral deste trabalho é reduzir o acimulo de equipamentos eletronicos no final da vida
atil na UFSM. Esse objetivo foi alcancado através das seguintes etapas: a) Identificagdo dos problemas mais
relevantes em relacdo ao descarte de equipamentos eletrdnicos na UFSM (contabil, de espaco, ambiental, falta de
procedimentos); b) Investigacdo na literatura de outros casos praticos semelhantes que utilizem a técnica da
logistica reversa; c¢) ldentificacdo de solugbes que viabilizem o descarte correto efou reutilizacdo destes
equipamentos; d) Proposi¢do de uma metodologia, através de um procedimento, para realizar a logistica reversa
de equipamentos eletrénicos no final da vida atil na UFSM com foco na preservacdo do meio ambiente e
liberacdo de espaco na instituicio. Com o crescente avango da tecnologia, a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) demanda cada vez mais de equipamentos eletrdnicos modernos que viabilizem pesquisas
avancadas nos mais diversos segmentos dentro da instituicdo. Assim, o desuso de certos equipamentos
eletrénicos obsoletos gera um acumulo consideravel de patriménio no deposito da instituigdo. Como principal
resultado, este estudo propde uma metodologia para a logistica reversa de equipamentos eletrdnicos na UFSM
para uma destinacao correta aos equipamentos visando a preservacdo ambiental, a liberagdo de espago ocupado e
0 ajuste patrimonial. Além disso, o trabalho possui um retorno social, proporcionando maior controle dos bens
publicos da UFSM.

Palavras-chave: Logistica reversa, Equipamentos eletrénicos, Patrimdnio, Meio ambiente.

ABSTRACT:

With the development and advance of technology year after year, thousands of electronic equipment such as cell
phones, computers and televisions have become obsolete and therefore disposed of as waste in many different
locations, and even improper ones. This work will present a proposal for improvements to problems encountered
in the reverse logistics of electronic equipment within the Federal University of Santa Maria (UFSM), seeking to
solve the problem of accumulation of electronic materials at the end of their useful life and to prevent
environmental problems that may be caused by the way these equipments are disposed of. Therefore, the main
objective of this work is to reduce the accumulation of electronic equipment at the end of its useful life at UFSM.
This research was conducted according to the following steps: a) identification of the most relevant problems
regarding the disposal of electronic equipment in the UFSM (accounting, space, environmental, lack of
procedures); b) investigation, in literature, of other similar practical cases that use the technique of reverse
logistics; c¢) identification of solutions that enable the correct disposal and/or reuse of these equipment; d)
proposition of a methodology, through procedure, to carry out reverse logistics of end-of-life electronic
equipment at UFSM focusing on preserving the environment and releasing space in the institution. In the
theoretical scope this work is justified because there are few researches available in literature addressing the
reverse logistics of electronic materials. The disuse of certain electronic equipment, which become obsolete over
the years, generates a considerable accumulation of assets in the deposit of the institution. As a result, this paper
presents a logistic reserve methodology for a correct destination of the equipment aiming at environmental
preservation, the release of occupied space and patrimonial adjustment.

Keywords: Reverse Logistics, Electronic Equipment, Assets, Environment.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento do mercado tecnoldgico, ano apos ano, milhares de equipamentos
eletronicos como celulares, computadores e televisores vém se tornando obsoletos e, por
conseguinte, acabam sendo descartados como residuos nos mais diversos locais proprios ou
até mesmo improprios. Vale ressaltar que dentre estes residuos, encontram-se materiais e até
mesmo substancias que podem ser nocivas tanto para com o meio ambiente, quanto para a
salde da populacgéo da regido do descarte.

Tendo em vista isso, € fundamental que seja realizada a separagdo dos componentes
eletronicos antes do descarte, para que assim seja possivel identificar quais destes podem ser
recuperados e/ou alocados em outros ciclos produtivos, servindo como fonte de matéria prima
para a industria, e quais ndo terdo a mesma capacidade de reaproveitamento, dando assim um
descarte adequado a0 mesmo.

Diante disso, cabe a sensibilizacdo por parte das empresas produtoras na escolha dos
componentes a serem utilizados na concep¢do de seus equipamentos durante o sistema
produtivo. Agregando assim, produtos que detenham menor poder degradante para com a
natureza, facilitando a sua reincorporagdo em futuros ciclos produtivos ou até mesmo que
ocorra a disposicdo ambiental adequada para estes equipamentos, ressaltando assim a
imprescindibilidade de um destino adequado para esses produtos.

Em vista desta realidade, este trabalho trard propostas de melhorias para problemas
encontrados na logistica reversa de equipamentos eletrénicos dentro da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), buscando solucionar o problema do acUmulo de materiais
eletronicos no final da vida atil e prevenir problemas ambientais que possam ser causados
pela destinacdo incorreta desses equipamentos.

A pesquisa a ser desenvolvida trara como tema a logistica reversa de equipamentos
eletrénicos. Estando este relacionado com a problematica de pesquisa que deu origem a este
trabalho, descrito da seguinte maneira: Como reduzir o problema do acumulo de
equipamentos eletrénicos no final da vida atil na UFSM?

A logistica reversa € um instrumento econdmico e social com o intuito de viabilizar,
através de procedimentos, a restituicdo de residuos solidos ao setor empresarial para que seja
feito seu reaproveitamento. Desta forma, a pesquisa possui relevancia em dois pontos:
tedricos e praticos. Estes foram divididos a fim de elucidar com clareza os propdsitos de

realizacdo da pesquisa.
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No &mbito teorico este trabalho se justifica por haver poucas pesquisas disponiveis na
literatura abordando a logistica reversa de materiais eletrénicos. J& no &mbito préatico, com o
crescente avanco da tecnologia, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) demanda
cada vez mais de equipamentos eletrdnicos modernos que viabilizem pesquisas avancadas nos
mais diversos segmentos dentro da instituicdo. Assim, o desuso de certos equipamentos
eletronicos, que se tornam obsoletos com o passar dos anos, gera um acumulo consideravel de
patrimdnio no depdsito da instituicdo. Dessa forma, o ambito pratico se justifica na
necessidade de se agregar conhecimentos e ferramentas de Engenharia de Producdo como
solucdo no ramo da logistica reversa, dando uma destinagdo correta aos equipamentos visando
a preservacao ambiental, a liberagdo de espago ocupado e o ajuste patrimonial. Além disso, 0
trabalho possui um retorno social, proporcionando maior controle dos bens publicos da
UFSM.

Gil (2002) define que os problemas apresentados devem ser especificados para que
haja precisdo na pesquisa. Assim, com a finalidade de elucidar a proposta de estudo que o
pesquisador pretende desenvolver, constituindo a pesquisa em objetivo geral e objetivos
especificos.

Para Gil (2002), os objetivos gerais sdo 0s pontos iniciais que norteiam a dire¢do da
pesquisa. Com isso, 0 objetivo geral deste trabalho é propor solugdes que possibilitem
diminuir o acimulo de equipamentos eletrénicos no final da vida Gtil na UFSM.

Segundo Gil (2002), os objetivos especificos representam de forma mais detalhada os
dados que serdo levantados durante a pesquisa. Assim, 0s objetivos especificos determinam
metas especificas que viabilizam o alcance do objetivo geral. Estes estdo apresentados na
sequéncia:

a) Identificar quais sdo os problemas mais relevantes em relacdo ao descarte de
equipamentos eletrdnicos na UFSM (contabil, de espaco, ambiental, falta de
procedimentos);

b) Investigar na literatura outros casos praticos semelhantes que utilizem a técnica da
logistica reversa;

c) lIdentificar solugbes que viabilizem o descarte correto e/ou reutilizacdo destes
equipamentos;

d) Propor uma metodologia, através de um procedimento, para realizar a logistica
reversa de equipamentos eletrdnicos no final da vida atil na UFSM, com foco na

preservacdo do meio ambiente e liberacdo de espaco na instituigéo;
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e) Entender o funcionamento das empresas que realizam o processo de Logistica Reversa
na cidade de Santa Maria.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da pesquisa ira abordar as definicdes de logistica reversa,
logistica reversa de eletrdnicos, os impactos causados pelo descarte de eletronicos no final da
vida Util e sua destinacdo final. Também serdo abordadas as definicdes sobre o controle de

patrimdnio, bem como o controle de patriménio em instituicbes publicas.

2.1 LOGISTICA REVERSA

Antes de abordarmos o tema principal do tépico, é de grande importéncia ter a
definicdo de logistica para base do referencial tedrico. Deste modo, Leite (2009) tem por
definicdo que a logistica € uma das mais antigas atividades humanas, cuja funcdo € a
disponibilizacdo de bens e servicos realizados por certa sociedade, nos locais, no tempo, nas
quantidades e na qualidade em que sdo indispensaveis aos usuarios, sendo assim, estas
condicBGes podem decretar 0 sucesso ou insucesso de uma empresa que dependa da logistica
em seu sistema produtivo.

Dentro da logistica temos um ramo que recentemente vem tomando forca quanto a sua
abordagem nas empresas, denominado Logistica Reversa (LR). De acordo com Xavier e
Corréa (2013), a LR é uma area bastante recente tanto em pesquisa quanto em préticas
empresariais, adicionando sentido em praticas de coletas, desmontagem, remanufatura, além
de produtos de pds-producdo e pos-consumo. Leite (2009) define LR como logistica
empresarial que planeja, opera e controla o caminho das informacgdes dos bens de p6s-venda e
pos-consumo ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribuicdo reversos que adicionam
valores econdmicos, ecologicos, legais, logisticos, entre outros.

Tendo a defini¢do anterior, podemos afirmar que a LR se ramifica em duas areas de
atuacdo: pos-venda e pos-consumo. Segundo Leite (2009), os itens de pos-venda sdo
compostos de diversas formas, com retorno de uma parcela de produtos com pouco ou
nenhum uso, geralmente devido a problemas de qualidade, retornando ao ciclo produtivo de
alguma maneira. Dentre 0s motivos para o retorno desses bens estdo o término de validade,

estoques excessivos, defeitos e problemas de qualidade. Ja para os bens de pds-consumo,
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Leite (2009) define que eles sdo compostos por produtos advindos do fluxo reverso,
originados pelo descarte apds o fim de sua funcionalidade.
As etapas dos produtos em LR, quanto a bens de pos-consumo e pds-venda, podem ser

melhor visualizados na Figura 1 abaixo.

Figura 1- Logistica Reversa — Area de Atuacio e Etapas Reversas
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Fonte: Leite (2009, p. 19).

Diante do contexto apresentado, a LR de equipamentos eletrénicos se encaixa no pds-
consumo. Xavier e Corréa (2013) define que os produtos de pds-consumo S0 0S
equipamentos que cumpriram suas funcGes e chegaram ao final de sua vida util, mesmo que
tenham perdido ou ndo suas funcBes primarias, tornando-se aptos a serem descartados. A sua
destinacdo gera nova receita a fim da implementacdo do seu processo de LR, reintegrando

estes equipamentos em outros sistemas produtivos.

2.2 LOGISTICA REVERSA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Com o répido avanco da tecnologia é comum que os equipamentos eletrénicos sejam
substituidos por novos e mais potentes modelos acrescidos no mercado a fim de suprir as
necessidades do usuario. Porém, nem sempre ha um recolhimento ou repasse correto dos
equipamentos obsoletos, fazendo com que surjam problemas relacionados ao seu descarte
inconsciente. Desta maneira, este topico visa relatar os principais impactos causados pelo

descarte de eletrénicos no final da vida atil, como também as suas destinacgdes.



2.2.1 Impacto causados pelo descarte de eletronicos no final da vida util.

A Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS) conforme a Lei n°® 12.305/10
(BRASIL, 2010), de 02 de agosto de 2010, confere a responsabilidade onde compartilha o
setor privado e o poder publico em relagdo ao destino do lixo tecnoldgico. Tendo em vista
IS0, a Lei apresenta essa responsabilidade:

“ Art. 33. S@o obrigados a estruturar ¢ implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma independente
do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

()

IV — produtos eletroeletronicos e seus componentes.

Ainda sobre a PNRS, o artigo 33 da lei 12.305/10 implica na obrigacdo por parte das
empresas de estruturar e implementar sistemas de logistica reversa no retorno de produtos de
pés-consumo. Entretanto, para que esta realidade seja viabilizada, se faz necessario a
conscientizacdo por parte da populagdo perante o descarte dos equipamentos eletronicos
obsoletos.

Para Lacerda (2002), a preocupacdo das empresas com a questdo ambiental vem
tomando forca desde a década de 70, onde consumidores determinaram que fosse necessario a
cobranca de industrias de bens ou servi¢os por uma maior consciéncia ambiental quanto aos
materiais usados em seus sistemas produtivos. Os descartes irregulares destes equipamentos
eletrbnicos podem impactar diretamente o meio ambiente e a salde da populacao.

Segundo Lopes et al. (2000), os danos geralmente se manifestam através da poluicao
da agua, solo e ar durante o processo da biodigestao natural dos residuos. Mattos et al. (2008)
afirma que os equipamentos eletrénicos ao serem colocados em lixos comuns, liberam
substancias que penetram no solo e len¢ais freaticos, contaminando assim animais e plantas
através da agua, impactando na saude da populacdo que ingerir esses alimentos. RS Recicla
(2013) complementa também que o descarte desses equipamentos no lixo doméstico pode
gerar uma variedade de doencas as pessoas que frequentam lixdes para sustento de suas

familias. A fim de melhor elucidar os possiveis impactos na salde € apresentada a Figura 2.



Figura 2 — Impactos causados pela destinacdo incorreta de equipamentos eletrénicos a salde

Impactos causados pela destinacdo incorreta de equipamentos eletrénicos a salde
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Adaptado de: https://tecnologia.uol.com.br/ultnot/2008/02/26/ult4213u358.jhtm
Acesso em 04 de junho de 2017.

2.2.2 Destinacdo de eletrdnicos no final da vida util

Nos dias atuais, a facil acessibilidade a equipamentos eletrénicos gera cada vez mais
preocupacles quanto as possiveis consequéncias do descarte excessivo devido a substitui¢do
por novos itens tecnoldgicos. De acordo com Rodrigues (2007), no Brasil hd uma caréncia no
pGs-consumo, ou seja, faltam empresas que atuem no ramo de gerenciamento dos residuos
eletrbnicos, tendo assim como consequéncia o seu descarte irregular em locais que antes eram
destinados somente a residuos domiciliares. Para Andrade (2002), a reciclagem pode ocorrer
através da recuperacdao da matéria prima, produto final, energia, embalagem e/ou subproduto
de forma que se tornem atrativas para as empresas tanto do lado econémico como de prote¢édo
ambiental.

De acordo com o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), a resolugdo N°
257 em vigor desde junho de 1999, o Ministério do Meio Ambiente responsabiliza as
empresas sobre o material toxico produzido, como também atribuem a obrigagdo de informar
0 destino do produto, sendo assim, de obrigatoriedade das empresas a instalagéo de pontos de
coleta para que seja feita a reciclagem do lixo e/ou confina-los em aterros especiais, tendo
uma multa caso descumprimento deste regulamento.

O SEBRAE (2016) afirma que para evitar problemas com os residuos eletronicos, as
empresas necessitam adotar medidas para com 0s equipamentos obsoletos, armazenando 0s

mesmos em locais secos a fim de evitar danos devido a umidade e logo despois destina-los a
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locais apropriados para o descarte. O SEBRAE ainda cita que essa destinagdo deve estar
interligada com cooperativas e empreendimentos de reciclagem de lixo e/ou contatar
empresas produtoras com o intuito de saber se a mesma disponibiliza de um sistema de

logistica reversa, onde o residuo obsoleto seria devolvido diretamente para o produtor.

2.3 CONTROLE DE PATRIMONIO

Conforme Silva (2008), patriménio pode ser definido como um conjunto de bens,
direitos e obrigacGes de uma pessoa fisica ou juridica. Rimolo e Duarte (2013) creditam que
patriménio é um objeto administrado com a finalidade de propiciar as instituicbes a obtencédo
de seus fins, considerando assim de um ponto de vista econémico, 0 patriménio como uma
riqueza ou um bem suscetivel de cumprir uma utilidade coletiva.

Segundo a Divisdo de Material do Departamento de Servigos Gerais da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), o controle patrimonial € de grande importancia dentro de
instituicGes publicas e privadas a fim de deter maior dominio sobre as aquisi¢fes do parque
instalado e dos custos adicionais derivados desses bens. Rimolo e Duarte (2013) definem que
o controle patrimonial é concebido mediante registro especificado e adequado dos bens
moveis adquiridos de forma orcamentaria ou ndo, afim de estarem dispostos a instituicdo
quando necessarios. Além disso, Ribeiro (1997) afirma que o controle de patriménio é
realizado através de balancetes e balango, cujo objetivo é apurar a demonstracdo de todos 0s
elementos patrimoniais em um dado momento.

Segundo Kohama (2008), a alteracdo de patrim6nio se d& através de: alienacéo,
aquisicdo, divida contraida e liquidada, depreciacdo ou valorizagdo ou amortizacdo. Sendo
que as alteracdes do patrimonio sdo efetuadas por incorporacdes ou desincorporacdes ou
baixa. Por incorporacdo € a agregacdo de novos elementos ao patrimdnio puablico e
desincorporacgéo ou baixa, ocorrem por excluir, retirar ou desagregar elementos constantes do
patriménio publico, ambas podem originar-se de forma ativa ou passiva. De forma ativa

provoca 0 aumento e passiva quando ocasiona diminuic¢do do patriménio publico.
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2.4 CONTROLE DE PATRIMONIO EM INSTITUICOES PUBLICAS

Rimolo e Duarte (2013) definem que a administracdo publica € relacionada a todo
aparato que o estado tem a sua disposicdo para o alcance de politicas tracadas pelo governo a
fim de atender as necessidades da coletividade.

Segundo ODA (2012), o controle patrimonial no setor publico é realizado atraves de
oito etapas fundamentais que serdo descritos a seguir. Primeiramente € feito um levantamento
inicial a fim de averiguar os bens (tipo, quantos e locais), em seguida é feito um inventario
fisico do imobilizado contendo o cadastro dos bens juntamente com a identificacdo e
numeracdo patrimonial, s6é depois disso que € emitido um relatério com termo de
responsabilidade. Apo6s o relatério, € feito um levantamento contabil para reconstruir os
registros com as devidas informacgdes (data e valor de aquisicdo, documento de compra e
fornecedor). Como quinta etapa é feita uma conciliacdo com os registros contébeis a fim de
determinar o tempo de uso de cada bem, na sequéncia é atribuida a valoracdo dos bens, a qual
atribui valor aos bens patrimoniais cadastrados bem como sua depreciacdo. Por conseguinte,
sdo implementados normas e procedimentos para a manutencéo do controle fisico e por fim é

implantando um sistema de controle patrimonial.

3 METODOLOGIA

A metodologia cientifica tem por objetivo apresentar como se pretende realizar a
investigacdo, através da descricdo e classificagdo dos objetivos da pesquisa, sua natureza, a
escolha do objeto de estudo e quanto a técnica e analise de dados (OLIVEIRA, 2011). Desta
forma, esta secdo ird abordar os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados na

realizacdo da pesquisa, tais como: cenario, método e etapas.

3.1 CENARIO

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi fundada em 1960 pelo professor
José Mariano da Rocha Filho, localizada na cidade de Santa Maria (SM), Rio Grande do Sul
(RS). A institui¢do possui seus centros de ensino distribuidos na cidade de SM, contando com
a maioria das atividades académicas no bairro Camobi, km 9 na rodovia RS-509 e também

polos em outras cidades do RS. Atualmente a instituicdo conta com aproximadamente 225
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cursos entre eles: graduacdo, pos-graduacdo, EADs e especializacdo, distribuidos nos turnos
matutino, integral e noturno. No momento a universidade conta com cerca de 26.285 alunos
distribuidos entre os cursos, onde a forma de ingresso se da pela realizacdo do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). A instituicdo conta ainda com um grande namero de
professores e funcionarios, bem como um grande ndmero de equipamentos eletrdnicos para
satisfazer as mais diversas areas de atuacdes dos servidores. Desta forma, sdo demandados
cada vez mais equipamentos eletrdnicos modernos que viabilizem o trabalho destes dentro da
instituicdo, gerando assim o desuso de certos equipamentos eletrénicos, que se tornam
obsoletos com o passar dos anos, 0 que ocasiona um acumulo consideravel de patrimdnio no
depdsito da instituicdo, configurando o cenédrio e a problematica na qual este projeto esta

inserido.

3.2 METODO DE PESQUISA

Segundo Gil (2002), pesquisa pode ser definida como um procedimento racional e
sistémico cujo objetivo é determinar respostas aos problemas propostos, constituida pela
formulacdo do problema, apresentacéo e discussdo de resultados. Afim de complementacao,
Lakatos e Marconi (2003) definem a pesquisa como um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, raciocinio, que auxiliarda na solucdo dos problemas apresentados
através de procedimentos cientificos. Além disso, Gil (2002) certifica que devido a
complexidade de uma pesquisa cientifica, podemos classifica-la de acordo com a natureza, a
forma de abordagem da pesquisa, 0s objetivos e os procedimentos técnicos. Esta pesquisa €
classificada:

a) Quanto a natureza: aplicada. Segundo Vianna (2013), tem como finalidade gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, delegados a solucdo de problemas especificos.

Desta forma, o pesquisador busca compreender a atual circunstancia da problematica

em estudo, podendo assim estipular uma aplicagdo pratica com os conhecimentos

adquiridos anteriormente ou no decorrer da pesquisa.

b) Quanto a abordagem de pesquisa: qualitativa. Vianna (2013) considera que a
abordagem qualitativa é onde a interpretacdo das ocorréncias e a concessao de
significados sdo basicas no processo, ndo requerendo assim uso de métodos e/ou

técnicas estatisticas. Desta forma, o pesquisador possui maior flexibilidade para
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utilizar o ambiente natural como fonte direta para coleta de dados e assim definir o
melhor rumo para o progresso da pesquisa.

¢) Quanto aos objetivos: exploratoria. De acordo com Gil (2002), esse tipo de pesquisa
tem por objetivo possibilitar maior familiaridade com o problema, tornando-o de
forma mais explicita, tendo como objetivo principal maior aperfeicoamento de ideias
e/ou descobertas.

d) Quanto aos procedimentos técnicos: estudo de caso. Segundo Gil (2002), resume-se
em um estudo aprofundado a fim de se obter maior detalhamento diante da
problematica pesquisada. Para Yin (2001), estudo de caso é a delimitacdo mais

adequada para investigar algum acontecimento dentro de sua contextura real.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

O trabalho foi dividido em sete etapas que serdo descritas abaixo.

3.3.1 Etapa I: Referencial tedrico

O proposito do referencial tedrico é expor e discutir os conceitos fundamentais que
envolvem esta pesquisa, tendo como importéancia a discusséo do ponto de vista de diversos
autores, assim como diferentes abordagens sobre o tema delimitado. Desta forma, nesta etapa
foi realizada uma revisdo de literatura em livros e periddicos sobre os temas de logistica,
logistica reversa, logistica reversa de eletronicos e destinacdo de eletrénicos no final da vida

util, controle de patrimdnio e controle de patriménio em institui¢cbes publicas.

3.3.2 Etapa ll: Identificacdo de possiveis destinacdes de residuos eletronicos e 0s

impactos por eles causados

Na segunda etapa, foram identificadas as possiveis destinagdes dos residuos
eletrobnicos em geral, como também, os impactos que 0S mesmos podem causar a0 meio
ambiente e populacdo se o descarte do mesmo se der de maneira incorreta. Viabilizando
assim, uma analise que nos possibilite compreender o quéo importante € o papel da logistica

reversa destes equipamentos para com o0 meio ambiente.
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3.3.3 Etapa lll: Identificacdo de possiveis empresas atuantes na regido de Santa Maria

Durante a terceira etapa, foram identificadas possiveis empresas que atuam ou tem em
vigor em seu regime a pratica de logistica reversa, ou seja, empresas que prestam Servigos a
instituicbes quanto a logistica reversa de equipamentos eletrénicos ou até mesmo empresas

que realizam a prética da “auto logistica” desses residuos em sua companhia.

3.3.4 Etapa IV: Realizacédo de entrevistas com empresas sobre o processo de logistica

reversa

Apbs a identificacdo das empresas atuantes no ramo da logistica reversa, a quarta
etapa consistiu na realizacdo de entrevistas com questionario semiestruturado, onde as
empresas foram indagadas sobre 0s processos utilizados (recolhimento, separacdo, destinacéo,
etc.) para a logistica reversa desses residuos eletronicos. Segundo Marconi e Lakatos (2003),
a entrevista se da em um encontro entre o pesquisador e o0 entrevistado, a fim de obter dados
sobre um determinado assunto por meio de uma conversacdo de natureza profissional. Sendo
este procedimento utilizado para coleta de dados com intuito de auxiliar em um diagndstico
ou solucionar e/ou evidenciar um problema social. Desse modo, a escolha da entrevista
semiestruturada se justifica pelo fato de se tratar de uma ferramenta bastante flexivel na

viabilizacao da coleta de dados.

3.3.5 Etapa V: Levantamento de dados de patriménio e logistica reversa de eletrénicos
na UFSM

A quinta etapa compreendeu o levantamento de dados de patriménio e logistica
reversa de eletronicos no final de vida uatil da UFSM. Foram coletadas as seguintes
informagdes: procedimentos de baixa de patriménio dos residuos eletronicos da instituicdo no
final da vida til, destinag&o destes bens, envolvendo toda a logistica, desde o transporte até a
armazenagem, estimativa de vida Util dos equipamentos eletrénicos na instituicdo, quantidade
de equipamentos eletrénicos no final da vida atil na instituicdo e frequéncia com que o

controle de bens é executado.
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3.3.6 Etapa VI: Analise dos dados coletados

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a analise de dados é composta por um maior
detalhamento sobre os dados obtidos, desta forma permite ao pesquisador extrair respostas
que possam elucidar suas indagac@es. Portanto, ap6s o levantamento de dados, a sexta etapa
consistira na andlise dos dados coletados buscando identificar os possiveis problemas
enfrentados pela instituicdo, tais como: destinacdo, armazenamento, depreciacdo e baixa do

patrimonio.

3.3.7 Etapa VII: Desenvolvimento de proposta para destinacao correta de residuos

eletronicos no final da vida util na UFSM

Depois das analises realizadas nas etapas anteriores, a sétima etapa consistiu na
apresentacdo de propostas de procedimentos que viabilizem a destinacdo adequada dos

residuos eletrdonicos no final da vida Gtil na UFSM.

4 RESULTADOS

Dando sequéncia no projeto de pesquisa, foi realizado o desenvolvimento das etapas
antes explanadas durante a metodologia, bem como, a identificacdo de dados relevantes os

quais possibilitaram a continuidade deste projeto.

4.1 Etapa I: Referencial Tedrico

A priori foi realizada uma pesquisa a fim de levantar dados literarios suficientes para
fundamentar e dar inicio ao projeto de pesquisa. Desta forma, pode se analisar, elucidar e
compreender conceitos sobre os temas de logistica, logistica reversa, logistica reversa de
eletronicos, destinagéo de eletronicos no final da vida util, controle de patrimdnio e controle

de patriménio em institui¢des publicas.
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4.2 Etapa I1: Identificacdo de possiveis destinacBes de residuos eletrénicos e os impactos

por eles causados

O manuseio indevido dos residuos eletrénicos, muitas vezes associados com catadores
de materiais reciclaveis, geram problemas ambientais, além de possiveis riscos a saude
(FRANCO, 2008), devido a composi¢do toxica que alguns componentes possuem em seus
dispositivos (ROMAN, 2007). Assim, quando colocados diretamente na natureza de forma
irregular ou juntamente com residuos organicos, como em aterros sanitarios, as substancias
toxicas contidas nos residuos eletrdnicos podem entrar em contato com a agua, que ao serem
carregados juntamente com o chorume, contaminam o solo e até mesmo os lengois freaticos
(CELERE et al., 2007).

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), introduzida pela Lei
12.305/10, compartilha a responsabilidade dos geradores de residuos eletrdnicos, na logistica
reversa de residuos e embalagens. Sendo assim, de responsabilidade de fabricantes,
distribuidores, importadores e comerciantes a organizacdo e recolhimento de embalagens e
residuos de produtos.

Desta forma, a populagédo torna-se de suma importancia para que o fluxo reverso de
residuos eletrdnicos tenha sucesso em sua pratica, uma vez que a sociedade seja o consumidor
final destes residuos e, de modo consequente, se torna responsavel direto pelo seu descarte
apropriado. Porém, nem sempre os consumidores finais possuem informacdes suficientes para
gue possam realizar o descarte de maneira correta. Além disso, a PNRS nao tem definido o
papel de cada gerador de residuos eletrénicos, 0 que aumenta ainda mais a insciéncia de toda
a problematica que cerca o descarte deste tipo de residuo.

4.3 Etapa I11: Identificacdo de possiveis empresas atuantes na regido de Santa Maria

Para identificar empresas atuantes no ramo da logistica reversa de equipamentos
eletronicos foram inicialmente observadas as possibilidades de descarte que 0os moradores da
cidade de Santa Maria (SM) — Rio Grande do Sul possuem no municipio. Durante essa
observacdo, constatou-se a existéncia de trés empresas atuantes na regido que Sserdo
apresentadas a seguir.

Fundada em 2006, a Oficina do Celular é uma loja especializada em manutencéo de

celulares e computadores que atende a cidade de SM e regido, localizada na Rua General Neto
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121, bairro Centro. A mesma possui um ponto de coleta voluntaria no interior de sua loja, o
qual pode ser utilizado por clientes e pessoas que queiram deixar ali seus residuos eletrénicos,
porém a empresa ndo divulga a existéncia desse ponto.

A Quimea Solugbes Ambientais surgiu em 2003 na cidade de SM, com influéncia da
dissertagdo de mestrado do seu fundador e diretor, Marcal Paim da Rocha. Com a
oportunidade de atuar no mercado, no ano de 2006, Marcal ingressou com a empresa na
Incubadora Tecnologica da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). No ano de 2010
saiu da incubadora e foi para o seu lugar atual, localizado na rodovia BR 158, n°® 10.605 no
bairro Cerrito, ainda contando com unidades nas cidades de Santa Cruz do Sul, Lajeado,
Canoas, Esteio, Rio Grande, Santa Rosa e Horizontina. A empresa atua nos mais diversos
ramos de gerenciamento, tais como ambiental, agua e controle de pragas. Como o foco do
trabalho fora os residuos eletrdnicos, optou-se por verificar a parte de gerenciamento
ambiental da empresa, a qual trabalha com adequacGes e monitoramentos ambientais que
auxiliam as empresas na melhoria da relacdo de seus processos com 0 meio ambiente e no
atendimento a Legislacdo Ambiental. A empresa ainda realiza a disposicéo final, o tratamento
e monitoramento dos efluentes originados no processo produtivo, além de promover acdes
que estimulem o uso racional dos recursos naturais e a responsabilidade socioambiental. A
mesma possui varios pontos de coleta voluntéria distribuidos pela cidade de SM.

A Maringéa Metais surgiu em 2000 quando o proprietario da empresa, Fabio, iniciou o
trabalho com a compra e venda de aluminio de chapas Off Set. Porém, a fundacdo da empresa
em SM somente aconteceu em 2005, na Rua Carlos Gomes. Dois anos depois, em 2007, a
empresa mudou-se para sua sede atual na Rua Miguel Macedo n° 250, localizada no Bairro
Uglione. A empresa comecou a trabalhar com a reciclagem de componentes eletronicos a
partir de 2010. A mesma conta com um sistema de recebimento e coleta de residuos
eletronicos.

A fim de deter maiores informacdes sobre o patriménio foram detectados trés 6rgaos
que trabalham diretamente com esses processos dentro da UFSM, sdo eles: PROINFRA,
DEMAPA e DIPAT. A PROINFRA é composta pelo Setor de Planejamento Ambiental, 6rgéo
da Pro-reitoria de Infraestrutura, e a Comissdo de Planejamento Ambiental. Dentre os
membros estdo alunos, professores e técnicos administrativos de diversos centros, unidades
administrativas e setores representativos da Instituicdo. Localizado na sala 801, 8° andar do
Prédio 47, Administracdo Central — Reitoria, trata-se de um 6rgéo consultivo e deliberativo, o

qual rene-se de acordo com requisicdo dos membros ou quando a comunidade académica
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identificar necessidades de discutir assuntos pertinentes a Comissdo, tendo como objetivo
desenvolver projetos ou resolver questdes ambientais relacionadas a UFSM.

Ja 0 DEMAPA, Departamento de Material e Patrimonio, trata-se de um Orgao
executivo da Administracdo Superior, na area de material e Patriménio, subordinado a Pro-
reitoria de Administracdo (PRA). O mesmo coordena, dirige e executa atividades relacionadas
a licitacGes destinadas a aquisicdo de material, contratacbes de servigos e importacgdes,
controle patrimonial de bens mdveis e iméveis, manutencdo de estoques de material de
consumo e sua distribuicdo a todas as subunidades da instituicdo. O DIPAT, Divisdo de
Patrimdnio é responsavel pelo gerenciamento dos bens moveis pertencentes a instituicdo. Ele
detém controle da distribuicdo de notas de empenho aos fornecedores, controle de prazos de

entrega, recepcdo de materiais, tombamento, baixa, além do controle dos bens da instituicao.

4.4 Etapa IV: Realizacdo de entrevistas com empresas sobre o processo de logistica

reversa

Apbs ser realizada a identificacdo de empresas atuantes no ramo da logistica reversa
na cidade de SM, foi elaborado um questionario a fim de indagar as empresas sobre esses
processos em seus estabelecimentos. Além disso, como o tema abordado na pesquisa trata de
equipamentos eletrénicos no final da vida util na UFSM, sendo que a mesma conta com
cadastro de patrimonio de seus bens, foi desenvolvido um segundo questionario o qual se
indagou os termos legais para obtencdo, baixa e alienacdo desses bens. Esses questionarios,
classificados como semiestruturados, podem ser verificados nos apéndices APENDICE A e B

respectivamente.

4.5 Etapa V: Levantamento de dados de patriménio e logistica reversa de eletrdnicos na
UFSM

Com o questionario estruturado deu-se inicio a pesquisa de campo, a qual possibilitou
realizar o levantamento de dados. Foram realizadas visitas nas empresas citadas, onde as
mesmas foram indagadas, com auxilio do questionario, quanto aos seus processos logisticos
perante aos equipamentos no final da vida util, bem como observacdo presencial de seus
processos que serdo descritos posteriormente através de fluxograma. Além disso, foi realizada

entrevista com um 6rgdo competente quanto aos processos realizados com o0s bens
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patrimoniais da UFSM. A aplicacdo dos questionérios se deu de forma presencial durante as
visitas, onde através de uma conversa informal, possibilitou ao entrevistador realizar o
levantamento de dados pertinentes aos questionarios que podem ser verificados nos
APENDICES A e B, respectivamente. No APENDICE A, podem ser observadas perguntas
diretas sobre a logistica reversa e procedimentos que as empresas realizam ao receberem esse
tipo de residuo em seus estabelecimentos. Nesses questionamentos foram indagados sobre a
coleta dos residuos, bem como a logistica realizada pela empresa e a destinacao final que lhes
é dado. J4 no APENDICE B, observa-se um questionamento pouco mais especifico devido a
instituicdo deter bens vinculados ao patriménio, 0 que implica em processos burocraticos
maiores do que simplesmente a adocdo e realizacdo da logistica reversa em seus bens. O
questionario em si € composto por perguntas sobre os bens patrimoniais, tais como 0s
processos logisticos adotados dentro da instituicdo, as manutencBes realizadas para esses
bens, como sdo adquiridos e como sao feitos os processos de baixa e descarte apos o final da

vida Util na instituicao.

4.6 Etapa VI: Analise dos dados coletados

Na primeira parte das entrevistas, as empresas foram indagadas quanto aos seus
processos logisticos no municipio, conforme o questionario disponibilizado no Apéndice A. A
maioria dos entrevistados afirmam que a coleta de residuos eletronicos é realizada de forma
voluntéria, ou seja, pessoas fisicas ou até mesmo empresas vem até esses pontos para realizar
o descarte legal desses equipamentos. Porém, se necessario, algumas empresas cobram uma
taxa para buscar os residuos a fim de cobrir despesas logisticas, combustivel e funcionarios,
durante essa coleta. Ainda sobre a coleta no municipio, algumas das empresas disponibilizam
certificados de descarte, o qual gera seguranca de que os residuos estdo sendo descartados de
maneira correta pela empresa competente no recolhimento dos mesmos.

Apos realizado o recolhimento, uma das empresas fica com a responsabilidade de
separagdo dos componentes constituintes dos residuos eletrdnicos, os quais sdo separados de
acordo com o tipo de material. Conforme informado pela empresa Maringd Metais, 0s
equipamentos sao reunidos em um local da empresa onde os funcionarios separam suas pecas
por tipo de elemento: metal, polimero, fios, etc. A empresa possui parceria com empresas
maiores, por exemplo: o ferro obtido pela empresa é encaminhado para a siderurgica Gerdau,

0 pléstico e eletrénicos sdo encaminhados para a empresa e-Sucata de Sdo Leopoldo — RS,
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onde a empresa faz uma melhor separacdo dos componentes, reclassifica e repassa para outros
paises (Canad4 e China) onde serdo realizadas a usinagem e a reinser¢do dos residuos em
outros processos produtivos, visto que nenhuma usinagem desses residuos é feita no Brasil. Ja
0 vidro é encaminhado para Cachoeirinha — RS onde é feita uma triagem e posteriormente €
repassado para a empresa Saint Gobain localizado em Campo Bom — RS. Assim a destinagéo
final se torna de reponsabilidade de empresas maiores, as quais detém de maior certificacdo
da reintroducdo desses residuos em outros processos produtivos. Esses processos podem ser

verificados na Figura 3 abaixo.

Figura 3 — Fluxograma processo de logistica reversa.
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As empresas tambem foram indagadas quanto a cobranca para realizar o servigo de
coleta dos residuos eletrénicos. A Quimea dispfe de tonéis para a realizacdo da coleta
voluntaria nos mais diversos pontos da cidade de Santa Maria, a mesma cobra um valor em
torno de R$39,00 mensais, de empresas participantes, a fim de cobrir custos logisticos da
empresa, tais como: gasolina, adesivos toneis, etc. J& a Maringa Metais, cobra em média
R$45,00 para que os residuos eletrbnicos sejam buscados a domicilio. Porém ha a
possibilidade da pessoa fisica ou empresa levar esses residuos até a empresa sem que esse
valor seja cobrado. Outra possibilidade é a venda do produto diretamente na empresa, onde a
pessoa fisica ou empresa podera vender seus residuos eletrénicos de acordo com a cotagdo do
valor de cada material levado, por exemplo: 1kg de vidro tem o valor de mercado de R$0,03.
Assim o material é pesado em uma balanc¢a industrial disposta no interior da empresa e pago
conforme o valor de mercado.

Outro ponto ressaltado durante as entrevistas foi se as empresas possuem algum
programa social para a preservacdo do meio ambiente. A Quimea ressaltou a participagdo da
empresa em féruns com temas ambientais, além da divulgacdo através de propagandas dos
servicos e preservacdo do meio ambiente, bem como treinamentos com funcionarios e
treinamentos ministrados para empresas e/ou alunos interessados na &rea, 0s quais S0
ministrados por profissionais da empresa. Outro fator citado, foi a realizagdo de campanhas de
coletas a fim de conscientizar a sociedade sobre 0s riscos do descarte ilegal desses residuos
eletronicos. Vale lembrar que a falta de conhecimento por parte da populacdo ¢ um dos
principais causadores de impactos diretos ao meio ambiente.

Em empresas parceiras, a coleta se dd em torno de uma vez por més, ja em instituicdes
como a UFSM ¢ feita quinzenalmente, conforme informou a Quimea. J& a Maringad Metais
informou que a cada quarenta e cinco dias, a empresa recebe em torno de quinze a vinte
toneladas de residuos eletrénicos. Mesmo assim, a frequéncia e o volume de coletas de
residuos eletrénicos no municipio é pouca mediante a quantidade de lixo gerada pela
populacdo, conforme ressaltado por um empresario, ha falta de incentivo tanto por parte da
prefeitura do municipio quanto pelo governo do estado.

A fim de garantir que o descarte sera dado da maneira correta, tanto a Quimea quanto
a Maringd Metais geram comprovantes/certificados de recebimento dos residuos eletronicos
para empresas e pessoas fisicas, caso haja interesse. No documento consta a unidade de peso

ou quantidade de itens destinados a empresa. Além disso, a prefeitura cobra das empresas a
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certificacdo do descarte de seus residuos, o que diretamente implica a necessidade desse
documento.

Na segunda parte das entrevistas, foi utilizado o questionario do Apéndice B a fim de
levantar dados pertinentes aos equipamentos eletrénicos adquiridos pela instituicdo, desde
seus processos de aquisicao e baixa, objetivando elucidar todo o processo burocratico presente
nesses meios legais. Assim, contatou-se 0 DEMAPA e DIPAT, departamentos responsaveis
pelas atividades relativas a licitacGes, aquisi¢oes, controle e manutencdo de bens patrimoniais.

Em relacdo aos procedimentos realizados para com os bens patrimoniais eletronicos na
instituicdo, foi informado que primeiramente é realizado um processo interno para a
realizacdo de compras, ou seja, nesse processo € feito um levantamento dos itens que se faz
necessario em cada departamento, sendo logo apos isso enviado ao DEMAPA para que seja
realizado um orcamento dos itens e serem recebidas propostas dos fornecedores. Vale lembrar
que esses pedidos serdo avaliados e/ou oportunizados de acordo com os recursos financeiros
disponiveis na instituicdo e nem sempre a compra é feita mediante a solicitacdo, ou seja,
podera levar um tempo habil para que esses equipamentos possam ser adquiridos. A
instituicdo utiliza entdo a modalidade de licitacdo chamada Pregdo, ou seja, compra-se 0S
materiais mais baratos que atendam as especificacfes de pedido de cada centro. Assim, é
homologado o vencedor da licitacdo e o Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF)
emite o contrato e empenho, firmando a responsabilidade de compra da institui¢cdo para com o
fornecedor. Apds os bens serem adquiridos sdo encaminhados a DIPAT, o qual tem por
responsabilidade fazer a conferéncia dos bens. Se os mesmos estiverem de acordo, serad
realizado o pagamento, caso contrario entra-se em contato com o fornecedor para que realize
a troca se necessario. Posteriormente é feito o tombamento e o registro patrimonial do bem,
sendo assim emitido o Termo de Responsabilidade (TR) do bem onde ocorre o recebimento e
a assinatura do termo pela chefia da unidade responsavel pela compra do equipamento. Esta
chefia fica detentora da carga patrimonial deste bem e acaba por ser o responsavel pelo uso,
guarda e conservacdo do mesmo.

A UFSM ndo mantém estoques de equipamentos eletrénicos, considerando
principalmente as mudancas da tecnologia, o principal fator que torna os equipamentos
obsoletos rapidamente. Aliado a isto, a instituicdo, atualmente, possui contingenciamento de
recursos or¢amentarios o que impossibilita investir recursos em equipamentos que ndo seréo

utilizados imediatamente. Foi informado que a instituicdo possui somente estoques de bens
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eletrénicos que s&o consumiveis, localizados na Divisdo de Almoxarifado Central que fica a
disposicao dos diversos setores da instituicdo de acordo com suas demandas.

Conforme informado durante as entrevistas, as manutenc@es preventivas e corretivas
dos equipamentos eletrdnicos ocorrem de diversas formas. Primeiramente verifica-se a
garantia, se ainda estiver nela a empresa responsavel, fornecedor, é acionada para que realize
a manutencdo do bem. Caso ndo estiver mais na garantia sdo realizadas as analises dos
defeitos dos equipamentos por profissionais competentes, sejam da propria instituicdo ou por
meio de empresa contratada, ap6s o diagndstico é apresentado o orcamento do conserto e por
fim, encaminhado ao responsavel pelo equipamento para providenciar 0s recursos necessarios
para a realizacdo dos servi¢os de manutencdo. A manutencdo de equipamentos de informética
como hardwares, sdo realizadas pelo Laboratério localizado no Colégio Técnico Industrial
(CTISM), onde o mesmo podera avaliar o bem como recuperavel ou irrecuperavel, ja a
manutencdo dos softwares a cargo do Centro de Processamento de Dados (CPD). Para
manutencdes dos demais equipamentos eletronicos sdo realizadas contratacdes de empresas
terceirizadas por meio de licitacbes. Em alguns casos sdo contratadas manutencfes por meio
de contratacdo direta com os fornecedores, dependendo do valor envolvido e a previsao legal
para tal.

Quanto ao armazenamento, 0s bens patrimoniais encontram-se localizados nos
respectivos centros, curso, departamentos, laboratérios e setores administrativos de acordo
com sua utilizacdo e finalidade. Quando esses equipamentos necessitam de manutencao sdo
encaminhados aos setores competentes da UFSM que realizam os consertos e/ou para as
empresas contratadas para a realizacdo dos servicos contratados, conforme o caso. Os
equipamentos adquiridos pela UFSM s&o entregues pelas empresas contratadas na DIPAT.
Apdbs o recebimento, conferéncia e registro dos bens, sdo destinados aos setores que 0S
adquiriram, que ficard sob a guarda e responsabilidade do chefe da unidade de origem da
UFSM.

Quando houver necessidade de transporte de bens patrimoniais para conserto, por
exemplo, é solicitado a DIPAT a emissdo da Nota Fiscal de Transporte (NFT) desse bem ao
local em que sera consertado. Também ha casos em que 0s bens sdo transportados para
pesquisa de campo ou para participacdo de eventos em locais externos ao campus da UFSM e
para estes casos também é orientado aos responsaveis a necessidade da NFT para acompanhar

esses equipamentos.
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A responsabilidade de controle dos bens patrimoniais é de competéncia das chefias da
unidade e/ou setor da instituicdo onde o mesmo estd localizado. A DIPAT é o setor
competente que presta assessoramento a estes setores sobre questfes pertinentes aos bens
patrimoniais. No final de cada exercicio financeiro, as chefias, detentoras de carga
patrimonial, em suas unidades realizam o levantamento patrimonial, ou seja, efetuam a
conferéncia dos equipamentos existentes em suas unidades atraves de uma listagem de bens.
A instituicdo conta ainda com um Portal do Patrimdnio, idealizado pelo DEMAPA, DIPAT e
CPD. O sistema tem por objetivo facilitar a conferencia/controle de bens patrimoniais através
de um Web Site ou por um aplicativo Mobile denominado de “Inventario UFSM”. Nas duas
opcbes sdo possiveis realizar conferéncias e consultas de bens patrimoniais, acesso a
inventarios anteriores, transferéncia de bens entre unidades da UFSM e solicitacdo de emisséo
da NFT de bens. Além disso, no site é possivel ler o Manual do Patriménio, o qual tem por
objetivo esclarecer ao usuario quanto a utilizagdo dos sistemas.

A forma de aquisicdo de bens de equipamentos eletrénicos ocorre por meio de
licitacdo, salvo em casos de produtos com fornecedor exclusivo, ou equipamento de projeto
de pesquisa onde ocorre a contratacdo direta sem a realizacdo de licitagéo.

O prazo de vida util dos bens da instituicdo é em média dez anos conforme a
legislacdo vigente. Apos este prazo ou devido a sua substituicdo por outro equipamento com
tecnologia mais avancada, na maioria das vezes, ocorre o descarte do equipamento. O decreto
99.658 de 1990 em seu artigo 3° traz o conceito dos bens considerados inserviveis, ou seja,

sem utilidade (Figura 4).

Figura 4 — Classificacdo de bens

Classificacao de bens

Ocioso quando, embora em perfeitas condi¢fes de uso, ndo estiver sendo aproveitado;

Recuperavel quando, embora em perfeitas condi¢des de uso, ndo estiver sendo aproveitado;

Antiecondmico | quando sua manutencdo for onerosa, ou seu rendimento precario, em virtude de uso

prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

Irrecuperavel quando ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda de suas

caracteristicas ou em razdo da inviabilidade econdmica de sua recuperacéo.

Adaptado de: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/antigos/d99658.htm
Acesso em 04 de outubro de 2017.

Assim, no ambito da UFSM, o recolhimento dos bens é de competéncia e
responsabilidade da DIPAT e da Comissdo de Reavaliacdo e Baixa Patrimonial de bens

moveis da Instituicdo. Essa comissdo tem por objetivo agilizar e flexibilizar os processos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99658.htm
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administrativos relacionados no ambito da instituicdo, tendo como competéncias: avaliacdo e
classificacdo de bens de acordo com a legislagéo vigente, reavaliacdo dos bens de acordo com
legislacdo e classificacdo pertinente, orientar os agentes patrimoniais dos centros acerca de
como proceder com seus controles de bens e emitir pareceres acerca de alienagdo, baixa e
reavaliacdo e técnicos se necessario.

Atualmente a instituicdo ndo possui espaco fisico suficiente nem adequado tanto para a
armazenagem temporaria destes bens, quanto para as destinacdes e/ou descartes corretos.
Porém, encontra-se em construcdo um novo prédio destinado ao DIPAT que possibilitara um
armazenamento provisorio para esses bens. Ha ainda uma previsao, para o ano de 2018, da
criacdo de um programa denominado “Classifica UFSM”, sendo esse uma espécie de
classificados onde sera disponibilizado os bens descartados de uma unidade da institui¢do
para que outra, caso haja interesse, possa utiliza-los por meio de transferéncia dos bens e da
carga de responsabilidade desse bem.

Quando questionado sobre os procedimentos legais para realizar a doagdo e/ou venda
de um bem patrimonial, foi informado que a instituicdo realiza licitacdes para a alienacdo de
seus bens patrimoniais inserviveis, que se enquadram em antiecondmico ou irrecuperaveis.
No caso de doacdo é realizado por meio de interesse social, apds a avaliacdo da conveniéncia
e oportunidade relativa a esta escolha de desfazimento por meio de solicitacdes dos demais
6rgdos publicos federais, estaduais ou municipais e entidades filantropicas, exigindo-se dois
passos para que possa ser efetuada. Primeiramente, exige-se um documento de doacéo o qual
as faz necessaria a descricdo que o mesmo ndo gere 6nus para a instituicdo e, seguido disto,
necessita-se uma copia do projeto ao qual seria doado, juntamente com nota fiscal para maior
controle por parte da instituicdo. Ja se fosse realizada venda, o bem necessitaria ser
classificado como antieconémico e/ou irrecuperavel, realizando assim a baixa do mesmo e
abrindo processo de licitacdo, chamada publica, para que 0os bens possam serem vendidos.
Além disso, se fazem necessarios oficios que comprovem por meio de laudos a real situagdo
do bem para que se efetue a venda.

Apbs algum bem patrimonial perder sua utilidade para com algum departamento
dentro da UFSM, o0 mesmo entra em contato com a DIPAT através do Web Site realizando a
solicitacdo de recolhimento do bem. Nisso existem duas possibilidades, pode haver o repasse
para outra instituicdo publica e/ou com cunho social, ou pode ainda ser realizada a
transferéncia para outro departamento dentro da instituicdo, o qual verifica a necessidade do

bem para ser utilizado pelo mesmo.
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Quando os bens chegarem ao final da vida util, estimativa de mais ou menos 10 anos,
0s departamentos responsaveis preenchem o formulério de Solicitacdo de Recolhimento no
site do patrimdnio com os dados pessoais e local de recolhimento, além de anexar 0s
documentos de Solicitacdo de Recolhimento de Eletroeletrénico e Baixa Patrimonial, o Laudo
de Classificacdo de Avaliacdo e Anexo com a relagdo dos bens que estariam sendo
descartados por inutilidade em cada departamento para que possam ser coletados pelo DIPAT.
Estes estdo dispostos nos ANEXOS A, B e C respectivamente. Ap0s preenchimento, envia-se
ao DIPAT que por sua vez disponibiliza para a Comissdo de Reavaliacdo e Baixa, este
verifica se ha existéncia de algum problema na documentacdo, caso tenha, é encaminhado
novamente ao DIPAT que solicita regulamentacdo dos documentos por parte do departamento
solicitante de recolhimento. Caso ndo tenha problema na documentacdo, a Comissdo autoriza
a baixa, o DIPAT realiza o recolhimento, dependendo do espaco fisico no depdsito, ou realiza
a baixa que esta atrelada ap6s concomitante ao recolhimento, deixando assim o bem
disponivel para realizacdo de doagdes e/ou de chamadas publicas, licitagdes, ou como
atualmente tem sido feita a disponibilizacdo ao programa SUSTENTARE do Estado do Rio
Grande do Sul. Este programa tem por objetivo destinar os bens descartados a
Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios (SUSEPE) para a descaracterizacao e separacao
desses bens pelas apenadas dos presidios para posterior reutilizacdo e/ou destinacao
ambientalmente correta destes bens. Estes processos podem ser vistos no fluxograma disposto
no APENDICE C.

O descarte de bens eletrénicos ocorre apds a emissdo de um laudo de classificacdo e
avaliacdo de um profissional técnico ou servidor que detém conhecimento sobre o
equipamento em questdo que serdo encaminhados a Comissdo de Reavaliacdo e Baixa
Patrimonial de bens mdveis da instituicdo para o relatério final de baixa do bem. Além disso,
se faz necessario o cumprimento das regras constantes na Instrucdo Normativa 2015/1988,
Decreto 99.658/1990, Resolugéo 16/96-UFSM e manual da contabilidade publica.

Porém, vale lembrar que um dos maiores entraves enfrentados pela instituicdo € a
burocracia, pois um bem patrimonial ndo pode ser repassado sem apresentar laudos técnicos
que comprovem a sua falta de utilidade tanto pelo departamento que o chefia, quanto pela
instituicio em si, caracterizando assim a principal causa de acumulo de equipamentos

eletrénicos na UFSM.
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4.7 Etapa VII: Desenvolvimento de proposta para destinagdo correta de residuos
eletrénicos no final da vida atil na UFSM

Com o intuito de promover melhorias dentro da instituicdo e para a sociedade, esta
etapa visa o0 desenvolvimento de propostas que abordem a destinagdo correta de residuos
eletronicos no final da vida Gtil na UFSM. Desta forma, o estudo possibilitou ter maior
conhecimento perante aos processos necessarios durante a logistica reversa de residuos
eletrbnicos, bem como aspectos pertinentes ao patriménio, ja que se trata de uma instituicdo
de cunho publico, onde os bens sdo de uso comum dentro da instituicéo.

Atualmente a instituicdo conta com um grande nimero de componentes eletrénicos em
seu dominio e com a tecnologia cada vez mais presente no dia a dia, se faz necessario a
substituicdo por novos entrantes no mercado tecnoldgico. Com isso € visivel o acimulo de
equipamentos no interior da instituicdo, 0 que em muitos casos acarreta em residuos
classificados como irrecuperaveis ou antieconémicos devido a falta de uso e/ou obsolescéncia
ao final de sua vida util. Desta forma, € necessaria a adocdo de propostas que viabilizem a
melhor destinacdo para com 0s mesmos, ja que se trata de um bem patrimonial, assim estas
serdo apresentadas nos topicos a seguir:

a) Como primeira proposta, contando que o item ja tenha sido baixado pelo DIPAT,
contempla a utilizacdo de pecas dos equipamentos que ndo tenham mais utilidade em
sua carcaga, podendo assim “gerar” insumo/componentes para restauracdo de outros
equipamentos da mesma espécie como também de outros equipamentos eletrdnicos
dentro da instituicdo. Essa proposta seria feita pelos laboratorios da instituicdo a fim
de fornecer conserto de algum bem ou até mesmo a utilizacdo em grupos de estudos de
robotica e/ou experimentos, como pode ser observado no curso de Engenharia de
Controle e Automacao;

b) Como segunda proposta, tem-se a integracdo do Web Site e dos aplicativos
“Inventario UFSM” e “Classifica UFSM”, desenvolvidos em parceria pelo DEMAPA,
DIPAT e CPD, onde seriam fornecidos todos os dados e especificacbes dos
equipamentos patrimoniados que ndo tenham mais utilidade para os centros e/ou
departamentos da UFSM, ficando assim disponiveis para outras instituicbes de cunho
publico, contribuindo para liberacdo de espago dentro da UFSM, como também

desenvolvimento de instituicbes que ndo detenham capacidade de compra desses itens;
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c) Como terceira proposta, tem-se a criacdo de um projeto e/ou Empresa Janior,
juntamente com o curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental, onde a UFSM poderia
explorar o conhecimento gerado dentro da instituicdo em prol dela mesma, assim a
instituicdo viabilizaria a auto-gestdo, em termos de logistica reversa, de seus residuos,
certificando que os mesmos detenham separacéo e descarte consciente;

d) Uma quarta proposta seria um plano de viabilidade econdmica, o qual implicaria em
demonstrativos que possibilitassem elucidar de que forma a instituicdo poderia apurar
receitas com a comercializacdo desses bens para empresas que realizem a insercao
desses residuos em seus processos produtivos, gerando assim receitas que viabilizem
outros projetos dentro da instituicao.

Encontra-se na Figura 5 um breve resumo das propostas.

Figura 5 — Resumo das propostas

Propostas
12 Utilizacao de residuos para restauragdo, estudo e/ou experimento pelo curso de Engenharia
de Controle e Automacao;
28 Integragéo do Web Site e dos aplicativos “Inventario UFSM” e “Classifica UFSM”;
3 Criacéo de projeto e/ou Empresa Janior juntamente com o curso de Engenharia Sanitaria e
Ambiental;
42 Plano de viabilidade econdmica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos pode-se perceber que a Politica Nacional dos Residuos Soélidos
(PNRS) obteve um avanco significativo e essencial para aumentar o controle da fabricacédo e
destinacao dos residuos gerados pela sociedade, porem, vale lembrar que ainda falta atribuir
de forma mais rigida a responsabilidade de cada envolvido na produgdo e/ou geracdo de
residuos eletroeletrdnicos, tanto produtores quanto consumidores finais.

Assim, esse trabalho objetivou propor solu¢des que possibilitem diminuir o acumulo
de equipamentos eletronicos no final da vida atil na UFSM, atraves da identificacdo dos
problemas mais relevantes em relacdo ao descarte de equipamentos eletrénicos, investigacao
na literatura de outros casos praticos semelhantes que utilizem a técnica da logistica reversa,

propostas de solucGes que viabilizem o descarte correto e/ou reutilizacdo destes equipamentos
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e proposicdo de uma metodologia, através de um procedimento, para realizar a logistica
reversa de equipamentos eletronicos com foco na preservagdo do meio ambiente e liberacéo
de espaco na instituicao.

Durante a pesquisa foi analisado a importancia da logistica reversa tanto de residuos
eletronicos quanto de residuos comuns, devido ao alto impacto ambiental por eles causados
quando alocados em situacgdes irregulares nos mais diversos locais. Desta forma, foram
levantadas as principais empresas atuantes no setor da logistica reversa no municipio de Santa
Maria, 0 que possibilitou visualizar o recolhimento, o processamento e a destinacdo de seus
residuos para outras empresas especializadas, as quais possibilitam um destino correto a cada
tipo de material coletado.

Vale ressaltar a importancia da conscientizacdo de empresas atuantes no ramo
tecnoldgico para com a sociedade a fim de colocar em prética os conceitos pré-estabelecidos
pela PNRS, onde a mesma prevé a participacdo direta ou indireta dos produtores e
consumidores na aplicagdo e gerenciamento de seus residuos eletrdnicos através da pratica de
logistica reversa, colaborando com a criacdo de programas que visem orientar, através da
educacdo, praticas de responsabilidade social quanto a destinacdo final e os impactos
causados por esses residuos.

Para a reducdo do acumulo de equipamentos eletrdnicos no final da vida atil na UFSM
apresentaram-se as seguintes propostas: Utilizacdo de residuos para restauracdo, estudo e/ou
experimento pelo curso de Engenharia de Controle e Automacao; Integracdo do Web Site e
dos aplicativos “Inventario UFSM” e “Classifica UFSM”; Criagdo de projeto e/ou Empresa
Junior juntamente com o curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental e Plano de viabilidade
econdmica.

Como sugestdo para trabalhos futuros cita-se a divulgacdo do processo de
recolhimento e baixa para as unidades dentro da instituicdo, como também a necessidade de
uma pesquisa mais aprofundada a fim de analise das principais causas de recusa de baixa pela
comissdo do DIPAT.
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APENDICES

APENDICE A - REALIZAQAO DE ENTREVISTAS COM EMPRESAS SOBRE O
PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA.

Perguntas:

1
2
3.
4

10.
11.
12.

Como é realizada a coleta de residuos eletrénicos no municipio?
Como ¢ feita a logistica do recolhimento dos residuos eletrénicos?
Como é realizada a separacgao dos residuos eletrénicos recolhidos no municipio?
Existe separacdo por componentes apos a coleta?
o Sim

o Néo

Resposta:
Qual é e como é feita a destinacao final dos residuos sélidos recolhidos pela empresa?
Como é feita a cobranca pelos servicos de coleta dos residuos eletrdnicos?
Existe um sistema de atendimento a populagédo?
o Sim

o Naéo

Resposta:
A instituicdo possui algum programa social para a preservacdo do meio ambiente?
o Sim

o Naéo

Resposta:
Existe o servico de coleta domiciliar direta de residuos sélidos (porta a porta)?
o Sim

o Naéo

Resposta:
Qual a frequéncia da coleta?
Qual o volume de residuos eletronicos recolhido semanalmente?
A unidade de destinagdo final é licenciada?
o Sim

o Naéo

Resposta:
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APENDICE B — REALIZACAO DE ENTREVISTAS COM EMPRESAS SOBRE O

PATRIMONIO.

Perguntas:

1. Como sdo realizados os procedimentos com relacdo aos bens patrimoniais
(eletrénicos) da Instituigéo?

2. A Instituicdo mantém estoque desses bens patrimoniais? Tendo em vista que s&o bens
substituiveis com o avanco da tecnologia.

3. Como séo realizadas as manutencdes e as conservacdes desses bens patrimoniais?

4. Como s&o armazenados esses bens patrimoniais?

5. Existe algum tipo de manutencéo desses bens armazenados?

o Sim
o Néo

Se sim, de que forma é feita a manutencéo, pela instituicdo ou por terceiros?

6. Como e feito o transporte/logistica desses bens patrimoniais?

7. Quais e como sdo realizados os procedimentos de controle desses bens patrimoniais?

8. Como é realizada a aquisi¢cdo de equipamentos eletrdnicos para a instituicao?

9. Ao final da vida til desses bens patrimoniais, qual o destino lhes é dado?

10. Qual o procedimento realizado para fazer uma doacdo e/ou venda de um bem do
patrimonio?

11. Como é feito o descarte dos eletrénicos que ndo possuem condicGes de uso e/ou
obsoletos?

12. Existe alguma burocracia para o descarte e/ou doacao de bens patrimoniais?



APENDICE C - FLUXOGRAMA PATRIMONIO.

Inicio Solicitagdo ao Licitagbes/ Propostas
DEMAPA Orgamentos fornecedores
- Equipamentos - Segundo - Compra-se o
necessdrios em cada especificagdes. material mais barato
departamento. que atenda as
especificagdes.

- 30 dias para fazer a
entrega.

DEMAPA distribui

Envio empenho ao
fornecedor 0s materiais
Fornecedor

entregou? - Registra empenho;

- Envia via para
fornecedor.
Carta de cobranga Na

ao fornecedor

Fornecedor
entregou?

Processo Né&o i Conferéncia Pagamento nota

o . . . Cadastra o bem
administrativo material fiscal

Estd de acordo
com o pedido?

Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Homologacdo Sistemas de
vencedor compras

- Sistemas de

InformacBes

Educacionais (SIE).

DCF emite nota de Assinatura termo
empenho (SIAFI) de contrato

- Departamento de
Contabilidade
Financeira (DCF).

Gera termo de

responsabilidade

- Assinado pelo
responsavel.



APENDICE C - FLUXOGRAMA PATRIMONIO.

Emite formulario
de recolhimento

Entrega do bem ao

: Passou vida util
reponsavel

Repasse para outra

instituicdo publica ou com
cunho social

- Solicitagdo de
recolhimento;
- Laudo técnico;

- Relagdo de bens.

Transferéncia para outro

departamento dentro da
UFSM
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Comissdao de
Reavaliagdo e Baixa

Existe algum problema
na documentagdo?

Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

-Recolhimento ou
baixa.

- Doagoes;

- LicitagBes. Chamada publica

Autoriza baixa

- Programa SUSEPE.



ANEXOS

ANEXO A - SOLICITACAO DE RECOLHIMENTO DE ELETRONICO E BAIXA
PATRIMONIAL.

d,

(\'\\jers;

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM SOLICITACAO DE
RECOLHIMENTO DE ELETROELETRONICO E BAIXA PATRIMONIAL
UNIDADE SOLICITANTE:

CHEFE DA CARGA PATRIMONIAL:

SIAPE:

LOCAL DE COLETA:

TELEFONE/RAMAL:

Eu, , Servidor, Cargo:_, SIAPE n° , declaro que, em atendimento ao disposto no

artigo 3° do Decreto n° 99.658/90, com base na legislacdo vigente e conforme laudo técnico apenso a este
documento, que o(s) bem (ns) constantes da listagem do ANEXO I classificam-se em:

A () Ocioso: quando, embora em perfeitas condi¢Bes de uso, ndo estiver sendo aproveitado;

B () Recuperavel: quando sua recuperacdo for possivel e orcar, no &mbito, a cinquenta por cento de seu
valor de mercado;

C () Antiecondmico: quando sua manutencdo for onerosa, ou seu rendimento precério, em virtude de uso

prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

D () Irrecuperavel: quando ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda de suas

caracteristicas ou em razéo da inviabilidade econdmica de sua recuperagéo.

Desta forma, solicito o recolhimento e baixa patrimonial dos Bens relacionados. Firmo que estou ciente das
responsabilidades administrativas, civis e penais que assumo por eventuais prejuizos causados ao erario

publico advindos de declaragdo incorreta, seja por dolo ou culpa, apensadas a este documento.

Assinatura do Chefe Patrimonial da Unidade e Carimbo

Santa Maria, / /
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Adaptado de: http://www.patrimonio.ufsm.br/solicitacao-de-recolhimento
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ANEXO B — LAUDO DE CLASSIFICACAO E AVALIACAO.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM
LAUDO DE CLASSIFICACAO E AVALIACAO

Eu, , Servidor, Cargo: , SIAPE n°,

, declaro que, em atendimento ao disposto no artigo 3° do Decreto n°® 99.658/90, e com a
legislacdo vigente, firmo laudo de que o(s) bem (ns) constantes da listagem do ANEXO | — foram avaliados e

classificam-se em . Declaro ainda que este laudo é de fé

publica, e que estou ciente das responsabilidades administrativas, civis e penais que assumo por eventuais
prejuizos causados ao erario publico advindos de declaragdo incorreta, seja por dolo ou culpa, apensadas a

este documento.

Atenciosamente,

Assinatura e Carimbo

Santa Maria, / /

1. De acordo com o decreto 99.658 de 30 de outubro de 1990, materiais publicos podem ser classificados como: Ocioso, Recuperavel,
Antiecondmico ou Irrecuperavel. Ocioso: quando, embora em perfeitas condicOes de uso, ndo estiver sendo aproveitado; Recuperavel:
quando sua recuperacdo for possivel e orgar, no ambito, a cinquenta por cento de seu valor de mercado; Antieconémico: quando sua
manutengao for onerosa, ou seu rendimento precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo; Irrecuperavel:
quando ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade

econdmica de sua recuperacéo.

Para maiores informagdes vide: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99658.htm

Adaptado de: http://www.patrimonio.ufsm.br/solicitacao-de-recolhimento


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99658.htm

ANEXO C - RELACAO DE BENS A SEREM RECOLHIDOS.
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RELAGAO DE BENS A SEREM RECOLHIDOS E BAIXADOS CONFORME LAUDO

TECNICO

NUMERO DO
REGISTRO

DESCRICAO RESUMIDA DO
BEM

ESTADO DE
CONSERVACAO!

CLASSIFICACAO
DO BEM?

1. O estado de conservagdo do Bem deve ser informado, classificando-se como: Bom, Regular, Precario, Inservivel.

2. De acordo com o decreto 99.658 de 30 de outubro de 1990, materiais publicos podem ser classificados como: Ocioso, Recuperavel,

Antiecondmico ou Irrecuperavel.

Para maiores informacdes vide: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99658.htm

Adaptado de: http://www.patrimonio.ufsm.br/solicitacao-de-recolhimento


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99658.htm

