UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE TECNOLOGIA
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Virginia Thomasi

MODELAGEM DE UM SISTEMA INFORMATIZADO DE
PLANEJAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS PARA O CONTROLE
DE ESTOQUE

Santa Maria, RS

2017



Virginia Thomasi

MODELAGEM DE UM SISTEMA INFORMATIZADO DE PLANEJAMENTO DE
RECURSOS MATERIAIS PARA O CONTROLE DE ESTOQUE

Trabalho de conclusdo de curso de
graduacdo apresentado ao Centro de
Tecnologia da Universidade Federal de
Santa Maria, como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em
Engenharia de Producéo.

Orientador: Prof° Dr. Denis Rasquin Rabenschlag

Coorientadora: Prof2 Ma. Alexsandra Matos Romio

Santa Maria, RS

2017
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MODELING OF A COMPUTERIZED SYSTEM OF MATERIAL
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RESUMO

Sistemas integrados de gestdo melhoram a capacidade de comunicacdo e integragdo entre
setores de uma empresa, uma vez que apresente sucesso na sua implementacdo. Devido a
complexidade, falta de préatica de usuarios e de informacdes, sistemas podem ocasionar atraso
no processo produtivo. O tema tratado neste trabalho refere-se a modelagem de um sistema
informatizado de planejamento de recursos materiais para 0 modulo de controle de estoque. Na
busca por facilitar a implementacdo de um sistema integrado nas empresas, este trabalho
objetiva utilizar a modelagem de linguagem unificada atraves do diagrama de casos de uso. Por
meio de uma pesquisa qualitativa afim de analisar o cenario das empresas em relacdo ao
controle de estoque, adquiriu-se dados essenciais para construcdo do diagrama. Este que tem
como principal funcéo apresentar os requisitos mais proximos da realidade das empresas.

Descritores: Sistemas Integrados de Gestdo; Controle de Estoque; Diagrama de Casos de
Uso.

ABSTRACT

Integrated systems of management improve the capacity of communication and integration
between sectors of a company, once there is success on its implementation. Due to the
complexity, user’s lack of practice and information, systems can cause delays in the production
process. The subject of this work refers to the modeling of a computerized system of natural
resources planning for the module of stock control. In order to facilitate the implementation of
an integrated system on companies, this work aims at using unified language modeling through
the diagram of use cases. Essential data for the diagram construction was acquired through a
qualitative research for the purpose of analyzing the companies’ scenario in relation to stock
control. The diagram has as its main function to present the closest requirements of the
companies’ situation.

Keywords: Management Integrated Systems; Stock Control; Use Cases Diagram.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas informatizados e integrados de gestdo sdo conhecidos como ERP
(Enterprise Resources Planning), em portugués SIG oriundo de Sistemas Integrados de Gestéo.
Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2011), sdo sistemas constituidos por mddulos, os quais
possuem informacGes de apoio a tomada de decisfes de todos os setores da empresa de forma
integrada a partir de uma base de dados Unica. Séo entendidos como uma evolucdo do MRP Il
(Manufacturing Resource Planning), uma vez que controlam recursos utilizados na manufatura,
assim como 0s demais recursos na empresa.

Bhatti (2005) afirma que estes sistemas melhoram a capacidade de comunicacéo e de
integracdo de processos de negdcio entre os setores. Porém, existem casos em que a
implementacdo ndo se faz bem-sucedida, o que pode causar inconsisténcias nas informacdes
gerenciais da empresa e até mesmo a faléncia da organizacéo.

Muitos sistemas apresentam uma interface complexa e pouco pratica para 0 USUario.
Para solucionar esse problema, organiza¢des adotam outro sistema com uma interface gréafica
mais atraente e que facilite a utilizacdo do usuario. A adocéo deste sistema pode ser por meio
da reengenharia e/ou redesenho do processo (SANCOVSCHI, 1999; SCHEER, 1999).

Conforme Caldas e Wood (2000) e Ledo, L. e Ledo, D. (2004), as organizagdes tratam
0 processo de implantacdo do ERP como um projeto de TI, sendo tratado como uma instalagédo
de um pacote de software e ndo como uma mudanca organizacional e de grande impacto. Caldas
e Wood (2000) destacam que uma das principais desvantagens da implementacdo do ERP é a
dificuldade referente a necessidade de adequar os processos de producao ao software escolhido,
0 que leva a perda das fungdes essenciais das organizacdes devido aos requisitos apresentados
pelo sistema adotado. Observa-se que a tendéncia dos usuarios é querer adaptar o software ao
processo.

Assim, o tema tratado neste trabalho refere-se a modelagem de um sistema
informatizado de planejamento de recursos materiais exclusivamente para o médulo de controle
de estoque. O qual origina-se de um problema recorrente na maioria das organizacdes que
adotam sistemas ERP em seus ambientes de trabalho, especialmente em empresas com
faturamento baixo, em que o0s custos de gestdo e seus sistemas precisam ser absorvidos com
receitas menores.

Percebe-se que empresas tém demonstrado dificuldades de implementacdo ao utilizar
um sistema integrado de gestdo (MENDES; ESCRIVAO, 2002). Tais sistemas, muitas vezes,



apresentam uma interface pouco intuitiva e falta de dados necesséarios ao planejamento e
controle da empresa. Assim, esse fator causa atraso no processo de producao da empresa, além
de trazer prejuizos devido ao tempo perdido pelos colaboradores ao tentarem realizar a
implementacdo do sistema. Existe uma forma de facilitar a implementacdo de um sistema
informatizado de planejamento de recursos materiais a partir da modelagem do médulo de
controle de estoque?

Com base na problematica, faz-se necessario abordar alguns assuntos que justificam a
necessidade de analisar e elaborar uma proposta de melhoria para empresas que se encontram
em situacOes de dificuldade de implantacdo de ERP ou que queiram evitar problemas futuros
com a implementacdo de um software que nao atende seus requisitos. Sabe-se que as empresas
possuem um enquadramento tributario, o qual depende do seu faturamento. Dessa forma, cada
empresa ira declarar seu faturamento de maneira diferente em funcao desse enquadramento. A
declaracdo ira ocorrer a partir dos recursos utilizados como matéria-prima, como foram
transformados e do lucro sobre sua comercializagdo, entre outros fatores (BRASIL, 2005;
VIOL; RODRIGUES, 2000).

Assim, a gestdo do quanto foi comprado e como foi produzido é fundamental para
realizar a declaracdo. Além disso, as empresas estdo cada vez mais submetidas a indicadores
de qualidade, uma vez que o mercado estd demasiadamente concorrido, fazendo com que gerir
0S recursos e 0s custos industriais seja um diferencial de sustentabilidade econémica (SOUZA,
PAVAO, 2012).

As tecnologias de informacdo apresentam-se como um diferencial para busca de
melhores indicadores de qualidade e, portanto, de sustentabilidade econémica. Porém, novas
tecnologias estdo sujeitas a dificuldades, pois conectam-se diretamente aos ambientes técnicos
e profissionais da empresa. Desta forma, admite-se que sistemas ERP causam impactos na
estrutura das organiza¢fes uma vez que sdo instrumentos tecnolégicos (ALMEIDA; COELHO,
2000).

Os sistemas ERP possuem uma alta integracao e complexidade de requisitos, que geram
efeitos nas organizacGes e assim alteram suas estruturas de gestdo. Uma das fases anteriores a
implementacdo dos sistemas ERP é a modelagem do processo da empresa, para que
posteriormente possa ser codificada e entdo implementada. A modelagem tem como finalidade
alcancar a eficiéncia e sincronia das empresas no mercado competitivo global (BHATTI, 2005;
CALDAS; WOOD, 2000; LEAO, L.; LEAO, D., 2004; CAMPOS; TEIXEIRA, 2004).

O Diagrama de Casos de Uso apresenta-se como uma das ferramentas para a elaboracéo

da modelagem e é utilizado para o levantamento de requisitos dos sistemas. Estes requisitos



representam as necessidades detalhadas de um produto ou servigo. O diagrama em questdo, é
responsavel por modelar o que o sistema deve fazer e ndo como o sistema ira cumprir esses
objetivos, para esta finalidade existem outros diagramas (COSTA, A., 2001). A partir disso,
determinou-se que o Diagrama de Casos de Uso sera utilizado na modelagem, pois entre os
diagramas estudados ele é o que apresenta uma visualizacdo mais simples, maior facilidade em
observar e entender as funcionalidades do sistema e a sequéncia de eventos quando ha a
interacdo do usuario com o mesmo.

Além disso, o projeto colabora com a literatura cientifica, uma vez que ndo foram
encontrados casos com especificacdes e diagrama de caso de uso semelhantes. A afirmativa se
comprova no momento em que pesquisas com as palavras chaves referentes ao estudo como
UML (Unified Modelling Language), ERP, diagrama de casos de uso para controle de estoque,
ou seja, buscas com foco no mesmo enquadramento, ndo apresentaram opc¢des que demonstrem
mesmos resultados. Uma das pesquisas realizadas deu-se no Portal de Peridédicos da CAPES
devido a sua grande abrangéncia. Em uma busca mais geral, encontram-se apenas aplicacfes
com base em outros sistemas, propostas de melhorias para sistemas ja existentes e até mesmo
diagramas de casos de uso para controle de estoque, mas ndo com a mesma analise.

O presente projeto tem como objetivo desenvolver o diagrama de casos de uso para o
controle de estoque afim de auxiliar as empresas no registro de informaces de maneira
eficiente. Dessa forma, foram analisadas as empresas Alfa e Beta da regido de Santa Maria, Rio
Grande do Sul em relacdo ao controle e planejamento da producéo através de uma pesquisa
qualitativa. Com isso, apresentou-se como alternativa a modelagem do controle de estoque,
através do Diagrama de Casos de Uso, para oferecer as empresas um maior controle referente
as informacdes contidas no sistema.

Assim, o objetivo geral deste trabalho € modelar um sistema de planejamento de
recursos materiais para 0 modulo de controle de estoque, onde os objetivos especificos sao:

a) Elaborar a pesquisa qualitativa;
b) Realizar a pesquisa qualitativa na empresa Alfa e Beta;
c) Analisar os dados da pesquisa qualitativa;

d) Identificar as caracteristicas das empresas.



2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica abordard topicos que servem de base para analise e

interpretacéo deste projeto.

2.1 PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS (ERP)

O planejamento de recursos empresariais pode ser definido como solugdes de software
em pacotes que buscam a integracdo dos processos e fungdes de uma empresa. Sao sistemas
que assumem uma estrutura modular e através de um banco de dados geram a integracéo de
informacGes em todas as areas de negdcios (COSTA, J. et al, 2016, p. 660; DAVENPORT,
1998).

Enterprise Resource Planning (ERP) iniciou em meados da decada de 1990, como uma
evolucdo do planejamento de recursos de manufatura adotado nos anos 80 (MRPII). Dessa
forma, adquiriu todos os conceitos e teorias dos anos 60 no qual ocorreu as primeiras tentativas
para racionalizar os prazos e o0s custos de estoque (DAVENPORT, 1998). Com o surgimento
do ERP as empresas passaram a ter mais controle sobre seus processos por meio de relatorios
e indices, de forma a facilitar a tomada de decisdes e estratégias de negocios (LAUDON, K.;
LAUDON, J., 2011).

O termo adotado como ERP foi formulado em 1993 pelo Grupo Gartner, com sede em
Stamford, CT. A empresa publicou varios relatérios sobre ERP, com a finalidade de expandir
a integracdo entre varios médulos funcionais. Nos ultimos anos, houve um continuo aumento
em pesquisa relacionadas ao termo (COSTA, J. et al, 2016, p. 660). O ERP emerge como um
sistema de gestdo que proporciona administrar os recursos da organizacao de forma integrada
e é capaz de automatizar a maioria das funcGes, de modo que as informacdes possam estar
disponiveis em tempo real (THEMISTOCLEOUS et al., 2001, p. 1-2). Fornece aos gestores
uma visdo ampla da situacdo em que se encontra a empresa. E neste enquadramento que a
construcdo de um sistema ERP se encaixa, através da busca por formas de integrar todos os
centros de informacdo (ROSS, 1999, p. 2).



2.2 ESTAGIO DE UM ERP

Segundo Ross (1999), os estagios de um ERP aproximam-se de um mergulhador que
escapa de uma prisdo em uma ilha. No seu primeiro estigio, o mergulhador planeja uma
abordagem, levando em consideragéo suas intencdes e mapeando cuidadosamente o caminho
que ele tomara. No seu segundo procedimento, 0 mergulhador resolve se atirar de um penhasco
em direcdo ao fundo do mar. Por conseguinte, ele tenta reaparecer, antes de ficar sem respiragéo
e com esperanca de ndo ser baleado ao sair do mar. Em uma quarta situacdo, o mergulhador
inicia seu nado em direcdo a liberdade. Se ele tiver sucesso chegara a uma transformacéo de
prisioneiro a homem livre. Os estagios compardveis na jornada ERP sdo o projeto, a
implementacdo, estabilidade, melhoria continua e transformagéo.

Na fase de planejamento, as empresas tomam decisdes de projeto. Decidem se aceitam
ou nao as suposicdes contidas no sistema, levando em consideracdo como os dados véo fluir
para possivel implementacdo. Em seguida, operadores controlam o acesso a este sistema,
determinam como os dados véo ser compartilhados por meio da integracdo de informacdes e
buscam a estabilidade. O fluxo desses dados é parecido como um rio, em que operadores
buscam o controle da melhor forma de fluir o sistema (ROSS, 1999, p. 4, MAAS; VAN,
SOETERS, 2016).

2.3 ARQUITETURA DE PROCESSOS DE UM ERP

Padilha e Martins (2005) afirmam que a arquitetura de processos de um ERP refere-se
a modelagem, que compreende atividades realizadas na empresa associadas as informacdes.
Segundo Vernadat (1996), a modelagem de processos objetiva: a uniformizacdo do
entendimento da forma de trabalho, afim de gerar a integracdo; analise e melhorias na entrada
e saida de informacdes, entre outras fungdes para apoiar a tomada de decisdes.

Existem duas possibilidades a serem seguidas com base na analise de processos. Uma
delas ¢é a reengenharia e/ou o redesenho de processo. Sancovschi (1999) afirma que o método
de reengenharia parte de uma “folha em branco” modelando todos os processos; ja o método
de redesenho de processo, Scheer (1999) define como uma remodelagem considerando 0s

processos ja existentes e também o conhecimento dos executores.



2.4 UML (UNIFIED MODELLING LANGUAGE)

A UML (Unified Modelling Language) é uma linguagem de modelagem unificada, que
permite representar os elementos graficos e dinamicos de um aplicativo de software (VIDAL
etal., 2012). Surgiu da juncdo de métodos para analise e projeto de sistemas orientados a objeto.
Em 1997 foi reconhecida pela OMG (Object Management Group) como um padrédo de notacao
para modelagem de sistemas de informagdes (COSTA, A., 2001). Por meio desta linguagem é
possivel especificar, visualizar, construir e documentar artefatos dos sistemas (AZEVEDO, J.;
CAMPQS, 2008).

2.4. 1 Diagrama de casos de uso

Segundo Wazlawick (2011) deve se proceder um exame detalhado do processo do
sistema. Onde descreve-se 0 passo a passo baseado em uma sequéncia default, ou fluxo
principal, em que € descrito o que acontece no sistema quando tudo da certo. Esse fluxo também
pode ser chamado de “caminho feliz”, pois nesta etapa ndo sdo previstos erros ou excecoes.
Depois de descrito o fluxo principal do caso de uso, deve-se analisar cada passo e verificar o
que pode dar errado. O que se denomina de fluxo alternativo, onde constroem-se 0s
procedimentos para resolver problemas.

Essa descricdo ndo considera a tecnologia de interface do sistema, portanto, chama-se
de descricdo essencial. Com o objetivo de retratar as informaces trocadas entre o sistema e 0
ambiente externo (WAZLAWICK, 2011).

Segundo Zapata e Gonzalez (2008), pode-se destacar 0 que representa cada item presente
no diagrama de casos de uso:
e Casos de uso: sdo especificacdes das acdes executadas pelo ator no sistema, ou seja,
descreve 0s passos do processo do inicio ao fim.
e Atores: sdo 0s papéis praticados pelo usuario no sistema, 0s atores podem ser usuarios

humanos ou outros sistemas, que se comunicam com o sistema quando necessario.

2.4.2 Exemplo da aplicacdo do Diagrama de Caso de Uso

Um exemplo de aplicacdo do diagrama de casos de uso pode ser observado em sistemas

de controle patrimonial, onde o objetivo, segundo Moraes et al. (2016), é apresentar a utilizacdo



da UML como melhoria de qualidade para o desenvolvimento d

e um programa, que apresenta

as funcdes do sistema antes da etapa de codificagdo. Neste estudo de caso existem dois tipos de

usuarios que vao interagir com o sistema. O colaborador que tera permissdes para registrar as

ocorréncias e realizar login e 0 supervisor que possui todas as permissdes de utilizagdo do

sistema, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Atores e eventos do sistema

A

Cadastrar Mantenedor_Fisico;

Cadastrar Mantenedor_Juridico;
Cadastrar Setor;

Cadastrar Item de Ocorréncia;

Gerar Relatério de Colaboradores;

Gerar Relatorio de Mantenedores_Fisicos;
Gerar Relatério de Mantenedores_Juridicos;
Gerar Relatorio de Itens de Ocorréncia;
Gerar Relatério de Ocorréncias;

Gerar Relatorio de Setores;

Validar Ocorréndia;

Consultar Ocorréndia;

Finalizar Ocorrénda;

Registrar Ocorréndia.

Ator Supervisor: 5 [ Ator colaborador: L

/ N
Supervisor Colaborador
Fazer Login; Fazer Login.
Cadastrar Colaborador; Registrar Ocorréndia.

Fonte: Moraes et al. (2016).

Apos definir os autores e suas fungdes, o estudo de caso apresenta 0s principais casos

de uso, que demonstra como serd a execucdo normal e alternativa

0 caso de uso “Registrar Ocorrencia”.

Figura 2 — Autores e eventos do sistema

O

Colaborador

. Na Figura 2 pode-se observar

Curso normal

. Colaborador solicita registro de ocorréncia.
. Sistema exibe tela para registro de ocorréncia.
. Colaborador preenche dados da ocorréncia e salva a ocorréncia.

NOUDLWNM

Sistema exibe mensagem "Registro feito com sucesso!”.
. Encerra caso de uso.

Sistema verifica se os dados foram preenchidos corretamente e/ou se estéo nulos.
. Sistema altera estado da ocorréncia para "Pendente" e envia para validagdo de ocorréncia.

Curso alternativo 4

4 Sistema verifica que os dados ndo foram preenchidos corretamente e/ou estio nulos.
4.1 Sistema retorna mensagem "Por favor preencha todas as informacgdes.".
4.2 Sistema retorna ao passo 3 do curso normal do caso de uso Registrar_Ocorrencia.

Fonte: Moraes et al. (2016).



2.6 BENEFICIOS ESPERADOS DOS SISTEMAS ERP

A implementacdo de um sistema ERP pode acarretar profundas modificacbes nos
processos e estrutura da empresa. Seus beneficios sdo varios e capazes de gerar importantes
contribuicdes para aumentar a competitividade. Sejam eles relacionados a gestao ou operacoes,
aos processos financeiros, tarefas internas ou até mesmo relacionadas a clientes ou fornecedores
(DAVENPORT, 2000; AZEVEDO, P.; ROMAO; REBELO, 2014, p. 166).

Davenport fez uma pesquisa com gerentes executivos de varias organizacoes a fim de
identificar os principais beneficios acreditados da implementagdo de um sistema ERP. Concluiu
entdo, que cerca de 2/3 desses gestores consideram crucial a qualidade das informacdes
apresentadas no sistema. Melhorar o processo para a tomada de decisdes, foi considerado
importante por 61% dos gestores. Enquanto que 51% e 38%, respectivamente, disseram ter
como beneficio a redugdo dos custos e melhoria na eficiéncia, considerando uma oportunidade
para uma atualizagio tecnoldgica (DAVENPORT, 2000; AZEVEDO, P.; ROMAQ; REBELO,
2014, p. 166).

2.7 ESTOQUE DE SEGURANCA E PONTO DE RESUPRIMENTO

Segundo Wanke (2011) no ambiente real das empresas a taxa de consumo dos produtos
ndo e totalmente previsivel, pode variar ao redor do consumo médio. Ainda, o tempo de resposta
também pode apresentar variagdes, 0 que gera atrasos na entrega. Por este motivo, empresas
dimensionam estoques de seguranca (Es), isso em funcdo de uma probabilidade aceitavel de
falta de produtos em estoque. Em linhas gerais, 0 estoque de seguranca representa aumentar o
ponto de reposicdo observado na Equacdo 1, ou seja, antecipar a colocacdo do pedido para

evitar a falta de estoques futuros.

Pp =y, * up + Es (1)

Uma vez que os estoques de seguranca existem devido as incertezas da demanda e do
lead time, uma maneira de reduzir as incertezas é através do tempo de seguranca que se aplica
guando existe uma previsdo bem acurada, variando apenas o lead time, porém acredita-se que
flutuacGes da demanda durante o lead time reduzem a sua atratividade por considerar a demanda
constante. Desta forma, o estoque de seguranca pode ser representado de acordo com a Equacéo
2 (SANTOS; RODRIGUES, 2006).



, (2)
ES =Zys* (HL0p + ppof

Em que, 0 Z¢ é a constante obtida a partir da distribuicdo normal de probabilidade que
corresponde ao nivel de servico (NS) requerido; i, € o tempo de reabastecimento, lead time
médio; o3 ¢ a variancia da demanda durante o lead time; u2 representa a média da demanda e,
por fim, 0 o7 trata da variancia do lead time (SANTOS; RODRIGUES, 2006).

2.7.1 Nivel de servico

O nivel de servico é a medida do desempenho no atendimento das demandas, é
considerado a qualidade com que o fluxo tanto de bens como servicos é gerenciado. Por meio
do nivel de servico pode se obter informacGes sobre a politica de gestdo de estoques adotada
pelas empresas. Sua légica esta relacionada com a disponibilidade, ou seja, a capacidade de
oferecer prontamente o material em estoque quando ele for solicitado (SILVA; SILVA
SANTANA; RODRIGUES, 2015).

Conforme Gasnier (2002), o célculo para determinacdo do nivel de servi¢o observado
na Equacdo 3, trata da relacdo entre a quantidade de produtos solicitados pelo cliente e a

quantidade de produtos que realmente foi entregue dentro do prazo pré-estabelecido.

Solicitagbes completamente atendidas no prazo 3)

~ Total de solicitacbes recebidas no mesmo periodo

No Quadro 1 € possivel observar os valores mais comumente utilizados para Zns. A
escolha por um nivel de servigo de 90% significa que em 90% dos ciclos ndo havera falta de
estoque. Contudo, implica que em 10% dos ciclos pode haver falta de materiais. Desta forma,
aumentar o nivel de servico reduz as chances de falta de materiais, no entanto, eleva os niveis

dos estoques de seguranca (LIMA, 2015).
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Quadro 1 — Valores utilizados para Zns

Nivel de servico Zns
90% 1,282
95% 1,645
99% 2,326

Fonte: Lima (2015).

2.7.2 Lead time

Segundo Tubino (1999), lead time é o tempo gasto pelo sistema produtivo para
transformar as matérias primas em produto acabado. Trata-se de uma medida de tempo que esta
relacionada a flexibilidade do sistema produtivo em atender a solicitacdo do cliente.

O lead time pode ser considerado de forma ampla, denominado de lead time do cliente.
Em que existe a pretensdo de medir o tempo desde a solicitacdo, criacdo da ordem do pedido
do produto pelo cliente, até a entrega ao mesmo ou ainda o tempo total de receber a informacéo
até concluir a ordem do pedido (TUBINO, 1999; MELLO et al., 2016). Também pode ser
considerado de forma restrita, o entdo chamado de lead time de producéo, o qual leva em
consideracéo as atividades internas ao sistema de manufatura e considera o desdobramento dos

tempos que compdem os lead times produtivos (TUBINO, 1999).

3 METODOLOGIA

Neste item é apresentado o cenario onde foi aplicada a pesquisa, 0 método e as etapas

da mesma.

3.1 CENARIO

Quanto ao cenario em estudo, aplicou-se a pesquisa na cidade de Santa Maria, no estado
do Rio Grande do Sul e pode ser visualizada a localizacdo das empresas na Figura 3. Tratam-
se de duas empresas, com a finalidade de ter sucesso na implementacdo de um software ERP.
O setor observado nas empresas é 0 processo de produgdo, com énfase no controle de estoque.

A empresa Alfa situa-se na regido norte de Santa Maria, especializada na fabricagéo de

esquadrias em aluminio e vidro, sob medida. Esta empresa adquiriu um software ERP ha pouco
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tempo, porém tem enfrentado dificuldades de implementacdo. Dessa forma, surge a
possibilidade de facilitar a implementacdo do médulo de controle de estoque, através de uma
modelagem apropriada para a empresa.

J& a empresa Beta, situa-se na regido leste de Santa Maria. Produz pequenas pegas por
fundicdo, focada no nicho de mercado de cutelaria, contudo seu proprietéario pretende evitar
maiores dificuldades de implantacdo do software e entdo deseja obter a modelagem do mddulo

de controle de estoque para que posteriormente possa inserir o sistema ja modelado.

Figura 3 — Cenario da pesquisa

9 Santa Maria, RS

9 Empresa Alfa

Q Empresa Beta
Fonte: Autora da pesquisa (2017).

3.2 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa € de natureza aplicada, pois tem a finalidade de resolver problemas reais
(GIL, 2010). No que se refere aos objetivos, € uma pesquisa exploratéria e descritiva, no qual
estd presente o levantamento e interpretacdo a partir de uma realidade construida com a
finalidade de caracterizar e descrever o fato (MUZZIO, 2017, p. 113).

Quanto a abordagem de pesquisa, classifica-se como qualitativa, pelo fato do

aprofundamento da compreensdo de uma organizagao ou grupo social (GOLDENBERG, 2004,
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p. 16). Por fim, quanto aos procedimentos, aplica-se um estudo de caso, que permite um amplo
e detalhado conhecimento sobre o fato (LIMA et al., 2012).

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Esta pesquisa possui cinco etapas, que podem ser observadas na Figura 4, em que se
iniciou-se pela revisdo bibliogréfica, o que possibilita 0 entendimento da teoria presente neste
projeto, assim como representa uma ferramenta de auxilio para aplicagio pratica. A vista disso,
deu-se inicio a elaboracdo da pesquisa qualitativa, abordando questdes referentes aos dados
gerais e ao funcionamento das empresas. No proximo passo, aplicou-se a pesquisa qualitativa
nas empresas definidas, afim de analisar os dados obtidos. Com o objetivo de entdo, construir

o0 diagrama de casos de uso para o controle de estoque das empresas.

Figura 4 — Etapas da pesquisa

Revisdo .| Elaborar
bibliografica "] questionario

Aplicar
pesquisa
qualitativa

.| Analisar
"| dados obtidos

Y

) 4
Construir
diagrama de
casos de uso

Fonte: Autora da pesquisa (2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em concordancia com o objetivo, esta secdo apresenta os resultados e discussdes dos
dados obtidos na pesquisa em duas subsecfes. A primeira trata das caracteristicas das empresas
Alfa e Beta obtidas através da pesquisa qualitativa. Sequencialmente, a segunda subsecédo
apresenta o levantamento de requisitos para o controle de estoque por meio do diagrama de

casos de uso.
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4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Por meio da andlise dos dados obtidos através da pesquisa qualitativa, foi possivel

entender as caracteristicas das empresas em relacdo ao seu funcionamento.

4.1.1 Empresa Alfa

A empresa Alfa atua na fabricacdo de esquadrias e vidros como mencionado no cenario
desta pesquisa. Possui 11 funcionarios e classifica-se como pequena empresa. A justificativa
por adquirir um sistema de gestéo integrado € devido a reducéo de estoques e capital de giro

com controle integrado a vendas, producéo e compras.

A empresa possui um sistema de gestdo integrado, o qual adquiriu em 2016 e possui
dificuldade de implementacdo ha oito meses, pois o software nao apresenta funcGes especificas
para 0 ramo da empresa. Um dos principais fatores motivadores da implantacdo de um ERP €
devido a pressdo exercida pelos clientes, pois uma vez cadastrados, o sistema mantera dados de
pedidos anteriores, bem como informacbes do cliente, o que facilita a localizacdo dessas

informacGes em relacdo aos novos pedidos.

Ao questionar a empresa a respeito da variacdo no lead time e na demanda, a mesma
confirma a variacdo e afirma trabalhar com estoques de matéria-prima e produto acabado.
Possui um responsavel no almoxarifado para o direcionamento dos materiais aos funcionarios,
desta forma atinge um maior controle para a administracdo do sistema, uma vez que ndo é
necessario que cada um dos 11 funciondrios precise registrar retiradas, correndo o risco de

esquecer de fazer alguma anotacao.

Existe somente uma maquina para producdo de cada item na empresa, onde o tempo
para produzir um produto final ndo é constante. Em relacdo a ordem de producdo, a empresa
prefere que sejam abertas no inicio do processo de producéo e encerradas ao final dele, assim
evitando gastos como, por exemplo, com leitores de codigo de barra e computadores em cada
operacdo necessaria para fabricacdo do produto final. Desta maneira, com base nas respostas
obtidas no questionério, verifica-se a necessidade do modulo de produgdo para controle de
estoque em que o lead time e demanda variam e, também, que o sistema apresente o lead time

do cliente, aproximando-se da real situacdo da empresa.
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4.1.2 Empresa Beta

Como citado no cenério desta pesquisa, a empresa Beta produz pequenas pe¢as por
fundicdo, em latdo, bronze e aluminio, com o foco no mercado de cutelaria. Atualmente,
apresenta apenas dois funcionarios e classifica-se como uma empresa de microempreendedor
individual, ndo possui nenhum software de gestdo integrado e o controle é feito apenas por
planilhas.

Ainda, ao questionar em relacdo do porqué de adquirir um software ERP, a resposta
obtida foi em funcdo do aumento da produtividade que a empresa almeja. Com base nesta
condicao, verifica-se que o controle de estoque é fundamental, pois a medida que aumentamos
a capacidade produtiva de uma empresa, € preciso um maior controle de seus produtos. O alto
custo de producdo também foi justificativa para futura implementacdo do software, pois a
medida que se produz excessivamente quando ndo ha um controle de estoque, o custo de

producdo gerado sem orientacdo pode acarretar na faléncia da empresa.

A empresa trabalha com estoque de matéria-prima e também de produto acabado uma
vez que apresenta sazonalidade em sua demanda. A entrega dos pedidos feitos aos fornecedores
ndo se apresenta constante, pois observa-se que este fato depende de uma série de fatores
logisticos o que resulta em variacdo na entrega. Esta realidade se aproxima da maioria das
empresas que apresentam variacOes aleatorias seja nas demandas ou tempo de entrega dos

fornecedores.

Os funcionarios da empresa possuem acesso ao almoxarifado, o que justifica que mesmo
gue a empresa apresente um quadro de microempreendedor individual, a presenca de um
usuario além do administrador para registrar as retiradas do almoxarifado no sistema deve ser
considerada. E, desta forma, a obrigatoriedade de uma futura analise das medidas a serem
adotadas para um bom proveito do sistema, uma vez que ndo possui um responsavel do

almoxarifado para alimentar o mesmo.

Identifica-se que nesta empresa ndo ha a presenca de mais de uma maquina para
producdo de um mesmo produto. E, ao questionar a empresa a respeito do tempo de producéo
dos seus produtos, foi obtido como resposta a existéncia de variagdo entre o inicio das atividades
e seu término. Para ordem de producéo, a empresa prefere adquirir um sistema que abra a ordem
de producdo no inicio do processo produtivo e encerre ao final dele, ou seja, tempo entre a

criacdo da ordem de producéo e entrega ao cliente, que se trata do lead time do cliente.
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Para descri¢es acima, identifica-se lead time e demanda variaveis. Logo, justifica o uso

do levantamento de requisitos para este sistema com a ldgica de variag@es para fins de calculo

de ponto de reposigédo. Isso faz com que o sistema se aproxime da realidade da empresa

analisada.

4.2 DIAGRAMA DE CASO DE USOS PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Na Figura 5 pode ser observado o diagrama de casos de uso para controle de estoque.

Em que apresenta dois atores, o administrador e o usuario padréo, além dos 11 casos de uso que

tém como objetivo demonstrar os processos do sistema.

Figura 5 — Diagrama de casos de uso para controle de estoque

Cadastrar
/ matéria-prima

Cadastrar
usuario

Cadastrar
cliente

Ator adminis

i
]

\

e,

Cadastrar
fornecedor
Cadastrar

produto

Matéria-prima /

Ordem de
compra

b
Vi

Produto
acabado

Ordem de
produgéo

Ponto de
resposicao
produto
acabado

Ponto de
reposigao
matéria-prima

A

uario padrac

Fonte: Autora da pesquisa (2017).
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Os atores do sistema possuem permissoes diferentes. O caso de uso “cadastrar usuario”
pode ser executado somente pelo ator administrador, pois este serd responsavel por cadastrar,
assim como também remover e definir no sistema se o usuario serd administrador ou usuario

padrdo. Na Figura 6, pode ser observado os eventos que cada ator podera executar no sistema.

Figura 6 — Atores e eventos do sistema

Ator administrador Ator usuario padrao
Cadastrar usuario; N [cadastrar cliente; AN
Cadastrar cliente; Cadastrar matéria-prima;
Cadastrar matéria-prima; Cadastrar fornecedor;
Cadastrar fornecedor; Cadastrar produto;
Cadastrar produto; Matéria-prima;
Matéria-prima; Ordem de compra;
Ordem de compra; Produto acabado;
Produto acabado; Ordem de produgao;
Ordem de producéo; Ponto de reposicéo produto acabado;
Ponto de reposicéao produto acabado; Ponto de reposicéo matéria-prima.

Ponto de reposicao matéria-prima.

Fonte: Autora da pesquisa (2017).

4.3 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

Nesta secdo, podem ser observadas as especificacbes para cada caso de uso presente no
diagrama de casos de uso para controle de estoque. Onde dar-se inicio as mensagens que serdo

emitidas pelo sistema e logo abaixo as especificacbes detalhadas.
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Msg 01 - Usuério cadastrado

Msg 02 - Cliente cadastrado com sucesso

Msg 03 - Cliente j& possui cadastro

Msg 04 - Matéria-prima cadastrada

Msg 05 - Esta matéria-prima ja possui cadastro
Msg 06 - Fornecedor cadastrado

Msg 07 - Fornecedor ja possui cadastro

Msg 08 - Dados atualizados

Msg 09 - Produto cadastrado

Msg 10 - Este produto ja possui cadastro

Msg 11 - Emitir ordem de compra para matéria-prima X
Msg 12 - Ordem de compra emitida
Msg 13 - Ordem de compra finalizada

Msg 14 - Emitir ordem de producdo para o produto X

Msg 15 - Ordem producdo emitida

Msg 16 - Prazo de entrega venceu, ordem de producéo X, solicitada por X.
Msg 17 - Ordem de producdo, solicitada por X, concluida com sucesso

Caso de uso: Cadastrar usuario

Objetivo: Cadastro dos usuarios que poderao inserir, editar e visualizar os dados no sistema
Atores envolvidos: Administrador

Curso normal

1. Ator informa nome do usuério, e-mail, CPF, senha

2. Ator informa se usuario comum ou administrador

3. Sistema emite mensagem Msg 01

Curso alternativo

1. Usuério ja possui cadastro

1.1 Editar dados do usuério

1.2 Apagar usuario do sistema

Caso de uso: Cadastrar cliente

Objetivo: Responsavel por cadastrar cliente

Atores envolvidos: Administrador e usuario padréo

Curso normal:

1. Ator seleciona se a pessoa € fisica ou juridica

2. Ator informa nome e CPF ou CNPJ, RG, endereco (rua, numero), bairro, cidade, CEP, UF,

telefone, e-mail, celular



3. Cliente confirma dados

4. Sistema emite mensagem Msg 02

Curso alternativo:

2. Caso ja exista 0 nome e 0 CPF ou CNPJ cadastrado
2.1 O sistema emite mensagem Msg 03

3. Cliente atualiza dados

3.1 O sistema atualiza os dados do cliente

Caso de uso: Cadastrar matéria-prima

Objetivo: Cadastrar matéria-prima

Atores envolvidos: Administrador e usuario padréo

Curso normal:

1. Ator insere nome da matéria-prima e codigo da matéria-prima
2. Sistema emite mensagem Msg 04

Curso alternativo:

1. Se 0 nome ou cddigo da matéria ja foi cadastrado

1.2 Sistema emite mensagem Msg 05

1.3 Editar cadastro da matéria-prima

1.4 Sistema atualiza dados

Caso de uso: Cadastrar fornecedor

Objetivo: Cadastrar fornecedores das matérias primas.

Atores envolvidos: Administrador e usuario padréo

Curso normal:

1. Ator informa nome, CNPJ ou CPF

2. Ator informa rua, bairro, nimero, cidade, celular, telefone, e-mail
3. Ator busca nome da matéria-prima fornecida em lista de matéria-prima
4. Codigo da matéria-prima preenchido automaticamente

5. Fornecedor confirmar dados

6. Sistema emite mensagem Msg 06

Curso alternativo:

1. Caso ja exista nome, CNPJ e CPF

1.1 Sistema emite mensagem de erro Msg 07
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5. Fornecedor atualiza dados
5.1 Editar dados do fornecedor
5.2 Emite mensagem Msg 08

Caso de uso: Cadastrar produto

Objetivo: Cadastrar os produtos produzidos pela empresa

Atores envolvidos: Administrador e usuario padrao

Curso normal:

1. Ator informa nome produto e informa codigo do produto

2. Ator busca nome matéria-prima utilizada para construcdo do produto em lista de matéria-
prima

3. Ator informa quantidade de matéria-prima utilizada

4. Informe o tempo para fabricacdo deste produto (tempo entre a solicitacdo do cliente ou
administrador e entrega do produto acabado)

5. Sistema emite mensagem Msg 09

Curso alternativo:

1. Se 0 nome ou cddigo do produto ja foi cadastrado.

1.1 Sistema emite mensagem Msg 10

1.2 Editar cadastro do produto

1.3 Sistema atualiza dados

Caso de uso: Matéria-prima

Objetivo: Informar a quantidade de matéria-prima presente em estoque

Atores envolvidos: Administrador e usuario padréo

Curso normal:

1. Ator informa nome da matéria-prima, sistema mostra lista de matérias-primas cadastradas
2. Sistema preenche cédigo da matéria-prima automaticamente

3. Sistema mostra quantidade de matéria-prima a partir das ordens de compra

4. Sistema mostra 0 nome do fornecedor

Curso alternativo:

3a. Se o total de matéria-prima for menor ou igual ao ponto de reposicéo

3a.1 Sistema emite mensagem Msg 11

3a.2 Sistema encaminha mensagem Msg 11 para o e-mail do usuario administrador
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3b. Se ndo houver ordem de compra
3b.1 Sistema mostra quantidade zero

Caso de uso: Ordem de compra

Objetivo: Compra de matéria-prima

Atores envolvidos: Administrador e usuério padrao

Curso normal:

. Ator informa nome da matéria-prima, sistema mostra lista de matérias-primas cadastradas
. Sistema preenche codigo da matéria-prima automaticamente

. Ator informa nome do fornecedor, sistema lista fornecedores cadastrados

. Ator informa quantidade de matéria-prima necessaria para compra

. Ator emiti ordem de compra

. Sistema emite mensagem Msg 12

. Sistema atualiza data e horario

. Fechar ordem de compra apds chegada da matéria-prima

© 00 N o o B~ W N P

. Sistema emite mensagem Msg 13

10. Sistema atualiza data e horario que fechou ordem de compra
Curso alternativo:

1.Se matéria prima nédo for encontrada

1.2 Cadastrar matéria prima

3. Se fornecedor n&o for encontrado

3.1 Cadastrar fornecedor

Caso de uso: Produto acabado

Objetivo: Informar a quantidade de produtos acabados

Atores envolvidos: Administrador e usuario padréo

Curso normal:

1. Ator informa nome do produto, sistema mostra listas de produtos cadastrados
2. Sistema preenche cédigo do produto automaticamente

3. Ator adiciona quantidade de produtos acabados

4. Sistema atualiza total de produtos acabados

5. Sistema atualiza data e hora do cadastro
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6. Sistema apresenta campo “pedido”, ator seleciona produto e informa quantidade de produto
solicitado

Curso alternativo:

4. Se o total de produto acabado for menor ou igual ao ponto de reposicéo

4.1 Sistema emite mensagem Msg 14

4.1 Sistema encaminha mensagem Msg 14 para o e-mail do usuério administrador
6a Se pedido for maior ou igual o total produto acabado

6a.1 N&o necessita ordem de producéo

6a.2 Ator seleciona campo para descontar pedido do produto acabado

6b Se pedido for menor que o total de produto acabado

6b.1 Sistema informa quanto falta para completar o pedido

6b.2 Ator emite ordem de producéo

Caso de uso: Ordem de Producéo

Objetivo: Informar quanto devera ser produzido de cada produto

Atores envolvidos: Administrador e usuario padréo

Curso normal:

1. Ator informa nome ou CPF ou CNPJ do cliente ou 0 administrador

2. Ator informa nome do produto

3. Ator adiciona quantidade a ser produzida

4. Sistema verifica a quantidade de matéria-prima em estoque

5. Sistema verifica tempo de fabricacdo do produto

6. Sistema informa prazo de entrega/finalizacao

7. Sistema informa quantos dias/horas faltam para terminar o prazo de entrega e percentagem
de concluséo

8. Sistema emite mensagem Msg 15

Curso alternativo:

1. Nome do cliente e CPF ndo consta no sistema

1.1 Cadastrar cliente

4. Se quantidade de matéria-prima ndo for suficiente para quantidade de produto solicitada
4.1 Sistema adiciona no prazo de entrega/finalizacdo, o tempo que a matéria-prima leva para
chegar na empresa somado ao tempo de fabricagéo do produto

6. Alterar prazo de entrega

6.1 Editar prazo de entrega
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6.2 Sistema atualiza prazo de entrega

7a. Prazo de entrega venceu

7a.1 Sistema emite mensagem Msg 16

7a.2 Sistema encaminha e-mail para usuério administrador com a mensagem Msg 16
7b. Se ordem de producéo 100%

7b.1 Sistema solicita confirmac&o para finalizar ordem de producéo

7b.2 Sistema encaminha mensagem Msg 17 para o e-mail do administrador

7b.3 Se a ordem de producédo for do cliente, sistema desconta do total de produto acabado, se
for do administrador, adicionar em produto acabado

8. Usuério desiste da ordem de producédo emitida

8.1 Editar ordem de producao

Caso de uso: Ponto de Reposicao Produto Acabado

Objetivo: Calcular estoque de seguranca para gerar ponto de reposi¢do do produto acabado
Atores envolvidos: Administrador e usuario padréo

Curso normal:

1. Nome do produto acabado

2. Sistema preenche a demanda diaria, semanal, mensal ou anual conforme ordens de producéo
3. Sistema preenche o tempo entre a solicitacdo e entrega deste produto (lead time) conforme
ordens de producéo

4. Sistema calcula a demanda média

5. Sistema calcula o desvio padrdo da demanda informada

6. Sistema calcula a média do lead time

7. Sistema calcula o desvio padrédo do lead time

8. Sistema calcula nivel de servico e define Zns

9. Sistema calcula a demanda média durante o lead time

10. Sistema calcula o desvio padrdo da demanda durante o lead time

11. Sistema calcula o estoque de seguranca

12. Sistema emite valor do ponto de reposicao

Caso de uso: Ponto de Reposi¢cdo Matéria-prima

Objetivo: Calcular estoque de seguranca para gerar ponto de reposicdo da matéria-prima

Atores envolvidos: Administrador e usuario padréo
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Curso normal:

1. Nome da matéria-prima

2. Informar a demanda diaria, semanal, mensal ou anual, conforme ordens de producéao
3. Informar o tempo entre a solicitacdo e a entrega da matéria-prima (lead time) diario, semanal,
mensal ou anual, conforme ordens de producéao

4. Sistema calcula a demanda média

5. Sistema calcula o desvio padréo da demanda informada

6. Sistema calcula a média do lead time

7. Sistema calcula o desvio padrédo do lead time

8. Sistema calcula nivel de servico e defini Zns

9. Sistema calcula demanda média durante o lead time

10. Sistema calcula desvio padréo da demanda durante o lead time

11. Sistema calcula o estoque de seguranca

12. Sistema emite valor do ponto de reposi¢éao

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema deste trabalho € a modelagem de um sistema informatizado para o planejamento
de recursos materiais em relacdo ao controle de estoque, onde o problema desta pesquisa é o
desafio de facilitar a implementacdo de um sistema integrado nas empresas por meio do
diagrama de casos de uso para controle de estoque, que apresente requisitos mais proximos da
realidade da organizacdo. Portanto, através da pesquisa qualitativa identificou-se que mesmo
em processos produtivos diferentes a demanda e lead time apresentam-se variaveis, devido as
variacOes aleatdrias que se fazem presentes nas empresas.

De acordo com a metodologia escolhida foi possivel atingir o objetivo definido nesta
pesquisa. Apos a pesquisa qualitativa levantou-se 0s requisitos necessarios para o controle de
estoque através de 11 casos de uso, onde apds sua implementacédo sera possivel prever o estoque
de seguranca, bem como seu ponto de reposicdo levando em consideracdo as variacdes
aleatGrias presentes nas empresas.

Para trabalhos futuros, sugere-se analisar a viabilidade de possuir integrado ao sistema
a previsao de demandas e identificar os demais mddulos do sistema necessarios para a completa

gestdo das empresas. Com o intuito de dar continuidade ao trabalho realizado nesta pesquisa,
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pretende-se efetuar a andlise de requisitos, o desenvolvimento do software, testes e na sequéncia

a implementacéo.
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APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO ELABORADO PARA PESQUISA QUALITATIVA

01. Nome da empresa:

02. O que atualmente a empresa produz?

03. Quantos funcionarios a empresa possui?

04. A empresa classifica-se como:
o Microempresa

o Pequena empresa

o Microempreendedor individual

o Outro:

05. Por que adquirir um ERP (Sistemas de Gestdo Empresarial)?

o Confiabilidade de dados

o Aumento da produtividade

o Reducéo do prazo de entrega

o Reducéo de estoques e capital de giro com controle integrado a vendas, producéo e
compras

o Facilita a comunicagdo e agilidade entre setores

o InformagGes obtidas em tempo real

06. A empresa possui um sistema de gestdo integrado no momento? Se sua resposta for sim,
responda as questdes de 6 a 9. Se responder ndo, apenas responda a questao 10.
o Sim

o Naéo
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07. Quando a empresa adquiriu um sistema de gestao integrado?

08. Quais os fatores que dificultam a implementagao?
o Interface

Requisitos ndo condizem com o0 que a empresa precisa

o

Falta de treinamento

o

o Software ndo apresenta funcGes especificas para o ramo da empresa
o Outro:

09. Quanto tempo esta tentando implementar?

10. Caso vocé ndo possua um sistema de gestdo integrado, como gerencia sua empresa no
momento?

o Controle por meio de planilhas
o Controle no papel

o Software sem integracdo de setores

o Outro:

11. Os principais fatores motivadores da implantacdo (ou futura implantacdo) do sistema para
a gestdo da producéo sao:

o Pressdo exercida pelos clientes

o Pressdo exercida pelos concorrentes

o Pressdo exercida pelos fornecedores

o Estoque excessivo de materiais

o Estoque excessivo de produtos em processo

o Estoque excessivo de produtos acabados

o Excesso de produtos defeituosos

o Alto custo de produgéo
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13.

14.

15.

16.
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Ciclo de producdo demasiadamente longo
Ciclo de fabricacéo frequentemente interrompido por falta de materiais ou componentes
Outro:

A empresa trabalha com estoque seja de matéria-prima (produtos/materiais necessarios
para construcdo do produto final) ou produto acabado?

Sim

Néo

Apenas matéria-prima

Apenas produto acabado

O prazo de entrega dos pedidos feitos aos fornecedores € sempre 0 mesmo?
Sim

Nao

As demandas da empresa variam ou apresentam-se constantes?
Variam

Constantes

Funcionarios tém acesso ao almoxarifado (local onde se encontramos materiais
necessarios para fabricacdo do produto acabado)?

Sim

Néo

Existe um responsavel pelo direcionamento dos materiais aos funcionarios

Existe mais de uma maguina para produ¢do de um mesmo item?
Sim

Nao
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17. O tempo para produzir um mesmo produto final é sempre igual?
o Sim

o Néo

18. Se o sistema abrir uma ordem de producéo e encerrar o que é preferivel:

o Abrir uma ordem de produc¢do no inicio do processo de producéo e encerrar ao final

o Abrir ordem de produgdo em cada opera¢do e encerrar em cada operacao necessaria para
fabricagédo do produto



