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RESUMO

A incluséao digital como direito fundamental passivel de viabilizar a

participacéo cidada

AUTORA: Valdirene Silveira Flain
ORIENTADORA: Nina Tricia Disconzi Rodrigues

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) transformaram o modo de
vida e a forma como as pessoas se relacionam, impactaram a vida humana em todos os sentidos.
Por isso, todos precisam estar conectados. As TIC tornaram-se uma ferramenta importante em
funcéo dos infinitos beneficios para o desenvolvimento humano. Assim, a inclusédo digital tornou-se
uma necessidade, um novo direito na sociedade contemporanea. No entanto, sabe-se que nem todos
os cidaddos tém acesso a esses beneficios. Uma grande parcela da populacdo brasileira,
desfavorecida economicamente, esta excluida e impossibilitada, inclusive, do exercicio pleno da
cidadania. Tal fato se deve aos histéricos indices de desigualdade no Brasil, a ineficiéncia do Estado
na efetivacdo dos direitos fundamentais e das ineficazes e desarticuladas politicas publicas de
inclusdo digital. Entende-se que as politicas publicas que ddo somente acesso ao equipamento ndo
sdo a melhor solucdo para o problema. O processo de incluséo digital deve ser mais complexo, para
além do acesso ao equipamento, deve levar em consideragdo a educagdo, a apropriacdo e a
adaptacdo dessas tecnologias as necessidades humanas, servindo como condicdo e meio para a
efetivacdo de outros direitos fundamentais. Nessa perspectiva, considerando que os direitos
fundamentais s@o conquistas gradativas, decorrentes de lutas histéricas por igualdade em funcao do
desenvolvimento social, a presente pesquisa tem por objetivo responder ao seguinte questionamento:
deve, a incluséo digital, ser expressamente reconhecida pela Constituicdo Federal como um direito
fundamental, vinculado a dignidade humana, no Brasil? Além disso, a pesquisa pretende verificar a
possibilidade de, sendo a inclusdo digital reconhecida como um direito fundamental ligado a
dignidade da pessoa humana, tornar-se um meio passivel de viabilizar a participagéo cidada. Para o
enfrentamento da questdo, dividiu-se esta pesquisa em duas partes. A primeira trata dos
fundamentos que tornam a inclusdo digital um direito fundamental, ligado a dignidade da pessoa
humana, o que vai permitir compreender, a partir do reconhecimento de todos os beneficios dessas
tecnologias para o desenvolvimento humano e para o0 exercicio da cidadania, a necessidade de
reconhecer, expressamente, como um novo direito fundamental. Nessa parte, sera utilizado o método
de abordagem indutivo, que se mostra mais adequado para identificar e apresentar os conceitos,
significados, beneficios e potencialidades da inclusdo digital. Além de analisar as possibilidades de
reconhecimento da inclusdo digital como direito fundamental ligado a dignidade da pessoa humana,
sob a perspectiva dos fundamentos do atual Estado Democratico de Direito, apresenta um panorama
das agfes de inclusdo digital no Brasil. Na segunda parte, a inclusdo digital € abordada como um
direito fundamental capaz de viabilizar a participagéo cidadad na sociedade contemporanea. Nessa
parte, sera utilizado o método dialético, que possibilitara visualizar o desenvolvimento das TIC e a
inclusdo digital num conjunto de processos, de mudangas ininterruptas, influéncia reciproca e
desenvolvimento progressivo. Porquanto, vai propiciar o entendimento relativo a influéncia da
inclusdo digital na concretizacdo de outros direitos fundamentais e na participagdo cidada, além de
possibilitar uma cidadania mais ativa e vigilante, tornando-se uma ferramenta de resisténcia,
relevante no enfrentamento de todos os tipos de excluséo.

Palavras-chave: Cidadania. Dignidade da Pessoa Humana. Direitos Fundamentais. Incluséo Digital.






ABSTRACT

Digital inclusion as a fundamental right that can make citizens'

participation possible.

AUTHOR: Valdirene Silveira Flain
ADVISOR: Nina Tricia Disconzi Rodrigues

The development of Information and Communication Technologies (ICT) has transformed the way of
life and the way people relate, impacting human life in every way. So everyone needs to be
connected. ICT has become an important tool because of the infinite benefits to human development.
Thus, digital inclusion has become a necessity, a new right in contemporary society. However, it is
known that not all citizens have access to these benefits. A large portion of the Brazilian population,
economically disadvantaged, is excluded and unable, even, to exercise full citizenship. This is due to
the historical indices of inequality in Brazil, the inefficiency of the State in the realization of
fundamental rights, and the ineffective and disarticulated public policies of digital inclusion. It is
understood that public policies that only give access to the equipment are not the best solution to the
problem. The process of digital inclusion must be more complex, in addition to access to equipment,
must take into account the education, appropriation and adaptation of these technologies to human
needs, serving as a condition and means for the realization of other fundamental rights. In this
perspective, considering that fundamental rights are gradual achievements, stemming from historical
struggles for equality as a function of social development, the present research aims to answer the
following question: should digital inclusion be expressly recognized by the Federal Constitution as a
right Fundamental, linked to human dignity, in Brazil? In addition, the research intends to verify the
possibility of digital inclusion being recognized as a fundamental right linked to the dignity of the
human person, becoming a viable means of citizen participation. To address the issue, this research
was divided into two parts. The first deals with the foundations that make digital inclusion a
fundamental right, linked to the dignity of the human person, which will allow us to understand, from
the recognition of all the benefits of these technologies for human development and the exercise of
citizenship, the need To recognize, expressly, as a hew fundamental right. In this part, the method of
inductive approach will be used, which is more adequate to identify and present the concepts,
meanings, benefits and potential of digital inclusion. In addition to analyzing the possibilities of
recognition of digital inclusion as a fundamental right linked to the dignity of the human person, from
the perspective of the foundations of the current Democratic State of Law, presents an overview of the
actions of digital inclusion in Brazil. In the second part, digital inclusion is approached as a
fundamental right capable of enabling citizen participation in contemporary society. In this part, the
dialectical method will be used, which will allow visualizing the development of ICT and digital
inclusion in a set of processes, uninterrupted changes, mutual influence and progressive
development. Because it will provide an understanding of the influence of digital inclusion in the
implementation of other fundamental rights and citizen participation, in addition to enabling a more
active and vigilant citizenship, becoming a tool of resistance, relevant in facing all types of exclusion .

Keywords: Citizenship. Dignity of human person. Fundamental rights. Digital inclusion.
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INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) alteraram o panorama
social, redefiniram conceitos de espaco e tempo, anularam distancias, possibilitaram
ao homem evoluir e melhorar a sua qualidade de vida. Essas tecnologias, aliadas a
internet, permitiram a democratizacdo e ampliagdo do espaco publico e do acesso a
informacéo, facilitando a criacédo e publicacdo de contetudo. Além disso, fomentaram
a construcdo de conhecimentos por meio do ciberespaco?, com a ampliacdo das
praticas politicas. Ademais, impactam a forma de exercer a cidadania, possibilitando
uma participagéo cidada, mais ativa, nas decisdes do Estado, o que colabora para
uma harmonizacdo da democracia com 0s interesses sociais.

Praticamente todas as atividades da vida social estdo impactadas pela
evolucéo das tecnologias de informacéo e a internet. Entretanto, ndo se pode olvidar
que a despeito de todas as vantagens advindas com o desenvolvimento tecnolégico,
somente a metade 2dos cidaddos brasileiro s tem acesso a essas novas tecnologias
e a internet. Uma parcela significativa da populacdo, economicamente
desfavorecida, ainda se encontra digitalmente excluida em func&o de barreiras como
custo do acesso, falta de cobertura e de habilidades, o que a impossibilita de exercer
de forma plena a cidadania. Em relacdo a inclusdo digital, as desigualdades
socioeconémicas e regionais ainda constituem um grande desafio para o
desenvolvimento de uma sociedade baseada na informacéao e no conhecimento.

Nessa perspectiva, com o desenvolvimento tecnolégico e a ampla
possibilidade de beneficios que 0 acesso a internet proporciona ao desenvolvimento
humano, surgem novos direitos, tais como o direito a incluséo digital. Porquanto que
a auséncia de seu exercicio provoca exclusdo social e a impossibilidade de o
individuo exercer de forma plena e equanime a cidadania. Isto porque, com a

implementacdo da Sociedade da Informacdo®, a modernizagdo da Administracdo

1 O termo ciberespaco, neologismo dos anos 80, faz referéncia a cibernética, corrente cientifica
transdisciplinar dos anos 1940 e 1950 que consagrou as noc¢des de informacéo e de comunicagédo no
mundo cientifico. Desde entdo, ndo somente a engenharia, mas igualmente a fisica, a biologia, a
psicologia e a antropologia tendem a tornar-se ciéncias da informacdo e da comunicacdo. De forma
muito significativa, a cibernética designa “a ciéncia do comando e do controlo”, noutros termos, a da
governagdo. (LEVY, 2002, p. 28).

2 Conforme dados da pesquisa TIC Domicilios 2015 (CGl.br, 2016).

3 Segundo Takahashi (2000, p. 06) o advento da Sociedade da Informacéo é o fundamento de novas
formas de organizacdo e de producdo em escala mundial, redefinindo a insercdo dos paises na
sociedade internacional e no sistema econdmico mundial. Ademais, tem como consequéncia, 0
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Publica e a efetivagdo do Governo Eletrdnico, muitos servicos sao oferecidos ao
cidaddo por meio de plataformas virtuais. Tais plataformas, a despeito de
possibilitarem uma maior agilidade dos servi¢os prestados aos cidadaos e facilitarem
a fiscalizac&o e controle de gastos publicos, sdo acessadas somente pela parcela da
sociedade que esta incluida digitalmente. Nesse contexto, grande parte da
populacdo, desfavorecida economicamente, ndo tem acesso aos Servicos e
beneficios disponibilizados.

Diante disso, compreende-se que a democracia é terreno feértil para o
desenvolvimento e efetivagdo de direitos. Ademais, no atual Estado democratico de
Direito, estender novos direitos significa judicializar as praticas sociais que surgem
com a evolucdo do homem e dos meios utilizados por ele para facilitar o
desempenho de suas atividades em sociedade. Sendo assim, o direito, principal
meio criado pelo homem para assegurar a convivéncia pacifica, no intuito de
alcancar igualdade a todos os individuos, acaba por permear a vida em todos os
seus sentidos, regulamentando e legitimando novos direitos, conforme a evolucéo
humana e social.

Nessa logica, que a presente pesquisa adotou como marco teérico a obra do
professor Antonio-Enrique Pérez Lufo denominada “¢Ciberciudadani@ o
ciudadania.com? ” A escolha se explica, pela importancia da obra ao apresentar as
definicdes, significados e vicissitudes do termo cidadania. Além disso, aborda a
projecdo das novas tecnologias no ambito da participacdo politica dos cidadéos,
apresentando as versdes, riscos e vantagens da “teledemocracia”. O que permite
compreender e reconhecer que 0s impactos das novas tecnologias incidem
diretamente nas formas de ser cidaddo e exercer a cidadania, nas sociedades
democraticas contemporaneas. Desse modo, o autor salienta que ao introduzirem-se
no ambito juridico—politico, na forma de teledemocracia, as novas tecnologias,
suscitam dilemas envolvendo a cidadania. Tais dilemas se desdobram em dois
polos: no polo positivo, um novo tipo de cidadania-“ciberciudadani@” da qual
decorre um modo, mais auténtico voltado para uma participacdo politica com
vocacao planetéaria; ja no polo negativo, uma “ciudadani@.com”, cujo titular € um

sujeito passivo, manipulavel.

surgimento de novas demandas dirigidas ao Poder Publico no que respeita ao seu proprio
funcionamento (TAKAHASHI, 2000, p.06).
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Em face do exposto, justifica-se a importancia do estudo do tema que esta de
acordo com a linha de pesquisa Direito na Sociedade em rede.* Nesta pesquisa,
considera-se 0 amplo o desenvolvimento tecnolégico e o advento da internet,
ocorrido nas ultimas décadas e incorporado pelas praticas sociais em funcéo das
facilidades e vantagens que proporcionam ao desenvolvimento humano. Nesse
contexto, a exclusdo digital causa violagbes aos direitos fundamentais de
populacdes desfavorecidas economicamente, 0 que agrava a excluséo social. Desse
modo, é evidente a necessidade de um debate no meio académico, com esforcos
voltados a compreender e reconhecer a inclusao digital como sendo um direito
fundamental ligado a dignidade da pessoa humana. Direito esse, passivel de suprir a
necessidade histérica de igualdade material e, de viabilizar a participacdo dos
cidadaos, nas decis6es do Estado, que lhe dizem respeito. Além disso, ndo se pode
olvidar, que o Estado Democratico de Direito, esta diretamente vinculado e
compromissado com a transformacdo da realidade, ndo admitindo situacoes
capazes de excluir cidadaos, violar direitos fundamentais e a dignidade da pessoa

humana. Tal situacdo, demanda uma profunda reflexdo, no sentido de buscar

4 Conforme Castells (2005, p. 16) frequentemente, a sociedade emergente tem sido caracterizada
como sociedade de informagéo ou sociedade do conhecimento. No entanto, mesmo entendendo que
o0 conhecimento e informacdo sdo centrais na nossa sociedade, assim como sempre o foram, em
todas as sociedades historicamente conhecidas, o referido autor discorda desta terminologia.
Segundo ele, o0 que é novo é o fato de serem de base microelectrénica, através de redes tecnolégicas
que fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizacéo social: as redes. Refere Castells
(2005, p. 16) que as redes ao longo da historia tém constituido uma grande vantagem e um grande
problema por oposi¢éo a outras formas de organizag&o social. Afirma o autor que se por um lado, séo
as formas de organizagdo mais flexiveis e adaptaveis, seguindo de um modo muito eficiente o
caminho evolutivo dos esquemas sociais humanos. Por outro lado, muitas vezes ndo conseguiram
maximizar e coordenar 0s recursos necessarios para um trabalho ou projeto que fosse para além de
um determinado tamanho e complexidade de organizagédo necessaria para a concretizagdo de uma
tarefa. Desse modo, em termos histéricos, as redes eram algo do dominio da vida privada, enquanto
o mundo da producdo, do poder e da guerra estava ocupado por organizacdes grandes e verticais,
como os Estados, as igrejas, os exércitos e as empresas que conseguiam dominar vastos polos de
recursos com um objetivo definido por uma autoridade central. As redes de tecnologias digitais
permitem a existéncia de redes que ultrapassem os seus limites histéricos. Ademais, podem, ao
mesmo tempo, ser flexiveis e adaptaveis gracas a sua capacidade de descentralizar a sua
performance ao longo de uma rede de componentes autbnomos, enquanto se mantém capazes de
coordenar toda esta atividade descentralizada com a possibilidade de partilhar a tomada de decisdes.
Sendo assim, as redes de comunicacao digital sdo a coluna vertebral da sociedade em rede, tal como
as redes de poténcia (ou redes energéticas) eram as infraestruturas sobre as quais a sociedade
industrial foi construida, como demonstrou o historiador Thomas Hughes. Segundo Castells (2005,
p.17), a sociedade em rede manifesta-se de diversas formas, conforme a cultura, as instituicdes e a
trajetéria historica de cada sociedade. Assim, a sociedade industrial englobou realidades tao
diferentes como os EUA e a Unido Soviética, a Inglaterra e o Japao, que partilhavam algumas
caracteristicas fundamentais que permitiam a sua definicdo, dentro do industrialismo, como uma
forma distintiva de organizacdo humana ndo determinada pelas tecnologias industriais, mas
impenséavel sem elas (CASTELLS, 2005, p. 17).
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respostas coerentes de resgate das promessas da modernidade, tais como
igualdade, justica social, garantia e efetividade dos direitos humanos fundamentais.

Para o enfrentamento da questdo, sera utlizado, na primeira parte da
pesquisa, 0 método de abordagem indutivo, que € um processo que parte de dados
particulares, suficientemente constatados, inferindo uma verdade geral ou universal,
nao contida nas partes examinadas. Assim, “o objetivo dos argumentos indutivos é
levar a conclusfes cujo contetdo € muito mais amplo do que o das premissas nas
quais se basearam”. (MARCONI, LAKATOS, 2003, p. 85). Desse modo, esse
método se mostra mais adequado para identificar e apresentar 0s conceitos,
significados, beneficios e potencialidades da das TIC e a necessidade de tornar a
incluséo digital um direito fundamental, ligado a dignidade da pessoa humana, sob a
perspectiva dos principios norteadores do atual Estado Democratico de Direito.
Esses aspectos, vao permitir compreender, a partir do reconhecimento do amplo
desenvolvimento das TIC e de todos os beneficios dessas tecnologias para a
evolucdo humana, a necessidade de admitir, constitucionalmente, a inclusdo digital
como um direito fundamental ligado a dignidade da pessoa humana, na sociedade
contemporanea.

Na segunda parte, utilizou-se o método dialético, que possibilitou visualizar o
desenvolvimento das TIC e a inclusdo digital como direito fundamental ligado a
dignidade da pessoa humana, num conjunto de processos, de mudancas
ininterruptas e desenvolvimento progressivo (MARCONI, LAKATOS, 2003, p. 100).
Além do mais, as coisas ndo existem isoladas, destacadas umas das outras e
independentes, mas como um todo unido e coerente, dependendo uns dos outros e
condicionando-se reciprocamente, e nenhum fenémeno pode ser compreendido,
guando encarado isoladamente, fora dos fendmenos circundantes (MARCONI,
LAKATOS, 2003, p. 100). Nesse sentido, é possivel compreender e reconhecer a
inclusdo digital como direito fundamental vinculado a dignidade da pessoa humana,
irradiando-se sobre todos os demais direitos, do ponto de vista de sua ligacao
indissolivel com os fenbmenos que o rodeiam, num processo de influéncia
reciproca. Assim, entende-se a possibilidade desse direito fundamental, sendo
reconhecido na Constituicdo Federal, servir como condicdo e meio passivel de
viabilizar a participagdo cidada nas decisdes do Estado. Neste trabalho, a
abordagem é voltada para a protecdo da dignidade da pessoa humana na sociedade

em rede. Além disso, demonstra-se a importancia da incluséo digital como um direito
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fundamental para o desenvolvimento humano. O desenvolvimento do tema, que se
propbe a pesquisa, requer, ainda, o emprego do método de procedimento
monografico, para selecionar a doutrina e sites, e como técnica de pesquisa, sera
feita uma anadlise da bibliografia disponivel sobre o tema.

Sobremaneira importante ressaltar, a incontestavel relevancia social do tema
na sociedade contemporanea, pois, trata-se de um importante mecanismo passivel
de proporcionar autonomia pessoal, e um meio capaz de viabilizar a inclusédo social
e a efetiva participacdo democratica do cidaddo, dando voz a uma parcela
desfavorecida economicamente, o que evidencia e justifica o interesse na realizagéao
de pesquisa cientifica, em nivel de mestrado.

A presente pesquisa esta estruturada em duas partes: na primeira trata-se
das razBes que tornam a inclusdo digital um direito fundamental ligado a dignidade
da pessoa humana; na segunda, aborda-se a inclusdo digital como um direito
fundamental passivel de viabilizar a participacdo cidadd, na sociedade

contemporanea.
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1 A INCLUSAO DIGITAL COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL

1.1 CONCEITO, SIGNIFICADOS E AMBIGUIDADES DO TERMO INCLUSAO
DIGITAL

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo uma realidade e,
inegaveis sdo as transformacgfes que elas promoveram em todos os setores da
vida®. Desse modo, atualmente, tornaram-se uma ferramenta imprescindivel para o
convivio em sociedade e para o desenvolvimento humano. Sendo assim, 0s
individuos que ndo tém acesso a essas tecnologias estdo excluidos digitalmente e
impedidos e exercer® de forma plena a cidadania. Dessa perspectiva, decorre a
relevancia deste topico que, num primeiro momento, € dedicado a compreensao dos
impactos do desenvolvimento das TIC na sociedade contemporénea, o que vai
permitir entender a origem da necessidade de inclusdo digital. Na sequéncia, trata-
se do conceito, significados e ambiguidades do termo “inclusdo digital’. Essa
abordagem serd fundamental para o desenvolvimento do trabalho e, para que se
possa entender a importancia da “incluséo digital”, como um direito fundamental na
sociedade contemporanea.

Lemos e Levy (2010, p. 29) afirmam que a “tecnologia se vincula a
constituicdo da polis, da vida em comum, da politica. O carater politico do
desenvolvimento tecnoldgico se explicita, ja que a técnica é uma dimensao essencial
da espécie humana que a coloca diante da natureza e de si mesma”, desafiando a
capacidade de transformacao cientifica e tecnolégica do mundo. Afirmam os autores
que a “técnica é constitutiva do homem, ela € como vimos uma maneira de estar no
mundo, uma forma de requisicdo da natureza e do outro. Dito de outro modo, a

7

técnica é desde sempre politica, e 0 seu desenvolvimento € correlato aquele do

5 Assim, a sistematica transformagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) na era
digital amplia o alcance dos meios de comunicagéo para todos os dominios da vida social, numa rede
que é simultaneamente global e local, genérica e personalizada, num padrdo em constante mudanca
(CASTELLS, 2013). As TIC permeiam toda a vida social, servindo de veiculo para estabelecer
contatos, através das redes sociais, e-mails, telefone celular, tablets, estes sdo alguns exemplos.
Ainda facilitam a utilizacdo de servigos bancarios online, compras através do e-commerce € como
ferramentas de comunicac¢éo no segmento educacional, viabilizando a Educagéo a Distancia (EAD).
Na industria, as TIC transformaram os modos de producéo e a divulgagdo de seus produtos, através
da onipresenca da publicidade online, com custos baixos e com a capacidade de alcancar uma
grande quantidade de consumidores.

6 Cabe referir, que o Marco Civil da Internet, Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, prescreve de forma
expressa no caput do art. 72, que: “O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania [...]".
(BRASIL, 2016e).



26

espaco urbano, da polis?”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 29). Nessa acepcao, Leonardi
(2012, p. 28) afirma que, “a civilizagdo e a cultura se desenvolveram com a escrita,
popularizaram-se com a imprensa e foram posteriormente centralizadas,
homogeneizadas e hierarquizadas pelos meios de comunicacdo de massa”. Nao
obstante, esse quadro foi radicalmente transformado pela internet, que permite que
a informacdo, em formato digital, “seja descentralizada, diversificada e
democratizada, possibilitando aos usuéarios interagir com a informacgao”.
(LEONARDI, 2012, p. 28). Por esse angulo, “na atual ‘requisicao digital’ do mundo,
criam-se possibilidades de ampliagdo da comunicagdo e da gestdo racional e
cientifica do planeta”. Logo, a busca pelo sentido, ou sentidos da tecnologia diz
respeito ao engajamento na compreensdo do destino do homem no mundo. Essa
questdo deve “deslocar-se hoje para as virtualidades e atualidades da
informatizagdo do mundo, para os destinos da sociedade informacional, tendo em
vista que estamos nesse modelo e que ndo sairemos dele tdo cedo”. (LEMOS,
LEVY, 2010, p. 30). Nesse sentido Lemos e Lévy (2010, p. 30) afirmam que:

Para tanto, basta pensar como a sociedade da informacdo vem
transformando a sociedade industrial em trés pilares fundamentais: a
estrutura em rede (informacéo, comunicacéo), as redes sociais (o0 outro, as
relacdes sociais, a comunicacdo) e a globalizacdo (a desterritorializagéo, a
mundializacéo).

Quanto a reflexdo sobre o “sentido®” da tecnologia e a sua “dire¢gdo em termos
de desenvolvimento material dos objetos técnicos, tudo aponta para a expansao da
cibercultura” e o reconhecimento da evolugado das tecnologias da comunicacéo e da
computacdo. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 30). Diante disso, verifica-se que o seu

sentido assinala para uma “maior informatizagdo do mundo, para a fusdo das

7 Nessa logica, Lévy (2002, p. 22-23) afirma que, uma vez que o planeta foi explorado no paleolitico,
conquistado no neolitico? e, inter-relacionado nos tempos modernos, “o crescimento demografico ndo
leva mais a separagdo e ao distanciamento, como no tempo dos cagadores e coletores [...].” Ao
contrario, com o progresso das técnicas de transporte e de comunicacdo, motor e manifestacdo
desse processo, “conduz ao adensamento por contatos numa escala planetaria”, considerando que
“‘um computador e uma conexao telefénica permitem o acesso a quase todas as informagdes do
mundo”.

8 Aqui, o “sentido” da tecnologia contemporanea nao se refere a sua dimensdo material, mas sim ao
seu poder de produzir sentido, de fazer sociedade. O futuro da Internet e da cibercultura em geral
aponta para a producdo aberta desse sentido, para uma resposta que somente sera dada a
posteriori, jA que nada esta4 de antem&o garantido por nenhum governo hegeménico, por nenhuma
empresa midiatica, por nenhum lider académico ou religioso. Pela primeira vez, devido as
caracteristicas atuais do ciberespaco, é possivel produzir o sentido coletivamente, corporativamente,
no jogo das subjetividades e das linhagens, para além das fronteiras das culturas, das religides, dos
territorios, dos pequenos poderes. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 30).
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dimensdes eletronico- digitais e fisica dos espagos”. Decorre disso, que “as
poténcias comunicativas e de processamento de dados em rede vdo aumentar e
serdo certamente a forca motriz do alargamento do processo técnico
contemporaneo”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 30). Assim, nas palavras de Lemos e
Lévy (2010, p. 30):

Embora haja progressos nas ciéncias e nas técnicas como um todo, nada
se compara a forca transformadora da informatizacdo da sociedade. Essa
transformacdo se deu na evolucdo da inteligéncia artificial e da grande
informatica na década de 1950, no surgimento da microinformatica na
década de 1970, na consolidacédo do ciberespaco nos anos 1990 e na atual
forga das midias méveis e locativas dos anos 2000.

Nesse sentido, Rover (2016a, p. 95) afirma que, ao “contrario das velhas
tecnologias analdgicas, estruturalmente determinadas pela escassez, que sempre
exigiam a alienacao de parcela expressiva da sociedade, a tecnologia digital cria um
novo mundo, de abundancia e acesso, em principio, universal’. Assim, a sistematica
transformacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) na era digital
amplia o alcance dos meios de comunicacao para todos os dominios da vida social,
numa rede que é simultaneamente global e local, genérica e personalizada, num
padrdo em constante mudanca.® (CASTELLS, 2013). Ademais, “a Internet permite
uma experiéncia impar de aproximar emissor e receptor, algo que somente ocorria
em uma comunicacao interpessoal, jamais mediante utilizacdo de um meio de
comunicagdo de massa’. (OLIVEIRA, 2013, p. 332). Em consequéncia disso, a
interacdo atualmente, ndo possui limites, o que permite o compartiihamento de
videos, fotos e textos, que podem ser comentados, criticados, pelos varios usuarios
da Internet interconectados em rede, mas “localizados nos mais diversos pontos do
planeta”. (OLIVEIRA, 2013, p.332).

Sendo assim, na sociedade moderna, a principal caracteristica € o fato de que
todos os tipos de organizacBes e instituicbes — sociais, econdmicas, juridicas,
politicas, cada vez mais se utilizam de extensdes no ciberespaco, 0 que torna

necessario que o cidadao se aproprie e saiba utilizar de forma critica as Tecnologias

9 As TIC permeiam toda a vida social, servindo de veiculo para estabelecer contatos, através das
redes sociais, e-mails, telefone celular, tablets, estes sdo, apenas, alguns exemplos. Além disso,
ainda facilitam a utilizacdo de servicos bancéarios online, compras através do e-commerce e como
ferramentas de comunicagdo no segmento educacional, viabilizando a Educacéo a Distancia (EAD).
Na industria, as TIC transformaram os modos de producéo e a divulgagdo de seus produtos, através
da onipresenca da publicidade online, com custos baixos e com a capacidade de alcancar uma
grande quantidade de consumidores.
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7

de Informacédo e Comunicagdo — TIC. Por conseguinte, € importante referir que a
Sociedade da Informacdo vem sendo implementada em diversos paises, inclusive
no Brasil (desde 2000), objetivando a “alfabetizacdo digital'®” na perspectiva de
estender os beneficios da inclusdo digital a todos os brasileiros.!! (TAKAHASHI,
2000). Atualmente, as novas tecnologias permitem uma integracdo entre a
sociedade e o Poder Publico, obviamente que dessa integracdo, emergem enormes
desafios, mas, por outro lado, extraordinarias vantagens. Nessa perspectiva,

Takahashi (2000, p. 6) menciona que:

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizacdo do acesso e
0 uso crescente dos meios eletrdnicos de informagdo para gerar uma
administragcdo eficiente e transparente em todos os niveis. A criacdo e
manutencéo de servigos equitativos e universais de atendimento ao cidadao
contam-se entre as iniciativas prioritdrias da acdo publica. Ao mesmo
tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de inclusdo social, para
que o salto tecnolégico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas
dimensbes humana, ética e econémica. A chamada “alfabetizagéo digital” é
elemento-chave nesse quadro.

Portanto, entende-se que a implementacdo do governo eletrénico decorre da
necessidade de modernizacédo dos poderes do Estado, adequando a cibercultura por
meio da utilizacdo das TIC, com a intencdo de melhorar o atendimento e prestar
servicos mais eficientes ao cidadédo. Essa tarefa, “abrange questdes complexas,
tanto de instrumentalizacdo tecnoldgica, capacitacdo dos seus agentes, bem como a
mudanca de cultura da sociedade como um todo'?”. (ROVER, 2015, p.2). Afirma

10Alfabetizagdo digital diz respeito ao preparo e capacidade de utilizacdo das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgéo de forma plena, ou seja, valendo-se de suas possibilidades mdltiplas, em
suas diferenciadas plataformas, compondo a partir das ferramentas encontradas para melhorar o
desempenho, a agéo e a condi¢éo de trabalho e realizacdo. (MACHADO, 2016).

11 Segundo Rover (2015, p. 2) a “Administragdo Publica sempre foi vista como ineficiente e um
espacgo de privilégios para alguns”. Ademais, “[...] significa dizer que esta repleta de procedimentos
arcaicos e formalistas, sem qualquer vinculagdo com a racionalizacdo e necesséaria seguranca dos
servigos prestados”. (ROVER, 2015, p.2). Com a implementagéo paulatina do governo eletrénico (e-
Gov), essa situacdo tende a mudar.

12 Assim, quanto a estrutura, o “Programa de Governo Eletrénico brasileiro conta com um Comité
Executivo e oito Comités Técnicos responsaveis pelo desenvolvimento das politicas e a¢des definidas
nos principios e diretrizes estabelecidas para toda a Administragdo Publica Federal”. Instituidos pelo
Decreto sem numero de 29 de outubro de 2003, os Comités Técnicos, ho A&mbito do Comité Executivo
do Governo Eletrdnico, “tém a finalidade de coordenar e articular o planejamento e a implementacao
de projetos e agbes nas respectivas areas de competéncia [...]". Tais areas tém as seguintes
denominagdes, conforme o art. 1° do Decreto: “Implementacdo do Software Livre; Inclusdo Digital;
Integracao de Sistemas; Sistemas Legados e Licencgas de Software; Gestao de Sitios e Servigos On-
line; Infraestrutura de Rede; Governo para Governo (G2g); e Gestdo de Conhecimentos e Informacéo
Estratégica”. (BRASIL, 2016d). No que diz respeito a “Inclusdo Digital”, o “comité foi instituido no
ambito da Presidéncia da Republica e tem competéncia para estabelecer as diretrizes gerais de
gestéo e aplicagcdo dos recursos financeiros destinados ao Programa de Incluséo Digital [...]". Cabe
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Rover (2016b, p.4) que o Governo brasileiro langou diversos servigos eletrbnicos na
internet!3. Tal iniciativa, apesar de representar um grande avanco da gestdo publica,
aproximando e facilitando a interacdo do governo com os cidadaos, agracia apenas
uma pequena parte da populacdo, que tem acesso a rede!4. Nessa l6gica, Rover

(2015, p. 26) segue afirmando que:

Paradoxalmente, é este mesmo Governo Eletronico que deve combater
essa forma de exclusdo a partir de iniciativas em varias frentes hoje
identificadas pela expresséo inclusdo digital. Para tanto € preciso facilitar o
acesso aos diversos sistemas de comunicacdo, buscando solucbes
alternativas de acesso coletivo ou compartilhado. O uso da Internet é o mais
evidente, mas ha as centrais de atendimento telefénico, ja muito utilizadas
para sugestfes e denlncias.

E nessa perspectiva, que a Culpula Mundial sobre a Sociedade da
Informacéo?!®, na primeira fase do documento denominado Declaracédo de Principios
de Genebra'®, propds desafios globais para o novo milénio, voltados a construcdo da
sociedade da informacédo. (CGl.br, 2014, p. 16). Desse modo, o primeiro principio
refere que os representantes dos povos do mundo, reunidos em Genebra de 10 a 12

ainda a esse comité, “[...] acompanhar e monitorar a implementagdo e desempenho dos projetos do
programa”. (BRASIL, 2016d).

13 A ideia de governo eletrénico tem por fundamento o pressuposto de que o governo se torne
efetivamente um servico publico, ou seja, aquilo que na realidade deveria ser, ainda que 0s varios
governos jamais se considerem como tais e tendam a pér o publico a seu servico. Cada vez mais, o
futuro da politica se orientara na direcao da fungdo administrativa enquanto, salvo situacdes de crise,
os governos de partido ideolégico ndo forem indispensaveis e implicarem custos notaveis. A
propagacédo do e-government no mundo inicia no momento em que 0s paises percebem que os seus
governos lhes custam mais dinheiro do que beneficios que procuram. (KERCKHOVE, 2008, p. 133-
134).

14 Cabe referir, que as TIC favorecem a transparéncia do Estado, e a Lei de Acesso a Informacéo —
LAI, prevé a implementacdo, por parte dos Estados e Municipios, de medidas de governo
transparente voltadas para o incremento da transparéncia publica e na adocdo de medidas de
governo aberto. Conforme a Controladoria Geral da Unido- CGU, a promocé&o da transparéncia e do
acesso a informacéo é considerada medida indispensavel para o fortalecimento da democracia e para
a melhoria da gestdo publica. Desse modo, o Programa Brasil Transparente tem como objetivos
principais: | - promover uma administragdo publica mais transparente e aberta a participacéo social; Il
- apoiar a adogdo de medidas para a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo e outros
diplomas legais sobre transparéncia; Ill - conscientizar e capacitar servidores publicos para que
atuem como agentes de mudanca na implementacdo de uma cultura de acesso a informagéo; IV -
contribuir para o aprimoramento da gestao publica por meio da valorizagdo da transparéncia, acesso
a informacdo e participacao cidadd; V - promover o0 uso de novas tecnologias e solugdes criativas e
inovadoras para abertura de governos e o incremento da transparéncia e da participagéo social; VI -
disseminar a Lei de Acesso a Informacdo e estimular o seu uso pelos cidadaos; VIl - incentivar a
publicacdo de dados em formato aberto na internet; VIl - promover o intercambio de informacdes e
experiéncias relevantes ao desenvolvimento e a promoc¢do da transparéncia publica e acesso a
informacéo. (CGU, 2016).

15 Evento, realizado em Genebra (2003) e Tunis (2005), patrocinado pela ONU (Organizacao das
Nagdes Unidas) para tratar da Sociedade da Informagéo. (CGl.br, 2014).

16 Ao todo séo 67 (sessenta e sete principios), entretanto, pretende-se destacar os que corroboram,
diretamente, com os objetivos desta pesquisa.
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de dezembro de 2003, para a primeira fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade
da Informacdo, declaram o desejo e o compromisso comum de construir uma
Sociedade da Informacdo voltada para as pessoas, inclusiva e orientada para o
desenvolvimento, em que todos possam criar, acessar, utlizar e compartilhar
informacado e conhecimento, permitindo aos individuos, as comunidades e aos povos
empregar todo “o seu potencial na promog¢do do desenvolvimento sustentavel e da
melhor qualidade de vida, com base nos propdsitos e principios da Carta das
Nacoes Unidas, respeitando plenamente e defendendo a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos”. (CGl.br, 2014, p. 16).

Constata-se, desse modo, a unido de esforcos voltados a implementacéo da
Sociedade da Informacéo. Isto porque, atualmente, as TIC permeiam praticamente
todas as atividades da vida em sociedade e, inclusive, os servigcos publicos,
prestados pelo governo eletrénico. Nessa acepgéo, percebe-se, mais claramente, a
responsabilidade do Estado em promover a incluséo digital de forma igualitaria. Em
funcdo disso, passa-se a tratar do conceito, significados e ambiguidades do termo
“‘inclusao digital”.

A despeito da ampla utilizacdo da expressao “inclusao digital” para justificar
as acgoes voltadas a implementacdo dos Programas da “Sociedade da Informagao”,
este suscita muitas discussOes e debates, na comunidade académica, em funcao
dos significados e objetivos atribuidos ao termo. (BONILLA, OLIVEIRA, 2011, p. 24).
Importa referir que “incluir’, segundo o Dicionario Houaiss (2009, p. 414) significa
“fazer que seja parte de (grupo, lista, todo etc.); inserir (-se)”. Portanto, o termo
“inclusao”, palavra relacionada e importante para o desenvolvimento da pesquisa,
significa “inserir algo ou alguém num determinado espago-tempo, digital ou ndo, que

o excluiu”. Sendo assim, refere Gongalves (2015, p.31) que:

Para se inserir algo ou alguém, ha que se descobrir 0 motivo, a razdo, o
sistema, enfim, o obstaculo ou barreira que gerou a exclusdo. Portanto, a
expressao ‘inclusao digital’, tem como eixo central a busca pela superacao
das barreiras e obstaculos que séo instituidos nas relacdes sociais e que
acabam por gerar as exclusées.

Goncalves (2015, p. 30) afirma que a “inclus&o digital como conceito tem seus
problemas e incongruéncias. A inclusdo digital € uma apropriacdo do conceito
inclusdo social construido numa leitura a partir dos anos de 1960 e 1970 da

Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948”. Tal leitura foi feita por
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estudiosos do “Terceiro mundo” ao verificarem as diferencas e desigualdades entre
os “paises ricos e os pobres (Primeiro e Terceiro mundo)’. (GONCALVES, 2015, p.
30). Desse modo, o “discurso da inclusdo social” permeou todos o0s niveis da
sociedade e foi apropriado por todos os excluidos por praticas sociais, histéricas,
econdmicas e culturais. (GONCALVES, 2015, p. 30). Na visdo de Bonilla e Oliveira
(2011, p. 24), estas “desigualdades vém sendo denominadas genericamente como
digital divide, gap digital, apartheid digital, infoexclusdo, ou excluséo digital, e tém
justificado a formulagcdo de numerosas politicas publicas” compensatorias. Tais
medidas, voltadas ao “combate do que se denomina por exclusao digital”, propbéem a
universalizagdo do acesso as TIC. Sendo assim, a inclusdo digital, “vem sendo a
pauta politica obrigat6ria em quase todos o0s governos e tema de estudo em diversas
areas do conhecimento!””. (BONILLA e OLIVEIRA, 2011, p.24).

Assim, Goncgalves (2015, p. 26) alega que todos os termos utilizados para
significar a auséncia do meio tecnologico ndo esgotam as formas de nomear a
questao, e por isso, decidiu restringir as seguintes: digital divide, diferenca digital,
apartheid digital e abismo digital. O referido autor afirma que o termo apartheid
digital é pouco utilizado, e aproveita um termo que foi utilizado pelo regime de
segregacdo racial da Africa do Sul para discriminar brancos e negros.
(GONCALVES, 2015, p. 26). Refere ainda, que ao associar a “ndo insergado dos
seres humanos as benesses das TIC, pinta-se com cores fortes um grande
obstaculo, quase intransponivel’, [...] 0 que “pode obscurecer a complexidade que
envolve a exclusao”. O autor elucida que, para ser um “apartheid digital, deveria
haver uma intencdo continua e explicita da segregacdo por determinadas
caracteristicas sociais, culturais, econdmicas e historicas”. (GONCALVES, 2015, p.
26). Atualmente, ter conhecimentos de informatica € quase tdo importante quanto
saber ler e escrever. Em razéo disso, o termo apartheid digital € a expressao que a
imprensa mundial vem usando para caracterizar o grande abismo de diferencas que
estd se formando entre a parte da populacdo que tem acesso a computador e

internet, e demais tecnologias, € 0s que ndo tém acesso a esses recursos. Esse

17 Considerando os possiveis riscos dessa nova realidade social excludente, diversos programas de
governo, em varios paises, sdo implementados com base em politicas publicas compensatdrias.
(BONILLA, OLIVEIRA, 2011, p. 24). Politicas publicas compensatérias, compreendem o conjunto dos
programas de assisténcia social e servigos especiais de prevencao, identificacdo e protecao juridico-
sociais direcionados para o contingente situado fora do alcance das politicas sociais basicas
(BONILLA, OLIVEIRA, 2011, p. 24).
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abismo vai produzir, mais uma vez, uma legido de pobres sem capacidade de
progredir na vida. (SABBATINI, 2016).

Quanto aos termos “abismo” e “diferenga” digital, constata-se a intencdo de
chamar a atencédo para a atual falta de acesso as tecnologias. Visto que o termo
abismo digital € algo intransponivel, ou dificil de transpor, assim, presume-se que a
insercdo seria algo inalcancavel. (GONCALVES, 2012, p.27). Entretanto, no que se
refere ao termo “diferenc¢a” digital, sugere-se que o uso é equivocado, considerando
que este termo é utilizado para “designar que as pessoas nao sao tratadas de forma
igual”. Considera-se, mais do que “‘uma diferenga, um tratamento desigual, ha uma
“apropriacdo” desigual do que e quais seriam o0s beneficios da inser¢cdo as
tecnologias de informagao e comunicagao”. Portanto, nesse sentido, “a diferenca
digital ndo conseguiria abranger a complexidade dos fendmenos exclusivos que sao
perpetrados dentro e fora do mundo virtual’. (GONCALVES, 2012, p.27). Faz-se
necessario, neste momento, explicitar o significado do termo “apropriacdo”, para
uma ampla compreensao do que se esta querendo expressar no paragrafo anterior.
Por conseguinte, apropriagao tecnolégica “é um dos sentidos que a inclusao digital
pode assumir no espaco gerador, porque tenta dar conta dos efeitos da circulagao
(conexao) de uma mesma tecnologia entre pessoas”, entre grupos diferentes que,
“‘tomando-a como sua usam-na para produzir e superar desigualdades dentro do
grupo e/ou entre grupos'®”. (BUZATO, 2016b).

Dando sequéncia, conforme Camacho (2016), abismo digital “¢ um dos
primeiros conceitos pelos quais se inicia a reflexdo sobre o tema do impacto social
das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)”. Verifica-se nesse conceito,

“que estas tecnologias produzirdo diferencas nas oportunidades de desenvolvimento

18 Trata-se de um conceito aplicavel em diferentes escalas ou niveis de analise (tecnologia-individuo,
tecnologia-grupo, tecnologia-instituicdo, tecnologia-cultura nacional, etc.), formulado por diversos
campos disciplinares (Antropologia, Sociologia, Psicologia, etc.) e fundamentado em diferentes
correntes. Buzato (2016a) traz para esta reflexdo apenas algumas dessas perspectivas, justamente
as que se harmonizam com a concepc¢éo de novos letramentos/letramentos digitais que tem norteado
as suas pesquisas. Resumindo: ser letrado (adquirir certo letramento) é participar de um conjunto de
praticas sociais nas dquais o0s sentidos de certos conteddos codificados culturalmente
(tradicionalmente, mas ndo exclusivamente, textos escritos) sdo gerados, disputados, negociados e
transformados. Letramentos sao diversos, de modo que as atividades interativas/interpretativas que
0s constituem envolvem propdésitos, valores, atitudes, codigos e dispositivos tecnoldgicos variados.
Os efeitos cognitivos e sociais desses letramentos variam em funcdo desses fatores, ndo sendo
totalmente previsiveis, embora se possa investir institucionalmente em certos tipos de letramento, em
certos contextos, visando a certos efeitos. (BUZATO, 2016a).
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das populacdes e que uma distancia serd estabelecida entre aquelas que tém
acesso as tecnologias e as que nao tém”. (CAMACHO, 2016).

J& o termo estadunidense digital divide, significa a “separagao daqueles que
tém acesso as tecnologias dos que ndo tem”. Esse termo é bastante ligado ao
acesso desigual as tecnologias. Todavia, “tal definicho n&o abrange
satisfatoriamente todo o fenébmeno da falta de acesso as tecnologias de informacao
e comunicacao, pois desconsidera fatores e praticas sociais, historicas, culturais e
econbmicas que criam efetivamente as desigualdades e os desequilibrios entre os
que tém e os que ndo tém acesso”. (GONCALVES, 2015, p.28). Digital divide € um
termo que se refere a diferenca entre as regides que tém acesso as modernas
tecnologias de informac&o e comunicacao (TIC), e aqueles que ndo tém ou que tém
acesso restrito. Inclui o acesso ao telefone, a televisdo, aos computadores pessoais
e a Internet. Antes do final do século XX, o digital divide se referia principalmente a
divisdo entre aqueles com e sem acesso ao telefone; apos o final dos anos 1990 o
termo comecou a ser usado principalmente para descrever a divisdo entre aqueles
com e sem acesso a Internet, especialmente a banda larga. (ROUSE, 2016,
traducao nossa).

Ressalta Gongalves (2015, p. 30-31) que o termo “digital” foi “apreendido e
apropriado diferentemente do seu significado original de relativo a dedos e a digito”.
O autor refere que “o digital nada mais € do que a combinagdo de 0 e 1, cddigos
binarios base dos programas de computador’, que combinados formam as
linguagens estruturais dos programas. Sendo o programa, ‘uma estrutura variavel
que apresenta um feixe de possibilidades para infinitas combinac6es de digitos, ou
seja, resultado de escolha humana, dentre infinitas possibilidades digitais” para
alcancar determinados objetivos e funcionalidades. (GONCALVES, 2015, p. 30-31).
Portanto, observa-se que, n&o obstante possuir um amplo poder de
comunicagdo, o termo ‘“inclusdo digital’, “é insuficiente para explicar as
potencialidades das TIC para organizacdo dos sujeitos em torno de seus objetivos e
para transformacgao social’. Todavia, percebe-se que “na falta de um termo que
melhor expresse as potencialidades das TIC e que tenha forga comunicacional,
continuaremos utilizando o termo popularizado ‘inclusdo digital’ [...]". (BONILLA,
OLIVEIRA, 2011, p. 44). Em vista disso, concorda-se com 0s autores, Bonilla e
Oliveira, anteriormente mencionados, pois a despeito da “insuficiéncia” do termo

“‘incluséo digital” para explicar o potencial das TIC na sociedade contemporanea, no
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decorrer do desenvolvimento do trabalho, sera utilizado esse termo, em funcdo da
falta de um termo melhor que possa expressar a necessidade de acesso universal e
de apropriacdo das TIC na modernidade.

Percebe-se, portanto, que ndo existe um consenso sobre os significados do
termo “inclusao digital”, mas também n&o existe consonancia quanto a amplitude e o
alcance do termo. Nessa ldgica, referem Bonilla e Oliveiral® (2011, p.24) que “os
significados e objetivos atribuidos ao termo” incluséo digital, tem motivado intensos
debates, ndo havendo consenso, também, sobre as seguintes questdes: “Treinar
pessoas para o uso dos recursos tecnoldgicos de comunicacao digital seria inclusdo
digital? Para alguns autores, tais iniciativas ndo seriam suficientes para incluir
digitaimente. Democratizar o0 acesso a tais tecnologias seria, entdo, incluir
digitalmente?” (BONILLA, OLIVEIRA, 2011, p. 24).

Lemos (2016a, p.42) destaca que o conceito de inclusdo digital deve
abandonar a perspectiva meramente tecnocratica em prol de uma visdo mais
complexa do processo de inclusdo. Refere que o capital técnico é importante, mas
nao o unico, e que a “agao de incluir deve ser vista como uma agao complexa que
visa a ampliacdo dos capitais técnico, cultural, social e intelectual. Na base desse
processo esta a autonomia?® econdmica minima para acesso?! aos bens e servicos
tecnolégicos”. Segundo esse autor, “o capital cultural € a memoria de uma
sociedade, o social, a poténcia politica e identitaria, o intelectual, a competéncia
individual, e o técnico a poténcia da agcao e da comunicagao”. (LEMOS, 2016a, p.
42).

19 Segundo os autores, o termo tem sido utilizado frequentemente, por organiza¢des internacionais e
pelo setor publico para compor um “jargdo apelativo nas abordagens politicas de carater geral e
populista. Tornou-se uma espécie de nova e mirabolante solucéo para quase todos os entraves da
sociedade contemporanea, principalmente, ao associar o termo inclusdo digital a apropriagéo,
direcionando as pessoas a atuarem com autonomia e independéncia. Tal situacdo ndo é observada
na realidade, conforme destacam os autores, ao analisar o Programa de Inclusdo Sdcio- Digital
(2004) no Estado da Bahia. (BONILLA, OLIVEIRA, 2011, p. 33-34).

20 Segundo Raz (1988, p. 190-191, traducdo nossa) autonomia é a capacidade de ser livre, de decidir
livremente o curso de suas proprias vidas. Respeitar as pessoas como pessoas, consiste em dar o
devido valor aos seus interesses e exercer suas capacidades. Nessa légica, o respeito as pessoas
consiste em respeitar 0s seus interesses, oferecendo condi¢des para desfrutar de autonomia pessoal.
[...] Portanto, a autonomia pessoal € um elemento importante no bem-estar das pessoas, porque 0
respeito pelas pessoas, se entendido como proporcionar condi¢des para realizagdo de todos os seus
interesses, conduz ao respeito pela autonomia.

21 E importante refletir, elaborar e ampliar politicas publicas de expans&o do provimento e da reducgéo
do preco da banda larga, bem como de subsidios para a aquisicdo de equipamentos TIC em familias
de baixa renda — ja que sao fatores relevantes e que podem impactar diretamente na inclusdo digital
de parcela significativa da populagéo brasileira. (CGl.br, 2013b, p. 191).
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Lévy (2002, p. 196) afirma que: “Acesso para todos sim!” No entanto, “nédo se
deve entender por isso um ‘acesso ao equipamento’, a simples conexao técnica, em
pouco tempo, estard de toda forma muito barata, nem mesmo um ‘acesso ao

”m

conteudo”, informagdes ou conhecimentos difundidos por especialistas. Segue o

autor (LEVY, 2002, p. 196) afirmando que:

Devemos antes entender um acesso de todos aos processos de inteligéncia
coletiva, quer dizer, ao ciberespaco como sistema aberto de autocartografia
dindmica do real, de expressdo das singularidades, de elaboracdo dos
problemas, de confeccdo do lago social pela aprendizagem reciproca, e de
livre navegacgdo nos saberes. A perspectiva aqui tracada néo incita de forma
alguma a deixar o territorio para perder-se no ‘virtual’, nem a que um deles
‘imite’ o outro, mas antes a utilizar o virtual para habitar ainda melhor o
territério, para tornar-se seu cidadao por inteiro.

Nesse sentido, entende-se que “o termo competéncia parece dar mais conta
do conceito porque traz imbricada a nocdo da mobilizacdo de conhecimentos para
se fazer algo, habilidades especificas no desempenho de uma tarefa e atitudes para
resolver problemas e tomar decisbées”. (CGl.br, 2016, p.35). Esse termo enseja “a
motivacdo ou disposicao para por os conhecimentos e habilidades em acdo. Entéo
se poderia falar de competéncias digitais? Na verdade, sdo competéncias sociais,
cognitivas, em ambientes digitais”. (CGl.br, 2016, p. 35). Desse modo, percebe-se
que a inclusdo digital requer, além de base tecnoldgica®® e de infraestrutura
adequadas, de um conjunto de condi¢ces e de inovacdes nas estruturas produtivas,
no sistema educacional, organizacional, nas instancias reguladoras, normativas e de
governo em geral. Considerando que as politicas publicas ndo devem se resumir,
somente, ao papel desempenhado pelo Estado, mas, sopesando o impacto positivo
gue podem gerar para o Pais, dependem, ainda, do engajamento do maior nimero
possivel de pessoas e organizacoes.

Bonilla e Oliveira (2009, p. 186), concordando com o0s argumentos
supramencionados, afirmam a importancia do imbricamento da escola com a vida,
com a comunidade, com o trabalho, com o mercado, voltadas para a compreenséo
das mudancgas que remodelam a sociedade na contemporaneidade. Assim, entende-
se a inclusao digital como uma ferramenta de apoio ao cidadao, na perspectiva de
insercao na sociedade, principalmente das populacdes que tém as piores condicdes

22 Afirmam Bonilla e Souza (2011, p. 92) que “o que se percebe, nesses casos, € que o foco ndo esta
na formacgéo dos sujeitos para o exercicio da cidadania, e sim no manuseio de maquinas e softwares,
numa perspectiva tecnicista, visando um possivel acesso ao mercado de trabalho”.
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socioecon6micas, ou seja, menores condicdes de apropriacdo dos beneficios
proporcionados pelas TIC. (COSTA, 2011, p. 110).

Por esse angulo, Lévy (2011) afirma que o principal projeto arquitetdnico do
século XXI, é reinventar o laco social em torno do aprendizado reciproco, da sinergia
das competéncias, da imaginacdo e da inteligéncia coletiva. Uma “inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,
gue resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias, através da infraestrutura
técnica da informatica comunicante”. (LEVY, 2011). Contudo, a efetivacdo do
Espaco do saber vai além dessas tecnologias, uma vez que requer mudangas nas
esferas politica, social e, principalmente, no plano educacional. Sendo assim, nessa

mesma logica, Lemos (2016a, p.42) aponta que:

[...] o processo de inclusdo?? deve ser visto sob os indicadores econdmico
(ter condicdes financeiras de acesso as novas tecnologias), cognitivo (estar
dotado de uma visdo critica e de capacidade independente de uso e
apropriagdo dos novos meios digitais), e técnico (possuir conhecimentos
operacionais de programas e de acesso a internet). Nesse sentido, incluir é
um processo amplo que deve contar com agfes nos quatro capitais
explicitados. Incluir ndo deve ser apenas uma simples acdo de formacéo
técnica dos aplicativos, como acontece na maioria dos projetos, mas um
trabalho de desenvolvimento das habilidades cognitivas, transformando
informacdo em conhecimento, transformando utilizacdo em apropriacdo. A
reflexdo critica da sociedade devera gerar praticas criativas de recusa de
todas as formas de exclusdo social. A apropriacdo dos meios deve ocorrer
de forma ativa. Por isso, as categorias econdémica e cognitiva sdo tdo ou
mais importantes que a categoria técnica nos processos de inclusédo digital.

Nessa perspectiva, para além do acesso aos equipamentos o uso proficiente
das novas tecnologias digitais, surge uma nova forma de organizac¢éo social em rede
capaz de operar segundo 0s novos paradigmas sociais, culturais, politicos e
econdmicos. (CGl.br, 2015a). Nesse contexto, a pesquisa TIC Domicilios 2014
(CGl.br, 2015a, p.30), aponta que:

[...] outro grande desafio € a promocao do desenvolvimento de habilidades
no uso proficiente das novas tecnologias digitais, de forma a garantir o
surgimento de uma nova forma de organizac¢éo social em rede que consiga
operar segundo novos paradigmas sociais, culturais, politicos e
econdmicos. A apropriacdo efetiva dessas tecnologias pelos cidaddos como
elemento mediador dos diversos processos sociais — notadamente na
geracdo e compartilhamento de conteldos e de conhecimento — € um

BE a configuragdo dessa sociedade em rede que vai trazer a baila necessidades politica, social e
cultural de inclusé@o de grande parte da populagcdo mundial a era da informacgédo. Cria-se ai o desafio
do que vem a ser chamado de “inclusdo digital”. O objetivo é lutar contra uma nova forma de dominio
e controle social causado pela “exclusao digital” (digital divide). (LEMOS, COSTA, 2016b, p.2).
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desafio para aqueles que pensam politicas publicas de inclusdo para além
do acesso a infraestrutura.

Conforme Takahashi (2000, p. 6), na era da internet, o Governo deve
promover a universalizacdo do acesso?* e o0 uso crescente dos meios eletronicos de
informagéo, tendo como objetivo a chamada “alfabetizagédo digital”. O autor ainda
refere que para que se tenha universalizacdo?® de servicos de internet, de fato, ha
de se “procurar solug¢des para inclusdo das populacdes com baixo poder aquisitivo
nas redes digitais, incluindo atividades de promocé&o de novas solucdes de acesso a
internet para atendimento de pessoas com necessidades especiais ou de usuarios
em transito”. (TAKAHASHI, 2000, p. 31). Por conseguinte, entende-se que apenas
dar acesso a equipamento e treinar para um uso proficiente, ndo basta. A incluséao
digital, na sociedade contemporanea exige uma abordagem ampla e complexa, no
sentido de apropriacdo e promoc¢ao do desenvolvimento humano, emancipacéo e
autonomia pessoal, o que envolve a promocao, o respeito e a efetivacdo dos direitos
fundamentais.

N&o se pode olvidar que, a despeito de todas as vantagens apresentadas
acima, € necessario referir que também existem visGes criticas quanto ao
desenvolvimento das TIC. Desse modo, Wolton?® (2012) afirma que “a dimensao
técnica da comunicacdo suplantou a dimensdo humana e social, a tal ponto que

muitos veem na sociedade de amanha uma ‘sociedade da comunicagao’ em que

243e ler é uma forma de inclusdo desde a Grécia antiga até o inicio da era moderna; se entender o
audiovisual (os midia de massa) e saber “ler’ as informagbes que nos sédo despejadas diariamente
por centros de informacao é uma necessidade para se incluir na sociedade industrial; entdo, saber
lidar com os novos dispositivos e as redes teleméticas sdo hoje condigbes necessérias e
imprescindiveis para inclusédo social na sociedade da informacédo. Saber ler € hoje entender, produzir
e distribuir informacdes sob os mais diversos formatos (texto, programas, sons, imagens...).
(BONILLA, PRETTO, 2011, p. 19).

250 conceito de universalizagdo tem carater evolutivo, decorrente da velocidade do desenvolvimento
das tecnologias de informacédo e comunicac¢édo e das novas oportunidades e assimetrias provocadas
por esse desenvolvimento — fontes de novas formas de exclusdo, que devem ser continuamente
acompanhadas e consideradas. Mas o conceito de universalizagdo deve abranger também o de
democratizacdo, pois ndo se trata tdo somente de tornar disponiveis os meios de acesso e de
capacitar os individuos para tornarem-se usuarios dos servicos da Internet. (TAKAHASHI, 2000, p.
31).

%As defasagens temporais desempenham um papel primordial, pois o tempo técnico nunca é o tempo
econdmico e social. Nao had um sentido histérico que va da técnica a sociedade, mas ocorre
principalmente o inverso. O mais frequente é que a histdria econdmica, social e cultural dé um sentido
a histéria da técnica, ndo o inverso. E isso através de diacronicas diferentes. E essencial que isso
seja lembrado no momento em que os responsaveis politicos, em revezamento com a midia, ndo
param de repetir que as novas tecnologias de comunicacdo estdo adiantadas em relacdo a
sociedade, querendo dizer, dissimuladamente, que essa € que deveria “se adaptar’. (WOLTON,
2012, p.12).
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seria resolvida a maior parte dos males da humanidade”. Nesse sentido, Sdnchez
Bravo (2010) visualiza a questdo tecnolégica como um dos grandes paradoxos da
modernidade. Segundo ele, se por um lado “pode ser um progresso para a condigao
humana”, por outro, “também pode apresentar uma face perversa”. Embora, “ela por
si s6 ndo seja nem boa nem m4a, sendo a sua utilizacdo que determinard sua
natureza”’. (SANCHEZ BRAVO, 2010). Compreende-se, a critica dos autores.
Entende-se que as TIC por serem uma inovacdo, podem apresentar vantagens e
riscos. Desse modo, devem ser utilizadas e apropriadas, da melhor forma possivel,
para que, por meio dos seus inumeros beneficios, possam contribuir para o
desenvolvimento humano e para a constru¢cao de uma sociedade mais justa, aberta
e plural.

Assim sendo, a apropriacdo e a utilizacdo dessas tecnologias se tornaram
uma necessidade para o amplo desenvolvimento humano, voltado para integrar o
cidaddo a sociedade, considerando que a falta de acesso e apropriacao das TIC,
tem como consequéncia a exacerbacdo da exclusdo social. Nesse sentido, no
préximo topico serd abordada, para uma melhor compreensdo, a importancia da
efetivacdo de todos direitos fundamentais para a reducdo das desigualdades e
consequentemente a reducdo da excluséo digital e social.
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1.2 DESIGUALDADES SOCIAIS E EXCLUSAO DIGITAL

Este topico versa sobre as desigualdades sociais, serao feitas consideracdes
que vao permitir uma reflexdo critica sobre complexidade que envolve esse tema,
gque no atual contexto do desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) merece destaque. Em funcdo de ser um indicativo da
reproducdo e exasperacdo da exclusdo social e consequentemente da exclusao
digital.

Sabe-se, da importancia das TIC na sociedade contemporanea, pois
praticamente todas as atividades estdo inseridas no mundo digital, inclusive as
atividades da administracdo publica, em funcdo do governo eletrénico?’ que tem
como principal objetivo fornecer, ao cidaddo, uma prestacdo de servico mais
eficiente?®. No entanto, uma parte da populacdo que ndo tém acesso as TIC, esta
impedida de usufruir desses beneficios e servicos. Desse modo, parece evidente a
necessidade de buscar alternativas eficazes para estender o acesso a rede, bem
como capacitar as pessoas e organizacdes para poderem usé-la eficazmente como
instrumentos de suas atividades fins. Em vista disso, “é paradoxal que o Brasil tenha
tido uma politica nacional para a Internet bastante avancada em relacdo a maioria
dos outros paises, mas que nao tenha havido uma Unica iniciativa nacional de peso
em diregao ao acesso universal’. (AFONSO, 2016, p. 17).

Goncalves (2015, p. 34) afirma que, para revelar como se “desenvolvem
historicamente as inclusbes e exclusdes nos contextos sociais, econdmicos e
culturais, mais especificamente nos seus desdobramentos nos usos das tecnologias
de informagcdo e comunicagdo, sao necessarias analises da complexidade” que
circunda e preserva essas exclusdes, o0s desvios, comportamentos que Sao

simultaneamente atuais e virtuais, materiais e imateriais. (GONCALVES, 2015, p.

27 Criado com o intuito de ampliar a oferta e melhorar a qualidade das informagGes e dos servigos
prestados por meios eletronicos, independentemente da origem das demandas, o e-Gov brasileiro
compreende a definicdo de padrBes, a normatizacdo, a articulacdo da integracdo de servigcos
eletrdnicos, a disponibilizacdo de boas praticas, a criacdo e construcdo de super infraestrutura
tecnoldgica entre outras questdes. (BRASIL, 2016b).

28 Apesar do pioneirismo nas diretrizes de e-Gov definidas em 2004 pelo Comité Executivo de
Governo Eletrdnico do Governo Federal — em especial as de “promocgdo da cidadania” e a de que
“inclusao digital é indissociavel do e-Gov” —, e mais recentemente da construcéo coletiva do Marco
Civil da Internet, com uma ampla discussdo de varios segmentos da sociedade, percebe-se que a
estrutura governamental, de forma geral, ainda caminha descompassada com as novas tecnologias e
com os anseios da sociedade, principalmente, entre os cidaddos de baixa renda, populagéo jovem e
com pouco letramento. Uma possivel demonstragao disso sdo as manifestacdes populares ocorridas
em 2013 e no inicio de 2015. (CGl.br. 2015a, p. 84).
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34). Nesse sentido, Silveira (2016) alude que “transformar a inclusdo digital em
politica publica consolida no minimo quatro pressupostos”. Segundo o referido autor,
o primeiro pressuposto, “é o reconhecimento que a exclusao digital amplia a miséria
e dificulta o desenvolvimento humano local e nacional”’. Assim, a exclusao digital nao
seria uma “mera consequéncia da pobreza crbnica, mas torna-se fator de
congelamento da condicdo de miséria e de grande distanciamento das sociedades
ricas”. O segundo pressuposto € a constatacdo de que o mercado ndo sera capaz
de incluir na era da informacdo os extratos pobres e desprovidos de dinheiro,

considerando que:

[...] a alfabetizagdo digital e a formacgéo basica para viver na cibercultura?®
também dependerdo da acdo do Estado para serem amplas ou
universalistas. Terceiro, a velocidade da inclusdo é decisiva para que a
sociedade tenha sujeitos e quadros em namero suficiente para aproveitar as
brechas de desenvolvimento no contexto da mundializacdo de trocas
desiguais e, também, para adquirir capacidade de gerar inovac¢fes. Quarto
€ a aceitacdo de que a liberdade de expressao e o direito de se comunicar
seria uma falacia se ele fosse apenas para a minoria que tem acesso a
comunicacao em rede. Hoje, o direito & comunicacao é sinbnimo de direito a
comunicacdo mediada por computador. Portanto, trata-se de uma questao
de cidadania (SILVEIRA, 2016).

O autor supracitado, deixa evidente que o direito a comunicacdo na
sociedade contemporanea, permeada pelas TIC, € o direito a comunicacdo mediada
pelo computador e por qualquer outra inovacdo trazida por essas tecnologias.
Considerando que estes sdo os meios disponiveis na sociedade e mais utilizados
para efetivacdo desse direito. Além disso, a exclusdo digital amplia a miséria e
dificulta o desenvolvimento humano. Percebe-se, ainda, uma relacéo direta do termo
incluséo digital com o termo antagoénico “excluséo digital”’, e esse “dualismo inclusao/
exclusao digital compde os principais sentidos atribuidos aos referidos termos”.
Desse modo, “para minimizar ou combater a exclusdo das pessoas de uma dindmica
social caracterizada pelo uso intensivo das tecnologias de base digital,
empreendem-se acdes de inclusdo digital”. E nesse sentido que se observa a

apropriagao do termo “exclusdo social”, pelas politicas publicas, tanto no Brasil como

29 Por “cibercultura”, entende-se “o conjunto tecnocultural emergente no final do século XX
impulsionado pela sociabilidade p6s-moderna em sinergia com a microinformatica e o surgimento das
redes telematicas mundiais”. Ou seja, “uma forma sociocultural que modifica habitos sociais, praticas
de consumo cultural, ritmos de producéo e distribuicdo da informacéo, criando novas relagbes no
trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e de comunicagéo social’. (LEMOS, LEVY, 2010,
p. 21-22).
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em diversos paises. (BONILLA, OLIVEIRA, 2011, p. 24-26). Ratificando, alude
Ferreira (2016, p. 6) que:

[...] 0 uso da nogédo de exclusédo no ambito das politicas publicas, permite a
adesdo a politicas que tratam os problemas sociais como adendos, e
também como fatalidades decorrentes da hegemonia das leis econdmicas e
dos ditames do capital financeiro (fora dos quais se estaria excluido do
mundo “globalizado”). Permite, portanto tratar a exclusdo como “residuo
necessario”, ainda que nao desejavel, das necessarias leis do mercado e da
competitividade no “mundo globalizado”. Efeitos multiplos que podem ser
mitigados através de multiplas acdes.

Tratar o problema de forma fragmentada e autbnoma, sem levar em
consideracdo a complexidade® dos processos e contextos de origem é deslocar da
politica e inserir no campo da técnica, no qual sera resolvido por ‘especialistas’ para
cada problema social, esvaziando a complexidade e o conflito presente em cada um
deles. “A exclusao deixa de ser um problema politico, e passa a ser uma questao de
eficiéncia administrativa. Sai de cena a luta por direitos sociais, e entra a
capacitagcdo técnica’. (FERREIRA, 2016, p.6). Nessa acepcao, percebe-se que
varias iniciativas tanto por meio de politicas publicas como de Organizacdes Nao-
governamentais, denominadas de projetos e programas buscam oferecer acesso,
treinando e capacitando para o uso dessas tecnologias, relacionando com guestdes
de inclusdo social. Entretanto, tal relacdo “ndo € natural, e s6 podera ser
estabelecida a medida que [...]” o termo inclus&o digital “for (re) significado e assumir
nao mais a ideia de cursos basicos de informatica e sim de formacéo do individuo
para o exercicio da cidadania [...]". (BONILLA, SOUZA, 2011, p. 91).

Refere Veloso (2011, p. 23) que “simultaneamente ao desenvolvimento cada
vez mais acelerado das novas tecnologias da informag&o e comunicagao”, emerge
“o fendbmeno conhecido como ‘exclusao digital’, considerado, genericamente, como
consequéncia da auséncia ou dos obstaculos presentes no acesso as novas
tecnologias disponiveis, sobretudo, mas ndo exclusivamente, a Internet”. O referido

autor afirma que “dados disponiveis permitem verificar a existéncia de uma

30 Conforme Scott Lash (2005), no capitalismo tecnol6gico, o poder atua mais através da exclusao,
assim como no caso da propriedade intelectual, que tem o direito de excluir. A propriedade de uma
marca comercial exclui qualquer outra pessoa que ndo o seu proprietario de valorizar aquela marca
comercial. O autor sustenta, assim, que na transicdo de uma sociedade industrial nacional para uma
cultura informacional global, apresentam-se consequéncias para a politica em uma era em que 0s
principios fundamentais comeg¢am a ser substituidos por trés novas logicas: 1) O principio do nacional
€ desprezado pelo principio do global; 2) A légica da informacgdo desloca a légica industrial; 3) A
I6gica do cultural desloca a légica do social.
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distribuicdo marcadamente desigual dos recursos tecnolégicos, cuja tendéncia geral
consiste na reprodugcdo dos principais tragos da nossa organizagdo social’.
Seguindo essa reprodugdo da organizagdo social, “os monopdlios de
telecomunicacdes estruturados em barreiras econdémicas e regulatérias determinam
as areas de exclusdo ndo so por capacidade econdmica da populacdo”, mas
também em funcdo do custo/beneficio, levando em conta a regido que pode gerar
maiores lucros sem uma fiscalizacdo atuante. Ainda, existindo concorréncia, “por
exemplo, de celulares e producao de aparelhos de informatica, trés fatos” concorrem
para evitar a ampliacdo das vendas e a decorrente reducdo “dos pregcos dos
produtos e servicos: a alta tributacdo sobre estes mercados, a fiscalizagao
concorrencial ineficiente e o custo equivalente dos produtos®'”. (GONCALVES, 2015,
p. 38).

Nessa perspectiva, Veloso (2011, p. 50) afirma que as numerosas e
diferenciadas possibilidades de uso das TIC, encontram-se “marcadas pelo carater
contraditorio que preside o processo social’. O autor acredita que “se uma sociedade
é fortemente caracterizada pela incidéncia de desigualdades sociais, a tendéncia é
gue os efeitos sociais decorrentes do uso social das TIC caminhem para a mesma
direcdo, embora haja espaco para novas alterativas [...].” (VELOSO, 2011, p. 50). O
autor ainda afirma que as novas alternativas devem ser construidas historicamente,
num “processo de luta composto por diversas modalidades, sobretudo democraticas,
novas e diferenciadas, que tem em vista o uso social da tecnologia mais adequado
aos interesses da populagao”. (VELOSO, 2011, p. 50).

Sendo assim, desde o ano de 2000, quando do langcamento do Livro Verde,
gue contém as metas de implementacdo do Programa Sociedade da Informacéo no
Brasil, foram identificadas as grandes desigualdades quanto ao acesso de grande
parcela da populacdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC.
(TAKAHASHI, 2000). Gongalves (2015, p. 33) refere que “a inclusao digital aparece

81 Os cidaddos gastam enormidade de dinheiro, que ndo poderiam despender, para ter acesso a
tecnologia. O custo equivalente dos produtos € um problema micro e macroecondmico que depende
muito do monopdlio dos detentores da propriedade intelectual, em grande parte, dos paises
desenvolvidos. Muitos produtos e servicos prestados pelas multinacionais, que possuem a
propriedade intelectual, sdo fabricados em paises em desenvolvimento, tais como China, india,
Taiwan, Brasil, Singapura a custos bem baixos, revendidos a precos exorbitantes e impraticaveis para
grande massa da populacdo desses mesmos paises que os fabricam. As multinacionais detentoras
da propriedade intelectual sdo as empresas que compram as concessdes publicas em regimes de
monopolio ou oligopdlio, definindo como e por quanto vdo cobrar por seus produtos e servicos.
(GONGCALVES, 2015, p. 39).
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como uma necessidade humana que progressivamente se constréi e se insere em
estruturas variaveis e dindmicas que se fundem, entrecortam e se sobrepdem”.
Dessas dinamicas de “interagdes, conflitos e negociagbes que surgem, mantém e se
deslocam as possibilidades de inclusdes e exclusdes”. Sendo assim, torna-se
evidente a necessidade de inclusdo onde ha o reconhecimento da existéncia de
exclusdo. (GONCALVES, 2015, p. 33). Constata-se, desse modo, que as diferencas
evidentes no acesso as TIC sdo o reflexo de prolongadas desigualdades
socioeconbmicas entre as regidbes brasileiras, que acabam reproduzindo
desigualdades verificadas em outros indicadores sociais e econémicos como o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), participacdo regional no Produto Interno
Bruto (PIB), taxa de analfabetismo funcional e taxa de escolarizacdo liquida dos
adolescentes. (CGl.br, 2015b, p. 33).

Ademais, as pesquisas apresentadas pela TIC Domicilios 2015 (CGl.br,
2016), apontam, a influéncia econ6mica como um importante fator nas
desigualdades de acesso a internet entre as classes sociais. Resta evidente a ampla
diferenca de acesso entre as classes A e C, D e E®. Assim, segundo a TIC
Domicilios 2015 (CGl.br, 2016), que teve a coleta de dados no periodo de novembro
de 2015 e junho de 2016, a propor¢do de domicilios com acesso a internet, no
Brasil, € de 51%, ou seja, 34, 1 milhdes de domicilios com acesso. A propor¢édo de
domicilios, da classe A33, com acesso a internet é de 97%, da classe B 82%, da
classe C 49% e das classes D e E é de, apenas 16% (CGl.br, 2016). A proporcéo de
domicilios com acesso a internet por area, segundo a pesquisa € de 56% na area
urbana e 22% na area rural. Salienta-se, que a partir de 2014, iniciou-se a inclusao
das conexdes domiciliares via telefone celular. (CGl.br, 2016).

A pesquisa revela que sdo 32,8 milhbes de domicilios desconectados no
Brasil e aproximadamente 30 milhées de domicilios, das classes C, D e E estdo sem
acesso a internet. Outro dado da pesquisa € que 40% dos domicilios da regiao
Nordeste estdo conectados, 38% dos domicilios da regido Norte, 48% dos domicilios

da regido Centro-Oeste, 60% dos domicilios da regido Sudeste e 53% dos domicilios

82 A andlise dos resultados da pesquisa TIC Domicilios, realizada em 2013, ja demonstrava que 0
cenario de acesso e uso das TIC no Brasil é caracterizado pela complexidade e pelo contraste de
indicadores [...]". Apesar de o crescimento se manter, na propor¢ao de domicilios conectados a
Internet e de usuarios da rede, tém se mantido praticamente inalteradas “as desigualdades regionais
e sociais verificadas ao longo da série histdrica da pesquisa, 0 que afeta parcelas especificas da
populacdo”. (CGl.br, 2016, p. 161).

33 Percebe-se, que 0 acesso esta praticamente universalizado nesta classe social.
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da regido Sul. 34(CGl.br, 2016). Portanto, é perceptivel, a partir da observacéo dos
dados da pesquisa, que a maior parte das pessoas que tem acesso a internet
pertence as classes A e B, tais classes estdo aglomeradas nas regiées Sudeste e
Sul do pais. Tal situacdo demonstra que no Brasil, se repete no acesso as
tecnologias digitais a tradicdo da concentragéo das riquezas. Assim, ha muito a fazer
para estender o acesso e 0 uso social em beneficio de todos os cidadaos. Diante
disso, sugere-se que 0S governos estejam atentos a esses dados e utilizem
continuamente essas pesquisas como orientacdo para elaboracdo e aprimoramento
de acdes e programas, dando especial atencdo a efetivagdo de direitos
fundamentais e a prestacéo de e-servicos.

Segundo Afonso (2016, p.17), as desigualdades que caracterizam o Brasil se
refletem no campo do acesso aos beneficios das TIC, e que mesmo o pais tendo a
maior infraestrutura de telecomunicagfes da regido, experimentando um processo
de rapida modernizacgdo principalmente nos grandes centros, uma grande parcela da
populacdo ainda ndo tem acesso individual a Internet. Segundo o autor, se por um
lado foi “correta a nogdo de buscar capilaridade através da liberdade de mercado
para que surgissem mais de mil provedores locais de acesso, ndo houve estimulo de
nenhuma ordem para que 0s provedores pudessem surgir em areas de menos
recursos”. (AFONSO, 2016, p. 17).

Além disso, os dados apresentados aqui refletem que, a despeito do grande
avanco tecnoldgico no setor das TIC e internet e da sua crescente utilizacdo pelo
Estado na prestacdo de servicos publicos, grande parte da populacdo em
desvantagem econbémica continua excluida digitalmente. Assim, 0s ricos sao 0s
primeiros a usufruir das vantagens do uso e dominio dos novos produtos e, a falta
destes aumenta as desvantagens dos grupos excluidos. Desse modo, “a
universalizacdo do acesso® é antes de tudo um instrumento para diminuir os danos
sociais do ponto de vista da luta contra a desigualdade”. (SORJ, GUEDES, 2005, p.
102). Nessa acepcao, afirma Veloso (2011, p. 26) que “esta realidade demonstra os

grandes obstaculos que se colocaram as possibilidades de incorporacdo e

34 A proporcao de domicilios com acesso a internet por presenca de Wi-Fi, que era em 2014, de 66%,
em 2015 passou para 79%. Importa referir, que esse percentual € sobre o total de domicilios com
acesso a internet. (CGl.br, 2016).

35 Sorj e Guedes (2005) afirmam que a exclusdo, no caso da Internet, ndo se manifesta apenas pela
falta de acesso (como seria 0 caso da eletricidade e do saneamento basico), mas nas consequéncias
sociais, econdmicas e culturais da distribuicdo desigual do acesso. A luta contra a exclusédo digital
visa, sobretudo encontrar caminhos que diminuam seu impacto negativo sobre a distribuicdo de
riquezas e oportunidades.
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apropriacdo das tecnologias por uma grande parcela da populagao”. Veloso (2011,

p.26) continua mencionando que:

Trata-se de um fendmeno que pode ser entendido como uma das
expressfes da radicalizacdo da questdo social, e se refere aos limites e
desafios postos ao acesso destes segmentos da populacdo a riqueza
socialmente produzida, na qual se encontram, também, os recursos
tecnolégicos. E a compreenséo de tal aspecto que permite superar a ideia
simplista de que o problema principal, no que se refere as possibilidades de
acesso as TIC, encontra-se na chamada “exclusdo digital” (apenas uma
expressdo), quando na realidade a base desta questdo encontra-se no
padrdo especificamente capitalista de geracdo de desigualdades sociais,
cuja raiz comum reside no fato de que a producéo social é cada vez mais
coletiva, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantem-se privada.

Nessa perspectiva, Robert Castel (1998 apud Nardi, 2016, p. 5) afirma que, o
uso do termo “exclusdo” “é uma ‘resposta preguicosa’ as dificuldades de
problematizar os diferentes processos que atravessam a sociedade contemporanea
e que fazem com que os individuos passem de uma situacdo de integracdo para
uma situacao de extrema vulnerabilidade”. Desse modo, afirma Castel (1998 apud
Nardi, 2016, p. 5) que o termo exclusdo ndo € apropriado, pois “individuos
‘excluidos’ ndo estdo fora da sociedade, eles fazem parte da sociedade numa
posicdo de regulacdo que permite a manutencdo de uma determinada forma de
dominacgao”. Assim, pode-se também pensar que o termo “inclusao’ tampouco faz
sentido se formos coerentes com este raciocinio, uma vez que nao se trata de
‘incluir no sistema que ‘exclui’ mas sim de transformar a estrutura e a dindmica
sociais, portanto, nao se discute a ‘inclusdo’ mas sim a transformacao”.

Diante disso, a questdo ndo pode ser tratada de modo simplista, com
discursos de que a superacdo dos obstaculos se dard com a facilitagdo do acesso
ao computador e a internet e o treinamento individual ou coletivo. Nao se pode
ignorar “a existéncia de uma ‘divisao’ fundamental na sociedade, que antecede a
‘divisao digital’: a divisdo entre os que efetivamente se apropriam e os que nao se
apropriam dos frutos da produgao social”. (VELOSO, 2011, p.26). Embora, o acesso
aos recursos das TIC, “possa ser considerada condigdo necessaria para resolucéo

da chamada ‘divisao digital’” [...] ndo é suficiente para a superacao deste problema,
considerando que “o aspecto fundamental reside no padrao vigente de producéao e

distribuicdo da riqueza socialmente produzida3®®”. (VELOSO, 2011, p.26). Assim, a

36 Apesar de estas tecnologias serem produtos do trabalho realizado pelo coletivo de trabalhadores,
estes delas ndo se apropriam. Desta forma, o que é amplamente divulgado como um tipo inédito de
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propriedade privada dos meios de producdo, que € determinante na producao das
relagdes sociais é “a verdadeira condicdo que torna possivel 0 aumento simultaneo
da pobreza e da riqueza, ocasionando um desenvolvimento desigual que tem como
uma de suas expressdes 0 que contemporaneamente € chamado de ‘exclusao
digital”’. (VELOSO, 2011, p.27).

Nessa logica, Marques (2016, p. 35) afirma que “sem um planejamento
diligente de politicas voltadas a garantir a inclusdo dos cidadaos, as proprias
experiéncias de e-governo ou e-participacdo, aplaudidas num primeiro momento,
podem acabar atuando como elementos de segregacdo”’, tendo, como
consequéncia, a limitacdo dos seus efeitos. Em raz&o disso, deve-se considerar que
a auséncia de inclusdo digital, gera, ndo somente o seu antagbnico, a exclusao
digital, mas também agrava a exclusdo social. Percebe-se, pelos numeros
apresentados, anteriormente, pela pesquisa TIC Domicilios 2015 (CGl.br, 2016), que
decorridos 15 anos do comec¢o da implementagdo da sociedade da informacéo no
Brasil, a proporcao de domicilios com acesso a internet, é de apenas, 51%, ou seja,
praticamente a metade da populacao brasileira ndo tem acesso as TIC. Além disso,
as desigualdades ainda sao grandes, principalmente comparando regides do pais e
as classes sociais. Nesse sentido, entende-se que muito precisa ser feito para
reduzir as diferencas, dar dignidade®’ e voz, principalmente, para uma parcela da
populacao, vulneravel economicamente.

Sendo assim, cabe mencionar os ensinamentos de Rousseau (2015, p. 95),
conforme o referido autor, “o primeiro que apds cercar um terreno, atreveu-se a dizer
‘isto € meu’, encontrou pessoas simples o suficiente para cré-lo”, ndo tendo sido
contrariado e informado que “os frutos sdao de todos e que a terra ndo & de
ninguém!”, “foi o verdadeiro fundador da sociedade civil’. Segundo Rousseau (2015,
p. 95) durante o tempo em que os homens estavam contentes com suas “cabanas

rusticas”, limitavam-se a “costurar suas roupas”, enquanto se dedicaram somente as

desigualdade social, e muitas vezes qualificado como parte de uma “nova” questao social, nada mais
€ do que produto do préprio desenvolvimento da acumulacdo capitalista, que, aprofundando as
caracteristicas da sua lei geral, produz e reproduz novas mediagdes nas quais se expressa a questao
social. (VELOSO, 2011, p.27).

37 Conforme Comparato (2010, p. 34) a dignidade da pessoa ndo consiste apenas no fato de ser ela,
diferentemente das coisas, um ser considerado e tratado, em si mesmo, com um fim em si e nunca
como um meio para a consecugdo de um determinado resultado. Ela resulta também do fato de que,
pela sua vontade racional, s6 a pessoa vive em condi¢cdes de autonomia, isto €, como ser capaz de
guiar-se pelas leis que ele proprio edita.



47

obras e artes que ndo exigiam o concurso de varias maos, “viveram t&o livres, s&os,
bons e felizes quanto o podiam ser por sua natureza, [...]". Entretanto, desde o
instante em gque um homem necessitou do socorro do outro, “que se percebeu que
era util a um unico ter provisGes para dois, a igualdade desapareceu, a propriedade
se introduziu”. Assim, “o trabalho se tornou necessario e as vastas florestas se
transformaram em campos risonhos, onde foi necessario regar com o suor dos
homens e nos quais logo se viu a escravidao e a miséria germinarem e crescerem
com as colheitas”. (ROUSSEAU, 2015, p. 104).

Do trecho do livro, Discurso sobre a Origem e os Fundamentos da
Desigualdade entre os Homens, de Rousseau, percebe-se que o problema da
desigualdade entre os homens é antigo e com o passar do tempo foi sendo, de
varias formas, reproduzido pela sociedade. A despeito de pesquisas apontarem uma
reducdo nos ultimos anos, a desigualdade social, continua crescendo e afeta a
grande maioria dos brasileiros. Nesse sentido, afirma Comparato (2010, p. 78) que
o “conjunto dos direitos sociais se acha hoje, em todo o mundo, severamente
abalado pela hegemonia da chamada politica neoliberal®® que nada mais é do que
um retrocesso ao capitalismo vigorante em meados do século XIX". Segundo o
autor, criou-se uma “situacdo de exclusdo social de populagdes inteiras [...]".
(COMPARATO, 2010, p. 78).

Tal situacdo exige uma ac¢ao do Estado, voltada para a efetivacao dos direitos
sociais, que sao prestacbes positivas e devem ser proporcionadas pelo Estado,
“direta ou indiretamente, enunciados em normas constitucionais, que possibilitam
melhores condi¢cdes de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a
igualizacao de situacbes sociais desiguais”. (SILVA, 2007, p. 286). Desse modo, 0
Estado Social de Direito®*considera a ampliacdo do catalogo de direitos para os
denominados “direitos econémicos, sociais e culturais, direitos que inspirados pelo

valor igualdade comportam uma atuagdo positiva do Estado como direitos-

38 O neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do
Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reacdo tedrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar. A filosofia neoliberal do poder € negativa e se move, em certa
maneira, rumo a dissolugdo do Estado nacional, portanto afrouxa e debilita os lagos de soberania e,
ao mesmo passo, doutrina uma falsa despolitizacdo da sociedade. (ANDERSON, 1995).

39 Essa dimensdo social do Estado que implica a incorporagao de novos direitos se materializa nas
ConstituicGes mediante normas programaticas que contemplam fins de carater social e estabelecem
as linhas fundamentais de agédo politica que deve desenvolver o Estado em seu projeto de reforma da
sociedade. (JULIOS-CAMPUZANO, 2009, p. 31).
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prestacdes com a conquista de objetivos de carater social” que postulam do Estado
o desenvolvimento de determinadas politicas. (JULIOS-CAMPUZANO, 2009, p. 31).

Conforme preceitua a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2016), no art. 6°
“Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo”. No tocante
aos direitos sociais basicos, a Constituicdo estabelece principios fundamentais,
‘como os valores sociais do trabalho e a livre iniciativa; estabelece objetivos
fundamentais para a republica como o desenvolvimento nacional, a erradicagédo da
pobreza e da marginalizagdo e a reducdo das desigualdades sociais e regionais”.
(BONAVIDES, 2016, p. 382). Os referidos direitos sociais exigem uma atuacao
positiva do Estado para a sua concretizacdo na pratica, e efetivacdo da almejada
igualdade social, objetivo do Estado Social de Direito. Nao, a mera garantia de
igualdade formal perante a lei, mas a igualdade material, no sentido de superacao
da igualdade juridica do liberalismo. No Estado Social de Direito, o proprio Estado se
obriga, mediante reestruturacédo da ordem social, a remover as injusticas sociais*°, e
por meio da elaboracdo legislativa atender as demandas dos excluidos.
(BONAVIDES, 2016).

Assim, Sarlet (2012a, p.33) destaca que, na esfera dos direitos sociais, ha
gue atentar para a circunstancia de que estes ndao englobam apenas direitos de
cunho positivo, mas também as assim denominadas ‘liberdades sociais’”. O autor
aponta o exemplo “da liberdade de sindicalizagdo, do direito de greve, [...] do

reconhecimento de direitos fundamentais aos trabalhadores, tais como”:

[...] o direito a férias e ao repouso semanal remunerado, a garantia de um
salario minimo, a limitacdo da jornada de trabalho, apenas para citar alguns
dos mais representativos. A segunda dimenséo dos direitos fundamentais
abrange, portanto, bem mais do que os direitos de cunho prestacional, de
acordo com o que ainda propugna parte da doutrina, inobstante o cunho
“positivo” possa ser considerado como o marco distintivo desta nova fase na
evolugdo dos direitos fundamentais. Saliente-se, contudo, que, a exemplo
dos direitos da primeira dimensédo, também os direitos sociais (tomados no
sentido amplo ora referido) se reportam a pessoa individual, ndo podendo
ser confundidos com os direitos coletivos e/ou difusos da terceira dimenséo
(SARLET, 20123, p. 33).

40 Ao incorporar critérios materiais de justica as regras de producdo normativa estabelecida na
Constituicdo, a validade adquire, a partir de agora e de maneira progressiva, uma dimens&o
substancial-ndo isenta por certo, de um arduo debate tedrico entre jusnaturalismo e positivismo.
(JULIOS-CAMPUZANO, 2009, p.30).
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Nessa légica, afirma Sarlet (2012a, p. 33) que a utilizacdo da “expressao
‘social’ encontra justificativa, [...] na circunstancia de que os direitos da segunda
dimensao podem ser considerados uma densificagado do principio da justi¢ca social’.
Além disso, “corresponderem as reivindicagbes das classes menos favorecidas, de
modo especial da classe operaria, a titulo de compensacgao”, em razao da “extrema
desigualdade que caracterizava (e, de certa forma, ainda caracteriza) as relagoes
com a classe empregadora” (SARLET, 2012a, p. 33). Em virtude de n&o conterem
para sua concretizacdo*, aquelas garantias habitualmente ministradas pelos
instrumentos processuais de protecdo aos direitos da liberdade, os direitos
fundamentais de segunda geracdo foram remetidos a chamada esfera
programatica*?. Aponta Bonavides (2016, p. 384) que “o centro medular do Estado
social e de todos os direitos em sua ordem juridica € indubitavelmente o principio da
igualdade”. Assim, [...] “materializa ele a liberdade da heranca classica” e com esta,
‘compde um eixo ao redor do qual gira toda a concepgdo estrutural do Estado
democratico contemporaneo.”

No entanto, o cenario brasileiro é marcado por desigualdades histéricas
continuamente renovadas, “0 que implica grande complexidade, cabendo aos
centros de pesquisa descortinar essa realidade”, e ao Estado, nos trés niveis da
federacdo, atuar com politicas publicas simultaneamente universais e especificas,
voltadas aos “grupos particularmente vulneraveis, isto €, potencialmente excluidos
do mundo digital”. (FONSECA, 2016, p.50). Ademais, constata-se, que num
mercado em que empresas transnacionais formam oligopdlios na producdo e
comercializacdo, os precos dos equipamentos e dos softwares tornam-se
inalcancaveis para uma grande parte da populacéo brasileira*®. Assim, “a exclusdo

digital, no seu viés econdmico, esta intrinsecamente ligada a formatacdo neoliberal

4l Ap6s uma crise de observancia e execucdo, Constituicdes recentes, inclusive a brasileira,
formularam o preceito da aplicabilidade imediata dos direitos fundamentais. Assim, tais direitos, néo
poderdo ter a sua “eficacia recusada com aquela facilidade de argumentagcédo arrimada no carater
programatico da norma”. (BONAVIDES, 2016, p.579).

42 E necessario advertir que, mesmo sendo muito ténue, a linha de demarcacdo entre normas
programéticas e principios, aquelas respondem a concretos objetivos de politica social que se
condensam em direitos prestacionais — que implicam, portanto, uma obrigacdo de fazer por parte do
Estado para garantir determinados servigcos ou tutelar situacdes concretas -, enquanto que o0s
principios expressam orientagfes axiolégicas gerais que concernem a coeréncia interna do
ordenamento. (JULIOS-CAMPUZANO, 2009, p. 31).

43 Por isso, os celulares pré-pagos representam mais de 90% da telefonia mével do pais, o que
representa uma baixa capacidade de consumo e reduzido potencial de utilizacdo plena do mundo
digital, como o acesso a internet por intermédio do celular. (CGl.br, 2016, p.47).
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dos Estados contemporaneos”. Sendo assim, € reforcada, mantida e aumentada,
tanto na atuacdo das empresas multinacionais como na concretizacao de politicas
publicas dos Estados. “E o mercado que define quem sera incluido ou excluido,
guanto de velocidade e transmissao (banda larga ou nao), nimero de pessoas
atendidas, assisténcia técnica, no que é apoiado pela fiscalizacdo ineficiente do
Estado”. (GONCALVES, 2015, p. 43).

Por esse angulo, a “exclusdo e a segmentacdo desigual, sdo as duas
principais consequéncias da reestruturacdao”. (CANCLINI, 2007, p. 212). Segundo
Canclini (2007, p. 212), “a proposta neoliberal leva-nos a uma modernizacao
seletiva: passa da integracdo das sociedades para a submissdo da populacdo as
elites empresariais, e destas aos bancos, investidores e credores transnacionais”.
Assim, muitos “setores perdem seus empregos € sua seguranga social basica”.
(CANCLINI, 2007, p. 212). Nesse sentido, o papel do Estado torna-se fundamental
por meio da regulagao de pregos, da fiscalizagdo e do impedimento de determinadas
“praticas comerciais casadas”, considerando até mesmo sua participacao direta ou
indireta nesse mercado. O ponto principal, “diz respeito a ampliacdo da producgao
nacional, na medida do possivel, e ao barateamento de pecas, equipamentos e
servigos (caso da banda larga)”. Desse modo, é importante referir que (FONSECA,
2016, p. 47):

As teses neoliberais, defensoras do “livre comércio” e da redistribuicdo da
renda como resultado do “mercado livre” necessitam, para tanto, ser
refutadas, pois, conforme o demonstram inUmeros exemplos histéricos, o
papel ativo — e transparente — do Estado é fundamental: seja como
produtor, como indutor, como fiscalizador ou como normatizador — ou huma
combinacdo de varios desses aspectos. Tal papel torna-se ainda mais
pungente quando a questdo em foco sédo as TIC.

Nessa acepcao, verifica-se a necessidade de proporcionar o acesso as novas
Tecnologias de Informacao e Comunicacédo (TIC) como elementos de inclusdo social
em sentido amplo - economia, politica, mercado, habitos sociais, profissdes, etc.-, ou
seja, ndo apenas dando acesso a computadores ou acesso a internet, mas no
sentido de dar autonomia pessoal e econdmica, de inserir o individuo em um
processo mais amplo de exercicio pleno de cidadania, voltado para a reducdo das
desigualdades, considerando que a parcela da populacdo sem acesso a internet,
esta excluida social e digitalmente. Nesse sentido, Silva (2007, p. 286) refere que os

direitos sociais, valem como “pressupostos do gozo dos direitos individuais na
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medida em que criam condi¢des materiais mais propicias ao auferimento da
igualdade, o que por sua vez, proporciona condicdo mais compativel com o exercicio
efetivo da liberdade”. Nessa logica, “a igualdade ndo revogou a liberdade, mas a
liberdade sem a igualdade é valor vulneravel’. Sendo assim, os direitos
fundamentais se enrigueceram de uma nova e adicional dimensao, com a introdugéo
dos direitos sociais basicos*¢. (BONAVIDES, 2016, p. 387).

Asseguram Sorj e Guedes (2005, p. 102), que as politicas publicas*®,
inclusive, podem se utilizar das novas tecnologias para “melhorar as condigdes de
vida da populacéo e dos mais pobres”. Referem que, a disseminacdo do computador
esta obviamente correlacionada com o nivel de renda e de escolaridade, também
esta associada a “padrdes culturais mais amplos de informatizagao da sociedade”.

Sorj e Guedes (2005, p. 102), afirmam ainda, que:

O processo desigual de disseminacdo do computador entre a populacéo
das diferentes cidades do Brasil reflete sem divida o nivel desigual de
riqgueza e escolaridade entre as diferentes regifes e cidades, em particular
entre as populacdes pobres das regiées Norte e Nordeste e do Centro-Sul.
A posse do computador, porém, esta também associada a um componente
intangivel: a dissemina¢do de uma cultura de valorizagdo da informatica
associada em especial a no¢éo de que seu dominio é condi¢cdo de emprego
e sucesso na educacdo. Em outras palavras, & medida que o sistema
produtivo se informatiza, a nocdo de que é necessario dominar esse
instrumento para assegurar maiores chances de trabalho se “infiltra”
rapidamente entre os diversos setores sociais, uma vez que Seu uso passa
a ser visto como condicdo para a obtencao de trabalho e sucesso escolar.

Nessa perspectiva, conforme Veloso (2011, p. 6), é preciso atentar para a
base social na qual as inovagdes tecnoldgicas sao produzidas, pois “toda a maquina
e toda criacdo tecnoldgica estao vinculadas a etapa correspondente de um processo

social onde tém origem”. O autor afirma que sdo as condicbes vigentes na

44 Sarlet (2012b, p. 105) afirma que “constitui pressuposto essencial para o respeito da dignidade da
pessoa humana a garantia da isonomia de todos os seres humanos, que, portanto, hdo podem ser
submetidos a tratamento discriminatério [...].” O direito geral de igualdade (principio isonémico)
encontra-se diretamente ancorado na dignidade da pessoa humana, ndo sendo por outro motivo que
a Declaracédo Universal da ONU consagrou que todos os seres humanos séo iguais em dignidade e
direitos. (SARLET,2012b, p. 104).

45 Considerando os possiveis riscos dessa nova realidade social excludente, diversos programas de
governo, em varios paises, sao implementados com base em politicas publicas compensatérias. Em
geral, tais medidas propdem a universalizacdo do acesso as tecnologias da informacdo e
comunicacao, sendo declaradas como a¢cbes de combate ao que se denomina por exclusédo digital.
Essas medidas, conhecidas como programas ou projetos de inclusdo digital e vém sendo
implementadas tanto pelo setor publico, quanto pelo setor privado e organizagfes do terceiro setor.
Incluséo digital vem sendo pauta politica obrigatéria em quase todos os governos e tema de estudos
em diversas areas do conhecimento. (BONILLA, PRETTO, 2011, p. 24).
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sociedade e as relagOes entre os produtores, que vao determinar 0 aproveitamento
positivo ou negativo dos instrumentos e das técnicas. (VELOSO, 2011, p. 6). Assim
como também determinam as desigualdades entre as regides e o0 desigual acesso
aos equipamentos de informatica. Importa ressaltar, “a necessidade de se discutir a
viséo tradicional percebida acerca do que € exclusdo digital. Um dimensionamento
mais recente de tal conceito implica apontar ndo apenas as desigualdades de
acesso entre os que tem e 0os que nao tem um computador” conectado na rede.
(MARQUES, 2016, p. 37). Implica considerar que “diferencas relativas a velocidade
de conexdo, hardware das maquinas e grau de escolaridade do usuario séo
varidveis da equacdo que, igualmente demanda atitudes por parte dos agentes
publicos”. (MARQUES, 2016, p. 38). Sendo assim, a inclusdo digital ndo pode ser
apartada da inclusdo autbnoma dos grupos sociais pauperizados, ou seja, da defesa
de processos que assegurem a construcéo de suas identidades no ciberespaco, da
ampliacdo do multiculturalismo e da diversidade a partir da criagdo de conteudos
préprios na Internet, e, pelo ato de cada vez mais, adotar, as novas tecnologias da
informacéo e comunicacao para ampliar sua cidadania. (SILVEIRA, 2011).
Percebe-se que 0 acesso desigual aos servigos essenciais pode prejudicar o
desenvolvimento, principalmente de criancas e jovens, limitando a autodeterminacgéo
e a produtividade na vida adulta. Nesse sentido, ndo bastam politicas publicas de
acesso e treinamento para uso proficiente das TIC, voltadas a atender o mercado de
trabalho. Torna-se, necessaria uma intervencdo mais complexa e consistente do
Estado, voltada a promocéao e protecdo da dignidade da pessoa humana. Para isso,
€ necessario garantir o acesso as oportunidades béasicas por meio da efetivacdo de
todos os direitos fundamentais, com a finalidade de reduzir as desigualdades e
proteger e promover a dignidade humana. Nessa ldgica, entende-se que o
reconhecimento expresso pela Constituicdo Federal, da inclusdo digital como um
direito fundamental ligado a dignidade da pessoa humana, possibilitara condi¢cdes
favoraveis para efetivacdo dos direitos fundamentais e a plena fruicdo da dignidade,
autonomia pessoal e o exercicio consciente da cidadania. Por conseguinte, para
uma melhor compreensao, no préoximo topico propde-se uma reflexdo, sobre as
razbes que justificam, tornar a inclusdo digital um direito fundamental ligado a

dignidade da pessoa humana, na sociedade contemporanea.
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1.3 A INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL SOB A
PERSPECTIVA DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

O objetivo desse topico € propor uma reflexdo a fim de compreender porque a
inclusédo digital deve ser considerada um direito fundamental ligado a dignidade da
pessoa humana, na sociedade contemporanea. A partir desse propésito, observar-
se-4, recorrendo aos fundamentos do Estado Democratico de Direito, o sentido e a
posicdo da dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais, na
Constituicdo Federal de 1988.

Para tanto, parte-se das licdes de Pérez Lufio (2010, p.569, traducdo nossa),
segundo as quais, ser modelo e limite critico de estruturas reguladoras e instituicdes
positivistas é a propria razdo de ser dos direitos fundamentais, que ndo podem
desvincular-se dos ordenamentos juridicos*¢. Afirma o autor, que os direitos
fundamentais sdo aqueles garantidos pelo ordenamento juridico positivado, na maior
parte dos casos na Constituicdo e que geralmente gozam de uma tutela reforcada.
Portanto, sédo direitos humanos positivados, cuja denominacdo evoca seu papel de
fundamento do sistema juridico politico dos Estados de Direito. (PEREZ LUNO,
2010, p. 569, traducao nossa).

Refere Bobbio (2004, p.31) que o fundamento para o reconhecimento dos
direitos do homem, ocorre quando esse reconhecimento se “amplia da esfera das
relacbes econdmicas interpessoais para as relaces de poder entre principe e
suditos, quando nascem os chamados direitos publicos subjetivos, que caracterizam
o Estado de direito”. Desse modo, € com o0 nascimento do Estado de Direito que
ocorre a “passagem final do ponto de vista do principe para o ponto de vista dos
cidadaos”. No “Estado de direito, o individuo tem, em face do Estado, ndo so direitos
privados, mas também direitos publicos. O Estado de direito € o Estado dos

cidadaos”. Nas palavras de Pérez Luino (2010, p. 571): “Los derechos humanos no

46 Conforme Bobbio (2004, p. 26), o problema do reconhecimento dos direitos do homem teve inicio
pelo menos desde a era moderna, através da difusdo das doutrinas jusnaturalistas e das Declaracdes
dos Direitos do Homem incluidas nas ConstituicBes dos Estados Liberais. Posteriormente, o problema
acompanha o nascimento, o desenvolvimento, a afirma¢édo, numa parte cada vez mais ampla do
mundo, do Estado de Direito. Entretanto, somente depois da Segunda Guerra Mundial que o
problema se tornou internacional, envolvendo todos os povos. (Bobbio, 2004, p. 26). Em funcdo da
grande influéncia da educacéo cristd na formacdo do homem europeu, a consciéncia moral € tida
como “algo relacionado com a formagéo e o crescimento da consciéncia do estado de sofrimento, de
indigéncia, de pendria, de miséria, ou, mais geralmente, de infelicidade, em que se encontra o
homem no mundo”, e ao “sentimento da insuportabilidade de tal estado”. (BOBBIO, 2004, p. 28).
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son meras exigencias éticas, sino aquellas exigencias que deben ser objeto de
positivacion para hacer que el Derecho sea digno de serlo.”*’

Pérez Luio (2010, p. 183, traducdo nossa), ao buscar os fundamentos dos
direitos fundamentais, concorda com Bobbio e refere que se deve buscar o
fundamento dos valores nas necessidades do homem?. Afirma, que toda
necessidade supde uma caréncia: o0 homem tem necessidades enquanto carece de
determinados bens e sente a exigéncia de satisfazer essas caréncias. Segundo o
autor, o que satisfaz uma necessidade humana tem valor, o que a contradiz ndo tem
valor. (PEREZ LUNO, 2010, p. 183, traducdo nossa). Conforme Bobbio (apud
PEREZ LUNO, 2010, p. 183-184, traduc&o nossa) o valor é uma abstracdo mental
realizada a partir de uma experiéncia humana concreta. Por ser uma abstracao
mental os valores sdo produtos do homem, que se configuram a partir do discurso
racional intersubjetivo baseado nas necessidades humanas. (PEREZ LUNO, 2010,
p. 184, tradugcéo nossa).

Nessa logica, entende-se que os direitos fundamentais sdo conquistas sociais
gradativas, que decorrem de movimentos e lutas ao longo dos séculos, de acordo
com o momento histérico, voltadas a atender as necessidades humanas. A doutrina,
para uma melhor compreensdo da evolugcdo dos direitos fundamentais e, com o
intuito de demonstrar que eles ndo foram conquistados, todos, de uma Unica vez,

ainda os classifica em geracdes ou dimensées*®. Conforme Pérez Lufio (2010, p.

47 Os direitos humanos ndo sdo meras exigéncias éticas, mas aquelas exigéncias que devem ser
objeto de positivacéo para fazer com que o direito seja digno de ser (PEREZ LUNO, 2010, p. 571,
traducdo nossa).

48 Por isso, a estratégia reivindicativa dos direitos humanos apresenta-se hoje com tracos
inequivocadamente inovadores ao polarizarem-se em torno de determinados temas, como o direito a
paz, os direitos dos consumidores, o direito a qualidade de vida e a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, ou & liberdade informatica. (PEREZ LUNO, 2012, p. 56).

49 Nesse sentido, faz-se necessario abordar um “eventual equivoco de linguagem” no que se refere
ao vocabulo “dimensé&o”, passivel de substituir “com vantagem ldgica e qualitativa, o termo ‘geracéo’,
caso este Ultimo venha a induzir apenas sucessao cronoldgica e, portanto, suposta caducidade dos
direitos das geragdes antecedentes, o que ndo é verdade”. (BONAVIDES, 2016, p.586). Ao contrario,
os direitos da primeira geragdo, os da segunda, e os da terceira, “permanecem eficazes e séo
infraestruturais, formam a piramide cujo apice € o direito a democracia”’. (BONAVIDES, 2016, p.586).
J& Sarlet (2012a, p. 31), afirma que “0 uso da expressao ‘geragdes’ pode ensejar a falsa impressao
da substituicdo gradativa de uma geracdo por outra, razdo pela qual h4 quem prefira o termo
‘dimensodes’ dos direitos fundamentais”, posigdo adotada pelo autor, seguindo na esteira da doutrina
moderna. Alerta o autor, que “a discordancia reside essencialmente na esfera terminolégica,
havendo, em principio, consenso no que diz respeito ao conteddo das respectivas dimensdes e
“geragbes” de direitos*®”. (SARLET, 2012a, p. 31). Entretanto, cabe referir que foi Karel Vasak*, o
pioneiro no emprego da expressao “geracdes de direitos”, na aula inaugural, sob o titulo "Pour les
droits de 'homme de la troisieme génération: les droits de solidarieté (=Pelos direitos do homem da
terceira geracado: os direitos de solidariedade)”, proferida em 1979 no Instituto Internacional dos
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606) “cada generacion aparece aclarada y exigida por la situacidon humana que la
reclamo, pero, al mismo tempo, descubre su relativa insuficiencia de la que toma su
punto de arranque la generacion sucessiva”. A partir dessa concepcéao, os direitos
podem manifestar-se em geracdes/dimensdes sucessivas, que se traduzem, sem
davidas, num processo cumulativo e qualitativo, culminando nos direitos de
primeira® geracéo, que sdo os direitos de liberdade; os de segunda geracéo®, que
sdo os direitos de igualdade; os de terceira geracdo, considerados direitos de
fraternidade, e os de quarta geracdo vinculados a institucionalizacdo do Estado
Social. (BONAVIDES, 2016). Inclusive alguns autores apontam a existéncia de uma
quinta geracdo®’de direitos fundamentais. Todavia, em funcdo da classificacdo em
geracdes ser um tema ja bastante desenvolvido pela doutrina, na presente pesquisa
nao pretende aborda-la de forma especifica. A abordagem serd somente a
necessaria para o desenvolvimento do tépico.

Assim, a terceira geracao de direitos representa o coroamento da evolucao
dos direitos fundamentais voltados a proteger aqueles direitos decorrentes de uma

sociedade modernamente organizada, e envolvida em relacdes de diversas

Direitos Humanos, em Estrasburgo. Assim, surgiu o entendimento de que os direitos do homem
haviam chegado a uma terceira geragéo: os direitos de solidariedade. (BARROS, 2016).

50 Nessa perspectiva, assevera Bonavides (2016, p.577-578) que, os direitos da primeira geracéo,
sdo os direitos da liberdade, os primeiros a constarem do instrumento normativo constitucional,
sendo, “direitos civis e politicos, que em grande parte correspondem, por um prisma histérico, aquela
fase inaugural do constitucionalismo do Ocidente”. Tais direitos tém por titular o individuo, séo
oponiveis ao Estado, traduzem-se como faculdades ou atributos da pessoa e ostentam uma
subjetividade como trago caracteristico. S&o direitos de resisténcia ou de oposicao perante o Estado.
(BONAVIDES, 2016, p. 578). Os direitos da primeira geragdo surgiram num contexto em que o
cidaddo era visto como um objeto diante do Estado. Nesse sentido, o objetivo era de limitar as
intervencdes do Estado frente ao individuo. Sendo assim, eram considerados direitos de defesa.
(PEREZ-LUNO, 2010, traduc&o nossa).

51 Refere Bobbio (2004, p. 32) que do primeiro processo, ocorreu a passagem das chamadas
liberdades negativas, de religido, de opinido, de imprensa, etc., para os direitos politicos e socialis,
que requerem uma intervencéo direta do Estado. Sendo assim, os direitos fundamentais da segunda
geracdo sdo os direitos sociais, culturais e econbmicos bem como os direitos coletivos ou de
coletividades, introduzidos no constitucionalismo das distintas formas de Estado social. “Proclamados
nas Declaragbes solenes das Constituicdes marxistas e também de maneira classica no
constitucionalismo da socialdemocracia, sobretudo a de Weimar, dominaram por inteiro as
ConstituicBes do segundo pés-guerra”. (BONAVIDES, 2016, p.578). Os referidos direitos surgiram em
um contexto em que “o papel do Estado é negativo, no sentido da protegao dos individuos”. A
atividade estatal encontrava-se reduzida “a manutengéo da ordem e seguranga [...] além, de proteger
as liberdades civis e a liberdade pessoal e assegurar a liberdade econdmica dos individuos
exercitada no ambito do mercado capitalista”. (STRECK, MORAIS, 2004, p.56).

52 Bonavides (2016, p. 594) reconhece o direito a paz, como um direito da quinta geracado, a despeito
de Karel Vasak ter colocado no rol dos direitos de fraternidade, os da terceira geracdo. Afirma
Bonavides (2016, p. 594) que Vasak, ndo desenvolveu as razdes que a elevam a categoria de norma,
sobretudo as que conferem relevancia pela necessidade de caracterizar e polarizar toda uma geracéo
de direitos fundamentais. Assim, o direito a paz caiu em esquecimento injusto, talvez, por obra da
“‘mencao ligeira, superficial, um tanto vaga, perdida entre os direitos da terceira geracao”.
(BONAVIDES, 2016, p. 594).
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naturezas, notadamente aquelas concernentes a industrializacdo e densa
urbanizacdo. (BONAVIDES, 2016). Por conseguinte, é na terceira geracdo de
direitos que se pode identificar o direito a comunicacéo.>®> (BONAVIDES, 2016,
p.583). A partir do reconhecimento do direito a comunicacdo, como um direito de
terceira geracao, entende-se que, na sociedade em rede, a efetivacdo desse direito
fundamental, perpassa, também, pela necessidade de inclusdo digital. Nessa
perspectiva, alude Pérez Lufio (2014, p. 5, traducdo nossa) que cada época confere
as instituicdes juridicas e politicas, um perfil caracteristico de operacédo. O signo do
nosso tempo se distingue pela onipresenca das NT (Novas Tecnologias) e das TIC
em todos os aspectos da vida individual e coletiva. Nos ultimos anos, ampliou-se
decisivamente a incidéncia das TIC e das NT em setores da experiéncia juridica e
politica. Isso convida a pensar também a sua repercussao e alcance no exercicio
dos direitos humanos. 54(PEREZ LUNO, 2014, p. 5, traducio nossa).

Desse modo, a liberdade de informatica, a capacidade de autodeterminacao
na esfera informativa e a protecdo de dados pessoais, seriam alguns exemplos de
novos direitos tendentes a responder ao desafio tecnoldgico. (PEREZ LUNO, 2014,
p. 5, tradugdo nossa). Assim, esse autor subdivide esses direitos em trés categorias:
a) os relativos ao meio ambiente, a qualidade de vida e a paz; b) os direitos no
ambito das “NTICs” (Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagado); c) os
direitos na area da bioética e das biotecnologias. Desse modo, o referido autor ja
reconhece direitos no ambito das TIC. Nessa ldgica, que “o direito ao meio ambiente
e a qualidade de vida [...] bem como o direito de informatica (ou liberdade de
informatica), [...]” assumem peculiar relevancia. Vale mencionar a reflexdo de
Raminelli, Rodegheri e Oliveira (2015, p.73), ao afirmar que nem todos os direitos da

terceira geracéo podem ser considerados “novos direitos”:

58 Cuida-se, na verdade, do resultado de novas reivindicacdes fundamentais do ser humano, geradas,
dentre outros fatores, pelo impacto tecnolégico, pelo estado crénico de beligerancia, bem como pelo
processo de descolonizacdo do segundo pds-guerra e suas contundentes consequéncias,
acarretando profundos reflexos na esfera dos direitos fundamentais. A nota distintiva destes direitos
da terceira dimenséo reside basicamente na sua titularidade coletiva, muitas vezes indefinida e
indeterminavel, o que se revela, a titulo de exemplo, especialmente no direito ao meio ambiente e
gualidade de vida, o qual, em que pese ficar preservada sua dimens&o individual, reclama novas
técnicas de garantia e protecdo. (SARLET, 2012a, p. 34).

5 Por sua vez, Pérez Lufio (2010, traducdo nossa) considera os direitos de terceira geragdo como
uma reacao a “poluicdo das liberdades”, que, principalmente, em face do uso de novas tecnologias,
assolam direitos e liberdades fundamentais.
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Trata-se de uma geracéo de direitos ja existentes, mas transformados pela
inser¢do de outros elementos modificativos e de direitos totalmente novos,
gracas as novas tecnologias e o desenvolvimento da sociedade humana.
Como exemplo de direito ja existente, cita-se o direito a vida, que foi
protegido desde a primeira geracéo de direitos e, que hoje possui um novo
foco, no sentido de que se defende uma vida com qualidade, em ambiente
sadio e levando em conta todos os elementos que a compdem (saude,
trabalho, educacdo, lazer etc.).

A vista disso, “ndo ha como ignorar que estes fendmenos tecnolégicos afetam
a forma do entendimento e da compreensédo do ser humano, que deve se adequar
as transformacdes trazidas por eles, bem como apropria-las de acordo com o seu
entendimento particular’. (GONCALVES, 2015, p.70-71). Gongalves (2015, p. 71)
afirma que, cada vez mais, esta-se impelido a utilizar estas novas tecnologias,
“‘desde a utilizagdo de internet banking até a declaragdo do imposto de renda”,
governo eletronico, plataformas virtuais interativas disponibilizadas pelo Estado para
incentivar a participacdo da sociedade no debate de temas importantes para o pais,

entre outros, o autor continua mencionando que (GONCALVES, 2015, p. 71):

[...] alguns juristas entendem a incluséo digital como direito difuso e inserido
no contexto dos direitos civis infraconstitucionais, com o qual néo
concordamos. A inclusédo digital pode ser pensada com algumas qualidades
intrinsecas e extrinsecas que lhe conferem o atributo de direito humano
fundamental, pois diretamente ligada a dignidade da pessoa humana.

Sendo assim, concorda-se com o autor supracitado, quando este afirma que,
considerando as qualidades intrinseca e extrinsecas e todos o0s beneficios ao
desenvolvimento humano, ja& mencionados anteriormente, a inclusao digital pode ser
pensada como um direito fundamental ligado a dignidade da pessoa® humana.
Nessa logica, Kant (2007, p. 59), ao fundamentar a dignidade humana, se utiliza do
imperativo categorico: “Age apenas segundo uma maxima tal que possas ao mesmo
tempo querer que ela se torne lei universal’. A partir desse imperativo, Kant (2007)
afirma que a “autonomia da vontade” € o fundamento da dignidade humana e de
toda a natureza racional. Alude o autor (KANT, 2007, p. 75), que “o conceito

segundo o qual todo o ser racional deve considerar-se como legislador universal por

5 Para Kant (2013, p. 29) “pessoa é aquele sujeito cujas agbes sdo suscetiveis de imputagao”.
Segundo o referido autor, “a personalidade moral, portanto, é tdo somente a liberdade de um ser
racional submetido as leis morais (a psicoldgica ndo passando, porém, da capacidade de tornar-se a
si mesmo consciente da identidade de sua existéncia nos seus diferentes estados)”, ou seja, “uma
pessoa ndo estd submetida a nenhuma outra lei além daquelas que se da a si mesma (seja sozinha
ou, ao menos, juntamente com outras)”. (KANT, 2013, p. 30).
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todas as maximas da sua vontade para, deste ponto de vista, se julgar a si mesmo e
as suas acgodes, leva a um outro conceito muito fecundo”, o de “um Reino®® dos Fins”.
(KANT, 2007, p. 75).

Desse modo, para Kant (2007, p. 76), todos o0s seres racionais estédo
submetidos a essa lei e jamais devem tratar a Si mesmo ou aos outros
“simplesmente como meios, mas sempre simultaneamente como fins em si”. (KANT,
2007, p. 76). Conforme Kant (2007, p.77) “no reino dos fins tudo tem ou um preco ou
uma dignidade. Quando uma coisa tem um preco, pode-se pér em vez dela qualquer
outra como equivalente; mas quando uma coisa esta acima de todo o preco, e,
portanto, ndo permite equivalente”, entdo segundo o referido autor, “tem ela
dignidade®””. (KANT, 2007, p.77). Desse modo, Sarlet (2012b, p. 45) refere que a
despeito de sempre existirem “importantes contrapontos” em relagcao as formulagdes
de Kant sobre a dignidade, permanece a “concepcéo kantiana no sentido de que a
dignidade da pessoa humana, esta (pessoa) considerada como fim, e ndo como
meio, repudia toda e qualquer espécie de coisificacdo e instrumentalizacdo do ser
humano.>®”

Conforme Sarlet (2012b, p. 49), “revela-se no minimo dificil de ser obtida”,
uma conceituacao clara do que efetivamente seja a dignidade da pessoa humana
hoje. Segundo o autor, a dificuldade reside no fato de a dignidade da pessoa nao
cuidar de “aspectos mais ou menos especificos da existéncia humana (integridade

fisica intimidade, vida, propriedade, etc.), mas sim, de uma qualidade tida como

56 Por “reino”, entende-se a ligagdo sistematica de varios seres racionais por meio de leis comuns.
Como as leis determinam os fins segundo a sua validade universal, se se fizer abstracdo das
diferencas pessoais entre 0s seres racionais e de todo o conteddo dos seus fins particulares, poder-
se-a conceber um todo do conjunto dos fins (tanto dos seres racionais como fins em si, como também
dos fins proprios que cada qual pode propor a si mesmo) em ligacé@o sistematica, quer dizer, um reino
dos fins que seja possivel segundo os principios acima expostos. (KANT, 2007, p. 75-76).

57 Conforme Kant (2007, p. 77-78), o que se relaciona com as inclinagdes e necessidades gerais do
homem tem um preco venal; aquilo que, mesmo sem pressupor uma necessidade, € conforme a um
certo gosto, isto € a uma satisfac@o no jogo livre e sem finalidade das nossas faculdades animicas,
tem um preco de afeicdo ou de sentimento (Affektionspreis); aquilo porém que constitui a condi¢ao s6
gracas a qual qualquer coisa pode ser um fim em si mesma, ndo tem somente um valor relativo, isto é
um pre¢o, mas um valor intimo, isto é dignidade. Ora a moralidade € a Unica condicéo que pode fazer
de um ser racional um fim em si mesmo, pois s por ela Ihe é possivel ser membro legislador no reino
dos fins. Portanto a moralidade, e a humanidade enquanto capaz de moralidade, sédo as Unicas
coisas que tém dignidade.

58 Afirma Sarlet (2012b, p. 48) que “da concepgado jusnaturalista-que vivenciava o0 seu apogeu
justamente no século XVIII- remanesce, indubitavelmente, a constatacdo de que uma ordem
constitucional que- de forma direta ou indireta — consagra a ideia da dignidade da pessoa humana,
parte do pressuposto de que o homem, em virtude tdo somente de sua condicdo humana e
independentemente de qualquer outra circunstancia, é titular de direitos que devem ser reconhecidos
e respeitados por seus semelhantes e pelo Estado.



59

inerente, ou como preferem outros, atribuida a todo e qualquer ser humano [...]".
(SARLET, 2012b, p. 50). Todavia, tal fato ndo significa que se deva “renunciar pura
e simplesmente a busca de uma fundamentacdo e legitimacdo da nocdo de
dignidade da pessoa humana [...]”. Desse modo, Sarlet (2012b, p. 73) entende por
dignidade da pessoa humana:
[...] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que
o faz merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e
da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condicfes existenciais minimas para uma vida saudavel, além
de propiciar e promover sua participacdo ativa e co-responsavel nos
destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo com os demais

seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram
a rede da vida.

Observa-se, nas palavras do autor supracitado, que a dignidade da pessoa
humana impGe deveres ao Estado®, a fim de garantir condigcGes existenciais
minimas para uma vida saudavel. Nessa légica, afirma Sarlet (2012b, p. 110), que
os direitos sociais de cunho prestacional, encontram-se, a servi¢co da igualdade e da
liberdade material, objetivando, a protecdo da pessoa contra as necessidades de
ordem material e a garantia de uma existéncia com dignidade. Essa constatacao,
tem servido para fundamentar um direito fundamental, mesmo ndo expressamente
positivado, a um minimo existencial, capaz de assegurar uma vida com dignidade,
ou mesmo daquilo que tem sido designado de uma vida boa®°. Além disso, deve o
Estado, “propiciar e promover a participagao ativa e co-responsavel da pessoa
humana, nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais
seres humanos [...]". (SARLET, 2012b). Desse modo, embora exista a possibilidade
de questionar “a vinculacdo direta de todos os direitos sociais (e fundamentais em
geral) consagrados na Constituicdo de 1988 com o principio da dignidade da pessoa
humana, ndo had como desconsiderar ou mesmo negar tal conexao, [...].” Isto

porque, tanto mais intensa a conexao, “‘quanto maior a importancia dos direitos

59 Sarlet (2012b, p. 114) afirma que se um Estado democratico que mereca ostentar esta condicdo
pressupde respeito e promoc¢ao da dignidade da pessoa humana, também os direitos fundamentais a
nacionalidade e os assim denominados direitos politicos ativos e passivos, constituem de algum
modo exigéncia e decorréncia da dignidade.

60 Sarlet (2012b, p. 110) defende que um regime genuinamente democratico pressupde uma certa
independéncia e seguranca para cada pessoa, o que de certo modo harmoniza com a no¢do de um
minimo existencial para uma vida com dignidade e um conjunto de direitos prestacionais
indispensaveis para a garantia deste minimo.
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sociais para a efetiva fruicdo de uma vida com dignidade, [...].” Tal fato, “n&o afasta a
constatacao elementar de que as condi¢Oes de vida e 0s requisitos para uma vida
com dignidade constituam dados variaveis de acordo com cada sociedade e em
cada época, [...].” (SARLET, 2012b, p. 114). Nesse sentido, entende-se que, sendo
reconhecida expressamente na Constituicdo Federal, a inclusdo digital, como um
direito fundamental ligado a dignidade da pessoa humana, esse direito podera se
irradiar por todos os demais direitos como condicdo e meio de efetivacdo e
concretizacdo. Uma vez que, as TIC permitem aos cidaddos a possibilidade de
autodeterminacdo e colaboram para o desenvolvimento humano, por meio da
apropriacdo e adaptacdo de uso voltado a atender e satisfazer as suas
necessidades.

Em vista disso, o principio da dignidade humana®!, conforme preceitua
Barroso (2013, p.21), situa-se no “apice do sistema constitucional, representando um
valor supremo, um bem absoluto, a luz do qual cada um dos outros dispositivos deve
ser interpretado”. Segundo o autor, este principio € considerado o fundamento de
todos os direitos mais basicos, “a clausula da dignidade possui dimensao subjetiva e
objetiva, investindo os individuos em certos direitos e impondo determinadas
prestagdes positivas para o Estado”. (BARROSO, 2013, p. 21). A dignidade é
garantia por principio, o primeiro fundamento de todo sistema constitucional e ultimo
arcabouco da guarida dos direitos individuais. “E a dignidade que da a direcdo, o
comando a ser considerado primeiramente pelo intérprete”. A dignidade da pessoa
humana se irradia, fundamentando, todos os demais direitos. (NUNES, 2010, p. 59).

Nessa acepc¢ao, Sarlet (2012b, p. 75) menciona que “o Constituinte deixou
transparecer de forma clara e inequivoca a sua intencdo de outorgar aos principios
fundamentais a qualidade de normas embasadoras e informativas de toda a ordem
constitucional’, em especial das normas definidoras de direitos e garantias
fundamentais, que integram junto com os principios fundamentais o denominado
‘nacleo essencial da nossa Constituicdo formal e material”. Além disso, o

reconhecimento, sem precedentes, “no ambito do direito constitucional positivo, da

61 E geralmente reconhecido que a ascens&o da dignidade como um conceito juridico tem suas
origens mais diretas no Direito Constitucional aleméo. De fato, a Lei Fundamental de 1949 disp6e no
Artigo | (1): “A dignidade humana deve ser inviolavel. Respeita-la e protegé-la sera dever de toda a
autoridade estatal” Essa disposi¢do é seguida pelo Artigo Il (1), que enuncia a ideia correlata que tem
se tornado central na jurisprudéncia alema [...]: “Toda pessoa devera ter direito ao livre
desenvolvimento da sua personalidade, na medida em que ndo viole os direitos de terceiros, nem
ofenda a ordem constitucional ou a moralidade”. (BARROSO, 2013, p. 21).
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dignidade da pessoa humana como fundamento do nosso Estado Democratico de
Direito (art. 1°, inciso lll, da Constituicdo de 1988).” Dessa forma, a Constituicao
Federal de 1988, abre os “seus primeiros capitulos com a matéria dos direitos e
garantias fundamentais” [...], nessa particularidade “segue e incorpora a mesma
tradicdo de Weimar”, a Lei fundamental de Bonn. (BONAVIDES, 2016, p. 378).
Nesse sentido, é importante, destacar o Preambulo®? da Constituicdo brasileira, que

prescreve o seguinte (BRASIL, 2016a):

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democrético, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecédo de Deus,

a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

E importante referir o que estabelece o caput do “Art. 1°0 A Republica
Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito®® e tem como
fundamentos: [...].” Os fundamentos estdo descritos em cinco incisos: no inciso I- a
soberania; no Il - a cidadania; no Il - a dignidade da pessoa humana®; no IV - os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; e no V - o pluralismo politico. O artigo
primeiro ainda apresenta o seguinte texto, no “Paragrafo unico. Todo o poder emana
do povo, que o0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constituicdo”. (BRASIL, 2016a). ldentifica-se, a partir do texto

constitucional que, entre “os fundamentos que alicercam o Estado Democratico de

62/ relevancia da proclamacédo dos direitos fundamentais entre nés pode ser sentida pela leitura do
PreAmbulo da atual Constituicdo. Ali se proclama que a Assembleia Constituinte teve como
inspiragdo basica dos seus trabalhos o propdsito de “instituir um Estado Democratico, destinado a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga”. Esse objetivo ha de
erigir-se como o pilar ético-juridico-politico da prépria compreensdo da Constituicdo. (MENDES e
BRANCO, 2014, p. 146).

63 Diferentemente dos anteriores, o Estado Democratico de Direito, carrega em si um carater
transgressor que implica agregar o feitio incerto da Democracia do direito, impondo um carater
reestruturador & sociedade e, revelando uma contradicdo fundamental com a juridicidade liberal a
partir da reconstrucdo de seus primados basicos de certeza e segurancga juridicas, para adapta-los a
uma ordenacdao juridica voltada para garantia/implementacéo do futuro, e ndo para conservacdo do
passado. Nesse sentido, pode-se dizer que no Estado Democratico de Direito, ha um sensivel
deslocamento da esfera de tensdo do Poder Executivo e do Poder Legislativo para o Poder Judiciario.
(STRECK, BOLZAN, 2004, p. 98).

64 A dignidade humana, como atualmente compreendida, se assenta sobre o pressuposto de que
cada ser humano possui um valor intrinseco e desfruta de uma posicdo especial no universo.
(BARROSO, 2013, p.16).
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Direito brasileiro, destacam-se a cidadania e a dignidade da pessoa humana (art. 1°,
Il e Ill).” Observa-se “aqui o encontro do principio do Estado Democratico de Direito
e dos direitos fundamentais, fazendo-se claro que os direitos fundamentais sdo um
elemento basico para a realizacdo do principio democratico”, considerando que
exercem fungdo democratizadora. (PIOVESAN, 2013, p.88). Ressalta Sarlet (2012b,
p. 76) que “a dignidade da pessoa humana foi objeto de expressa previsdo no texto
constitucional vigente mesmo em outros capitulos de nossa Lei Fundamental [...]”
‘como um dos fundamentos do nosso Estado Democratico (e social) de Direito [...]" 0
nosso Constituinte de 1988, “reconheceu categoricamente que € o Estado que existe
em funcdo da pessoa humana, e ndo ao contrério, ja que o ser humano constitui a
finalidade precipua, e ndo meio da atividade estatal’. (SARLET, 2012b, p. 80). O
referido autor (2012b, p. 56), segue afirmando que “a liberdade e por conseguinte,
também o reconhecimento e a garantia de direitos de liberdade (e dos direitos
fundamentais de um modo geral), constituem uma das principais (sen&o a principal)
exigéncia da dignidade da pessoa humana”.

Corroborando, Garcia-Pelayo (2009, p.69), afirma que a funcao historica do
Estado é liberar o ser humano da miséria, da ignorancia, da impoténcia e, numa
palavra, das serviddes a que ele foi submetido, desde o comeco da histéria. O seu
papel € multiplicar, pela unido dos individuos, as potencialidades humanas, elevando
o homem a uma forma superior de existéncia em termos de educacao, poder e
liberacdo da coercao exterior, tarefa que os homens isoladamente seriam incapazes
de realizar. Trata-se da natureza moral do Estado moderno, essa sempre foi a ideia
gue o impulsionou, ainda que inconscientemente, ainda contra a sua vontade e
mesmo contra a vontade de seus dirigentes. Nesse desiderato, versa o artigo 3° da
Constituicdo Federal de 1988 que, construir uma sociedade livre, justa e solidaria,
garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a marginalizagao, reduzir
as desigualdades sociais e regionais, promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacgéao,
constituem os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil.®*(BRASIL,
2016a).

85 Entende-se, que hoje somente se concebe o Estado Constitucional, submetido ao direito e regido
por leis, um Estado com qualidades identificadas pelo constitucionalismo moderno, ou seja, o “Estado
constitucional democratico de direito” que “procura estabelecer uma conex&o interna entre
democracia e Estado de direito”. Assim, o Estado de Direito Democratico € uma ordem de dominio

legitimada pelo povo, em que a articulagao do “direito’ e do ‘poder’ no Estado constitucional significa,
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Sarlet (2012b, p. 52) refere que, como “qualidade integrante e irrenunciavel da
propria condicdo humana, a dignidade pode (e deve) ser reconhecida, respeitada,
promovida e protegida, ndo podendo, contudo (no sentido ora empregado) ser
criada, concedida ou retirada”, mas, pode ser violada. Isto porque, foi “reconhecida e
atribuida a cada ser humano como algo que lhe é inerente”. (SARLET, 2012b, p. 52-
53). Menciona o autor (2012b, p. 84), que a “dignidade, como qualidade intrinseca
da pessoa humana, ndo poderd ser ela prépria concedida pelo ordenamento
juridico.” Portanto, quando se fala “em direito a dignidade, se esta, em verdade, a
considerar o direito a reconhecimento, respeito, protecdo e até mesmo promocao e
desenvolvimento da dignidade, podendo inclusive falar-se de um direito a uma
existéncia digna, [...].” (SARLET, 2012b, p. 84).

Alude Piovesan (2013, p. 89-91) que, depreende-se do art. 12 |lll, da
Constituicdo de 1988, a acentuada preocupagcdo em assegurar os valores da
dignidade e do bem-estar da pessoa humana como imperativo de justica social®®.
Segundo a autora, no PoOs-Guerra, observa-se a previsdo inédita de principios
fundamentais, entre eles o da dignidade da pessoa humana visando uma
reaproximacgao da ética e do direito. “Ha um reencontro com o pensamento kantiano,
com as ideias de moralidade, dignidade, direito cosmopolita e paz perpétua’.
(PIOVESAN, 2013, p. 89-91). Isso porque, no periodo pés-Segunda Guerra, em
funcdo dos avancos tecnoldgicos e de outros fatores ligados a reorganizacao politica
mundial, diversos problemas passaram a afetar o bem-estar da populacdo mundial,

surgiram assim os modelos constitucionais®’, com redefinicdes fundamentais em

assim, que o poder do Estado deve organizar-se e exercer-se em termos democraticos”. Uma das
traves mestras do Estado constitucional € o principio da soberania popular, ou seja, o poder politico
deriva do “poder dos cidadaos”. (CANOTILHO, 2003, p.92-93).

66 Segundo Sarlet (2012b, p. 71) o que se percebe, em Ultima andlise, € que onde ndo houver
respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser humano, onde as condigbes minimas para
uma existéncia digna ndo forem asseguradas, onde ndo houver limitacdo do poder, enfim, onde a
liberdade e a autonomia, a igualdade (em direitos e dignidade) e os direitos fundamentais nao forem
reconhecidos e minimamente assegurados, ndo havera espaco para a dignidade da pessoa humana
e esta (a pessoa), por sua vez, podera ndo passar de mero objeto de arbitrio e injustigas. Tudo,
portanto, converge no sentido de que também para a ordem juridico-constitucional a concepcao do
homem-objeto (ou homem-instrumento), com todas as consequéncias que dai podem e devem ser
extraidas, constitui justamente a antitese da nocdo de dignidade da pessoa, embora esta, a
evidéncia, ndo possa ser, por sua vez, exclusivamente formulada no sentido negativo (de exclusédo de
atos degradantes e desumanos), ja que assim se estaria a restringir demasiadamente o dmbito de
protecdo da dignidade.

67Texto normativo regulador da relagdo entre Estado e individuos. O papel de regulador entre os dois
elementos supra descritos é desempenhado pela Constituicdo no sentido formal que declara e
garante determinados direitos fundamentais, permitindo ao individuo conhecer sua esfera de atuagéo
livre de interferéncias estatais e, ao mesmo tempo, vincular o Estado a determinadas regras que
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relacdo aos anteriores, os denominados Estado Democraticos de Direitos. Foram
mais que agregagdes de direitos, “mas rearticulagcdes conceituais como a ideia de
democracia, de cidadania, de dignidade etc.”. (SANTOS, 2009, p. 27). Nessa logica,
‘ndo restam duvidas de que todos os 6rgaos, fungdes e atividades estatais
encontram-se vinculados ao principio da dignidade da pessoa humana, impondo-se-
Ihes um dever de respeito e protegdo, [...].” (SARLET, 2012b, p. 132). Nessa
perspectiva, considerando a dignidade como tarefa, “o principio da dignidade da
pessoa humana imp8e ao Estado, além do dever de respeito e protecdo, a
obrigacdo de promover as condi¢cdes que viabilizem e removam toda sorte de
obstaculos que estejam a impedir as pessoas” de terem uma vida digna. (SARLET,
2012b, p. 132-133).

Cabe referir, que a nocao de dignidade € objeto de permanente reconstrucao
e repactuacao, entretanto, segundo Sarlet (2012b, p. 58) para que a nocdo de
dignidade nao se dissipe “como mero apelo ético”, impde-se a determinacéo de seu
conteudo “no contexto da situagcado concreta da conduta estatal e do comportamento
de cada pessoa humana.®®” Refere o autor, que “neste sentido que assume
particular relevancia a constatacdo de que a dignidade da pessoa humana é
simultaneamente limite e tarefa dos poderes estatais, e no nosso sentir, da
comunidade em geral, de todos e de cada um”, uma dupla condigdo que assinala
“‘uma paralela e conexa dimensao defensiva e prestacional [...]". Podlech apud Sarlet
(2012b, p. 58) alude que:

impecam cerceamentos injustificados das esferas garantidas da liberdade individual. O texto deve ter
validade em todo o territério nacional e encerrar supremacia, isto €, forca vinculante superior aquela
das demais normas juridicas. (DIMOULIS e MARTINS, 2014, p. 6).

68 Conforme Sarlet (2012b, p. 63), apenas a dignidade de determinada (ou de determinadas) pessoa
€ passivel de ser desrespeitada, inexistindo atentados contra a dignidade da pessoa em abstrato.
Vinculada ao pensamento kantiano, encontra-se a concepc¢do de que a dignidade constitui atributo da
pessoa humana individualmente considerada, e ndo de um ser ideal ou abstrato, razao pela qual ndo
se devera confundir as noc¢bes de dignidade da pessoa e de dignidade humana, quando esta for
referida & humanidade como um todo. Refere Sarlet (2012b, p. 64) que, neste contexto, o significado
da formulacdo adotada pelo nosso Constituinte de 1988, ao referir-se a dignidade da pessoa humana
como fundamento da Republica e do nosso Estado Democratico de Direito. Nesse sentido, a
concepcéo tem por objetivo o individuo (a pessoa humana), de modo a evitar a possibilidade do
sacrificio da dignidade da pessoa individual em prol da dignidade humana como bem de toda a
humanidade ou na sua dimensdo transindividual. (BAYERTZ apud SARLET, 2012b, p. 64).
Entretanto, pelo fato de a dignidade da pessoa humana encontrar-se ligada a condigcdo humana de
cada individuo, ndo ha como descartar uma necesséaria dimensdao comunitaria (ou social) desta
mesma dignidade de cada pessoa e de todas as pessoas justamente por serem todos iguais em
dignidade e direitos e pela circunstancia de nesta condicdo conviverem em determinada comunidade
ou grupo. (SARLET, 2012b, p. 64)
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[...] poder-se-a afirmar que na condicédo de limite da atividade dos poderes
publicos, a dignidade necessariamente é algo que pertence a cada um e
ndo pode ser perdido ou alienado, porquanto, deixando de existir, ndo
haveria mais limite a ser respeitado (este sendo considerado o elemento
fixo e imutavel da dignidade). Como tarefa (prestacdo) imposta ao Estado, a
dignidade da pessoa reclama que este guie as suas ac¢fes tanto no sentido
de preservar a dignidade existente, quanto objetivando a promocédo da
dignidade, especialmente criando condicBes que possibilitem o pleno
exercicio e fruicdo da dignidade, sendo portanto dependente (a dignidade)
da ordem comunitaria, ja que é de se perquirir até que ponto € possivel ao
individuo realizar, ele préprio, parcial ou totalmente, suas necessidades
existenciais basicas ou se necessita, para tanto, do concurso do Estado ou
da comunidade (este seria, portanto, o elemento mutavel da dignidade),
constatacdo essa que remete a uma conexdo com o principio da
subsidiariedade, que assume uma funcdo relevante também nesse
contexto.

Observa-se, diante do exposto que a dignidade da pessoa humana néo pode
ser concedida pelo Estado, ja que decorre da autonomia pessoal, mas foi
expressamente reconhecida como um dos fundamentos do Estado Democrético de
Direito. Assim, deve ser respeitada e promovida. Por isso, assume uma dupla
dimensao, de limite e tarefa dos poderes estatais. Como tarefa da comunidade e do
Estado, cabe a estes, guiar suas acdes no sentido de preservar e promover, criando
condi¢Bes favoraveis para o pleno exercicio e fruicdo da dignidade. Sustenta Sarlet
(2012b, p. 61) que uma “dimensdo duplice da dignidade manifesta-se enquanto
simultaneamente expressao da autonomia da pessoa humana (vinculada a ideia de
autodeterminacdo no que diz com as decisfes essenciais a respeito da propria
existéncia).” Também, da necessidade de sua “protecdo (assisténcia) por parte da
comunidade e do Estado, especialmente quando fragilizada” e principalmente
quando “ausente a capacidade de autodeterminacéo®”. (SARLET, 2012b, p. 61).
Nesse sentido, entende-se que “a inclusédo digital esta diretamente interligada com
direitos fundamentais”, tais como, “a liberdade, a igualdade, a informacéo”, entre
outros” e, “neste norte a dignidade da pessoa humana, fundamento do Estado
Democratico de Direito Brasileiro”. (RAMINELLI, RODEGHERI, OLIVEIRA, 2015,

p.76). Isso porque, a inclusdo digital, “esta relacionada ndo somente ao simples

69 Afirma Sarlet (2012b, p. 61) que a dignidade na sua perspectiva assistencial (protetiva) da pessoa
humana, podera, dadas as circunstancias, prevalecer em face da dimensédo autonémica , de tal sorte
gue todo aquele a quem faltarem a s condigBes para uma decisé@o propria e responsavel (de modo
especial no ambito da biomedicina e bioética) podera até mesmo perder- pela nomeacao eventual de
um curador ou submisséo involuntéria a tratamento médico e/ou internagdo- o exercicio pessoal de
sua capacidade de autodeterminacéo, restando-lhe, contudo, o direito a ser tratado com dignidade
(protegido e assistido).
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direito ao acesso as NTICs’?, mas a todas as possibilidades e consequéncias que

desse acesso surgirdo, com a abertura de ‘novos caminhos’ para o cidadao” e o livre
desenvolvimento da sua individualidade e autonomia pessoal. (RAMINELLI,
RODEGHERI, OLIVEIRA, 2015, p.76). A dignidade da pessoa humana assume
“posicao de destaque, servindo como diretriz material para a identificacdo de direitos
implicitos”, tanto de cunho defensivo como prestacional. (SARLET, 2012b, p. 122).
Além disso, € “caracterizada por uma substancial fundamentalidade”, assumida em
face dos demais direitos fundamentais. (SARLET, 2012b, p. 124). Assim, todos os
direitos fundamentais, inclusive os “direitos sociais, econdmicos e culturais, seja na
condicdo de direitos de defesa (negativos), seja na sua dimensao prestacional
(atuando como direitos positivos), constituem exigéncia e concretizacdo da
dignidade da pessoa humana.” (SARLET, 2012b, p. 108). Desse modo, a inclusédo
digital ligada a dignidade da pessoa humana, fundamento maior do ordenamento
juridico brasileiro, irradia-se sobre todos os direitos fundamentais, atuando, como
meio e condicdo necessaria para autonomia pessoal e o pleno exercicio e fruicdo da
dignidade, na Sociedade da Informacéo.

Nas licbes de Sarlet (2012b, p. 174), “a ordem comunitaria, poder publico,
instituicBes sociais e particulares, bem como a ordem juridica que ndo toma a sério a
dignidade da pessoa, como qualidade atribuida e reconhecida ao ser humano” e,
ademais, “como valor e principio juridico-constitucional fundamental, ndo trata com
seriedade os direitos fundamentais e, acima de tudo, ndo leva a sério a propria
humanidade que habita em cada uma e em todas as pessoas,” tornando-as
“‘merecedoras de respeito e consideracao reciprocos.” (SARLET, 2012b, p. 174).

Percebe-se, entdo, que o problema da formacdo histérica do Estado se
confunde, com o ideal que o Estado deve buscar, que é a transformacao social por
meio da efetivacdo de direitos fundamentais. Os individuos, em comum acordo,
fundaram o Estado por ato de vontade com a finalidade de buscar nele
determinados fins. Verifica-se, desse modo, que a submissao ao poder publico ndo é
incondicionada, e as condicdes sao representadas pela exigéncia de direitos
fundamentais, para cuja satisfacdo os individuos acordaram e optaram pela
disciplina da convivéncia politica normativa. Tais exigéncias permanecem como

fundamentos desse regime, e vinculam ao poder publico, a obrigagdo de cumprir

70 Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.
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esses fins, guiados por uma Constituicdao cidada, instrumento de transformacao
social, repositério e garantia de direitos fundamentais.

O Estado Democratico de Direito emerge com o objetivo de superar o Estado
de Direito formal e legalista. Esse novo modelo de Estado empenhado em
concretizar a justica social por meio da igualdade entre os cidadéaos, reafirma valores
primordiais da sociedade. Desse modo, entende-se que o Estado Democratico de
Direito’* contemporaneo deve estar atento a evolucdo dos direitos fundamentais,
efetivando, promovendo e reconhecendo direitos a partir da evolucédo da sociedade
e das técnicas utilizadas para melhorar as suas condigcBes de existéncia. Nessa
perspectiva, que a inclusdo digital deve ser expressamente reconhecida como um
direito fundamental ligado a dignidade da pessoa humana, considerando que
atualmente, as TIC sdo uma ferramenta imprescindivel para promover a autonomia e
meio para efetivacdo de outros direitos fundamentais. Nessa légica, o proximo tépico
tem por objetivo apresentar um panorama das ac¢des de incluséo digital no Brasil e
as Propostas de Emenda a Constituicdo que tém por escopo tornar um direito

fundamental, o acesso as TIC.

"t Nesse modelo de Estado, democracia e constitucionalismo devem andar lado a lado, mas é
importante salientar que a democracia trabalha com a ideia de maiorias e a constituicdo funciona
como um repositério de direitos fundamentais. Assim, 0 constitucionalismo, s6 é efetivamente
constitucional se institucionaliza a democracia, e a democracia s6 é democracia, se imp&e limites
constitucionais a vontade popular da maioria. (NUNES, 2011, p.32).
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1.4 UM PANORAMA DAS ACOES DE INCLUNSAO DIGITAL NO BRASIL E AS
PROPOSTAS DE EMENDA A CONSTITUICAO N° 06/2011 E 479/2010

Neste topico o propdsito é apresentar, com base no levantamento feito pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), as acfes de inclusdo digital disponibilizadas
pelo governo federal e as Propostas de Emenda a Constituicdo n°® 06 de 2011- PEC
06/2011 e a PEC 479/2010.

O inicio das ac¢des governamentais de incluséo digital no Brasil, confunde-se
com a propria trajetéria de implantacdo da internet no pais. Assim, desde a criacao
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) 7?0 governo federal, estd empenhado
em reduzir a exclusdo digital por intermédio de politicas publicas e programas
relacionados a incluséo digital”®. Diante disso, o Tribunal de Contas da Unido- TCU,
com o objetivo de realizar acbes de fiscalizacdo e controle eficientes, percebeu a
necessidade de fazer um levantamento para compreender a organizacdo e O
funcionamento das estruturas governamentais responsaveis por essas politicas e
programas’. Desse modo, em 2015, o TCU langou um estudo preliminar baseado
em relatos e documentos apresentados por gestores e especialistas envolvidos com
essa tematica, com o intuito de conhecer e selecionar de maneira mais efetiva as
acOes de controle relacionadas a politica de inclusdo digital do governo federal.
(TCU, 2015).

A equipe de auditoria do TCU, com base em estudos académicos’,

identificou um modelo para o funcionamento da politica publica de incluséo digital®,

72 Portaria Interministerial MC/MCTI n°® 147/ 1995. Esta entidade, conforme o Decreto 4.829/2003, tem
a incumbéncia de articular as acdes relativas a proposi¢cdo de normas e procedimentos referentes a
regulamentacdo das atividades inerentes a internet no pais, estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao seu uso e desenvolvimento, assim como propor padrées técnicos e promover
estudos e pesquisas sobre o tema. (TCU, 2016, p. 24).

73 Em 2000, foi criado o grupo de trabalho interministerial com a finalidade de examinar e propor
politicas relacionadas as novas formas eletrénicas de interagédo. O grupo deu origem ao Programa de
Governo Eletrénico Brasileiro, no Poder Executivo, com o objetivo de formular politicas, estabelecer
diretrizes, coordenar e articular agcbes de implementacdo do governo eletrénico, voltado para a
prestacéo de servicos e informacdes ao cidaddo. (TCU, 2016, p. 24).

74 Cabe destacar, que o procedimento de fiscalizacdo aplicado a esse levantamento, seguiu 0s
fundamentos e orientacbes normativas aplicadas as auditorias deste tribunal. Em especial o
preconizado no documento “Padrbes de Levantamento” (Portaria-Segecex 15/2011) e no Manual de
Auditoria Operacional do TCU (Portaria-Segecex 4/2010). (TCU, 2015).

75 Trata-se de um estudo preliminar, baseado em relatos e documentos apresentados por gestores e
por especialistas envolvidos com essa tematica, com o intuito de conhecer e selecionar de maneira
mais efetiva as acdes de controle relacionadas a politica de inclusdo digital do governo federal que
serdo objeto de outras auditorias em momento oportuno. (TCU, 2016, p. 5).

76 Importa mencionar, que ha mais de dez anos o TCU aponta em seus trabalhos preocupacao com a
politica de inclusdo digital. Em 2005, foi realizada auditoria para avaliar o Programa de Governo
Eletrénico Brasileiro, em que foi abordada de maneira conexa essa questdo. Ja em 2007, esse
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“‘que se firma em trés pilares de garantia e efetividade: alfabetizagdo do individuo
para uso das TIC; infraestrutura que garanta a disponibilidade de acesso; e
conteudo adequado as necessidades dos usuarios”. (TCU, 2016, p. 20). Além disso,
identificou-se que os gestores da politica publica devem se preocupar com 0s quatro
principais tipos de desafios enfrentados pelos cidaddos excluidos digitalmente: a)
acesso- diz respeito “a capacidade de realmente ir on-line e conectar-se a internet,
estando relacionado a diversos fatores, como politica de precos, condi¢cdes de renda
da populagao e limitagdes da infraestrutura”. (TCU, 2016, p. 20); b) habilidades-
pertinente a “aspectos de formagcdo e competéncia dos individuos, mas que
ultrapassa a simples capacitacdo especifica para utilizacdo das TIC, abrangendo
guestdes como o nivel de instrugdo da populacdo, que afeta sua capacidade” de
utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacdo. (TCU, 2016, p. 20); c)
motivacdo- relacionado as “dimensdes da alfabetizacdo e contelddo, este desafio
refere-se & motivacdo do individuo em querer utilizar as TIC, ou seja, ter
conhecimento das vantagens e da potencialidade dessas novas tecnologias para o
seu desenvolvimento pessoal’. (TCU, 2016, p. 20); d) confianca- refere-se a
“aspectos da seguranca da informacao, como por exemplo, o receio do individuo de
ter seus dados e informacfes violados, indo até a questBes psicoldgicas, como o
receio do erro, ndo saber por onde comecar ou sua incapacidade individual”. (TCU,
2016, p. 20).

A partir dessas constatacdes, observou-se que ao longo desses anos, foram
propostas varias politicas e programas, tais como: 1997 — Programa Nacional de
tecnologia Educacional (Proinfo’’); 2000 — grupo de trabalho interministerial que deu

origem ao Programa de Governo Eletrénico Brasileiro; Programa Rede Jovem; Livro

tribunal realizou auditoria para averiguar a regularidade dos procedimentos de celebracdo de
convénios, dos contratos de repasse, dos termos de parceria ou de instrumentos similares do
programa de inclusdo digital do Governo Federal. Em 2011, no relatério e parecer prévio sobre as
contas do governo foi abordado o setor de banda larga no pais, em especial a edicdo do Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL). Na ocasido, este Tribunal destacou que faltavam, naquele plano,
definicdes importantes, como metas mais detalhadas, indicadores e prazos e responsaveis por cada
uma das ac¢8es. Além disso, ressaltou-se que o monitoramento e a avaliagdo ainda eram incipientes e
realizados de forma difusa. Em 2012, novamente em relagdo as contas do governo, esta Corte de
contas exarou recomenda¢cBes no sentido de aperfeicoar a governanca relativa a condugdo da
politica publica de incluséo digital. No ano de 2015, o TCU decidiu realizar um estudo mais amplo e
integrado da politica, condizente com a relevancia do uso das tecnologias de informacédo e
comunicacao para o0 crescimento econdmico, social e politico do pais. Buscou-se compreender as
politicas e os programas do governo federal relacionados a inclusao digital. (TCU, 2016, p. 9-10).

77 Responsabilidade do Ministério da Educacgédo, que tem como objetivo promover o uso pedagdgico
da informatica na rede publica de educagao basica, com investimentos, principalmente, na aquisicdo
e na montagem de laboratérios de informéatica nas escolas. (TCU, 2016, p. 24).
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Verde da Sociedade da Informacao no Brasil; 2002- Criacdo do Governo Eletrénico
— Servico de atendimento ao cidaddo (GESAC'®); 2005- Instituicdo do Programa de
Inclusdo Digital — Lei n°® 11.196/20057°; Criacdo do Projeto Cidaddo Conectado-
Computador para Todos, Decrecto 5.542/2005%; 2007- Inicio do Projeto Um
Computador por Aluno (UCA®); Instituicdo do Regime Especial de Aquisicdo de
Computadores para Uso Educacional (RECOMPE)- Lei n° 12.249/2010, que
suspendeu exigéncias de IPI, PIS/PASEP e Cofins dos equipamentos distribuidos.
(TCU, 2016, p. 25); 2008- Criacdo do Projeto Territérios Digitais®?; Lancamento do
Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE®3); 2009- Programa Nacional de Apoio a
Inclusdo Digital nas Comunidades (Telecentros.BR), pelo Decreto n° 6.991/2009 —
sob a coordenacao dos Ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
das Comunicacbes (MC) e do MCTI. “Além da implantagdo e da manutencao de
telecentros publicos e comunitérios, esta acdo também trabalha na formacéo e no
auxilio financeiro de monitores para as unidades”. (TCU, 2016, p. 25).; Decreto n°
6.948/2009, em que foi instituido o Comité Gestor do Programa de Incluséo Digital®*;
2010- Criacdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), Decreto n® 7.175/

2010 8- com o objetivo de ampliar o acesso a Internet em banda larga no pais, um

78 Responsabilidade de varios ministérios, com o objetivo de fornecer conexdes a Internet, na sua
maioria via satélite, para telecentros, escolas, 6rgéos publicos localizados em regifes remotas e de
fronteira. (TCU, 20106, p. 24).

79 Este programa se restringia a reducdo das aliquotas da contribuicdo para o PIS/ PASEP e da
Confins sobre a venda de equipamentos de informatica produzidos no pais. (TCU, 2016, p. 25).

80 Responsabilidade do MCTI, do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e da Presidéncia da
Republica. A linha de acdo se concentrava nas desoneracfes de tributos federais e em condi¢gbes
especiais de financiamento, com a finalidade de reduzir o preco desses equipamentos. (TCU, 2016,
p. 25).

81 Inserido no Proinfo e coordenado pelo Ministério da Educacédo (MEC), o qual tinha por finalidade a
distribuicdo de computadores portateis aos alunos da rede publica de ensino. (TCU, 2016, p. 25).

82 Criados pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), o qual tem por objetivo oferecer
gratuitamente acesso a informética e a Internet para populagdes rurais, por meio da implantagcdo de
unidades de telecentro chamadas de Casas Digitais. (TCU, 2016, p. 25).

83 Por esta agdo as operadoras de telefonia fixa se comprometeram a conectar todas as escolas
publicas urbanas a Internet, com manutencdo dos servicos sem Onus até 2025, em troca da
obrigacdo de instalarem postos de servicos telefénicos (PST) nos municipios. (TCU, 2016, p. 25).

84 Presidido pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, com a participacdo de diversos ministérios.
Dentre outras funcdes, tinha como atribuicdo estabelecer as diretrizes gerais de gestéo e aplicacédo
dos recursos financeiros destinados ao Programa de Incluséo Digital e monitorar a implementagéo e

o desempenho dos projetos. (TCU, 2016, p. 25).

85 Tinha na sua origem uma abrangéncia que ultrapassava a disponibilidade de infraestrutura de rede,
com a previsao de acdes voltadas também a conteddo, aplicaces e servigos. Ainda por forca desse
normativo, houve reativagdo da Telebras, a qual restou a atribuicdo de: a) implementar a rede
privativa de comunicacdo da administracdo publica federal; b) prestar apoio e suporte a politicas
publicas de conexdo a Internet em banda larga para universidades, centros de pesquisa, escolas,
hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros pontos de interesse publico; c)
prover infraestrutura e redes de suporte a servigcos de telecomunicagfes prestados por empresas
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dos maiores obstaculos para a efetiva inclusdo digital. (TCU, 2016, p. 26); 2011-
Criacdo da Secretaria de Inclusédo Digital 8(SID), pelo Decreto n°7.462/2011 — “na
estrutura do Ministério das Comunicacfes, a qual, segundo manifestacdo da Casa
Civil da Presidéncia, a partir desse momento, assumiria, no lugar do CGPID, a
coordenagao das agdes de inclusdo digital’. (TCU, 2016, p. 26); 2012- Programa
Cidades Digitais — “primeiro programa concebido e desenvolvido nesta nova
configuracdo, o qual visa atender a prefeituras com infraestrutura de conexdo a
Internet em alta velocidade, formacédo de servidores publicos e disponibilizacdo de
aplicativos de governo eletronico”. (TCU, 2016, p. 26); 2014- Programa Amazonia
Conectada®’; 2015- Previsdo de lancamento do Programa Banda Larga para
Todos®- “em substituicdo ao PNBL, cujos resultados, segundo estudo da Comisséo
de Ciéncia e Tecnologia do Senado Federal, ndo alcangaram as metas planejadas”.
(TCU, 2016, p. 27); 2016- Conforme noticia do dia 16/08/2016, o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicac¢des (MCTIC) trabalha para retomar os
investimentos em telecomunicacdes e viabilizar politicas publicas que ampliem a
conectividade. Segundo o Ministério, o Brasil tera plano para ampliar o acesso a
banda larga. (TCU, 2016, p. 27).

Dessa cronologia apresentada, o TCU (2016, p. 28) estruturou as politicas

publicas de inclusdo digital em quatro grandes eixos: 0 primeiro eixo, visa a

privadas, estados, Distrito Federal, municipios e entidades sem fins lucrativos; e d) prestar servigo de
conexdo a Internet em banda larga para usuarios finais, apenas e tdo somente em localidades onde
inexista oferta adequada daqueles servicos. As acfes e metas desse programa foram consolidadas
no trabalho intitulado Documento Base Brasil Conectado: Programa Nacional de Banda Larga,
publicado pelo CGPID em 30 de novembro de 2010. Neste documento foram delineados quatro
grupos de acdo para o PNBL: i) acBes regulatérias para incentivo da competicdo e normas de
infraestrutura para induzir a expansdo de redes de telecomunicag¢fes; ii) incentivos fiscais e
financeiros a prestagdo do servico de acesso em banda larga, com o objetivo de colaborar para o
barateamento do custo a populacdo; iii) uma politica produtiva e tecnologica capaz de atender
adequadamente a demanda gerada pelo PNBL; e iv) uma rede de telecomunica¢fes nacional, com
foco de atuacdo no atacado, neutra e disponivel para qualquer operadora que queira prestar o servi¢co
de acesso em banda larga. (TCU, 2016, p. 26).

86 Esta nova unidade assumiu a responsabilidade por programas ja conduzidos pelo MC, como
GESAC e Telecentros Comunitarios, assim como recebeu do MPOG os programas Telecentros.BR e
Computadores para a Inclusdo, este Ultimo relacionado a recuperacdo de computadores e
capacitacao de jovens de baixa renda. O monitoramento das acdes do PNBL, previsto inicialmente
para ocorrer no ambito do CGPID, foi deslocado para a Secretaria de Telecomunica¢des do MC.
(TCU, 20186, p. 26).

87 Uma acdo capitaneada pelo Exército Brasileiro, com a participacdo da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa — RNP, com o objetivo de integrar, via fibra 6ptica subfluvial, o interior do estado do
Amazonas, com a previsdo de implementacdo de um backbone de fibra éptica de cerca de 8 mil km
de extens&o, langcado nos leitos afluentes da Bacia Amazbnica. (TCU, 2016, p. 27).

88 Este novo programa, segundo informacdes divulgadas, prevé o aumento da velocidade média da
banda larga no pais para 25 Mbps e o0 alcance de 90% da populagéo brasileira com banda larga de
alta velocidade, seja por fibra ou através de radio, até 2018. (TCU, 2016, p. 27).
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‘implementacdo de infraestrutura de banda larga nas diversas regifes do pais,
disponibilizando acesso a internet em alta velocidade e de qualidade, a um preco
acessivel, sendo representado principalmente, pelo Programa Nacional de Banda
Larga”. (TCU, 2015, p. 28). No segundo eixo, estdo concentradas a maioria das
acdes de inclusdo do governo e, “tem como centro de atuagao a disponibilizacao de
acesso publico e gratuito a internet pela implantacdo dos chamados Telecentros.
Destacam-se, nessa linha, os programas Telecentros Comunitarios, Telecentros BR
e Programa Gesac. (TCU, 2016, p. 28).

O terceiro eixo, foi inaugurado pelo Programa Cidades Digitais e, “caracteriza-
se pela implantagcdo de redes metropolitanas de alta velocidade em prefeituras,
fornecimento de aplicativos de governo eletrénico e disponibilizacdo de pontos de
acesso a internet para uso livre e gratuito em espacos publicos”. (TCU, 2016, p. 28).
Por derradeiro, o quarto eixo esta relacionado ao apoio “a atividades e projetos que
visem a promoc¢ao do uso das TIC. Sdo exemplos de acbes desse tipo o programa
Redes Digitais da Cidadania, que apoia projetos de universidades em areas
tematicas relacionadas ao uso de TIC, e o Projeto Computadores para a Inclusao”. A
execugcdo desses programas e projetos se deu por meio de “convénios com
instituicbes que executam acgbes de formacdo e recondicionamento de
computadores”, voltada a promover a “formacdo de jovens de baixa renda com a
oferta de oficinas, cursos e treinamentos, com foco no recondicionamento e na
manutengao de equipamentos de informatica”. (TCU, 2016, p. 29).

Vale ressaltar, que a despeito desses quatro eixos, o TCU (2016, p. 29), ndo
identificou “uma politica publica unica e integrada, sendo que os diversos programas
de inclusédo identificados coexistem de forma independente e desarticulada”.
Segundo o TCU (2016, p. 29), varios especialistas, em diversas oportunidades,
ressaltaram que “na maioria dos programas de inclusdo existem fragilidades
relevantes relacionadas as metas e aos prazos estabelecidos, aos indicadores
utilizados e a definicdo dos responsaveis”. Aponta ainda, que “foram pontos de
critica o horizonte temporal de planejamento, a falta de atualizacdo periddica das
acdes e a auséncia da necessaria avaliagado da efetividade dos programas”. (TCU,
2016, p. 29).

Conforme o TCU (2016, p. 39) a desativagdo do CGPID- Comité Gestor do
Programa de Incluséo Digital, e a transferéncia das atribuicbes de articulacdo para a

SID/MC — Secretaria de Inclusao Digital do Ministério das Comunicagodes, “dificultam
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ainda mais a integracdo necesséria da politica, haja vista os obstaculos que essa
unidade enfrenta para, de forma centralizada, coordenar as acdes de inclusédo que
se encontram em outros ministérios ou entidades da Administracdo”, nao
subordinados as decisdes daquele ministério. (TCU, 2016, P.29). O TCU (2016, p.
39), também, identificou que em alguns programas a participacdo do Ministério das
Comunicagbes (MC), “se restringe ao fornecimento de conex&o a internet e, em
outros, como no programa Amazonia Conectada, ao simples acompanhamento da
acao, sem desempenhar seu papel de coordenador e articulador da politica”.

N&o obstante, importa referir, que no periodo de 2008 a 2014, as politicas de
inclusao digital foram custeadas por meio de rendncias tributérias de R$ 15 bilhdes e
recursos orcamentarios de R$ 3,1 bilhdes. (TCU, 2016, p. 42). Segundo o TCU
(2016, p. 42), o Ministério das Comunicac6es empenhou 53% do total dos recursos,
o Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacdes — Funttel,
empenhou 28%, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao- MCTI, empenhou
18% e o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, empenhou 1%.

Convém demonstrar, também, a efetividade da utilizacdo do orcamento
durante o periodo de 2008 a 2014. Segundo o TCU (2016, p. 45), em média, foram
empenhados, “68% do orcamento disponivel, mas somente 50% desses empenhos
(que sao apenas uma intencdo inicial de gastos) foram utilizados, ou seja,
cumpriram 0s tramites necessarios para que se considere a despesa como
efetivamente realizada dentro do exercicio”. Desse modo, considerando o orgamento
inicial como referéncia, “percebe-se que os diversos ministérios, em média, sO
conseguiram realizar efetivamente 34% das despesas no periodo (68% de valores
empenhados X 50% de valores liquidados)”. (TCU, 2016, p. 45). Assim, “no contexto
das acdes de inclusdo digital, merecem destaque as renuncias fiscais, cujo
montante, estimado em R$ 15 bilhdes entre 2008-2014, é cinco vezes maior que 0s
valores empenhados por meio do orgamento no mesmo periodo”. Ja, o “biénio mais
recente (2013-2014) concentra a maior parte do gasto tributario, com R$ 9,8
bilhdes”. (TCU, 2016, p. 48).

Decorre dessa situagcéao, que conforme o relatorio Measuring the Information

Society Report (MIS®), elaborado anualmente pela Unido Internacional de

89 Sao utilizados os dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic.br) e da Agéncia Nacional de telecomunicacGes (ANATEL), quanto aos dados
especificamente nacionais. (TCU, 2016, p. 52).
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telecomunicacdes — UTI®®, o Brasil aparece na 652 posicdo, de um total de 166
paises avaliados. Entretanto, se fosse considerado “apenas o quesito acesso, o pais
estaria em 712, usabilidade, 602, e habilidade e capacidade de uso das TIC, na 802
posicao”. O relatério ainda menciona que os planos de banda larga séo indutores da
“‘melhoria no acesso as TIC e, consequentemente, ao desenvolvimento econémico.
Destaca que o Brasil fez um bom progresso na conexdo das familias, levando a
internet, segundo a UTI, a 42% dos lares até o final de 2013”. (TCU, 2016, p. 53-
56).

Por derradeiro, € importante referir que o TCU (2016, p. 66) identificou
fragilidades e alguns desafios e oportunidades de melhorias em relacao as politicas
publicas de inclusédo digital. A fim de propor melhorias, o TCU (2016) identificou
alguns problemas que devem ser atacados para dar mais eficiéncias as politicas
publicas. Assim, o tema escolhido, como fundamental, a ser atacado pela aplicacéo
da politica publica foi a “exclusdo digital’. Desse modo, foram identificadas as
principais causas primarias relacionadas ao tema escolhido, quais sejam: “)
infraestrutura; ii) conteudo; iii) acesso; iv) alfabetizacéo digital; v) gestdo da politica
publica”. (TCU, 2016, p. 66).

Segundo o TCU (2016, p. 67), quanto a infraestrutura®, foram identificados
muitos problemas que dificultam o adequado “andamento da politica publica de
inclusdo digital”. Entre esses problemas, cabe destacar “a precariedade, em
algumas regifes do Brasil, da infraestrutura de telecomunicacdes, sobretudo a baixa
capilaridade das redes de dados; a qualidade da conexdo instalada; e a
infraestrutura fisica (rede elétrica, construcdo civil)”, encontrada nos locais que
receberdo a estrutura de rede (escolas, postos de saude, 6rgdos publicos
municipais, etc.). (TCU, 2016, p. 67).

% Por meio do relatério anual, identifica o desenvolvimento das TIC e acompanha a evolugdo do
custo e da acessibilidade dos servicos. O principal produto desse estudo € o célculo do indice de
Desenvolvimento de TIC (IDI), que combina onze indicadores para classificar o desempenho dos
paises quanto a infraestrutura, uso e habilidades. Os principais objetivos do IDI sdo medir: 1) o nivel e
a evolucao, ao longo do tempo, das TIC nos paises e em relagdo a outros paises; 2) o progresso do
desenvolvimento das TIC em paises desenvolvidos e em desenvolvimento; 3) a exclusdo digital , ou
seja, diferencas entre paises em termos de seus niveis de desenvolvimento das TIC; e 4) o potencial
de desenvolvimento das TIC ou a medida em que os paises podem fazer uso das TIC para aumentar
0 crescimento e o desenvolvimento, com base em capacidades e habilidades disponiveis. (TCU,
2016, p. 53).

91 Ressalte-se estudo, antes mencionado, do Banco Mundial que explicita que banda larga ndo é
somente uma infraestrutura, mas, sim, uma tecnologia de propésito geral que pode reestruturar
fundamentalmente uma sociedade e, portanto, tem impacto significativo no crescimento econdmico,
sendo central nas estratégias nacionais de desenvolvimento. (TCU, 2016, p. 69).
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Quanto ao conteldo, “destaca-se de maneira geral a pouca oferta de
conteldos adequados e personalizados para suprir as caréncias de servicos
publicos e informacionais das diferentes realidades regionais”. (TCU, 2016, p.67).
Conforme o TCU (2016, p. 67) entre “as causas dessa falha esta a falta de
identificacdo das necessidades do individuo (de maneira geral, a populacdo néo foi
ouvida quanto a suas demandas)”. (TCU, 2016, p. 67).

Em relacdo ao acesso, “sobressaem como problemas o preco elevado dos
planos disponibilizados para conexdo, o valor dos equipamentos e o nivel pouco
adequado nas adaptagdes para o acesso de deficientes fisicos”. (TCU, 2016, p. 67).
Cabe ressaltar, “a baixa competicdo existente, em algumas regides do Brasil, e a
baixa disponibilidade da banda larga popular (banda larga ofertada pelas operadoras
de telefonia no ambito do Programa Nacional de Banda Larga)”. (TCU, 2016, p.67).
Além disso, importa referir que “o preco de servicos de acesso a internet € fator
determinante para sua adogao”, conforme “pesquisas, 37% das familias brasileiras
gue ndo tem acesso a internet, apesar de possuirem computador em casa,
justificam-se por considera-lo demasiado caro ou além de seus meios”. (TCU, 2016,
p. 67). Com base no estudo da UIT (2014), constatou-se que o “ambiente regulatorio
de telecomunicacdes estavel e concorréncia elevada influenciam significativamente
a acessibilidade dos pregos dos servigos de TIC”. Ademais, segundo o referido
estudo, “nos paises em desenvolvimento, de maneira geral, os precos de banda
larga fixa poderiam ser reduzidos em 10% e os precos de aparelhos celulares em
5% se a concorréncia e/ou o quadro regulatério fosse aprimorado”. (TCU, 2016, p.
68).

No tocante a alfabetizacdo digital, pode-se mencionar como 6bice a “inclusédo
digital plena da sociedade brasileira o pouco letramento formal de parte da
populacdo, combinado com baixo interesse na aquisicao de novos conhecimentos”.
(TCU, 2016, p. 68). Isso porque, na maioria dos casos, falta o conhecimento das
potencialidades das TIC, e em funcdo de “uma cultura digital incipiente e da
desconfianca de sofrer fraude, roubo de identidade, virus e outros problemas de
seguranca on-line”. Colabora para a “perpetuacédo dessa conjuntura o fato de a
qualidade e a oferta de treinamentos para o uso das TIC ndo serem as ideais”.
(TCU, 2016, p. 68). Importa referir, que a alfabetizacdo digital € primordial “para
viabilizar o acesso a informacfes e permitir as pessoas adquirir conhecimento,

habilidades, aptiddes, aumentar sua rede social, disseminar conteudo e produzir
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inovacbes — tudo isso contribui para sua empregabilidade”. (TCU, 2016, p. 68).
Ademais, “na era do conhecimento, a melhora no capital humano, potencializada
pelas TIC, é condicdo necessaria para aumentar a competitividade e o crescimento
econdémico”. (TCU, 2016, p. 68).

No que concerne a gestdo da politica publica, destaca-se a “dificuldade de
coordenacdao e articulacdo tanto entre os diversos érgaos do governo federal que, de
alguma forma, atuam na politica publica de inclusdo digital como entre o governo
central e os oOrgdos estaduais e municipais”. (TCU, 2016, p. 68). Outrossim,
observou-se que a “Secretaria de Inclusdo Digital do Ministério das Comunicacgdes,
apesar de sua competéncia legal, possui ingeréncia limitada em relacao a diversas
acles de inclusdo”, em alguns casos, ndo tendo, uma efetiva participacdo nos
processos de elaboracdo, acompanhamento e avaliacao. (TCU, 2016, p. 68).

Portanto, em face do exposto, verifica-se que a despeito de existirem muitas
politicas publicas de inclusdo digital, foram identificadas muitas fragilidades e
desafios que deverdo ser superados para que se alcancem resultados mais
eficientes e inclusivos. Assim, percebe-se, que as atuais politicas publicas de
inclusdo digital, sdo onerosas, desarticuladas e pouco eficientes. Desse modo,
entende-se, que sendo expressamente reconhecida, na Constituicdo Federal de
1988, a inclusao digital como um direito fundamental ligado a dignidade da pessoa
humana, servira como condi¢do, como um direito meio, capaz de auxiliar e viabilizar
outros direitos fundamentais. Nesse sentido, Silva (2009, p. 84) afirma que “a
insercdo do Brasil neste novo paradigma informacional ndo depende somente de
tecnologia, [...]” mas, da necessidade de investimentos “em estruturas produtivas e
organizacionais, no sistema educacional, nas instancias reguladoras, normativas e
de governo”. Conforme a autora, “é¢ necessario ir além das iniciativas
governamentais, pois 0 processo de formulacdo de politicas nacionais para a
informacéo pressupde a participagcao social, que € o sustentaculo da democracia”.
(SILVA, 2009, p. 84).

Por conseguinte, quanto as Propostas de Emenda a Constituicdo, que tratam
da incluséo digital, importa referir que a PEC 06/2011 pretende alterar o art. 6.° da
Constituicdo Federal para introduzir, no rol dos direitos sociais, o direito ao acesso a
Rede Mundial de Computadores (Internet). No que se refere a PEC 479/2010 (ja
arquivada), pretendia incluir o acesso a Internet em alta velocidade entre os direitos
fundamentais do cidadao. (BRASIL, 2016h).
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A PEC 06/2011 (BRASIL, 2016h), foi submetida pelo ex-senador Rodrigo
Rollemberg, e propde a insercdo do acesso a internet entre os direitos sociais.
Segundo o autor, “muitos dos direitos previstos na Constituigdo — como informacao,
educacao, trabalho e remuneracdo digna — dependem cada vez mais do acesso as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo”. Angela Portela, senadora pelo
(PT-RR), é a relatora da PEC no Senado. A senadora, “concorda com o projeto e
lembra que, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 50%
dos lares brasileiros tém acesso a internet”. Rollemberg (BRASIL, 2016h) afirma
que, a justificativa para apresentar a PEC, foi a 6bvia constatacdo de que o acesso
as tecnologias de informacdo e comunicacdo torna-se cada vez mais importante
para a formacéo pessoal, intelectual e profissional de todos os cidadaos. O “acesso
ao computador e a Internet é fator decisivo para a competitividade dos paises na
economia internacional e dos individuos no mercado de trabalho”. (BRASIL, 2016h).

Afirma o ex-senador que, “a Unido Europeia tragou como seu objetivo
estratégico para este século tornar-se a ‘economia do conhecimento mais dindmica
e competitiva do mundo” A OCDE®’, organizacdo que congrega paises
desenvolvidos, recomenda que os estudantes devam ter acesso a Internet desde a
primeira infancia e que todos os cidadaos, lares, escolas e empresas tém de ser
incorporados a era digital. Além disso, refere que “o Brasil ainda ocupava, em 2008,
apenas a 692 posicdo®, entre 193, na lista da UIT (Unido Internacional de
Telecomunicacfes) de paises por percentagem da populacdo com acesso a Internet
(17,2%)”. Menciona, também, como justificativa, a enorme desigualdade

interna®entre os ricos e pobres e a desigualdade racial, mas também a

92 Organizacgédo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico ou Econémico (OCDE). (BRASIL,
2016¢).

9%pPara se ter uma ideia, paises como Australia, Holanda, Suécia e Islandia tém entre 70% e 90% da
sua populacdo com acesso a Internet. Saliente-se que, mesmo na América do Sul, o Brasil ndo esta
bem posicionado, pois estamos atras do Chile (28,9%), Uruguai (20,6%) e Argentina (17,8%).
(BRASIL, 2016f).

%4Com efeito, estudo relativamente recente (2007) feito pelo pesquisador Julio Jacobo Waiselfisz,
intitulado Lapis, Borracha e Teclado, revelou realidade preocupante. Enquanto que, entre os 10%
mais pobres, apenas 0,6% tem acesso a computador com Internet, entre os 10% mais ricos esse
namero é de 56,3%. Constatou-se também que somente 13,3% dos individuos de raca negra usam a
Internet, mais de duas vezes menos que os de raca branca (28,3%), o que demonstra que a exclusédo
digital tende a reproduzir as condi¢cBes que perpetuam o racismo no Brasil. As discrepancias
regionais sdo também enormes. Os indices de acesso a Internet das Regides Sul (25,6%) e Sudeste
(26,6%) s@o mais de duas vezes superiores aos constatados nas Regides Norte (12%) e Nordeste
(11,9%). No Distrito Federal, 41% da populagdo usam a Internet, ao passo que, em Alagoas, apenas
7,7% o fazem. (BRASIL, 2016f).
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desigualdade regional, itens que ja foram abordados em tdpico anterior. (BRASIL,
2016h).

Rollemberg (BRASIL, 2016h), afirma ser mais preocupante, no caso do Brasil,
“a falta de acesso a Internet nas escolas®, pois é nelas que essa tecnologia pode
fazer diferenca”. Estudos demonstram as profundas “disparidades entre as escolas
publicas e privadas”, apontam que “no ensino fundamental, apenas 17,2% dos
alunos das escolas publicas usam a Internet, ao passo que, nas escolas
particulares, esse numero sobe para 74,3%”. Essa, talvez, a situagdo, que melhor
justifique a necessidade e a urgéncia de se aprovar a PEC, considerando que
reduzir drasticamente as oportunidades e possibilidades educacionais®, sociais e
profissionais dos cidaddos que ndo tém acesso ao mundo virtual, compromete o
futuro do pais e, ndo pode continuar. Segue com a justificativa, afirmando que
(BRASIL, 2016h):

N&o podemos ter duas classes de cidadaos: aqueles que tém acesso as
vastas oportunidades dadas pelas tecnologias de informacdo e
comunicacdo do século XXI e aqueles que estdo isolados das amplas
perspectivas educacionais e profissionais do futuro. Nosso ainda grave
apartheid social ndo sera efetivamente superado se ndo abolirmos a
iniquidade do apartheid digital.

Na realidade, o desfrute de muitos direitos do cidaddo, como o da
informacdo, o da educacdo, o do trabalho e o da remuneragédo digna,
depende cada vez mais do acesso as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Dai a necessidade de incluir tal acesso como um direito
constitucional, pois a arquitetura dos direitos €é de carater
intercomplementar.

Importa referir que, a PEC 06/2011(2016h), ja foi aprovada pela Comisséo de
Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJC) e esta pronta para votacdo no Plenario do
Senado. O objetivo é alterar o art. 6.° da Constituicdo Federal, que passaria a vigorar

com a seguinte redagéo:

%Mesmo no ensino médio, o percentual de estudantes das escolas plblicas com acesso a Internet
ainda é muito baixo (37,3%), bem inferior ao constatado nas escolas privadas (83,6%), o que
comprova que o sistema educativo brasileiro mantém o apartheid digital. Deve-se assinalar que é
justamente no ensino médio que comeca a formagédo técnica do jovem e onde se decidem as suas
chances de ingressar no mercado de trabalho, de modo que a auséncia da Internet nessa fase
diminui muito suas chances de profissionalizar-se. (BRASIL, 2016f).

% Ademais, o pertinente ao nivel cultural, em poucas palavras, diz respeito a auséncia de
conhecimento para utilizacdo das novas tecnologias, bem como uma inexisténcia de interesse ou
valor dado as tecnologias para quem as desconhece. Este ponto esta diretamente relacionado a acéo
dos Estados na educacao e inclusédo social dos cidadaos, que se for insatisfatdria resultara também
em uma dificultada inclusédo digital. (RAMINELLI, RODEGHERI, OLIVEIRA, 2015, p.75).
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Art. 6.° S&o direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacéo, o trabalho,
a moradia, o lazer, 0 acesso a Rede Mundial de Computadores (Internet), a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢éo.

Discorda-se, em parte, dessa proposta, acima apresentada, que insere a
inclusédo digital no rol dos direitos fundamentais sociais. Isso porque, conforme 0s
dados apresentados pelo TCU, no comeco deste tépico, as politicas publicas de
incluséo digital carecem de efetividade e de articulacdo. Desse modo, compreende-
se que sendo reconhecida, expressamente pela Constituicdo Federal, a incluséo
digital como direito fundamental ligado a dignidade da pessoa humana, néo ficara
restrita a esta ou aquela necessidade. Como um direito fundamental ligado a
dignidade da pessoa humana, permite a autodeterminacdo pessoal, e os cidadaos
poderdo se apropriar e adaptar as tecnologias as suas necessidades. Assim, esse
direito, podera se irradiar sobre todos os direitos fundamentais, servindo de condic¢do
e meio para viabilizad-los e efetiva-los. Visto que, ligado a dignidade da pessoa
humana sera um direito intrinseco e condicdo a todos os demais direitos
fundamentais. A exemplo, da liberdade de expressao, informacdo e inclusive a
educacdo, um direito fundamental social, que seria muito favorecido, considerando
gue o Estado estaria vinculado a prover o acesso as TIC, desde as séries inicias.

Cabe, ainda, referir que outra PEC, ja& havia sido submetida anteriormente, a
Proposta de Emenda a Constituicdo n° 479, de 2010, que teve como autor o Sr.
Sebastido Bala Rocha e outros. A PEC 479 pretendia acrescentar o inciso LXXIX ao
art. 5°da Constituicdo Federal, para incluir o acesso a Internet em alta velocidade
entre os direitos fundamentais do cidaddo. (BRASIL, 2016g). As justificativas
utilizadas para a submissao da PEC 479 sdo praticamente as mesmas ja referidas, a
importadncia do acesso a internet para o desenvolvimento das nacdes e para o
desenvolvimento humano, as desigualdades sociais e regionais. Segundo o autor,
“‘ndo basta a execugdo dos programas governamentais de estimulo ao acesso a
rede mundial de computadores”, € indispensavel que o direito “de dispor do servico
de banda larga deixe de ser considerado uma mera acdo de Governo para se
transformarem politica prioritaria de Estado”. (BRASIL, 20169).

Importa aludir aqui, as consideragbes feitas por Raminelli, Rodegheri e

Oliveira (2015, p.77), “por mais que 0 acesso a internet seja um importante passo
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para a concretizacdo de direitos de cidaddos excluidos digitalmente, soa curioso o

"

fato de a PEC prever o acesso em ‘alta velocidade™. Tal previsdo despreza que, 0
‘conceito de alta velocidade é discutivel e por desconsiderar as condi¢cdes
financeiras que suscitam a necessidade de inclusao digital”.

A PEC 479/2010, tramitou de 15/04/2010 até 02/12/2014, e uma das
principais sugestdes recebidas durante as audiéncias, foi a do Parecer do Relator,
Dep. Amauri Teixeira (PT-BA), pela aprovacdo da PEC 479/2010, com substitutivo,
refere-se “a incorporagao do principio da neutralidade de redes ao texto da PEC n°
479/10”. A proposta visa “assegurar que os cidadédos nao sofrerdo discriminagao de
gualquer natureza no acesso a internet”. A “neutralidade impede que as operadoras
de banda larga bloqueiem ou degradem a qualidade do servico prestado,
independentemente do contetudo trafegado, da origem e destino da comunicacéo, e
da aplicacdo utilizada pelo internauta”. (BRASIL, 2016g). No entanto, no dia
31/01/2015 a PEC 479/2010 foi arquivada, nos termos do Artigo 105 %’do Regimento
Interno da Camara dos Deputados. (BRASIL, 2011).

Os direitos do homem s&o indubitavelmente um fenémeno social, nesse
sentido, é imperioso que o legislador esteja atento a evolugdo desses direitos.
Sabe-se que a inclusao digital, ndo ir4 resolver todos os problemas da desigualdade
social, mas certamente, sendo reconhecida expressamente pela Constituicdo
Federal como um direito fundamental vinculado a dignidade da pessoa humana,
servirhA como um meio, uma condicdo e contribuirA categoricamente para a
superacao dessas desigualdades. Além disso, possibilitard novas oportunidades e
esperanca aos cidadaos na busca por qualificacéo e qualidade de vida. Porquanto, a
exclusao fere a dignidade, impede o pleno exercicio da cidadania e o acesso aos
servicos disponibilizados pelo governo eletronico. Uma vez apresentados o0s
fundamentos para que a incluséo digital seja reconhecida e acolhida como um direito
fundamental vinculado a dignidade da pessoa humana, cabe verificar em que

medida esse direito pode servir como meio para efetivar outros direitos, tais como a

97Art. 105. Finda a legislatura, arquivar-se-ao todas as proposi¢ées que no seu decurso tenham sido
submetidas a deliberacdo da Camara e ainda se encontrem em tramitacdo, bem como as que abram
crédito suplementar,com pareceres ou sem eles, salvo as: — com pareceres favoraveis de todas as
Comissoes; Il — ja aprovadas em turno Unico, em primeiro ou segundo turno; Ill — que tenham
tramitado pelo Senado, ou dele originarias; IV — de iniciativa popular; V — de iniciativa de outro Poder
ou do Procurador-Geral da Republica. Paragrafo Unico. A proposicdo poderd ser desarquivada
mediante requerimento do Autor, ou Autores, dentro dos primeiro cento e oitenta dias da primeira
sessdao legislativa ordindria da legislatura subsequente, retomando a tramitacdo desde o estagio em
gue se encontrava. (BRASIL, 2011).
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participagédo cidada na sociedade contemporénea. Desse modo, entende-se que ao
efetivar e motivar a liberdade de expressdo e informacédo por meio da inclusao
digital, possibilitara e fomentara a participacdo dos cidaddos na vida social, dando
voz a uma parcela da populacdo, desfavorecida economicamente, na luta pela
efetivagdo de outros direitos fundamentais. Ademais, tal situagdo leva a um
pluralismo de ideias e a um aperfeicoamento da democracia. Nesse sentido, no
préximo capitulo se propde a abordar a incluséo digital como condicao e direito meio
capaz de viabilizar direitos fundamentais e fomentar a participacdo cidada na

sociedade contemporanea.
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2 A INCLUSAO DIGITAL COMO VIABILIZADORA DA PARTICIPACAO CIDADA
NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

2.1 A INCLUSAO DIGITAL COMO VIABILIZADORA DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS

Neste topico, aborda-se a possibilidade de o direito fundamental a incluséao
digital, ligado & dignidade da pessoa humana, tornar-se um viabilizador de outros
direitos fundamentais, na sociedade contemporadnea. Entre os quais, o direito a
liberdade de expresséo, informacdo e o exercicio da cidadania, seriam alguns dos
direitos mais favorecidos. Isso porque a inclusdo digital, como um direito
fundamental ligado a dignidade da pessoa humana, deve ser vislumbrada, também,
como um direito-meio. Direito-meio, em decorréncia da possibilidade de o principio
da dignidade humana ser uma condicdo e se irradiar, fundamentando todos os
demais direitos e, em funcdo da indivisibilidade e interdependéncia, importantes
caracteristicas dos direitos fundamentais, que justificam essa ideia.

Parte-se dos ensinamentos de Weis (2012, p. 171) que ao abordar as
expressdes ‘indivisibilidade’ e ‘interdependéncia’, afirma que estas, “tém sido
empregadas reiteradamente por documentos internacionais e escritos sobre direitos
humanos tais como se fossem sinbnimas”, fato que se explica pela pretensao de
limitar a possibilidade de “Estados construirem interpretacdes restritivas dos direitos
enunciados, alegando o cumprimento parcial das normas internacionais sobre a

matéria”. O autor ainda refere que:

Assim é gque a ONU, mesmo tendo editado dois pactos internacionais sobre
direitos humanos aparentemente separando-os em duas classes, fez
questdo de afirmar a concep¢do unitaria ja em 1968, na Conferéncia
Internacional de Teerd. A Proclamacédo resultante do encontro é enfatica:
“13. Como os direitos humanos e as liberdades fundamentais sé&o
indivisiveis a realizacao dos direitos civis e politicos sem o0 gozo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais torna-se impossivel” (WEIS, 2012, p. 171).

Essa ideia, finalmente foi consolidada, nos anos 1970, nas resolucdes das
Nacoes Unidas, “no item 5° da parte | da Declaragdao e Programa de Acao adotada
pela Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos (Viena, 1993), ao afirmar que:
‘Todos os direitos humanos sado universais, indivisiveis, interdependentes e inter-
relacionados™. (WEIS, 2012, p. 171). Desse modo, “os direitos da segunda, da
terceira e da quarta geragbes ndo se interpretam, concretizam-se”, e € dessa

“concretizagdo que reside o futuro da globalizagdo politica, o seu principio de



83

legitimidade, a forca incorporadora de seus valores de libertagdo” (BONAVIDES,
2016). Nessa perspectiva, afirma Piovesan (2009, p. 108) que “os direitos
econdmicos, sociais e culturais estdo em paridade, em grau de importancia”.
Segundo a autora, “o0 acesso a saude, a educagao e ao trabalho é tdo importante
quanto a liberdade de expressao”. Do mesmo modo que, morrer de fome € tdo grave
guanto morrer sob tortura. Assim, “ha uma paridade com relagédo ao eixo liberdade e
ao eixo igualdade”, ndo bastando isso, “a visédo integral dos direitos humanos”. Em
outras palavras, “a declaracdo compde o catalogo de direitos civis e politicos ao
catalogo de direitos econémicos, sociais e culturais, firmando, assim, uma relagédo
de interdependéncia, inter-relacédo e indivisibilidade”. Portanto, “n&o s6 estdo em pé
de igualdade mas um depende do outro”, ou seja, “ndo ha verdadeira liberdade sem
igualdade ao passo que ndo ha verdadeira igualdade sem liberdade”. (PIOVESAN,
2009, p. 108).

Nessa ldgica, que a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacédo, na
Declaracdo de Principios de Genebra, (CGl.br, 2014, p. 17), no terceiro principio
reafirma a universalidade, a indivisibilidade, a interdependéncia e a inter-relacdo de

todos os direitos fundamentais, conforme abaixo transcrita:

3 Reafirmamos a universalidade, a indivisibilidade, a interdependéncia e a
inter-relacdo de todos os direitos humanos e as liberdades fundamentais,
incluindo o direito ao desenvolvimento, como consagrado na Declaracdo de
Viena. Reafirmamos ainda que a democracia, o desenvolvimento
sustentavel e o respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais, bem como a boa governanca em todos 0s hiveis séo
interdependentes e se reforcam mutuamente. Além disso, resolvemos
fortalecer o respeito pelo Estado de Direito tanto em assuntos internacionais
guanto em assuntos nacionais.

Assim, entende-se que a Declaracao de Viena, “subscrita por 171 Estados,
endossa a universalidade e a indivisibilidade dos direitos humanos, revigorando o
lastro de legitimidade da chamada concepcdo contemporanea de direitos humanos
introduzida pela Declaragéo de 1948”. (PIOVESAN, 2004). Piovesan (2004) adverte
‘que enquanto consenso do pos-guerra, a Declaracdo de 1948 foi adotada por 48
Estados, com oito absteng¢des”. Logo, “a Declaracdo de Viena de 1993 estende,
renova e amplia o consenso sobre a universalidade e a indivisibilidade dos direitos
humanos, e afirma a interdependéncia entre os valores dos direitos humanos, da

democracia e do desenvolvimento”. (PIOVESAN, 2004). Segundo a autora
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(PIOVESAN, 2004) “ndo ha direitos humanos sem democracia, tampouco
democracia sem direitos humanos. Vale dizer, o regime mais compativel com a
protecao dos direitos humanos é o regime democratico”.

Nessa acepcdo, o segundo principio, da Declaracdo de Principios de
Genebra, (CGl.br, 2014, p. 17) afirma ser um desafio, “aproveitar o potencial das
tecnologias da informagdo e comunicagdo para promover as metas de
desenvolvimento da Declaragdo do Milénio”, isto &, “erradicar a pobreza extrema e a
fome, implementar o ensino fundamental universal, promover a igualdade de género
e a autonomia das mulheres®, [...]". (CGl.br, 2014, p.16). Sendo assim, percebe-se
gue, se de maneira isolada as TIC s&o neutras, como um direito fundamental ligado
a dignidade da pessoa humana, podem ser utilizadas de forma positiva,
possibilitando a efetivagcdo de varios direitos, o desenvolvimento humano e a
melhora na qualidade de vida dos individuos. A dupla dimensao (positiva e negativa)
dos direitos as novas tecnologias pressupde o acesso a elas. No entanto, como j& foi
demonstrado, uma grande parte da populacdo ainda se encontra excluida
digitalmente. (GONCALVES, 2015).

Diante disso, “a inclusdo digital pode ser localizada dentro do contexto e da
sistematica dos direitos fundamentais”, como um “direito-meio” ou “direito-garantia
dos direitos humanos fundamentais”. No sentido de ser um acessério a outro direito
numa situacdo de dependéncia, o que fica evidente da andlise do artigo XXVII°® da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, que refere sobre o direito a cultura,
ndo apenas se limitando a fruicdo, mas também em sua produgdo.l®
(GONCALVES, 2015, p. 76).

9% Segue afirmando que [...] reduzir a mortalidade infantil, melhorar a saide materna, combater o
HIV/SIDA, a malaria e outras doencas, assegurar a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento
de parcerias globais para o desenvolvimento que permitam a realizacdo de um mundo mais pacifico,
justo e prospero. Reiteramos, outrossim, 0 n0sso compromisso com a efetivagao do desenvolvimento
sustentavel e com as metas de desenvolvimento acordadas, tal como consta na Declaracdo e no
Plano de Implementagéo de Johanesburgo, no Consenso de Monterrey e em outros resultados das
Cupulas das Nacdes Unidas.

99 Estabelece o artigo XXVII da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem que: 1. Toda pessoa
tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar
do processo cientifico e de seus beneficios. 2. Toda pessoa tem direito a protecdo dos interesses
morais e materiais decorrentes de qualquer producgédo cientifica, literaria ou artistica da qual seja
autor. (DUDH, 2016b).

100 Inclusive, o teor do art. XXVII da DUDH, foi reconhecido pela Constituicdo Federal de 1988, que
nos arts. 23 e 24, 215 e 216, trata do direito de livre participagdo na vida cultural, nas artes e no
processo cientifico. Ja, o artigo 5° da Constituicdo, trata da garantia dos interesses morais e materiais
relativos a producéao cultural. (BRASIL, 2016a).
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Nessa lbgica, ao tratar da inclusdo digital como um direito-meio, importa
referir as licbes de Kant (2007, p. 75) ao fundamentar a dignidade humana. O
referido autor afirma que o homem como ser racional tem um fim em si mesmo,
entretanto, “um ser racional pertence ao reino dos fins como seu membro quando é
nele em verdade legislador universal, estando, porém, também submetido a estas
leis”, que brotam da sua vontade (KANT, 2007, p.75). Ou seja, que “a vontade pela
sua maxima se possa considerar a si mesma ao mesmo tempo como legisladora
universal”’, somente assim poder-se-ia pensar como um fim em si mesma!®! (KANT,
2007, p. 76). Dando sequéncia, Nodari (2009, p. 207), assevera que, “0 ser humano,
como natureza racional, existe como valor absoluto e fim em si e, por isso, constitui-
se como a base da lei pratica. O ser humano ndo deve, por conseguinte,
absolutamente ser usado como meio, mas tdo-somente como fim em si mesmo”.
Sendo assim, segundo o referido autor, deve-se chamar de “pessoa e nédo de coisa,
porque, enquanto esta, possui valor relativo, aquela € fim em si mesmo, possui valor
absoluto e, portanto, dignidade”. (2009, p. 207).

Desse modo, Kant (2013, p. 30) segue afirmando que os seres racionais sao
pessoas, porque a sua natureza os diferencia como tendo fins em si mesmos, ou
seja, como algo que nao pode ser empregado como simples meio, e que
consequentemente, limita todo o arbitrio. Conforme a definicdo de Kant (2013, p.30),
coisa é “aquilo que nao é suscetivel de imputacdo. Todo objeto do livre-arbitrio,
carente ele mesmo de liberdade, chama-se por isso coisa (res corporalis). Assim, o
valor dos objetos adquiridos pelas pessoas € sempre condicional, sendo seres
irracionais, tém apenas um valor relativo, como meios, e por iSSo se chamam coisas.
De acordo com os ensinamentos de Kant, no nono principio da Declaracdo de
Principios de Genebra (CGl.br, 2014, p. 18), os membros da Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacgéo, afirmam estar “conscientes de que as TIC devem ser
consideradas um meio e ndo um fim em si mesmas. Sob condi¢cdes favoraveis,
essas tecnologias podem ser um instrumento eficaz para aumentar a produtividade,
gerar crescimento econdmico, criar empregos” e promover a empregabilidade,

“‘melhorando a qualidade de vida de todos”. Ainda afirmam que as TIC “também

101 Afirma Kant (2007, p. 77) que a moralidade é a Unica condi¢do que pode fazer de um ser racional
um fim em si mesmo, pois so por ela lhe é possivel ser membro legislador no reino dos fins.
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podem promover o didlogo entre os povos, nacdes e civilizacdesi®?”. (CGl.br, 2014,
p. 18).

Nessa légica, Nascimento (2013, p. 482) refere que, atualmente, as pessoas,
‘ligam-se ndo apenas por meio dos computadores, mas também por telefones
convencionais ou celulares em franca expansao, os servicos de governo eletrénico
sao instituidos”. Assim, surgem as comunidades e redes sociais por meio de
“ferramentas da web 2, 0, formas de ativismo politico e protestos nascem, utilizando-
se de tecnologias das mais diferentes redes informacionais”. (NASCIMENTO, 2013,
p. 482). Portanto, em func&o do aproveitamento “desses fatores, pode-se pensar o
constitucionalismo, mediante um novo olhar eletrénico, como um movimento
democratico, influenciado pela Internet, no que se pode denominar
constitucionalismo.com”. (NASCIMENTO, 2013, p. 482). Nesse ponto de vista,
Nascimento (2013, p.485) afirma que “é possivel se pensar o constitucionalismo em
uma nova perspectiva policéntrica, como um movimento global, em defesa da
democracia e dos direitos humanos/ fundamentais”.

Neste momento, de acordo com o que ja foi aludido, importa referir, que o
Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil (TAKAHASHI, 2000, p. 31)
estimou algumas oportunidades em decorréncia da implementacdo das TIC. Entre
as oportunidades elencadas, cabe destacar: 1) o crescimento do comércio
eletrbnico; 2) a facilidade na divulgacdo dos negécios das Pequenas e Médias
Empresas (PME), por proporcionar uma “comunicagao mais rapida e barata, acesso
a informacbes Uteis, agilidade na compra e venda, ampliacdo de mercados e
diminuicdo de custos operacionais”. (TAKAHASHI, 2000, p. 31); 3)
“‘Empreendedorismo: inovacao e capital intelectual como base dos novos negdécios”.
(TAKAHASHI, 2000, p. 31); 4) oportunidades de trabalho para todos, ampliacdo de
novos e melhores empregos; 5) universalizacdo do acesso, voltado a combater a
desigualdade e promover a cidadania: “a universalizagéo dos servi¢cos de informacgéo
e comunicacdo é condicdo necessaria, ainda que nao suficiente, para a insercéo dos
individuos como cidadaos”. (TAKAHASHI, 2000, p.33); 6) educacédo e aprendizado

102 Nesse sentido, Silva (2009, p. 86) reconhece como indiscutivel a contribuicdo das novas
tecnologias da informacéo, para o aprendizado ao longo da vida. A autora, ainda, alerta que esse
aprendizado ndo pode ser confundido com mero treinamento para o seu uso, mantendo-se num nivel
instrumental. [...]. Assim, segue afirmando que a adoc@o das tecnologias da informacdo pode
contribuir para a educacado formal, desde que junto com as noc¢des operacionais também sejam
valorizadas as novas competéncias comunicacionais que envolvem o uso desta tecnologia,
preparando os usuarios para se tornarem aptos a conjugar os saberes individuais com os coletivos,
construidos a partir da interacéo na internet. (SILVA, 2009, p. 86).
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ao longo da vida, voltado a desenvolver competéncias - E a educacdo o elemento-
chave para a construgcdo de uma sociedade da informacdo e condicdo essencial
para que pessoas e organizacdes estejam aptas a lidar com o novo, a criar e, assim,
a garantir seu espaco de liberdade e autonomia. (TAKAHASHI, 2000, p. 33); 7)
valorizacdo de contetido e identidade cultural; 8) pesquisa e desenvolvimento.1%3
(TAKAHASHI, 2000, p. 33). Tais oportunidades, demonstram a importancia das TIC
como um meio capaz de auxiliar o desenvolvimento humano e social, ja que estédo
inseridas em todas as areas da vida.

No caso da indivisibilidade dos direitos humanos fundamentais, esta,
encontra-se vinculada ao objetivo maximo do sistema internacional dos direitos
humanos, ou seja, a promocéao e garantia da dignidade do ser humano. No momento
em que se afirma que os direitos humanos sao indivisiveis, se esta a dizer que “nao
existe meio termo: s6 héa vida verdadeiramente digna se todos os direitos previstos
no direito internacional dos direitos humanos estiverem sendo respeitados, sejam
civis e politicos, sejam econémicos, sociais e culturais”. (WEIS, 2012, p. 171). Em
vista disso, importa mencionar a afirmacao de Habermas (2001, p. 149), segundo a

qual:

[..] as autonomias privada e publica pressupdem-se reciprocamente”. “O
nexo interno da democracia com Estado de direito consiste no fato de que,
por um lado, os cidaddos s6 poderdo utilizar condizentemente a sua
autonomia publica se forem suficientemente independentes gracas a uma
autonomia privada assegurada de modo igualitario. Por outro lado, sé
poderdo usufruir de modo igualitario da autonomia privada se eles, como
cidadaos, fizerem um uso adequado da sua autonomia politica. Por isso os
direitos fundamentais liberais e politicos sdo indivisiveis. A imagem do
nacleo e da casca é enganadora — como se existisse um ambito nuclear de
direitos elementares a liberdade que devesse reivindicar precedéncia com
relagdo aos direitos a comunicagdo e a participacdo. Para o tipo de
legitimacao ocidental € essencial a mesma origem dos direitos a liberdade e
civis.

Seguindo nessa mesma ldgica, Silva (2007, p. 184-185) refere que a
Constituicdo assenta o entendimento de que as categorias, previstas, de direitos

humanos fundamentais, “integram-se num todo harmdnico, mediante influéncias

103 9) desenvolvimento sustentavel: a preservacéo do futuro; 10) desenvolvendo a infraestrutura: a via
da integracéo; 11) desenvolvimento e integracdo: valorizando vocagfes e potencialidades regionais;
12) Integracdo e cooperacdo latino-americana (TAKAHASHI, 2000, p. 34).
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reciprocas, até porque os direitos individuais, consubstanciados no seu art. 5°, estdo
contaminados de dimensao social, de tal sorte que a previsdo dos direitos sociais”,
nomeadamente os “direitos de nacionalidade e politicos, lhes quebra o formalismo e
o sentido abstrato”. Nessa logica, Sarlet (2012a, p.31) afirma que “ndo ha como
negar que o reconhecimento progressivo de novos direitos fundamentais tem o
carater de um processo cumulativo, de complementaridade, e ndo de alternancia.
Desse modo, “a teoria dimensional dos direitos fundamentais ndo aponta, téao
somente, para o carater cumulativo do processo evolutivo e para a natureza
complementar de todos os direitos fundamentais”, mas para além disso, sua unidade
e indivisibilidade no contexto do direito constitucional interno e, especialmente, no
ambito do moderno “Direito Internacional dos Direitos Humanos”. Verifica-se, que os
direitos fundamentais estéo vinculados, interpenetrando-se e complementando-se, e
a medida que a sociedade evolui, de forma progressiva surgem novos direitos, que
podem convergir para efetivar e potencializar direitos j4 existentes, exatamente o
gue acontece com a inclusdo digital. Sendo, esta, considerada um direito
fundamental ligada a dignidade da pessoa humana e, estendida a todos os
cidadaos, viabilizara a efetivacdo e potencializacdo de outros direitos fundamentais,
tais como: o direito a informacao, liberdade de expresséo e a participacdo cidada.
Corroborando, Sarlet (2012b, p. 102) afirma que, “sem que se reconhecam a pessoa
humana os direitos fundamentais que |Ihe séo inerentes, em verdade estar-se-a
negando-lhe a propria dignidade 1°4[...]".

Por conseguinte, no que tange a interdependéncia dos direitos humanos
fundamentais, esta diz respeito aos direitos humanos considerados como
dependentes®, entende-se que “certos direitos ndo alcangam eficacia plena sem a

realizacdo simultanea de alguns ou de todos os outros direitos humanos”. (WEIS,

104 Conforme o autor, esta afirmagdo remete a controvérsia em torno da afirmagédo de que ter
dignidade equivale apenas a ter direitos (e/ou ser sujeito de direitos), pois mesmo em se admitindo
gue onde houver direitos fundamentais ha dignidade, a relagdo primaria entre dignidade e direitos,
pelo menos de acordo com 0 que sustenta parte da doutrina, consiste no fato de que as pessoas sao
titulares de direitos humanos em funcéo de sua inerente dignidade. Afirma o autor que a partir de tais
premissas, ha como investir na diferenciagéo entre direitos humanos, no sentido de direitos fundados
necessariamente na dignidade da pessoa, e direitos fundamentais, estes considerados como direitos
gue, independentemente de terem, ou nao, relacdo direta com a dignidade da pessoa humana, sédo
assegurados por forca de sua previsdo pelo ordenamento constitucional positivo, [...]. (SARLET,
2012b, p. 102).

105 Neste sentido, a exemplar mencao contida no “Preambulo” dos Pactos Internacionais de 1966, a
dizer que, “em conformidade com a Declaragao Universal do Direitos Humanos, o ideal do ser
humano livre, no gozo das liberdades civis e politicas e liberto do temor da miséria, ndo pode ser
realizado a menos que se criem as condi¢cdes que permitam a cada um gozar dos seus direitos civis e
politicos, assim como de seus direitos econdmicos, sociais e culturais. (WEIS, 2012, p. 172).
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2012, p. 171). Tal caracteristica, “nao distingue os direitos civis dos direitos politicos,
ou econdmicos, sociais e culturais, pois a realizacdo de um direito especifico pode
depender (como geralmente ocorre) do respeito e promogao de diversos outros”.
(WEIS, 2012, p. 171-172). Portanto, nessa perspectiva, entende-se que a inclusao
digital, tornando-se um direito fundamental ligado a dignidade da pessoa humana é
passivel de proporcionar autonomia ao cidaddo, sendo um meio capaz de viabilizar
outros direitos fundamentais, servindo como um direito-meio. Nesse sentido,
Bonavides (2016, p.585) refere que os direitos de quarta geracéo, “[...] o direito a
democracia, o direito a informacdo e o direito ao pluralismo”, desses direitos
“‘depende a concretizacdo da sociedade aberta do futuro, em sua dimensao de
maxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as
relacbes de convivéncia’. (BONAVIDES, 2016, p. 585). O referido autor menciona

ainda que (BONAVIDES, 2016, p. 585):

A democracia positivada enquanto direito da quarta geracdo ha de ser,
necessariamente, uma democracia direta. Materialmente possivel gracas
aos avancos da tecnologia de comunicagdo, e legitimamente sustentavel
gragas a informagédo correta e as aberturas pluralistas do sistema. Desse
modo, ha de ser também uma democracia isenta ja das contaminac¢des da
midia manipuladora, ja do hermetismo de excluséo de indole autocratica e
unitarista, familiar aos monopélios do poder. Tudo isso, obviamente, se a
informacdo e o pluralismo vingarem por igual como direitos paralelos e
coadjutores da democracia; esta, porém, enquanto direito do género
humano, projetado e concretizado no dltimo grau de sua evolugdo
conceitual.

Das palavras de Bonavides, acima descritas, observa-se a preocupacao do
autor com o direito a democracia, o direito a informacéo e ao pluralismo de ideias,
voltados a realizacdo da sociedade aberta do futuro. Entretanto, tais direitos, na
sociedade contemporanea, somente serdo efetivados de forma plena se todos os
cidadaos, de forma igualitéria, tiverem acesso as TIC e aos beneficios que elas
proporcionam, considerando que € a particularidade de cada usuéario que torna a
rede mais diversa, plural e democratica'®®. Castells (2013) refere que na sociedade

em rede, de acordo com os interesses e valores de atores habilitados, o poder, que

106 Em vista disso, os direitos da quarta geragdo nao somente “culminam a objetividade dos direitos
das duas geracbes antecedentes como absorvem- sem, todavia, remové-la- a subjetividade dos
direitos individuais, a saber, os da primeira geragdo”. Estes referidos direitos, ndo apenas
sobrevivem, mas se mantém opulentados em sua dimenséo principal, “podendo, doravante, irradiar-
se com a mais subida eficacia normativa a todos os direitos da sociedade e do ordenamento juridico”.
(BONAVIDES, 2016, p.586).
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€ multidimensional, organiza-se em torno de redes programadas em cada dominio
da atividade humana. As redes exercem o poder, influenciando a mente humana,
mediante as redes multimidia de comunicacdo de massa, sendo estas, fontes
decisivas de construcdo do poder. Nesse sentido, que a inclusdo digital possibilitara
aos cidadados abandonar a posicdo de meros expectadores e, por meio das
interagcbes na internet, manifestarem opinides, compartilhar informacbes, e
consequentemente, influenciar nas decisdes politicas, atuando como atores da
transformacao social.

Implica referir que o quarto principio da Declaracdo de Principios de Genebra
(CGl.br, 2014, p. 17) reafirma, como um fundamento imprescindivel da Sociedade
da Informacédo e, como previsto no Artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, “que todos tém o direito a liberdade de opinidao e de expressao, que este
direito inclui a liberdade sem interferéncia, ter opinides, e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras”. Assim, a comunicagdo € um processo social fundamental, uma
necessidade humana béasica e o fundamento de todas as organiza¢des sociais. Ela é
essencial para a Sociedade da Informacdo. Todo mundo, em todo lugar, deve ter a
oportunidade de participar e ninguém deve ser excluido dos beneficios que a
Sociedade da Informacao oferece (CGl.br, 2014, pl7). Desse modo, a internet,
muito antes de apresentar-se como uma relacdo de forca entre os individuos,
possibilita que o poder derive de uma relagdo de forca entre a pessoa e a palavra,
logo, diz respeito a relacdo entre linguagem %’e sociedade. Portanto, “diversa da
imprensa, a qual &€ comparada sem a devida cautela”, compartilha, a sua
“particularidade de conferir aos individuos que dela fazem uso um poder de controle
e de dominio sobre a linguagem”. (KERCKHOVE, 2008, p. 126). A comunicacao,
como poténcia social, e a técnica, como poténcia de acdo, formam a base da
dimenséo politica. “Dessa unido de procedimentos técnicos — como esfera da acéo
sobre o mundo- e do discurso — com virtualizacdo do sentido- emerge a forca da

polis, sua coesao e seu futuro”. Assim, com a sociedade da informagao, emerge um

107 Com a oralidade a prépria linguagem tem o controle do individuo. A “palavra oral” é situada fora do
individuo e se reproduz com base no contexto. Subito: as culturas orais oferecem o poder aquele que
possui 0 controle do verbo, seja por natureza (o pai, o orador nato) seja por transmissao hereditéria,
seja, enfim, por fungdo desempenhada no interior da comunidade. Trata-se de um poder retérico que,
como os estudos de Marcell Maus demonstram convincentemente, também diz respeito ao ouvinte.
Ainda que tal poder seja gerido pelo orador, enquanto linguagem exteriorizada, oral, €, em qualquer
caso, compartilhada e, portanto, inclui-possui- em modo unitario tanto o orador como seu ouvinte.
(KERCKHOVE, 2008, p. 126).
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novo paradigma, que transformou e tornou mais forte, mais viva e global essa
relacédo, por meio de novos formatos “de produgao, de distribuigdo e de consumo da
palavra publica”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 28).

Disso decorre, que os movimentos sociais de todos o0s tipos - pois é
importante salientar que a internet é tao diversa e contraditéria quanto a prépria
sociedade -, tiram proveito dessa ferramenta de comunicagao livre e horizontal,
como um meio para criar comunidades virtuais, para divulgar suas ideias e se
articular, buscando apoio para suas causas dentro do proprio pais e a nivel mundial.
Tais comunidades virtuais sdo de suma importancia, pois sdo de formacéao
autbnoma e séo capazes de contornar as rotas de censura, refletindo a préatica da
livre expressao global em uma era em que se tem um “conglomerado de midia e
burocracia governamental” capaz de manipular informacfes. Essa liberdade de
expressdo de muitos para muitos, se tornou um valor, ja que foi compartilhada desde
as primeiras praticas de comunicacdo on-line. (CASTELLS, 2003, p. 48). Assim,
Pérez Lufio (2004, p. 49, traducdo nossa) afirma que fendmenos atuais como o
multiculturalismo, os fluxos migratorios, a globalizacdo e os impactos das novas
tecnologias incidem diretamente nas formas de ser cidaddo e exercer a cidadania,
nas sociedades democraticas contemporaneas. Nessa acepcao, que a inclusao
digital como direito fundamental, torna-se uma ferramenta capaz de viabilizar outros
direitos fundamentais, como é o caso da participacdo cidadd, nas decisbes do
Estado. Lévy (2011, p. 69) ressalta que por meio das TIC, pode se ter acesso a um
“dispositivo de democracia direta em tempo real'®®, no ciberespaco, que permitiria a
cada um contribuir de maneira continua para a elaboracéo e o aperfeicoamento dos
problemas comuns, para a abertura de novas questdes para a formulacdo de
argumentos”, mas também, para “enunciar e adotar posi¢cdes independentes umas

das outras sobre grande variedade de temas”. (LEVY, 2011, p. 69).

108 Na nogao de democracia, ha, simultaneamente, a ideia dos direitos e das liberdades, que implicam
a eminente dignidade do cidaddo (versao politica da pessoa), e a da deliberacédo, do debate e da
busca comum das melhores leis e, portanto, da inteligéncia coletiva no que tem de mais nobre: a
procura de uma regra justa, imparcial, universal. Em suma a democracia compreende, a0 mesmo
tempo, a ideia de liberdade e a de inteligéncia coletiva. Ora, também o ciberespago propde uma
liberdade de expresséo e de navegacao, na esfera informacional, infinitamente maior do que todos os
outros media anteriores e, simultaneamente, uma ferramenta sem precedente de inteligéncia coletiva.
Entramos entdo numa época em que a democracia e o ciberespago vao gerar-se mutuamente num
anel autocriador de que a comunidade cientifica internacional foi a iniciadora e a primeira beneficiaria
(uma comunidade cientifica cuja ética se caracteriza, simultaneamente, pela liberdade de
pensamento e pelo entusiasmo cooperativo). (LEVY, 2002, p. 32).
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Nesse contexto, Rover (2000, p. 41) adverte que o voto eletrénico € um passo
pequeno diante das possibilidades que as TIC oferecem, a exemplo da participacéo
direta dos cidaddos no processo legislativo, trazendo opinibes e iniciativas
concretas, inclusive, pode-se pensar em democracia direta. Segundo o autor, a
tecnologia tem muito mais a fazer, do que o proprio direito, na protecdo do cidadao.
As TIC vém auxiliando a humanidade a alcancar varias metas e superar muitas
dificuldades, inclusive para a participacédo na politica na medida em que pode ajudar
as pessoas de todo o mundo a se envolverem mais com os governos. (ROVER,
2000). Em vista disso, de acordo com as afirmacfes, Pérez Lufio (2004, traducdo
nossa) menciona que as novas tecnologias influenciam as relagbes entre os poderes
publicos e os cidadaos, possibilitando e ampliando a participacdo por intermédio de
canais diretos de comunicacdo. Sanchez Bravo (2010, p.16) alerta que, nas
sociedades informatizadas contemporaneas, o poder jA ndo reside no exercicio da
forca e sim no uso de informagdes que permitem influenciar e controlar as atividades
dos cidadados. Dai que as possibilidades de intervencdo nos processos sociais,
econdmicos e politicos, sejam determinados pelo acesso a informacéo. (SANCHEZ
BRAVO, 2010, p.16). Nesse mesmo sentido, Saldanha (2013, p. 212-213), entende
gue a Internet facilita enormemente o exercicio dos direitos fundamentais a liberdade
de expressao e o seu correlato direito a informacgéo, antes severamente limitados
pelos tradicionais meios de comunicacdo.!%°(SALDANHA, 2013, p. 212-213). Nessa
I6gica, entende-se a necessidade de proporcionar aos cidaddos, de maneira
igualitaria, o acesso a diversos canais de informacéo e meios para a livre expressao,
reacao e resisténcia, independentes do controle estatal, o que pode ser viabilizado
por meio da utlizacdo das TIC. Isso porque, além dos servicos do governo
eletrbnico, a inclusdo digital permite o acesso a uma grande quantidade de
informacdes e beneficios ao desenvolvimento humano, a interacdo social e a
participacao cidada.

Faz-se necessario, neste momento, referir as licbes de Pérez Lufio (2012, p.
57-58), e 0 seu alerta, quando menciona que as “normas juridicas, inclusive as de

maior trago hierarquico, podem ter limitada sua eficacia por uma série de fatores

109 A autora, também alerta que, ao mesmo tempo, a internet, também, representa na atualidade “a
forma mais acessivel e sofisticada de controle generalizado por quem detém o poder politico,
econdémico e expertise cibernética, bem como propicia 0 abuso no exercicio daqueles direitos
reproduzindo praticas violadoras, agora de outros direitos humanos” ndo menos fundamentais.
(SALDANHA, 2013, p. 213).
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situados mais além do direito”. O referido autor (PEREZ LUNO, 2012, p. 58), como
“adverténcia diante de um otimismo exagerado com relacdo as virtualidades que
emanam das garantias juridicas”, apresenta como exemplo “as teses pessimistas
relacionadas em 1990 pelo jusfilésofo e tedrico do Direito publico alemao Wolf Paul”.
Paul, “em seu sugestivo e provocativo ensaio: A irresponsabilidade organizada?
Comentérios sobre a funcédo simbdlica do Direito ecoldgico, denunciava a falta de
eficacia dessa nova disciplina para resolver os graves e urgentes problemas”
relacionados ao meio ambiente.!® (PEREZ LUNO, 2012, p. 58). Isso porque, “néo
se produziu uma reconstrucdo das categorias juridicas e das ideias e valores sobre
as que estas se fundam, que esteja a altura das exigéncias, caréncias e riscos do
presente” [...]. Sendo assim, “as respostas juridicas aos problemas ecoldgicos que
hoje se apresentam & humanidade resultam puramente simbdlicas!?”. (PEREZ
LUNO, 2012, p. 58-59).

A despeito de considerar ter um importante o valor a denuncia e a “chamada
de atencdo sobre os problemas urgentes e abertos que buscam a resposta juridica
ao desafio ambiental’, Pérez Lufio (2012, p. 60) faz algumas consideragbes ao
enfoque pessimista de Paul que, julga-se importante apresentar, pois colaboram
com os objetivos da pesquisa. 1°) Conforme o autor, “os meios juridicos tendentes a
regulacdo e a tutela ambiental ndo sdo os Unicos, nem sequer sao suficientes para
responder as agressdes e desafios que neste setor se produz”. Todavia, “a batalha

pelo equilibrio ecolégico ndo pode conceber-se a margem do direito”. Desse modo,

110 No entender de Paul, a normativa ecolégica surge do desafio projetado pela razao juridica para
por limites aos riscos catastroficos da degradagcdo da biosfera, do envenenamento quimico da
natureza e da aniquilacdo das fontes energéticas que pode desembocar na propria aniquilacdo da
vida no planeta. O direito ecoldgico promovido pela esperanca dos legisladores e a opinido publica
para organizar, administrar e prevenir os riscos ao meio ambiente: “ndo possui, nem a capacidade,
nem a poténcia, nem a vontade para solucionar somente alguns dos inumeraveis problemas da pés-
modernidade era atomo-quimico-genética”. Trata-se de uma mera entidade semantica, de “uma arma
sem munigoes..., longe de possuir um carater instrumental, somente possui um carater simbdlico”.
Segundo Paul o direito ecoldgico € herdeiro de uma tradigdo conceitual e metodolégica que se funda
nas ideias sobre a razdo e a responsabilidade proprias do paradigma ilustrado da modernidade. Sua
eficacia se faz, portanto, dificil pela eros&o pés-moderna dessas ideias. (PEREZ LUNO, 2012, p. 58).
111 Afirma Pérez Lufio (2012, p. 59), que a dendncia do jusfilésofo alemdo remete ao carater
ideoldgico que nos Estados de Direito cumprem as normas ambientais. Sendo assim, os textos
constitucionais e legislativos, as regulagbes administrativas e as decisfes da jurisprudéncia em
matéria ambiental, tém por objetivo legitimar os poderes publicos e tranquilizar a sociedade civil;
criam a falsa imagem de que existe um amplo e completo repertério de solucdes juridicas para dar
respostas aos problemas ecolégicos. (PEREZ LUNO, 2012, p. 58). Conforme Pérez Lufio (2012, p.
59) quem elabora essa normativa produz uma realidade ficticia e uma falsa consciéncia sobre a
idoneidade dos meios juridicos para salvaguardar a qualidade de vida. Mas também séo vitimas de
um “autoengano” porque os politicos, os legisladores, os juizes e os funcionarios que criam ou
aplicam o Direito ecol6gico acabam por acreditar na virtualidade de respostas normativas que séo
puramente simbodlicas.
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“trata-se de depurar a qualidade técnica e a eficacia social das normas de Direito
ecoldgico, antes de aceitar a fatalidade de sua ineficacia e contribuir”, por meio do
pessimismo, com a sua abolicdo. (PEREZ LUNO, 2012, p. 60); 2°) O autor alerta
que, “neste ambito como em qualquer outro é desaconselhavel a confusdo de ser
com o dever ser, da realidade com o desejo™!'?. Segundo o autor, “a funcao
simbdlica e ideologica que, em determinados contextos, pode avancgar contra o
direito ecologico, ndo deve significar a impugnacao do carater utopico que € inerente
a este como a outros ramos inovadores do direito” e que colaboram para o
estabelecimento de “um novo horizonte a ser alcangado”. “Essa dimensao utépica
estimula os poderes publicos e serve de incentivo para opinido publica para o
desenvolvimento daquelas metas ainda ndo alcancadas e que contrastam com as
realidades que se desejam superar’. (PEREZ LUNO, 2012, p. 60-61). 3°) Pérez Lufio
(2012, p. 61) destaca que a conclusédo do estudo de Paul “implica a fratura entre
justica e o mundo; quer dizer, entre a normatividade juridica legitima e a natureza”.
Contudo, “precisamente, o paradigma juridico ecolégico tende a superagao dessa
fratura ao conceber a justica como uma exigéncia de regulamentacédo racional e
ordenada do ambiente e a natureza como ingrediente basico do nucleo de valores”
que se identificam com a justica. (PEREZ LUNO, 2012, p. 60).

Dos ensinamentos de Pérez Lufio, acima descritos, percebe-se que cogitar,
por meio da regulamentacao juridica, dar acesso as TIC de forma igualitaria a todos
os cidadaos, principalmente aos desfavorecidos economicamente, permitindo a
autodeterminacao sobre as questdes das suas préprias vidas e consequentemente o
pleno desfrute da sua dignidade, pode parecer utépico. Entretanto, entende-se como
uma importante contribuicdo a fim de estabelecer, nas palavras do autor, “um novo
horizonte a ser alcancado” (PEREZ LUNO, 2012, p. 61), estimulando os poderes e a
opinido publica para o desenvolvimento e realizacdo dessas metas, ainda nao
alcancadas e, que contrastam com uma realidade que se deseja transformar.
Atualmente é impossivel conceber o desenvolvimento humano, de forma ampla, sem
apropriacdo e o0 acesso as TIC, considerando a interacdo e o fortalecimento da
participacdo social, que essas tecnologias permitem. Sendo assim, impfe-se a

necessidade de efetivar os desafios impostos na Declaracdo de Principios de

112 Admitida essa premissa metodolégica, afirma ndo existir obstaculo para valorar o carater
deontolégico e futurista de algumas normas ecoldgicas, cuja significagdo prospectiva ndo deve ser
infravalorizada. (PEREZ LUNO, 2012, p. 60).
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Genebra e maximizar a liberdade de informagéo e expresséao e a participagcao cidada
e minimizar a pobreza e o analfabetismo a partir do uso das TIC e da internet,
considerando que o dominio destas por parte dos cidaddos se transforme em
melhores oportunidades de insercdo no mercado de trabalho, bem como
desenvolvimento de habilidades, criatividade, ampliacdo do exercicio da cidadania,
da efetivacdo da participacdo politica do cidaddo e da sua inclusdo social. Nesse
diapasdo, os direitos fundamentais podem ser considerados simultaneamente
pressuposto, garantia e instrumento do principio democratico da autonomia e da
realizacao.

Entende-se, que esse caminho parece nao ter volta, considerando que as
TIC estdo presentes em todas as atividades da vida em sociedade e, o pleno
desenvolvimento humano em muito depende delas, principalmente na parte da
comunicacao, informacdo e educacao. Assim, deve-se utiliza-las da melhor forma
possivel, adaptando-as, como uma aliada capaz de possibilitar autonomia,
emancipacao e desenvolvimento humano. Nessa perspectiva, que a inclusao digital,
por proporcionar um maior acesso a informacdo, aos beneficios da internet e
consequentemente uma maior autonomia e emancipacdo do cidaddo, pode ser
capaz de estimular uma movimentacao positiva do arcabougo social. Dessa forma,
pode viabilizar novas oportunidades e potencializar outros direitos fundamentais,
permitindo aos cidaddos o exercicio de um poder de resisténcia'?, por meio das
interacbes favorecidas pelo acesso a essas tecnologias, pois o0s direitos
fundamentais sao universais, indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados.

A tematica que versa no proximo topico esta voltada a demonstrar que, na
sociedade contemporanea, diferente do sistema comunicativo de massa, em que 0s
cidaddos apenas recebiam as informacdes, a apropriacdo das TIC permite que este,
abandone o papel de simples receptor. O acesso as TIC possibilitam ao cidadéo
produzir conteudo, emitir opinido, comentar e compartilhar em um novo espaco

publico independente.

113 Bobbio (2004, p. 53) assevera que o direito de resisténcia é um direito, diferente dos demais: € um
direito ndo primario, mas secundario, cujo exercicio ocorre apenas quando os direitos primarios (ou
seja, os direitos de liberdade, de propriedade e de seguranca) forem violados. O individuo recorre ao
direito de resisténcia como extrema ratio, em Ultima insténcia, para se proteger contra a falta de
protecdo dos direitos primarios; portanto, ele ndo pode, por sua vez, ser tutelado, mas deve ser
exercido com riscos e perigos para quem o reivindica.
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2.2 A AMPLIAGAO DO ESPAGO PUBLICO POR INTERMEDIO DA INCLUSAO
DIGITAL

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) sdo uma realidade que
se projeta em todas as atividades da vida. O uso das TIC permite uma comunicacao
instantédnea, alargando a possibilidade do exercicio da liberdade de expresséao,
informacdo, emissdo de opinido, debate e deliberagdo, o que favorecendo a
participacdo do cidaddao em todas as esferas da administracdo publica. Nesse
sentido, que o propdsito neste topico € apresentar a inclusdo digital como
viabilizadora da ampliagdo do espaco publico e a democratizacdo das relacdes
sociais!!4,

No entanto, para uma melhor compreensdo, faz-se necessario,
primeiramente, apresentar o conceito de esfera publica. Segundo Arendt (2002, p.
35), “em toda parte em que os homens se agrupam — seja na vida privada, na social
ou na publico-politica-, surge um espaco que 0s reline e a0 mesmo tempo 0s separa
uns dos outros”. Esses espacos “tem sua propria estruturabilidade que se transforma
com a mudanca dos tempos e que se manifesta na vida privada em costumes; na
social em convencdes e na publica em leis, constituicbes, estatutos e coisas
semelhantes!'®”. Arendt (2007, p. 62) refere que o termo “publico’ significa o proprio
mundo, na medida em que € comum a todos nés e diferente do lugar que nos cabe
dentro dele!!®”. A autora afirma que a “esfera publica, enquanto mundo comum,
redne-nos na companhia uns dos outros e contudo evita que colidamos uns com 0s
outros, por assim dizer”. (ARENDT, 2007, p. 62). Conforme Arendt (2007, p. 67),
“ser visto e ouvido por outros € importante pelo fato de que todos veem e ouvem de
angulos diferentes”, o que torna a esfera publica uma pluralidade de vozes e

perspectivas. Assim, “somente quando as coisas podem ser vistas por muitas

114 No século XX o transporte automobilistico e o aéreo civil novamente aceleraram o transporte das
pessoas e dos bens e fizeram com que as distancias continuassem a se encolher também do ponto
de vista subjetivo. A consciéncia do espaco e do tempo é afetada de um outro modo pelas novas
técnicas de transmisséo, armazenamento e elaboracdo de informagbes. (HABERMAS, 2001, p.57).
115 Arendt (2002, p. 36) afirma que os homens agem nesse mundo real e sdo condicionados por ele e
exatamente por esse condicionamento toda catastrofe ocorrida e ocorrente nesse mundo é neles
refletida, co-determina-os.

116 Afirma a autora, que este mundo, ndo é idéntico a terra ou a natureza como espaco limitado para o
movimento dos homens e condic&o geral da vida orgénica. Antes, tem a ver com o artefato humano,
como produto de maos humanas, com os negocios realizados entre os que, juntos, habitam o mundo
feito pelo homem. Conviver no mundo significa essencialmente ter um mundo de coisas interposto
entre os que nele habitam em comum, como uma mesa que se interpde entre 0s que se assentam ao
seu redor; pois, como todo intermediario, 0 mundo ao mesmo tempo separa e estabelece uma
relacdo entre os homens. (ARENDT, 2007, p. 62).
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pessoas, huma variedade de aspectos, sem mudar de identidade, de sorte que 0s
que estdo a sua volta sabem que veem o mesmo na mais completa diversidade”, a
realidade do mundo é capaz de se manifestar de modo real e fidedigno.'t’
(ARENDT, 2007, p. 67). Arendt (2007, p. 83-84) refere que o significado mais
elementar das esferas publica e privada, “indica que ha coisas que devem ser
ocultadas e outras que necessitam ser expostas em publico para que possam
adquirir alguma forma de existéncia”. Portanto, a esfera publica € um espaco plural
de discurso, de opiniao e de agao, um lugar do “mundo comum”, da visibilidade e da
politica. Conforme a autora, trata-se de um espaco de opinido e de acdo, de
consenso social, isto é, um espaco publico da palavra e da acdo, onde acontece o
agir conjunto, a presenca coletiva e a manifestacdo da politica.'® (ARENDT, 2007).
Habermas, que foi aluno de Arendt, deu continuidade aos estudos da esfera
publica. Em sua obra, o autor trata da existéncia de uma pluralidade de esferas
publicas, em que 0s sujeitos estdo em permanente reconstrucdo e reestruturacao
das relacbes, e ndo uma esfera Unica. Conforme o autor, apesar das influéncias a
esfera publica, nas democracias modernas, é primordial para a participacao cidada.

A esfera publica no sentido de “opinido publicall®”, uma “esfera publica revoltada ou

117 No livro O que é politica? Arendt (2002) afirma que a liberdade e a espontaneidade dos diferentes
homens sdo pressupostos necessarios para 0 surgimento de um espaco entre os homens, onde se
torna possivel a verdadeira politica. Conforme a autora, a liberdade se manifesta através da acao
concreta de diversas pessoas, com uma pluralidade de visdes do mundo. Nesse sentido, percebe-se
gue a critica feita pela autora a representacdo politica esté ligada a sua concepg¢éo de liberdade.
(ARENDT, 2002).

118 A vida sem discurso e sem acdo, estd literalmente morta para o mundo; deixa de ser uma vida
humana, uma vez que ja ndo é vivida entre os homens (ARENDT, 2007, p. 188). A capacidade
humana de agir, sobretudo coletivamente, é extremamente Util para fins de autodefesa ou satisfacdo
de interesses. E na acdo e no discurso que os homens mostram quem s&o, revelam ativamente suas
identidades pessoais e singulares, e assim apresentam-se ao mundo humano [...]. (ARENDT, 2007,
p. 192).

119 A opinido publica é o resultado esclarecido da reflexdo conjunta e publica, sobre os fundamentos
da ordem social; ela resume as suas leis naturais; ela ndo domina, mas o déspota esclarecido tera de
seguir a visdo dela. Esse conceito, ja inclui a ideia especifica da esfera publica politicamente ativa.
(HABERMAS, 1984, p. 118). A intencao da esfera publica politicamente ativa, a que, de qualquer
modo se refere o mandamento democratico da “publicidade” no Estado da social-democracia, ignora
tdo completamente um tal conceito que com ele, empiricamente, nem se quer se poderia comprovar a
sua propria existéncia. Ou seja, ele qualifica a opinido publica como um possivel ponto de resisténcia
as praxis governamental e administrativa que, conforme a escala dos resultados e das
recomendacBes das pesquisas de opinido, pode ser diagnosticado e manipulado com os meios
adequados: ou seja, informes “possibilitam ao governo e aos seus 6rgaos agir em vista de uma
realidade que é constituida pela reacdo dos que sdo atingidos de um modo todo especial pela
politica. A pesquisa de opinido cumpre a tarefa de reconduzir essa realidade, no sentido de
amostragens confiaveis de feedback, aos grémios e as instituicdes a que recai a tarefa de coadunar o
comportamento da populagéo a certas metas politicas”.[...] De antem&o a opinido publica passa a ser
definida em func&o daquela manipulagéo cuja ajuda os politcamente dominantes deveriam cada vez
procurar “coadunar as disposicbes de uma populagdo com a doutrina politica e a estrutura, com o
modo de ser e os resultados do processo continuo de decisées”. (HABERMAS, 1984, p. 282).
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bem indignada ou informada, significados estes correlatos a publico, publicidade,
publicar’. O autor afirma que o “sujeito dessa esfera publica € o publico enquanto
portador da opinido publica” e, a sua “fungao critica € que se refere a publicidade”,
cita como exemplo o “carater publico dos debates judiciais”. (HABERMAS, 1984, p.
14). Sartori (1998, traducdo nossa) refere que a nogéo de “opinido publica” se refere
a opinides generalizadas do publico, opinides enddgenas, as quais sdo do publico
no sentido de que o publico €, realmente, o sujeito principal. Nas palavras do autor:
“‘Debernos afadir que una opinidon se denomina publica no sélo porque es del
publico, sino también porque implica la res publica, la cosa publica, es decir,
argumentos de naturaleza publica: los intereses generales, el bien comun, los
problemas colectivos”. (SARTORI, 1998).

Segundo Habermas (1984, p. 15), na Grécia Antiga, na cidade-estado
desenvolvida, a esfera da polis, espaco que era comum aos cidadaos livres (koiné),
era separada da esfera privada (oikos), particular a cada individuo (idia). Assim, a
participacdo na vida publica na pdlis, dependia da autonomia na sua vida privada,
“‘como senhores da casa”. Em funcao disso, estavam excluidos os homens que néo
possuiam bens, as mulheres e os escravos, 0 que demonstra que, mesmo no
modelo de democracia da Grécia Antiga, havia o problema da exclusdo de
determinados grupos. A “esfera publica burguesa'?®” surge no século XVIII, quando
a circulacdo da opinido e o debate sobre a coisa publica se dava “preferencialmente
em pracas, cafés, livrarias, mercados”. “O aparecimento da opinido publica, oposta a
pratica do segredo dos governos absolutistas esta diretamente ligado a emergéncia
da imprensa e da cultura popular de massa”. Desse modo, estes, passam a
desempenhar um papel basilar na “formagao de um ‘publico’ (a maioria), assim como
a imagem deste, fabricando uma opinido!?! (teoria do “agenda setting”)”. (LEMOS,
LEVY, 2010, p.59).

120 “0O Estado de Direito enquanto Estado burgués estabelece a esfera publica atuando politicamente
como 6rgdo do Estado para assegurar institucionalmente o vinculo entre lei e opinido publica”.
(HABERMAS, 1984, p. 101). Fica claro que a ideia burguesa era de que o Estado de Direito pregava,
de certa forma, a extingdo do Estado.

121 Nos séculos que se seguem a invencdo da imprensa, ndo foram apenas as novidades politicas e
militares, ou as reivindica¢des sociais que circularam nas paginas impressas, mas igualmente as
imagens da vinda dos telescopios, dos microscopios e em pouco tempo, dos aparelhos fotogréficos.
No plano politico, que nos interessa particularmente aqui, € claro que a opinido publica, fundamento
das grandes democracias modernas, teria sido impossivel sem o desenvolvimento dos jornais e,
portanto, sem a imprensa. As grandes ideias liberais e democraticas da Inglaterra dos séculos XVIl e
XVIII, assim como as revolugBes americana e francesa, sdo fundadas na comunicacdo impressa. Os
periodos de revolucéo e criagdo politica na Europa até 1968, inclusive, foram sempre acompanhados
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Desse modo, Habermas (1997, p. 92) assevera que a esfera publica pode ser
“descrita como uma rede adequada para a comunicagao de conteudos, tomadas de
posicdo e opinides; nela, os fluxos comunicacionais sédo filtrados e sintetizados, a
ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos”.
O autor afirma que, “do mesmo modo que o mundo da vida é tomado globalmente, a
esfera publica se reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas o
dominio de uma linguagem natural; ela esta em sintonia com a compreensibilidade
geral da pratica comunicativa contemporanea”. (HABERMAS, 1997, p. 92). Nessa
acepcao, no século XX, por meio dos media audiovisuais de massa, emerge um
novo espaco de circulacéo da palavra publica de engendramento da opinido através
da constituicdo de um ‘mediaspace’, considerado um lugar de producédo e
posteriormente de simulacro e de espetacularizacdo'?? da sociedade. (DEBORD,
1967).

O controle da emissao (funcéo social do jornalismo na definicdo daquilo que é
de interesse publico) € fundamental para emergéncia da nocdo moderna de
cidadania. Da mesma forma, o enfraquecimento dos lugares (ruas, pracas e cafés)
em prol do espac¢o midiatico cria processos de privatizacdo do espaco publico e de
crescente publicizacdo midiatizada do espaco privado. (LEMOS, LEVY, 2010, p.59).
Sendo assim, Habermas (2001, p. 146) afirma que a soberania popular e os direitos
humanos séo a dupla resposta da teoria politica a questdo da legitimacao da ordem
juridica. Desse modo, “o principio da soberania popular fixa um procedimento que
fundamenta a expectativa de resultados legitimos com base nas suas qualidades
democraticas”. Tal principio, “expressa-se nos direitos a comunicacdo e a
participacdo que asseguram a autonomia publica do cidad&ao”. Por outro lado, os
direitos humanos classicos- “que garantem aos cidadaos da sociedade a vida e a
liberdade privada, a saber, ambitos de a¢do para seguirem 0s seus planos de vida
pessoais- fundamentam uma soberania das leis legitima a partir de si mesmo. O

direito positivado, ou seja, modificavel, deve se legitimar sob esses dois pontos de

de uma exuberante multiplicac&o de jornais e publicagdes de todas as formas. (LEMOS, LEVY, 2010,
p. 58-59).

122 Assim, o espetaculo nada mais seria que o excesso do midiatico, cuja natureza, indiscutivelmente
boa ja que serve para comunicar, é por vezes dada a excessos. Com muita frequéncia, os mestres da
sociedade declaram-se mal servidos pelos seus empregados midiaticos; mais amiude eles censuram
a plebe dos espectadores a sua tendéncia para se entregar sem moderagdo, e quase bestialmente,
aos prazeres midiaticos. Dissimular-se-a, assim, por detras de uma multitude virtualmente infinita de
pretensas divergéncias midiaticas, o que €, pelo contrario, resultado de uma convergéncia
espetacular querida com uma notavel tenacidade. (DEBORD, 1967, 100-101).
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vista normativos como um meio para protecao igualitdria das autonomias privada e
civil do individuo”. (HABERMAS, 2001, p. 146).

Habermas (1997, p. 93) afirma que, “as esferas publicas ainda estdo muito
ligadas aos espacos concretos de um publico presente”. Conforme o autor, a medida
que elas se “desligam de sua presenca fisica”, passando a integrar, também, “a
presenca virtual de leitores situados em lugares distantes, de ouvintes ou
expectadores, o que é possivel através da midia, tanto mais clara se torna a
abstracdo que acompanha a passagem da estrutura espacial” dos contatos simples
para a universalizacdo da esfera publica. Nessa perspectiva, Pérez Lufio (2014, p.4,
traducdo nossa) afirma que, entre os acontecimentos mais relevantes do momento
presente, no desenvolvimento das sociedades democraticas e as que lutam para se
tornarem democraticas, destacam-se 0S novos movimentos sociais que se
expressam no espaco publico, mas a articulacdo e organizacdo, a chamada, é feita
com o uso das NT (Novas Tecnologias) e também das TIC. O autor refere que a
repercussao das novas tecnologias ndo se restringe a processos eleitorais, mas se
projetam num amplo mosaico de relacdes entre os poderes publicos e os cidadaos,
possibilitando e ampliando a participagdo por meio de canais diretos de
comunicag&o.?® (PEREZ LUNO, 2004, traducio nossa).

Assim, atualmente, a “ocupacdo de espacos de poder e seu exercicio
dependem de sofisticadas tecnologias e da expertise profissional, colocadas a
servico da producdao de comunicagao informativa, persuasiva e promocional”’. Os
préprios Estados democraticos utilizam-se das TIC como um dispositivo essencial
para difundir e ampliar o seu discurso. (WEBER, 2011, p. 102-103). A imperiosa
necessidade, dos poderes executivo, legislativo e judiciario, de visibilidade,
acessibilidade de informacgdes, de “estabelecer relagbes, efetivas e simbdlicas, faz
com que sejam instituidos sofisticados sistemas capazes de gerenciar midias,
produzir e difundir informacbes e mobilizar grupos associados a projetos
especificos”. (WEBER, 2011, p. 102-103). Assim, “o Estado cumpre os principios da

comunicacdo publica '?“regida pelo interesse publico ao informar, explicar,

123 Portanto, na cultura do presente, vozes tdo autorizadas como a de Jiirgen Habermas, Ulrich Beck
e Edgar Grande ndo hesitaram em afirmar o protagonismo da esfera publica europeia (também da
esfera publica global) como instancia revitalizadora dos valores democraticos e instigadora de uma
politica em conformidade com as exigéncias do presente (PEREZ LUNO, 2014, p. 4, traducéo nossa).
124 Diferentemente da informagédo produzida pelas midias, pelo jornalismo, a comunicagéo do Estado
sempre € necessariamente estratégica, pois a politica e a criacdo e circulagdo de produtos e
discursos obedecem aos legitimos interesses das instituicbes do Estado e devem alcancar objetivos.
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disponibilizar, treinar, habilitar, ouvir e contribuir para o exercicio da cidadania”.
(WEBER, 2011, p. 105).

Martuccelli (2015, p.66-67) afirma que a “galaxia da Internet” provoca uma
transformacdo generalizada das estratégias na esfera publica, o que impacta o
sistema politico. O autor afirma que a “galaxia da Internet aprofunda e, por fim,
transforma um dos grandes temores recorrentes e ativos entre os atores do sistema
politico: um sentimento de opacidade frente a uma sociedade da qual sentem
desconhecer muitos elementos”, especialmente a imprevisibilidade de suas
reacGes’?>. Desse modo, 0 cendrio torna-se excessivamente complicado visto que,
“direta ou indiretamente, a Internet transforma o préprio espacgo publico, admitindo,
ao largo dos meios tradicionais de comunicacdo”, a manifestacdo de uma “opiniédo
publica mais direta, menos filtrada, mais heterogénea”, que “reconstitui as relacdes
entre o publico, o privado, o pessoal e o intimo”. (MARTUCCELLI, 2015, p. 68).

Destarte, “é¢ uma licdo comprovada da histéria da tecnologia que os usuarios
sdo 0s principais produtores da tecnologia, adaptando-a a seus usos e valores e
acabando por transforma-la [...]". Desse modo, 0s “novos usos da tecnologia, bem
como as modificagdes reais nela introduzidas, sao transmitidos de volta ao mundo
inteiro, em tempo real”, e o intervalo entre o “processo de aprendizagem pelo uso, e
de producéo pelo uso, é extraordinariamente abreviado”. (CASTELLS, 2003, p. 28-
29). Como resultado, “nos envolvemos num processo de aprendizagem através da
producdo, num feedback intenso entre a difusdo e o aperfeicoamento da tecnologia”.
(CASTELLS, 2003, p. 28-29).

Por conseguinte, “a globalizacdo da economia e da comunicagdo suscita a
emergéncia de uma sociedade civil planetaria que se exprime em um espaco publico
cada vez mais desterritorializado”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 34). Assim, esse novo

espaco publico é utilizado pela principal forca em oposicao a globalizacdo, que se

Isso ndo significa dizer que a ética ou a verdade estejam sempre burladas. (WEBER, 2011, p. 105-
106).

125Dessa forma, o “temor” diante da caixa preta da “sociedade” aumenta exponencialmente a medida
que aumenta, por um lado, a percep¢do de sua fragmentacdo e, por outro, a percepcdo de sua
diversidade. E mais: sem que a tendéncia seja em si mesmo de todo nova, 0s representantes
politicos sentem-se cada vez mais fiscalizados sob a lupa dos cidadaos que, cada vez mais, e muitas
vezes por meio da galéxia da Internet, comentam e analisam- sem piedade nem desalento- seu look,
sua acéo e suas afirmacdes na blogsfera, nas redes sociais ou tweets. Sobretudo sentem que suas
acOes estdo sendo acompanhadas de perto por um novo tipo de ator presente na esfera publica — e
que chamaremos de “ativistas internautas” (individuos que, gracas ao uso frequente ou cotidiano da
Internet, e as informacdes plurais que nela circula, e que eles mesmos muitas vezes fazem circular,
desenvolvem olhares militantes sobre a realidade). (MARTUCCELLI, 2015, p. 68).
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aproveita de “todos os recursos do ciberespaco e experimenta novas formas de
organizacéo politica, flexiveis e descentralizadas que contribuem para a invencao da
ciberdemocracia”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 34). Assim, a internet favorece a troca
de informacdes e a cooperacdo, em funcédo de que “a comunicacgao digital finalmente
ultrapassa em alcance e em capacidade todas as outras midias. Mais pessoas
podem conseguir e manipular quantidades maiores de informag8es multiplas e troca-
las em um mesmo tempo que independe das distancias'?®”. (HABERMAS, 2001, p.
58).

O contexto em que hoje se exercitam os valores democraticos e os direitos
humanos é o de uma sociedade na qual as Novas Tecnologias (NT) e as
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) e, em especial, a Rede tornaram-
se 0 simbolo emblematico da cultura. (PEREZ LUNO, 2014, p. 4, traducéo nossa).
No momento presente, para designar o marco da convivéncia, alude-se
reiteradamente a expressoes tais como a “sociedade da informagéo”, a “sociedade
informatizada” ou a “era da Internet’. (PEREZ LUNO, 2014, p. 4, traducdo nossa).
Para as novas geracoes, “ja esta tudo na Rede”. E o que nado esta, nao vale a pena
conhecer. Em 2010, Lemos e Levy (2010, p. 59-60) ja afirmavam que, “na segunda
metade do século XX, as novas tecnologias de comunicacdo (microinformatica e
redes teleméaticas) vdo ampliar esse ‘mediaspace”. Em decorréncia disso, “as
funcbes pds-massivas irdo criar novas ferramentas de conversacdo e de
disseminacdo da opinido publica ampliando a prépria ideia de esfera publica”.
(LEMOS, LEVY, 2010, p.59-60). Percebe-se, “‘com a expanséo da televisdo, do radio
e dos meios impressos e com a convergéncia da informatica-telecomunicacao, o
surgimento de redes telematicas planetarias e a consequente e paulatina liberacéo
do polo da emissédo”, e advém novas circunstancias para o afloramento de uma
“cidadania planetaria em uma nova esfera publica mundial”’. (LEMOS, LEVY, 2010,
p. 59-60).

A despeito do otimismo, faz-se necessario, para uma reflexdo, referir que
existem pontos de vista contrarios, que propdem algumas criticas a essa nhova
esfera publica. As criticas, séo no sentido de que as TIC favorecem o isolamento em
grupos fechados de discusséo que, deixariam de compreender outras perspectivas e

de relacionar-se com pessoas diferentes. Assim, permitem que os individuos se

126 Desse modo, “as distancias espaciais e temporais ndo sdo mais ‘vencidas’; elas desaparecem
sem deixar marcas na presenca ubiqua de realidades duplicadas”. (HABERMAS, 2001, p. 58).
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informem apenas do que querem, visando apenas O Seu proprio interesse.
(SARTORI, 1998, p. 133, traducdo nossa). Segundo Sartori (1998, p. 135, traducao
nossa), na era digital, o fazer do homem se reduz a pulsar bot6es, ficando privados
de experiéncias de primeira mao, de aprender com os proprios erros. Nao ha um
homem que reina gragas a tecnologia inventada por ele, mas, um homem submetido
a tecnologia e dominado por suas maquinas. (SARTORI, 1998, p. 131, traducédo
nossa). Outra critica, aponta que o uso das TIC “aprofunda e torna mais agudo o
sentimento desestabilizador que os atores politicos sentem diante da opinido
publica, de maneira especifica e distinta de como o fazem o0s meios de
comunicagado”. (MARTUCCELLI, 2015, p. 68). Ainda, observa-se nos ultimos
tempos, uma critica em funcdo da desmedida luta cotidiana por visibilidade, a
“espetacularizacao”, favorecida pelo surgimento de canais de informacgéo continua,
que em razdo de interesses comerciais, produzem, sucessivamente “informacdes,
debates e ‘agendas’ sobre a atualidade”. Inclusive, muitas pesquisas apontam que a
responsabilidade pela “indiferenca, a despolitizacdo, a apatia, o cinismo e a falta de
participacao, as ‘cidadanias de baixa intensidade’ ou a ‘precarizagao da cidadania’, &
dos meios de comunicacédo de massa*?””. (MARTUCCELLI, 2015, p. 68-69).

Embora, entenda-se o fundamento das criticas, discorda-se que o espaco
publico virtual possa influenciar na individualizacdo das pessoas. Compreende-se
que, como qualquer outro meio, as TIC apresentam suas vantagens e
desvantagens, e cabe aos cidaddos fazerem um uso responsavel e tirarem o0s
melhores proveitos dessa realidade, desse fendbmeno social. Assim, opta-se, por
continuar a defender a ideia de que a esfera publica virtual € capaz de estabelecer
uma comunicacdo aberta, indiscriminada, plural e democratica. Nessa perspectiva,
Pérez Lufio (2014, p. 5, traducdo nossa) menciona que nédo seria licito omitir, como
contraponto positivo a tais riscos, as grandes vantagens e possibilidades de atuacéo
que decorrem do uso adequado das NT e das TIC. Esses progressos, manifestam-
se também na esfera dos valores democraticos e das liberdades. As NT e as TIC
permitem um refor¢co dos valores civicos e novas formas de exercicio dos direitos e

podem contribuir para reforgar a participacéo nas sociedades democraticas. (PEREZ

127 No entanto ndo € essa a critica essencial que os atores politicos fazem a galaxia da Internet.
Veem nela um mecanismo suplementar de fiscalizacdo de suas acdes e um canal de circulacdo de
informacdes e crencas “falsas”, em grande parte livre de controle ou vigilancia. Esses atores politicos
percebem a Internet como uma ameacga estrutural a credibilidade da democracia. (MARTUCCELLI,
2015, p. 68).
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LUNO, 2014, p. 5, traducdo nossa). Além disso, a “ciberciudadania y la
teledemocracia constituyen un nuevo horizonte de los valores y de derechos”.
Entretanto, “[...] como todas las conquistas de la técnica y de la ciencia, sus
posibilidades emancipatorias no escapan de riesgos y, por ello, tienen también su
reverso”’. (PEREZ LUNO, 2014, p. 5).

Ademais, Ramirez (2015, p. 5, tradug&o nossa) refere que a incorporacdo das
tecnologias de informac&o e comunica¢do na politica introduziu trocas fundamentais
nos sistemas politicos democraticos que envolvem novas possibilidades de ralacéo
entre os cidadaos e os representantes politicos, 0 que permite um certo reencontro
entre a politica e a sociedade. As TIC podem ajudar tecnicamente a melhorar os
canais de informacdo, comunicacdo, deliberacdo e participacdo dos cidaddos na
tomada de decisGes publicas, tornando-os imediatos, simples e eficazes. Por outro
lado, permitem minimizar as limitacdes de tempo e distancia que podem afetar a
participacdo politica, diminuem os custos de organizacdo e aumentam as
oportunidades de comunicacdo entre pessoas e de intercambio de conteudo [...].
(RAMIREZ, 2015, p. 5, traducdo nossa). A incorporacéo das TIC na democracia
comporta um grande numero de oportunidades e limites para a politica em geral e
para a participacdo cidada em particular [...]. A respeito das oportunidades, destaca-
se o feito de que a Internet tem como principal fungcdo ser um elemento de
informacdo e comunicacdo!?®. Nesse sentido, a rede tem a potencialidade de
aumentar a informacédo dos cidaddos sobre questdes politicas, promover a educacéo
democréatica da cidadania, permitir a comunicacdo entre os cidaddos e seus
representantes e aumentar o interesse pela politica. Em relacdo a participacao
cidadad, permite uma distribuicdo mais eficiente da informacdo e a documentacao
politica relevante para os processos participativos, pois permite uma participacao
mais informada. Em segundo lugar, permite superar as distancias existentes entre
cidadaos e politicos proprias das democracias representativas em uma comunicacao

bidirecional e interativa que possibilita a publicizacdo de interesses, valores e

128 Afirma Habermas (1997, p. 94), que nos processos publicos de comunicacdo ndo se trata, em
primeiro lugar, da difusdo de conteldos e tomadas de posicdo através de meios de transmisséo
efetivos. A ampla circulagdo de mensagens compreensiveis, estimuladoras da atencdo, assegura
certamente uma inclusdo suficiente dos participantes. Porém, as regras de uma pratica
comunicacional, seguida em comum, tém um significado muito maior para a estruturacdo de uma
opinido publica. O assentimento a temas e contribuigbes s6 se forma como resultado de uma
controvérsia mais ou menos ampla, na qual propostas, informagfes e argumentos podem ser
elaborados de forma mais ou menos racional. (HABERMAS, 1997, p. 94).
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opinides de cidaddos para outros cidaddos e instituicdes. (RAMIREZ, 2015, p. 7-8,
traducao nossa).

Sabe-se, que esse novo espaco publico de comunicacado, proporcionado pela
internet e pelas midias interativas, favorece as comunidades virtuais e a explosédo da
liberdade de expressdo. Assim, abre-se um “novo espaco de comunicacao,
inclusivo, transparente e universal, que é levado a renovar profundamente as
condi¢cBes da vida publica no sentido de uma maior liberdade e responsabilidade dos
cidad&os'?®”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 33). As formas inovadoras de controle e
acompanhamento de decisfes e investimentos publicos, introduzidas pelas TIC,
tornam os atores politicos seculares reféns, em funcado da publicizacdo dos atos.
Visto que, “na medida em que as novas tecnologias de informagdo e comunicagao
vao se firmando, o processo comunicativo na esfera da politica passa a exigir a
interagdo entre agentes e receptadores participantes do sistema que os integra”.
(MEZZAROBA, 2009, p. 39). Assim, Mezzaroba (2009, p. 39) segue afirmando que:

Isto exige que os atores politicos, no caso o cidaddo e os ocupantes de
funcdes publicas, estejam em permanente interacdo comunicativa. Nesse
processo interativo o sistema deve funcionar a partir de dois nucleos
entrelacados e inseparaveis. De um lado, esté o cidaddo, soberano absoluto
de todas as acdes e decisdes que alimentardo o sistema comunicativo.
Cabendo a ele a responsabilidade pela formulacdo de todos os comandos e
coordenadas politicas necesséarias para o bom funcionamento do sistema
comunicativo.

Nesse sentido, cabe referir alguns dos principais exemplos, de portais
brasileiros que possibilitam a interacdo direta com o cidaddo: o e-Cidadania, e-
Democracia e o Reclame Aqui. Sabe-se da existéncia de outros portais, porém
optou-se pelos acima citados, em fungcdo de serem os mais conhecidos. O portal e-
Cidadania foi criado em 2012 pelo Senado Federal, e é administrado pelo Servico de

Apoio ao Programa e-Cidadania'®, tem o “objetivo de estimular e possibilitar maior

129 Foi por isso que a internet cresceu, e continua crescendo, numa velocidade sem precedentes, ndo
s6é no numero de redes, mas no ambito de aplicacdes. Para que essa sequéncia ocorra, trés
condicdes sdo necessarias: primeiro, a arquitetura de interconexdo deve ser ilimitada,
descentralizada, distribuida e multidirecional em sua interatividade; segundo, todos os protocolos de
comunicacdo e suas implementacdes devem ser abertos, distribuidos e suscetiveis de modificagao
(embora os criadores de protocolos e implementacdes para redes conservem a propriedade de parte
de seu software); terceiro, as instituicdes de governo da rede devem ser montadas em conformidade
com os principios, enraizados na Internet, da abertura e da cooperagdo (CASTELLS, 2003, p. 28-29).
130 Unidade que integra a Secretaria de Comissoes, subordinada a Secretaria-Geral da Mesa do
Senado Federal, conforme regulamentado pela Resolu¢do do Senado Federal n°® 19 de 2015. (E-
CIDADANIA, 2016).
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participacdo dos cidadaos nas atividades legislativas, orcamentérias, de fiscalizagéo
e de representacdo do Senado3!”. (E-CIDADANIA, 2016).

O portal e-Democracia, foi desenvolvido pela Camara dos Deputados, e esta
dividido em dois grandes espacos de participacdo: as Comunidades Legislativas e o
Espago Livre!®2, O portal tem por objetivo incentivar por meio da Internet, “a
participagdo da sociedade no debate de temas importantes para o pais”, acredita-se
que o “envolvimento dos cidadaos na discussao de novas propostas de lei contribui
para a formulacdo de politicas publicas mais realistas e implantaveis”. (E-
DEMOCRACIA, 2016). Para participar, o cidadao precisa “apenas se cadastrar, ler e
aceitar os "Termos de Uso" e preencher seu perfil'3®”. (E-DEMOCRACIA, 2016).
Quanto ao Reclame Aqui, trata-se de uma parceria entre o Ministério da
Transparéncia e o site Reclame Aqui, que vai proporcionar mais transparéncia e
melhorar a relacdo entre o cidaddo e o poder publico. O Reclame Aqui recebe
reclamacdes de cidadaos contra 6rgéos publicos federais. (RECLAME AQUI, 2016).

Nessa perspectiva, Kerckhove (2008, p. 142) afirma que cabe ao cidadao
buscar informagdes e exigir sempre e, incontestavelmente, “ser informado a respeito
de todas as despesas do Estado, como € natural para um acionista ser informado de

todos os investimentos da empresa na qual investiu os seus fundos”. Desse modo,

131 vale referir, que para se cadastrar diretamente no Portal, é preciso ter um e-mail valido, informar o
nome completo e cadastrar uma senha de acesso, o portal permite vincular seu cadastro as redes
sociais Facebook ou Google. Em todos os casos, € necessario informar a unidade federativa de
residéncia. Nessa logica, percebe-se que o cidaddo que ndo tem acesso a internet, fica impedido de
participar. (E-CIDADANIA, 2016).

132 No primeiro, vocé pode participar de debates de temas especificos, normalmente, relacionados a
projetos de lei ja existentes. Essas Comunidades oferecem diferentes instrumentos de participagéo e,
ainda, orientagBes quanto ao andamento da matéria no Congresso Nacional. J& no Espago Livre,
vocé mesmo pode definir o tema da discussdo e ser o grande motivador dela. O debate serd
acompanhado pela equipe e-Democracia e pode vir a se tornar uma Comunidade Legislativa. (E-
DEMOCRACIA, 2016).

133 Em seguida, vocé receberd uma mensagem no endere¢o de e-mail cadastrado e devera seguir os
passos indicados. Participacdo por meio de: Foruns- A discusséo acontece especialmente nos féruns
- principal area de intera¢do entre os membros das Comunidades Tematicas - onde o tema é dividido
em questbes especificas para facilitar o debate. Para postar nos féruns vocé precisa ser membro da
Comunidade Tematica de seu interesse. Para tanto, clique em "Seja membro desta Comunidade".
Bate-papos-Durante o periodo em que a matéria estiver em discusséo, serao organizados bate-papos
em tempo real entre os membros das Comunidades e os deputados envolvidos com o tema. Vocé
também pode marcar bate-papos com outros membros da Comunidade a qualquer momento.
Wikilegis- Nesse espaco colaborativo vocé pode propor alteracdes aos projetos de lei em discussdo
ou construir um novo texto. ApGs fazer suas sugestdes, salve sua proposta para visualizacdo e
contribuicdo dos demais membros da Comunidade. Biblioteca Virtual- As Comunidades Temaéticas
contam com uma biblioteca onde sdo armazenados documentos digitais relacionados a seu tema.
Nesse espaco vocé pode acessar estudos e artigos cientificos, bem como conhecer a legislagao
existente e outras propostas que tratam do assunto em discussdo. Os parlamentares envolvidos com
a matéria acompanham as discussfes e as consideram para auxiliar suas decisbes. (E-
DEMOCRACIA, 2016).


http://edemocracia.camara.gov.br/web/public/cadastro
http://edemocracia.camara.gov.br/web/public/termos

107

as transformacdes introduzidas pela galéxia da Internet, no a&mbito da sociedade civil
e de um de seus principais atores, 0s movimentos sociais, sao vastos. O espectro da
participacdo se ampliou, “a oposicao entre atores (minorias ativas) e espectadores
passivos (e, por vezes, atores indiferentes) ndo desapareceu”. No entanto, a Internet
acrescenta outra tenséo, “produzida por individuos que sao atores ou comentadores
ativos e as vezes regulares da vida publica sem que se transformem
necessariamente seus interesses em termos de participacdo eleitoral ou de
militAncia em acdes coletivas®**”. (MARTUCCELLI, 2015, p. 71).

Isso porque, as novas formas de “moderagao da palavra, distribuicdo de
conteudo livre e em rede, emergéncia de um ‘jornalismo cidadao’, disseminagao de
arquivos em redes [...]", ja causa um impacto gigantesco entre as pessoas. Ademais,
as TIC favorecem a “profusédo de opinides sobre todo e qualquer assunto em wikis,
blogs, softwares sociais, producdo de programas de computador de fonte aberta
desafiando aqueles de origem proprietaria”. Além disso, destaca-se o “uso de
tecnologias moveis para ‘reclamar nas ruas’ e realizar mobilizagcdes politicas rapidas
e descentralizadas...Os exemplos sdo inumeros”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 28-29).
Observa-se, que quanto a dimensdo politica da sociedade da informacdo, em
primeiro lugar o que parece estar em jogo € uma nova relagdo entre a tecnologia e
0S processos comunicacionais sociais. (UGART, 2008, p. 37). Por esse motivo, que
o “primeiro principio da cibercultura é a ‘liberacdo’ da palavra’. (LEMOS, LEVY,
2010, p. 25). A importancia desse principio decorre das consequéncias que ele
produz e que contribuem para a constituicdo da opinido e da esfera publica®®.
Destaca-se, desse primeiro principio, uma primeira constatagdo: “a liberagado da

emissdo € correlata ao aumento da esfera publica mundial e da emergéncia de

134 Martuccelli (2015, p. 92) afirma que “a galaxia da Internet facilita e amplia as atitudes, sendo anti-,
ao menos para —institucionais, dos adolescentes e jovens”, porque estabelece “ressonancias fortes e
impressionantes entre suas sociabilidades e as possibilidades técnicas possibilitadas por ela”. A
Internet permite aos jovens viverem a “experiéncia da passagem do mundo hierarquico da mensagem
ao universo horizontal da comunicagao”, “[...] um universo onde o intercaAmbio com o outro, mais do
que a mensagem em si, possui um papel preponderante. Muitas vezes, nas préaticas juvenis trata-se
de comunicar pelo mero prazer de comunicar’. Assim, a “galaxia da Internet facilita, sendo o
relativismo dos valores, ao menos um maior ceticismo diante do conhecimento”, fazendo com que
“entre os adolescentes e os jovens, o0 saber se volte para uma questao de opinides e, sobretudo, de
convicgdes”. Ou seja, “dada a diversidade de vozes presentes, conclui-se que nao seja possivel
‘duvidar de tudo’, e que as posi¢coes que se expressam refletem no fundo apenas convicgdes
pessoais”. (MARTUCCELLI, 2015, p. 94).

135 Nao resta duvida, que a “esfera da conversagao mundial se ampliou, como pode ser comprovado
com a expanséo de sistemas e ferramentas de comunicacdo como blogs, wikis, podcasting, softwares
sociais [...] novos sistemas de ‘mobile social networking’”. Tais ferramentas permitem “a troca de
informacao entre pessoas e comunidades em mobilidade, via dispositivos portateis de acesso sem fio

as redes”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 25).
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novas formas de conversacdo e de veiculacdo da opinido publica, agora também
planetaria”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 25).

Por conseguinte, a partir do principio da liberacdo da palavra em redes
telematicas surge um “segundo principio: o da conexdo e da conversacdo mundial*3®
(ou o que Lévy chamou de ‘inteligéncia coletiva’)’. Desse modo, Lemos e Lévy
(2010, p. 25-26) afirmam que “a constituicdo da esfera publica mundial aliada a
liberacdo da emissdo (primeira constatacdo) e a poténcia da descentralizacdo e
interconexdo de informacdes sob varios formatos (segunda constatacdo), tém
implicagbes politicas profundas”, servindo de base para o desenvolvimento da
ciberdemocracia planetéria. Por conseguinte, sobrevém “o terceiro principio da
cibercultura, a saber, a reconfiguracéo social, cultural e politica'3””. (LEMOS, LEVY,
2010, p. 25-26).

Antes da Internet, o espaco publico havia progressivamente adquirido um
poder decisivo na hora de enunciar-representar os principais debates da sociedade.
Atualmente, a Internet se estabelece como um novo bloco estrutural da esfera
publica, introduz uma mudanca de escala ao lado do espaco publico tradicional. O
evidente diferencial de temporalidade entre a acdo e a enunciacdo, tornou-se uma
caracteristica da opinido publica moderna e facilitou a critica cotidiana as instituicoes
e aos atores politicos. (MARTUCCELLI, 2015, p. 71). De acordo, Lemos (2010, p.
28) refere que, “o uso de ferramentas de comunicagdo sem controle da emissao,
produzido por vozes livres e independentes, busca reconfigurar a cultura politica
contemporanea”. O autor afirma que o “objetivo € utilizar o potencial das ferramentas
comunicacionais digitais para expressdo livre dos movimentos sociais e das
articulacdes e reivindicacfes politico-ativistas”. Sendo assim, “0 que esta em jogo é
o alcance planetario para questdes locais; a livre expressao para publicacdo de
informagdes; a colaboragdo e participacdo; [...]”. Nessa acepgédo, Oliveira (2013,

p.331) afirma que “atualmente ha uma grande possibilidade de exercicio de um

136 Assim, “a liberagdo da emissao e a circulagdo da palavra em redes abertas e mundiais criam uma
interconexao planetaria fomentando uma opinido publica ao mesmo tempo local e global’. (LEMOS,
LEVY, 2010, p. 25).

137 E relevante destacar, que os trés principios (liberacdo da palavra, conexdo e reconfiguracéo
social) que norteiam a cibercultura, a despeito de serem de suma importancia no sentido de
garantirem um novo espaco publico, transparente, inclusivo e universal, voltado a construgdo de uma
inteligéncia coletiva, também desencadeiam tensdes politicas na rede, em fungdo de uma cultura
massiva e poés-massiva. Em decorréncia da era poés-industrial, e da eclosdo de “processos
comunicativos com func¢des pés-massivas, surgem formas de producdo e circulacdo da opinido
puablica, abertas, multimidiaticas e interativas3”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 26).
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poder de resisténcia *8por parte da populacéo, especialmente daquela que possui
acesso a Internet, pois € nessa rede que se exerce uma fantdstica troca de
informacgao sobre” os mais variados assuntos em virtude dos recursos que emergem
ininterruptamente.

Constata-se, assim, que a cibercultura € uma realidade inegavel, um
fenbmeno social que decorre da sociedade da informagdo. Nessa logica, as TIC
permitem aos cidadéos estabelecer um espaco publico livre, amplo e plural, capaz
de reunir um grande nimero de interessados e, a0 mesmo tempo exprimir e divulgar
as suas opinides e deliberacdes sobre temas de interesse geral. Sendo assim, trata-
se de uma esfera publica politica, quando as discussfes publicas estéo relacionadas
com as matérias relacionadas com as praticas estatais. Entende-se que o poder do
Estado é considerado poder "publico”, mas essa qualidade se estabelece em funcgéo
do dever de publicidade, ou seja, da tarefa de cuidar para o publico, para
proporcionar o bem comum a todos. Nesse sentido, que somente quando o0 exercicio
do poder publico estd subordinado ao principio da publicidade, a esfera politica
publica adquire uma influéncia institucionalizada e democratica.

Por conseguinte, com a participa¢cdo dos movimentos sociais, a esfera publica
torna-se uma instancia comunitaria de deliberagdo, em que os sujeitos podem emitir
opinides, criticas, ponderar e avaliar determinadas questdes de interesse coletivo.
Nesse espaco, pressupfe-se a presenca do outro, o pluralismo de opinides e
debates, a compreenséo das diferencas voltadas a solucédo dos conflitos na busca
de um acordo justo para todos. As TIC facilitam um espaco publico de deliberacéo,
em que as razdes séo apresentadas a todos, o que permite identificar e distinguir as
reivindicacbes de cunho particulares, daquelas comprometidas com o interesse
coletivo. Sendo assim, 0s atores sociais, a exemplo dos movimentos sociais, tém a
oportunidade de participar mais ativamente dessas deliberacbes e assim defender
seus interesses, apresentar argumentos e pontos de vista que poderao interferir nos
resultados do debate. Nessa acepcao, em funcao da internet facilitar a participacéao,
decorrem impactos positivos na cidadania nos regimes democraticos, € esse tema

gue € abordado no préximo tépico.

138 Diante dessa atuacgdo crescente das novas midias e do aumento diario no nimero de blogs com
viés de contestacao politica também emergem movimentos no intuito de controlar o que é produzido
de informacao na internet. Ao se analisar, ainda que ndo exaustivamente, o conteddo dos mais
diversos blogs, percebe-se que existem inUmeros exemplos de como essa interagdo pode ocorrer.
(OLIVEIRA, 2013, p.337).
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2.3 OS IMPACTOS DA INCLUSAO DIGITAL SOBRE A CIDADANIA

Neste topico, 0 proposito é abordar os impactos da inclusdo digital sobre a
cidadania nas sociedades democréaticas. Nesse contexto, serdo apresentados
alguns casos concretos, dando destaque ao ponto de vista de Pérez Lufo.
Entretanto, num primeiro momento se faz necessario apresentar algumas
ponderagBes sobre a cidadania. Logo apdés, abordar-se-4 a cidadania moderna, na
sociedade em rede, sob a perspectiva das novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC).

Depreende-se das licdes de Dallari (2004, p. 17) que nos séculos XVII e XVIII,
comeco dos tempos modernos na Europa, a sociedade era dividida em classes. “Os
nobres gozavam de muitos privilégios, eram proprietarios de grandes extensfes de
terras, ndo pagavam impostos e ocupavam o0s cargos politicos mais importantes3®”,
(DALLARI, 2004, p. 18). As arbitrariedades e injusticas praticadas pelos reis
absolutistas e pela nobreza tornaram-se insuportaveis, o que motivou a unido da
burguesia e dos trabalhadores contra os nobres. Essa unido desencadeou uma série
de revolugdes, “conhecidas como ‘revolugdes burguesas’™, entre elas a “revolugao
na Inglaterra, nos anos de 1688 e 1689%%°, quando o rei perdeu muito de seus
poderes e os burgueses passaram a dominar o Parlamento, passando os nobres,
que eram chamados ‘lordes’, para segundo plano”. (DALLARI, 2004, p. 18-19).

E nesse momento histérico, que na Franca, Inglaterra e nas colénias norte —
americanas “as ideias iluministas mais se enraizaram e inicia-se a falar de direitos do

cidadao”. Assim, o “primeiro a radicar na liberdade do homem foi Locke, defendendo
gue todo homem tem o direito de proteger a sua vida, sua liberdade e seus bens,
valores transportados mais tarde para as primeiras declaragdes de direitos”.
(GORCZEVSKI, MARTIN, 2011, p. 48). Em 1789, “ocorreu na Franga um movimento

revolucionario semelhante, que passou para historia com o nome de ‘Revolugao

139 Existiam também, “as pessoas chamadas ‘comuns’, mas entre estas havia grande diferenca entre
0S que eram ricos, que compunham a burguesia, e 0s outros que, por ndo terem riqueza, viviam de
seu trabalho, no campo ou na cidade”. (DALLARI, 2004, p. 18).

140 Nessa época a Inglaterra tinha treze colénias na América do Norte. Influenciadas pelo que
acontecia na Inglaterra, as pessoas mais ricas dessas coldnias, incluindo os proprietarios de terras e
os grandes comerciantes, promoveram uma revolugdo no século seguinte. Desse modo proclamaram
a independéncia das colénias, em 1776. Alguns anos mais tarde, em 1787, resolveram unir-se e
criaram um novo Estado, que recebeu o nome de Estados Unidos da América. (DALLARI, 2004, p.
19).
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Francesa'4!”. (DALLARI, 2004, p. 19). A partir desse movimento, grande parte do
mundo adotou um novo modelo de sociedade, “criado em consequéncia da
Revolucédo#?”. Assim, foi “nesse ambiente que nasceu a moderna concepcgdo de
cidadania, que surgiu para afirmar a eliminacdo de privilégios, mas que, pouco
depois, foi utilizada exatamente para garantir a superioridade de novos
privilegiados4®”. (DALLARI, 2004, p. 19).

Morais e Nascimento (2010, p. 21) afirmam que “a cidadania civil conquistada
no século XVIII é constituida pelos direitos individuais necessarios ao exercicio da
liberdade, igualdade, propriedade, direito de ir e vir, direito a vida, seguranca, etc.
Esses direitos embasaram o liberalismo”. Os autores mencionam que a “cidadania
politica alcancada no século XIX, compreende o direito de participar do poder
politico tanto diretamente, pelo governo, quanto indiretamente, pelo voto”. No
tocante a “cidadania social”, esta foi “atingida no século XX- a partir das lutas do
movimento operario sindical- abarca os direitos ao trabalho, saude, educacéo,
aposentadoria, seguro-desemprego, ou seja, a garantia de acesso aos meios de
vida e bem-estar social”. (MORAIS, NASCIMENTO, 2010, p. 21). Entretanto, “ndo se
trata de uma sequéncia cronologica, mas sim légica. Com base no exercicio dos
direitos civis foi que os ingleses reivindicaram o direito de votar, de participar do
governo de seu pais”. A possibilidade de participacdo oportunizou que operarios
fossem eleitos e a fundacéo do partido trabalhista, este o responséavel pela inclusédo
dos direitos sociais. (MORAIS, NASCIMENTO, 2010, p. 21).

Nessa perspectiva, segundo Marshall (1950, p. 10-14, tradugdo nossa) a

evolucdo da cidadania estd em progresso continuo, sendo que o0s elementos

141 Nesse cenario, emerge a ideia de que o “individuo nasce em um hipotético estado de natureza e,
através do contrato social, cria a sociedade organizada”. Portanto, a ordem social e politica &
“constituida por pessoas livres que compartilham os mesmos direitos fundamentais e, portanto o
governo deve estar baseado no consentimento deles, prestando-lhe conta de suas ag¢fes e limitando
essas ao interesse daqueles”. (GORCZEVSKI, MARTIN, 2011, p. 48).

142 No dia 14 de julho de 1789 o povo invadiu a prisdo da Bastilha, na cidade de Paris, onde se
achavam presos 0s acusados de serem inimigos do regime politico absolutista. Esse fato marcou o
inicio de uma série de modificacdes importantes na organizacao social da Franca e no seu sistema
de governo, estando entre essas modificacdes a eliminacdo dos privilégios da nobreza. Por esse
motivo a tomada da Bastilha passou a ser comemorada como o dia da Revolugdo Francesa, mas a
Revolucdo se caracteriza por um conjunto de fatos que tem inicio bem antes daquela data.
(DALLARI, 2004, p. 19).

143 O uso das palavras “cidaddo e cidada”, para simbolizar a igualdade de todos, foi uma das
inovagbes importantes, ocorrida algumas décadas antes. Na época, “escritores politicos vinham
defendendo a ideia de que todos os seres humanos nascem livres e séo iguais, devendo ter os
mesmos direitos”. Os burgueses, “que desejavam ter o direito de participar do governo, para nao
ficarem mais sujeitos a regras que s6 convinham ao rei e aos nobres”, passaram a defender essa
ideia. (DALLARI, 2004, p. 19).
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constitutivos foram gradativamente conquistados. Assim, afirma o autor, que o
elemento civil, composto pelos direitos necessarios para a liberdade individual da
pessoa, a liberdade de expressédo, de pensamento e fé, o direito a propriedade, de
celebrar contrato e o devido processo legal'*4, foram os primeiros a serem
alcancados, no século XVIIl. Quanto ao elemento politico4®, composto pelo direito
de participar e exercer o poder politico, o direito de votar e ser votado surgiu no
século XIX. Ja quanto ao elemento social**®, que se refere a uma gama de direitos,
gue garantam um minimo de bem-estar econdmico e seguranc¢a, para uma vida
civilizada de acordo com as normas vigentes na sociedade, foram alcancados no
século XX. (MARSHALL, 1950, p. 14).

Os revolucionarios franceses, com a intencdo de apontar novos caminhos
para toda humanidade, “publicaram em 1789 uma proclamagado que foi intitulada
‘Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao’'#’, pretendendo que ela tivesse
carater universal, afrmando a liberdade e a igualdade como direitos de todos e
enumerando outros direitos também considerados fundamentais”. (DALLARI, 2004,
p. 20). Portanto, a construcdo da cidadania foi condicionada pela maneira como se
formaram os Estados. “Em alguns paises, o Estado teve mais importancia, e o
processo de difusdo dos direitos deu-se principalmente a partir da acao estatal. Em
outros, ela foi construida a partir da acdo dos proprios cidadados”. De tal modo,
afirma-se que, “o constitucionalismo originou-se a partir do Estado, como forma de
submeter o poder politico ao Direito, limitar suas funcdes, garantir o direito de
liberdade as pessoas e estabelecer a separagdo dos poderes”. (MORAIS,
NASCIMENTO, 2010, p. 18-19).

O conceito de cidadania em sua forma classica € um conceito fundamental
sendo submetido a fortes tensfes que visam a reforma ou até mesmo sua remocao
e substituicdo por um novo. Além disso, em resposta a tais pressdes, o refor¢co da

forma classica desse conceito, procura fortalecer a sua dimensdo normativa do

144 1sso nos mostra que as instituicdes mais directamente relacionados com os direitos civis sdo os
tribunais de justica (MARSHALL, 1950, p.11, tradu¢&o nossa).

145 As instituicdes correspondentes sdo parlamento e conselhos do governo local (MARSHALL, 1950,
p.11, traducdo nossa).

146 As instituicGes mais intimamente ligadas a ele sdo o sistema de ensino e 0s servicos sociais.
(MARSHALL, 1950, p.11, traducdo nossa).

147 Essa Declaragdo foi importante porque exerceu grande influéncia sobre muitos movimentos
politicos e sociais que visavam a conquista da liberdade para os individuos e os povos. Entretanto,
muitos dos seus preceitos foram logo esquecidos, merecendo especial atencdo o fato de que a
igualdade deixou de ser proclamada como direito de todos, surgindo logo novas desigualdades que
substituiram aquelas combatidas pelos revolucionarios franceses. (DALLARI, 2004, p. 20).
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mesmo, contra as solventes tendéncias que aspiram a muda-lo ou abandona-lo.
Pérez Lufo (2010, p. 17, traducdo nossa) afirma que o principal desafio das teorias,
consiste em precisar o significado e 0 alcance da noc¢éo de cidadania, para viabilizar
a efetivacdo das garantias juridicas e politicas que se depreendem desse conceito.
Segundo o autor, na linguagem juridica e politica atual, reporta-se em muitas
ocasides, com significados diversos ao termo “cidadania'#®”. (PEREZ LUNO, 2010,
p. 18, traducéo nossa).

Entretanto, importa referir, que ndo mais se confundem nacionalidade!*® e
cidadania, “aquela é o vinculo ao territorio estatal por nascimento ou naturalizagao;
esta é um status ligado ao regime politico”. Nesse sentido, “cidadania qualifica os
participantes da vida do Estado, € atributo das pessoas integradas na sociedade
estatal, atributo politico decorrente do direito de participar no governo e direito de ser
ouvido pela representacdo politica”. Portanto, “cidaddo, no direito brasileiro, é o
individuo que seja titular dos direitos politicos de votar e ser votado e suas
consequéncias®®?”. (SILVA, 2007, p. 345-346). Pérez Lufio (2004, p. 26, tradugéo
nossa) chama a atencéo para a coincidéncia temporal entre a aparicdo do conceito
moderno de cidadania e a do préprio conceito de direitos humanos e de Estado de
Direito, cujos reconhecimentos devem situar-se também no ambito da Modernidade.
A Revolucdo Francesa sera, em primeiro lugar, a revolucdo dos cidaddos e a
qualidade de cidaddo passard a ser, desde entdo, centro de imputacdo dos
direitos®! e das liberdades que correspondem aos membros de um Estado de
Direito. (PEREZ LUNO, 2004, p. 26, traduc&o nossa).

148 O termo cidadania é, geralmente, tratado de forma superficial, apenas no seu viés politico, como
um direito de votar e ser votado. A “concepgdo moderna iniciou com a ideia de Estado-Nacéo, e que
data das Revolugdes americana de 1776 e Francesa de 1789”. Assim, a cidadania, “enquanto direito
a ter direitos, foi construido dentro das fronteiras geograficas e politicas do préprio Estado. Era uma
luta politica nacional, e o cidaddo que dela surgia era também nacional”. Sendo assim, na
modernidade, a cidadania “se desenvolveu na medida em que as pessoas passavam a se sentir parte
de uma Nagao e de um Estado”. (MORAIS, NASCIMENTO, 2010, p. 18).

149 Nacionalidade é o conceito mais amplo do que cidadania, e é pressuposto desta, uma vez que sé
o titular da nacionalidade brasileira pode ser cidaddo. (SILVA, 2007, p. 346).

150 Nesse sentido, Vieira (2012, p.21) afirma que € “com o nascimento do Estado de Direito que o
ponto de vista do principe se transforma em ponto de vista do cidaddo”. Conforme o autor, “no Estado
de Direito, o individuo tem nao s6 direitos privados, mas também direitos publicos”. Percebe-se, que
“a cidadania, em sua concepc¢do moderna, desenvolveu-se, juntamente com a luta pelos direitos
individuais burgueses do século XVIII, como uma forma de garantia e protecdo contra um poder
desmedido e disforme, em determinado espaco territorial”. (NASCIMENTO, 2011, p. 139).

151 Nos paises em que a cidadania se desenvolveu com mais rapidez, inclusive na Inglaterra, por uma
razdo ou outra a educagdo popular foi introduzida. Foi ela que permitiu as pessoas tomarem
conhecimento de seus direitos e se organizarem para lutar por eles. A auséncia de uma populacéo
educada tem sido sempre um dos principais obstaculos a constru¢do da cidadania civil e politica.
(CARVALHO, 2002, p. 11).
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Benevides (2016, p.1) afirma que, com a democratizagdo e o “reconhecimento
universal de que ndo ha desenvolvimento exclusivamente no campo econdmico,
sem concomitante desenvolvimento social e politico”, tornou a questao da educacéo
politica de fundamental importancia. Desse modo, atualmente se pode afirmar que
“a cidadania € uma ideia em expansdo; no entanto, a acdo politica continua
desvalorizada” e o cidaddo visto apenas como contribuinte, consumidor,
reivindicador de beneficios individuais ou corporativos, e ndo do bem comum?°2,
(BENEVIDES, 2016, p.1). Assim, cidadania, direitos fundamentais e Estado de
Direito ndo sdo somente categorias que emergem em um mesmo clima historico,
séo realidades que se condicionam e implicam mutuamente. O Estado de Direito é a
forma politica em que os poderes atuam divididos e submetidos ao império de uma
legalidade que garante os direitos fundamentais dos cidaddos. Os direitos
fundamentais constituem o fundamento de legitimidade do Estado de Direito e o
contetdo da cidadania. Esta, por sua vez, é o canal de participagdo politica no
Estado de Direito, por meio do exercicio dos direitos fundamentais.'>® (PEREZ
LUNO, 2004, p. 27, traducdo nossa).

Pérez Lufio (2004, p. 27, traducdo nossa) apresenta uma definicdo de
cidadania, em que aponta trés grandes principios postulados pela Enciclopedia,
enquanto texto paradigmatico da modernidade iluminista. Refere o autor, no primeiro
principio, que a “cidadania” é condigdo da pessoa que vive em uma sociedade livre.
Nas cidades e nas comunidades politicas em que impera o arbitrio ou a tirania ndo
existem cidadaos. Para que tal condicdo se torne possivel, € preciso que se
estabeleca uma ordem politica democrética que permita o exercicio das liberdades.
(PEREZ LUNO, 2004, p. 27, traducdo nossa). Dando continuidade, como segundo
principio, refere Pérez Lufio (2004, p. 27, traducdo nossa) que a cidadania € uma
condicao voluntaria que ndo pode ser imposta a nenhuma pessoa. A qualidade de
cidadao se funda no pacto social, em um acordo livre das pessoas para se integrar e

152 A formacdo do cidaddo deve ser voltada para viver os grandes valores democraticos que
englobam as liberdades civis, os direitos sociais e os de solidariedade dita "planetaria”. (BENEVIDES,
2016).

153 Embora se destaque a importancia do direito a participacdo politica como um dos principais
atributos da condicdo de cidaddo, ndo se estabelece uma distincdo qualitativa deste direito em
relagdo ao conjunto genérico de direitos e deveres que compdem a nocao de cidadania. Corresponde
a escola alema de direito publico e, em particular, Georg Jellinek tendo contribuido decisivamente
para aumentar a nitidez da distincdo entre cidadania com significado (estado civil) genérico, que
compreende ao conjunto de direitos publicos subjetivos dos cidadaos, e rigoroso sentido de cidadania
(status activae civitatis), que faz referéncia imediata para os direitos politicos. (PEREZ LUNO, 2004,
p. 29, traducdo nossa).
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participar num determinado modelo de organizacdo politica. Por isso, postula a
Enciclopedia a existéncia de um direito natural a imigracdo, porque nédo se pode
obrigar ninguém a ser cidaddo de um Estado pela forca. Toda pessoa tem direito a
mudar de cidadania: renunciar a que tem e adquirir outra, que esteja de acordo com
as suas conviccdes e preferéncias politicas. Dai que existem dois modelos de
cidadania: a originéria, que surge com 0 nascimento e a adquirida, que procede de
manifestacées expressas de vontade. (PEREZ LUNO, 2004, traducdo nossa).

Por derradeiro, como terceiro principio, Pérez Lufio (2004, p. 28, traducdo
nossa) aponta que a cidadania consiste em um conjunto de direitos e deveres das
pessoas que pertencem a um determinado Estado. Convém advertir que, nem todas
as pessoas eram consideradas cidadas, as mulheres, as criancas e 0s servos nao
tinham tal condicéo, participavam dela por meio de vinculos, que 0s unia com quem
ostentava a condicdo de cidaddo.!>* (PEREZ LUNO, 2004, p. 28, traducio nossa).
A partir da década de 1970, a Teoria Democrética, conheceu uma fase na qual,
alguns autores ganharam evidéncia, ao “defenderem abertamente a intromissao da
cidadania no processo de producédo da decisao politica”. (MARQUES, 2016, p. 13).
No Brasil, de forma especifica, apés a Promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, “a énfase na participagdo inspirou um amplo conjunto de trabalhos que
passaram a explorar temas como orcamentos participativos, audiéncias publicas,
plebiscitos e referendos”. Desse modo, “mecanismos direcionados a permitir uma
intervencdo mais sistematica da esfera da cidadania na atividade publica ganharam
espaco no cenario das praticas politicas no pais”. (MARQUES, 2016, p. 13).

A participagdo cidada é fundamental para as democracias, uma vez que o
envolvimento dos cidaddos possibilita aumentar as pressfes sobre o sistema
politico, que para garantir a soberania popular, precisa estar aberto e sob constante
fiscalizacdo. Diante desse cenario, a comunicacao digital passou a exercer um papel
relevante ao favorecer a coleta, o acumulo e a difusdo de opinides. (MAIA, GOMES,
MARQUES, 2011). Entretanto, ndo bastam explicacbes generalizantes para
determinar os impactos da “comunicacao digital sobre as diversas modalidades de

participacdo na politica contemporanea [..] € fundamental examinar de modo

154 Além do mais, dos textos da Enciclopédia e das teses kantianas, depreendem-se determinadas
premissas que permitem avangar no processo de definicdo explicativa. Assim, a cidadania consistira
no vinculo de pertencimento a um Estado de Direito por parte de seus nacionais, situacdo que implica
um conjunto de direitos e deveres; “cidaddo” sera uma pessoa fisica titular dessa situagéo juridica.
(PEREZ LUNO, 2004, p. 29, traduc&o nossa).
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cuidadoso, as novas disposi¢cdes dos agentes politicos, evitando-se a ideia de que
sites, blogs e redes sociais” podem reconfigurar comportamentos e atitudes, quase,
automaticamente. 1>(MARQUES, 2016, p. 14).

Bonavides (2008, p. 345) afirma que “com o progresso, incremento e
expansdo dos meios eletronicos de comunicacao, o processo eleitoral direto deixou
de ser mistério para nacao, que pode plebiscitar, por meio de consultas populares
instantaneas”, sobre todas as grandes decisGes de interesse nacional'®®. Desse
modo, refere-se a uma versdo moderna ou contemporanea da democracia,
adequada “as exigéncias, requisitos e postulados de nossa época, toma, de
conseguinte, a feicdo aberta de uma democracia participativa, qualificada pela
suprema voz e presenca do povo soberano em todas as questfes vitais da acao
governativa”. (BONAVIDES, 2008, p.345).

Cabe referir que, por meio da incluséo digital, viabilizam-se interacdes dos
cidadaos e € permitida por intermédio das plataformas on-line a participacdo ativa,
emitindo opinido, compartilhando contetdos, defendendo causas e buscando
solucdes para os conflitos sociais, num movimento positivo de aperfeicoamento da
democracia. Na década de 70, nos EUA, surgiram as primeiras formas de agregacao
de pessoas ao redor dos computadores, entdo chamadas de “comunidadest®’
mediadas por computadores’ (CMC), surgem de agregagdes sociais criadas atraves
de redes telematicas, [...]". A partir do momento que as instituicdes universitarias>®

americanas, pesquisadores e alunos, “comegaram a trocar mensagens pela entao

155 Dessa forma, se, por um lado, ndo ha duvidas acerca da boa qualidade de diferentes projetos de
e-participacdo, a exemplo do “e-Democracia”, elaborado sob a responsabilidade da Camara dos
Deputados, que em muitos casos j exercem efeitos sob 0s processos institucionais, como foi o caso
da consulta publica referente ao Marco Civil da Internet no Brasil, em 2009, por outro lado, é possivel
apontar uma série de ressalvas as iniciativas de participacdo digital. Algumas dessas ressalvas sédo
concernentes a necessidade de incrementar os modos de se ofertarem mecanismos de interagédo
entre representantes e representados. Outras ponderagfes, contudo, questionam a prépria natureza
e a validade da interferéncia dos cidaddos no processo de producéo da decisdo politica. (MARQUES,
2016, p. 14).

156 Problemas de soberania afetos a necessidade de solucdes imediatas e legitimas, bem como
referendar leis ordinarias ou emendas constitucionais do mesmo alcance politico, social e juridico
daquelas decis6es. (BONAVIDES, 2008, p. 345).

157 Nos ultimos anos, com a expanséo das TIC ocorreu o desenvolvimento das comunidades e redes
sociais on-line, “sendo uma nova maneira de ‘fazer sociedade™. Principalmente entre as geracdes
mais jovens, “os grupos de discussao, listas de difusdo, news groups, chat rooms, mundos virtuais
multiparticipantes (Second Life), softwares sociais (Facebook), blogs e microblogs, jogos eletrénicos
coletivos, redes sociais moéveis (mobile social networking), apresentam um desenvolvimento
espetacular. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 101).

158 A cultura estudantil da década de 1960, embora nao fizessem parte da contra cultura, suas ideias,
e seu software, construiram uma ponte natural entre o0 mundo da big Science e a cultura estudantil
mais ampla. (CASTELLS, 2003, p. 26).
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nascente Internet através de e-mails e listas de discussao, formaram as primeiras
agregacdes eletronicas”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 102). No entanto, foi em
Genebra, no ano de 1989, que os pesquisadores do CERN, “laboratério destinado
aos estudos de Fisica”, criaram um recurso hipertextual de viabilizagao
multimidiatica da rede, o WWW- Wide World Web. Assim, foi possivel um acesso de
maneira mais simples que com 0s antigos programas, a partir da juncéo de imagem,
sons e texto, atraindo individuos das mais diversas areas e interesses. Desde entéo,
“a palavra comunidade tem sido utilizada de forma corriqueira no ciberespacgo”.
(LEMOS, LEVY, 2010, p. 103).

Desse modo, para uma melhor compreensdo, faz-se necessario definir,
primeiramente, o termo comunidade virtual. Conforme Lemos e Lévy (2010, p. 101),
“comunidade®®® virtual é simplesmente um grupo de pessoas que estdo em relacéo
por intermédio do ciberespaco”. Afirmam os autores, que as comunidades virtuais
‘comegaram a se desenvolver a mais de vinte anos antes da aparicao da web. Hoje,
elas constituem o fundamento social do ciberespaco e uma das chaves para a futura
ciberdemocracia”. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 101). Ademais, os membros das
comunidades virtuais e as atuais redes sociais do ciberespaco, “compartilham um
espaco telematico e simbdlico (mensagens instantaneas, blogs, softwares sociais,
microblogs e websites) mantendo certa permanéncia temporal”’. Assim, seus
participantes sentem-se “parte de um agrupamento de tipo comunitario
diferentemente de outros que podem se dar no mesmo espaco telematico sem, no
entanto, guardarem qualquer vinculo afetivo e/ou temporal'®®”. (LEMOS, LEVY,
2010, p. 102). Nas comunidades virtuais, a tecnologia funciona em segundo plano,

como um suporte, visto que, sdo construidas mais pela interacdo entre seus

159 O principal debate acerca da questdo surge da oposigdo entre comunidade e sociedade, como
conceituado no século XIX pelo sociélogo F. Ténnies. A sociedade representa agrupamentos sociais
caracteristicos do urbanismo, das relagfes econémicas e de poder na cidade moderna, enquanto a
comunidade representaria o estilo idilico e tranquilo do campo com relagBes familiares e de
proximidade. Comunidade denota assim relacionamentos com grau elevado de intimidade pessoal,
coercdo social e continuidade no tempo. A forca comunitaria reside no que E. Durkheim chamou de
solidariedades mecanicas, em oposicdo as solidariedades organicas tipicas da sociedade moderna.
F. Ténnies enxerga duas maneiras de relagédo social: aguelas motivadas por uma vontade natural e
gregaria, chamadas Gemeinschaft, e outras movidas por interesses individuais, a Gesellschaft. A
Gemeinschaft estabelece-se como relagées mantidas entre os membros da familia e amigos visando
a sobrevivéncia do grupo, caracteristicas dos moradores do campo do século passado. Ja a
Gesellschaft surge como a nova sociedade egressa da Revolucdo Industrial, em que as rela¢fes
sociais objetivam-se e racionalizam-se. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 101-102).

160 Nao se pode generalizar para toda forma socialmente agregadora da Internet o rétulo de
comunitaria. Nesse sentido, podemos ter agrupamentos comunitarios ou ndo, a depender da forma
de integracdo de seus usuarios e do pertencimento simbdlico e temporal. (LEMOS, LEVY, 2010,
p.102).



118

participantes. Desse modo, pode-se definir uma comunidade virtual “pelos beneficios
que provém das relacdes entre seus usuarios, sendo um dos fatores fundamentais
para o seu desenvolvimento e manutencdo: a estrutura técnica de redes de
computadores e a inten¢do de seus membros no tempo6?”. (LEMOS, LEVY, 2010,
p. 103).

Em vista disso, na atual sociedade, observa-se uma mudanca na forma de
exercer a cidadania, considerando “que o0s avangos nas novas tecnologias
informacionais geram um incremento na pratica do ativismo, especialmente pela
utilizacdo das novas midias”. (OLIVEIRA, 2013, p. 337). Desse modo, as TIC sao
utilizadas com a intencao de reunir pessoas em comunidades, para coletivizar ideias
e circular informagdes. Ademais, “¢ na rede que muitos dos movimentos sociais
passam a ter voz ativa e a se ‘mostrar ao mundo”, atuam como selecionadores das
‘informagbes uteis para a sua causa e aos poucos passam a gozar de maior
legitimidade social e reconhecimento”. (OLIVEIRA, 2013, p. 337). Atualmente, o
ciberativismo “esta baseado no desenvolvimento de trés vias unidas por um mantra
mil vezes escutado nos movimentos atuais: empowering people (empoderando as
pessoas).” Sendo assim, as trés vias sao: discurso, ferramentas e visibilidade.
(UGARTE, 2008, p. 57). Quando se atinge um determinado grupo de “pessoas que
ndo s6 querem, mas que também acreditam que podem mudar as coisas, a
mudanga se torna inevitavel’. Em razdo disso, “os novos discursos partem do
empowering people, de relatos de individuos, ou pequenos grupos com causa que
transformam a realidade com vontade, imaginagcéo e engenho”. (UGARTE, 2008, p.
57).

Nessa logica, ndo se pode negligenciar o uso tatico e ativista das TIC. O
conceito de midia tética surgiu nos anos 90, fruto de uma série de praticas de
ativistas das midias e festivais pela Europa e EUA. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 27). O
fundamento basico do conceito é o uso diferenciado das potencialidades midiaticas,
gracas a crescente acessibilidade dos computadores, redes e softwares. Os usos
taticos abrangem um vasto campo de producdo que vai desde a reutilizacdo das

midias tradicionais, passando pelos websites, software open source, comunidades

161 Importa referir, que hoje, essas relagbes de proximidade se dao preferencialmente em
agregadores de ferramentas sociais, 0s softwares sociais, como o Facebook ou MySpace. Nesse
caso, a relacdo se da por vinculos afetivos a “amigos” adicionados ao seu portfélio social, criando
uma comunidade individual de interesse pessoal que se liga a outras comunidades individuais criando
grafos de redes sociais, ou seja, relacionando comunidades a comunidades, pessoas a outras
pessoas. (LEMOS e LEVY, 2010, p. 104).
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virtuais, wikis, blogs, incluindo, igualmente, teatros de rua, DJs e performances. A
expanséo da conexao e a liberagdo da emisséo sdo instrumentos fundamentais dos
midia-ativistas para transformacées sociais e politicas. (LEMOS, LEVY, 2010, p. 27).

Nesse contexto, Pérez Lufio (2014, p.4, traducdo nossa) afirma que o0s
movimentos sociais atualmente encontraram um canal expressivo, ou usam para a
sua chamada, certos meios propiciados pelas NT, ou pelas TIC. Atualmente, as
grandes articulacées dos movimentos sociais tém ocorrido por meio de redes sociais
e mensagens moéveis. Esse é um fendmeno que tem influenciado a situacao politica
em certos paises islamicos: Egito, Tunisia, Libia, Siria ..., o0 15M movimentoi®%e
outros semelhantes registados na Europa, Asia e América, contribuindo para uma
reflexdo sobre a incidéncia e os impactos das NT e as TIC na vida politica de hoje.
(PEREZ LUNO, 2014, p.4, traduc&o nossa).

Nesse sentido, cabe apresentar outros exemplos de movimentos que
ganharam reconhecimentos por meio do apoio recebido das comunidades e redes
sociais no ciberespaco. Destaca-se a importancia do ciberespaco, desde o
movimento zapatista 1%3em Chiapas, no México, que na década de 1990, buscou
apoio, para sua causa, pelas redes e grupos de solidariedade. O movimento
zapatista'®* foi reconhecido e recebeu apoio da populacéo local, assim como apoio

162 Trata-se de um movimento que comecou no dia 15 de Maio em Madrid, espalhou-se por todo o
Estado Espanhol e por inimeros paises. Também conhecido como os “Indignados”, as “Acampadas”.
(GUTIERREZ, 2016).

163 No dia 1° de janeiro de 1994, data que marcou o inicio da vigéncia do Acordo Norte-Americano de
Livre Comércio (NAFTA), cerca de 3 mil homens e mulheres integrantes do Ejercito Zapatista de
Liberacion Nacional, levemente armados, assumiram o controle das principais cidades adjacentes a
Floresta de Lacandon, no estado mexicano de Chiapas, regido sul do pais: San Cristobal de las
Casas, Altamirano, Ocosingon e Las Margaritas. A maioria dos integrantes do grupo era de indios
oriundos de diversos grupos étnicos, embora houvesse também mestizos, e alguns de seus lideres,
especialmente seu porta-voz, o subcomandante Marcos, eram intelectuais de origem urbana. Os
lideres cobriam o rosto com mascaras utilizadas por esquiadores. Quando o Exército Mexicano
enviou reforgos, as guerrilhas fizeram uma retirada muito bem organizada para o meio da floresta
tropical. Contudo, algumas dezenas deles, juntamente com civis e varios soldados e policiais,
morreram durante o confronto ou foram sumariamente executados pelos soldados. O impacto do
levante no México, bem como a simpatia generalizada que a causa zapatista imediatamente inspirou
no pais e em todo o mundo, convenceram o presidente do México, Carlos Salinas de Gortari, a
negociar. (CASTELLS, 2010, p.97-98).

164 O sucesso dos zapatistas deveu-se, em grande parte, a sua estratégia de comunicacdo, a tal
ponto que eles podem ser considerados o primeiro movimento de guerrilha informacional. Eles
criaram um evento de midia para difundir sua mensagem, ao mesmo tempo tentando,
desesperadamente, ndo serem arrastados a uma guerra sangrenta. Naturalmente houve morte e
guerras de verdade, e Marcos, bem como seus camaradas, estavam prontos para morrer. Contudo, a
guerra real ndo fazia parte de sua estratégia. Os zapatistas fizeram uso das armas para transmitir sua
mensagem, e entdo divulgaram a midia mundial a possibilidade de serem sacrificados no intuito de
forcar a negociagdo e adiantar uma série de reivindicagbes bastante razoaveis que, segundo
pesquisas de opinido, tiveram grande apoio da sociedade mexicana em geral. (CASTELLS, 2010, p.
103).
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internacional. Na década de 1990 outros importantes movimentos sociais se
organizaram por intermédio da internet, tais como o Falun Gong, que desafiou o
poder do Partido Comunista e os “protestos hacker-ativistas”. Tais protestos, vao
desde a invasao dos websites para confirmar a inseguranca, ou ainda para protestar
contra os objetivos destes. (CASTELLS, 2003, p. 115). No Leste Europeu, as
revolugbes cidadds demonstraram o protagonismo politico das redes sociais e 0
importante papel que as tecnologias, ndo somente “os SMS em Filipinas ou
Espanha; Kelkel ou Zubr’, mas, “antes de qualquer coisa, blogs, blogs agitadores
gue convocam e realizam atos que favorecem a eclosao das redes sociais na cena
publica”. (UGART, 2008, p.37). Desse modo, destaca-se a “importancia e amplitude
de todos esses movimentos, que tém consequéncias ndo sé locais, mas também
modificam os equilibrios internacionais entre poténcias, mudando o mapa do mundo,
nao podem ser ignoradas”. Vive-se, “uma verdadeira Primavera das Redes, desde a
Sérvia até a Ucrania, desde o Kirguistdo até a Bielorrussia e, inclusive, Kuwait”.
(UGART, 2008, p. 37). Observa-se, um movimento global, abrangendo paises em
circunstancias profundamente diferentes!®®, “com identidades culturais e religiosas
de todo tipo, desenvolvem movimentos cidaddos em rede, que convertem
objetivamente a cidadania em fiscalizadora dos processos democraticos”, delatando
fraudes eleitorais, corrupgbes e abusos de autoridade dos governantes. “A
Primavera das Redes!®® é a materializacdo histérica concreta da globalizagcéo da
democracia e das liberdades”. (UGART, 2008, p. 37).

Nessa perspectiva, Ugarte (2008, p. 77) define o “ciberativismo’ como toda
estratégia que persegue a mudanca da agenda publica, a inclusdo de um novo tema
na ordem do dia da grande discussdo social, mediante a difusdo de uma
determinada mensagem e sua propagacao através do ‘boca a boca™ reproduzido

pelos meios de comunicacao e publicacdo eletronica pessoal. Conforme o autor, 0

165 Refere Kerckhove (2008, p. 138) que a internet, ao contrario da biblioteca, reuniu toda informacao
antes separada, comprime o tempo e a distancia, assim, aproxima ambitos extremamente diversos,
de um “ponto de vista ideoldgico, econdmico e tecnoldgico, e procura integra-los muito rapidamente”.
Nao se trata de um “choque de civilizagdes, mas de um brusco encontro de modos totalmente
diferentes de conceber o mundo e de entender os valores que, nas suas formas extremas, chegam
ao fanatismo”.

166 T30 revelador quanto as formas e a linguagem da “Primavera das Redes” foi a incapacidade do
poder para entender o que estava enfrentando. Ao carecer de uma estrutura estritamente hierarquica
gue supervisione e comunique, as velhas organizacdes sentem que seus antagonistas sdo cada vez
mais inapreensiveis. A chave das redes distribuidas estd na sua identidade, na existéncia de um
espirito comum que os netocratas modulam através de mensagens publicas. (UGART, 2008, p. 39)



121

“ciberativismo ndo é uma técnica, mas uma estratégia. Fazemos ciberativismo6¢’
quando publicamos na rede”, almejando que seja lido e reproduzido, que seja
recomendando a leitura, “ou quando enviamos um e-mail ou SMS para outras
pessoas, na esperanca de que o reenviem a sua lista de contatos”.

Em razdo desses fatores, as redes sociais crescem em popularidade e a
extrema diversidade de usuérios permite que um conjunto de codigos comunitarios
se fortifique”. (NASCIMENTO, 2013, p.485). Nascimento (2012, p. 98) refere que “o
poder governamental das diversas sociedades passa por um ciberespaco em
sentido amplo, ou seja, uma viagem pelo universo da linguagem humana tal qual ela
é, estruturada pela utilizagdo da comunicagao”. A autora afirma que “essa mesma
extensdo do ciberespaco leva a um aumento da liberdade (individual ou coletiva), o
que acarreta no crescimento dessas mesmas liberdades em escala planetaria”.
(NASCIMENTO, 2012, p. 98-99). De acordo, Oliveira (2013, p. 331) menciona que
“atualmente ha uma grande possibilidade de exercicio de um poder de resisténcia
por parte da populacéo, especialmente daquela que possui acesso a Internet, pois é
nessa rede que se exerce uma fantastica troca de informacao” sobre diversos
assuntos. O autor ainda refere que, “esses recursos ganharam expressao em virtude
da intensa participacdo dos usuarios da Internet, que disponibilizam a informacéo
para outras pessoas por meio de textos, videos, imagens, [...]". (OLIVEIRA, 2013, p.
331).

Sendo assim, atualmente ser cidaddo é ser reconhecido como um membro
pleno e igual da sociedade, com direitos e deveres, do que decorre que a cidadania
€ a conquista dos direitos e o cumprimento dos deveres. O cidad&do exerce um papel
fundamental no desenvolvimento da sociedade, na busca por melhorar as garantias
individuais e coletivas e por direitos primordiais, tais como o direito a vida, a
liberdade e a igualdade. Sabe-se que o direito a informacdo e a liberdade de
expressdo sdo fundamentais para o exercicio da cidadania, jA& que permitem, o
conhecimento dos fatos, a emissdo de opinido e a consequente luta por direitos. E
inegavel que a emergéncia das TIC e, a possibilidade de um acesso igualitario e

inclusivo, as diversas possibilidades de usos, facilitando o acesso a informacéo e a

167 Nesse sentido, Ugarte (2008, p. 58) afirma que “um ciberativista 167¢ alguém que utiliza a internet,
e, sobretudo, a blogosfera, para difundir um discurso e colocar a disposi¢édo publica ferramentas que
devolvam as pessoas o poder e a visibilidade que hoje sdo monopolizadas pelas instituicées”.
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producdo e compartiihamento de conteddo, podem proporcionar um avango da
participagéo cidada o que potencializa os referidos direitos fundamentais.

As novas tecnologias, sobretudo, a internet, ao introduzirem-se no ambito
juridico-politico, na forma de teledemocracia, suscitam dilemas que levam a
discussdes envolvendo a cidadania, que se desdobram em dois polos, sendo um
positivo e um negativo. Segundo Pérez Lufio (2004, p. 10, traducdo nossa) o polo
positivol®, corresponde a um novo tipo de cidadania-cibercidadania, que implica um
novo modo, mais auténtico e profundo para uma participacao politica com vocacgao
planetaria. Esse modelo, destaca-se pelo exercicio de uma cibercidadania ativa,
responsavel e socialmente comprometida. Vislumbra-se, como contraponto, um polo
negativo deste processo, uma cidadania.com, cujo titular permanece como mero
sujeito passivo a manipulacéo de poderes publicos e privados (PEREZ LUNO, 2004,
p. 100, tradugcdo nossa). Por isso, alerta Bonavides (2016, p. 345) para a
necessidade de ministar a cidadania, “a licAo constitucional dos preceitos que
possibilitam e fazem exequivel a imediata adogdo da democracia participativa”, esta,
que é o “mais alto grau de legitimacdo do governo popular em nossa época”.
Segundo o autor, comeca-se “a vislumbrar a possibilidade de fazé-la vingar,
abracada com processos tecnolégicos que impulsionam a libertacdo do pensamento
politico e a alforria de seus meios de expressdo”. (BONAVIDES, 2008, p. 58).

Verifica-se, que o setor publico quando se utiliza das TIC, acaba por inserir o
cidaddo no ambito da administracdo, materializando a afirmacao de que “o exercicio
da cidadania vai além do voto”, tendo em vista a oferta de mecanismos que
efetivamente contribuem para a participagdo popular na atuacdo estatal. Como
decorréncia da instalacdo da transparéncia, vivencia-se uma cultura do acesso, na
qual “o fluxo de informacdes favorece a tomada de decisbes, a boa gestdo de
politicas publicas e a inclusdo do cidad&o”. (LEMOS, LEVY, 2010).

As TIC, além de potencializar a liberdade de expressdo e informacao,
possibilitando uma maior participacdo cidada, permitem dinamizar e flexibilizar os
canais de representagdo politica que tem mantido uma estrutura rigida ancorada no

modelo do século XIX, periodo em que comecgou o exercicio do sufragio universal.

168 Entre as experiéncias mais estimulantes para a afirmacgéo da polaridade positiva, “se inscribe el
Manifesto por el ejercicio de uma ciberciudadania activa, responsable y comprometida”. A declaragao
foi elaborada pelo Primer Congreso ONLINE del Observatorio para la Ciber-Sociedad, que aconteceu
em setembro de 2002, tendo sido aprovada majoritariamente em todos os pontos. [...]. Os autores do
Manifesto. (PEREZ LUNO, 2004, p. 101).
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Ao mesmo tempo, 0s novos meios de comunicacdo e audiovisual, especialmente a
televisdo, tém permitido uma aproximagao entre candidatos e eleitores, antes
impensaveis. (PEREZ LUNO, 2004, p. 61). Por intermédio da presenca frequente na
televisdo, os candidatos as eleicdes ndo sdo mais personagens distantes e alheios
ao eleitorado, tornam-se figuras conhecidas da vida quotidiana daqueles que serao
seus futuros eleitores. Tal fato, conduz a uma adaptacdo da democracia
representativa as exigéncias, proprias das sociedades informatizadas do presente, e
em Ultima instancia, permite a eficiéncia dos processos politicos da democracia
representativa parlamentar. (PEREZ LUNO, 2004, p. 61-62).

Nessa perspectiva, o desenvolvimento das TIC pode concretizar essas
medidas, sendo fundamental que o Estado proporcione um acesso igualitario,
promovendo a inclusdo digital da parcela da sociedade, economicamente
desfavorecida. Sendo assim, vislumbra-se que as TIC s&o capazes de aumentar a
transparéncia da producéo e distribuicdo das informacdes, de facilitar a publicacéo
de conteudo, protegendo os de carater privado. A concretizacdo dessas medidas,
por intermédio das TIC, contribui para a efetivacdo de direitos fundamentais, para a
formacao de um cidadao consciente dos seus direitos e deveres e em consonancia
com um regime caracteristicamente aberto e de uma sociedade que se estabelece
de forma plural, transparente e inclusiva.

Nessa légica, o proximo tépico versa sobre a possibilidade da incluséo digital,
servir como meio capaz de efetivar o direito a informacéao, a liberdade de expresséo
e a participacao cidada, num movimento rumo a uma teledemocracia na sociedade

contemporanea, sob a perspectiva do Constitucionalista Espanhol Pérez Lufio.
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2.4 A TELEDEMOCRACIA SOB A PERSPECTIVA DE PEREZ LUNO

O escopo deste topico € propor uma reflexdo enfatizando o ponto de vista de
Pérez Lufio, sobre a teledemocracia na sociedade contemporanea sob a influéncia
das TIC. Na Grécia antiga, a nocado de democracia era fundada na participacao de
todos os homens livres, que por meio de sustentacfes orais, expressavam ideias e
fundamentavam o voto. Superados os séculos de autoritarismo e totalitarismo,
retomou-se a ideia de participacéo cidada nas decisfes coletivas, entretanto, restrita
ao sistema representativo. No entanto, sabe-se que atualmente esse sistema, passa
por uma forte crise, em virtude da atuacdo escandalosamente imoral tanto da
Céamara do Deputados como do Senado Federal, o que da ensejo a debates sobre a
possibilidade de uma participacéo direta do cidaddo por meio das TIC. (PEREZ
LUNO, 2004).

Desse modo, nas sociedades contemporaneas, em funcdo da onipresenca
das novas tecnologias, em todos os aspectos da vida individual e em sociedade,
com ampla projecdo nas areas politica e juridica, a ideia da participacdo direta
ganha forca, e repercute no exercicio da cidadania. Assim, ndo se pretende negar
ou afirmar qualquer posicionamento, mas propor uma reflexdo sobre o assunto e
fomentar a possibilidade de complementariedade dos tipos de democracia.

Ha décadas, juristas, cientistas e tecndlogos politicos comecaram a introduzir
na teoria e na pratica a experiéncia da utilizacdo de computadores no processo
politico das sociedades democraticas. Nesse sentido, no final da década de
sessenta, cientistas de diversas formacdes e atividades profissionais, dedicaram-se
a sensibilizar a opinido publica, de seus respectivos paises, sobre a conveniéncia de
aproveitar os avancos tecnologicos nos processos de participacéo politica. (PEREZ
LUNO, 2004, p. 58, traducdo nossa). Assim, Mezzaroba (2009, p. 41) afirma que a
concepcao de “democracia enquanto espaco politico fundamentado pelo conjunto
dos cidaddos é uma realidade contemporanea”. Todavia, a percepcao de
democracia representativa tradicional, com o desenvolvimento das TIC, devera
sofrer profundas transformacdes. Nessa perspectiva, “cada sistema democratico
deve ser visto a luz das condi¢gBes historicas de cada época e cada realidade
especifica. Da democracia Ateniense a democracia de representacdao politica
contemporanea um longo e ingreme caminho foi trilhado” pelo ocidente.
(MEZZAROBA, 2009, p. 41).
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Masudal®® (apud PEREZ LUNO, 2004, p. 58, traducdo nossa) se opds a
imagem sinistra do "estado automatizado", ou seja, uma organizacdo politica
totalitaria apoiada no controle tecnolégico, mas, apostou na "computopial’®, isto é, a
sociedade livre por meio de computadores e informacdes. Segundo o referido autor,
a futura sociedade da informacdo sera "uma sociedade sem classes livre de um
poder dominante e cujo nucleo sera formado por comunidades sociais voluntarias”.
(MASUDA apud PEREZ LUNO, 2004, p. 58, traduc&o nossa).

A previsdo de Masuda constituiu um estimulo pioneiro para uma reflexdo mais
tecnologica das principais questdes juridicas e politicas atuais. A partir desse
exemplo, multiplicaram-se os estudos e experiéncias sobre essa matéria, que é
normalmente rotulada de “teledemocracial’!”. Esse termo é utilizado para designar o
conjunto de teorias e de fendmenos praticos referentes a incidéncia das NT na
politica. Em seu significado mais amplo e genérico, a teledemocracia pode definir-se
como a projecao das NT nos processos de participacdo politica das sociedades
democréticas. (PEREZ LUNO, 2004, p. 60, traducdo nossa). Essa nova conjuntura
reclama da Ciéncia, do Direito, da Etica, da Economia e da Politica, uma
‘responsabilidade tecnoldgica”, ou seja, uma atitude reflexiva, critica e consciente
dos novos problemas que, nas diversas esferas do acontecer social, suscitam as
tecnologias e, perante a sociedade as disciplinas cientificas, tecnoldgicas e as
humanidades ndo podem permanecer insensiveis. (PEREZ LUNO, 2014, p. 5,
traducao nossa).

Os elementos constitutivos dessa nocdo apresentam trés requisitos basicos:
1) do ponto de vista metodolégico se trata da aplicacdo das NT em seu significado

169 Yoneji Masuda, de la Universidad de Aomori, fundador e presidente do Institute for the Information
Society e ex-diretor do Japan Computer Usage Development Institute; foi um dos pioneiros e artifice
maximo da informatizacdo da sociedade japonesa e, portanto, um dos estudiosos mais qualificados
da sociedade da informac&o. (PEREZ LUNO, 2004, p. 58, traduc&o nossa).

170 Sendo assim, para que ndo se confunda sua “computopia” com um sonho inalcancgavel e ilusério,
impossivel de realizar-se num futuro préximo, Masuda (apud PEREZ LUNO, 2004, p. 59, traduc&o
nossa), estabeleceu principios e condigbes que deveriam ser observados, na hora de colocar em
pratica. Tais principios faziam referéncia a: 1) o reconhecimento do direito de todos os cidadaos, sem
nenhum tipo de discriminacao ou excecao, a participar diretamente das decisfes e assuntos que lhes
afetem; 2) o espirito de cooperacdo e sacrificio voluntario e altruista dos interesses egoistas em
funcdo do bem comum, como exigéncia ética e juridica que deve persistir por todo o sistema social;
3) a garantia do direito das pessoas e grupos para conhecer e acessar todas as informacdes que lhes
preocupam; 4) a distribuicdo equitativa entre todos os cidaddos dos beneficios e deveres que
comportam a vida social; 5) a busca de soluc¢des através de acordo participativo e a convicgdo de que
distintos conflitos e tensdes que podem surgir; 6) a cooperacdo dos cidaddos na implementacéo das
solucbes adotadas, sem a necessidade de coacdo e punicdo por forca de lei, como ocorre,
atualmente, nas sociedades. (MASUDA apud PEREZ LUNO, 2004, p. 59, traduc&o nossa).

171 Qu ciberdemocracia, termo utilizado por Lemos e Lévy. (2010).
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mais extenso, abrangendo suas mais diversas manifesta¢cfes: televisdo, video,
informética, telemética, Internet [...]; 2) em relacdo a seu objetivo, se projeta sobre
processos de participacao politica dos cidadaos; 3) no que se refere ao seu contexto
de aplicacdo se encontra constituido por Estados de Direito, ou seja, a
teledemocracia é a projecdo politicas das NT, apenas previsivel dentro das
sociedades democraticas. (PEREZ LUNO, 2004, p. 60, traducio nossa).

Esse significado amplo e genérico da teledemocracia se divide em duas
modalidades que tém significados e alcance distintos e que, por iSso mesmo, exigem
uma consideracéo diferenciada. (PEREZ LUNO, 2004, p. 60, traduc&o nossa). Uma
forma de projecdo das NT no processo politico democratico € a que tem por objetivo
reforcar os canais de representacdo parlamentar. Na versdo, que
convencionalmente, pode se denominar de “fraca”, a teledemocracia ndao implica
uma substituicdo ou alternativa ao sistema de participacdo politica baseado na
democracia indireta, articulada por meio dos partidos. (PEREZ LUNO, 2004, p. 61,
traducdo nossa). Afirma Pérez Lufio (2004, p. 64, traducdo nossa) que a
teledemocracia, em sua versdo fraca, se presta a estratégias de captacdo de
sufragio democratico, nas campanhas eleitorais e pesquisa de opinido publica.
Entretanto, ndo se circunscrevem somente aos processos eleitorais, um dos grandes
desafios da democracia do presente é possibilitar uma rede de comunicacao direta
entre a Administracdo e os administrados que resulte num aprofundamento
democratico e uma maior transparéncia e eficiéncia da atividade publica, informacéo
e comunicacéo nas relacdes com o cidaddo. (PEREZ LUNO, 2004, p. 64, traducéo
nossa).

Quanto a versao “forte” da teledemocracia, um aspecto de especial interesse
€ a contribuicdo das NT como uma alternativa para a transicdo e posterior
substituicdo a democracia parlamentar representativa, baseada na participacao
indireta, por uma democracia fundada na participacdo direta e imediata dos
cidaddos. Assim, com o pressagio de uma democracia computadorizada, pretende-
se alcancar as vantagens de uma participacao real e efetiva de todos os cidadaos na
tomada de decisdes politicas. Desse modo, se aspira alcancar uma decisiva
descentralizacdo ou desconcentracdo do poder. (PEREZ LUNO, 2004, p. 67,

tradugcdo nossa).
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Por conseguinte, os defensores da participacdo direta dos cidaddos'’?,
sustentam seus pontos de vistas, por meio dos ensinamentos do Contrato social de
Rousseaul’®, na desconfianca do modelo representativo e da necessidade de
ratificacdo constante dos atos politicos pelo povo, sob pena de nulidade. Segundo
eles 0 consenso ou contrato social deixa de ser um “pressuposto ideal” ou um valor
subentendido de legitimacdo do sistema politico para tornar-se uma experiéncia
suscetivel de comprovacédo empirica imediata. Gracas a rede e aos demais avancos,
restam superadas as dificuldades contidas na democracia direta plebiscitaria pelas
exigéncias organizativas e custos do referendo. (PEREZ LUNO, 2004, p. 69,
traducao nossa).

Desse modo, os teledemocratas mais entusiasmados oferecem um auténtico
catalogo de beneficios e potencialidades ligadas a implementacdo em grande escala
das NT (Novas Tecnologias) nos principais dominios da vida coletiva. A
teledemocracia € um fendmeno basicamente politico, mas suas implicacbes se
projetam a outros planos, tais como o politico, juridico e moral, e podem ser
entendidas a partir deles. As vezes, todos esses planos de incidéncia se expressam
sem as devidas distincbes e dao lugar a alguns discursos que os confundem.
(PEREZ LUNO, 2004, p. 73, traduc&o nossa).

Com relagdo ao plano politico, a teledemocracia aparece como o canal mais
eficaz com que contam os atuais Estados de Direito, para se expressarem e para
ouvir a voz do povo. E gracas a teledemocracia, a voz do povo pode ser ouvida com
toda clareza, sem nenhum tipo de interferéncia que possa atrapalhar as
manifestacbes de vontade da soberania popular. Além disso, permite ao povo
fiscalizar os atos publicos. Assim, seguem as relevantes contribuicdes: 1) A
teledemocracia possibilita a operatividade de um poder democratico real e efetivo; 2)
permite o deslocamento da lideranca politica dos partidos para o cidadao; 3) a
utilizacdo da teledemocracia como meio para evitar as disfungbes dos sistemas

eleitorais; 4) a utilizacado da teledemocracia como fator corretivo das distor¢cdes da

172 A democracia direita do voto no computador caracteriza o crepusculo da intermediacdo, peculiar a
democracia indireta do voto na urna. O futuro iminente revoga o passado, abolindo a técnica de
bloqueio mais dificil de afastar. Descortina-se assim a idade nova da democracia direta, democracia
do século XXI, democracia direito da quarta geracao, coroando, na linha histérica um processo que
leva o povo das regides metafisicas do contrato social a sede das constituintes investidas na
soberania popular. (BONAVIDES, 2008, p. 58).

173 Sabe-se que para Rousseau a soberania ndo pode ser representada, pela mesma razdo que ndo
pode ser alienada, pois consiste na vontade geral e a vontade geral ndo pode ser representada,
porque é ela ou é outra. (PEREZ LUNO, 2004, p.69, traduc&o nossa).
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representacao; 5) o recurso a teledemocracia e o esfor¢o para impedir a corrupgao
da democracia representativa; 6) a teledemocracia como canal para eliminar a
manipulacéo da opinido publica.l’4(PEREZ LUNO, 2004, 73- 80, traduc&o nossa).

No plano juridico, a teledemocracia pode contribuir para a realizacdo de um
dos mais importantes desafios dos Estados de direito, de inequivoca orientacdo
democrética: a participacao real e consciente dos cidaddos no processo legislativo.
Ou seja, validando leis por intermédio de referendo, viabilizado pelas NT. Os
defensores da teledemocracia legislativa sdo conscientes, de que é inviavel a
participacdo civica em todos os ambitos da legislagdo das complexas sociedades
democréticas, do presente. Entretanto, a participagcdo direta do cidad&o, deveria se
restringir a algumas questées que demandam amplo debate publico, e, assim, dar
eficacia normativa a legislacdo diante da participacdo direta dos cidaddos em sua
aprovacéo. (PEREZ LUNO, 2004, p. 81, traduc&o nossa).

Por derradeiro, a teledemocracia também apresenta reflexos revitalizantes no
plano da moral coletiva, considerando que o conjunto de valores, tradicGes culturais
e visbes de mundo que integram o “ethos social’, enquanto pauta de
comportamento, que se considera correto em cada comunidade humana, esta sendo
objeto de uma profunda transformagcdo, na experiéncia de vida conectada
proporcionada pela Internet. [...]. (PEREZ LUNO, 2004, p. 82, traduco nossa). As
redes de telecomunicagdo podem conduzir a uma nova ética “ciberespacial” que
gera e estimula atitudes de consciéncia coletiva no respeito das liberdades e bens
ameacados pelo mau uso do ciberespaco, e contribuir para a formacgéo de lacos de
solidariedade para a prevencdo de crimes informaticos e além de ajudar sua
descoberta. Desse modo, ocorre uma renovacao de valores civicos consistentes na
auto-regulamentacado da ética na internet. Tratam-se de normas ou programas éticos
com a finalidade de refutar atividades perturbadoras do uso normal do ciberespaco.
(PEREZ LUNO, 2004, p. 82-83, traducdo nossa).

Lemos e Lévy (2010) afirmam que na ciberdemocracia planetéria discutir-se-a
o “sentido e a evolucao das leis e do direito em meio a sociedade em rede, onde

documentos e fatos estdo separados por alguns links hipertextuais”.

174 Destaca Kerckhove (2008, p.140) que “os elementos-chave de um bom governo sédo, portanto, a
transparéncia e o acesso dos cidaddos ao processo decisorio em funcdo de suas necessidades
especificas”. Afirma, que a “ciberdemocracia, do mesmo modo que a democracia alfabética dos
gregos, dos romanos ou dos Estados-nacdo europeus, baseia-se na peticdo das responsabilidades
entre Estados e cidadaos”. (KERCKHOVE, 2008, p. 140).
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Consequentemente, “para cada problema, posigdes e argumentos se redistribuem
em multiplos féruns eletrbnicos, como se estivéssemos em meio a um cérebro
gigante ascendendo aqui e acola ao conjunto de seus neurdnios”. Assim, decidir-se-
a, “a partir de um direito concebido como formulagdo proviséria de uma
aprendizagem coletiva sempre aberta’. (LEMOS; LEVY, 2010, p. 34).
Consequentemente, “o que se espera sao mudancgas globais na esfera politica em
direcdo a uma ciberdemocracia”’. (LEMOS; LEVY, 2010, p. 28). Entretanto, pensar a
ciberdemocracia do futuro demanda “o reconhecimento dos rumos da
democracial’®>ndo apenas em uma sociedade de fluxo massivo industrial
informacional, mas em uma sociedade planetaria em que ao fluxo massivo juntam-
se funcBes pds-massivas pos-industriais conversacionais”. (LEMOS, LEVY, 2010, p.
28).

Nesse sentido, observa-se a teledemocracia “forte” como um instrumento
capaz de tornar viavel determinadas experiéncias politicas de democracia direta
gue, anteriormente, resultavam probleméaticas. No entanto, os defensores dessa
tese, entendem que essa nova versao da participacdo democratica ndo constitui
uma mera ampliacdo dos meios politicos, mas representa um salto qualitativo frente
a uma nova forma de sociedade. (PEREZ LUNO, 2004, p. 73, tradu¢do nossa). A
teledemocracia, em sua acepgao “forte” é, uma opcado em favor das projecbes das
NT para renovar e melhorar o processo politico das sociedades democraticas. Seus
defensores entendem que gracas as experiéncias teledemocréticas, se reforcara a
presenca imediata da cidadania em todas as esferas da vida publica. (PEREZ
LUNO, 2004, p. 74, traduc&o nossa).

A teledemocracia “forte” pode representar, na esfera ética publica, um espaco
para o exercicio de uma cidadania responsavel e solidaria dos cibercidaddos
considerados como membros da comunidade do género humano. (PEREZ LUNO,
2004, traducao nossa). Assim, o eixo de gravitacdo em torno do qual se concentram
as distintas opinides favoraveis a teledemocracia se situam na possibilidade que
oferecem aos cidaddos de controlar todas as manifestacdes de poder. (PEREZ
LUNO, 2004, p. 74, traducdo nossa). Atualmente, existem meios técnicos,

inimaginaveis em épocas anteriores, para dotar cada domicilio com uma tela

175 Conforme Bonavides (2008, p. 58) a democracia aponta, invariavelmente, em todas as épocas,
para uma progressdo participativa e emancipatéria, que avanca com lentiddo, mas em grau e
qualidade que surpreende.
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conectada a uma rede comunicativa universal (Internet) de teleprocesso, de modo
gue cada cidadéo possa expressar, direta e instantaneamente, seu ponto de vista. O
sistema permite maximizar e otimizar a comunicacdo direta, sem nenhum tipo de
mediacdo entre os cidaddos e o poder publico, responsavel pela tomada de
decisdes. (PEREZ LUNO, 2004, p. 68, traduc&o nossa).

Nesse sentido, é importante a reflexdo de Kerckhove (2008, p. 135) afirmando
gue os cidaddos querem regulamentacdo, controle, cidades limpas, sistemas de
transporte eficientes, tutela legal. O Estado tem o dever de proporcionar a igualdade
aos cidadaos, dando acesso as TIC, para que estes possam acessar 0S Servigos
eletronicamente, sem que nenhum governo gaste dinheiro em estruturas
burocraticas. Kerckhove (2008, p. 135), aborda o dever do Estado de proporcionar a
igualdade dos cidadaos e a importancia da inclusao digital, para que todos tenham
acesso aos servicos e beneficios do governo eletrénico. Além disso, conforme o
autor, todas as razdes e beneficios da teledemocracia acabam esbarrando na
exclusao social e digital. (KERCKHOVE, 2008, p. 135). Segundo Kerckhove (2008,
p. 135-136), democracia é o bom funcionamento dos servicos publicos e privados
funcionarem, é ter acesso ao telefone, a eletricidade, é ter a possibilidade de
construir a casa propria, segundo as regras da vizinhanca. O autor afirma que “a
obsessdo pelos governos é uma patologia”, e que os velhos sistemas operativos
democraticos ndo serdo mais necessarios, uma vez ativado o governo eletrénico,
gue € aplicavel em todo o mundo. N&o resta duavida, que o didlogo democratico,
continuara a existir, enquanto os problemas deverdo continuar a ser discutidos,
entretanto, em um pais que “tenha estabilizado a sua cultura eletrénica, a politica
nao € mais necessaria”. No entanto, para “realizar tal estabilizagdo, € indispensavel
ter atingido um determinavel nivel de paz e desenvolvimento econdémico, além de
vontade politica'’®”. (KERCKHOVE, 2008, p. 135-136).

Dessa forma, entende-se que as TIC e a internet podem ser utilizadas para
facilitar a consecucdo dessa teoria, por intermédio da qual o cidaddo poderia
participar, expor seu ponto de vista, suscitar questdes e votar contra ou a favor das
decisbes, por meio de uma votacdo eletronica e instantanea, para estabelecer a

participagéo imediata e direta dos cidadaos no exercicio do poder. Desse modo, pela

176 O autor sugere, “comecar a dotando o e-government para os servicos publicos a fim de tornar
transparentes pelo menos as transferéncias dos fundos publicos. No momento em que o dinheiro
publico se torna limpo, o setor privado comeca a se orientar na mesma direcdo. (KERCKHOVE, 2008,
p. 135-136).
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votacao eletrdnica instantdnea, os governantes conheceriam, instantaneamente, a
vontade dos governados, estabelecendo uma participagdo direta ou imediata do
cidaddo no exercicio do poder. Entretanto, importa observar, que a problematica
suscitada por esse mecanismo, se da pela inseguranca de uma urna
constantemente aberta ao plebiscito. (PEREZ LUNO, 2004, p. 68, tradug&o nossa).

A teledemocracia pode ser o principal canal para promover uma participagao
politica, mais auténtica plena e efetiva has democracias do século XXI, em termos
de cibercidadania ou para degenerar em um fenémeno de colonizagéo e controle da
vida civica, restando degradada na versdo indesejada da cidadania.com. (PEREZ
LUNO, 2004, p. 106, traducdo nossa). A decisdo sobre os impactos presentes e
futuros da internet na esfera das liberdades corresponde aos cidaddos das
sociedades democraticas: trata-se de uma responsabilidade que ndo devemos
renunciar. (PEREZ LUNO, 2004, p. 107, traducdo nossa). Nesse sentido, importa
referir, que existem pontos de vista menos otimistas. Desse modo, o pensamento
constitucionalista, de forma majoritaria, observa com receio a participacao direta na
democracia que so estara legitimada nos casos juridicamente previstos, sob pena de
impossibilidade, de uma ordem juridica de observancia geral. (PEREZ LUNO, 2004,
p. 69, traducéo nossa).

As TIC aumentam a capacidade do Estado em produzir comunicacéo de
forma democrética, com mais participacdo, maior transparéncia, responsabilidade,
oferta de servicos, mas também, ampliam a capacidade de fazer propaganda.
Assim, corre-se o risco dessa amplitude da producédo e difusdo da comunicacao
estatal, tornarem-se canais persuasivos com informativos de interesse do Estado e,
por meio dessas ferramentas de comunicacdo o Estado, pode adotar uma postura
vertical e substituir as relacbes com o cidaddo. Desse modo, com a intencdo de
manter uma certa simetria, pretende-se abordar os riscos da teledemocracia, a fim
de estabelecer um paralelo entre as frentes politica, juridica e moral, ja utilizadas
como fio condutor para a exposicao das teses favoraveis. Nesse sentido, segundo a
visdo de Pérez Lufio (2004, traducdo nossa), observa-se a existéncia de possiveis
riscos capazes de desqualificar a efetivacdo da teledemocracia, que podem afetar
diferentes aspectos de suas projecoes.

Importa referir que, a despeito dos muitos beneficios ja4 apontados, a
teledemocracia, também, pode suscitar riscos politicos, juridicos e morais. Quanto

aos riscos politicos, destacam-se: 1) o receio de que a teledemocracia promova uma
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estrutura vertical das relagbes sociopoliticas e servir como veiculo para uma
progressiva despersonalizacdo do cidadao e a sua alienacdo politica. O risco de
gue a votacdo ou o referendo instantdneo e permanente reforce um sistema de
‘comunicacgao vertical” entre os cidaddos e os governantes, no lugar de favorecer
canais para a ‘comunicacdo horizontal’. A teledemocracia tenderia a esvaziar de
conteldo e, em dultima instancia, abolir as estruturas e relacbes associativas e
comunitarias de carater intermediario entre o Estado e o individuo, nas quais o
homem como ser social se realiza. (PEREZ LUNO, 2004, p. 85, traducéo nossa). A
exemplo dos partidos, sindicatos, associagdes ou movimentos sociais coletivos que
reforcam e ddo coesdo a sociedade civil e o tecido das relagcbes comunitaria que a
conformam. Acentua-se, assim, o fendbmeno da desintegracdo social e civica do
sujeito politico individual, que se vé privado de suas relacdes politicas horizontais
com quem habitam em seu territorio, vivem problemas e professam ideias comuns.
Nos resulta familiar esse poder hipnético da televisdo e a sua capacidade para
manter grandes massas de populacdo na dependéncia da tela, convidando viciados
em televisdo a participar da imaginacdo de outros no lugar de fomentar a sua
prépria. A teledemocracia, pode favorecer decisivamente formas de “comunicagéo
vertical” dos individuos com quem ostenta o poder, sdo 0os monopolizadores do
poder econdmico-social e os lideres politicos revestidos de atributos carisméaticos.
(PEREZ LURNO, 2004, p. 85, traduc&o nossa).

2) O fenbmeno da teledemocracia, longe de traduzir-se em uma democracia
participativa, pode transportar um risco adicional de apatia e despolitizacdo dos
cidaddos. (PEREZ LUNO, 2004, p. 85-86, traducdo nossa). O complexo e opressivo
ritmo de vida das sociedades avancadas atuais, deixa pouco tempo para a reflexao
e 0 repouso, requeridos para que os cidadados tomem decisdes politicas conscientes.
O risco de que a teledemocracia possa degenerar em uma ampla atitude de inibicao
e apatia dos individuos s6 poderia ser evitado pela propagacdo de uma cultura
politica civica que se torne uma nova Paideial’’ para as sociedades democraticas.
(PEREZ LUNO, 2004, p. 87, traduc&o nossa).

177 Paidéia (Traideia) € um termo do grego antigo, a raiz da paidéia remonta as concepcoes
fundamentais da nobreza cavaleiresca. Assim, paidéia ndo €, de modo nenhum, sinénimo de
educacdo. Porém, na sua forma mais pura, € no conceito de arete (virtude em portugués) que se
concentra o ideal de educagdo dessa época. O conceito de arete, é frequentemente usado no seu
sentido mais amplo, isto €, ndo s para designar a exceléncia humana, como também a superioridade
dos seres ndo humanos: a for¢ca dos deuses ou a coragem e rapidez dos cavalos de raca. No inicio
do séc. V a palavra (derivada de paidos (pedos) - crianga) significava simplesmente "criagdo dos
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Nessa perspectiva, Sartori (1998, p. 124-128, traducdo nossa) afirma que nas
presentes sociedades tecnoldgicas ndo existe essa cultura civica e que as novas
tecnologias nao estéo contribuindo para forja-la. Por isso, afirma que ndo pode haver
uma ampliacdo do poder do povo. Segundo o autor, na idade digital, o fazer se
reduz a pulsar botdes de um teclado, vive-se encerrado, sem nenhum contato
auténtico com a realidade. A “hipermidiatizacdo” nos priva das nossas experiéncias
de primeira mao e nos deixa a mercé de experiéncias de segunda mao. Isso tem
graves consequéncias, ja que cada um de nés compreende a verdade das coisas
sobre as quais tem uma experiéncia direta, uma experiéncia pessoal. (SARTORI,
1998, p. 135, traducao nossa).

3) A teledemocracia pode fomentar uma atitude passiva dos cidadaos,
correndo o risco de haver uma conversdo dos lares em cabines eleitorais
permanentes e, tornarem-se instrumento de manipulacdo politica. Tal situagdo pode
servir como um alibi para a legitimacgé&o incondicional do poder. Ao reduzir o sistema
democratico a um plebiscito permanente, corre-se o risco de uma predeterminacao
dos resultados. (PEREZ LUNO, 2004, p.87-88, traducédo nossa). 4) Os criticos
alertam, também, para o perigo de deslocamento da mercantilizacdo para esfera
publica e a problemética da desterritorializacdo. O risco da cibercidadania, supor o
desaparecimento da cidadania, e seu conteado, como participante no poder politico
e ser substituida por um contrato de desfrute de bens e servi¢cos na rede e, 0 risco
de o governo planetario ser tomado pelos interesses das grandes corporacdes.
(PEREZ LUNO, 2004, p.89-90, traduc&o nossa).

Nessa ldgica, Sunstein (2003, traducdo nossa) entende que a rede gera um
tipo de usuario consumidort’® que cria habitos de uso que podem extrapolar os

ambitos de seu emprego. A busca de proveito individual inerente a todas as

meninos", ou seja, referia-se a educagdo familiar, os bons modos e principios morais. (JAEGER,
1995, p. 25-27).

178 Afirma Sunstein (2003, p. 112, tradugdo nossa), que frequentemente, 0 que pensamos e queremaos
depende do papel social que estamos desempenhando, e o papel de consumidor € muito diferente do
de cidadao. Os cidaddos ndo pensam e atuam como consumidores. De fato, a maioria dos cidad&os
nao tem problemas na hora de distinguir entre ambos os papéis. Com frequéncia, as decisdes
politicas de uma nagcdo ndo podem ser compreendidas se considerados apenas um processo de
implementacdo dos desejos dos individuos como consumidores. Por exemplo, algumas pessoas
apoiam os esforgos para fomentar uma profunda cobertura de temas de interesse publico na
televisdo, apesar de seu préprio modelo de consumo ser propenso as comédias. Buscam leis estritas
gue protejam o meio ambiente e as espécies em perigo, embora nédo fagam uso de parques publicos
ou ndo dedicam os beneficios materiais a protecdo de tais espécies. [...]. As escolhas que os
individuos fazem como participes da vida politica parecem sistematicamente diferentes das que
realizam como consumidores.
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transacBes comerciais na rede pode projetar-se sobre as atividades politicas. Desse
modo, 0 usuario em sua condicdo de cidaddo, deve assumir pontos de vista
solidarios que transcendam seu mero interesse individual. Existe o risco de a pratica
individualista do usuario consumidor, projetar-se em todas as suas atividades na
obtencdo de beneficios inspirados no egoismo e, os valores da democracia
republicana serem suplantados pela l6gica do mercado. (SUNSTEIN, 2003, traducao
nossa).

Outro importante destaque, € para a exclusdo digital, em funcdo das
desigualdades sociais que geram a discriminagédo de acesso e de utilizagcdo de
informacado. Além dos locais sem acesso, em que as pessoas estariam excluidas do
exercicio da cidadania. A Internet estaria criando novas formas de desigualdade!’®
entre “inforicos” e “infopobres”. (PEREZ LUNO, 2004, p. 90, traducédo nossa). Por
esse angulo, afirma Ramonet (2016, p. 132, traducdo nossa), que muitos pensam,
um tanto ingenuamente, de que havera mais comunicacao entre as sociedades, e a
harmonia social reinara. Todavia, eles estdo errados, 0 aumento da comunicacao,
em si, ndo causa, necessariamente, um progresso social. E ainda menos quando é
controlado por grandes empresas de midia. Ou quando ele contribui para acentuar
as disparidades e as desigualdades entre os cidaddos de um mesmo pais, ou 0s
habitantes do mesmo planeta. Assim, a participagdo ficaria restrita, somente, aquela
parcela da sociedade que tem acesso as TIC. Essa situacdo fere a dignidade da
pessoa humana e esta em desacordo com os valores democraticos.

Quanto aos riscos juridicos, segundo os criticos da democracia eletrénica,
incidem em diferentes aspectos: 1) No plano do processo legislativo a
teledemocracia pode conduzir a um empobrecimento da elaboracdo normativa e
portanto, da prépria qualidade das leis. 2) O sistema teledemocratico poderia ser
vulnerado por determinadas formas de criminalidade informatica. (PEREZ LUNO,
2004, p. 94, traducdo nossa). 3) A teledemocracia pode implicar um grave prejuizo
de um dos direitos fundamentais mais valorizados pelos cidaddos das sociedades
desenvolvidas: o direito & intimidade. (PEREZ LUNO, 2004, p. 95, traduc&o nossa).

Por fim, no que se refere aos riscos morais, também ndo sdo poucas as

criticas. Nessa esfera, manifesta-se um temor de que a organizacao politica

179 La globalizacion de los mercados, de los circuitos financieros, y de la unidad de las redes
inmateriales conduce a una radical desreglamentacion. Con todo lo que eso significa de declive del
papel del Estado y del servicio publico. Es el triunfo de la empresa, de sus valores, de los intereses
privados y de las fuerzas del mercado. (RAMONET, 2016, p. 132-133).
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teledemocratica possa incubar situacdes em que, longe de fomentar relacdes
solidarias, proporcione um vazio de valores comunitarios. (PEREZ LUNO, 2004, p.
97, traducdo nossa). Necessario referir o ponto de vista de Sartori (1998, p. 131,
traducdo nossa), que denuncia riscos afirmando que pela 6ptica baconiana'®, néo
temos um homem que “reina” gragas a tecnologia inventada por ele, mas, um
homem submetido a tecnologia, dominado por suas maquinas, um inventor
esmagado por seus inventos. Segundo o autor, a televisdo empobrece
drasticamente a informacéo e a formacao do cidadédo, o mundo em imagens que nos
oferece o “video-ver”’ desativa nossa capacidade de abstracdo, e, com ela, nossa
capacidade de compreender os problemas e enfrenta-los racionalmente. Assim, o
autor responsabiliza os meios tecnoldgicos e, em particular a televisdo de haver
criado um “post-pensamiento” que supde a anulagcdo do pensamento critico.
(SARTORI, 1998). Sartori (1998, p.136, traducdo nossa) denomina os que hoje
detém as novas tecnologias da informagdo de “hombres-bestias'®!”, e os acusa de
exaltar uma “comunicacién perenne”, que incapacita a articulagao de ideias claras e
diferentes. Longe de forjar cidadaos livres e responsaveis, as NT tém promovido
uma “Lumpenintelligencija”, um proletariado intelectual sem nenhuma consisténcia
intelectual. (SARTORI, 1998, p. 136, traducéo nossa).

As razbes apresentadas, demonstram a preocupacado dos criticos quanto aos
perigos da efetivacdo da teledemocracia. Entretanto, Pérez Lufio (2004, p. 66,
traducdo nossa) entende que as teses de Sartori e Sunstein ndo devem implicar
uma negagédo global e indiscriminada das contribuicdes das NT aos processos de
participacdo politica das democracias parlamentares. Algumas das vantagens

politicas que derivam da teledemocracia, em sua versao “fraca”, sdo hoje avancgos

180 E| primer filbsofo que entendié el poder que la ciencia ofrece al hombre fue, a principios del xvii,
Francis Bacon. En su utopia, Nueva Atlantida, Bacon imaginaba un paraiso de la técnica, un enorme
laboratorio experirnental y preveia un regnurn hominis en el que el saber cientifico le daria al hombre
el poder de dominar la naturaleza. Asi ha sido. Pero el saber cientifico es todo un saber abstracto
fundado en un pensamiento en conceptos. Sélo con el acto de ver no ha nacido ciencia alguna.
(SARTORI, 1998, p. 131).

181 Vico es también el autor que ha elaborado en su Ciencia Nueva, de 1730, «una historia ideal
eterna» dividida en tres edades, la primera de las cuales, la edad inicial, estd pensada con gran
imaginacion como una sociedad de «horribles bestias» desprovistas de capacidad de reflexion, pero
dotadas de fuertes sentidos y enorme fantasia. [...] Pero recuerdo que cuando me topé con las
paginas sobre el «hombre bestia» me rei con toda el alma. Y vuelvo a reir con toda el alma, cuando
recuerdo a su bestia paciendo y multiplicAndose en el mundo actual. EI hombre del postpensamiento,
incapaz de una reflexidon abstracta y analitica, que cada vez balbucea méas ante la demostracion
I6gica y la deduccion racional, pero a la vez fortalecido en el sentido del ver (el hombre ocular) yen el
fantasear (mundos virtuales), ¢no es exactamente el hombre de Vico? Realmente se le parece.
SARTORI, 1998, p. 136).
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irrenunciaveis e respostas adequadas ao desafio dos tempos para as sociedades
democréticas. A critica dos autores tem o mérito de apontar nuances e denunciar
riscos perante determinadas simplificacdes ou exaltacdes ingénuas das experiéncias
teledemocraticas. Adverte o autor, que todo o avanco cultural, social, politico ou
tecnologico pode estar ameacado por determinados perigos e conhecé-los € a
melhor forma de evita-los. (PEREZ LUNO, 2004, p. 66, traducio nossa).

Ademais, concorda-se com Marques (2016, p. 10) quando este afirma que se
vive huma fase na qual as pessoas ja se deram conta de que “é necessario ir além
da énfase sobre o diagnostico positivo ou negativo sobre as redes de comunicacao,
passando-se a prescricdo de medidas a serem consideradas no sentido de se
corrigirem determinadas falhas da democracia”. Sendo assim, conforme o autor, “em
lugar de apontar conclusdes gerais sobre os efeitos das interacbes ou do
compartilhamento de dados de ordens diversas, defende-se o argumento de que os
media digitais ‘dialogam’ com estruturas sociais e culturais ja existentes”, enquanto
simultaneamente ajudam a molda-las. (MARQUES, 2016, p.10).

Portanto, com a teledemocracia, como ocorre com qualquer outra inovacao
tecnologica, muitos se entusiasmam e outros se espantam. Entretanto,
principalmente em relagdo a versao fraca da teledemocracia, foram alcangados
niveis consideraveis de participacdo entre os que tem acesso as NT. Assim, trata-se
de uma condicéo inevitavel, em funcdo do amplo desenvolvimento das TIC, que
clama por reflexdes responsaveis e direcionamentos seguros. Essas reflexdes,
devem priorizar a promocgéao de forma ampla da inclusdo digital e o uso proveitoso e
responsavel dos beneficios da TIC, em favor do homem, da liberdade de expresséao,
informacédo, da participacdo cidada e da democracia. Atualmente, as TIC tornaram-
se uma ferramenta indispensavel de comunicacdo e organizacdo em todas as areas
de atividades, mas também, podem servir como um instrumento privilegiado para
atuar, educar, informar, recrutar, organizar, dominar e contra dominar. Somente néo
se pode permitir, que essa inovacao possa excluir grande parte da populacdo em
desvantagem financeira. O exercicio democratico da cidadania supbe a igual

participacéo de todas as pessoas na construcdo da sociedade que se almeja.
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CONCLUSAO

Com a presente pesquisa, foi possivel constatar que a despeito do amplo
desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), dos
inumeros beneficios para o desenvolvimento humano e das transformacdes sociais,
por elas inseridas, muitos cidadaos brasileiros ndo tém acesso a essas tecnologias,
ou seja, estdo excluidos. Constatou-se também, que a excluséo digital € mais uma
consequéncia da situacdo de exclusao social de uma grande parcela da sociedade,
desfavorecida economicamente. Essa situacao de excluséo, colabora para aumentar
o nivel de desigualdade social, e exige acdes mais consistentes do Estado. Os
direitos fundamentais sdo histéricos, cumulativos, conquistas progressivas que
evoluem com a sociedade, e é dever do Estado Democratico de Direito, reconhecé-
los e efetiva-los. Nao se pode olvidar, que o Estado se comprometeu a melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos, e o Estado Democrético de Direito € um modelo de
Estado transformador, compromissado com a dignidade humana e com o
reconhecimento de direitos.

O ciberespaco é diverso e disponibiliza canais eficazes, que permitem aos
cidadaos, incluidos digitalmente, um amplo acesso a informac¢do, acompanhamento
das acbGes governamentais, a possibilidade de expressar livremente suas opinidoes e
deliberar por politicas publicas, articular mobilizagbes na defesa da efetivacdo de
direitos fundamentais perante o Estado, entre outros beneficios. Cabe referir, que o
préprio Estado, esta num processo de implementacdo do e-gov, para modernizar a
Administracdo Publica, a fim de oferecer, ao cidaddo, servicos mais eficientes e
possibilitar uma maior participacdo nas decisbes sobre prioridades nos gastos da
verba publica. Inclusive é o que ja acontece por meio de alguns portais, tais como o
e-cidadania, e-democracia, reclame aqui!, portal da transparéncia, entre outros.
Esses portais, incentivam a participacéo cidada e oferecem uma maior transparéncia
das acdes publicas. No entanto, as préprias acdes do e-gov que disponibilizam os
portais, acabam excluindo essa parcela da populacdo que ndo tem acesso as TIC.
Conforme pesquisas apresentadas no desenvolvimento do trabalho, metade da
populacdo brasileira, na grande maioria, pertencentes as classes C, D e E, em
desvantagem financeira, ndo tem acesso as TIC e a internet, 0 que os impossibilita

de participar e de exercer de forma plena a cidadania.
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Desse modo, com o desenvolvimento das TIC, ndo restam duvidas, de que o
acesso a elas, tornou-se um direito fundamental, na sociedade contemporéanea, em
funcdo dos relevantes beneficios ao desenvolvimento humano e social. Logo, €&
inquestionavel que as TIC colaboram para a evolucdo humana, pois possibilitam
autonomia pessoal, uma maior liberdade de acesso as informagdes, a conteudos
educacionais e a producdo de conteudo préprio. Tal situacdo, enseja uma
pluralidade de ideias e fortalece a participacdo cidadd, num movimento positivo de
aperfeicoamento da democracia. Por isso, ndo se pode pensar a inclusao digital, no
sentido de apenas dar acesso aos equipamentos. A inclusao digital deve ser um
processo complexo, que abranja a educacao, cidadania, apropriacéo, alfabetizacao
digital, deve ser vista como um direito de defesa e uma prestacdo do Estado. Um
direito de defesa, no sentido de ser uma ferramenta que proporciona autonomia
pessoal, que viabiliza a atuacdo e participacao ativa do cidadéo na defesa dos seus
direitos. Uma prestacdo, no sentido de que facilita o acesso a informacéo, a
conteudos educativos, a pesquisa, além de favorecer as relacdes sociais.

Com este estudo, percebeu-se a existéncia de politicas publicas de “inclusao
digital”, entretanto, foram identificadas, pelo TCU, muitas fragilidades e desafios, em
varias areas importantes dessas politicas, que devem ser superados. Areas como a
de infraestrutura, politicas de acesso, além da falta de conteddo adequado para a
inclusdo digital e a capacitacdo dos cidaddos para utilizar as TIC, precisam de
revisdo. Essas areas necessitam de uma readequacdo para que se alcance uma
maior eficiéncia, possibilitando o acesso e a dignidade para a grande parcela da
populacdo, que se encontra excluida. Nesse sentido, considerando que as politicas
publicas séo ineficientes, onerosas e desarticuladas, entende-se ser mais apropriado
a inclusao digital ser reconhecida expressamente pela Constituicdo Federal como
um direito fundamental ligado a dignidade humana. A dignidade da pessoa humana
€ uma qualidade inerente a cada ser humano e o fundamento maior do Estado
Democratico de Direito. Por isso, o Estado tem o dever de proteger e promover a
dignidade da pessoa humana por meio, principalmente, da efetivagdo de todos os
direitos fundamentais. Desse modo, a inclusao digital como direito fundamental
vinculado a dignidade da pessoa humana, podera servir como uma condi¢cdo, um
direito meio, capaz de se irradiar por outros direitos fundamentais, possibilitando
uma transformacao social, voltada a construir uma sociedade mais justa, solidaria e

participativa. A inclusdo digital, elevada a direito fundamental vinculado a dignidade
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da pessoa humana, irradia-se, numa situacdo de interdependéncia, por todos os
demais direitos fundamentais, concretizando-os.

Uma vez que, na sociedade contemporanea, informacao é poder decisivo, €
necessario que o uso das TIC como novo instrumento de informacdo e poder, ndo
figue concentrado em poucas maos, mas, deve ser difundido para todos os
cidadaos, toda a sociedade. O cidad&o deve ter condi¢coes de acesso para adaptar e
utilizar as TIC para atender as necessidades pessoais e a auxiliar na sua evolucao.
Assim, surge a necessidade, urgente, da efetivacdo de todos os direitos
fundamentais, por meio de politicas publicas eficientes, voltadas a protecdo da
dignidade da pessoa humana. Visto que, sem que se reconhecam a pessoa humana
os direitos fundamentais que lhe sdo inerentes, em verdade estar-se-4 negando-lhe
a propria dignidade.

Nesta pesquisa, mencionou-se que as TIC podem auxiliar nos processos
politicos, principalmente em se tratando da teledemocracia fraca. Na verséo fraca da
teledemocracia, a aplicacdo das TIC, j4 apresenta inegaveis vantagens, como um
reforco ao sistema representativo. Principalmente, por oportunizar um
aprofundamento democratico e uma maior transparéncia e eficiéncia da atividade
publica e nas relagbes com o cidaddo. Cabe citar como exemplo de reforco ao
sistema representativo, 0s portais e-cidadania e e-democracia, entre outros. A
participacdo ativa do cidaddo € a forma de resisténcia permitida pelo regime
democratico, com a intencdo de fazer valer a vontade coletiva. Sendo assim, o
cidaddo tem a responsabilidade de se interessar e manifestar o desejo de
participacdo, na gestao dos bens publicos, ndo somente pelo do direito de voto, mas
opinando sobre todas as propostas de gastos da verba publica. As redes sociais e
comunidades online, permitem uma extraordinaria troca de informacdes sobre os
mais diversos assuntos. Assim, apresentam-se como uma possibilidade de
participacdo e do exercicio de um poder de resisténcia por parte do cidadao.
Inclusive, os mais diversos movimentos sociais se expressam e se articulam por
meio das redes sociais, como forma de buscar o apoio da opinido publica para suas
causas, reivindicacdes e como forma de contestar o poder constituido.

Com a realizacdo desta pesquisa, constatou-se que, na sociedade em rede,
alguns direitos fundamentais dependem da inclusao digital para serem, plenamente,
efetivados, a exemplo dos direitos de quarta geragdo, tais como o direito a

democracia, o direito de se expressar e opinar, o direito a informacéo e o direito ao
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pluralismo, fundamentais para a constituicio de uma sociedade aberta e
democrética. Nesse sentido, resta evidente o aumento da participacao, liberdade de
expressdo e de comunicacdo que O acesso a internet permite, sem comparacao
guanto aos meios de comunicagdo anteriores. Outrossim, permite o livre acesso as
informacgdes, possibilidades de associagéo e de contato por meio das comunidades
virtuais de toda a espécie. Assim, uma das mais importantes vantagens da inclusdo
digital, € possibilitar autonomia pessoal, mais liberdade individual e uma cidadania
mais ativa, permitindo a cada cidadéao, informar-se, opinar, criticar e participar na
elaboracao de leis e na aplicacdo do dinheiro publico.

Quanto a sua aplicacao e utilizacdo, na versao forte da teledemocracia, em
substituicdo ao atual sistema representativo, entende-se que ainda é cedo para dizer
se podera ser efetivada. Considerando que deve ser debatida no ambito académico,
acompanhada de profundas reflexdes e de um responsavel encaminhamento. As
TIC, assim como toda e qualquer inovagdo podem apresentar riscos, principalmente,
na aplicacdo do seu uso a teledemocracia. No entanto, trata-se de uma situacéao que
parece ndo ter volta, ponderando todas as implica¢cfes, transformacdes sociais e
beneficios ao desenvolvimento humano introduzidas pelo desenvolvimento dessas
tecnologias. Desse modo, deve-se ir além dos diagndsticos positivos ou negativos e
pensar a aplicacdo e utilizagdo dessa tecnologia como um instrumento capaz de
facilitar a realizacdo de tarefas, as relagcBes sociais e suprir as necessidades
humanas. Portanto, torna-se imperioso uma regulamentacdo juridica da inclusao
digital e, o expresso reconhecimento na Constituicdo Federal como um novo direito
fundamental ligado a dignidade da pessoa humana, afim de suprir uma necessidade
historica de dar acesso aos beneficios da internet e voz a uma parcela da populacéo
economicamente desfavorecida. Uma vez que, a auséncia de seu exercicio agrava
excluséo social e impossibilita o individuo de exercer de forma plena a cidadania, tal
situacao acaba por ferir a dignidade humana.
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