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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO COMO FERRAMENTAS
DE APOIO AOS PROCESSOS DE ENSINO, APRENDIZAGEM E INTERACAO DE
ALUNOS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AS SUPPORTING
TOOLS FOR THE TEACHING, LEARNING AND INTERACTION OF
INTELLECTUAL DISABLED STUDENTS

Rita de Céassia Vieira Gonzatto?, Erico Marcelo Holff do Amaral?

RESUMO

Este artigo visa analisar a importédncia das redes sociais na comunicagdo verbal (escrita ou
falada),contribuindo nas questbes de ortografia e na interpretacdo da leitura, principalmente das
Pessoas com Deficiéncia Intelectual. A influéncia, positiva ou negativa, das tecnologias, através das
redes sociais, pode interferir na compreensdo e na construcdo da alfabetizacdo, assim como nas
interacdes sociais. O presente estudo desenvolveu-se tendo como sujeitos da pesquisa ex-alunos da
EscolaMunicipal de Educacédo Especial Tanara Girardon Julien, na cidade de Jaguari, estado do RS,
que atualmente se encontram em outras escolas da rede municipal de ensino fundamental.
Considerando que a comunicagdo virtual ocorre através da troca de mensagens, dialogos (bate-
papo), e-mails e outros, é necessario que exista um entendimento em relacdo ao dialogo,
construindo, assim, um aprendizado da escrita e também o desenvolvimento da capacidade de
interpretacdo e interacdo. A Pessoa com Deficiéncia Intelectual tem dificuldades no processo de
alfabetizacéo, trazendo como consequéncia o atraso em relacdo aos considerados normais, e isso faz
com que os educadores devam buscar alternativas atrativas e que facilitem o aprendizado do aluno a
partir dos seus interesses. As redes sociais, cujo acesso foi promovido durante o trabalho de
pesquisa, mostraram-se eficazes no alcance de melhorias significativas na escrita, leitura,
interpretacao e interacdes sociais dos alunos envolvidos.

Palavras-chave: Alfabetizacdo, Deficiéncia Intelectual, Redes Sociais.

ABSTRACT

This article aims to analyze the importance of social networks in verbal communication (written or
spoken), contributing in the questions of spelling and interpretation of reading, especially of People
with Intellectual Disabilities. The positive or negative influence of technologies through social networks
can interfere with the understanding and construction of literacy as well as with social interactions. The
present study was developed with the alumni of the Tanara Girardon Julien Municipal School of
Special Education in the city of Jaguari, state of “Rio Grande do Sul”, currently in other municipal
schools. Considering that virtual communication occurs through the exchange of messages, dialogues
(chat), e-mails and others, it is necessary that there is an understanding regarding dialogue, thus
building a learning of writing and also the development of the capacity interpretation and interaction.
The Person with Intellectual Disability has difficulties in the literacy process, resulting in delays
compared to those considered "normal”, and this causes educators to seek attractive alternatives and
to facilitate student learning based on their interests. Social networks, whose access was promoted
during the research work, were effective in achieving significant improvements in writing, reading,
interpretation and social interactions of the students involved.

Keywords: Literacy, Intellectual Disability, Social Networks.
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1INTRODUCAO

Comunicacdo é uma palavra derivada do termo latino communicare, que
significa partilhar, participar algo, tornar comum. Os seres humanos se comunicam
de formas variadas na sociedade, com destaque para as formas verbais e escritas.
Os meios de comunicacdo constituem-se em ferramentas valiosas, as quais
permitem a transmisséo e recebimento de informagdes, superando questdes como a
distancia ou o tempo.

Hoje, a comunicacao virtual esta inserida nas rotinas diarias de uma grande
parcela da populacdo, sendo um instrumento de comunicacdo que, de maneira
rapida,faz-se cada vez mais constante na vida do ser humano. Segundo Prensky
(2001), os avangos tecnoldgicos dos ultimos vinte anos vém promovendo o
surgimento de uma geracdo digital, e é com essa geracdo que 0s sistemas
educacionais precisam estar preparados para lidar. E, nesse contexto, a
comunicacao virtual passa a interferir nos processos de ensino e aprendizagem.

A tarefa de ensinar, nesses tempos modernos, requer dos professores, 0
conhecimento dos beneficios ou maleficios que a comunicacado virtual pode trazer
para o aluno. A partir de tal conhecimento, poderdo, entédo, utilizar a comunicacao
virtual a seu favor, ou seja, como forma de incentivo a leitura e aprendizagem da
escrita. Inclui-se sua aplicacdo no processo de alfabetizacdo das Pessoas com
Necessidades Especiais.

Questiona-se quanto as redes sociais podem interferir na alfabetizacdo da
Pessoa com Deficiéncia Intelectual, levando-se em considera¢do que a maioria dos
estudantes tem acesso as redes sociais como forma de comunicacdo virtual, ou
mesmo como lazer. Para que isso ocorra, retoma-se a questdo do preparo do
professor em usar as tecnologias para alfabetizar, trazendo a comunicacédo virtual
como ferramenta de apoio ao ato de ensinar.

O aluno com Deficiéncia Intelectual pode sim ser incentivado no seu interesse
pela comunicacdo, através do uso das redes sociais e da interacdo com outros
usuarios. Sao varias as tecnologias que podem ser usadas no processo de
alfabetizacdo e a escolha de uma delas, ou mais de uma, sera necessaria, ja que

cada ser humano € unico e suas limitacGes e interesses podem variar.



Na atualidade, as redes sociais como facebook, whatsapp outras, estdo
presentes no cotidiano das pessoas, como meios de comunicagao virtual. Ao
interagir nessas redes, podem-se mostrar aos alunos erros ortograficos e outros
elementos graficos que podem contribuir para o aprimorando da alfabetizacdo. Ainda
cabe ressaltar que a partir das interacdes nas redes, € possivel trabalhar questées
de socializagdo e autoafirmacéo.

O objetivo geral do trabalho concentra-se em analisar as redes sociais e suas
contribuicbes na comunicacdo verbal (escrita ou falada), incluindo a ortografia, a
interpretagéo da leitura e a interagéo.

Os objetivos especificos foram delimitados de forma que, quando alcancados,
permitissem uma analise coerente dos resultados da pesquisa, sendo eles:

- Analisar a importancia das redes sociais;

- Contribuir na interpretacao da leitura,

- Incentivar interagdes sociais;

- Incentivar comunicacao, através das redes sociais;
- Buscar o aprendizado do aluno.

Com base nas exposicfes acima, o0 presente artigo traz uma analise das
possibilidades e limitagbes da alfabetizacdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
tendo as redes sociais como possiveis ferramentas de intervencdo no processo de
alfabetizacao.

N&o hé critérios ou regras para a utilizacdo de metodologias de alfabetizacéo,
pois cada pessoa tem o seu tempo e as suas proprias limitacbes, que devem ser
respeitadas. Porém, as pessoas podem ser estimuladas e instigadas a construir ou
utilizar-se de meios alternativos para o desenvolvimento da escrita e da leitura, onde
um desses meios € a comunicacao virtual.

Autores como Shimazaki e Mori (1998), Bochner e Outhred (2001), Moni,
Jobbing (2001) e Shimazaki, Pacheco (2002), corroboram com o que foi dito,
trazendo em suas obras que as Pessoas com Deficiéncia Intelectual requerem apoio
e estratégias variadas para que se efetive a aprendizagem. E necesséario o uso
constante de atividades de letramento, considerando ndo s6 a idade, como também,
0 interesse, a experiéncia e a vida cotidiana.

As redes sociais estdo no cotidiano dos educandos, exercendo um papel muito
importante na socializagédo, interacdo com seus pares, comunicag¢ao e informacao.

Essas redes possuem potencial para contribuir na construcdo da escrita e no



desenvolvimento da leitura do aluno com deficiéncia intelectual, mesmo com as suas
limitacdes (REGO, 2013).

Segundo Vygotsky (1989),a aprendizagem do deficiente intelectual exige uma
mediacdo com o0 meio. Assim, para que o0 aprendizado aconteca, o aluno com
deficiéncia ndo pode ser visto como um ser incapaz, nao se pode restringir o
processo de ensino as suas limitagdes concentradas, pois ele pode desenvolver o
seu aprendizado a partir da estimulacdo, do incentivo e do despertar de sua
curiosidade.

Para a construcéo deste artigo, a seguinte estrutura foi delimitada, a fim de que
houvesse uma sequéncia textual l6gica, que facilitasse a compreensao do leitor. A
primeira secdo expde a introducdo, onde consta o tema de estudo, os objetivos a
serem alcancados e a justificativa/relevancia da tematica abordada; a segunda
secdo é composta pelo referencial tedrico que ampara a pesquisa; a terceira secéo
descreve a metodologia utilizada: local, puablico alvo e periodo; na quarta se¢édo é
descrito o desenvolvimento e analise dos dados coletados; na quinta secdo é
apresentada a conclusdo e na sexta e Ultima secdo, constam as referéncias

bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A elaboracéo do referencial teérico que ampara o presente estudo considera
a possibilidade de uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC),
especificamente das redes sociais, como ferramentas alternativas, capazes de
contribuir para a aprendizagem da leitura e da escrita das Pessoas com Deficiéncia
Intelectual.

No mundo contemporaneo, a internet e suas ferramentas séo responsaveis
por profundas transformacbes das relacdes interpessoais, proporcionadas
especialmente pelas redes sociais. Elas vém interferindo e modificando a visdo de
mundo que as pessoas possuiam até entdo, quebrando limites de espago e tempo.
Conforme Lévy (1999), isso ocorre porque as ferramentas digitais mudaram os
habitos das pessoas e, consequentemente, alterou-se a forma como processam a
informacdo, como pensam, como se relacionam e como aprendem. Isso € produto
do grande volume de intera¢gdes envolvidas e das multiplas possibilidades existentes

no espaco virtual.



2.1 USO DA TIC NA APRENDIZAGEM

As tecnologias de informacao e comunicacéo fazem parte da sociedade como
meios de interacdo instantanea, entre tantos outros recursos que a informatizacao
proporciona no cotidiano de qualquer ser humano, estando ele diretamente inserido
ou ndo no mundo tecnoldgico. A partir dessa concepgdo é que se entende que ha
interferéncias - positivas ou negativas — de tais meios para a alfabetizacdo. Os
educadores, nesse contexto, possuem papel fundamental na utilizacdo de
tecnologias capazes de ampliar a acessibilidade dos usuérios, transmitindo seu
conhecimento. O analfabeto do futuro sera o individuo que nao souber decifrar a
nova linguagem gerada pelos meios de comunicacdo (PRETTO, 1996).

A educacdo vem evoluindo em suas concepcdes. Hoje, o educador € visto
como um mediador do processo da aprendizagem, buscando novos recursos e
metodologias que instiguem o aluno a buscar conhecimentos, fugindo do papel de
simples receptores de contetudos. O professor esta deixando de ser visto como a
parte fundamental no processo da aprendizagem, detentor do saber e conteudista.
Segundo Jonassen (1996), as concepc¢des tradicionais de aprendizagem admitem
que o conhecimento é um objeto, algo que pode ser transmitido de professor para
aluno. O mesmo autor aponta, ainda, que ambientes de trabalho contextualizados,
estratégias de pensamento e discussao através da midia sédo 6timas ferramentas de
apoio aos processos de construcdo do conhecimento em ambientes escolares.

Atualmente, tem-se a educagcdo como um processo em constante evolugao e
transformacdes. Com o passar dos tempos, vem incorporando Varias novas
maneiras de instigar a aprendizagem, principalmente com inovacdes, partindo dos
interesses dos alunos. Sendo assim, 0 uso das ferramentas tecnoldgicas esta cada
vez mais constante dentro da sala de aula, abrindo-se um leque de métodos de
ensino, mais dinamicos, transformando a aprendizagem em algo prazeroso. Os
alunos deixam de serem meros receptores de conhecimento, passando ser
transformadores do saber. (THOALDO, 2010).

Thoaldo (2013) expbe, ainda, que os professores, por sua vez, devem estar
abertos a novas estratégias de ensino, entendendo que o aluno deve ir além da
aprendizagem de conteldos, pois é um ser independente e com ideias proprias, um

ser pensante, e ndo mero reprodutor de conhecimentos. Nesse sentido, 0 uso das



TIC é uma das partes fundamentais numa educacdo transformadora, capaz de
instigar a aprendizagem e produzir o conhecimento.

As redes sociais tém grande influéncia na vida do educando, que buscam
nelas a comunicacgéao, a interatividade, etc. Sabendo da importancia da comunicacao
interpessoal e do uso das TIC para essa finalidade é que os educadores devem
utiliza-las como ferramenta de ensino, visando a aprendizagem. Salienta-se a
importancia do dialogo nas redes sociais para construcdo do aprendizado, essa
troca de conversas deve ter coeréncia para que exista um real entendimento entre
0s usuarios (LORENZO, 2013).

Corroborando com o anteriormente exposto, Koch e Elias (2014, p. 51),

colocam:

(...) a escrita pressupde sempre um leitor e, na base disso, encontra-se o
principio da interacdo, que privilegia a negociacdo entre 0s sujeitos, a
intersubjetividade, os conhecimentos sociocognitivamente constituidos e
significados, a lingua situadamente em uso, o dizer e o redizer.

A escola tem como principio a igualdade de condicbes do sujeito e
oportunidade para todos, sem discriminacdo. Assim, a educacéo tem que priorizar a
diversidade, dando oportunidades de aprendizagem no contexto escolar e, nesse

sentido, é possivel utlizar as TIC como mediadoras da alfabetizagdo e

autodeterminacéao.

2.2DEFICIENCIA INTELECTUAL

A Deficiéncia Intelectual caracteriza-se por limitacdes no funcionamento
mental, onde uma pessoa apresenta um desenvolvimento intelectual inferior em
relacdo a outras e dificuldades de aprendizagem e adaptac&o social, expresso nas
habilidades conceituais, sociais e praticas. De acordo com a Associacdo Americana
para a Deficiéncia Mental e com Organizagdo Mundial de Saude, citado por Bautista
(1997), a Deficiéncia Intelectual, divide-se em quatro niveis: Leve, Moderada, Severa
e Profunda. Ainda de acordo com Portal do MEC (2007), CID 10 (Cddigo
Internacional de Doencas, desenvolvido pela Organizacdo Mundial de Saude), ao
especificar o Retardo Mental (F70-79), propde-se uma definicdo ainda baseada no

coeficiente de inteligéncia, classificando-o conforme o comprometimento.



Pessoas com deficiéncia intelectual precisam que o0 ensino seja organizado
de forma que a leitura, escrita, capacidades matematicas e outros contetdos sejam
trabalhados a partir das necessidades dos aprendizes, ou seja, 0 ensino deve
desenvolver-se como algo relevante na vida, deve ter significado, a fim de que seja
incorporado na formagéo social da mente (VYGOTSKY, 1996). E fundamental, na
década de hoje, o uso das TIC na aprendizagem e alfabetizagéo.

Ainda segundo Vygotsky (1996), o aluno com deficiéncia intelectual necessita
gue o0 ensino considere as suas necessidades, que instigue 0 seu interesse que
tenha significado na sua vida diaria, nas suas rotinas.

Observando o impacto da globalizacdo sobre a identidade, Castells (2004)
afirma que as vidas das pessoas estdo sendo moldadas pelas forcas da sociedade
em rede. Sugere que as interconexdes entre a tecnologia, a economia, a cultura e a
identidade estdo desafiando, combatendo e impactando umas as outras, em escala
global. Entéo, € visivel que as redes sociais, sendo elas interessantes, de modo
geral, aos alunos, podem, sim, facilitar a alfabetizac&o pela comunicacéo virtual.

Castells (2004) afirma, também, que o campo de informacfes demandado
pelas redes sociais é extenso, vai além do conhecimento, da comunicacdo
instantanea, troca de informacbes e amizades, gerando a curiosidade e a
necessidade de aprender mais, buscando outras fontes de aprendizagem.

Vivemos uma grande transformacdo da sociedade, ao que McLuhan (1964)
chamou de vila global. A era eletrébnica da qual falou esta a pleno vapor,
remodelando sociedades e identidades no mundo todo, e inclui a educagéo.

Segundo Reggine (1997), € inegavel que a mudanca tecnoldgica sempre gera
ganhadores e perdedores e que, na atualidade, entre os Ultimos se encontram 0s
cidaddos comuns, que ndo estdo preparados intelectual e socialmente para
compreender e usar as ferramentas conceituais e praticas das novas tecnologias da
informacgao e da comunicagao.

Para Vasconcellos e Brito (2010, p. 93),0 educador democratico tem:

[...Jcapacidade critica, condutor e sistematizador do processo de
aprendizagem; é aquele que estabelece uma relagdo dialégica com o
educando, exercitando-o na arte do raciocinio critico, na observagéo
apurada dos fatos e na organizacdo e correcdo do pensamento. Tem
consciéncia de que ensinar € muito mais do que transmitir conhecimento,
levando o aluno a pensar reflexiva e criticamente a respeito do contetdo
aprendido.



E nesse sentido que a busca do didlogo virtual pode ser entendida e
absorvida como uma ferramenta de alfabetizacdo, ndo somente pela troca de
mensagens, mas interferente na formacdo de pensamento critico e da importancia
da alfabetizacdo na vida diaria do aluno com deficiéncia intelectual.

Carrington (2005, p. 22), escreve que o0 advento de textos em novos tipos de
midia “coloca as criangas em fluxos globais de consumo, identidade e informacgdes,
de uma maneira jamais vista em geracdes anteriores [...]". Para a autora, é essencial

entender a midia como um fluxo no qual os jovens de hoje estdo crescendo.

2.3 ALFABETIZACAO E LETRAMENTO

De acordo com Santos (2015), a alfabetizacdo tem um papel principal nesta
comunicacgdo, pois sem o conhecimento da escrita e da leitura, ndo se conquista
espaco na comunicagao virtual. Pensando no significado da alfabetizacdo, os
dicionéarios a definem de diferentes formas, porém com o sentido comum de que
alfabetizar é: alfabetizar + acéo, iniciacdo no uso do sistema ortogréafico, processo de
aquisicdo dos cédigos alfabético e numérico, letramento. Ato de propagar o ensino
ou difuséo das primeiras letras.

Segundo Val (2006, p. 19):

Pode-se definir alfabetizagdo como o processo especifico e indispensavel
de apropriacdo do sistema de escrita, a conquista dos principios alfabético e
ortografico que possibilitem ao aluno ler e escrever com autonomia. Noutras
palavras, alfabetizacdo diz respeito & compreensdo e ao dominio do
chamado “codigo” escrito, que se organiza em torno de relagbes entre a
pauta sonora da fala e as letras (e outras convencdes) usadas para
representé-la, a pauta, na escrita.

Entre tantos conceitos de alfabetizacdo ou de como é o0 processo para
adquirir a escrita e a leitura, foca-se na necessidade de que o0 interesse e a
curiosidade do educando devem ser presentes no processo de aprendizado e a
instigacao do educador é fundamental.

Ainda sobre alfabetizacéo, Perez (2002, p. 66), refere-se

[...] alfabetizagdo é um processo que, ainda que se inicie formalmente na
escola, comega de fato, antes de a crianca chegar a escola, através das
diversas leituras que vai fazendo do mundo que a cerca, desde o momento
em que nasce e, apesar de se consolidar nas quatro primeiras séries,



continua pela vida afora. Este processo continua apesar da e escola, fora da
escola paralelamente a escola.

O professor tem o papel essencial nesta construcdo e a ele cabe buscar
alternativas e meios adequados para chegar ao objetivo da leitura e da escrita, ou
seja, da alfabetizacdo. Nesse sentido, Melo (2012) afirma que alfabetizar vai além da
escrita e da leitura, pois engloba a interpretacdo, o conhecimento e o entendimento,
ou seja, 0 sujeito alfabetizado tem condi¢des de interpretar um texto (entendimento),
responder através da escrita ou elaborar uma resposta, entre outras apropriacoes.

Leda Tfouni (1995), na mesma linha de pensamento, afirma que a
alfabetizacdo diz respeito a aquisicao da leitura e da escrita, enquanto o letramento
esta relacionado aos aspectos sOcio-historicos da aquisicdo de um sistema escrito
por uma sociedade. O letramento vai além da escrita e da leitura, compreendendo o
entendimento/interpretacdo dos aspectos sociais, ou como 0 sujeito tem o
entendimento de uma conversa ou qualquer outra vivéncia do seu cotidiano.

Soares (1998), diz que alfabetizar e letrar sédo duas ac¢bes distintas, mas nao
inseparaveis. O ideal seria alfabetizar letrando, ou seja, ensinar a ler e escrever no
contexto das praticas sociais da leitura e da escrita, de modo que o individuo se
torne, ao mesmo tempo, alfabetizado e letrado.

Silva (2005), em seu trabalho Incluséo digital e educacéo para a competéncia
informacional, refere-se a importancia da interpretacdo da leitura e da escrita.
Segundo a autora, a alfabetizacdo é a simples habilidade de reconhecer os simbolos
do alfabeto e compor as relagdes necessarias para a leitura e a escrita, encontrando
correspondéncia na alfabetizacdo digital como aprendizagem para o uso da
maquina. O letramento, contudo, € a competéncia para compreender, assimilar,
reelaborar e atingir um conhecimento que permita uma agao consciente, o que
encontra correspondéncia no letramento digital: saber utilizar as TIC, acessar
informagdes por meio das mesmas, compreendé-las, utilizad-las com consciéncia
critica, agindo de maneira positiva na vida pessoal e coletiva.

Ressalta a importancia das TIC para a vida pessoal e como ela pode interferir
na construcao de conhecimentos e letramento. Busca-se a resposta sobre o quanto
as redes sociais influenciam, positiva ou negativamente, na vida da Pessoa com
Deficiéncia Intelectual, o0 quanto o discernimento das influéncias perante a escrita e

leitura sdo importantes para a construcao da alfabetizacao.



Freire (1995) referiu-se a leitura e a convicgdo profunda e estética do que é
lido. Diz, em suas colocacdes que, se este Pais levasse a sério 0 exercicio da
leitura, da palavra, associada a leitura, do mundo com todas as suas implicacbes
estéticas, de beleza (boniteza) e de liberdade de criacdo, ensinar a ler e a escrever,
numa perspectiva como essa, faria parte da pedagogia, da democracia.

Nas palavras de Freire (1995) é que salientamos a importancia de saber o
gue se esta lendo, compreendendo o0 que € mais importante, principalmente na era
digital, quando nos deparamos com siglas, girias que, muitas vezes, ndo sdo usadas
no nosso cotidiano. Nas redes sociais ndo basta a comunicagdo, deve haver
também a compreensao do que é comunicado.

Entender e lidar com os processos para criar mensagens e os distribuir, isto é,
dizer a sua palavra, escrever o mundo; sdo ac¢des fundamentais para as praticas de
alfabetizacdo digital, que proverdo o méximo de beneficio para o individuo e a
comunidade de jovens e adultos.

Nesses contextos, tanto do alfabetizar como do letrar, € que vem o propdésito
de utilizar as TIC, ou seja, a comunicacdo através do uso de Redes Sociais para

investir no aprendizado do aluno com Deficiéncia Intelectual.

2.4 REDES SOCIAIS

A rede social exerce um papel fundamental na comunicacéo, informacéo,
curiosidades, diversdes e tantos outros aspectos que proporciona na vida dos
individuos, trazendo beneficios ou maleficios, mas de maneira geral, maior € o
impacto positivo que traz para a vida de qualquer ser humano.

Scherer-Warren e Ferreira (2002) afirmam que os estudos das acodes
coletivas na perspectiva das redes, ora as tratam como elemento ou forma de
estruturacdo da sociedade da informacdo, ora como metodologia adequada para
investigar acbes na sociedade complexa. Na perspectiva da alfabetizacdo, é
possivel afirmar que as redes sociais, como meios de comunicacado, informagéo e
opinido entraram na vida dos individuos para facilitar a vida diaria, principalmente no
campo de informacdo instantdnea. Os individuos tém acesso a informagdo do
mundo todo e a comunicagdo com seus pares, através das redes sociais, acontecem

de forma instantanea, rapida e quase sempre € efetiva.



Haythornthwaite (2009) analisa os processos de informacdo e comunicacao
em redes sociais colaborativas e interativas, afirmando ser util considerar, dos
pontos de vista tedrico, pratico e metodoldgico, tanto as dimensdes presenciais
(classicas), quanto as dimensfes virtuais. Dentre as diferentes concepcoes
histéricas e politicas das redes sociais e suas aplicacfes praticas, destaca-se, como
principio geral, seu entendimento como espacos de troca coletiva e, portanto,
qualificadores de informacéo e experiéncias.

Entdo, tem-se que ndo basta a comunicacdo, mas também a compreenséao da
comunicagao virtual. Essa transformacao (era virtual), ja citada por McLuhan como
vila global, estd remodelando as sociedades e o mundo. E para que a sociedade
acompanhe a era da informacéo, a educacao deve se libertar do curriculo tradicional
e mudar, para que haja uma interrelacdo de conhecimentos virtuais.

Assim, as redes sociais possuem papel relevante na alfabetizacdo, pois
através da comunicacdo e informacdo, colaboram na construcdo da escrita e da

leitura, proporcionando um aprendizado a partir dos interesses dos alunos.

2.5 ALFABETIZACAO E LETRAMENTO

O trabalho Alfabetizacdo e letramento. Perguntas de um alfabetizado que 1€
refere-se ao letramento e a importancia da comunicacao escrita, deixando claro que
a alfabetizacdo vai além do saber escrever e ler, pois inclui a
comunicacao/interpretacdo como uma parte fundamental na alfabetizacao.

Geraldi (2010, p. 2), autor do trabalho ora abordado, coloca:

[...]proposito dos fatos sociais novos que o conceito de letramento torna
visiveis traz, em seu bojo, um esclarecimento oportuno a respeito do que se
quer dizer quando se fala em letramento: responder adequadamente as
exigéncias e demandas sociais de uso da leitura e escrita.

Entende-se, entdo, que apenas saber ler e escrever ndo basta. E necessaria
também a interpretacdo do que se esta lendo, e é nesse sentido que a pesquisa
realizada buscou abordar alternativas de aprendizagem na comunicagao virtual,
atentando para o fato de que entre a mensagem escrita enviada e a interpretagao da
pessoa que esta lendo podem existir lacunas que impedirdo, ao final, a correta

compreensao na mensagem, ou seja, a efetiva comunicacao.



Geraldi (2010), no seu trabalho, abordou as relacdes entre alfabetizagcéo e
letramento, afirmando que a alfabetizagao teria por finalidade ensinar as convencdes
do codigo escrito e o letramento teria por finalidade proporcionar a insercdo das
criancas no mundo da cultura escrita. Ambas as finalidades consideram as

exigéncias do uso da escrita e da leitura na sociedade.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Considerando as discussdes sobre as formas de alfabetizar ou letrar a
Pessoa com Deficiéncia Intelectual, sabendo que os campos de alternativas devem
ser amplos e de acordo com os interesses do educando, € que a pesquisa foi
elaborada, tentando buscar caminhos de acordo com o seu cotidiano, despertar o
interesse e, como consequéncia, o aprendizado da leitura e escrita.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde se leva em conta que cada ser é
anico, com suas qualidades e limitacdes, ndo sendo regra geral e nem podendo ser
contabilizada através de numeros.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacéo de variaveis.

Classifica-se, ainda, o presente trabalho, como um Estudo de Caso. Embora
nao se trate de um método especifico de pesquisa, nem uma escolha metodoldgica,
o estudo de caso € uma forma particular de estudo, com a escolha do objeto a ser
estudado (ANDRE, 2005).

Ainda, de acordo comYin (2005), em se tratando de um estudo de caso,
varios aspectos precisam ser considerados na construgcéao do relatério, chamando a
atencao para a identificacdo do publico-alvo, que, no presente trabalho, sdo alunos
com Deficiéncia Intelectual que frequentam a Escola Municipal de Ensino Especial
Tanara Girardon Julien, no municipio de Jaguari, RS, em turno oposto as aulas da
educacao regular.

Tendo o professor como mediador do processo da pesquisa, tem-se como
prioridade analisar e descrever aspectos importantes, observando as evolugdes na
escrita através de um diario, registrando 0s aspectos positivos e negativos em

relacdo a escrita, leitura e dialogo. Através de mensagens instantaneas, nas redes



sociais, foi possivel analisar os pontos positivos e negativos no processo de
alfabetizacao.

O trabalho foi desenvolvido a partir da efetivacdo de dialogos sem correcéao e,
aos poucos, foram introduzidas as demonstracdes da escrita correta, de forma que
os educandos percebessem a importancia da escrita correta para a compreensao da
mensagem. No decorrer das atividades, analisaram-se quais foram os beneficios na
alfabetizacdo da escrita sem correcdo e, apods, comas correcdes, registrando
observacdes de erros constantes e 0s progressos, buscando sempre estabelecer um
dialogo com coeréncia e entendimento.

Como recurso metodoldgico, estabeleceu-se uma série de procedimentos,
cumpridos criteriosamente. Inicialmente, estabeleceu-se a comunicacao virtual com
os alunos, a partir de dialogos realizados no facebook(messenger), buscando avaliar
a coeréncia e o entendimento das mensagens. Foi utilizada a sala de informética. J&
num segundo momento, o professor visualizou, com eles, 0s pontos negativos e
positivos, mostrando erros ortograficos. O terceiro momento foi o de construir novo
didlogo, verificando alguns erros ortograficos e de leitura para analisar as evolucdes.

Por fim, foi aplicado um questionéario sobre a utilizacdo das TIC.

4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com alunos de atendimento da Escola Municipal de
Ensino Especial Tanara Girardon Julien,na cidade de Jaguari, no estado do Rio
Grande do Sul.

Os participantes da pesquisa foram trés ex-alunos, todos com Deficiéncia
Intelectual (GrauLeve), que hoje ja estado incluidos em outras Escolas Municipais de
Ensino Fundamental, mas que ainda possuem vinculos na escola em que se
desenvolveu a pesquisa em turno oposto, recebendo atendimentos da equipe
técnica e participando de projetos. Participaram da pesquisa através de conversas
nas redes sociais, assim como postagens de fotos, imagens, entre outros.

As etapas pre-definidas foram realizadas durante as aulas, compreendendo o
tempo de um (01) semestre letivo no ano de 2017, sendo 04 horas-aula semanais.
As primeiras atividades inerentes a pesquisa foram: a apresentacdo da proposta de
trabalho aos alunos e a explicagdo dos objetivos do mesmo. Os alunos foram

orientados a criarem — com o auxilio da professora — uma pagina na rede social



facebook, pois apenas um deles ja possuia. O fato de um dos alunos possuir uma
pagina foi bastante positivo, pois ele incentivou os colegas criarem as suas contas.

A partir do momento que os trés (03) alunos puderam acessar o facebook,
foram orientados a estabelecer um dialogo inicial entre eles, numa linguagem basica
e simples, como um “oi, tudo bem?” ou “o0 que vocé ta fazendo?”, etc, utilizando o
messenger. Foram, ainda, incentivados a colocarem suas fotos nos perfis da rede e
a postarem imagens de seu interesse. As imagens postadas foram compartilhadas
de outras paginas da rede e algumas possuiam textos.

No inicio, as dificuldades da interacdo com as redes sociais foram constantes.
Os alunos ndo conseguiam acessar sozinhos, nem mesmo construir algum dialogo.
Porém, todo e qualquer processo necessita de incentivos e ajudas constantes,
entdo, suas insegurancas foram dando entrada para um mundo virtual que a cada
dia mais cativa seus usudrios pela interatividade.

Assim, ao longo do desenvolvimento da pesquisa, eles ja conseguiam
acessar sozinhos o Facebook, fazendo-se o uso do Messenger e postagens de fotos
e outras imagens. O Facebook, além de permitir as préprias postagens dos
alunos/sujeitos da pesquisa, também apresenta possibilidades de acesso as
postagens de outras pessoas, incentivando a interag&o virtual e fazendo com que o
interesse deles prevaleca por esse meio de comunicacdo. Ele instiga lacos de
amizade, enquanto o Whatsapp jA necessita de contatos (agenda), tornando-se
menos interessante seu acesso por parte dos alunos.

Esses procedimentos iniciais compreenderam, em média, cinco semanas de
aula. Verificado que os alunos ja conseguiam acessar sozinhos as suas paginas,
passou-se a orientacdo sobre as partes textuais, da seguinte maneira:

- Quando escreviam uma mensagem para 0 colega, apareciam palavras
marcadas para correcdo. Entdo, a professora indagava sobre o conhecimento da
forma correta/ortografia, sendo que as respostas positivas quanto ao conhecimento
da forma correta de escrevé-las foram pouco significativas. Ainda, foi detectado que
0 interesse em corrigir 0os textos foi pouco relevante. Entéo, era explicado a eles que
as correcoes facilitavam o entendimento de quem lia a mensagem.

A fase seguinte tratou da observacdo da escrita dos alunos em algumas
postagens e também no messenger (interacdo entre eles e com a professora).
Juntos, realizaram uma avaliacdo dos pontos negativos e positivos, bem como

apontados os erros ortograficos observados. Depois das correcbes em conjunto,



eram estabelecidos novos didlogos, verificando a existéncia ou persisténcia de erros
ortograficos e de leitura/interpretacdo, com o propoésito de analisar as evolugdes,
incluindo a interacéo social.

Quanto a questdo da interacéo social ganhou maior relevancia a medida que
se observou o interesse dos alunos em postarem imagens, pequenos textos, como
bom dia, boa tarde ou boa noite amigos (quando 0s acessos ocorriam em suas
casas), e alterarem as fotos de perfil, gerando comentarios (postagens) dos colegas
sobre o fato e, ainda, de outros amigos da rede social. A cada interacdo na rede,
agui entendidas as respostas de outras pessoas, fossem cumprimentos, elogios ou
figuras ilustrativas (emotions), a reacdo era imediata e demonstrava plena
satisfacao, felicidade.

As aulas que se seguiram até o final do semestre foram sempre objeto de
andlise quanto as possiveis evolu¢cdes da escrita, da leitura e interpretacdo e da
interacdo social. Algumas raras melhorias nas questbes de ortografia, leitura e
intepretacdo foram observadas no decorrer da pesquisa, porém, apesar de timidas,
pode-se afirmar que foram validas para o aprendizado.

A figura a sequir traz a ilustracdo das etapas cumpridas durante o trabalho de

pesquisa.

Figura 1. Etapas da Pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora, com utilizagdo do Microsoft Word

Somando-se aos procedimentos praticos anteriores, envolvendo o uso das
redes sociais durante a pesquisa, foi realizada uma coleta de dados através da
aplicacdo de um questionario aos integrantes/sujeitos da pesquisa, composto de dez
(10) perguntas relacionadas as redes sociais, € 0s aspectos positivos e negativos

observados durante a realizacdo da mesma.



Para a estruturacdo do questionario, as perguntas foram elaboradas de forma
simples e objetiva, com alternativas de resposta pré-definidas para cada uma delas,
facilitando o preenchimento do mesmo.

Questdo 1.Vocé faz uso de quais Tecnologias? Essa pergunta trouxe como
alternativas o celular, onotebook, o tablet e 0 computador;

Questdo 2.Qual é o meio de comunicacdo mais usado nas Tecnhologias? As
possibilidades de resposta foram o facebook, o whatsapp, o e-mail e a mensagem.

Das respostas obtidas pelas questdes anteriores, foi possivel detectar que o
uso do celular € o principal meio de acesso ao mundo virtual e, dentre as redes
sociais, o Facebook se destaca como o preferido pelos alunos. Aqui pode-se
retomar o que afirma Régo (2013) em relacdo as redes sociais, ou seja, que elas
estdo presentes no cotidiano das pessoas e exercem influéncias na socializacao,
interacdo, comunicacao e informacao.

As questdes seguintes buscaram respostas sobre o uso das TIC, sendo
elaboradas da seguinte maneira:

Questdo 3.Vocé faz uso da comunicacdo através das Redes Sociais? As
alternativas apresentadas foram: nunca, pouco e muitas vezes.

Questdo 4.Quais os locais em que utiliza com mais intensidade? Para essa
pergunta, as possibilidades de escolha foram: a escola, a casa, casa de amigos e
outros locais.

Sobre as questdes, detectou-se que o uso das redes sociais ndo é intenso ou
constante, sendo um procedimento limitado e os acessos a rede ocorrem no espaco
escolar ou em casa.

A possibilidade de acesso as redes sociais no espago escolar vem corroborar
com o que foi exposto por Jonassen (1996), quando coloca que uso da midia é uma
otima ferramenta de apoio aos processos de constru¢do do conhecimento em
ambientes escolares.

Questdo 5. Vocé fez amizade com alguém sem conhecé-la(o), através das
redes sociais? Opcoes de resposta apresentadas — nunca, pouco, muitas vezes.

A resposta para esta pergunta, apés os alunos terem sido motivados a
utilizacdo das redes sociais, denotou que algumas novas amizades surgiram, 0 que
vem comprovar que essas redes promovem, também, uma maior interacdo

interpessoal. Pretto (1996) abordou esse assunto e tratou as tecnologias de



informagao e comunicagdo como elementos importantes para a sociedade e como
meios de interacao social.

Questdo 6. Através do uso das Tecnologias aumentou a curiosidade pelo
aprendizado da escrita e da leitura? Esta questdo trouxe como alternativas as
opc¢des nunca, pouco e muitas vezes.

Esta questdo trouxe, como resposta, a afirmativa, por parte dos alunos, de
gue 0s acessos as redes sociais aumentaram a sua curiosidade pela escrita e 0
interesse pela leitura, indo ao encontro dos objetivos da pesquisa.

Questdo 7. Vocé corrige as palavras sublinhadas ou erradas? As alternativas
para escolha foram: nunca, pouco e muitas vezes.

Questdo 8.Consegue lembrar qual € a forma correta para escolher?
Possibilidades de resposta: nunca, pouco e muitas vezes.

Questdo 9. Seu interesse pela leitura e escrita evoluiu através das redes
sociais? Opcodes para escolha foram: muito pouco, pouco e muito.

Quanto a questéo 7, os alunos afirmaram que pouco realizaram as correcées
sugeridas automaticamente (palavras marcadas). Ja em relacdo a questdo 8,
afirmaram que, embora vejam as marcacdes das palavras, ndo conseguem lembrar
da forma correta de escrevé-las. Ja a questdo de numero 9 traz uma
complementacdo da questdo 6, onde os alunos admitem que as redes sociais
aumentaram o interesse pela leitura e pela escrita.

As questBes elaboradas com vistas a analise de aspectos relacionados a
ortografia e ao interesse dos alunos sobre a escrita e a leitura remetem as
concepcdes de Leda Tfouni (1995), quando afirma que a alfabetizacéo diz respeito a
aquisicdo da leitura e da escrita, enquanto o letramento vai além, pois trata da
compreensao e interpretacdo dos aspectos sociais. Tem-se, entdo, consolidado o
papel das TIC nos processos de ensino, a medida que 0S seus recursos permitem
corregdes ortograficas necessarias e, ainda, a interagdo e a comunicacao.

Questdo 10. Avaliando seu aprendizado (leitura, escrita e interpretacéo)
através das redes sociais, ele foi: muito pouco, pouco ou muito.

Esta questdo sugeriu uma autoavaliagdo em relacdo ao aprendizado dos
alunos (leitura, escrita e interpretacdo) através das redes sociais, e trouxe, como
conclusao, que eles consideraram uma boa evolugcdo nessas questdbes, superando

expectativas.



Cumpridas as etapas previstas, foi concretizada a possibilidade de uma
avaliacao sobre o uso das TIC no processo de alfabetizacdo e letramento de alunos
com Deficiéncia Intelectual.

Assim, num enfogue mais amplo, tem-se que houve contribuicbes positivas
nos processos de aprendizagem dos alunos com Deficiéncia Intelectual a partir do
uso das TIC como ferramentas de ensino, porém com intensidade variavel entre os
alunos, comprovando que o processo de ensino e aprendizagem deve considerar,

sempre, as diferencas entre as pessoas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao avaliar as evolucdes dos alunos apdés o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo no espaco escolar, foram identificadas melhoras em
todas as questdes avaliadas, quais sejam, escrita, leitura e interpretacao e interacao
do aluno através das redes sociais.

O uso das TIC faz com que o universo dos alunos seja aberto para milhares
de informacgdes, despertando curiosidades e interesses. O uso dessas tecnologias
como ferramentas de ensino, foi além da aprendizagem da escrita e da leitura. Isso
pode ser afirmado porque claramente elevou a autoestima dos alunos que, por
varias vezes, atualizaram seus perfis com breves dizeres e imagens novas. Isso veio
demonstrar que 0s objetivos do trabalho foram atingidos, ou seja, foi possivel
contribuir na construgdo da escrita, na leitura e interpretacdo das mensagens e na
interacao social/virtual.

O papel do educador é de extrema importancia, pois para construir
aprendizados néo depende somente do interesse do educando, mas de uma troca
entre ambos, principalmente quando se refere ao aluno especial, pois esse
necessita de um trabalho mais constante e desafiador. A aprendizagem sO se
constréi quando o educador estd aberto as novas propostas pedagdgicas,
principalmente com trabalhos que partam do interesse do aluno, acreditando
principalmente no potencial de cada um.

Por fim, o trabalho de pesquisa realizado possibilitou o registro de sugestdes
para trabalhos futuros, os quais sé&o considerados relevantes no sentido de colaborar
na educacao formal e inclusdo, especialmente das Pessoas com Deficiéncia

Intelectual. A primeira delas trata da alfabetizacdo nas Séries Iniciais com o0 uso das



redes sociais e a segunda reporta-se a inclusdo social das Pessoas com Deficiéncia

Intelectual, utilizando-se as redes como ferramentas de apoio.
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