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Ser exato em ciéncia € errar num tom de
voz mais firme que os outros. Dito de outro
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Tavares — Breves Notas sobre Ciéncia)
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RESUMO
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AUTOR: URIEL BATTISTI
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Essa monografia tem por objetivo buscar referencial tedrico/bibliografico da area da
Arquivologia e da Ciéncia da Informacédo para entender melhor a informacdo e
algumas de suas relagbes e classificagbes, bem como a Gestdo da Informagéao e a
importancia do seu papel na difusdo e na mediacdo entre arquivos e usuarios.
Investiga sua utilidade em nossa atuagdo, como elo entre nossa profissdo, os
arquivos e suas atividades. A Gestdo da Informacdo e sua relagado e aportes dos
varios campos do conhecimento pode nos preparar para atuar com mais
propriedade, de forma mais livre, mais ampla, mais acertada, inovadora e eficiente

através de seus aportes.

Palavras-chave: Gestao da Informacgao, Arquivos, Usuarios de Informacéo,

Difusao, Mediacao.
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RESUMEN

Este trabajo de fin de posgrado tiene por objetivo buscar referencias del area
del conocimiento de la Archivistica y de la Ciencia de la Informacion para entender
mejor la informacion y algunas de sus relaciones y clasificaciones, bien como la
Gestidn de la Informacion y la importancia de su rol en la difusion y mediacion entre
archivos y usuarios. Investiga su utilidad en nuestra actuacion, como conexidn entre
nuestra profesion, los archivos y sus actividades. La Gestién de la Informacion y su
relacion y aportes de los varios campos del conocimiento puede nos preparar para
que podamos actuar con mas propriedad, de forma mas libre, amplia, correcta,

innovadora y eficiente a través de sus aportes.

Palabras-clave: Gestion de la Informacion, Archivos, Usuarios de Informacion,

Difusion, Mediacion.
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1 INTRODUCAO

A Gestdo da Informagdo e sua construgdo multidisciplinar pode ajudar a
construir melhores relagdes entre usuarios e arquivos. Cabe explorar alguns
elementos que agregam e dao sentido a informagéo e seu significado, bem como
investigar algumas das ciéncias que ddo embasamento ao conceito de informagao,
objeto da gestdo. Os usuarios de arquivo sao a razao de nosso fazer arquivistico, de
nossa realidade profissional e € com o intuito de atender as necessidades de
informacéao entao, que a Gestao da Informacao pode ser uma ferramenta de trabalho
e desempenho, pois exige novas competéncias e ag¢des dos arquivistas, além de
exigir novas competéncias aos profissionais e aos usuarios de arquivo.

A informagao, apesar de ser um bem intangivel, € dotada de extremo valor,
porém nem sempre temos as ferramentas necessarias para que se qualifique seu
acesso ou o trabalho relacionado a ela. Cabe portanto refletir sobre como podemos
atuar e como a gestdo da informacdo pode auxiliar a estabelecer métodos que
tragam maior acerto e eficacia.

Em muitos casos a questdo informacional ndo € bem compreendida e por
este fato, utilizada de maneira intuitiva, ja que sua construgdo teorica carrega
conceitos de varios campos do conhecimento e sua metodologia de aplicagdo néo
possui nem estrutura nem roteiro fixos. Cada realidade exige atuacdes e solugdes
diferentes. A informacdo é elemento estratégico e pode servir de parametro para a
qualidade e o melhor desempenho. Sobre uma metodologia que trate acerca do
tema, Burk e Horton (1988) teorizam que “sua importancia reside no fato de servir a
identificacdo dos recursos informacionais (fontes, servicos e sistemas) nas
organizagodes”.

Cabe portanto investigar como a Gestdo da Informacdo forma parte da
relagao entre os arquivos e os usuarios de informacéo para compreender melhor sua
utilidade.

Compreender a informagao e a Gestao da Informacéo, investigar seu objeto,
as origens do seu conceito e elementos que lhe agreguem significado podem trazer

subsidios para uma atuagao mais eficaz e que traga resultados.



Se os arquivos sao reflexo das constru¢cdes sociais e de sua historia, a
Gestao da Informacao € o meio para que as informagdes que derivam desta relacéo
estejam mais organizadas e acessiveis, disponiveis para que se tornem
conhecimento e memodria. Elas entdo se tornam parte indissociavel e elo que agrega
valor a esta relacdo que se estabelece entre arquivos e usuarios e permite que a
informagéo tenha maior utilidade como instrumento de compreensao da realidade.
Nisto reside a importancia do seu papel.

Uma possibilidade para compreender a Gestao da Informacéao seria investigar
a sua relacao e origem a partir de outras ciéncias, como por exemplo a Sociologia e
a Filosofia, além de sua relacdo com os varios campos do conhecimento. A
informacao € uma necessidade e o resultado de toda e qualquer atividade humana e
0 arquivo atua como seu repositério e veiculo. Cabe a Gestdo da Informacéo dar
suporte para tornar a relagao entre arquivos e usuarios ainda mais organica.

O escopo desta pesquisa € investigar elementos que, ligados a informagao
lhe trazem um significado mais amplo; a informagdo como elemento de tomada de
decisdo, a informacéao através de sua ciéncia e suas origens, a informagao com seu
ciclo e seus conceitos tais como modelo, arquitetura e sistema, duas de suas
categorias, informagao organica, arquivistica e digital, suas relagcbes com outras
ciéncias tais como a Sociologia e a Filosofia, a relacdo da informagdo com o
conhecimento e a informacdo como elo da relacido entre arquivos e usuarios através
da Gestdo da Informagdo. A informacdo nos auxilia a compreender melhor a
construgcéo e organizacéo do acesso, através da mediagéo e da difusdo, tem carater
pratico dentro dos arquivos tanto para a organizagdo quanto para o acesso aos
acervos. Ja que nos usuarios € que se centra a razdo de ser dos arquivos, estes
devem estar aptos a prover servigos através dela com qualidade.

A Gestao da Informagao pode ser um elemento de melhoria interna. A busca
e construcdo de uma metodologia com o suporte da Gestdo da Informagdo pode
colaborar para uma melhor tomada de decisdes. A informacdo deve ser sempre um
veiculo, um canal respeitado para a aproximagao do arquivo com seu publico-alvo.

Todos estes quesitos sao indispensaveis para um desenvolvimento adequado

do arquivo como instituicdo. Se crermos poder fazer a Gestao da Informagao de uma
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instituicdo em sua totalidade, mesmo em hipotese, ndo deve haver qualquer tipo de
inconvenientes. Porém em que nivel isso efetivamente ocorre é algo dificil de
mensurar. Para lidar com a informacdo € necessario que estejamos prontos da
melhor maneira possivel para ter respostas condizentes diante das necessidades e

desafios que a nossa profissdo e que este objeto nos impde.

A necessidade de obter informagcdes com éxito e eficacia € atualmente
percebida como um desafio para as instituicdes arquivisticas. Ha a necessidade
latente de ressaltar hoje a importancia da aplicacédo da gestdo como um elemento
estratégico de trabalho. De acordo com (MALHEIRO DA SILVA, 1999):

Num qualquer dicionario ou enciclopédia atualizados [é-
se, por exemplo, que o substantivo feminino gestao
significa agdo ou forma de gerir, de administrar algo,
periodo durante o qual alguém gere um negécio ou ainda
organizagdo e entrada em funcionamento dos recursos
de uma empresa com vista ao cumprimento dos
objetivos previamente fixados no quadro de uma
determinada politica e estratégias. Gerir, administrar e
organizar sdo os verbos que sobressaem como tracos
caracteristicos fundamentais, tragcos esses que se
mantém indeléveis se associarmos o termo gestao ao de
informacaol...](MALHEIRO DA SILVA 1999, p.2).

E preciso deixar claro que, apesar da possibilidade de tratarmos sobre a
informacao através de varias relagdes, aspectos ou pontos de vista distintos, que
sdo inumeros, buscaremos investigar elementos que ajudam a construir sua origem
e lhe dao forga.

O arquivo como instituicao deve também pensar como a informacao pode ser
utii e como através dela se podem criar e estabelecer novas necessidades ou
perspectivas. Um questionamento relevante é: de que forma podemos utilizar a
Gestdo da Informacdo ao nosso favor e como esta pode contribuir para as
atividades arquivisticas?

Isso exige um empenho e um aperfeicoamento constante em nossa formacéao
profissional buscando a adogao de novos métodos de trabalho e novas visdes. Que
se pense na gestao da informagdo como uma ferramenta de visibilidade. O uso e o
alcance da informagao pode ser maior e melhor, mais efetivo se esta se projetar

para fora de si mesma e para fora do lugar onde esta armazenada.
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Por fim, também ¢é preciso conhecer o usuario do arquivo, saber suas

necessidades para assim atendé-las com maior propriedade. A compreensao deste
tema para a capacitacdo dos gestores dos arquivos se torna primordial na
construcao desse caminho.

Descobrir as inter-relacbes entre arquivos e usuarios pressupostas pela
Gestao da Informacao é um tema relevante aos arquivistas na busca de eficiéncia
nas estratégias de acesso, mediacao e difusao dos acervos.

Esta pesquisa tem por objeto em seus capitulos contextualizar a falta de
compreensao sobre o tema, além da indefinicdo de uma metodologia para a Gestao
da Informacgao e a necessidade de construir melhor este conceito para estabelecer
sua utilidade na relacdo entre arquivos e usuarios de informacdo. Na revisdo da
literatura agregamos a informacao alguns adjetivos e conceitos tais como categoria,
modelo, ciéncia, sistema, ciclo, arquitetura para embasar melhor o que de fato
constitui a Gestdo da Informacéo. Além disto, buscamos agregar um viés pratico a
informacdo apresentando-a como parte indissociavel do conhecimento, da sua
relacigo com a Gestdo do Conhecimento, além da Gestdo da Informacéao
materializada na mediagdo e difusdo de acervos através da presenca digital dos

arquivos.

1.1 O TEMA E O PROBLEMA DE PESQUISA

A informacdo é a base do conhecimento, pois através dela é que este se
constréi. Conforme a literatura, o tema da Gestdo da Informagdao em favor dos
usuarios e dos arquivos precisa ser melhor investigado em suas origens e relagdes
na busca de uma metodologia eficiente que garanta e possa estruturar e dar acesso
a informacgao através das fungdes arquivisticas da difusdo e da mediagao.

A informacgéo tem sido considerada fator fundamental no funcionamento e na
administracao das instituigdes arquivisticas e pode ser analisada através de varias
referéncias. Por ser um termo que esta em constante definicdo € que ela se
relaciona também com outros campos do conhecimento.

Essa pesquisa teve origem na necessidade de se conhecer mais a fundo o

significado da informagéao e aperfeigcoar a compreensédo de suas classificagbes,
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categorias e relagdes. Este € um questionamento pertinente que pode contribuir

para o aperfeicoamento das atividades dos Arquivistas, sendo de interesse destes
profissionais melhorar seu proprio trabalho e a relagao entre arquivos e usuarios,
bem como pode auxiliar a melhorar processos relacionados a atividade-fim dos

arquivos e a satisfacdo das necessidades informacionais dos usuarios.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a Gestao da Informacao e as possiveis relagdes entre os arquivos e
usuarios. Nesta pesquisa, o tema envolve o estudo da relevancia da Gestao da
Informagao com foco nos arquivos e no usuario da informacéo arquivistica.

Esta pesquisa tem por objetivo tracar um recorte tedrico para investigar o tema
informacao, estabelecer relacbes através da gestdo, dos arquivos e dos usuarios,
explorando alguns de seus diversos significados e combinagdes para dar conta de sua

complexidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

Relacionar categorias, conceitos e aportes de diferentes campos do conhecimento

para conceituar de forma mais ampla a informacgao e a Gestado da Informacéo.

Mapear brevemente o conceito de informagédo com o apoio dos campos da filosofia e

sociologia.

Apresentar a Gestao da Informacdo como elemento que auxilia na construgado do

conhecimento na relagao entre arquivos e usuarios.

Situar a relagdo entre arquivos e usuarios através das atividades de acesso

materializadas no acesso, difusdo e mediacao da informacéo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A informacgao é a base do conhecimento e este vai de encontro a satisfagao
das necessidades informacionais dos usuarios. A Gestao da Informacéo em favor

dos usuarios e dos arquivos precisa ser investigada em suas origens e relagdes para

auxiliar a busca de uma metodologia de trabalho eficiente dentro de cada realidade
arquivistica distinta que garanta e possa estruturar e dar acesso a informagao
através das fungdes arquivisticas do acesso, da difusdo e da mediagao.

A informagéao tem sido considerada fator fundamental no funcionamento e na
administragcdo das instituicdes arquivisticas e pode ser analisada sob varios
aspectos distintos. Nesta pesquisa o tema a ser investigado é a Gestdo da
Informacdo com foco nos arquivos e no usuario da informagdo arquivistica,
explorando alguns de seus diversos significados e combinacgdes para dar conta de
sua complexidade.

Analisar e avaliar em que nivel se estabelece o uso e a compreensao da
informacéo representada através da gestdo pode incentivar iniciativas, experiéncias
ou até mesmo melhorias com relagdo aos fluxos de trabalho de arquivo e a sua
atividade-fim. Como pesquisa tedrica, pode-se destacar inicialmente que a avaliagao
do uso da informacgao tem o intuito de fornecer subsidios para a construgdo de
rotinas de trabalho mais organizadas. Além disso, contribui com a busca de
estratégias possiveis para agregar valor ao trabalho e para facilitar o processo de
difusdo e mediacdo da informagdo arquivistica. Sobre a difusdo preconiza
Rockenbach (2015) que:

Um dos pontos de interse¢ao que reune disciplinas como
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagcéo,
Ciéncia da Comunicagdo e mesmo a Informatica ou
Ciéncia da Computacdo é, certamente, a difusdo da
informagdo. Os arquivos e as bibliotecas tém como
pressuposto difundir o seu acervo, variando conforme o
publico e conteudo a ser disponibilizado
(ROCKENBACH, 2015, p.3).

O método para o acesso relaciona informagdo ao contetdo. E imperativo que
a profissao busque novos horizontes, novos desafios e conhega com propriedade o
conteudo da Gestao da Informacao e seus objetos. O arquivista ndo pode somente
cuidar da organizagdo de documentos, mas sim pensar a organizagéo e a eficacia

na disponibilidade e na divulgagdo da informagéo. Torna-la inteligivel e disponivel &

agregar qualidade ao nosso trabalho através dela e de seu carater multidisciplinar.
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Por estar em voga e cada vez mais presente nos ambientes empresariais e
profissionais € que precisamos saber como atuar e nos posicionar também como
gestores. Este profissional gestor tem ganhado notoriedade e espago. Nessa
realidade o arquivista se encaixa com perfeigao.

Compreender as possibilidades presentes na Gestdo da Informacéo deve ser
objeto do nosso olhar. E pela busca de respostas a esse questionamento que
construiremos esse trabalho, com relagdo ao nosso novo papel e a possibilidade de
atuagado como gestores e profissionais que pensam além dos arquivos. Sob essa
perspectiva, perceber a necessidade da Gestdo da Informagdo na difusdo, no
planejamento de agdes, na organizagéo de rotinas de trabalho, e nesta abordagem

delimitar com maior objetividade a sua aplicabilidade no cotidiano.
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2. METODOLOGIA

A Gestao da Informagéo da suporte a busca da metodologia de trabalho e é
alicerce fundamental na relagao social que se constrdi de forma continua entre os
arquivos e seus usuarios.

Do ponto de vista tedrico a pesquisa recai sobre a constru¢do de algumas
relacbes. Em suas categorias elencamos a informag&o organica e arquivistica e
investigamos seus significados. E necessario também verificar seus elementos
cientificos. A informagao é objeto de uma ciéncia propria e, na relagdo com outras
ciéncias, trazemos os conceitos da sociologia e da filosofia que Ihe agregam
significado.

Do ponto de vista empirico, relacionamos a informagao a sua utilidade como
elemento de trabalho, e como elemento auxiliar na construgao da gestao, pois uma
melhor gestao se traduz em melhor planejamento.

A estratégia inicial sera abordar o tema através de uma investigagao
qualitativa, bibliografica e exploratoria de acordo com os objetivos especificos desta
pesquisa. Para o desenvolvimento deste trabalho, as definicdes tedricas e a relacéo
entre conceitos serdo o elemento balizador para a construcdo da compreensao da
Gestao da Informagado e sua relagdo em favor dos arquivos e com relagdo aos
usuarios.

A Gestdo da Informacdo € fundamental pois auxilia a lidar com as
informagdes geradas pelos arquivos, podendo ser utilizada de forma estratégica e
eficiente. Nas areas da Arquivologia e da Ciéncia da Informacgao existe uma literatura
especializada que se concentra nessa tematica e através destas referéncias que nos
valemos para fazer este recorte.

A informacgao é o que compde o conhecimento. O conhecimento em si € um
elemento social sempre dindmico que agrega uma infinidade de variaveis e
experiéncias com o objetivo de explicar o mundo e seus fendmenos. Portanto, para
esta pesquisa que investiga uma ciéncia social, cabe frisar que “a abordagem
qualitativa opde-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para
todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade” (Gerhardt;
Silveira, 2009, p. 31).

Sobre a pesquisa bibliografica, Umberto Eco esclarece que ela é fundamental

na busca do conhecimento:
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Organizar uma bibliografia significa buscar aquilo cuja
existéncia ainda se ignora. O bom pesquisador & aquele

capaz de entrar numa biblioteca sem ter a minima ideia
sobre um tema e sair dali sabendo um pouco mais sobre
ele (ECO 1977, p. 42).

De acordo com essa premissa, na busca pessoal pelo saber, pela formacao
académica, e pela construcao individual do conhecimento, Rampazzo (2005) faz a
juncao entre a fundamentacgéao tedrica e a pesquisa bibliografica. De acordo com o
autor, ambas sao instrumentos de trabalho fundamentais para a formacao

académica, e vem de encontro também ao objetivo de pesquisa. De acordo com o

autor:

A formacdo universitaria, antes de ser especificamente
profissionalizante, procura transmitir uma fundamentagao
tedrica das ciéncias, das artes e das técnicas. A
assimilagao destes elementos é feita por intermédio do
ensino em classe, mas é garantida pelo estudo pessoal
de cada estudante. E é por isso que ele precisa dispor
dos devidos instrumentos de trabalho, que nas ciéncias
humanas sdao  fundamentalmente bibliograficos
(RAMPAZZO, 2005, p. 61-62).

Sobre os estudos exploratorios, Sampieri (2010) define com clareza os
objetivos de um estudo cuja abordagem vai além do cunho qualitativo e
bibliografico. Este assume um viés de investigacdo sobre um tema, de forma a
explorar seus elementos constituintes, traduz-se em explorar orientacbes e novas
possibilidades:

[...] Os estudos exploratérios sdo realizados quando o
objetivo é examinar um tema ou um problema de
pesquisa pouco estudado, sobre o qual temos muitas
duvidas ou que ndo foi abordado antes. Ou seja, quando
a revisao da literatura revelou que existem apenas
orientacbes ndo pesquisadas e ideias vagamente
relacionadas com o problema de estudo, ou, ainda, se
queremos pesquisar sobre temas e areas a partir de
novas perspectivas. [...]. Os estudos exploratérios sao

como realizar uma viagem a um lugar desconhecido.
(SAMPIERI et al., 2010, p. 86-101).

Longe da intengdo de esgotar o tema da Gestdo da Informacgao, € preciso
buscar referéncias que sejam norteadoras de um processo mais profundo de
compreensao deste objeto. A pesquisa investiga a possibilidade de implementar uma
melhor utilidade da informacédo para o nosso oficio e apresentar elementos para
conhecé-la com maior propriedade. A informagao como referéncia de trabalho, como
elemento de gestdo, como elo na relagdo entre arquivos e usuarios e instrumento na

difusdo e mediacao, na busca de qualidade e eficiéncia.
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Considerando a estratégia da pesquisa bibliografica, para relacionar

categorias, conceitos e aportes de diferentes campos do conhecimento para
conceituar de forma mais ampla a Gestdao da Informacgao, inicia-se tragcando as
origens do conceito ligadas ao positivismo e duas de suas principais categorias
pertinentes para esta pesquisa, a informagéao Organica e Arquivistica.
Posteriormente, mapear brevemente os conceitos de informacdo nos campos
da filosofia e sociologia, apresentar suas relagdes intrinsecas com o conhecimento e
a sociedade, pois a informacgao faz parte de uma ciéncia de viés social e filoséfico.
Imbuidos desta mesma estratégia, segue-se com o recorte teorico
apresentando os tdépicos do acesso, difusdo e mediacdo da informacgao
conceituando-os e relacionando-os para, por fim, apresentar a Gestdo da
Informacgado, sua conceituagdo e seu papel como capital humano relacionado ao
conhecimento. E o conhecimento o elemento que auxilia na construgdo da relagdo
entre arquivos e usuarios e é através da mediacdo, da difusdo e da presencga digital
que se garante que, pela Gestao da Informacéao, exista a visibilidade necessaria aos
arquivos para que estes se estabelecam como um sistema dotado de estratégias

eficazes voltadas ao acesso da informacao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para investigar o tema, propde-se um recorte com 0s seguintes elementos:
compreender a informacdo e as origens do conceito, buscar referéncias para
compreender as categorias da informacdo organica e arquivistica, explorar a
informagédo como ciéncia, trazer elementos da sociologia e da filosofia para explicar
0 objeto desta pesquisa, agregar a informagao a contribuicdo do conhecimento como
capital humano, investigar a relacdo entre arquivos e usuarios e, por fim, buscar
meios de compreender, através da Gestdo da Informacgdo, o acesso aos arquivos
pelos usuarios materializados na difusao e na mediagao. Este roteiro servira de base
para compreender melhor a gestao e sua aplicabilidade.

O referencial tedrico deste trabalho esta subdivido em secgbes. A primeira
secao investiga a informacgéao a partir de algumas relagdes desta com outros campos
do conhecimento e adjetivos que auxiliam a qualificar e ampliar seu escopo e
significado. A segunda parte trata propriamente da Gestao da Informacgao e investiga
a mediacado e a difusdo, o acesso sua relagdo com a Gestdo da Informagao, os
usuarios e arquivos na busca de uma metodologia de trabalho.

Muitas sdo as tentativas de se contextualizar e definir barreiras para a
informagéo. Seus conceitos tém adquirido um sentido bastante fluido e mutavel ao
longo do tempo, e ela exerce um papel importante com relagdo ao conhecimento,
além de estar inserida em todos os niveis das relacbes humanas. Como se pode
agregar valor a informacédo e fazer dela um instrumento de trabalho dentro do
trabalho arquivistico? Como fazer da informacéo algo relevante para a atividade-fim
dos arquivos? Para investigar a Gestao da Informacgao € preciso buscar elementos
conceituais que agreguem maior sentido a informagao e nos auxiliem a compreendé-
la.

Atualmente na Arquivologia, temos presente a busca pela transcendéncia do
viés tradicional, que possui o foco nos arquivos, no respeito aos fundos e na sua
construcao histérica classica. Dotar a informacgéo de maior analise e contexto, ja que
ela faz parte de uma ciéncia de cunho social € fundamental para que se
compreendam as relagbes que se estabelecem entre as pessoas. A informagao gera
conhecimento e a Gestdo da Informacdo deve servir para compreender a demanda
de informacdo que existe dentro dos arquivos e responder aos mesmos

questionamentos que sao pertinentes a gestdo do conhecimento.
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3.1 AINFORMACAO E AS ORIGENS DO CONCEITO

De acordo com (CAPURRO; HJORLAND, 2007 p.150) “a histéria de uma
palavra fornece-nos curiosidades que sao tangenciais ao préprio conceito”. De
acordo com Gleick (2013):

A informacao é aquilo que alimenta o funcionamento do
nosso mundo: 0 sangue e o combustivel, o principio vital.
Ela permeia a ciéncia de cima a baixo, transformando
todos os ramos do conhecimento (GLEICK, 2013).

Munidos deste propdsito vamos tragar em alguns tépicos um recorte sobre o

conceito de informagéao, suas origens e seu ciclo; a informagao e a construgéo do

seu significado na sociologia e filosofia, seu viés social através da relagao entre
informagdo e conhecimento através também da Gestdo do Conhecimento e as
relacbes da Gestdo da Informacdo com a presenga digital dos arquivos, com a
mediacdo e com a difusao.

De acordo com Almeida Junior (1996) temos a necessidade de refletir sobre
a conceituacao de informacao, pois:

Aceitar o0 paradigma da informagdo requer a
conceituagdo do termo informag&o. E comum o emprego
dessa palavra sem que o seu conceito seja explicitado,
pois se admite ser ele ja entendido e consensualmente
aceito. [...] A maioria simplesmente as emprega, sem
reflexdes, nas acgdes cotidianas. (ALMEIDA JUNIOR,
1996, p. 241)

A informagdo é algo complexo de se definir e cabe, portanto, a busca de
uma melhor precisdo de sua definicdo que, por natureza, possui um viés
multidisciplinar. Estabelecer um minimo de compreenséo acerca dela é fundamental
para pensarmos nas suas inter-relagbes. Kobashi e Talamo (2003), afirmam que
mesmo que seu estudo possua carater multidisciplinar baseado em varios campos

do conhecimento, estas relagdes nao sao suficientes:

[...] o estudo da informagéo, sua produgéo, circulagéo e
consumo, assume importdncia primordial, sendo
desenvolvido por varias areas do conhecimento. Assim,
ao lado da importdncia da informacdo se reconhece
também a complexidade de aborda-la. Muitas sdo as
disciplinas que a focam e, cada uma deve nela,
identificar o seu objeto especifico, para que uma
atividade compreensiva sobre o assunto substitua a
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explicagdo mecanica e funcionalista largamente
difundida no campo que nao raro introduziram mais
duvidas e imprecisées do que solugbes (KOBASHI E
TALAMO 2003, p. 8).

A informagao como conceito pode ser compreendida tanto de forma isolada
quanto relacionada a outros elementos, adjetivos, campos do conhecimento ou
ciéncias para Ihe agregar significado. Uma classificagéo usual encontrada sobre o
tema informagao a coloca como parte de uma hierarquia da qual também fazem
parte os dados e o conhecimento. Como ¢é facil perceber, devido a sua fluidez ou
complexidade, para compreendé-la talvez com maior profundidade podem ser
utilizadas ou agregadas relagbes com outros elementos ou referéncias. Uma relagao
parte da premissa de que existe colaboracdo ou mesmo dependéncia pois um
elemento pode se definir sozinho, porém ganha mais forca com a contribuicdo de
outros conhecimentos. E o ganho inquestionavel da interdisciplinaridade. O auxilio
de outras areas colabora para a busca de uma melhor solugdo para um problema,
traz maior forgca para a busca de um método. Dos dados se infere a formagao da

informacéao e a partir da informacéao se constroi e se desenvolve o conhecimento.

',fconhecimentﬁ 9

Informagdo

Dados

oOPNPAN-HNEP )

Figura 1 — Piramide: Dados, Informag&o e Conhecimento. Fonte: http://virtx.com.br/o-que-e-seguranca-da-informacao/

Nesta pirdmide estes trés elementos sdo simbidticos, ou seja, sao
intimamente relacionados e ndo podem existir de forma isolada. De acordo com

Siqueira (2005) nesta triade temos que agregar alguns fatores subjetivos:

Dado é a forma primitiva que compde um sistema de
informacgdes. Podemos considerar os dados como a
menor particula estruturada que compde a informagao. A
informagédo em contrapartida, € a composicdo de dados,
fornecendo-lhe significado. A combinagdo de varios
fatores como contexto, interpretacdo, experiéncia
pessoal, aplicabilidade e processo cognitivo incrementam
a informagéo transformando-a em conhecimento. Ja o


http://virtx.com.br/o-que-e-seguranca-da-informacao/
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conhecimento é a informagdo dotada de contexto,
reflexdo e sintese [...] (SIQUEIRA, 2005, p. 24).

A informagao esta em tudo o que esta ao nosso redor. Podemos extrai-la de
tudo que faz parte de nossa rotina e realidade. Elemento abstrato pelo qual
construimos nosso entendimento e nossa visdo de mundo, é dela que nos valemos
para emitir opinides e conceitos e estabelecer relagbes. Todos ndés em algum nivel
buscamos ou fornecemos informagdo. Somos, ao mesmo tempo, emissores e

receptores, veiculos continuos de recepcgdo, assimilacdo e transmissdo de

informacé&o. A informagao, se vista de forma isolada, carece de objetividade e s6 se
torna mais completa quando relacionada a outro elemento que auxilie sua
objetividade e seu objeto, seu foco e dire¢do. Informagédo € elemento base da
comunicagao e através dela se estabelece a metodologia de trabalho dos arquivos.

A relacao entre dado, informacdo e conhecimento € de suma importancia
para a organizacao, principalmente no planejamento de agbes no ambiente interno e
externo ligado aos arquivos. Davenport (1998, p. 18) afirma que dados sao “simples
observagbes sobre o estado do mundo”. E seu vinculo com a informagao se
apresenta por ser “a mais pequena representagcao convencional [...] de uma
informacgédo” (ROUSSEAU, COUTURE, 1998 p. 137).

Dela dependemos por uma infinidade de fatores e sem ela ndo existe
abstracao possivel. Dela dependem elementos que a estruturem e organizem para
que ela adquira maior sentido. Insumo do conhecimento, da inteligéncia e dos
significados do mundo, dela somos dependentes para nossa propria evolugao. Dela
derivam interesses e nascem necessidades que precisam de planejamento. Por isso
a necessidade de administra-la e estabelecer comparagdes com elementos e
ferramentas provenientes de outras areas do conhecimento. Essa relacdo é
fundamental pois a informacdo ndo se estabelece sozinha e carece sempre de
hierarquias e de uma perspectiva multidisciplinar.

Muitos sdo os elementos utilizados em conjunto com a informagédo com o
intuito de categoriza-la: ciéncia, sistema, teoria, filosofia, modelo, arquitetura,
processo, formula, recurso especializado, elemento social e democratico, elemento
para o conhecimento, elemento politico, estratégico, organico, arquivistico, entre
outras classificagdes possiveis. Iremos nas proximas segdes explorar alguns destes
adjetivos para ilustrar este tema, elemento fundamental para nossa area de atuagéo,

a Arquivologia. Construir essas relagdes € um bom exercicio na busca de uma
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melhor compreensao de nossa profissdo e mesmo funcéo social pois, de acordo
com Fonseca (2005, p. 55) “Importa muito que ndo percamos de vista a triplice
dimenséo do objeto da arquivologia e sua ordem: arquivos — documentos de arquivo
— informacao”. A informacéo é a base do trabalho arquivistico, a base da sociedade
e das relagbes sociais, ndo pode ser negligenciada e é através da Gestdo da

Informacgao que ela ganha subsidios para seu tratamento e sua visibilidade.
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3.2 CATEGORIAS DE INFORMAGAO: ORGANICA E ARQUIVISTICA

Frente as novas necessidades e realidades da profissdo, adota-se cada vez

mais a visdo da informagao como objeto de interesse e estudo. De acordo com

(RIBEIRO, 2004, p. 2):

Ao longo dos tempos, com a complexificagcdo da
sociedade, [..] a produgdo de informagédo e a
necessidade de a registrar para melhor potenciar o seu
uso a posteriori, foi desenvolvendo uma pratica dita
arquivistica [...] que passou a consubstanciar um saber
de experiéncia feito e a dar sentido ao exercicio de uma
profissdo. O nascimento da Arquivistica como disciplina
s6 verdadeiramente pode considerar-se efetivo no século
XIX, correspondendo a um amadurecimento do saber
empirico milenar e a uma reflexdo sobre a pratica, com o
objetivo de racionaliza-la, orientar e, depois, fundamentar
de um ponto de vista tedrico.

Existem dificuldades enfrentadas pelos Arquivistas no trabalho que executam

dentro dos arquivos através da perspectiva do trabalho tradicional que estes lugares

exigem. A informacao nao s6 é elemento fundamental da atividade-fim dos arquivos,

mas também é resultante de processos de trabalho. Os arquivos sdo, em suma,

repositorios de informagcdo nos mais variados suportes e estdo também

continuamente produzindo ou acumulando informacao em suas relagdes e rotinas:

"A informagdo organica é produzida internamente, sendo produto resultante da

execugao das fungdes e das atividades organizacionais" (LOUSADA; VALENTIM,

2008, p.254).

Como nado podemos prescindir dentro da Arquivologia da informagao

materializada nos documentos,

cabe afirmar que estes sao repositorios da



26
informacao e da mesma forma que possuimos um documento arquivistico, deste

deriva a informagao arquivistica que deve ser investigada em seu conteudo:

A documentacdo arquivistica, técnica e cientifica,
produzida e recebida no decurso das atividades das
organizagbes deriva das atividades-fins. E necessario
estuda-las para compreender o conteddo informacional
destes acervos (LOPES, 2009, p. 54-55).

A Gestao da Informacéao é ferramenta para compreender portanto o conteudo
informacional dos acervos arquivisticos. Arquivos, mais além do que repositérios de
documentos séo repositérios de informacdo, tanto organica quanto arquivistica.
Temos porém a falta de uma referéncia mais embasada sobre o tema da informacéao

arquivistica:

Desde o século XIX documento de arquivo representa
um conceito importante para o saber arquivistico. Mas
como entender o surgimento, no final do século XX, da
ideia de informagdo arquivistica? A definicdo de
informagéo arquivistica ndo esta contemplada em obras
de referéncia da area no Brasil. Por exemplo, encontra-
se ausente no Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, publicado em 2005, pelo Arquivo Nacional
(SILVA, 2010, p. 12).

Ja que os arquivos evoluiram e evoluem naturalmente ao longo da historia
para dar conta da organizagao da informagao, cabe ressaltar que “o significado da
informacgé&o orgénica confunde-se e funde-se com o significado de informagéo
arquivistica” (Araujo, 2012), e independente desta lacuna tedrica ambos devem ser
também objeto da Gestdo da Informagéao pois ela é solugdo tanto para a busca de
método para organizacdo da informagao interna quanto para pensar e embasar

métodos, organizagdes e regras de acesso.

3.3 AINFORMACAO COMO CIENCIA E SISTEMA

Ribeiro (2011) define, em sintese, toda a evolug&o histérica da Arquivologia e
a ligagao dos arquivos com a informagéo. De acordo com a autora, a necessidade

de um sistema de arquivo surge e evolui naturalmente através da informacéo:
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Durante um largo periodo de desenvolvimento, que
decorreu praticamente desde as origens da escrita ao fim
do Antigo Regime, os sistemas de arquivo evoluiram de
uma forma natural, acompanhando as necessidades dos
respectivos organismos produtores/utilizadores da
informagéo por eles custodiada. Na verdade, a origem
dos arquivos confunde-se com o préprio surgimento da
escrita, o que demonstra a ideia de que eles sempre
foram encarados como bases e veiculos de informacgao
(RIBEIRO, 2011, p.1).

Ja que os arquivos sdo em si um sistema que é veiculo de informacéo, da
mesma forma que se estabelece a relagao entre arquivos e usuarios podemos inferir
que é inevitavel a existéncia de uma relagao entre arquivos e informagao, bem como
entre informagao e gestao.

Com o auxilio de outros campos do conhecimento e de outras ciéncias, a
Ciéncia da Informacéo lida com a dificuldade de uma definicédo tedrica de seu objeto

e da atuagao de seus profissionais desde a sua génese:

E na década de 60 que sdo elaborados os primeiros
conceitos e definicdes e se inicia o debate sobre as
origens e os fundamentos tedricos na nova area, periodo
em que identificamos marcos, na tentativa de melhor
demarca-la, assim como de estabelecer relagdes
interdisciplinares com outros campos do conhecimento e
vislumbrar qual a atuagdo dos também novos
profissionais (RIBEIRO PINHEIRO, 1995).

Como € possivel verificar, mesmo que essa tematica ndo seja nova, a
abordagem da informagdo como algo estratégico tem sido bastante recorrente nas
instituicdes em suas rotinas de trabalho. E preciso salientar que a informacao possui
atrelada a si um corpo tedrico que traz a ela status de ciéncia e ndo podemos nos
esquecer desta referéncia fundamental na construcdo da compreensdo sobre o
tema.

Dentro da Gestdao da Informacdo, além da referéncia da ciéncia, a
informacdo dotada de contexto agrega a si carater estratégico e esta outra

referéncia é fundamental para pensarmos um sistema de informacgao:
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A gestado da informacdo deve assentar num Sistema de
Informacao desenvolvido a medida [...], desempenhando
um papel de apoio na articulagdo dos varios subsistemas
que a constituem (entendida como um sistema global).
Quanto mais global e estruturado for o sistema de
informagdo, entendido como um conjunto de meios
humanos e técnicos, dados e procedimentos, articulados
entre si, com vista a fornecer informacgao util para a
gestdo das atividades da organizacdo [...] (BRAGA,
1996).

A Gestao da Informacao € portanto fundamental para a gestdo de atividades
organizacionais. Para a Arquivologia, ciéncia que se vale da informagcao
materializada e registrada nos documentos em seus variados suportes e formas, a
Ciéncia da Informacéo possui um papel simbiético fundamental. A informacgao € um
elemento de registro e comunicagao e a Arquivologia nao pode existir sem ela e seu
embasamento cientifico. Conforme Pinheiro (2002, p. 1-2): “A informacédo de que
trata a Ciéncia da Informacao e o processo de comunicacédo em diferentes contextos
flutuam numa escala tdo vasta que a area corre o risco de perder seus horizontes
cientificos [...]".

De acordo com Fonseca (2005, p. 19) € no Georgia Institute of Technology, no
ano de 1962, que nasce uma das mais difundidas definicbes de Ciéncia da
Informagao que a coloca como uma ferramenta na tentativa de organizar, processar

e criar meios de acesso a informacgéao:

Ciéncia que investiga as propriedades e o
comportamento da informacgao, as forgas que governam
o fluxo de informagcdo e os meios de processar a
informagéo para 6tima acessibilidade e uso. O processo
inclui a origem, a disseminagéao, a coleta, a organizagao,
0 armazenamento, a recuperagao, a interpretacéo e o
uso da informacao (FONSECA, 2005, p. 19).

A informacao pode também ser classificada pela soma de varios elementos.
Uma das possibilidades dentro de um sistema de informacédo pode-se utilizar a

definicdo da classificacdo da informagéo através da confidencialidade, presente na

ISO 27.001 para se delimitar a nogao de um sistema:

A ISO 27001 néo prescreve os niveis de classificagcao
[...]. Quanto maior e mais complexa sua organizagao,
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mais niveis de confidencialidade vocé tera - por
exemplo, para organiza¢cdes de médio porte vocé pode
utilizar este tipo de niveis de classificagdo da informacéo,
com trés niveis de confidencialidade e um nivel publico:

e Confidencial (0 mais alto nivel de
confidencialidade)

¢ Restrita (médio nivel de confidencialidade)

¢ Uso interno (o mais baixo nivel de
confidencialidade)

e Publica (todos podem ver a informagao
(KOSUTIC, 2014).

Le Coadic (1996, p. 4-5), afirma que “a informacao é entdo uma medida de
organizacao [...]. Ainformagao comporta um elemento de sentido”.

A informacao é um elemento dentro um sistema de organizagcao e carece da
gestdo para que, através do planejamento estratégico moldado a cada realidade
arquivistica, tendo presentes seus niveis de confidencialidade, possa se atingir a
exceléncia na execugao e prestacdo de servicos. Porém para essa fungdo néao
existe uma metodologia pronta a ser seguido ou implantado.

Utilizar a informacdo, ou mesmo um produto derivado desta, implica
trabalha-la para satisfazer um determinado tipo de necessidade. Seja ela interna
voltada as necessidades do arquivo, ou externa, voltada as necessidades do
usuario.

Saber utilizar a informagao a seu favor e estabelecer com maior propriedade
sua importancia e sua relevancia € um elemento estratégico fundamental para a
melhoria desta relagao.

A Gestao da Informagao possui um papel tdo relevante quanto a gestdo de
materiais, gestdo de recursos financeiros e de recursos humanos, embora ainda isso
ndo seja assim reconhecido atualmente. A informagéo ndo é ainda vista como um
elemento diferencial no processo de busca de qualidade e eficiéncia.

O papel dos arquivos se encontra atualmente em processo de mudanca,
que os desloca de suas funcdes tradicionais, custddia de documentos para servir
como ferramenta para a garantia de direitos, em direcdo a uma fungao mais aberta e
dindmica que os converte em centros especializados em informacao.

A Ciéncia da Informacdo cabe neste processo como um instrumento

fundamental pois seu conceito, de acordo com (Capurro e Hjorland 2007, p. 186)
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preconiza que ela é a “disciplina que estuda a teoria e a pratica da geracgao,

processamento e disseminagao da informagao”.

Para que a disseminacao da informacgao aconteca, tanto a Ciéncia quanto a
Gestao da Informacédo devem ser aliadas e estar alinhadas. Um sistema deve ser
pensado e planejado para permitir que os usuarios tenham acesso a informagao de
maneira organizada, segura e agil, reduzindo o tempo de busca e aumentando a
produtividade. Podemos citar como beneficios do planejamento de um sistema de
informacdo o bom andamento das atividades da organizagdo, a possibilidade de
auxiliar na tomada de decisdes, melhorar a produtividade e a prestacao de servigos.

De acordo com Baltzan e Phillips (2012) sobre a tomada de decisé&o:

Os sistemas de informacdo para a tomada de decisédo
funcionam por meio da criagdo de modelos a partir das
informagdes organizacionais fornecendo percepcoes das
[...] oportunidades. Cada sistema utiliza modelos
diferentes para auxiliar na tomada de decisdo, na
resolucdo de problema e na captura de oportunidade.
(BALTZAN, PHILLIPS, 2012, p. 31-32).

Conforme Reix (1998), “Sistema de Informagao pode ser [...] definido como
um conjunto de recursos organizados, tais como: materiais, software, pessoas,
dados, processos e procedimentos”. O conceito de sistema pode se aplicar a
sociedade pois ela € por si um sistema de relagoes.

Segundo a opinido de Diaz (2010), basicamente, “um sistema de informagéao
deve ser uma entidade capaz de realizar quatro atividades: recolher, armazenar,
processar e transmitir’. “Ele deve também estar apto a trazer para os usuarios
informagdes que ajudem na tomada de decisdes. Devem também de acordo com
Piattini (2000)“aumentar as vantagens competitivas que resultam da sua utilizagao”.
Um sistema de informagdo deve, também, estar apto a integrar os dados, a
informacéo e o conhecimento:

Um sistema de informagdo é a integragcdo de trés
componentes [...]: o humano, o organizacional e o
tecnoldgico. A partir disso a informagédo apresenta trés
niveis: O primeiro é o dado que pode ser processado por
alguma aplicagdo. O segundo é a conversao desse dado
em informagdo, que deve ser interpretada e analisada

corretamente pelo usuario/individuo; e por terceiro e
ultimo, a informagéo se torna conhecimento quando o
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usuario entende, [...] e utiliza essa informacdo [...].

(Reyes, 2004).
A informacgao classificada como ciéncia e posteriormente como sistema deve
ser concebida como elemento de trabalho e de auxilio nas percepc¢des do trabalho
arquivistico. Temos portanto a correlacdo entre um sistema de informagcdo e um

sistema de arquivo:

A organizagado é um sistema composto de subsistemas,
incluindo o de informagdo, no qual, entre outros
aspectos, €& gerido este recurso essencial as
organizagodes. O subsistema de informagao de arquivo &,
pois, uma subdivisdo especifica deste. [...] Utilizaremos,
por isso, a expressao sistema de informagao de arquivo
para o designar. (PENTEADO, 2003, p. 148)

A partir do caminho percorrido que se inicia com a percepg¢ao da informacéo,
ou seja, da organizacao da informacao de acordo com a sua finalidade, é possivel
conhecer melhor o usuario e as oportunidades que derivam da sua utilidade, ou seja,
quais sao os caminhos necessarios para o planejamento de um sistema de arquivo,
pois sistemas de informacéao e sistemas de arquivo estao inter-relacionados através
da Gestao da Informacgao.

Cada realidade arquivistica é diferente e demanda métodos diferentes de
trabalho e planejamento. Pensar subsidios para o gerenciamento da informacao é
fundamental.

A partir dessa problematica, pretende-se que o trabalho documental
materializado pela informacgao registrada nos mais diversos suportes, ou mesmo o
trabalho informacional em si seja compreendido de forma mais ampla, derivado de
uma ciéncia com embasamento cientifico e como ferramenta pensada para auxiliar
na construcdo de um trabalho arquivistico: feito sobre a produgdo documental e
pensado para a construgcdo organica de um sistema de arquivos e um sistema de

gestao da informacao eficaz.

3.4 AINFORMACAO NA SOCIOLOGIA E NA FILOSOFIA

Muitas sdao as conceituagbes possiveis e também as influéncias sobre o
tema. Em resgate de uma referéncia com viés historico, pela filosofia, cabe registrar

que o tema possui raiz positivista:
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Na ciéncia da informacao (Cl) o positivismo se manifesta
em diferentes praticas. Seja na construgdo conceitual
recente da Cl, apds a afirmagao do conceito que passa a
nomear o campo no contexto sessentista do século
passado, seja em suas raizes filosoficas, que remontam
ao citado século XIX, a filosofia positivista é evidenciada
como modelo pioneiro para formalizagdo dos estudos da
informacédo (BEZERRA; SALDANHA, 2013, p.34-35).

Auguste Comte, um dos seus importantes expoentes, tem grande influéncia
na teoria que existe sobre a Ciéncia da Informacédo, uma ciéncia social que, de
acordo com Borges e Sanz Casado (2009), tem origens na sociologia que € a base

para explicar a dindmica da sociedade:

A Sociologia [...] nasceu de uma mudang¢a radical da
sociedade, resultando no surgimento do capitalismo.
Desde entdo a Sociologia contribui com a questdo da
informacdo [...] a luz das diferentes correntes de
pensamento sociologico [...]. Inscrita no paradigma da
pos-modernidade, a Ciéncia da Informacdo busca uma
aproximagado e constituicdo como uma ciéncia social.
Originada no Século XIX, dentro da filosofia positivista, a
sociologia nasce de uma série de mudangas radicais da
sociedade, cujo seu criador foi Auguste Comte [...]. O
século XVIll, [...] fez com que o homem passasse a
analisar a sociedade como um objeto de estudo
(BORGES; SANZ CASADO, 2009, p. 147 — 148).

Os arquivos séo objeto e veiculo resultantes dessa dinamica social. Como é
facil verificar, temos na Ciéncia da Informacdo em ultima instancia um elemento
fundamental para explicar as relagdes sociais. Pautada pelo positivismo, esta ciéncia
esta fundamentada na sociedade e na producido de conhecimento. Resta descobrir
como esses elementos e esta ciéncia podem, por conseguinte, fundamentar a
organizagcao e o planejamento estratégico através da Gestdo da Informacgao da
relagcdo que esta possibilita entre arquivos e usuarios.

Na tendéncia da valorizacdo da informagdo como fendmeno e elemento

social, podemos nos valer das ideias de Terry Cook que afirma que:

O pés-moderno desconfia da ideia de verdade absoluta
(...) no método cientifico. Nada é neutro. Nada é
imparcial. (...) Tudo é dirigido a uma determinada
audiéncia. O pos-modernista toma os fenémenos (...) e
afirma que s&o construgdes sociais. (...) (Cook, 2001).
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A informacao dentro da sociedade, filosoficamente, faz parte da transparéncia

e dentro dela, a informacédo é um direito. De acordo com (Chul Han 2014, p. 11)

‘“Nenhum outro tema, no discurso publico, € hoje tdo dominante como o da

transparéncia. Esta € objeto de uma reivindicagao [...] associada a liberdade de
informacgéao”.

Porém ¢é necesséario estabelecer outros elementos além da teoria,
compreender suas dinamicas como veiculo que molda o conhecimento. A
informacédo nunca é neutra e sempre, dentro dos arquivos, é trabalhada para estar
disponivel de acordo com as necessidades do usuario. De acordo com Luciano
Floridi (2012) “A cultura das sociedades ocidentais esta transformada. Hoje vivemos
e trabalhamos literalmente circundados de informagdo que parece encapsular o
conceito de informacao infinita e sempre disponivel”.

A partir desta informac&o nos cabe estabelecer que, para os arquivos e para
0s usuarios, esta é a natureza especifica desta abordagem. A dinédmica da
informacdo €& ser onipresente e deve ser pautada pelo seu valor social, pelo
conhecimento que gera e sua utilidade na resolugdo de problemas e na tomada de
decisdes.

Para Choo (2006, p. 27-29) “a informagao € um elemento intrinseco e esta
presente em todos os processos da organizagao”. Portanto a busca de um modelo
para a andlise da informacédo deve se valer de uma infinidade de elementos que
deem conta de sua complexidade. Por isso a impossibilidade de se formalizar uma

metodologia unica e universal para lidar com ela:

Dada a existéncia de uma pluralidade de conceitos,
modelos e explicagbes referentes a informacao, uma
teoria unificada implicaria pressupor uma entidade,
esséncia ou principio universal e invariavel (GONZALEZ
2013, p. 9).

Dentro desta pluralidade de possibilidades de abordagem se coloca a filosofia
da informacédo que pensa a construgdo do significado da informacédo e das suas
relacdes. A filosofia da informagao trata da formacdo desta como conceito, dos
processos que dao suporte a relagao existente entre a informagéo, o conhecimento

€ 0 ser humano, que colocamos aqui como usuario:

[...] agora é necessario ndo apenas pensar a informacao
que esta sendo veiculada e transmitida, mas também a
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informagdo que esta sendo apropriada e as influéncias
internas e externas ao ser cognoscente. Assim a
Filosofia da Informagéo busca analisar os mais variados
assuntos que estejam relacionados a informagdo. A
Filosofia da Informagéo se preocupa menos em discutir
as ferramentas e operagdes que dao suporte a

informagédo do que as relagdes entre o ser humano e a
informacdo. O ambiente de estudo da Filosofia da
Informacao é o proprio ambiente do ser humano. Nesse
ambiente se encontra a informacgao. A realidade humana
€ que possibilita a constituicdo da informagédo e a sua
veiculagdo. E nessa realidade que serdo analisadas e
pensadas as formas de transito da informacao
(FRANCELIN, PELLEGATTI, 2004, p. 5).

Para se pensar a relagao entre arquivos e usuarios portanto, € necessario ter
em conta que na busca de um método ou metodologia de Gestdo da Informacéo &
necessario pensar o acesso através das relagdes do arquivo consigo mesmo, do
usuario consigo mesmo e da informagdo consigo mesmo. A partir destes trés
elementos é que se deve criar o ambiente propicio para um fluxo eficaz de
informacao resultante dessas relagdes. Sobre a conceituacdo de informacdo se
reitera a dificuldade de estabelecer de forma fechada o seu significado pois, de

acordo com Revoredo (2015):

O termo representa uma realidade nova, emergente e
como resultado, é transitério e instavel em sua
significagdo. O que se entende por informagao varia de
acordo com as experiéncias e perspectivas dos
investigadores (REVOREDO, 2015 p. 22).

A informacgao, mesmo com seu conceito aberto, acontece e se estabelece nas
multiplas relagbes que se constroem entre o arquivo e usuario. Esta relagcdo se
baseia nas necessidades de informacédo deste ultimo. De acordo com o campo da
Filosofia, conhecer o usuario comporta a percepcao deste e a busca de
oportunidades relacionadas a informacao.

A filosofia da informacéao trata sobre a competéncia em informagao sem de
fato se debrucgar sobre a técnica ou a busca de um método de forma cientifica, mas

sim a coloca como resultado de um sistema de relagdes sociais:

De forma abrangente e de certa maneira, até mesmo
simplista, a competéncia em informagdo abrange a
capacidade do individuo para acessar, avaliar e usar a
informagéo a fim da solu¢do de necessidades, problemas
e ‘“oportunidades” informacionais relacionados a
execucao das atividades cotidianas nos diferentes
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setores da nossa vida: educagao, lazer, trabalho, saude,
entre outros. Mas €& quando a competéncia em
informagao se relaciona com a técnica que se percebe a

proporgao que o tema pode alcangar. A técnica é, em
primeiro lugar, sistemas de ac¢bes articuladas segundo
regras de carater social, ou seja, ndo se relacionam a
agbes isoladas e ocasionais (OLIVEIRA; VITORINO,
2016 p. 3).

A informagao em ultima instdncia como elemento de tomada de decisdes se
torna objeto que molda a agado do usuario e a técnica passa a ser a forma pela qual
0 usuario se relaciona e utiliza essa informacéo no dia a dia de acordo com a sua
necessidade. Como é impossivel estabelecer de forma prévia essa necessidade,
nao cabe aqui portanto a busca de uma técnica cientifica ou modelo fixo pois a
informacéo se constrdi a partir de um sistema de conotagao social. A relagao entre
arquivo e usuario se torna portanto uma relacdo antes de tudo informativa e social

que gera conhecimento.

3.5 GESTAO DA INFORMAGCAO

Conforme a construgéo historica do inicio da ciéncia arquivistica feita por
Jean-Yves Rousseau e Carol Couture, em seu livro que trata sobre os fundamentos
da disciplina arquivistica, o nascimento e evolugdo dos arquivos e por conseguinte
da profissdo dos arquivistas, esta intrinseca e fundamentalmente ligada a Gestao da

Informacao:

E ao aparecimento da escrita que remonta o nascimento
dos arquivos e da arquivistica, bem como as novas
ocupagbes, entre as quais a de arquivista. A escrita
permitiu produzir obras literarias mas também serviu a
administracéo. Assim, desde que o homem utiliza escrita
para registar informagdo que é possivel seguir a
evolugcdo do suporte no qual foi inscrita essa mesma
informagédo, o tipo de informagéo retida, os métodos de
trabalho utilizados para trata-la, bem como a evolugao
das funcdes das pessoas afetas a gestdo dessas
informacdes (ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p.29).

De acordo com Ribeiro (2002), temos uma importante transicdo de visédo

cientifica, que tem adquirido e absorvido em si, a questao informacional:
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Uma reflexdo sobre a Arquivistica [...] ndo pode deixar
de colocar em confronto uma visado tradicional e, [...]

dominante, que consubstancia afinal o paradigma
histérico-tecnicista [...] e um novo posicionamento, que
designamos por paradigma cientifico-informacional em
progressiva afirmagéo [...] (RIBEIRO, 2002, p. 97-98).

Segundo Heredia Herrera (1993, p. 177), “[...] A definicdo de gestao faz
parte do processo administrativo, [..] exige a investigacado e a compreensdo do fluxo
informacional”. A Gestdo da Informacédo exige a definicdo de uma politica de
arquivos, ou seja: a definicdo de estratégias para o planejamento, a implantagao de
um plano de trabalho e a garantia de que este processo de trabalho tenha
continuidade.

O Records Management e a vertente Pos-Custodial sdo os elementos que
auxiliam a embasar mais profundamente a Gestdo da Informagdo no contexto dos
arquivos. A arquivistica pods-custodial em sintese busca tirar o enfoque do
documento e passa a valorizar mais a sua matéria-prima, a informagdo. E através
dela precisamos atualizar nossa atuacdo como profissionais. Repensar
possibilidades e romper com os velhos paradigmas.

Sobre o Records Management, preconiza Araujo (2013):

Outro conceito que se afirma no pds-guerra, e que
também se insere na perspectiva funcionalista, € o de
record group — uma adaptagdo americana do “principio
da proveniéncia [...] para possibilitar uma flexibilidade na
organizagado dos documentos [...]. A formalizagdo deste
conceito acabou por propiciar o surgimento do fendmeno
do records management, a gestdo de documentos
arquivisticos [...]. A gestdo documental afirmou-se como
uma nova area com estreito vinculo com a

Administragdo, marcando uma ruptura com a
Arquivologia [...]. (ARAUJO, 2013, p. 8)

Fernanda Ribeiro fala de transicdo de paradigma da Arquivologia,
transcendendo seu enfoque tradicional e se baseando na tecnologia e na informacéao

quando afirma que

E pois, no contexto da era da informagdo em pleno
desenvolvimento e no quadro da revolugéo digital que o
novo paradigma informacional, cientifico e pds-custodial
se tem vindo a afirmar e a substituir o paradigma anterior
(RIBEIRO, 2011, p. 6)

Temos na Arquivologia pos-custodial e em seu embasamento a chave dessa

transicdo pois: “a Arquivistica pos-custodial sugere a analise e o estudo dos
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arquivos, e também a substituicdo do atual objeto da Arquivistica (0 documento) pela

informacéao arquivistica” (BRITO, 2005, p. 37).

Produzir e acumular informacgdes na forma de documentos se tornou uma
atividade fundamental em uma sociedade pautada pela dindmica das relagdes.

Desta forma, nos deparamos com a necessidade de gerenciar informagoes,
separando o que é importante do que n&o é importante. A Gestao da Informacéao
pode ser Uutil neste processo: € o elemento fundamental na busca de uma
metodologia de trabalho e de um resultado eficaz na busca da organizagdo dos
acervos e da satisfacado informacional dos usuarios.

A informacg&o sempre teve um papel essencial para a sociedade, seja na sua
organizagdo e funcionamento, no aperfeicoamento das suas instituicdes, no
exercicio do poder ou na conquista e legitimidade de direitos. Atualmente ela tem
adquirido status de recurso estratégico. O aumento do uso de informacao, as
necessidades de recuperagao rapida e segura para apoiar a resolugéo de problemas
e o volume consideravel de registros e informagdes produzidas levam a necessidade
de integracao desse conteudo num conjunto bem estruturado e organizado.

O autor Augusto Maia relaciona os arquivos a informacéao através do seu valor
estratégico. Os arquivos, conforme preconiza o autor, atuam como instrumentos de

apoio em favor da sociedade:
O reconhecimento da importancia dos arquivos pode ser
inferido desde os primdrdios onde se evidencia [...] como
pressuposto o seu valor, ndo apenas estratégico, mas
também de instrumento de informagdo e apoio a
sociedade (MAIA, 2006 p. 30).

Dentro dos arquivos a informacdo precisa entendida para, por fim, ser
processada e utilizada de tal modo que ela seja um diferencial e que seu uso seja
elemento de eficiéncia. Que ela se constitua ndo sé de material que possibilite obter
conhecimento, mas que também seja matéria-prima que possibilite um bons
resultados para quem trabalha e usufrui dela, tanto profissionais quanto usuarios em
suas atividades.

Sabemos que essa equacao é formada por elementos complexos. De acordo
com Ribeiro (2005), sobre a inter-relagdo da informagdo com o surgimento dos

arquivos:
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Os repositérios de informacédo — que, mais tarde, vieram
a ser designados por [..] arquivos — ndo tinham um
objectivo definido; foram surgindo e ganhando uma
estrutura cada vez mais complexa [..] como
consequéncia natural da atividade humana e social
(RIBEIRO, 2005, p. 2).

Para os arquivos, ter informacdes de qualidade ao seu alcance e em seu
entorno é algo fundamental na tomada de decisdes. Assim, é fundamental para um
bom desempenho dos arquivos que querem buscar um lugar de destaque conhecer
os caminhos necessarios a serem trilhados para que se possa ter na informagao e
na gestao da informag&o um diferencial e um recurso estratégico.

Nesse contexto o Arquivista desempenha um papel fundamental: trabalha
como facilitador da informacao que o arquivo possui em seu acervo, atuando a partir
de um novo enfoque de trabalho ndo mais focado na salvaguarda de documentos
mas na utilidade e na disponibilidade da informagdo, registrada em suporte,
produzida, processada, ou mesmo preservada ou eliminada em meio digital,
configurando os documentos arquivisticos digitais.

Temos na Resolugao n° 20/2004 do Conarq a conceituagao de documento
arquivistico digital:

§1° Considera-se documento arquivistico como a
informagdo registrada, independente da forma ou do
suporte, produzida e recebida no decorrer das atividades
de um o6rgédo, entidade ou pessoa, dotada de
organicidade e que possui elementos constitutivos
suficientes para servir de prova dessas atividades.

§2° Considera-se documento arquivistico digital o
documento arquivistico codificado em digitos binarios,
produzido, tramitado e armazenado por sistema
computacional. Sdo exemplos de documentos
arquivisticos digitais: planilhas eletrbnicas, mensagens
de correio eletronico, sitios na internet, bases de dados e
também textos, imagens fixas, imagens em movimento e
gravagbes sonoras, dentre outras possibilidades, em
formato digital (CONARQ, 2004, p. 1).

Ja que temos definido o documento como a informagéao registrada nos mais
variados suportes e a possibilidade da Gestdo da Informagao ser também atrelada
a tecnologia, Bartalo e Moreno (2008, p.73) “afirmam que a gestao esta relacionada
a administrag&o, ao ato de gerenciar, confirmando que o arquivista deve estar apto
para gerenciar’. Isso deve ir além da informagdo e do documento. A Gestéo da

Informacao facilitada pelos Arquivistas deve ter em conta que precisa facilitar
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processos, sejam eles de trabalho ou mesmo a busca de informagao pelos
usuarios.

Através da Arquivologia Poés-Custodial e do Record Management, podemos
também ilustrar importantes contribuicdes com relagdo a Gestao da Informacgao.
Moro et al (2011) afirma que as instituicbes, mesmo os arquivos é importante
frisar, possuem um nivel de informacao insuficiente com relacdo a forma correta de
se estruturar o trabalho com relagcdo aos documentos. Isto sobretudo no que se
refere a questao legal, técnica e tecnoldgica. Sobre este tema afirma que:
Organizagbes podem conter niveis desiguais e
insuficientes de informacdes necessarias para satisfazer
as exigéncias de documentacao de natureza legal ou [...]
técnica. Nas palavras de Bailey (2007), as organizagdes
sdo frequentemente incapazes de realmente reunir
registros de uma forma que iria cumprir esses requisitos.
A gestéo [...] (record management) converge e atua nas
seguintes trés grupos ou dimensdes:
(1) A infraestrutura tecnoldgica, entendida como um
componente  basico de processamento e o
armazenamento e preservagao da informagéao;
(@) Aspectos legais e juridicos (prova de conformidade);
(3) Diretrizes para a operagdo ou o desempenho do

negoécio — a natureza do negdcio (provas de suas
atividades). (MORO et al, 2011, p. 104).

O trabalho ou mesmo o método a ser implementado nos acervos deve
otimizar o acesso as informagdes arquivisticas diminuindo seu tempo de busca ou
recuperacao. Esta agilidade deve orientar o conhecimento e o método a ser buscado
e construido, além de ser fator de melhoria dos processos e da natureza do trabalho
arquivistico.

Para que o arquivo merega agregar a si de forma ainda mais definitiva a
Gestao da Informagao focada em seu préprio conteudo, como ente criador de novos
conhecimentos e interesses, € necessario que este aja buscando novas relagdes,
transcendendo velhos paradigmas. Sdo estas relagdes que construirdo o caminho
das novas perspectivas dos arquivistas e dos arquivos, relacionados aos usuarios

através da informacgao e da presenca virtual.
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3.6 O CONHECIMENTO, A GESTAO DO CONHECIMENTO E O CAPITAL

HUMANO

Se da informagao em seus niveis de abstracdo se constréi o conhecimento, é

possivel inferir que do conhecimento é possivel extrair informacao e vice-versa, a fim

de torna-lo relevante para as atividades organizacionais e fun¢des dos arquivos na

promocéo e gestédo de suas atividades. De acordo com (Merins et al., 2003):

Gestao é de importancia essencial em qualquer conceito
de Gestdo do Conhecimento. Ela determina o caminho
de estratégias [...] e indica se os alvos dessas
estratégias foram atingidos. Gestdo pavimenta o
caminho de uma cultura corporativa baseada no
conhecimento. [..] A gestdo poderia facilitar um
manuseio do conhecimento mais ‘eficiente’ ao promover
atividades auténomas [..], comunicagdo aberta e
treinamento (Merins et al., 2003, p. 8-9).

Valentim (2010) afirma que o conhecimento €&, dentro das organizagdes,

fundamental para a Gestdo da Informagédo como uma estratégia de agéo, inclusive

para o acesso € o planejamento:

Os estudos sobre a informacgdo, o conhecimento e a
inteligéncia em  contextos  organizacionais s&o
alicercados na gestao da informacéo e do conhecimento
€ sao essenciais para a constituicio da memoria
institucional, de politicas de informagéo, de ambientes e
fluxos informacionais compreendidos de forma ampla. As
pesquisas contemplam [...] as competéncias que
envolvem produtores, intermedidrios e usuarios de
informagédo, e, por isso mesmo, proporcionam a linha a
possibilidade de discutir a dindmica informacional e os
processos cognitivos subjacentes envolvidos desde as
necessidades, buscas e usos de informacgao.
(VALENTIM, 2010, org. p. 15-16).

De acordo com Nonaka e Takeuchi, ha dois tipos de conhecimento: o tacito e

o explicito. O conhecimento tacito esta com as pessoas e que nao esta formalizado

em meios concretos. Ja o conhecimento explicito € aquele que esta registrado e que

pode ser armazenado de alguma forma. Conhecimento tacito é representado por

aquele que o individuo formou durante as experiéncias que viveu, condiz aos seus

saberes, ou seja, 0 que ndo pode ser expresso em palavras, pois esta na cabeca

das pessoas. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 97) “0 conhecimento

tacito é fonte rica e inexplorada de novo conhecimento”.
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Os dois autores ressaltam que algo fundamental no conhecimento é a

distincdo entre estes dois tipos de conhecimento e que o segredo para a criagdo do

conhecimento esta na conversdo do conhecimento tacito em explicito. De acordo

com a definicdo dos proprios autores:

O conhecimento é tacito e também explicito. E um
produto social, gerado pela interagcdo intima entre as
pessoas. O conhecimento deve ser gerado, portanto em
um ambiente verdadeiramente empatico, onde as
pessoas importam-se com as experiéncias individuais
genuinas. (NONAKA E TAKEUCHI, 2004, p.119).

Para Bukowitz e Williams (1999) (apud Mertins et al., 2003, p. 49), a Gestao

do Conhecimento e sua experiéncia pode ser objeto de uma rotina na melhoria de

suas atividades:

As quatro atividades: adquirir, usar, aprender e contribuir
designam a rotina diaria na relagdo com o conhecimento.
Melhorando essas atividades, a reacao [....] as demandas
[...] é aperfeigoada. BUKOWITZ E WILLIAMS (1999) apud
(MERTINS ET AL., 2003, p. 49).

A Gestdo do Conhecimento deve ser um instrumento auxiliar do

conhecimento organizacional: ela deve ser utilizada de forma estratégica, criando

rotinas com relagdo ao conhecimento e aplicagao dele com relagao a si mesma. Ja

que o conhecimento é baseado na experiéncia, ambos devem fazer parte de uma

politica de arquivos. Politica compreendida como um conjunto de a¢des necessarias

a qualidade dos processos de trabalho, da informacdo como produto em si resultado

das interagbes sociais. A gestdo do conhecimento deve servir para compreender a

demanda de conhecimento que existe dentro dos arquivos e deve responder a

quatro questionamentos essenciais:

Como esse conhecimento é aplicado?

Onde e como surge esse conhecimento?

Como esse conhecimento é armazenado?

Onde e como esse conhecimento foi gerado?
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Knowledge Demand Perspective
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Figura 2 — Adaptacéo — Perspectiva da demanda do conhecimento (Mertins et al., 2003, p. 32).

A demanda de conhecimento deve sempre estimular e promover a
criatividade e a aprendizagem.

Neste ponto de intersecgédo é que se relacionam ambas as gestdes. Ja que
da informacédo deriva o conhecimento, podemos inferir que temos tanto uma
demanda de informac&o quanto uma demanda de conhecimento. Portanto a Gestao
da Informacédo e a Gestdao do Conhecimento podem ter uma relacdo préxima. Os
questionamentos pertinentes ao conhecimento podem mesmo servir para a
informacéao. A informagao deve ser uma ferramenta a servigo das pessoas, sejam
elas profissionais dos arquivos ou usuarios e devem favorecer a organizagéo e a

construgdo de uma cultura organizacional, baseada nas pessoas.

O capital humano é a engrenagem que move as
organizagbes, move essa construcdo e essa demanda
por conhecimento: ele representa seu maior patrimonio.
A criatividade na resolugcdo de problemas e na melhoria
de processos pode transformar a capacidade potencial
[...] em capacidade real. A criagdo do conhecimento
organizacional € um processo interminavel que se
atualiza constantemente. [...] Dentro da organizagéo, o
conhecimento que se torna real [...] pode precipitar um
novo ciclo de criagdo do conhecimento. (Nonaka e
Takeuchi, 1997, p. 101).

A gestdo do conhecimento auxilia, através do conhecimento organizacional,
a melhorar processos. Para que a melhora de processos ocorra, existem
ferramentas como por exemplo: mapeamento de competéncias, mapeamento de
processos, melhores praticas, bases de conhecimento, narrativas, reunides, murais
de recados, caixas de sugestdes, normatizacdo e Gestdo de Documentos, entre
outros exemplos possiveis a serem imaginados.

Precisamos de um ambiente favoravel para que ocorra a transformacéo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito, promovendo desta forma a gestao

do conhecimento, o conhecimento organizacional que se torna um capital.
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O sistema de arquivos neste contexto, relacionado com a gestdo do
conhecimento se torna um ente dotado de valor, um ativo dentro da instituicdo, uma
vez que registra a transformacéo do conhecimento a nivel organizacional.

Algumas destas ferramentas possuem facil utilizagdo e podem proporcionar
melhorias e resultados expressivos, pois permitem uma participagcao ativa e
colaborativa dos arquivistas e mesmo dos usuarios neste processo de busca de
qualidade e de métodos de trabalho eficientes e eficazes.

Estimular o conhecimento é o primeiro passo para a Gestdao do
Conhecimento aconteca. De acordo com Campos (2013, p. 16):

O conhecimento [...] fica, em sua maior parte, na cabeca
dos seus colaboradores. [...] A Gestdo do Conhecimento
trabalha no sentido de explicitar o conhecimento das
pessoas, transferindo-o para suportes ou midias
compartilhaveis. A Gestdo do Conhecimento busca
estimular a criagéo, a captacéo, a organizagéo, a difusao,

0 uso e a exploragao do conhecimento organizacional
(CAMPOS 2013, p. 16).

A maior vantagem deste tipo de gestdo é entender que ela é focada nas
pessoas, no humano. Implantar a politica de que todos tém algo a oferecer em suas
experiéncias e ideias, de forma livre e aberta independente de qual seja a area em
que atuem. Toda informacao compartilhada pode ser util em processos de melhoria
ou mesmo na busca de delimitar processos e metodologias de trabalho. Estas sao
algumas ferramentas pelas quais se podem levantar problemas e agir na busca de
solugdes, compartilhar conhecimentos e possibilitar melhorias em competéncias, em
processos ou mesmo outros elementos.

A Gestado da Informagédo s6 € efetiva na medida em que o conhecimento
agregado pelas informagdes que o arquivo dispde sobre si e sobre seu acervo sejam
utilizadas com objetivo e critério. Aqui caimos novamente na indefinicdo tedrica,
porém podemos pautar a relagao entre a informacao e o conhecimento sob um viés
pratico pois o método se estabelece a partir da interacdo e da melhoria das
competéncias, tanto por parte do arquivo quanto por parte do usuario.

A cultura organizacional torna-se mais forte e eficaz quando estiverem

presentes as seguintes competéncias:

* Conhecimento sobre as fontes de informacoes
existentes (formais ou informais);
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. Capacidade para utilizar  tais  fontes,
sabendo interagir com pessoas ou sistemas de
informacoes;

. Preparo para avaliar a qualidade das
informacdes, quanto a sua confiabilidade, precisdo
atualidade, etc.

. Habilidade para saber identificar os problemas e
as informagdes que sao necessarias para resolvé-lo;

e (Capacidade para identificar e acessas as
informagdes necessarias para encontrar solugbes para
os problemas;

. Habilidade para aplicar as informagbes obtidas
na solugao de problemas;

* Habilidade para articular, organizar e comunicar
informagbes as demais pessoas da empresa de modo
apropriado. (MEIRELES, 2004, p. 20)

Assim, a Gestdo do Conhecimento pode ser um instrumento que facilita os
processos pelos quais esse conhecimento € criado, compartilhado, utilizado e
aplicado dentro dos arquivos.

O conhecimento individual deve ser socializado, de forma que gere novos
conhecimentos, e esses novos conhecimentos possam ser um fator de melhoria nas
atividades organizacionais. A gestdo do conhecimento € importante, pois possibilita
as organizagdes conhecerem o que possuem de informagdo e conhecimento: o que
€ utii e o que pode ser descartado, além de criar uma dinamica entre o
conhecimento e a informagdao gerando um ambiente de trabalho produtivo,

colaborativo e focado na experiéncia.

3.7 AINFORMAGAO, AS MIDIAS SOCIAIS E A PRESENGCA DIGITAL

Uma tendéncia bastante relevante tem sido a busca da presengca dos
arquivos, a relacdo com seus usuarios pautada pela difusdo e mediacdo da
informacéao através da presenca digital e das redes e midias sociais.

De acordo com Costa-Ferreira (2011) essa relacdo acontece de forma

complexa:

Vivemos num mundo fluido e caracterizado pela
complexidade. Dinamismo da relagéo entre as partes, [...]
criatividade, instabilidade, @ emergéncia, incerteza,
conectividade e fluxo sdo algumas das marcas da
contemporaneidade, onde a Informacdo e as redes
emergem como elementos catalisadores da realidade. Em
contexto social, o intercambio de recursos informacionais
da-se por meio das relagdes que o0s agentes sociais
estabelecem entre si. Os entrelagados de relagdes que
assim se formam, constituem as Redes Sociais através
das quais flui a Informacdo (COSTA-FERREIRA, 2011, p.
208).
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As midias sociais acontecem através da relagdo, agregam informagao e cabe
portanto ao arquivista saber tirar proveito disso. Aproveitar a potencialidade que este
espaco representa, agindo como um profissional especializado da Ciéncia da
Informacao.

Midias ou mesmo redes sociais sdo um meio de comunicagao e interacao
dindmico, e até mais interessante que a televisao, que o radio ou até mesmo blogs
ou outros meios mais tradicionais e estaticos. Elas sao acima de tudo ferramentas
colaborativas que podem servir como auxilio na construcdo de novos
conhecimentos.

As midias possibilitam um intercambio informativo ativo e continuo de
informacdes entre pessoas e instituicdes, pois sdo um sistema aberto e em
permanente construgao.

Segundo Marteleto (2007) sobre o tema:

A ambientacéo histdrico-epistemoldgica das nogdes de
rede e informagdo é importante de ser considerada por
duas razdes principais. Primeiro, para nao “naturalizar”
esses conceitos, atribuindo-lhes inadvertidamente o
estatuto de fenbmenos dos “dias de hoje”, da
“globalizagao”, das “sociedades da comunicagao,
conhecimento, informacdo”, ou da nova “politica
econOmica neoliberal, os quais seriam naturalmente
importantes de serem estudados e gerenciados na
medida em que fazem parte de um cenario globalizante,
onde o mundo e a sociedade se encontrariam atualmente
instalados. (MARTELETO, 2007, p. 1)

Através das redes a difusao e mediacido da informacgao ocorre de forma mais
intensa e dinamica. Nelas a informagao faz parte de um cenario global: se cria, se
expande, pois é compartilhada, criada através da interagdo e é utilizada para os
mais diversos fins. As midias ou mesmo redes sociais contribuem para a
democratizacdo da informacdo, mesmo que a comunicagcdo se faca de forma
individual.

Esses canais de comunicagao, onde ocorre um fluxo continuo de informacéao
e construgao de conhecimento sdo muito participativos e a informacéo, seja ela qual
for, se constroi de maneira interativa e através das relagdes.

A presenca virtual nas midias sociais pode favorecer um espago agregador de

usuarios com os mesmos interesses, motivagdes e buscas.
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O arquivo presente nas midias sociais devem também pensar como a
informacéo pode ser util e como através dela se podem criar e estabelecer novas
perspectivas. Um questionamento importante é: de que forma podemos utilizar a
Gestéo da Informagéo no entorno digital ao nosso favor.

Esse processo exige um empenho em nossa formagao profissional indo em
busca de novas visdes. Vendo a forma dindmica como as midias e redes sociais
funcionam, a presenca do arquivista e dos arquivos nestas redes sociais é algo cada

vez mais fundamental.
3.8 O CICLO DA GESTAO DA INFORMAQAO

A respeito deste tema da ciéncia da informagao parece haver uma infinidade
de pontos de vista e abordagens possiveis para a contextualizagdo e abordagem
aos temas da gestdo e da informagdo. Uma tentativa seria colocar suas

possibilidades de abordagem dentro de quatro categorias:

» Aviséo orientada para o fenébmeno
» Avisdo orientada para os meios

» Avisédo orientada para a tecnologia
» Aviséo orientada para os fins (WERSIG, NEVELING,
1975)

A informagédo, portanto, pode ser avaliada por uma infinidade de diferentes
visdes. Tomando por referéncia a ultima visdo que esta orientada para os fins, que é
a que mais se encaixa ao objetivo desta pesquisa € que colocamos a busca de uma
definicao para a Gestao da Informacgao. Ja que em seu fim a informacao é destinada

ao uso, para Choo (2003) ela esta composta por sete procedimentos distintos:

a) Necessidades da informagao: Esse procedimento
nasce de problemas, incertezas e ambiguidades
encontradas em situagbes especificas. Tais fatores
estao relacionados [...] também a cultura organizacional,
aos limites na execucgdao de tarefas [...].

b) Aquisicdo da informacao: A selecdo e o uso das
fontes de informacdo tém de ser planejados e
continuamente monitorados e avaliados, como qualquer
outro recurso vital para a organizacao;

c¢) Organizagdo e armazenagem da informacgao:
Apresentadas em formas de sistemas, s&o uma
extensao inestimavel da memdria da organizagéo. Tais
sistemas s&o, cada vez mais, requisitados para [...]
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apoiar as multiplas visbes que os usuarios tém [...] e
permitir que os usuarios explorem padroes [...].

d) Produtos e servigos de informagao: Os usuarios
desejam informagbes nado apenas para responder a
perguntas, mas também para gerar agdes que resolvam
os problemas. Mediante a [...] agregagédo de valor, &
oferecida uma estrutura para a criacdo de produtos e
servicos que levam em conta o ambiente em que os
membros [...] vao utilizar a informacgéo;

e) Distribui¢do da informagédo: Faz que a informagao
correta atinja a pessoa certa no momento, lugar e
formato adequados. Uma ampla distribuicdo da
informacdo pode acarretar muitas consequéncias
positivas: [...] recuperagdo da informagao torna-se mais
provavel [...];

f) Utilizagdo da informacdo: Na atividade de
construgao do conhecimento, a informagéao
organizacional é transformada em conhecimento tacito,
explicito e cultural, que constitui o tecido cognitivo da
organizagéo.

g) Comportamento adaptativo: Procedimento em que
a informacdo ¢é avaliada por sua relevancia e
capacidade de apoio as acdes; dessa forma, pode-se
adapta-las as novas necessidades dos usuarios (CHOO,
2003).

Como é possivel verificar, para que a informacao se torne um elemento
estratégico, parte de uma politica de acesso voltada ao usuario € necessario
estrutura-la e organiza-la sob uma égide de elementos empiricos e né&o
necessariamente praticos, mas que, por fim, sdo os elementos fundamentais para
que se tenha diretrizes para o planejamento da Gestao da Informagcao e de seu uso
de forma global. Através do esquema abaixo é possivel compreender visualmente

como esta estruturado este ciclo:

/: Organizagao e armazenagem
Necessidades !

I | Comportamento
] . " : adaptativo
o Produtos/ 2
Aquisigio Servigos : !
- | —> Utilizagao
i Distribuigao

Figura 3 - Ciclo da Gestao da Informacgao. Fonte: CHOO (2003, p. 404)



48

Compreender este ciclo e sua complexidade é fundamental para que se
possa estabelecer com maior propriedade uma politica de Gestdo da
Infformagdo  que englobe de forma sistematica e completa todas as
necessidades e vertentes de interpretacado possiveis na relagao entre arquivo e
usuario. A utilizagao da informag¢ao depende do comportamento do usuario, das
suas necessidades de aquisicdo da informacdo e destas se conclui a
necessidade de organizagédo da informagao para que esta se configure em um

bom produto e favorega uma boa prestagao de servico dos arquivos.

3.9 AS RELAGOES ENTRE ARQUIVOS, USUARIOS E INFORMAGCAO
ATRAVES DOS CONCEITOS DE ARQUITETURA, MODELO E SISTEMA

O usuario é, de acordo com o senso comum, a pessoa que tem o direito
de usar uma determinada coisa com certa limitagdo. No geral, dentro do tema
dos usuarios de informacao se definem dois grupos: de um lado se encontram
0s usuarios potenciais, que sdo as pessoas que necessitam da informacao
mas nao sao conscientes disso, e por outra parte se encontram os usuarios
reais que também precisam de informacdo e sdo conscientes por que a

utilizam com uma maior frequéncia ou regularidade.

Logo podemos dizer que um usuario de informagao € toda pessoa que vai ao
encontro de uma unidade de informagado, que faz sua busca de forma fisica ou
também digital para ter acesso a uma informacéo que satisfaga suas necessidades
ou lhe auxilie a realizar suas atividades. “Os usuarios, estes, podem estar divididos
pelas profissbes ou oficios que cada um desempenha diariamente: podem ser um
estudante, um professor, visto que suas necessidades de informacdo variam”.
(Gonzalez, 2006, p. 12). De acordo com Le Coadic (1996), temos formalizado que
informagdo é um produto ou matéria que necessariamente satisfaz determinada
necessidade:

Trabalhar com a matéria informacgao para obter um efeito
que satisfaga a uma necessidade de informacédo. Utilizar
um produto de informagdo é empregar tal objeto para
obter, igualmente, um efeito que satisfaca a uma
necessidade de informacao, que esse objeto subsista,
modifique-se ou desaparega (LE COADIC, 1996, p. 39).

Ao pensar nos usuarios de arquivo devem se definir estratégias ou perfis

adequados ao atendimento de suas necessidades informacionais. Além deste fato,
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ha de se ter em consideracdo o contexto de seus estudos e sua formacao, bem
como os objetivos de sua pesquisa. Suas titulacbes e areas especializadas
interligadas, as solicitagdes de pesquisas e linhas tematicas atuais sobre o tema a
ser investigado pelo usuario.

Levar todas essas variaveis em consideracdo, permite ter conteudo e
subsidios na hora de se desenvolver politicas documentais, condi¢gdes especiais de
acesso e incluso estratégias para a consulta, para que esse processo seja eficiente.

Logo, o acesso a toda esta informacéo deve estar a disposicdo dos usuarios
e sao estes a quem se deve instruir.

Para a formagéo destes usuarios as ferramentas tecnologicas sdo uma boa
alternativa. Os usuarios de hoje se fazem parte de um entorno no qual nao
desempenham o papel de simples espectadores ou receptores de informacéo. Sao
pessoas que apresentam caracteristicas muito peculiares e distintas, com
conhecimentos e habitos, ou até mesmo tendéncias ou preferéncias acumuladas
através de diversos meios.

A informacao é o elemento que, além de ser insumo de trabalho, possibilita

aos arquivos conhecer e melhorar seus processos de trabalho, bem como melhorar

os processos de tomada de decisdo influenciando em dultima instancia o seu
desempenho.

Dentro da gestdo da informacdo os termos arquitetura e modelo sao
complementares e nos ajudam a formalizar melhor a organizagao da instituigéo.

Seja para localizagao, pesquisa, recuperagao ou difusdo, agdes que derivam
da Gestao da Informacao, se faz necessario pensar que elas sédo o referencial que
ajuda a entender como a informacgao se distribui € como ela ajuda a estabelecer as
rotinas de trabalho e por consequéncia as rotinas documentais. Dentro dos arquivos,
tanto a arquitetura quanto o modelo da informacdo, elementos estruturais, podem
auxiliar os profissionais a uma melhor a condugao do usuario.

Para estabelecer ambos, devemos considerar os objetivos organizacionais e
o planejamento da informagao que eles implicam. Devem ser levadas em conta as
politicas da empresa, a sua cultura, a tecnologia que esta possui para ser
disponibilizada aos profissionais e usuarios além dos recursos humanos.
Fundamental também é considerar os varios elementos que integram a instituicao.

Para a arquitetura da informacgao temos a seguinte definicao:
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Nas ultimas décadas surgiu uma nova atividade, que é
exercida pelos arquitetos da informagdo. O trabalho
deles é apresentar a informacdo por principios
sistematicos e estruturados (dai o nome “arquitetos”),
geralmente por meios visuais, de uma forma clara e

facilmente compreensivel [...]. O termo “arquiteto da
informagédo” foi cunhado em 1975 por Richard Saul
Wurman e foi definido como: [...] O individuo que

organiza os padrbes inerentes nos dados, fazendo o
complexo ficar claro. A pessoa que cria a estrutura ou o
mapa da informagao que permite aos outros encontrar os
seus caminhos pessoais ao conhecimento. [...] Qualquer
um que produza informagéo deve se preocupar com a
sua estrutura e clareza, e, portanto, com a arquitetura
desta informagéo (MATTOS, 2009, p.91-92).

A rotina da informagao, mesmo que de forma intuitiva, sempre é baseada em
algum tipo de modelo. Modelo de acordo com a definigado do dicionario Michaelis &
um “objeto que se destina a ser reproduzido por imitagdo”, ou mesmo “padréo a ser
imitado; standard”. Neste caso abordamos o conceito ndo somente voltado a

informacdo mas sim também como parte de uma estrutura que engloba uma

infinidade de outros conceitos e possibilidades na busca de um modelo para a
organizacao da informacao.

Novos desafios surgem constantemente para os profissionais que lidam e
trabalham com a informagédo. Nao é suficiente apenas agregar a tecnologia nas
rotinas de trabalho pois ndo necessariamente tecnologia significa melhoria de
acesso ou melhoria dos processos. Dentro de um sistema de informagbes
orquestrado pela gestao, a tecnologia € apenas um elemento facilitador e depende
de planejamento.

Cabe refletir sobre sua viabilidade: quais os ganhos que estas agregarao as
atividades de trabalho.

Esta decisdo de incorpora-la as rotinas de informacdo precisa estar
respaldada por conhecimento e estratégia. E necessario se estar em contato com a
tecnologia e conhecé-la com propriedade para que se fagam decisdes acertadas na
escolha de ferramentas de informagdo que sejam adequadas e eficazes como parte

da estratégia institucional.

De modo geral, a estratégia ndo emerge do nada; pode-
se dizer que ela é construida a partir dos problemas e
oportunidades e que, dependendo do que ocorre com e
ao redor das pessoas (com liberdade e com capacidade
de percebé-la), ela é identificada. Para esse caso, a
capacidade em percebé-la ndo requer praticas de
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formalizagao ou regras predefinidas, requer basicamente
da capacidade de interpretar informagbes e também da
prépria experiéncia das pessoas envolvidas nesse
processo na organizagdo. A organizagao, de alguma
maneira, proporciona condi¢des para que as agodes
ocorram durante o processo de formacdo da estratégia
(MINTZBERG et al., 2006; MARIOTTO, 2003).

Um sistema de informagdo como parte integrante de uma estratégia de
Gestao da Informagao admite uma infinidade de classificagdes, porém desta gama
de possibilidades, utilizaremos apenas dois termos: sistemas formais e informais.

Conhecer com propriedade quais sao as estratégias necessarias para que se
os fluxos e rotinas de informagdo se tornem um elemento estratégico é algo
complexo e que nado possui uma resposta fechada nem definitiva. Temos como
estratégia a necessidade de planejamento que é definido como “o processo de

“definir os objetivos ou metas da organizacgdo, estabelecer uma estratégia genérica

para atingir estas metas e desenvolver uma completa hierarquia de planos para
integrar e coordenar as atividades” (ROBBINS e COULTER, 1998, p.140).

Criar meios para reunir, organizar e disponibilizar informagdes s&o um
objetivo inerente ao homem. Sejam através de sistemas formais ou informais de
informacao que estao formalmente ou informalmente estruturados cabe frisar sobre
a dificuldade objetiva de se criar um sistema fixo de informacéo pela quantidade de

variaveis diferentes e possiveis de serem agregadas, pois

Um sistema informal [...] baseia-se num conjunto de
regras nao enunciadas, ndo existindo uma definicdo de
informagéo, nem da forma como esta sera armazenada e
processada. [...]. Os sistemas formais, pelo contrario,
sdo estruturados, isto é, operam em conformidade com
um conjunto de regras fixas. Este tipo de sistema pode
ser manual ou baseado em computadores.
[...] A enorme variedade de componentes e de processos
alternativos admissiveis num projeto de construgao
dificulta o estabelecimento de uma estrutura formal que
enquadre todos os elementos relevantes para a sua
completa definigao. (MARTINS, 2009 p. 35-36).

Num sistema de informacdo manual, a partir da elaboragao de instrumentos
de pesquisa é possivel promover a gestdo da informagao, materializada nos mais

variados suportes de forma mais efetiva e adequada, bem como a implementacao

de sistemas de arquivo e a aplicacédo, quando necessario e/ou possivel, de
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tecnologias da informagéo para o gerenciamento adequado da informag&o no caso

de planejamento de um sistema baseado em computadores.

Um sistema é pensado para permitir que, nesta relagdo entre arquivos e
usuarios, seja facilitado o acesso aos dados de maneira organizada, segura e agil,
reduzindo o tempo de busca de informag¢des. Podemos citar elencar dentro do
planejamento e estrutura de um sistema de gestdo da informagéo, os seguintes

beneficios:

a) Levar a cabo, de modo eficiente, as atividades da
organizacédo e a prestacao de servicos,

b) Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e de
prestacao de contas,

c) Otimizar a tomada de deciséo, a consisténcia
operacional e a continuidade [...],

d) Facilitar o funcionamento efetivo de uma organizagéao
em caso de desastre,

e) Proporcionar protegdo e apoio nos litigios, incluindo a
gestao dos riscos associados com a existéncia ou ndo de
falta de provas de uma atividade organizacional,

f) Proteger os interesses da organizagdo e os direitos
dos empregados, dos clientes e das atuais e futuras
partes interessadas,

g) Suportar as atividades de investigagdo e
desenvolvimento,

h) Apoiar as atividades promocionais da organizagao e

i) Manter a memoaria corporativa ou coletiva e apoiar a
responsabilidade social. (Caderno BAD - ISSN 0007-
9421 - p.13)

Existe uma preocupacgao excessiva dos arquivos em atuar na salvaguarda de
acervos, desvinculando a fungdo do arquivo como uma instituicdo e um instrumento
social. Na formacao do paradigma, modelo a ser seguido e conceito da informacao,
€ preciso ter presente a denotagdo social da informacdo ao se pensar em um
sistema:

O paradigma da Ciéncia da Informagdo compde-se de
um grupo de ideias relativas ao processo que envolve o
movimento da informagdo em um sistema de
comunicagdo humana. Este paradigma [...] tornou-se,
entdo, a base das tentativas para caracterizar e modelar
o0 processo de recuperagdo da informagdo e/ou
documento. (CENDON et al, 2005 p. 23)

A Gestdo da Informacdo nada mais € que o reflexo dos processos

comunicagado humana, do conhecimento e dos seus registros materializados nos
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mais diversos suportes. Este processo € que devemos considerar ao pensar na
utilidade da Arquivologia transcendendo seu paradigma historico, pensando nao sé
na conservagdo dos acervos, mas também na sua utilidade na relagdo entre
arquivos e usuarios, através da difusao e da mediagado da informacéo.

Criar um modelo ou metodologia para lidar com a informagao € um processo
organico que deve ter sempre em conta que € derivado de um processo de interagao
humana, passivel de interpretacao e de resultados sempre diversos, de acordo com

a abordagem e o tipo de informacgao a ser trabalhado e disponibilizado ao acesso.
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3.10 RELACOES ENTRE ARQUIVOS E USUARIOS: MEDIAGCAO DA INFORMA-
CAO E DIFUSAO

De acordo com Le Coadic (2004, p.25) a Ciéncia da Informacgao trata sobre “o
estudo das propriedades gerais da informagdo e a andlise de seus processos de
construgdo, comunicagao e uso”.

Nesta relagdo reside a finalidade dos arquivos. Porém sdo escassos 0s
materiais que tratem sobre essa tematica e estabelecam esse tipo de relagdo. A
mediacdo da informagdo é um processo fundamental por seu carater utilitario,
pratico e social, devendo ser responsabilidade dos arquivistas. De acordo com Perez
e Mello (2009):

Assim, se insere o profissional arquivista, com seu
conhecimento sobre a estrutura, as dindmicas e fungdes,
participando no processo de geragdo, tratamento e
disseminagdo das informagbes. Porém, a tarefa do
arquivista no arquivo permanente adquire uma feigédo
cientifica e social em beneficio da comunidade (PEREZ;
MELLO, 2009).

Nas discussbes tedricas da Arquivologia estdo priorizadas as tematicas
relacionadas aos documentos. Percebe-se que o tratar sobre usuarios tem sido
pouco explorado apesar de significativo.

Pensar sobre o usuario requer pensar fora do padrao e ndo pensar apenas no
acervo e sua custddia apesar dessa premissa ser também fundamental no resultado.
Requer atuagéo, planejamento e tratamento da informagdo como um produto. Este
processo necessita de investigacao e engloba uma série de atividades com o intuito

de controlar processos e tornar a informacgao acessivel:

Na concepg¢ao da Ciéncia da Informagdo, como uma
area investigativa das propriedades e procedimentos da
informagdo, bem como da busca de controle de fluxos
informacionais, meios, técnicas e métodos para que os
processos organizacionais tornem a informagao
acessivel, compreende-se que uma das suas fungdes
primordiais € a de auxiliar a melhoria das instituicdes, no
que tange aos processamentos de cunho informacional,
visando a acumulagédo e transmissdo do conhecimento
(FERREIRA, ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 159).
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E necessario que em primeiro lugar aconteca a apropriacéo da informagao

pelos proprios profissionais do arquivo para que, posteriormente, esse processo

tome espaco junto aos usuarios e gere conhecimento.

A informacgao é inseparavel do sujeito, tanto daquele que
a gera, como daquele que a transforma e a trata, como
daquele que a recebe e aplica (...)". A informacao, desta
forma tem agregada a si a presenga da figura do usuario
durante todo o seu fluxo: produgdo, tratamento e uso.
(TALAMO 1996, p. 12).

Porém essa abordagem, mesmo que parega intuitiva requer uma maior
reflexdo. O arquivo € uma unidade de informagao que necessariamente deve estar
ligada a sociedade a qual pertence. Arquivos tem se tornado sistemas complexos de
difusdo que necessitam estar conectados aos usuarios e as suas necessidades,
mediados por intermédio dos arquivistas, além de estarem prontos para

disponibilizar as informagdes contidas em seu acervo.

Assim entendida, a informacdo ndo existe
antecipadamente, mas apenas na relagdo da pessoa
com o conteldo presente nos suportes informacionais.
Estes sao concretos, entretanto, ndo podem prescindir
dos referenciais, do acervo de experiéncias e do
conhecimento de cada pessoa. Considerada a
informagcdo desse modo, é clara a participagao ativa e
decisiva do usuario no processo: de receptor, passa o
usuario a ser um construtor, um coprodutor da
informacgao; a autoria deixa de ser Unica e passa a ser
repartida, distribuida entre todos os que fardo uso da
informacao em poténcia (LOUSADA, 2016, p. 121-122)

Criar ou sugerir métodos que sejam pensados para atender todo e cada
potencial usuario, dentro da especificidade de cada um, pois a utilidade da
informacéao para o usuario € um fator chave.

Todo arquivo através da informagdo arquivistica possui potencial de
patrimdnio, cultural e educativo. A abertura deste espago como um lugar gerador de
informagéo e conhecimento pode possibilitar, através de um bom método da gestao
da informagao, beneficios no processo de aquisigao de cultura, beneficios didaticos
e servir como um instrumento democratico. Pela abertura dos acervos ao acesso e a

pesquisa, deve-se estabelecer de forma permanente.
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De acordo com Bellotto, essa relagdo entre arquivos e usuarios deve ser

onipresente, pois faz parte da “institucionalizagcdo da assisténcia [...] por parte do
arquivo, de forma permanente, dinamica e crescente” (BELLOTTO, 2000, p. 161).
Como é facil verificar, a questao educativa dos arquivos requer pensar sobre
os usuarios; delinear seu perfil e especificidade, definir as a¢des e estratégias de
mediacdo e difusdo escolhidas para a construcdo da relagdo entre o usuario € o
arquivo. Lousada (2016), sobre a mediacdo da informagdo, afirma que esse

processo somente acontece no momento do acesso:

Por se tratar de uma area em construgéo e consolidagao
teérica muitos temas de estudo ainda ndo foram
devidamente explorados, € o caso da Mediagcdo da
Informagao. Considera-se que discussbes tedricas sao
fundamentais para o amadurecimento de qualquer area
do conhecimento, pois visam suprir lacunas conceituais
e metodologicas. A Mediagao da Informagéo encontra-se
presente em diversos momentos das praticas
profissionais arquivisticas, desde a producéo destinagéo
final dos documentos e concretiza-se no momento do
acesso do usuario (LOUSADA, 2016, p. 118).

Haja vista a precariedade e a endémica falta de recursos a que os arquivos
estdo inevitavelmente e geralmente submetidos, fica evidente que para a adogao de
meios de difusdo se torna mais viavel a adogao de ferramentas de comunicagao
para a disseminacao de informagdes do acervo que estiver sob sua custédia. Sobre
este termo, preconiza o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica que a
disseminacdo da informacgao se trata do “fornecimento e difusdo de informacgdes
através de canais formais de comunicagao” (DBTA, 2005, p. 71).

Temos também que frisar que este estudo abordando as possiveis relacoes
entre arquivos e usuarios através da Gestdo da Informacdo recai na definicdo de
difusdo e mediacdo da informagdo com uma abordagem mais generalista, pois ndo
esta direcionada a analise das necessidades ou mesmo das possibilidades de uma
instituicdo arquivistica especifica. Assim, é necessario frisar que é fundamental
tornar publico o patriménio documental dos arquivos, seus servigos e atividades,
pensando, planejando e produzindo conteudos que tenham relevancia e sejam parte
integrante de uma esfera publica relevante de informagcéo e conhecimento, nao

necessariamente pautada pelo valor do lucro:



57

As unidades de informagdo (arquivos, museus,
bibliotecas, centros de documentacdo) sdao em sua
grande maioria, formadas por instituicbes publicas de
prestacdo de servigo e cultura a sociedade, pelo carater
informativo e formativo, de aquisicdo de conhecimento
para o desenvolvimento do capital intelectual de um
individuo. Comumente, o lucro ndo é a meta desse tipo
de instituicdo; porém, como em qualquer ramo de
atividade, as unidades de informagdo precisam atrair
publico e oferecer servicos de qualidade. O marketing
pode ser incorporado na gestdo de unidades de
informagdo para aprimorar os processos, conhecer os
usuarios e suas necessidades de informagao, entender o
mercado que atua para posicionar-se, desenvolver
estratégias para a difusdo do acervo, dos produtos e dos
servigos, aprimorar a comunicagdo com o seu publico
(BRAGANCA; ZACCARIA, 2016, p. 91).

Os documentos devem ser o objeto primaz do trabalho dos arquivos pois sao
a “unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato”
(DBTA, 2005, p. 73). Relacionando a finalidade do arquivo, a de ser responsavel
pela salvaguarda da informacéao, a sua fungao que é servir de apoio a sociedade.

A importancia do arquivo esta no papel social que esta entidade desempenha
na comunidade onde esta inserido. A mediacao e a difusdo da informacgao torna-se
neste contexto elemento que possibilita a construcdo e a producéo intelectual
humana, pois através de seus acervos possibilita a producdo de novas informacdes
€ novos conhecimentos.

Essa fungdo de produgcdo de novas informagdes e conhecimento somente
acontece através do planejamento do acesso e estratégias de difusdo e mediacao,
pois, “para que os documentos cumpram sua fungdo social, administrativa, juridica,
técnica, cientifica, cultural, artistica e/ou histérica € necessario que estejam
preservados, organizados e acessiveis” (TESSITORE 2003, p. 11).

Essa é a premissa essencial desta na construgcdo desta relagdo e da
adequagao dos arquivos na busca de qualidade na prestacdo de servigos. Os
arquivos, assim como qualquer outra organizagao, necessitam obter bons resultados
e melhor eficiéncia no desempenho de suas atividades. Através da Gestao da
Informacao, atingir esses objetivos possibilita ao arquivista conhecer com melhor

propriedade as necessidades, as demandas e os usos da informacéo.
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Localizar, organizar, mediar, difundir sdo substantivos carregados de um
significado tao fluido quando relacionados a informagéo que, atualmente se percebe que
este € um desafio continuo tanto para instituicbes quanto para profissionais da area.
Para além da grande quantidade de documentos existentes (produzidos e
recebidos) nos acervos documentais, que séo reflexo dos fluxos e da producdo de
informacgao, apresenta-se também como um entrave a sua organizacdo a falta de
estabelecer com maior e melhor propriedade os meétodos para que se possa tornar
eficaz o trabalho dos arquivos, o trabalho necessario aos seus variados acervos e a

necessidade de atender com mais eficacia aos usuarios.



59
4 CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem e o levantamento de conceitos decorrentes do tema desta
investigacdo buscou agregar a informacédo elementos que pudessem colaborar na
compreensao da relagdo entre arquivos e usuarios através da Gestdo da
Informacao.

A necessidade de compreender com maior propriedade a relagdo entre
arquivos e usuarios através da gestao traz mais questionamentos do que certezas.

Esta pesquisa possibilitou analisar a Gestao da Informagcdo como um capital
humano e ferramenta auxiliar dos arquivos e usuarios no processo de organizagao,
busca e satisfacdo de necessidades de informacdo em seus mais variados
contextos. E ela que da suporte a identificagdo dos recursos informacionais e
favorece a busca de uma metodologia de trabalho, mesmo que essa ndo possua um
modelo fixo.

E necessario desmistificar esse termo, de forma que as pessoas possam
compreender melhor o que se propde com a Gestdo da Informacao, pois ela € uma
atividade de suporte e pode ser uma aliada da Gestdo do Conhecimento e da
Gestao de Documentos. Ela é pensada para ser construida pela experiéncia e pela
informacdo que cada uma das pessoas traz consigo e, também, pelo
compartilhamento do conhecimento para o bem comum. Esse compartilihamento
pode favorecer a interagdo entre as pessoas e a interacdo do arquivo com seu
publico.

Faz-se pertinente questionar quais sdo as possibilidades para que essa
relagdo entre arquivo e usuario se estabelega. Adotar uma politica, uma série de
estratégias que estruture melhor a difusdo dos acervos e dé a conhecer os servigos
prestados pelo arquivo. A Gestao da Informagao permite planejar agées na busca de
uma percepgao mais abrangente de usuario e das oportunidades que a informagao

pode agregar a si como produto ou servigo.

A filosofia da informagéo ligada ao positivismo e a busca de uma ordem, a
sociologia como elemento organizador das relagdes sociais todas estéo
indiretamente ligadas a informacéao. Estes e outros elementos a tornam parte de um
sistema difuso e passivel de diferentes interpretagdes. Porém, independente deste
fato, a Gestao da Informacgéo possui em si um carater pratico, e sua aplicabilidade

estd em ser elemento auxiliar na organizagao da informagao.
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A Arquivologia agrega a si o paradigma cientifico-informacional pois os
arquivos sdo a base e o veiculo de informacdo necessario a sociedade na
construgao do conhecimento e da cultura. A gestdo traz em si a possibilidade da
melhoria da imagem institucional dos arquivos e da sua prépria cultura corporativa,
mesmo que ndo exista interesse no lucro financeiro. O lucro, neste caso, se traduz
em satisfacdo de uma necessidade. A gestdo da informagdo tem uma estrutura
complexa que, mesmo que ndo possua uma explicagcao ou definicdo pronta favorece
ao processo de organizagao interna, ao acesso aos acervos, medicao de

desempenho e busca de qualidade.

A gestdo é instrumento para a melhoria das rotinas e processos de trabalho
pois agrega valor a estes. Ela é o elo entre a finalidade e atividade-fim dos arquivos,

mesmo permeada pelas atividades-meio que o organizam.

A Gestao da Informagao é orgénica e traz subsidios para a busca de uma
estratégia adequada, atual e atualizada com relagdo ao atendimento das
necessidades informacionais dos usuarios, planejada e estruturada com clareza,
auxiliando na melhoria das instituicbes, da sua imagem e da sua prestacdo de

Servigos.

Os conceitos de gestao e de informagédo sdo parte fundamental da literatura
produzida nas areas da Arquivologia e da Ciéncia da Informagdao, em carater
multidisciplinar. Esses elementos relacionados aos arquivos tém proporcionado
profundas mudangas na maneira como trabalhamos. Este novo e dinamico cenario
faz com que cada vez mais sejam criadas novas demandas de produgéo, uso e
armazenamento de informacoes.

A gestao da informagao pode ser vista como processo pensado para organizar
o fluxo das informagdes, registradas nos mais diversos suportes fisicos e digitais,
que sao produzidas em uma instituicdo na realizacdo de suas acdes e na busca de
resultados.

Outro detalhe importante desta equacdo € a necessidade de, através da
gestdo pensar a definicdo de uma politica de arquivos, ou seja: a definicdo de
estratégias e agdes para o planejamento, a implementacdo de um programa de
Gestdo da Informagdo e a garantia de que este processo de trabalho tenha
continuidade. A definigdo de uma politica de arquivos e de seus procedimentos torna

necessario um estudo criterioso da instituicao, do arquivo a qual esta se destina.
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A compreensao desse contexto possivel de novas praticas através da Gestao
da Informagdo demanda o reconhecimento das suas estruturas e organograma, do
seu funcionamento e, por fim, no que consistem as suas atividades.

Esta area é pensada como a possibilidade de realizar a otimizacao,
racionalizacéo e eficiéncia na recuperagao da informacao, bem como a preservagao
e 0 acesso de forma continua e sempre renovada. O uso e o alcance da informacéao
podem ser maiores e melhores, mais efetivos, se esta se projetar para fora do seu
préprio espaco.

Temos que ser capazes de fornecer valor agregado a essas atividades e saber
explorar as possibilidades da gestdo para agregar valor ao nosso trabalho e a

informacéo, atraindo, capacitando e satisfazendo os usuarios através de um viés

multidisciplinar que estes dois conceitos carregam. Nisto que reside o valor
agregado desta relagdo mesmo que ele ndo possa ser mensurado de forma
imediata. A gestdo da informacdo favorece a busca de um meio préprio de
comunicar-se e aproximar-se do seu publico.

O arquivo deixa assim de ser um repositorio passivo de informacéo,
dependente da busca de possiveis usuarios, mas se torna independente e
protagonista; se torna um ente ativo e presente. Cria novos interesses e busca
novos alcances, ndo so espera conquistar aos usuarios, mas ja atua de forma a criar
novos interesses e pensar novas abordagens relacionadas ao seu objeto de
trabalho. A Ciéncia da Informagcdo ou a prépria Arquivologia mesmo com a
colaboragdo da tecnologia, das midias sociais e do conhecimento cientifico
continuam lidando com a mesma matéria-prima; a informagao que é construida e se

materializa constantemente na interagao e na inter-relagao entre as pessoas.
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