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RESUMO

O DIREITO A COMUNICACAO E A INFORMACAO NA SOCIEDADE EM REDE:
A UTILIZACAO DAS TIC PELO MOVIMENTO SOCIAL FNDC COMO
ESTRATEGIA DE VISIBILIDADE DO TEMA DA DEMOCRATIZAGCAO DA MIDIA
NO BRASIL

AUTOR: Bruno Mello Correa de Barros
Orientador: Rafael Santos de Oliveira

Este trabalho destina-se a tratar acerca do Direito & Comunicagdo e Direito & Informagao na
Sociedade em Rede a partir da utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) pelo movimento social FNDC como estratégia de divulgacdo da tematica relacionada a
democratizacdo da midia. Nesse sentido, o Brasil, ao contrario de outros paises como
Alemanha, Franga e Canada, o Estado ofertou a iniciativa privada a possibilidade de execucao
do servico de radiodifusdo. Logo, a composicdo do cenario da comunicacdo social brasileira
gerou o dominio do sistema por grandes grupos privados de comunicagdo, 0s quais foram
marcados pela consolidacdo e hegemonia desses grandes grupos privados comerciais em
alcance nacional e com atuacdo em diversos segmentos. Por sua vez, tendo a perspectiva de
dominacdo como palco das grandes redes desponta 0s movimentos sociais como atores
responsaveis pela atuacdo proativa no sentido de promover a mobilizacdo e conhecimento
acerca da democratizacdo da midia. Logo, tendo como base o ferimentos do direito a
comunicacdo e a informacdo no Estado Democratico de Direito, projeta-se 0 compasso de
modificacdo nesse cendario a partir da arquitetura das TIC, especialmente a Internet, onde o
FNDC revela-se como o movimento social autbnomo de maior evidéncia e repercussao nesta
matéria, tendo sob sua égide a mantencga da discussdo da temética, bem como a prerrogativa
de promover o alargamento da discussao e conscientizacdo sobre o tema da democratizacao
dos veiculos de comunicacdo no Brasil, além do risco dessa concentracdo do setor ao direito a
comunicacdo e ao direito a informacdo, haja vista também a nocividade ao Estado
Democratico de Direito, quando calam-se as vozes dissidentes e silenciam-se a pluralidade
das organizac@es sociais, ativistas e movimentos sociais. Dentro desse panorama que justifica-
se 0 acerto e a proposicdo da presente pesquisa, que centra-se em verificar as estratégias de
visibilidade e divulgacdo do tema da democratizacdo da midia no Brasil a partir do FNDC, no
ciberespago, a partir do uso das TIC, afim de gerar reflexdo, debate, informagédo e
conscientizacdo sobre o cenario da comunicacdo social brasileira, concentracdo do setor e
ferimento aos direitos e garantias fundamentais, especialmente o direito a comunicacdo e o
direito a informacdo. Deste modo, configurando a feitura da presente pesquisa optou-se pela
utilizacdo do método de abordagem indutivo, partindo de uma concepc¢do dos direitos acima
narrados, para angariar uma representacdo geral sobre a periculosidade destes quando
sufocados pela midia concentrada. Em sede de método de procedimento, elencou-se o método
historico e funcionalista, além da técnica de pesquisa baseada em fonte documental e pesquisa
bibliografica, com vistas a fornecer os elementos para a construgdo tedrica pretendida. Por
fim, restou verificada a emergéncia das TIC como potenciais instrumentos de difusdo e
visibilidade do tema da democratizagdo da midia no Brasil, sendo utilizado como grande
artificie de movimentos sociais, especialmente o FNDC, com objetivo de mudanca e
transformac&o no cenario dos meios de comunicagdo do pais.

Palavras-chave: Democratizagdo; Direito a Informagéo; Internet; Movimentos sociais;
Sociedade em rede.



ABSTRACT

THE RIGHT TO COMMUNICATION AND INFORMATION IN NETWORK
SOCIETY: THE USE OF ICT BY THE FNDC SOCIAL MOVEMENT AS A
VISIBILITY STRATEGY FOR THE SUBJECT OF MEDIA DEMOCRATIZATION
IN BRAZIL

AUTHOR: Bruno Mello Correa de Barros
ADVISOR: Rafael Santos de Oliveira

This This paper aims to deal with the Right to Communication and Right to Information in the
Network Society from the use of Information and Communication Technologies (ICT) by the
social movement FNDC as a strategy to disseminate the issue related to the democratization
of the media. In this sense, Brazil, unlike other countries such as Germany, France and
Canada, the State offered the private initiative the possibility of executing the broadcasting
service. Therefore, the composition of the Brazilian social communication scene generated the
domination of the system by large private communication groups, which were marked by the
consolidation and hegemony of these large commercial private groups in national reach and
acting in several segments. On the other hand, the perspective of domination as the stage of
the great networks shows the social movements as actors responsible for proactive action in
order to promote the mobilization and knowledge about the democratization of the media.
Therefore, based on the wounds of the right to communication and information in the
Democratic State of Right, the modus of modification in this scenario is projected from the
architecture of the TIC, especially the Internet, where the FNDC reveals itself as the social
movement Autonomy of greater evidence and repercussion in this matter, having under its
aegis the maintenance of the discussion of the subject, as well as the prerogative to promote
the broadening of the discussion and awareness on the subject of the democratization of the
communication vehicles in Brazil, besides the risk of this concentration of the Sector to the
right to communication and the right to information, there is also the harmfulness to the
Democratic State of Law, when dissenting voices are silent and the plurality of social
organizations, activists and social movements are silenced. Within this scenario, it is justified
the correctness and the proposition of the present research, which focuses on verifying the
strategies of visibility and dissemination of the theme of democratization of the media in
Brazil from the FNDC, in cyberspace, from the use of ICT , In order to generate reflection,
debate, information and awareness about the scenario of the Brazilian media, concentration of
the sector and injury to fundamental rights and guarantees, especially the right to
communication and the right to information. Thus, configuring the making of the present
research was chosen using the method of inductive approach, starting from a conception of
the rights above narrated, to gather a general representation about the dangerousness of these
when suffocated by the concentrated media. As a procedural method, the historical and
functionalist method was selected, as well as a research technique based on a documentary
source and a bibliographical research, in order to provide the elements for the desired
theoretical construction. Finally, the emergence of ICTs as potential instruments of diffusion
and visibility of the democratization of the media in Brazil was verified, being used as a great
artifice of social movements, especially the FNDC, with the objective of change and
transformation in the media scene from the country.

Key-Words: Democratization; Internet; Network Society; Right to information; Social
movements;
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INTRODUCAO

A sociedade revela-se atraves da composicao de muitas matizes, definindo-se a partir
de eixos sensiveis e de grande representatividade no meio social. Nessa perspectiva, 0s meios
de comunicagéo constituem os vetores de transformagéo e consolidagéo, vez que possibilitam
a dominac&o social, visto que corroboram potencializando as desigualdades sociais, politicas e
culturais da sociedade, mas também configuram-se como formidaveis ferramentas
propiciadoras das mudancas sociais, politicas e econdmicas, uma vez que tendo o quadro
sensorial formado por impulsos reflexivos criticos e bem informados, a partir de diferentes
Gticas e sob uma pluralidade de vozes e fontes é possivel a transformacéo de qualquer &mbito.

Nessa Otica, através dos meios de comunicacdo de massa — mass media — recebe-se
conteddos que auxiliam na formacdo da compreensao de mundo, formando a identidade, além
de ajudar a elencar os temas que séo refletidos e debatidos em conversas com a familia,
amigos, colegas de trabalho, de modo a construir opinido e participar da vida politica do pais.
Assim, tais meios possuem demasiada centralidade na vida contemporanea, entretanto, sdo
tratados majoritariamente como locus privado, pertencendo a grupos minoritarios, nesse
sentido a excluséo das maiorias sociais e o controle da informagéo e comunicagdo serviram e
ainda servem historicamente para garantir privilégios e manter a desigualdade no acesso ao
poder.

Dentro dessa perspectiva, 0 cenario da comunicacdo social brasileira proporciona cada
vez mais a consolidacdo de um sistema que preconiza a sobreposic¢do do capital hegemonico
de grandes empresas e corporacOes, além de familias e grupos religiosos, sobre o interesse da
maioria. Aqueles que sdo hoje detentores da midia querem que a sociedade nio compreenda
0s meios de comunicacdo como bens de interesse publico, que desconhegcam o seu direito de
receber informacdes Uteis, relevantes, de interesse geral, e também direito a ter 0 acesso a um
conjunto diversificado de informacOes e opinides. A partir de tal quadro, limita-se a
discussdo, dissolvem-se as opiniGes dissidentes, as vozes contrarias, silenciam-se 0s
movimentos sociais, além de legitimar muitas vezes a desigualdade social, o preconceito e a
luta de classes. E no mesmo aspecto, formaliza-se a alienagdo sobre questdes inerentes a todo
o sistema de direitos e garantias individuais proprios do Estado Democratico de Direito, visto
que quando ndo ha informacéo, logo ndo ha conhecimento e, portanto, ndo ha que se falar na
luta pela reivindicacao de direitos.

A busca pela democratizacdo dos meios de comunicagdo no Brasil é travada desde

antes da égide da Constituicdo Federal de 1988, ainda na Constituinte, onde a partir da
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pressdo da sociedade civil organizada e movimentos sociais, artigos disciplinadores da
matéria foram chancelados na Carta da Republica, regimentando o setor e normatizando a
area. Contudo, com a evolucdo das tecnologias, da sociedade, este paradigma continua
obstaculizado, visto que qualquer forma de regulacdo € tratada pelo setor empresarial e
corporativo da area como uma forma de censura ou cerceamento do principio basilar da
liberdade de expressao, todavia, seja a regulacdo da midia uma prética corrente na maioria dos
paises democraticos.

Neste mesmo angulo se preconiza acerca de uma também omissa atuacdo do Estado
brasileiro, haja vista que a matéria foi colocada diversas vezes em discussdo, aventando-se a
possibilidade de regulacdo econdmica do setor, mas em seguida retirada de pauta. Esse
aspecto aponta a eficaz pressdo que os setores do governo sofrem por diferentes e poderosos
atores, que acabam condicionando a sua atuacdo para uma completa omissdo. Nao se pode
olvidar de uma falta de agir do Estado com vista a manutencdo do sistema vigente,
especialmente por conta das relacfes estreitas do sistema politico com o comunicacional, que
por conta das concessdes publicas de radiodifusdo estarem sob o comando de parlamentares,
quer por conta dos beneficios que essa ligacdo pode gerar, inclusive e determinantemente nos
pleitos municipais, estaduais e federais.

Sabe-se, entdo, que ha a extrema necessidade de uma profunda mudanca na sociedade,
haja vista a indispensabilidade de regulacdo destes dispositivos constitucionais, para que seja
possivel a democratizacdo destes veiculos e o atendimento ao direito a informacdo e a
comunicacdo. Logo, nessa proposta, movimentos sociais e organizacGes da sociedade civil
defendem a reorganizagdo do sistema de comunicacdo, com a aprovacdo de um efetivo e
democratico marco regulatério para o setor. Ingressam nessa perspectiva diversos
fundamentos, relacionados a abertura comunicacional, o direito a informacao, liberdade de
expressao e mais fortemente a proibicdo da concentracdo de meios sob o arrimo de grandes
empresas de midia, além de outras formas de controle e fiscalizacdo. Nesse angulo, a
discussdo acerca da comunicagdo como um direito humano fundamental tem sido fortemente
realizada desde os anos de 1960.

Nas décadas subsequentes, verificada as desigualdades nos fluxos informacionais e
comunicacionais entre os paises levaram a afirmacdo deste novo direito, ultrapassando a
liberdade de expressao e 0 acesso a informacao, ja preconizados, solidificados e garantidos na
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Desta feita, especialmente a partir dos
anos de 1980, com a exposi¢ao no “Relatério MacBride”, da Unesco, esse direito passou a ter

relevancia extrema, de modo que tal relatorio consubstanciou-se como um marco desse
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processo ao destacar a importancia da midia e a imperiosa necessidade dos paises adotarem
politicas publicas para garantir também a igualdade nos meios de comunicagéo.

A guisa da construcdo do conceito de direito & comunicagio, observa-se a partir de
uma percepc¢ao importante de que outros direitos, como, por exemplo, o direito a liberdade de
expressdo, ndo atendiam os comandos, nuances e perspectivas diferenciadas que a
comunicagdo como um direito efetivo necessitava. Tal quadro verificou-se exponencialmente,
pois sdo muitos os desafios de uma sociedade totalmente midiatizada, na qual a possibilidade
de circular informacéo passa necessariamente, pelo acesso a midia. A compreensao do direito
a comunicacgdo afirma o papel do Estado na eliminacdo das restricbes econdmicas e sociais
impostas a diversos grupos para se comunicar por meio de veiculos massivos ou a atuacéo do
Estado passa por um processo de estagnacdo, de modo que deixa de executar acdes ou
propostas que viabilizem a sedimentacdo juridica, social, politica e econdmica do direito a
comunicacdo e a informacdo. O que se pode compreender € uma conivéncia do Estado,
independentemente do governo que esta no poder, com a tematica em tela.

A solidificacdo do direito a comunicacdo se mostra cada vez mais abrangente e em
processo de expansdo em nivel global, paises como Portugal, Espanha, Argentina e Bolivia
possuem em seus ordenamentos juridicos a sua previsao. No Brasil, a Constituicdo Federal de
1988 dedica um capitulo inteiro ao tema, embora ndo o reconheca como tal. Entretanto, em
2013, através da Lei n° 12.852 que estabeleceu o Estatuto da Juventude, precisamente no
artigo 26, este direito foi citado de forma explicita. Nesse sentido, a partir do que foi
sedimentado no dispositivo, “[...] 0 jovem tem direito & comunicagdo e a livre expressdo, a
producdo de contetdo, individual e colaborativo e ao acesso as Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo”, o que aponta de forma flagrante a composi¢do e importancia desse direito.
Muito embora, a égide do disposto na legislacdo referida busque o acesso maior da parcela
jovem aos novos meios de comunicacdo com base na Internet, e ndo prescreve sobre esse
acesso também a midia tradicional.

Desse modo, muitas séo as tratativas e formas de mobilizacdo e articulagdo em prol do
acesso a informacao por via da democratizacdo dos veiculos de midia, de modo que sociedade
civil, meio académico, setores sociais organizados, institui¢cBes, ativistas e, especialmente
movimentos sociais, como o Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunica¢do — FNDC
impulsionam as formas de mobilizacdo acerca dessa pauta, levando conhecimento e
informacdo sobre o cenario da matéria e propondo formas de mudanca e novas estruturagdes.
Logo, nesse angulo que se ergue a presente pesquisa, uma vez que consubstanciado pelas

tecnologias informacionais préprias da sociedade em rede, se prescreve acerca da informacéo
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e da comunicacdo como direitos e garantias violadas no Estado Democrético de Direito por
um aparato de midia altamente concentrado e centralizado em atores hegemonicos, pautados
unicamente por interesses econdémicos, politicos e até mesmo religiosos.

Nesse prisma, o ponto de partida da presente dissertacdo ocorre acerca da problematica
envolvendo o cenério contemporaneo de concentragdo dos meios de comunicagdo, 0s quais
proporcionam verdadeiros obstaculos na consolidagdo do direito a comunicacdo e a
informacdo no Brasil. Nesse concernente, o conddo deste trabalho € verificar as principais
formas e estratégias de visibilidade do tema da democratizacdo da midia e da desconcentragédo
hegemodnica no setor da comunicagdo social no Brasil, no ciberespaco, por parte do
movimento social FNDC - Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo —a partir
da utilizacdo das TIC. Pretende-se investigar as formas mais utilizadas por tal movimento
para gerar informacdo e promover a conscientizacdo dos atores sociais sobre o cendrio de
concentragdo dos meios de comunicagdo no Brasil, a fim de repercutir o assunto, promover a
reflexdo e, especialmente, atentar para o flagrante descompasso existente na protecdo e
promocdo do direito a informacdo e a comunicagéo no pais.

Destarte, para configurar 0 compromisso proposto, a pesquisa em tela tragou alguns
objetivos, a fim de estabelecer um fio condutor e, desta forma, possibilitar uma ampla
visualizacdo e verificacdo do tema. Em sede de objetivo geral promoveu-se a verificacdo na
sociedade em rede altamente célere, marcada pela instantaneidade e caracterizada pelos fluxos
continuos de informacéo, especialmente através do ciberespaco, as principais estratégias e
mobilizacGes adotadas pelos movimentos sociais, flagrantemente o FNDC, para promover a
visibilidade, divulgagdo, bem como a publicizacdo do atual cendrio dos meios de
comunicacdo no Brasil e a emergente necessidade de reestruturacdo do setor que condiciona a
democratizacdo dos veiculos de midia. Também suscitou-se propor a compreensdao dos
direitos a comunicacdo e a informacdo, baluartes da democracia em um Estado de Direito,
assim como assimilar os aportes da democratizacdo da midia, 0 seu processo histérico e a
concentracédo do setor.

De outra banda, realizar um aporte sobre 0os movimentos sociais, sua articulacdo e
estratégias de visibilidade a partir da utilizacdo da Internet, bem como descrever acerca das
midias, coletivos independentes de informacdo e o poder da tecnologia nas dindmicas sociais
contemporaneas, demonstrar as implicacdes da utilizacdo das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéo (TIC) como suporte para a articulagdo da pauta de democratizagdo dos meios de

informacdo e comunicagéo no Brasil e, por fim, estudar as dimensdes do contrapoder exercido
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pelas midias sociais e 0 impacto na agenda de democratizacdo e na consolidacdo do direito a
comunicacdo e o direito & informacéo no Brasil.

A fim de realizar a consecucdo do estudo em comento e dos objetivos propostos
dividiu-se a dissertacdo em tela em dois capitulos, sendo que o primeiro visa permear a
observacgdo sobre o direito a comunicacdo e a informacdo, com olhar sobre a terminologia e
compreensdo destes direitos, além de verificar o ressoar das manobras realizadas num
primeiro momento no ciberespaco e, posteriormente, o possivel impacto na agenda politica
brasileira. Sendo assim, este primeiro marco do trabalho desdobrou-se em outros cinco pontos
a serem explorados, cada um tendo relevancia nos ditames contextualizados, de modo que
foram abarcados nesses subtopicos questdes como a propria democratizagdo dos meios de
comunicacdo e 0 seu processo historico consolidador, a pluralidade de vozes e os veértices
comunicacionais da sociedade em rede, as multidimensdes do ciberespaco a partir da
liberdade de expressdo, assim como o0 contrapoder existente na Internet a partir da
composigdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo como instrumentos de difuséo
informativa.

O segundo capitulo diz respeito aos movimentos sociais e sua articulacdo em rede,
analisados a partir das estratégias de atuacdo e mobilizacdo do Férum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacdo — FNDC no ciberespaco, com vistas a promog¢do de uma
visibilidade e publicizacdo do tema da democratizacdo dos meios de comunicacdo no Brasil,
de modo que fora configurado a partir de uma divisdo em mais quatro pontos. O primeiro
correspondendo a utilizacdo especifica das TIC para a democratizacdo da comunicacgdo sob a
perspectiva dos movimentos, mobiliza¢cbes e manifestacdes sociais no Brasil e 0 segundo
ponto do eixo, sobre os novos atores das midias sociais no ciberespaco, a partir de uma
proposta das tecnologias informacionais e comunicativas como ferramentas proficuas de
participacdo e colaboracdo informacional Ja a terceira secdo do capitulo destina-se a observar
a atuacdo do FNDC através do projeto "Para Expressar a Liberdade — Uma Nova Lei Para um
Novo Tempo", que visa estabelecer um marco regulatério para as comunicaces no Brasil.
Por fim, a quarta e ultima secdo abarcada na presente dissertacdo versa acerca das estratégias
de visibilidade e publicidade do tema da midia e da necessidade de democratizacdo do setor, a
partir do movimento social FNDC e da utilizag&o das TIC no ciberespago.

Para o desenvolvimento da pesquisa e execu¢do do presente trabalho é utilizado o
método de abordagem indutivo, na medida em que partiu do estudo do direito a comunicacao,
bem como o direito a informagdo como direitos fundamentais inerentes a todos os cidad&os e

constitutivos do Estado Democréatico de Direito, ou seja, perspectivas detidas dentro de um
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panorama maior, contrastando assim com as novas modalidades desenvolvidas a partir do
aprimoramento tecnoldgico, que tem as Tecnologias da Informacéo e da Comunica¢do como
sua principal ferramenta, e a sua apropriacdo por parte dos movimentos sociais no
ciberespaco, com vistas a viabilizar estratégias para a conscientiza¢do e conhecimento acerca
da democratizacdo da midia no Brasil, que se verifica como uma questdo mais ampla, de
interesse geral e basilar para o desenvolvimento de uma cidadania critica e consciente de seus
direitos e garantias.

Na elaboracdo da pesquisa também € utilizada uma combinacdo entre os métodos de
procedimento histdrico e funcionalista. O primeiro método apresenta-se necessario porque a
pesquisa perpassa a respeito do cendrio da Comunicacdo Social brasileira, acerca da
sedimentacdo do direito a comunicacdo e do direito a informacdo no Brasil. Para tanto, na
abordagem histérica faz-se basilar tratar da composic¢do temporal desse ambito mencionado,
apontando suas condicBes de acdo, 0 modo com que fora tratado em ambiente juridico e a
forma com que as implicagdes oriundas de um tratamento dado anteriormente possui como
resquicios na contemporaneidade. Além disso, na presente pesquisa que trata do direito a
informacao e direito a comunicacéo € indispensavel partir da investigacdo de acontecimentos,
processos e instituicdes do passado, para verificar se ha alguma influéncia na sociedade atual
e na composi¢cdo do ambiente midiatico hodierno.

Na composicdo do presente trabalho também opta-se pela utilizagdo do método
funcionalista, na medida em que este € um método mais interpretativo do que investigativo.
Suas conclusdes sdo baseadas na interpretacdo do estilo de vida de uma sociedade. Sabendo
que ele considera toda atividade social e cultural como basilares para a construcdo de um
sistema € indispensavel sua adocdo. Dessa maneira, utilizando-se da interpretacdo acerca dos
fendmenos corrobora-se tal método com a visualizacdo dos movimentos sociais articulados na
Internet em prol de uma bandeira especifica, qual seja a tematica que justifica tal pesquisa.

Aos métodos de abordagem e de procedimento foi aliada a técnica de pesquisa em
fontes documentais (Constituicdo e legislacdes sobre o direito a comunicacdo, direito a
informacdo e sobre a Comunicacdo Social e os seus desdobramentos conceituais) e a pesquisa
bibliografica, por meio da analise da doutrina nacional sobre o tema, de modo que também
séo fontes de consulta artigos, periddicos e escritos sobre o tema versado.

A temaética da pesquisa justifica-se levando-se em conta as transformaces juridicas,
politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas ocorridas nos Gltimos anos do século XXI,
propiciadas, sobretudo, pela utilizagéo e o protagonismo das Tecnologias de Informagéo e

Comunicacdo - TIC, a partir das quais muitas mudancas foram postas em atividade no
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contexto hodierno. O uso da Internet como fonte de informagéo, cultura, entretenimento, lazer
e prestacdo de servico, além de concretizar-se também como instrumento de participacéo
social, cidadania, ativismo politico e juridico, gera consequéncias que se alastram para
diversas modalidades do tecido social. Assim, o direito a comunicacdo e o direito a
informag&o consistem em bandeiras necessarias ao fomento de um Estado Democrético de
Direito, onde a informag&o possa circular de forma livre e plural, possibilitando o acesso ao
maior numero de Opticas, formando a consciéncia critica de uma sociedade. Este seria o
aspecto primordial em uma sociedade plural e democratica, contudo, tal circunstancia
encontra-se totalmente obstruida por uma midia eminentemente comercial e privada, que a
partir de suas concepcOes ideoldgicas e mercadoldgicas tendenciam o contetido informativo e
noticioso do pais.

Contudo, esse panorama pressupde uma mudanca exponencial a partir da utilizacéo
pelos movimentos sociais, especialmente o Forum Nacional pela Democratizagdo da
Comunicacdo — FNDC, das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC, especialmente
a Internet, para mobilizacdo no ciberespaco, possibilitando uma postura proativa em relacao a
conscientizacdo sobre o direito a comunicacdo e o direito a informacdo no Brasil e,
especialmente, a pauta da democratizagdo dos meios de comunicacao. Nesse Viés e a partir de
tal quadro que se insere e justifica a presente pesquisa, de forma a analisar os elementos e
implicacdes decorrentes desse novo paradigma, marcado pela fluidez da comunicacdo e
também os fluxos informacionais no ciberespaco como instrumento de suporte Unico que
combina em uma mesma ferramenta a possibilidade de interacdo de pessoas e meios, gerando
uma convergéncia tecnolégica e articulacdo em rede.

A relevancia da pesquisa relaciona-se diretamente com o Programa de P6s-Graduacao
em Direito — PPGD (Mestrado) da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, vez que sua
area de concentracdo, bem como uma de suas linhas de pesquisa analisa determinantemente as
implicagdes juridicas dos “Direitos da Sociedade em Rede”. Logo, se faz urgente e necessario
a conscientizacdo e uma reflexdo critica acerca do panorama posto em tela e das necessarias
consequéncias advindas da concentracdo dos meios de comunicacdo no Brasil, o que
potencialmente afeta o direito a comunicacdo e o direito a informacdo. Deste modo, tanto o
tema quanto a abordagem pretendida corroboram o acerto de sua proposicao e justificam a
realizacdo da presente pesquisa.
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1 O DIREITO A COMUNICACAOE O DIREITO A INFORMACAO: O RESSOAR
DO CIBERESPACO NA AGENDA POLITICA BRASILEIRA

Este primeiro capitulo tem como objetivo construir as bases teoricas a partir da
sedimentacdo dos conceitos acerca do Direito a Comunicacéo e o Direito a Informacédo, de
suma importancia para o estabelecimento de uma sociedade critica, informada, plural e
habilitada a formar a sua consciéncia a partir dos fatos narrados pelos meios de comunicacéo,
0 que corroboram a plena efetividade de um Estado Democrético de Direito. Dito isso,
convém explicitar a dindmica do cenario contemporaneo, marcado pela obstaculizacdo na
midia atraves da concentracdo do setor, de modo que tal circunstancia s6 pode ser alterada a
partir da arregimentagcdo de forcas, provenientes da sociedade e demais atores, como 0S
movimentos sociais, a exemplo do Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo —
FNDC, movimento social articulado de mais forte atuacdo no pais, que mobiliza-se em prol
dessa demanda que possui consequéncias nos ambito juridico, politico e social.

Dando seguimento, nesse capitulo sdo exploradas as potencialidades dos meios
tecnoldgicos e informacionais expressos a partir das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — TIC, com base na Internet!, e a expressividade da cidadania por meio do
ciberespaco, o que possibilitam a organizacdo em rede de mobilizacdes e movimentos sociais
com objetivo precipuo de efetivar a pauta de democratizacdo dos meios de comunicagdo no
Brasil, os quais se encontram concentrados em meios hegemdénicos, comerciais e privados.

Cumpre nesse sentido expor inicialmente a utilizagdo do termo "sociedade em rede"
para nortear os estudos declinados nesta dissertacdo, muito embora se utilize em algumas
passagens a construcao teorica "sociedade da informacdo" ou "sociedade informacional”, por
acreditar na forca da informacdo como ativo econdmico de grande valia na sociedade
hodierna. Dentro desse seguimento, cumpre os ensinamentos de Castells (2005, p. 18) ao
afirmar que "as redes tecnoldgicas de comunicacao digital sdo a coluna vertebral da sociedade
em rede, tal como as redes de poténcia (ou redes energéticas) era a infra-estrutura sobre 0s
quais a sociedade industrial foi constituida".

Logo, os elementos desenvolvidos ao longo desse primeiro capitulo oferecem a plena

compreensdo acerca das bases formadoras da sociedade informacional e em rede, bem como o

! A histéria do desenvolvimento da Internet é abordada por vérios autores, que apontam a década de 1990 como
0 marco do surgimento da worldwide web (www) que, através de programas capazes de utilizar a interface
grafica, possibilitaram melhor transito de dados na rede. Posteriormente, com o desenvolvimento dos servidores
de acesso, este servico se disseminou entre a populacdo. Embora tenha se iniciado a partir de interesse militar,
com o fito de proteger as informacdes do Estado norte-americano no periodo da Guerra Fria, o desenvolvimento
da rede se deu, em grande parte, a medida da colaboragdo dos estudantes da pds-graduacdo e pesquisadores
norte-americanos, que atuaram na propria rede (CASTELLS, 2004).
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aporte tecnologico oriundo da era das midias digitais, as quais fomentam um novo espaco
publico de interface dos usuérios, sendo possivel uma nova arquitetura, impactando &mbitos

como a politica, economia e cultura.

1.1 APORTES TERMINOl_OGICOS E CONCEITUAIS: DIREITO A COMUNICACAOE
DIREITO A INFORMACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Os meios de comunicacéo tradicionais sempre constituiram os agentes de dominacdo a
partir dos poderes hegem®onicos que formam este &mbito, de modo que a informacao passou a
ser considerada forca motriz na sociedade contemporanea e a revestir-se de valor econémico e
comercial. “De fato, a informacao parece ter substituido a energia como elemento central da
vida econémica, primeiro dos paises mais desenvolvidos e depois se expandindo para todas as
areas do planeta sujeitas as regras de mercado” (CARDOSO, 2007, p. 102). Entretanto, o
parametro comunicacional teve de competir com a convergéncia digital> marcada pelos novos
meios eletronicos e também pela Internet?.

Entende-se que a convergéncia digital exige que todos os tipos de comunicagdo sejam
processados por computadores, 0 que ndo apenas aumenta a confiabilidade e a velocidade de
transmissdo, como estimula a multiplicacdo dos computadores no mundo. No mesmo aspecto,
ja nos anos de 1999 se predispunha a criacdo e efervescéncia de uma sociedade da
informacdo, calcada na disseminagdo em larga escala dessa informacdo e apoiada no
crescimento exponencial do poder de processamento e na consequente queda de custo dos
computadores, é a convergéncia digital que viabilizara a construcdo, para o bem e para o mal,
de uma efetiva sociedade da informagdo (RANGEL, 1999, p. 13). O desenvolvimento
estratégico das tecnologias da informatica e comunicacéo tera, entdo, reverberacfes por toda a
estrutura social das sociedades capitalistas avancadas (SANTAELLA, 2003, p. 23).

%Por convergéncia entende-se o fluxo de contedidos através de multiplos suportes midiéticos, & cooperaco entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vdo
a quase qualquer parte em busca de experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra
gue consegue definir transformacgdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais dependendo de quem esta
falando e do que ensinam estar falando (JENKINS, 2008, p. 27).

%A Internet nasceu em 1969, nos Estados Unidos. Seu nome original era  Arpa
(AdvancedResearhProjectsAgency). Criada no periodo da guerra fria, a Arpa era uma rede de departamento de
defesa norte-americano que tinha por fungdo interligar centro de pesquisas. A Internet foi concebida como uma
rede sem um ponto de comando central Gnico e essa construcao permite que ela continue ativa mesmo em caso
de suspensao nas comunicac8es de alguns de seus centros. Todos 0s pontos tém o0 mesmo poder de comunicacao.
[..] A WWW (World Wide Web), nascida em 1991, corresponde a parte da Internet construida a partir de
principios do hipertexto. A WWW foi desenvolvida por Tim Berners-Lee, que trabalhava para o Cern, um
laboratdrio de pesquisas europeu sediado na Suica. A Web baseia-se numa interface grafica e permite o acesso a
dados diversos (textos, musicas, sons, animagdes, filmes) através de um simples “clicar” no mouse. Devido a
facilidade que sua interface oferece, a Web vem crescendo de uma forma vertiginosa. Antes da WWW, era
necessario conhecer comandos Unix para ‘acessar’ a Internet” (LEAO, 2001, p. 22-23).
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Por conseguinte, expressa Santaella (2003, p. 25):

O advento de cada novo meio de comunicacéo traz consigo um ciclo cultural que Ihe
é propicio e que fica impregnado de todas as contradi¢cdes que caracterizam o modo
de producdo econdmica e as consequentes injungdes politicas em que um tal ciclo
cultural toma corpo.

Assim, a necessidade de reestruturacdo do capitalismo impulsiona a adocéo, a
diversificacdo da midia e o desenvolvimento das tecnologias de informacao e sua articulacéo
em rede (CASTELLS, 2002). Tal articulacdo proporcionada pelas novas midias e o
desenvolvimento tecnoldgico das ferramentas de informacdo e comunicacdo apontam para
uma nova dimensao na relacdo entre pessoas, familias, amigos, empresas, Estados e nagdes
(CASTELLS, 2002). Nessa 6tica, vislumbra-se que "[...] a comunicacdo € um processo
fundamental e a base de toda a organizacdo social. E mais do que a mera transmissdo de
mensagens, é uma interacdo humana entre individuos e grupos por meio do qual se formam
identidades e definigdes" (CREMADES, 2009, p. 201).

Por sua vez, a partir da contribuicdo de Castells acredita-se na constituicdo de uma
sociedade em rede, calcada, sobretudo na utilizacdo macica dos meios informacionais
tecnoldgicos para processar 0s acontecimentos sociais e operar a vida em sociedade,
garantindo uma nova morfologia no ambito de desenvolvimento dos individuos. Desta
maneira, a sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas na microeletronica e
em redes digitais de computadores que gera, processa e distribui informacdo a partir de
conhecimento acumulado nos nos dessas redes (CASTELLS, 2005, p. 20).

O referido autor (CASTELLS, 2005, p. 17) ainda aponta:

Frequentemente, a sociedade emergente tem sido caracterizada como sociedade da

informacdo ou sociedade do conhecimento. Eu ndo concordo com esta terminologia.

N&o porque conhecimento e informagdo ndo sejam centrais na nossa sociedade. Mas

porque eles sempre o foram, em todas as sociedades historicamente conhecidas. O

que € novo é o fato de serem de base microeletronica, através de redes tecnoldgicas

que fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizagdo social: as redes.

Sendo assim, ha dois fatores que determinam o surgimento desta sociedade, cujos
fatores sdo a computacdo e a comunicacdo e essas tecnologias mudaram a quantidade,
qualidade e velocidade das informagdes dos dias atuais (SALGADO, 2002), de modo que as
estruturas que compdem a sociedade também passaram a modificar-se, perante os reflexos

observados na economia, na cultura, politica, arranjo social, bem como também no campo
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juridico, visto que a partir das inovagdes tecnoldgicas foi possivel o aparecimento e a
solidificacdo do Direito Digital*, uma vez que o ambito dos tribunais é chamado a dar
respostas jurisdicionais as novas problematicas oriundas do espectro virtual.

Essa nova forma de comunicacdo através dos meios tecnologicos € proporcionada
especialmente pela Internet, propiciando o dinamismo e a rapidez na busca e nas formas de
comunicagdo, causando um impacto na vida cotidiana (MORIGI; PAVAN, 2004). A
sociedade da informagdo é uma nova forma de organizagdo da economia e da sociedade. E
entendida como um estagio de desenvolvimento social que € realizado pela capacidade dos
individuos de adquirir e compartilhar informac6es (PALHARES; SILVA; ROSA). Embora os
meios técnico-cientificos desempenhem papel de destaque na contemporaneidade a midia de
massa, caracterizada principalmente pela televisdo, o radio e a midia escrita e impressa ainda
sdo exponenciais na distribuicdo da informacéo e dos contedos noticiosos, guiando o publico
telespectador e formando a consciéncia publica a partir dos fatos narrados.

Verifica-se que a competitividade de meios tornou-se grande na contemporaneidade
levando-se em conta as transformacdes na seara comunicacional e as novas formas de acesso
a contetdos que antes eram apenas diluidos por meio dos veiculos de massa. Por sua vez,
afirma-se que os velhos meios de comunicagdo nunca morrem — nem desaparecem,
necessariamente. O que morre sdo apenas as ferramentas que se utiliza para acessar seu
contetdo — a fita cassete, a Betacam. S&o 0 que os estudiosos de comunicacdo chamam de
tecnologias de distribui¢do, ou em lingua inglesa “Delivery Technologies” (JENKINS, 2008,
p. 39).

Preceitua Jenkins (2008, p. 39-40) que:

Cada antigo meio foi forgado a conviver com os meios emergentes. E por isso que a
convergéncia parece mais plausivel como uma forma de entender os ultimos dez
anos de transformacgdes dos meios de comunicacdo do que o velho paradigma da
revolucdo digital. Os velhos meios de comunicagdo ndo estdo sendo substituidos.
Mais propriamente, suas fungdes e status estdo sendo transformados pela introducéo
de novas tecnologias.

Vislumbra-se a efervescéncia de um fenémeno denominado “revolucdo da midia”, o
qual tem em sua génese a experimentacdo das transformacdes propiciadas pelos usos e

apropriagdes das tecnologias digitais. Tal revolugdo tem especialmente suas bases assentadas

*O Direito Digital consiste na evolucdo do préprio Direito, abrangendo todos os principios fundamentais e
institutos que estdo vigentes e sdo aplicados até hoje, assim como introduzindo novos institutos e elementos para
0 pensamento juridico, em todas as suas areas (Direito Civil, Direito Autoral, Direito Comercial, Direito
Contratual, Direito Econdmico, Direito Financeiro, Direito Tributario, Direito Penal, Direito Internacional etc)
(PINHEIRO, 2010, p. 71).
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na sucessao de avancos tecnoldgicos ligados a Internet, a telefonia celular e a cultura digital, e
esta ndo tem apenas ampliado o alcance dos meios tradicionais de comunicagdo, mas tem
resultado na abertura de espacos inteiramente novos para o intercambio de informacoes e
ideias (SCHREIBER, 2013, p. 11).

Considera-se a seguinte postulacdo de Schreiber (2013, p. 12):

O estabelecimento de canais de comunicacdo auténticos e diretos entre individuos
situados nas mais diferentes regides do globo estimula a democratizacdo do acesso a
informagdo e permite que os fatos sejam examinados e discutidos sob diferentes
Gticas, contribuindo para redugdo da intolerancia e eliminacdo dos preconceitos.
Tem sido destacada, em particular, a importancia da Internet na implementacéo de
iniciativas conjuntas antes obstadas pela auséncia de um espago comunicativo
comum, contribuindo para o fortalecimento de movimentos sociais e manifestaces
populares das mais variadas espécies.

Desse modo, "[...] a atencéo extensiva aos meios de comunicagdo de massa pela qual a
TV € em boa parte responsavel, representa uma das caracteristicas que definem a vida na
segunda metade do século” (ORIHUELA, 2007), portanto, a necessidade de verificar o peso
circunstancial das midias classicas na composi¢do do espectro de visibilidade dos contetudos
informacionais exasperados. Destarte, "[...] a TV € junto com a familia, a escola e a Igreja,
uma das principais fontes culturais de socializacdo" (ORIHUELA, 2007), logo, a televisao
como meio de comunicacdo de massa corrobora o entendimento de que este meio sensibiliza
aquele que assiste a partir do que € veiculado, vez que "[...] estudos de psicologia mostram
que a TV atinge a cognicao, o afeto e a conduta de individuos, independentemente da origem,
cultura e localidade (ORIHUELA, 2007).

“[...] O ato de comunicar ¢ parte essencial de um projeto unificador e social, incluindo-
se ai as necessidades de auto-expressio e de troca de informagdes” (GOIS, 2006, p. 690). A
partir de tal quadro, compreende-se a relevancia juridica da comunicacdo social, sobretudo, os
meios que constituem esse ambito. Para tanto, cumpre verificar o entendimento de Pinheiro
(2010, p. 72) acerca de tal tema:

Historicamente, todos os veiculos de comunicacdo que compdem a sociedade
convergente passaram a ter relevancia juridica a partir do momento que se tornaram
instrumentos de comunicacdo de massa, pois a massificacdo do comportamento
exige que a conduta passe a ser abordada pelo Direito, sob pena de criar inseguranca
no ordenamento juridico e na sociedade. Foi assim com a imprensa, o telefone, o
radio, a televisdo e o fax. Cada um deles trouxe para o mundo juridico
particularidades e desafios: a questdo dos direitos autorais, a liberdade e imprensa,
as restricdes a programacdo por ofensa a valores ou moral, as encomendas por fax,
as compras por telefone, a licenca do jocoso para ndo cair na caltnia e na difamacéo,
a protecdo das fontes, os contratos dos anunciantes, 0s seguros de transmissao, entre
outros.
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E imperioso e necessario cada vez mais pensar a seara da comunicacgdo social como
um direito dos cidaddos em informar-se de acordo com os conteidos ventilados pelos meios
tecnologicos. Para Leon (2005) € importante “[...] pensar a comunicagao como um direito que
ndo se restringe ao acesso a producdo de informacdo e seus mecanismos técnicos, mas ao
poder, pois na sociedade da informacdo, nada é mais poderoso que construir pensamentos
criticos, plurais e autdnomos”.

No que diz respeito as modificacBes observadas no conceito de direito a comunicagao
(LEON, 2002, p. 03), ha de se considerar as palavras:

O direito a comunicagdo se apresenta agora como aspiragdo que se inscreve no dever
histérico que comecou com o reconhecimento de direitos aos proprietarios dos
meios de informagdo, logo aos que trabalham sob relacbes de dependéncia com ele
e, finalmente, a todas as pessoas que a Declaragdo dos Direitos Humanos [...]
consignou como direito a informacéo e a liberdade de expressdo e de opinido [...]
Esta é parte de uma concepgdo mais global [...] que incorpora de maneira peculiar os
novos direitos relacionados com as mudancas de cendrio da comunica¢do e um
enfoque mais interativo da comunicagéo, no qual os atores sociais sdo sujeitos da
producéo informativa e ndo simplesmente receptores passivos de informagéo.

Logo, é de ressaltar que as Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo - TIC®
revolucionaram os séculos XX e XXI, transformaram o mundo em uma grande sociedade
globalizada (BORGES, 2000), visto que 0 acesso a informacéo passou a ser exercido em larga
escala e as midias compdem uma instancia de poder sobre o meio social. Nesse paradigma,
Charaudeau (2006, p. 18) aponta que o poder nunca depende de um Unico individuo, mas da
instancia na qual ele se encontra e da qual tira a sua forca. Essa instancia deve ter a
capacidade de gerir e influenciar os comportamentos dos individuos que vivem em sociedade.

Jé& sobre as transformacgdes e mudancas provocadas pelas tecnologias Drucker (1994)
considera que "[...] os séculos XVIII e XIX apresentaram marcas importantes para a
humanidade, a exemplo da Revolugdo Industrial que, assim como outros eventos, transformou
através da tecnologia a sociedade e a civilizacdo do mundo inteiro" .

O peso simbolico exercido pelos meios de comunicagdo é extremamente decisivo em
se tratando de direcionamentos nas searas que compde a sociedade, sobretudo a politica,
cultura, vinculada aos atos da administracdo publica e areas afins, portando-se como veiculos

gue super-expdem 0s acontecimentos notorios e de relevancia social. O impacto dos meios de

°As Tecnologias da Informacio e Comunicagdo podem ser definidas com um conjunto de recursos tecnolégicos
usados para produzir e disseminar informacdes, dentre os quais estdo o telefone (fixo e movel), o fax, a televiséo,
as redes (de cabo ou fibra dptica) e 0 computador, sendo que a conexdo de dois ou mais computadores cria uma
rede, e a principal rede existente atualmente é a Internet (SANCHES, 2003).
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comunicacdo classicos é evidente, nos Estados Unidos, como no Brasil, por exemplo, a
televisdo portou-se como ferramenta utilitaria de divulgacdo e exposi¢do de contetdos em
determinados acontecimentos. A este passo, nos EUA, a televisdo resgatou e moldou
episédios decisivos, como o movimento dos direitos civis, 0 assassinato do Presidente
Kennedy, o caso Watergate, as guerras do Vietnd e do Golfo Pérsico e o colapso do
comunismo soviético, de modo que ha cinquenta anos a histéria recente é largamente
difundida para os americanos atraves das imagens de televisdo (DIZARD JR., 2000, p. 127).

Muito embora as telecomunicacBes constituam-se apenas como uma das formas de
processamento da informag&o, visto que as tecnologias de transmissdo e conexdo estdo,
simultaneamente, cada vez mais diversificadas e integradas na mesma rede operada por
computadores (CASTELLS, 1999, p. 109), a comunicacdo social € circunstancial no
processamento, mediacdo e difusdo da informacdo hodiernamente, desta feita, a necessidade
do estabelecimento e verificacdo do direito a comunicacdo na sociedade informacional.
Dentro dessa égide, sob os auspicios de Bonavides (2009, p. 569), o direito & comunicagao
encontra-se delineado juntamente com o direito ao desenvolvimento, o direito a paz, o direito
ao meio ambiente, o direito de propriedade sobre o patrimdnio comum da humanidade.

A fim de compreender a relevancia do direito a comunicacdo sdo necessarias algumas
precisdes conceituais acerca dos direitos humanos, muito embora segundo Norberto Bobbio
(1992, p. 53) os direitos elencados na Declaragdo (Universal dos Direitos Humanos de 1948)
ndo sdo 0s Unicos e possiveis direitos do homem: sdo os direitos do homem histérico tal como
este se configurava na mente dos redatores da Declaracdo apos a tragédia da Segunda Guerra
Mundial.

De acordo com Perez-Lufio (2005, p. 24):

Los derechos humanos funcionam, em outra perspectiva, como bandera em la lucha
reinvindicatoria de las personas y los grupos que se consideram marginados de su
disfrute. Los ejemplos podrian multiplicrse, ya que todos les es dado avertir la
importancia primaria que la assumido la néciob de los derechos humanos em el

tratamento de los argumentos mas variados de caracter social, politico o juridico.
Logo, a partir da composicéo historica dos direitos humanos é importante ressaltar a
dificuldade de precisdo conceitual acerca do mesmo, da construgdo de um significado Unico
para tais direitos, visto as diferentes perspectivas de direitos ligados a épocas distintas,
dependendo do contexto social que estd inserido as suas prerrogativas podem ser
diferenciadas. Perez-Lufio (2005, p. 50) ainda coloca que "[...] os direitos humanos aparecem

como um conjunto de faculdades e instituicGes que, em cada momento histérico, materializam
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as exigéncias da dignidade, da liberdade e da igualdade humana, as quais devem ser
reconhecidos positivamente por todos os ordenamentos juridicos a nivel nacional e
internacional® (traduc&o livre).

Para fins académicos, vale-se da apropriacdo da definicdo defendida e exposta por

Herknhoff (1994, p. 30), que assim ministra:

Por direitos humanos sdo modernamente entendidos aqueles direitos fundamentais
que o homem possui pelo fato de ser homem, por sua prépria natureza humana, pela
dignidade que € ele inerente. N&o sdo direitos que resultam de uma concesséo da
sociedade politica. Pelo contrario, sdo direitos que a sociedade politica tem o dever
de consagrar e garantir.

Percebe-se que a definicdo ora explorada por Herknhoff vai ao encontro do exposto
por Bobbio, no sentido de que os direitos humanos necessariamente estariam vinculados a
composic¢do histdrica e ao contexto social inseridos, de modo que sem tais prerrogativas 0s
mesmos nao podem ser conceituados. Do mesmo modo, preceitua Dornelles (1989, p. 15) que
“[...] o conceito de direitos humanos é varidvel de acordo com a concepcao politico-
ideoldgica que se tenha”. No mesmo interim, eles passaram a ser visualizados e divididos a
partir de geragdes, as quais possibilitam vislumbra-los de forma mais aprofundada, contudo,
para o estudo em comento, importa a analise da terceira geracao, que trata especificamente do
direito de comunicar.

A terceira geracdo de direitos humanos surge ao final da Segunda Guerra Mundial, e
tem por antecedentes historicos periodos marcados pela supressdo de direitos e regimes
autoritarios e ditatoriais como o Nazismo, Fascismo e Stalinismo. Também movimentaram o
periodo tematico ligado a democracia, em oposi¢do aos regimes anteriormente implantados,
portanto, tal geracdo de direitos foi compreendida como de direitos ditos difusos. Entram
nessa esteira de direitos, o direito a paz, a comunicacdo, ao autodesenvolvimento, a
autodeterminacdo dos povos, direitos ambientais e direitos das minorias. Ganham vastidao e
amplitude nessa seara 0s direitos que reverberam temas das minorias, como mulheres,
criancas e homossexuais (RAMOS, 2002).

Ademais, o direito a informacéo caracteriza-se como um direito difuso, de acordo com
0 Art. 81, do Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), ou seja, de gozo por

titulares indeterminados e numerosos, quais sejam a totalidade do corpo social. A

64[...] losderechos humanos aparecem como um conjunto de faculdades e instituciones que, em cada momento

historico, concretanlas exigéncias de la dignidade, la libertad y la igualdad humana, loscualesdebem ser
reconhecidos positivamente por los ordenamentos juridicos a nivel nacional e internacional” (PEREZ-LUNO,
2005, p. 50).
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manifestacdo de pensamento atende um direito de meio, o acesso a informacéo, a um direito
de fim, que atinge o corpo social de forma indiscriminada. O interesse publico est4 imbricado
com os direitos de terceira e quarta geracao, sendo direitos de coletividades que ultrapassam o
aspecto individualista legado pelo liberalismo burgués (GOIS, 2006, p. 696). Assim, o direito
a informacgdo confunde-se com o interesse publico primario, identificado como bem geral
(MAZZILLLI, 2003, p. 45).

Com efeito, sdo direitos de quarta geracdo o direito a democracia, o direito a
informacdo e o direito ao pluralismo. A partir desses direitos depende-se a concretizacéo de
uma sociedade aberta para o futuro, ou seja, em sua dimensdo maxima de universalidade, para
qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagcbes de convivéncia observadas
(BONAVIDES, 1997, p. 525). Os direitos difusos, assim, sdo indeterminaveis com relacdo a
sua titularidade, ndo se podendo mensurar 0 que cabe a cada individuo especificamente ou
repartidamente. J& os direitos coletivos seriam aqueles pertencentes a determinada classe de
pessoas, que gozariam dos mesmos beneficios, portanto podendo demanda-los conjuntamente
(ALVES, 2013).

De forma geral, pode-se entender que os direitos difusos caracterizam-se por uma
situacdo de fato que requer protecdo, ainda que nao exista uma delimitagdo juridica quanto a
tal assunto, ou mesmo que a norma juridica tenha carater muito amplo ou genérico,
impedindo uma delimitacdo precisa. Ressalte-se, ainda, a impossibilidade de mensuracédo
exata do que cabe a cada um dos sujeitos desse direito, que é por si mesmo indivisivel. Nesse
viés gque se encontra o direito fundamental a comunicacdo, artifice da sociedade em rede,
muito embora o principal exemplo de interesse difuso seja a da protecdo ao meio ambiente,
vez que os interesses ou direitos difusos sdo indivisiveis e referem-se a pessoas
indeterminadas ligadas por uma relacdo de fato (ALVES, 2013).

Interessante a colocacdo de Sarlet (2011, p. 126-127) no sentido de que muitas das
discussdes sobre os direitos difusos atinem aos seus destinatarios, o que deveria ser tratado,
entretanto, como atinente a titularidade dos mesmos. Seguindo a premissa estabelecida para
os direitos fundamentais, tem-se que os titulares dos direitos difusos sdo todas as pessoas que
se encontram sobre a situacdo questionada, de forma que, mais uma vez, recoloca-se a questéo
da universalidade e generalidade como eixos centrais das discussdes sobre o tema. Com
relagdo aos interesses difusos, os mesmos sao identificados como relacionados a “qualidade
de vida em sociedade” (FERRAZ, 2005, p. 69), tendo um contetido fluido. Por ndo ter
definicdo precisa defende-se que haja maior necessidade de protecdo e tutela juridicas
(MANCUSO, 1997, p. 78).
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Dentro dessa égide, forma-se o direito humano & comunicagdo como parte integrante
do rol de direitos que devem ser respeitados e efetivados. Nas palavras de Santaella (2003, p.
24):

Os meios de comunicagdo, desde o aparelho fonador até as redes digitais atuais, ndo
passam de meros canais para a transmissdo de informacdes. Por isso mesmo, ndo
devemos cair no equivoco de julgar que as transformacdes culturais sdo devidas
apenas ao advento de novas tecnologias e novos meios de comunicacédo e cultura.
S4o, isto sim, os tipos de signos que circulam nesses meios, 0s tipos de mensagens e
processos de comunicacdo que neles se engendram os verdadeiros responsaveis ndo
s6 por moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres humanos, mas também por
propiciar o surgimento de novos ambientes socioculturais.

Nesse propésito, vale referir que o Relatdrio MacBride (1983), conhecido no Brasil
por “Um Mundo e Muitas Vozes”, ¢ o documento da UNESCO que discute questdes
comunicacionais ainda ndo resolvidas na atualidade, como a falta de pluralidade dos meios
que resulta na necessidade de democratizacdo dos veiculos de midia (UNESCO, 1983).

A partir desse relatério, foi possivel a utilizacdo do conceito esculpido pela UNESCO
nesse documento, em que comunicacdo é compreendida como troca de informacdes,
interacdo. Entretanto, ndo ha um conceito uniforme e adequado, visto que com o passar dos
anos e com a evolucdo da sociedade percebeu-se que o processo de comunicacdo é mais
amplo do que a simples reacdo do individuo ao receber a informacéo, permitindo, entéo, que o
conceito fosse alargado para a concepcao de feedback, em que fora possivel responder aos
meios, através de enquetes e opinides (UNESCO, 1983).

Nesse angulo, o direito a comunicacdo é reconhecido por paises como Portugal,
Espanha, Argentina e Bolivia. No Brasil, a Constituicdo Federal dedica um capitulo ao tema,
embora ndo o reconheca como tal. Todavia, em 2013, pela primeira vez uma lei brasileira, o
Estatuto da Juventude (Lei 12.852/2013), no artigo 26, citou de forma explicita o direito &
comunicacdo. Contudo, no que concerne aos meios de comunicacdo ndo basta unicamente o
canal de feedback para uma comunicacdo efetiva, é necessaria a percepc¢do de incluir a ideia
de participacdo, e ndo apenas de expressar uma opinido para 0s meios de comunicagdo. Mas
para 0s meios de comunicacdo tradicionais a ideia de massificagdo da informacgéo e dos
contetdos informacionais ainda é amplamente solidificada.

Nesse mesmo propdsito, setores industriais, cinema, radio, imprensa e televisdo
funcionam como qualquer dos sistemas que integram o campo econdmico, isto €, sdo voltados

para assegurar ao maximo lucro e preocupados em satisfazer a maxima clientela e ao maior

Art. 26. O jovem tem direito & comunicagdo e a livre expressdo, & producdo de contetdo, individual e
colaborativo, e ao acesso as tecnologias de informagao e comunicacdo (BRASIL, 2013).
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namero de anunciantes possivel, de forma a cativar o médximo de audiéncia que lhes seja dado
obter (GOMES, 2004, p. 56).

Mas o direito de comunicar-se vai além. De acordo com o que foi definido pelo
Relatério MacBride (UNESCO, 1983, p. 288):

Todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse direito
fundamental do homem s&o os seguintes, sem que sejam de modo algum limitativos:
a) o direito de reunido, de discussdo, de participacdo e outros direitos de associacao;
b) o direito de fazer perguntas, de ser informado, de informar e os outros direitos de
informacdo; c) o direito a cultura, o direito de escolher,, o direito a protecdo da vida
privada e outros direitos relativos ao desenvolvimento do individuo.

No tocante aos meios de comunicacdo classicos, a Televisdo constitui-se como o
veiculo de comunicacdo de massa de maior acesso e maior consumo por parte dos cidadaos
brasileiros. A partir dos dados extraidos da Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (IBGE, 2015),
é possivel vislumbrar que o acesso a este meio é macico e exercido amplamente pelos
brasileiros. Nesse diapasdo, a pesquisa referendou que os usuarios destinam 4h31min diarios
para a visualizacdo de contelidos expostos nesse tipo de midia, bem como deste campo de
horario 79% dos pesquisados afirmaram fazer uso para informar-se, 67% para entretenimento
e diversdo, 32% para passar o tempo livre e, por fim, 19% por conta de um determinado tipo
de programa (IBGE, 2015).

Logo, tratar a respeito do direito a comunicacdo imprime a necessidade de visualizar a
concepgdo de que direito e comunicacdo parecem dispostos a travar mono6logos em separado.
De um lado, as grandes empresas de comunicacdo se arvoram na condicdo de entidades
imunes a toda tentativa de regulamentacdo da sua atividade, estando seus veiculos sempre
prontos a invocarem fantasmas do passado, para evitar, sob o argumento do "retorno a
censura”, qualquer minima interferéncia estatal em seus dominios, ai abrangidas mesmo
aquelas propostas que se limitam a buscar a democratizagdo do acesso aos meios de
comunicacdo, estimulando uma midia independente ndo apenas do "governo”, mas também
do "mercado" comunicativo (SCHREIBER, 2013, p. 17).

Sobre a mobilizacdo acerca do direito a comunicacdo Oeyen, Lima e Selaimen (2002,

p. 2) preceituam:

A mobilizacdo pela defesa do direito a comunicacdo é mais dificil que qualquer
outra mobilizagdo por direitos humanos. A Comunicagdo ainda é vista como uma
questdo menos urgente — quando chega a ser cogitada por governos e sociedade
civil. A luta por este direito ainda € incipiente e é fundamental que todas as
organizagOes da sociedade civil e pessoas dedicadas ao fortalecimento da cidadania
— € ndo apenas aquelas dedicadas aos temas de midia e comunicacdo — voltem sua
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atencdo e uma parcela de seus esforgos para garantir que o direito a comunicagao
seja preservado.

Assim posto, a comunicacao social e seus veiculos permeiam também a tematica que
redunda a democratizac¢do do contetido informativo, a qual ndo equivale ao direcionamento de
contetdo, a censura prévia ou a qualquer outra atitude intoleravel do Poder Publico. Diz
respeito ao acesso, que deve ser garantido de modo democratico em uma atividade téo
relevante quanto a comunicacdo social. "[...] O Direito possui um importante papel
promocional neste campo, ligado a efetiva aplicagdo dos principios constitucionais,
notadamente no tocante a regionalizacdo do conteddo, ao estimulo as produgdes
independentes e assim por diante” (SCHREIBER, 2013, p. 25).

Ademais, Pasquali e Jurado (2002, p. 02-03) propdem que o direito a comunicacdo

englobe o exercicio pleno e integral dos seguintes direitos ou liberdades:

a) Direito a liberdade de opinido: consiste no poder inalienavel das pessoas de formular e
emitir juizos proprios sobre qualquer assunto publico ou privado;

b) Direito & liberdade de expressdo: as pessoas podem utilizar qualquer meio, canal,
forma ou estilo para exteriorizar suas ideias e sua criatividade sobre qualquer
assunto ou pessoa, seja publico ou privado, sem que possam exercer legitimamente
formas de controle ou censuras prévias.

c) Direito a Liberdade de difusdo: é o direito de realizar atividades de comunicagdo em
igualdade de condicdes juridicas e de constituir empresas ou entidades de
comunicagéo.

d) Direito a liberdade de informagdo: é o poder ndo restringivel de todas as pessoas,
assim como das empresas de comunicacdo para acessar, produzir, circular e receber
todo tipo de informag&o, com excecdo: em caso da informacéo estar protegida por
determinagdo juridica ou representar abertamente a violacdo a intimidade da pessoa.

e) Direito ao acesso e uso dos meios de comunicacdo e das tecnologias da informacéao e
comunicacdo: consiste no poder de acessar e usar livremente 0s meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo na producéo e circulacdo de contelidos préprios, bem
como na recepcao de conteddos.

Logo, o direito a comunicacdo contabiliza uma ampla gama de prerrogativas que se
tornam inerentes a ele, exigindo a sua perfeita efetivagdo para que o mesmo seja consolidado.
No mesmo sentido, até os anos de 1990 a comunicagdo popular, exercida, sobretudo, através
de meios como radios e TVs comunitarias eram vistas como forcas maximas de mobilizacédo e
expressao dos movimentos sociais, sendo até mesmo agregadas a nocdes de cidadania, de
modo a consolidar o ideario de que o direito a comunicagdo torna-se um mecanismo efetivo
para se concretizar a politica de democratizagdo dos meios de comunicacdo (PERUZZO,
2007, p. 23).

Afirma Peruzzo (2007, p. 152) que nos anos de 1970 e 1980 o conteldo da

comunicacéo popular:
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Centrava-se na proposta de contestacdo ao status quo, conscientizacdo politica e
organizagdo para transformacgdo da sociedade capitalista. Atualmente, apesar de
algumas premissas continuarem vivas, a conjuntura é outra e as preocupagdes das
pessoas também, e assim vdo sendo incluidas novas tematicas e mudando as
linguagens e os tipos de canais adequados ao momento atual. Hoje, o cerne das
questbes gira em torno da informacédo, educacdo, arte e cultura, com mais espaco
para 0 entretenimento, prestacdo de servicos, participacdo plural de varias
organizacges (cada uma falando o que quer embora respeitando os principios éticos
e normas de programacao) e divulgacdo das manifestac6es culturais locais.

Em se tratando de sedimentacdo juridica, no campo das leis, ha ordenamentos que
balizam a democracia comunicacional, a exemplo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948, que no Artigo 19° disciplina que “[...] todo o individuo tem direito a
liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas
opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes e
ideias por quaisquer meios de expressdo” (UNIAO EUROPEIA, 2016).

Da mesma forma, a Convengdo Americana de Direitos Humanos, de 1969, estabelece
que (COSTA RICA, 2016):

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e expressdo. Esse direito inclui a
liberdade de procurar, receber e difundir informac6es e ideias de qualquer natureza,
sem consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa
ou artistica, ou por qualquer meio de sua escolha

Ja no ordenamento juridico brasileiro a Constituicdo Federal de 1988, no Artigo 5°,
inciso IX, estipula que “é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacgdo, independentemente de censura ou licenga” (BRASIL, 2016). Desta feita, ¢é
possivel prescrever que o poder de influéncia sobre o pensamento das pessoas — que é
exercido pela comunicacdo — é uma ferramenta de resultado incerto, porém fundamental. E
apenas através do exercicio da influéncia sobre o pensamento dos povos que os poderes se
constituem em sociedades, e que as sociedades evoluem e mudam (CASTELLS, 2006).

Sob o mesmo paradigma, sobre a dimensdo politica do direito a comunicagdo, o
Relatério MacBride (1980) aponta:

Né&o é possivel entender a comunicacdo, considerada globalmente, se omitirmos suas
dimensBes politicas. A politica — no sentido nobre da palavra — ndo pode ser
dissociada da comunicagdo [...] Ao estabelecer redes cada vez mais poderosas,
homogéneas e centralizadas, corre-se 0 perigo de acentuar a centralizacdo das fontes
sociais de comunicacdo, de fortalecer com isso as desigualdades e os desequilibrios
e de aumentar o sentimento de irresponsabilidade e de impoténcia dos individuos e
da coletividade.
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Tratar a respeito do direito a comunicacdo impende um olhar atento também ao direito
a informacdo, vez que é crucial para a democracia que a informagdo seja observada e
distribuida, j& que sem ela perde-se 0 acesso ao conhecimento de outros direitos também
imprescindiveis ao Estado Democrético. O direito a informacdo € basilar para assegurar que 0
individuo tenha a consciéncia de quais sdo seus direitos. Logo, ele passa a ser um meio e ndo
apenas um fim (UNESCO, 1983), como menciona Gentilli, “[...] um direito sem o0 qual o
exercicio de outros direitos fica prejudicado” (2005, p. 12).

Nesta direcdo tal direito demonstra-se ndo apenas como um dos direitos humanos, mas
como um direito fundamental, potencial para o conhecimento e exercicio de outros direitos a
partir das informagdes distribuidas por meio dos veiculos de comunicagdo que dispdem. “[...]
O direito a informacdo na perspectiva social deve ser concebido como uma extensdo do
direito a educacéo e do direito a saude, necessarias e Uteis para a manutencdo da vida humana
e da dignidade humana” (GENTILLI, 2005, p. 14).

Sobre o direito & informag&o e o direito de comunicagéo afirma Reis (2004, p. 1-2):

O Direito de Informagdo e o Direito de Comunicagdo séo areas novas do direito, que
sO agora vém ganhando autonomia, num processo de acumulacéo e enriquecimento
da velha liberdade de imprensa. Como todos os direitos novos sdo areas de fronteira
mal definida, [...] j& porque se assiste, desde ha poucos anos, ao seu processo de
autonomizacdo, j& porque tanto a informacdo como a comunicacéo, sendo embora
fenbmenos tdo velhos como o proprio homem, ganham nos ultimos anos
caracteristicas tdo novas que ainda ndo houve tempo para estudar as suas
implicagdes em profundidade.

O modelo comunicacional vigente na atualidade demonstra-se incapaz de fomentar os
discursos plurais e heterogéneos da sociedade, o0 modo de transmissdo da informacgéo segue
comprometido pelos veiculos hegemdnicos, uma vez que os fluxos unidirecionais levam o
deslocamento de contetdos distorcidos e controlados por minorias, que assim acabam por
impor suas ideologias & maioria®. O papel da comunicacdo é indispensavel no sentido de
educar e instruir os individuos receptores da mensagem “[...] o direito a informagdo oferece ao
cidaddo o direito a um pensamento critico, um julgamento individual a partir das informacdes
fornecidas” (UNESCO, 1983).

8 A indistria da cultura, como de resto a inddstria da informagéo, além de vender seu produto diretamente ao
consumidor final, também se estabelece no ramo de servigcos que vende a atengdo publica, que cativa, aos
anunciantes dos setores produtivos. As industrias cinematografica, fonografica e parte dos setores editoriais,
apostaram principalmente no primeiro ramo, enquanto o radio, o setor editorial e, principalmente, a televiséo,
adotaram a dupla estratégia de producéo e venda de produtos e de captura e venda de audiéncia (GOMES, 2004,
p. 50).
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Com o avanco das comunicacOes e do aparelhamento social a partir de um know-how
tecnoldgico um dos pontos centrais que caracteriza a informacdo na Era Digital diz respeito
aos seus usos e finalidades, uma vez que na Era Industrial o bem produzido tinha finalidade
Unica, de modo que na contemporaneidade, na industria da informagdo os bens podem ser
amplamente duplicados e disseminados. Logo, a diferenga significante entre informacéo e
bens duraveis esta na replicabilidade, visto que informacgdo ndo é uma quantidade conservada
(SANTAELLA, 2009, p. 28).

Em que pese tratar acerca da informagdo como forca motriz na sociedade hodierna e
nas relagdes que se desenvolvem no mundo globalizado Paiva (2008) coloca que "[...]
cumprindo o direito a informagdo, amplia-se para que se cumpram os demais direitos
humanos"”, na mesma égide "[...] o direito a informacdo fomenta o exercicio da cidadania e
permite ao cidaddo o0 acesso e a critica aos instrumentos necessarios ao exercicio pleno do
conjunto dos direitos de cidadania™ (GENTILLI, 2005, p. 128).

Dessa maneira, no Brasil o direito a informacdo fora concretizado a partir da
implementacdo da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que disciplina acerca da politica
nacional de arquivos publicos e privados, de modo a estabelecer um marco na histéria da
comunicacdo, por tornar publica uma ferramenta indispensavel para o exercicio da
democracia. Logo, o0 acesso a informacdo constitui o maior valor de uma sociedade
democrética, e a massificacdo da Internet como servigo de informacdo e informatizacao
possibilita um aumento de competitividade global de comunidades antes marginalizadas
(PINHEIRO, 2010, p. 83).

Preconiza-se que a sociedade digital ja ndo € uma sociedade de bens, é uma sociedade
de servicos em que a posse da informacdo prevalece sobre a posse de bens de produgéo. Essa
caracteristica faz com que a protecao do direito a informacao seja um dos principios basilares
do direito digital (PINHEIRO, 2010, p. 82). A este passo, as suas dimensdes devem ser
preservadas, de modo que ele, na concepgéo de Pinheiro (2010, p. 83) pode ser desmembrado
em trés categorias de acordo com o sujeito de direito: direito de informar, que é um direito
ativo; direito de ser informado, que é um direito passivo e, o direito de ndo receber
informacdo, que € um direito ativo e passivo.

Desta feita, é necessario ressaltar ainda que a comunicagdo e a informacdo ndo séo
sinbnimas. A comunicacdo implica direito a participacdo e auto-expressao, englobando o
direito a informacdo — que, por sua vez, desdobra-se em direitos fundamentais de informar, de
informar-se e de ser informado (FARIAS, 2004, p. 162-163). Do mesmo modo que existe a

diferenga semaéntica entre informagdo e conhecimento, "[...] linguisticamente, a diferencga
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entre o conhecimento e a informacéo esta presente no verbo formar: informar € uma atividade
mediante o qual o conhecimento é transmitido, conhecer é o resultado de ter sido informado”
(MATTELART, 2002, p. 71).

A informacdo desenvolve sua trajetoria a partir do desenvolvimento das cidades, da
indUstria e empresas, até chegar 0 momento que passa a ser considerada mercadoria e ter
valor econémico. A industria do entretenimento e da cultura surge para atender outro tipo de
demanda, a de produtos para serem consumidos no tempo livre. O cinema, o radio, a televisao
e 0s setores editoriais organizaram-se, entdo, em estruturas empresariais para satisfazer
industrialmente esta necessidade (GOMES, 2004, p. 51).

Como aduz Habermas (2003, p. 35):

A troca de informagdes desenvolve-se ndo s6 em relacdo as necessidades de
intercambio de mercadorias: as proprias noticias se tornam mercadorias. Por isso, 0
processo de informacéo profissional esté sujeito as mesmas leis do mercado, a cujo
surgimento elas devem, sobretudo a sua existéncia. [...] Toda informacéao epistolar
tem o seu preco; estd, portanto, muito proximo querer aumentar o lucro mediante o
aumento de tiragem. J& por isso, uma parte do material noticioso disponivel é
periodicamente impresso e vendido anonimamente — passando a ter, assim, carater
publico.

O direito de ser informado constitui um dos pressupostos essenciais da sociedade da
informagao convergente que se desenvolve hodiernamente, sendo premissa da necessidade de
conhecimento, essencial para as potencialidades cidadds e democréticas, sobretudo e
especialmente, pelo grande e complexo avanco tecnoldgico e as grandes crises de ordem
pUblica’. Compactuando com essa estrutura verifica-se que “[...] a imprensa de opinido nasce,
portanto, burguesa, no interior da esfera civil e para defender os seus interesses, hostil a esfera
reservada da politica e polémica contra o Estado aristocratico” (Gomes, 2004, p. 46).
Embasada num contetdo definido ou mensagem a ser difundida, a informacéo integra "[...]
um grupo finito e ordenado de elementos de percepcéo tirados de um repertério e reunidos
numa estrutura” (MOLES, 1978, p. 24).

Segundo Mattelart (2002, p. 11):

A ideia de uma sociedade regida pela informacéo estd4, por assim dizer, inscrita no
cddigo genético do projeto de sociedade inspirado pela mistica do nimero. Ela data,
portanto, de muito antes da entrada da nogdo da informagdo da lingua e da cultura da
modernidade. Esse projeto, que ganha forma nos séculos XVII e XVIII, entroniza a
matematica como modelo de raciocinio e da agéo Util.

% De acordo com a alternancia de poder prevista pelo Estado Democratico moderno, a imprensa se divide ent&o
em periodicos governistas e periodicos de oposicdo. Por isso mesmo, obscurece-se a sua fungdo de instrumento
da esfera publica e de representante dos interesses da esfera civil (GOMES, 2004, p. 47).
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Todavia, a informacdo como parte integrante da vida humana, essencial para 0s
individuos quotidianamente e basilar para o regime democratico obstaculiza-se pelo exercicio
desconfigurado desse direito de informar por parte dos operadores do sistema, tais como
jornalistas e profissionais da area'®, bem como essencialmente, por parte das grandes
empresas de comunicacdo. A informacdo unilateral é trabalhada em uma estrutura desigual,
na qual os receptores tém suas demandas com qualidade prejudicadas - com nitido predominio
de prerrogativas de livre expressao e tratamento da mensagem pelos jornalistas e empresarios
da comunicacgo (GOIS, 2006, p. 693).

A informacdo de qualidade que se proclama ndo € aquela que reina os conceitos de
verdade, objetividade e imparcialidade, pois esses atributos séo intangiveis filosoficamente
(GOIS, 2006, p. 693), 0 que se busca € o ideario que o ordenamento juridico tutela, ou seja,
uma informacdo correta, precisa, verdadeira, ndo-abusiva, honesta (FERNANDES NETO,
2004, p. 99), vez que ocorrendo um desvio na comunicacdo de massa este deve ser corrigido,
independentemente da técnica, do emissor ou da midia veiculadora da manifestagdo
antijuridica.

Do mesmo modo, proclama Fernandes Neto (2004, p. 59):

A ampla baliza constitucional para a comunicagdo social abrange todas as espécies
de transmissdo de massa de informagdes, inclusive publicidade e propaganda,
havendo entendimento de que abarca a Internet e as comunica¢fes por e-mail —
mesmo porque esta ademais é campo de abrangéncia do Direito da Comunicacao
Social — e traz ainda outra importante limitacdo: o respeito aos valores éticos e
sociais da pessoa e da familia.

No mesmo propdsito, a informacgdo e a comunicacdo sao exponenciais na sociedade,
visto sua capacidade de disseminar informacdes e fornecer subsidios noticiosos, entretanto,
essa maxima fica corrompida levando-se em consideracdo o controle e monopdlio de tais
meios. Ora, nesse contexto ndo se espera dos consumidores da comunicacdo de massa uma
capacidade de reacdo a informacdo e a cultura que consomem, de forma que eles séo
compreendidos, entdo, como constituindo um publico passivo e submetido aos fluxos de
mensagens provenientes das esferas politica e econdmica mediante 0os meios de massa

(GOMES, 2004, p. 49).

190 papel do jornalismo, profissio exercida nos meios de comunicago, continua a ser aquele determinado pela
legislagdo, o de providenciar os dados necessarios ao conhecimento da realidade e fornecé-los
democraticamente. Decreto-Lei 972/69, Art. 2°. A profissdo de jornalista compreende [...]: g) coleta de noticias
ou informagdes e seu preparo para divulgacio (GOIS, 2006, p. 692-693).
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A Constituicdo Federal de 1988 inovou em incorporar em seu ordenamento juridico
um rol de direitos fundamentais, inerentes a todos os individuos e potencializadores de outros
direitos, de modo a sinalizar sua protecdo e tutela, a fim de garantir categorias basicas e
complementares de protecdo a cidadania, alicerce da sociedade e também primazia
constitucional. Em tal rol aventa-se também o direito & informagdo, como se observa da
leitura de Farias (2004, p. 169):

Em relagdo da relevancia da informacdo para o pleno exercicio dos direitos sociais e
individuais para o bem-estar de uma sociedade fraterna (predmbulo da Constituicdo
Federal de 1988), é possivel ainda apoiar o direito de ser informado em varios
principios fundamentais do ordenamento constitucional. Com efeito, sem o
recebimento da informacéo pluralista, o cidaddo ndo exercerd com dignidade a sua
cidadania e a soberania popular estara, irremediavelmente, esvaziada (CF, art. 1°, I,
I, NleV).

A informacdo se converteu assim em um meio tecnoldgico formalizado juridicamente,
de enorme relevancia para a realizacdo das multiplas atividades e iniciativas publicas e
privadas (SANCHES BRAVO, 2010, p. 14). A revolucdo da informacdo estad propiciando
profundas transformacdes no modo de conceber nossas sociedades, em sua organizacdo e
estrutura. O desenvolvimento tecnoldgico, contudo, ndo tem se manifestado de uma maneira
ideal, pois junto ao inegavel progresso e melhorias, tem posto em evidéncia fendmenos de
agressdo aos direitos humanos e as liberdades dos cidaddos (SANCHES BRAVO, 2010, p.
16), da mesma forma se pode conceber tais agressées como o acesso desigual a informacao e
aos meios comunicacionais.

Acerca da revolucgdo informacional cunhada por Lojkine (2002, p. 11-14), o0 mesmo

aponta:

A revolucdo informacional é, primeiramente, uma revolucdo tecnoldgica de
conjunto, que se segue a revolugdo industrial em vias de terminar. Mas é muito mais
que isso: constitui 0 andncio e a potencialidade de uma nova civilizagdo, pos
mercantil. E verdade, como veremos, que a transferéncia, para as “maquinas”, de um
novo tipo de funcBes cerebrais abstratas (0 que propriamente caracteriza a
automacdo) estd no coracgdo da revolucdo informacional, j& que tal transferéncia tem
como consequéncia fundamental deslocar o trabalho humano da manipulacgéo para o
tratamento de simbolos abstratos — e, pois, deslocé-lo para o “tratamento” da
informacdo. Nesse sentido, a revolugdo informacional nasce da oposicdo entre a
revolucdo da maquina-ferramenta, fundada na objetivacdo das funcBes manuais, € a
revolucdo da automacdo, baseada na objetivacdo de certas funcdes cerebrais
desenvolvidas pelo maniquismo industrial.

Nas sociedades informatizadas contemporaneas, o poder ja ndo reside no exercicio da
forca e sim no uso de informagGes que permitem influenciar e controlar as atividades dos

cidaddos. Dai que as possibilidades de intervencdo nos processos sociais, econdémicos e
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politicos, sejam determinados pelo acesso a informacdo, o qual se d& de forma massiva
através dos meios de comunicacdo. A informacdo sucede o poder e este se torna decisivo
quando transforma informac6es parciais e dispersas em informacdes de massa e organizadas.
Manifesta-se, assim, a necessidade de uma regulamentacdo juridica deste processo, que
conjugue o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, com a inescusavel defesa dos direitos e
liberdades dos cidaddos (SANCHES BRAVO, 2010, p. 16).

Deve-se garantir a todos um acesso equitativo a informacdo, a sociedade democratica
reivindica o pluralismo de fontes de informacdes, assim como o livre acesso a livre circulacdo
destas informacOes. As novas tecnologias podem ter implicagdes extraordinariamente
positivas para os sistemas democraticos e para os direitos individuais, como, por exemplo,
reforco do pluralismo juridico, acesso a informacdo publica e melhor participacdo dos
cidadaos na tomada de decisdes publicas (SANCHES BRAVO, 2010, p. 18).

Conforme preceitua Lojkine (2002, p. 23) a revolucdo informacional consagra o
triunfo definitivo da informacdo sobre a producdo, do saber cientifico sobre a habilidade
(savor-faire) e, por consequéncia, do produtor de informacdes sobre o produtor de produtos
materiais. Rompendo com a ldgica unidirecional da midia hegemonica se encontram as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, vistas como potenciais difusoras de um novo
espectro de conhecimento na sociedade contemporanea.

N&o s porque as tecnologias da informagdo permitem romper, efetivamente, com tais
divisbes seculares e até mesmo milenares, mas também, porque a manutencdo dos antigos
“muros”, responsaveis por resguardar a informagao estratégica contra a “tirania das pequenas
decisdes”, na realidade s6 agrava, os circulos viciosos, os bloqueios informacionais e
organizacionais (LOJKINE, 2002, p. 16-17) executados por grandes empresas e corporacgoes
do setor.

Requer um rompimento, dentro dessa perspectiva, com o0s modelos estruturais e
hegeménicos de informacdo e comunicacdo, exercidos atualmente por grandes empresas e
familias que detém sob sua égide outorgas para o exercicio do servico de radiodifusdo, de
forma a garantir um acesso maior, mais plural e diverso a informacéo. Por sua vez, isto se da
apenas com a efetivagdo do direito a comunicagdo, 0 que pressupdem a democratizagdo dos
meios de comunicacdo, ocasionando a laceracdo de tais grupos, potencializando a abertura da
comunicacéo, possibilitando a comunicagdo comunitaria e de pequenos e méedios empresarios
do ramo, bem como insergcdo nessa seara de movimentos sociais e grupos da sociedade civil

organizada.
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Esse paradigma sé terd condigdo para que ocorra levando-se em consideragdo a
Internet como plataforma base de atuacdo dos grupos dissonantes, dissidentes, movimentos
sociais e demais atores que lutam pela democratizacdo dos meios, que se articulam através do
espectro virtual, e a partir das tecnologias da informacdo e comunicacdo passam a
desenvolver estratégias, assim como regimentar forcas no ciberespago, a fim de obter mais
adeptos e construir uma verdadeira politica sobre o tema. Sobre tais pressupostos que é o que

se passa a tratar a seguir.

1.2 A DEMOCRATIZACAO DA MIDIA: CONCENTRA(;%O, HEGEMONIA E
PROCESSO HISTORICO DOS MEIOS DE COMUNICAGAO NO BRASIL

Inaugurando o tema a ser estudado nesse topico € salutar a necessidade de digressdes
historicas acerca do conceito de Estado e de Governo, a fim de propiciar uma visualizacdo
uniforme do tema que ha de ser tratado. H& de se conceber a premissa onde o cidaddo
brasileiro vislumbra o conceito de Estado segundo o qual ele é percebido como uma
instituicdo permanente, gerenciada por uma burocracia estavel que se materializa atraves de
uma centena de autarquias ou reparticdes publicas espalhadas por todo o territério nacional
(LIMA, 1998, p. 119). Segundo Dallari (2009, p. 51) "a denominacgéo Estado (do latim status
= estar firme), significando situacdo permanente de convivéncia e ligada a sociedade politica
aparece pela primeira vez em 'O Principe' de Maquiavel."

O autor ainda aponta que a origem da concepc¢édo de Estado como pessoa juridica pode
ser atribuida aos contratualistas, atraves da ideia de coletividade ou povo comunidade, dotada
de interesses diversos dos de cada um de seus componentes (DALLARI, 2009, p. 121). Ja a
ideia moderna de um Estado Democréatico tem suas raizes no século XVII, implicando a
afirmacdo de certos valores fundamentais da pessoa humana, bem como a emergéncia de
organizacdo e funcionamento do Estado tendo em vista a protecdo daqueles valores
(DALLARI, 2009, p. 145).

Por fim, o autor (DALLARI, 2009, p. 121) reafirma:

A concepcao de Estado como pessoa juridica representa um extraordinario avango
no sentido da disciplina juridica do interesse coletivo. Mais do que qualquer teoria
objetivando estabelecer, por critérios formais, limitacbes ao poder do Estado, esse
objetivo é atingido de maneira mais cientifica pela noc¢do da pluralidade juridica do
Estado.

Dessa forma, essa estrutura que se perfaz o Estado é uma composicédo de forcas que

regimentam searas importantes como politica, educagdo, cultura, economia, atuando com
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funcgdes estratégicas nesses campos especificos, de forma que o papel do Estado se equaciona
com o interesse publico (LIMA, 1998, p. 120). Logo, "o Estado Democratico moderno nasceu
das lutas contra o absolutismo, sobretudo através da afirmacdo dos direitos naturais da pessoa
humana™ (DALLARI, 2009, p. 147). Bonavides (1999, p. 62), em sua Otica, postula que "o
Estado como politica da sociedade é conhecido desde a Antiguidade aos nossos dias. Todavia
nem sempre teve essa denominagdo, nem tampouco encobriu a mesma realidade.”

Por sua vez, o ideario de Governo impende uma visualizacdo como uma institui¢ao
perene e de carater transitorio, composto por politicos que circunstancialmente desfrutam e
utilizam da méquina publica administrativa do Estado (LIMA, 1998, p. 120). Estes controlam
0S recursos provenientes da arrecadacdo de impostos que podem entdo ser redistribuidos
conforme os seus interesses privados transitorios, sendo assim, o papel do Governo se
equaciona com o interesse privado (LIMA, 1998, 120). Essas digressdes acerca de Estado e
Governo ocorrem devido as politicas implementadas pelos Governos ao longo dos anos, de
forma a potencializar investimentos e estruturar &mbitos, possibilitando o desenvolvimento de
searas, como agricultura, pecudria, industria, tecnologia e, especialmente comunicacdes, visto
a vultosa soma de recursos financeiros propiciados a partir do avanco dessa atividade®”.

Um diagndstico sobre o panorama do sistema de midia brasileiro se faz essencialmente
necessario, a fim de promover uma visualizacdo sobre as caracteristicas que permeiam este
ambito e as indulgéncias que este passa a sofrer com as diversas forcas politicas e atores
sociais que influenciam em sua agenda. Contudo, antes de ingressar de forma proficua no
tema em exame, impende considerar o efeito terminoldgico da expressdo "midia”, a fim de
delimitar a sua compreenséo e entendimento sobre o que se pode tratar sobre concentracao
midiatica e as impressdes desta terminologia ao longo do texto.

Desta feita, Santaella (2003, p. 61-62) concebe:

No sentido mais estrito, midia se refere especificamente aos meios de comunicagdo
de massa, especialmente aos meios de transmissdo de noticias e informacéo, tais
como jornal, r&dio, revista e televisdo. Seu sentido pode se ampliar ao se referir a
qualquer meio de comunicagdo de massas, ndo apenas aos que transmitem noticias.
Assim, podemos falar em midia para nos referirmos a uma novela de televisdo ou a
qualquer outro de seus programas, ndo apenas aos informativos. Em todos esses
sentidos, a palavra "midia" estd se referindo aos meios de comunicacdo de massa.

“No Brasil, anincio do Ministério das Comunicagdes, fartamente veiculado nos midia no final de 1996,
prometia o segundo maior plano de investimentos no setor do planeta, logo depois da China, no valor de 75
bilhdes de reais (VEJA,Ed. 1476). Poucos meses depois, em marco de 1997, esses valores foram revisados e o
total de investimentos previstos até 2.003 aumentou para 83,5 bilhGes de reais (Lobato, E.,21/03/1997). Além
disso, estimativa do Banco Lloyds de Londres antecipa em 95 bilhdes de ddlares o valor total da privatizacdo das
telecomunicagoes brasileiras até 0 mesmo ano de 2.003 (VEJA, Ed. 1501), o que corrobora o peso circunstancial
das somas advindas dessa atividade na economia brasileira (LIMA, 1998, p. 122).
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Foi a emergéncia da comunicacdo planetéria, via redes de teleinformatica, que
instalou definitivamente a crise nesse exclusivismo e, com ela, a generalizacdo do
emprego da palavra "midia" para se referir também a todos os processos de
comunicacdo mediados por computador.

No que tange, entdo, ao sistema de midia brasileiro algumas caracteristicas fulcrais séo
necessarias de serem consideradas, a primeira delas corresponde ao Trusteeshipmodel, que
significa a opcéo do Estado brasileiro (ainda na década de 1930) por um modelo que tem em
sua base a atividade privada comercial, 0 mesmo modelo adotado nos Estados Unidos e
diferentemente do adotado na Inglaterra, que concentra todas as atividades da radiodifusédo
sob o controle e a égide do Estado. E uma forma de curadoria, vez que compete a Unido a
exploracdo de um servico, que é delegado para a administracdo e operagdo de terceiros. O
radio e a televisdo, em sua maioria, outorga do Poder Publico para a iniciativa privada®
(LIMA, 2011, p. 28).

Uma segunda caracteristica ¢ a predominancia do “no law”, ou seja, a auséncia de
regulacdo, todavia, uma referéncia normativa seja expressa pelo Cddigo Brasileiro de
TelecomunicacOes que data de mais de 50 anos, ou seja, demonstrando-se completamente
desatualizado frente as novas midias e tecnologias informacionais e fragmentado por outras
normas avulsas e posteriores. Ademais as normas constitucionais existentes e que circundam a
matéria, em sua grande maioria, ndo foram regulamentadas pelo Congresso Nacional e,
portanto, n&o sdo cumpridas®® (LIMA, 2011, p. 28).

Também despontam como marcante caracteristica da midia brasileira as oligarquias
politicas e familiares, as quais se utilizam da maquina publica para beneficio de uma classe
dominante para se perpetuar no centro de poder. Da mesma forma, as igrejas, as quais
avancam tanto na radiodifusdo quanto na midia impressa, onde 0 maior avango é das igrejas
evangélicas neopentecostais, embora, historicamente, a Igreja Catolica seja o0 maior
concessionario de emissoras de radio no Brasil (LIMA, 2011, p. 30). Por fim, a ultima
caracteristica do sistema de midia brasileiro que merece ser disciplinada diz respeito a
hegemonia de um Unico grupo privado, especialmente as Organizacbes Globo, que
concentram as verbas publicitarias de maneira desproporcional a audiéncia relativa de seus
veiculos (LIMA, 2011, p. 30).

12 Nesse aspecto, cumpre a observancia ao disposto no Art. 223, caput, da Constituicdo Federal de 1988, que
assim disciplina: "Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissdo e autorizacdo para o
servigo de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas
privado, publico e estatal" (BRASIL, 1988).

13 Pode-se prescrever, nesse sentido, um dos principais pressupostos estabelecidos pela Carta magna de 1988 e
gue ndo teve, até o presente momento, a sua regulamentacdo efetiva, qual seja a instituicio do Conselho
Nacional de Comunicacao Social, o qual fora sedimentado no Art. 224, caput, da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988).
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No mesmo enfoque, cabe salientar o pensamento de Lima (2011, p. 30) sobre a

concentracdo de meios no pais:

Pode-se afirmar, portanto, que, quando se trata da radiodifusdo e da imprensa, nos
antecipamos a tendéncia de concentracdo da propriedade na midia manifestada pelo
recente processo de globalizacdo. A propriedade entre nés sempre foi concentrada e,
ademais concentrada dentro de parametros inexistentes em outros paises. A sinergia
verticalizada em é&reas de producdo de entretenimento (telenovelas) é pratica
consagrada na TV comercial brasileira ha muitos anos. Ndo somos rigorosos no
cumprimento dos pouco limites existentes em lei com relacdo ao nimero possivel de
concessoes de radio e TV para 0 mesmo grupo empresarial no mesmo mercado.

As concessdes publicas para o exercicio do servico de radiodifusdo no Brasil é um dos
principais expoentes quando se trata da relacdo e interface do Estado e Governo com
entidades e empresas que desejam executar esse tipo de servigo no pais. Ao longo dos anos,
em um processo histérico que passou por periodos desde a implementacgdo da televisao e radio
no Brasil, passando pela Ditadura Militar até chegar no campo hodierno marcado pela
convergéncia tecnoldgica, muitas normas e um aparato burocratico normativista estabeleceu-
se, segundo Lima (2011, p. 81) como um “[...] l6cus privilegiado onde os interesses do
préprio Estado e interesses privados de pessoas ou grupos politicos, disfarcados de interesse
publico, fossem negociados, estabelecidos, reproduzidos e preservados”.

Aventa-se a necessidade de verificagdo das regras e leis que regimentam essa seara de
suma importancia para o contexto do pais visto a potencialidade desses meios, vez que a TV
aberta e o radio comercial, estdo respectivamente, presentes em 91,4% e 88% dos domicilios
brasileiros e que correspondem juntos a 63,5% do faturamento publicitario bruto do pais
(cerca de 5,2 bilhdes em 2007), apontam dados trazidos por Lima ainda em 2011. Atualmente,
mesmo tendo de competir com as novas midias e a capacidade de convergéncia e de migracdo
para o digital, a televisdo corresponde a um percentual expressivo, continua a ser assistida por
95% da populacdo, de modo que o radio também aparece como sendo o segundo veiculo de
comunicagio mais utilizado, com 30% (PESQUISA BRASILEIRA DE MIDIA, 2015).

No que diz respeito ao aporte juridico relativo as comunicagdes é preciso salientar
primeiramente a natureza dos servigos, 0 que potencialmente levard a um entendimento
diferenciado e uma aplicacdo da legislacdo da mesma forma. Sendo assim, existem normas
diferentes para a concessdao de outorgas para 0s servicos de televisdo aberta e TV por
assinatura, sendo que no caso da primeira esta é considerada radiodifusdo e € regida pela Lei
4.117 de 1962, que institui o Cddigo Brasileiro de Telecomunicages, ja a TV por assinatura
tem sua natureza fundada nas telecomunicacdes e é regimentada pela Lei 8.977 de 1995, que

dispde sobre o servi¢o de TV a cabo e da outras providéncias. Por fim, resta referir o Decreto
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n°® 2.196 de 1997, que aprova o regulamento de servigos especiais. Logo, as emissoras de
radio e televisdo sdo concessGes de um servico publico outorgados pela Unido, com a
participacdo efetiva do Congresso Nacional, com prazo determinado de 15 anos paraa TV e
10 anos para o radio (LIMA, 2011, p. 82).

O que causa grande desconforto e um descontentamento massivo por parte de grupos,
minorias, organizacdes da sociedade civil, movimentos sociais, pequenos empresarios e
demais atores sociais € a desconformidade quanto a publicizagdo das regras para a concesséo,
a falta de divulgacdo dos critérios e normativas para renovacdo das concessdes publicas. Da
mesma forma muito embora a Constituicdo Federal estabeleca os principios que devem
nortear a comunicacdo social, eles ndo s&o utilizados como balizas definidoras das
concessdes, ou seja, a vedacdo da Carta da Republica, aos monopélios e oligopdlios no setor
comunicacional, direta ou indiretamente, presentes no paragrafo 5° do art. 220, embora
tenham disposicdo mandamental no sentido de proibicdo, ndo sdo respeitados, visto as
grandes concentracdes neste setor.

Sobre este aspecto, Lima (2011, p. 86) afirma:

O resultado dessa interpretacdo é a formacdo e a consolidacdo no Brasil de um
sistema de midia, protagonizado pela iniciativa privada comercial, que tem, desde a
suas origens, a propriedade cruzada e a concentracdo como uma de suas principais
caracteristicas. Nao ha melhor exemplo que os Diarios e Emissores Associados e as
Organizacbes Globo, os dois maiores grupos de midia historicamente j& existentes
no pais.

Por sua vez, o legislador brasileiro reiterou através da Constituicdo, no art. 223, a
observancia expressa do “principio da complementaridade” no que toca aos sistemas privado,
publico e estatal, que muitas vezes nao é respeitado, alargando dissonantes campos, o que faz
proliferar a concentracdo no ambito das midias e comunicacfes. De fato, apenas em 2008,
com a criacdo da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC, definida como empresa publica de
comunicacdo, instituida pela Lei 11.652, foi iniciado um processo em que se equilibrou as
relacBes entre os sistemas publico, privado e estatal, com a obediéncia ao principio da
complementaridade (EBC, 2016).

Entretanto, a evolugdo historica dos meios de comunicacdo no Brasil demonstra que
estes veiculos sempre foram objeto de dominacdo por poucas pessoas, fatias empresariais
minoritarias da sociedade que possuem a prerrogativa de geréncia sobre estes servigos.
Geralmente empresarios ou familias sdo detentoras de concessfes para exploracdo do servigo
de radiodifusdo, permissao obtida e concedida, usualmente, a partir de estreito liame politico.

Ha de se considerar o vinculo histérico de deputados federais e senadores com as concessoes
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de radio e TV, gerador do fenémeno do coronelismo eletrénico™, criando assim uma situagéo
absurda, no qual o membro de um dos poderes concedentes — o Congresso Nacional — se
confunde com o proprio concessionario (LIMA, 2011, p. 87).

N&o se pode esquecer do panorama de concentracdo midiatica observada no Brasil, a
partir da composicao e efetividade de politicas de governo, privatiza¢bes ocorridas, sobretudo
a partir de 1995, no Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC). O processo de
privatizacGes ocorrido nas empresas e aparelhos do Estado brasileiro iniciou-se a partir dos
anos de 1990, tendo sido intensificado no Governo FHC, obedecendo a seguinte ldgica:
politica nacional com forte componente internacional ou global players (Governos, empresas
e/ou organismos internacionais), participando ativamente da definicdo de politicas nacionais;
e politicas nacionais e/ou externas que articulam como coincidentes os interesses do Estado
(publicos) e de grandes grupos empresariais nacionais e/ou transnacionais (privados), tendo
énfase a politica de privatizacdo das comunicagdes executada a partir de 1995 (LIMA, 1998,
p. 121).

Sobre esse tema, Lima (1998, p. 121) ainda pondera:

O caso paradigmatico dessa nova politica € a politica de comunicagdes que vem
sendo executada a partir de 1995. Refiro-me a uma Unica politica de comunicagdes e
ndo as diferentes politicas publicas que até recentemente eram articuladas
isoladamente para as areas de telecomunica¢es, mass media (radiodifusdo) e
informatica. Como é sabido, provocada pela revolugdo digital, a chamada
convergéncia tecnoldgica, a chamada convergéncia tecnoldgica esta dissolvendo as
fronteiras entre o telefone, a televisdo e o computador (a Internet). Decorre dai a
inevitavel fusdo das antigas politicas setoriais em uma Unica politica de
comunicagdes.

Desta feita, a crescente de privatizacbes de setores circunstanciais da economia
favoreceu grupos e nichos singulares, possibilitando a concentracdo hegemdonica de alguns

0 Coronelismo Eletronico é um fendmeno do Brasil urbano da segunda metade do século XX, que sofre uma
inflexdo importante com a Constituico de 1988, mas persiste e se reinventa depois ela. E também resultado da
adocdo do modelo de curadoria (trusteeshipmodel), isto é, da outorga pela Unido a empresas privadas da
exploracdo dos servigos publicos de radio e televisdo e, sobretudo, das profundas alteracbes que ocorreram com
a progressiva centralidade da midia na politica brasileira, a partir do regime militar (1964-1985). Emissoras de
radio e televisdo, que sdo mantidas em boa parte pela publicidade oficial e estdo articuladas com as redes
nacionais dominantes, ddo origem a um tipo de poder agora ndo mais coercitivo, mas criador de consensos
politicos. S&o esses consensos que facilitam (mas ndo garantem) a eleicdo (e a reelei¢do) de representantes — em
nivel federal, deputados e senadores — que, por sua vez, permitem circularmente a permanéncia do coronelismo
como sistema. Ao controlar as concessfes, 0 hovo coronel promove a si mesmo e aos seus aliados, hostiliza e
cerceia a expressdo dos adversarios politicos e é fator importante na construgdo da opinido publica, cujo apoio é
disputado tanto no plano estadual como no federal. No coronelismo, portanto, a moeda de troca continua sendo o
voto, como no velho coronelismo. O que ndo mais com base na posse na terra, mas no controle da informacéo,
vale dizer, na capacidade de influir na formacéo da opinido publica (LIMA, 2011, p. 105-106).
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campos, logo essa nova politica adotada ainda nos anos de 1990, favorece a concentragdo e
propriedade porque ndo impede a propriedade cruzada.

Uma das grandes manobras de concentracdo de meios de comunicacgéo exercidos pelas
empresas e industrias da comunicacdo, informacdo e entretenimento corresponde a
propriedade cruzada, a qual nunca fora preocupacdo da legislacdo e do legislador nacional.
Nesse paradigma, a propriedade cruzada diz respeito a uma pratica que se perfaz quando um
mesmo grupo controla diferentes tipos de midia, como jornais, revistas, televisao, radio e,
atualmente, midias digitais como a Internet.

A propriedade cruzada, para efeito de um diagnostico da midia brasileira na
perspectiva da economia politica do setor, torna irrelevante a diferenca entre midia impressa e
midia eletrdnica. Nos casos mais importantes, os grupos controladores de uma e de outra séo
0s mesmos. Diante disso, que uma das consequéncias dessa omissdo reguladora é que a midia
privada comercial foi sempre oligopolizada, exatamente porque se formou com base na
auséncia de restrigdes legais a propriedade cruzada dos diferentes meios (LIMA, 2011, p. 29).

A essa respeito, Lima (2005, p. 101-102) coloca como o melhor exemplo atual deste

tipo de concentracgdo a partir da propriedade cruzada, a RBS:

Atuando apenas em dois mercados regionais, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, 0
Grupo RBS relne 6 jornais, 24 emissoras de radio AM e FM, 21 canais de TV, um
portal de Internet, uma empresa de marketing e um projeto na area rural, além de ser
socio da operadora de TV a cabo NET. Para tornar mais especifico o exemplo de
propriedade cruzada num Unico mercado, basta considerar a cidade de Porto Alegre:
os dois principais jornais, Zero Hora e o sensacionalista Di&rio Gaucho; o principal
canal de TV aberta filiado a Rede Globo, o RBSTV, canal 12; o principal canal em
UHF, a TVCOM, com 36; o Canal Rural transmitido pela NET; algumas das
principais emissoras de radio AM (Galcha e Farroupilha, por exemplo,; algumas das
principais emissoras de radio FM (Atlantida e 102 FM, por exemplo) séo
controladas pelo Grupo RBS. Televisdo aberta e fechada, jornais, emissoras de radio
AM e FM. Tudo no mesmo mercado™.

Sobre a concentragdo do setor de midia, 0 avanco tecnoldgico sempre perseguiu 0
objetivo de criar uma aldeia global, permitindo que todas as pessoas do mundo pudessem ter
acesso a um fato de modo simultdneo. Este é o principio que orienta a criacdo de redes

mundiais de telejornalismo, como a CNN, além de toda uma rede de Broadcast digital para
transmissdes ao vivo e em tempo real, de qualquer lugar do mundo (PINHEIRO, 2010, p. 63).

1> Ap6s 37 anos operando o sistema de midias no estado de Santa Catarina, 0 Grupo RBS anunciou na segunda-
feira, dia 07 de margo de 2016, a venda de todas as suas operacdes no estado, que incluem afiliadas da TV
Globo, emissoras de radio e jornais - aos empresarios Carlos Sanchez e Lirio Parisotto. O valor do negdcio ndo
foi revelado, mas o jornal O Estado de S. Paulo apurou que o montante pode chegar a R$ 800 milhGes.Os
compradores das operacdes da RBS em Santa Catarina sdo dois empresarios com tradi¢cdo em outros segmentos.
De acordo com comunicado divulgado na segunda pelo grupo gadcho, eles se uniram a outros investidores - ndo
revelados - para fazer a aquisicdo (EXAME ABRIL, 2016).
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Com efeito, a promiscuidade entre 0os campos ndo se deve apenas a reestruturagdo dos
mercados e a fusdo de empresas procedentes de campos diferentes. Resulta também do
processo tecnologico de convergéncia e da formacdo de habitos culturais diferentes em
leitores que, por sua vez, sdo espectadores e internautas (CANCLINI, 2008, p. 21).

A esse passo, referindo acerca do panorama de concentracdo nas comunicacgdes e

mobilizacdo nas midias digitais, Canclini (2008, p. 33):

Agora, a convergéncia digital estd articulando uma integracdo multimidia que
permite ver e ouvir, no celular, no palm ou iphone, audio, imagens, textos escritos e
transmissdo de dados, tirar fatos e fazer videos, guarda-los, comunicar-se com outras
pessoas e receber as novidades em um instante.

No panorama internacional as integracGes e unides de empresas no ramo das
comunicagdes emergiu como uma tendéncia global, “a fusdo de empresas acentua essa
integracdo multimidia e a sujeita a criticos de rentabilidade comercial que prevalecem sobre a
pesquisa estética” (CANCLINI, 2008, p. 20), um dos exemplos mundiais mais caracteristicos
dessa arregimentacdo de empresas e meios € o Grupo Time, dedicado a midia impressa, uniu-
se ao megaprodutor audiovisual Warner. Transformados, assim, nos maiores fabricantes de
espetaculos e contetdos (Time-Warner), em 2000 aliaram-se a um mega-provedor de Internet
(AOL) (CANCLINI, 2008, p. 20).

Assim entendido, no cenario da globalizacdo contemporénea, a consequéncia mais
evidente da convergéncia tecnoldgica e das novas estruturacdes no setor de comunicacfes é a
enorme e sem precedentes concentracdo da propriedade, que provoca a consolidacdo e
emergéncia de um reduzido nimero de megaempresas mundiais (LIMA, 2005, p. 91). Deste
modo, € significativa a concentracdo de veiculos de comunicacdo por parte de poucos grupos,
0s quais a partir de sua ingeréncia tecnoldgica e dominagdo dos meios técnicos fazem valer
sua forca em diversos cenarios da sociedade, como preponderantemente a politica,
publicidade, economia e também ajudando a formar o ideario de consciéncia publica sobre
determinado assunto. Desta feita, sdo inUmeras préaticas existentes hodiernamente em se

tratando de concentracdo dos meios de comunicacéo™.

16 Algumas préticas de concentracdo dos meios de comunicacdo aplicadas no Brasil podem ser aqui referidas,
tais como, a concentracdo horizontal que se traduz quanto a oligopolizacdo ou monopolizacdo dentro de uma
mesma area do setor, e no Brasil, temos a televisdo, paga ou aberta, como exemplo desse modo de concentragao
(LIMA, 2004, p.96). A concentracdo vertical corresponde a “integracdo das diferentes etapas da cadeia de
produgdo e distribui¢do”, quando “um unico grupo controla desde os varios aspectos da producéo de programas
de televisdo até a sua veiculagdo, comercializagdo e distribui¢do” (LIMA, 2004, p. 99-100). J4 0 monopdlio em
cruz diz respeito a “reprodug@o, em nivel local e regional, dos oligopolios da ‘propriedade cruzada’, constituindo
0 que se chamou ‘monopdlio em cruz’". Afirma que “na grande maioria dos estados da Federagdo, os sistemas
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Estudo realizado no inicio dos anos 2000 pela LAFIS'" (EXISTE, Observatério da
Imprensa, 2003) conclui que:

Quatro ou cinco grupos dominardo todas as formas de midia concebiveis, da
imprensa tradicional a Internet, passando por cinema, radio, televisdo, videogames,
ndo s6 nos Estados Unidos como provavelmente em todo o mundo [...]. Isso é a
aceleracdo de um processo triste e bem familiar: a consolidacdo horizontal e
vertical das diferentes formas de midia, resultando em simbiose cada vez maior
com o poder politico e econdmico, diluigcdo de contelido e autocensura.

Consolidou-se e consolida-se periodicamente, no Brasil e também em espectro global,
um sistema concentrado, liderado pela televiséo e, em boa parte, controlado por grupos
familiares vinculados as oligarquias politicas regionais e locais. Essas caracteristicas
especificas fazem com que, no Brasil, o poder da grande midia assuma, potencialmente,
proporcdes ainda maiores do que em outros sistemas politicos (LIMA, 2011, p. 161).

Sob esse viés, dominando o direito a informag8o e as comunicagdes por larga escala e
por extenso periodo de tempo estiveram as empresas midiaticas detentoras de outorgas de
concessdes publicas para radiodifusdo, as quais passaram a gerenciar 0 ambito conforme suas
concepgdes ideoldgicas e seguindo orientagdes a partir de premissas e compromissos de
ordem econdmica, comercial, financeira e politico-partidaria. Nesse aspecto, Wolf (1987)
chama atencdo para o fato de que a midia constitui simultaneamente um importantissimo setor
industrial, um universo simbolico objeto de consumo de massa, um investimento tecnologico
em continua expansdo, uma experiéncia individual cotidiana, um terreno de confronto
politico, um sistema de intervencéo cultural e de agregacgdo social e um entretenimento.

Seguindo essa ldgica comercial, guiada pelos pontos de audiéncia e de acordo com 0s
apelos firmados em contornos financeiros e mercadoldgicos que se desenham as estruturas
informativas destas empresas que operam as noticias que veiculam a partir de agendamentos,
em um conceito cunhado como agenda-setting®®, de forma a superexpor os contelidos
noticiosos e informativos conforme as bases que firmam os campos que regem as empresas e
corporagdes deste setor, bem como a partir de liames e estratégias politicas (BARROS;
OLIVEIRA, 2015, p. 06).

regionais de comunicac¢des sdo constituidos por dois ‘bracos’ principais, geralmente ligadas as Organizagdes
Globo”.

7 Anélise de Mercado e Informagdes do Mercado Financeiro. A LAFIS fornece dados do mercado financeiro,
macroecondmicos e dos setores da economia, utilizando tecnologia da informag8o de uUltima geracdo (LAFIS,
2016).

BMcCombs e Shaw (1972) afirmam que o modelo Agenda-setting comprova a existéncia de uma relacéo direta e
causal entre o conteldo da agenda dos meios de comunicagdo de massa e a subseqiiente percep¢do publica de
quais sdo os temas importantes do dia. A aprendizagem direta por parte de membros do publico é relativa a
agenda dos meios. O modelo origina-se no &mbito geral, referente a0 modo como as pessoas organizam e
estruturam o mundo ao seu redor.



50

Outros autores, como Lang e Lang (1966) contribuem acerca da construgdo tematica
dos meios ao fixar essa hipdtese como paradigma de pesquisa:

Os meios de comunicacdo de massa centram a atencdo em certas questdes.
Constroem imagens publicas de figuras politicas. Apresentam constantemente
objetos que sugerem em que deveriamos pensar, 0 que deveriamos saber e o que
deveriamos sentir. Os materiais que 0s meios de comunicacdo selecionam podem
nos dar uma semelhang¢a de um conhecimento do mundo politico.

Para tanto, nesse mesmo viés Benton e Frazier (1976) afirmam que énfase dos meios
de comunicacdo em um evento influencia o pablico a considera-lo como importante. A
selecdo de noticias dentre o universo de possibilidades do ambiente gera grande destaque para
0s eventos cobertos pelos meios. Para esse propdsito, dentro de uma perspectiva que
contemple as informacdes de carater plural a condigdo béasica para a realizagdo dos direitos
politicos da cidadania no mundo contemporéneo é a existéncia de um mercado de midia
policéntrico e democratico, vale dizer, garantia para que cada um possa exercer plenamente
seu direito a comunicacdo (LIMA, 2011, p. 2015).

Do ponto de vista da ordenacdo juridico-formal, existe uma relagdo constitutiva entre a
comunicacédo, o poder e a cidadania. A primeira identificada como os meios tecnolégicos de
transmissdo de informacdo, isto €, a imprensa, o cinema, o radio e a televisdo. Além do uso de
tecnologias, essa comunicacdo (chamada de massas) deve ser identificada, especialmente,
pelas importantes institui¢cbes sociais que produz, a midia, pela sua unidirecionalidade, pela
centralidade e pela padronizacéo de seus produtos (LIMA, 2011, p. 216).

Cabe salientar que para Lima (2011, p. 217):

Na economia politica do setor, por exemplo, ocorre uma enorme e sem precedentes
concentracdo da propriedade. Os executivos da midia tém se utilizado do eufemismo
sinergia para identificar este processo. Assistimos & emergéncia e a consolidagao de
um reduzido nimero de megaempresas globais, fruto da avalanche de aquisicdes,
fus@es e joint ventures envolvendo Estados nacionais, bancos, grandes empreiteiras,
€ empresas transnacionais privadas, estatais e mistas no bojo da onda internacional
de privatizacBes e desregulamentacdo. Esse esquema se reproduz nos niveis
regionais e locais, inclusive na América Latina e no Brasil.

Por conseguinte, o Brasil um pais marcado pela sua heterogeneidade e por um
panorama cultural amplo, abrangendo diversas etnias, racas, cores, religides, ou seja, tendo
como grande forca a diversidade, subverte essa logica a partir de um panorama onde 0S meios
de comunicacdo que, em sua égide, deveriam fomentar a difusdo dessa perspectiva,

encontram-se sufocados em um meandro midiatico pautado unicamente pelas forgas

econdmicas e de faturamento, medido a partir de atracbes que buscam audiéncia a qualquer
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custo, sem a preocupacdo com topicos basilares como a regionalizagdo da informacdo, da
producdo e do conteudo veiculado, bem como os demais principios norteadores da
comunicacéo social dispostos na Constituicao Federal.

A histdrica concentracdo e o controle da midia brasileira em méos de poucos grupos
privados restringe a concorréncia, vale dizer, a pluralidade de proprietérios e,
consequentemente, aumenta os riscos quando se trata de diversidade informativa, visto que as
diferentes nuances da populacédo e seu pensamento, opinido, ideias, representacdo de distintos
interesses da sociedade ndo € retratado, é dentro desse contexto que se desenvolve as relacdes
de poder e cidadania no Brasil (LIMA, 2011, p. 222-223).

Sobre esse contexto impende o registro do Observatério do Direito & Comunicagao
(2016):

As familias da comunicagdo brasileira, uma vez que ndo enxergam quaisquer limites
para expandir seus negdcios, estendem seus tentaculos as principais modalidades de
comunicagdo de massa, e o fazem através das grandes redes de televisdo aberta.
Como é o caso de Globo, SBT e Bandeirantes. Um importante estudo feito em 2002
pelo Instituto de Estudos e Pesquisas em Comunicacdo (Epcom), intitulado Os
donos da Midia, sobre os meios de comunicacdo no Brasil mostra que essas trés
redes nacionais, além da Record, Rede TV! e CNT, estdo aglutinados 668 veiculos
em todo o pais. Sdo 309 canais de televisdo, 308 canais de radio e 50 jornais diarios.
Os chamados “donos da midia” no Brasil, entdo, sdo as familias que controlam as
redes privadas nacionais de TV aberta e seus 138 grupos regionais afiliados, que séo
0s principais grupos de midia nacionais.

A uniformidade com que os contetdos a respeito do pais sdo disseminados pelos
meios de comunicacdo tendenciosamente proclamam uma massificacdo daquilo que se tem
como vontade da maioria e como bem geral ou bem comum, de modo que discursos que tem
em sua base concepcdes corporativistas ligadas a empresas e nichos econémicos especificos
apontam para uma padronizacdo, como se 0 pais fosse um emaranhado uniforme de
pensamentos e ideias, onde ndo ha dissonancia, dissidéncia ou pluralidade de vozes, as quais
encontram-se debeladas por uma midia eminentemente comercial e privada. Como € de se
prever, ao longo das Ultimas décadas, a efetivacdo do direito a comunicacdo tem enfrentado
forte resisténcia de interesses poderosos, organizados e atuantes em nivel mundial'® (LIMA,

2011, p. 240).

190 Relatério MacBride foi o primeiro documento oficial de um organismo multilateral que reconhecia a
existéncia de um grave desequilibrio no fluxo mundial de informacdo, apresentava possiveis estratégias para
reverter a situagdo e reconhecia o direito a comunicagdo. Em consequéncia, uma série de conferéncias regionais
sobre politicas culturais e politicas nacionais de comunicacdo, sob o patrocinio da Unesco, foi realizada em
varias partes do mundo, inclusive na América Latina (LIMA, 2011, p. 241).
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Dentro desse contexto, cumpre referir o que Lima (2011, p. 30-31) concebe acerca da

comunicacgdo e sua historica concentracdo de meios:

Pode-se afirmar, portanto, que, quando se trata da radiodifusdo e da imprensa, nos
antecipamos a tendéncia de concentracdo da propriedade na midia manifestada pelo
recente processo de globalizacdo. A propriedade entre n6s sempre foi concentrada e,
ademais, concentrada dentro de parametros inexistentes em outros paises. A sinergia
verticalizada em é&reas de producdo de entretenimento (telenovelas) é pratica
consagrada na TV comercial brasileira ha muitos anos. Ndo somos rigorosos no
cumprimento dos poucos limites existentes em lei em relacdo ao nimero possivel de
concessdes de radio e TV para 0 mesmo grupo empresarial no mesmo mercado.
Permitimos a propriedade cruzada na radiodifusdo, e entre a radiodifusdo e a
imprensa. Ndo colocamos limites as audiéncias das redes de televisdo. Esse quadro
regulatorio gerou um fendmeno de concentragéo horizontal, vertical, cruzado e “em
cruz”, sem paralelo. Somos o paraiso da radiodifusdo privada comercial
oligopolizada.

Preconiza-se no cenario hodierno em prol da ampla efervescéncia da pluralidade de
vozes e para o efetivo cumprimento dos ideais sedimentados na Constituicdo Federal a
democratizagdo do setor de midias, ou seja, a abertura a outras potenciais fontes
informadoras, noticiadoras e também veiculos cuja preocupacdo ndo seja unicamente o
faturamento econémico, mas a visualizacdo da cultura de forma ampla, além do fornecimento
de entretenimento e prestacdo de servigos a partir da radiodifusdo, em compromisso com o
cidaddo com o telespectador e usuario (BARROS; OLIVEIRA, p. 2015, p. 08).

Leciona Schereiber (2013, p. 25) que o tema da democratizacdo do contetdo
informativo ndo equivale ao direcionamento de contetdo, a censura prévia ou a qualquer
outra atitude intoleravel do Poder Publico. Ao contrério, diz respeito ao acesso, que deve ser
garantido de modo democréatico em uma atividade tdo relevante quanto a comunicacgdo social.
E o direito tem primordial papel nessa seara, vez que esta diretamente relacionado a aplicacdo
dos principios constitucionais, relativos, sobretudo, a regionalizacdo da producdo e de
conteddo e estimulos a producdes independentes.

A democratizacdo da comunicacdo € uma questdo de cidadania e justica social, que
integra o direito humano & comunicac&o e a informag&o. E consubstancial a vida democratica
da sociedade, cuja vitalidade depende de uma cidadania devidamente informada e deliberante
para participar e corresponsabilizar-se na tomada de decisdes dos assuntos publicos (LEON,
2002). As politicas de liberalizacdo, integralizacdo de capital e investimento externo e a
desregulamentacdo do setor propiciam a hegemonica efervescéncia de grupos privados de
midia, o que vai de encontro a um debate amplo, plural e aberto as diversas perspectivas,
ideias e expressoes culturais da sociedade.

A este passo, Schreiber (2013, p. 12) considera:
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O estabelecimento de canais de comunicagdo auténticos e diretos entre individuos
situados nas mais diferentes regides do globo estimula a democratizacdo do acesso a
informagdo e permite que os fatos sejam examinados e discutidos sob diferentes
Gticas, contribuindo para reducéo da intolerancia e eliminagdo de preconceitos. Tem
sido destacada, em particular, a importdncia da Internet na implementacdo de
iniciativas conjuntas antes obstadas pela auséncia de uma espaco comunicativo
comum, contribuindo para o fortalecimento de movimentos sociais e manifestacfes
populares das mais variadas espécies.

No mesmo proposito, as tecnologias informacionais provenientes da revolucdo da
midia propiciam novas matizes no cenario contemporaneo, a sucessdo de avancos
tecnoldgicos ligados a Internet, a telefonia celular e a cultura digital ndo tem apenas ampliado
0s meios tradicionais de comunicagdo, mas tem resultado na abertura de espacos inteiramente
novos para o intercambio de informacdes e ideias (SCHEREIBER, 2013, p. 11). Quer dizer, a
sociedade contemporanea (dita “pds-industrial”) rege-se pela midiatizagdo, quer dizer, pela
tendéncia a virtualizagdo das relacbes humanas, presente na articulagdo do mudltiplo
funcionamento institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com as
tecnologias da comunicacdo (SODRE, 2006, p. 20).

A capacidade das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao em promover uma nova
dindmica na comunicacéo proporciona novos horizontes na matéria, ampliando o seu debate e
a construcdo de efetivos marcos regulatérios para a comunicagdo, como 0s existentes em
outros paises do mundo®. A participacdo e a luta da sociedade civil na democratizacdo da

comunicacdo através da formulacdo e deliberacdo de propostas especificas e conjunturais nas

ONos Estados Unidos ndo ha uma lei de imprensa especifica para reger a matéria, ja que a regulacdo se da por
diferentes legislacGes em se tratando da matéria que se pretende discutir. Assim, no caso das Telecomunicagdes
(Rédio, TV aberta e a cabo, Internet, Telefonia movel e fixa) a regulacdo fica a cargo da Federal
Communications Commission (Comissdo Federal de Comunicacdes), forte agéncia governamental criada em
1934, que se dedica a regular, sobretudo o mercado, com foco nas questdes econdmicas, contudo, tal 6rgao
também ¢ incumbido de outorgar concessdes. A FCC é acompanhada pelo Congresso Americano, a quem
periodicamente a agéncia presta contas (BBC BRASIL, 2014). Na Venezuela, estabeleceu-se nos anos 2000 a
Lei Organica de Telecomunicacdes, de modo que este marco regulatorio definiu regras especificas para o setor,
tal como a exploragdo dos servicos de telecomunicacBes a pessoas domiciliadas no pais, deixou a cargo da
supervisao do setor para o Ministério da Infraestrutura, além de criar “Comissdo Nacional de Telecomunicagdes™
(Conatel), uma espécie de agéncia autbnoma para gerir os servigos (IPEA, 2014). No Reino Unido a regulacéo
dos veiculos de midia acontece menos em torno da propriedade e mais acerca do comportamento dos jornalistas.
As disposicgdes legais que viabilizam a regulamentacéo do setor foi uma resposta ao clamor publico gerado pela
invasdo da privacidade dos cidaddos por tabldides. O Parlamento determinou que isso era ilegal e inaceitavel
(TERRA, 2014). Ja na Argentina Uma das mais polémicas legislacBes aplicadas a esteira midiatica a Ley de
Medios, foi aprovada em 2009 durante o primeiro mandato da presidente Christina Kirchner. A legislacdo
compde regras especificas para emissoras de radio e TV, cujo objetivo principal é regulacdo dos servigos de
comunicagdo e 0 desenvolvimento de mecanismos destinados a promocgdo, desconcentragdo e fomento da
concorréncia com o fim de baratear, democratizar e universalizar a comunicacdo. A lei fixa o limite de licencas e
area de atuagdo do setor por cada pessoa que assuma um investimento. Os prestadores de servico de TV por
assinatura ndo poderdo ser titulares de um servigo de TV em uma mesma regido. A lei também estabelece limites
de alcance de audiéncia para TV a cabo e emissoras privadas. JA a TV publica tem alcance nacional (BBC
BRASIL, 2014).
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politicas publicas esta assegurada no artigo 21 da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, que estabelece que cabe ao cidaddo “[...] tomar parte no governo de seu pais
diretamente ou por intermédio de representantes livremente escolhidos” (ONU, 1948), com o
mesmo interregno, a Constituicdo Federal de 1988, assegura em seu artigo 204, inciso II, “[...]
a participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis” (BRASIL, 1988).

Com efeito, conforme preceitua Castells (2005, p. 07), se a tecnologia da informacao é
hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, atualmente a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em raz&o da sua capacidade de distribuir a
forga da informacéo por todo o dominio da atividade humana. Acerca do carater democrético
desse novo viés possibilitado pelas tecnologias informacionais a fim de uma efetiva
democratizacdo midiatica que importa para o contexto social, Gilger (1994, p. 189) prescreve
que se fomenta a liberdade quando os meios de comunicacao estdo dispersos, descentralizados
e facilmente disponiveis, como séo as impressoras e 0s microcomputadores. Ja o controle
central, sobretudo acerca da informacdo, é mais provavel quando os meios de comunicacdo
estdo concentrados, monopolizados e escassos, como nas grandes redes.

Castells (2005, p. 450), no mesmo ponto declara:

Na segunda metade da década de 1990, um novo sistema de comunicacéo eletrdnica
comecou a ser formado a partir da fusdo da midia de massa personalizada
globalizada com a comunicagdo mediada por computadores [...]. O novo sistema é
caracterizado pela integracdo de diferentes veiculos de comunicacdo e seu potencial
incentivo. Multimidia, como o novo sistema logo foi chamado, estende o &mbito da
comunicagdo eletrdnica para todo o dominio da vida: de casa a trabalho, de escolas a
hospitais, de entretenimento a viagens. Em meados dos anos 90, governos e
empresas do mundo inteiro empenhavam—se em uma corrida frenética para a
instalagdo do novo sistema, considerado uma ferramenta de poder, fonte potencial
de altos lucros e simbolo de hipermodernidade.

A democratizacdo das comunicagdes é um tema polémico no Brasil, e desde muito
tempo discute-se a necessidade de um marco regulatério eficaz e efetivo para as midias, de
forma a contemplar as bandeiras da sociedade civil que buscam pluralidade de vozes e fontes
na comunicagdo, além de uma representacdo nos veiculos e distanciamento de interesses
financeiros e politico-partidarios, assim como a efetivacdo dos mandamentos constitucionais.
Percebe-se a auséncia de uma legislacdo uniforme para o setor, pois mesmo que a
Constituicdo Federal de 1988, no § 5° do art. 220, tenha estabelecido que “os meios de

comunicacdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
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oligopdlio”, a legislagdo infraconstitucional ndo estabelece limites e nem controle da
concentracéo da propriedade (LIMA, 2004, p. 96).
Lima elenca ainda, mais trés fatores que tém contribuido para a concentracdo da

propriedade das comunicacdes no Brasil (2004, p. 96):

[...] (1) a ineficacia da norma legal (Decreto 236/67), que limita a participacdo
societaria de ‘entidades’ de radiodifusdo a cinco concessdes em VHF, em nivel
nacional, e a duas em UHF, em nivel regional (estadual). Por razGes inexplicaveis o
Ministério das Comunicagdes, que deve fiscalizar o cumprimento da lei, interpreta
“entidade” como “pessoa fisica” e considera, portanto, a Obvia situacdo de
propriedade cruzada que predomina em varios grupos de midia do pais como
observando as limitagdes legais. S6 a Rede Globo de Televisdo tem participacédo
societaria em 32 emissoras de televisdo, sendo que dez sdo proprias (LOBATO,
16/09/2000); (2) o periodo de caréncia legal para venda das concessbes de
radiodifusdo, isto é, para a troca legal de proprietarios, é de apenas cinco anos e,
mesmo assim é sabido que existem vendas antecipadas mediante a conhecida pratica
dos “contratos de gaveta”. Isso faz com que os eventuais concessionarios
independentes se sintam atraidos pela possibilidade de negociar suas concessdes
com o0s grandes proprietérios e/ou vice-versa; e (3) ndo ha normas ou restri¢bes
legais para a “afiliacdo” de emissoras de radiodifusdo, isto é, para a formagdo de
redes nacionais e/ou regionais.

Desta maneira, evidencia-se a mais que urgente medida necessaria com vistas a
democratizacdo dos veiculos de comunicacdo no Brasil, para tanto o principal articular desta
pauta tematica no pafs, o Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo — FNDC*
aponta trés elementos centrais para que este objetivo possa ser possivel, quais sejam, a divisdo
do espectro eletromagnético, a criacdo de um efetivo marco regulatério para as comunicacfes
e o ultimo ponto sobre o controle de contetdo.

O primeiro ponto que se traduz acerca da divisdo do espectro eletromagnético se
perfaz de um carater mais técnico, que pressupde um saber e um conhecimento mais
especifico, uma vez que esse espectro é um bem publico administrado pela Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes), que através de processo licitatério conduz a outorga para
execucdo do servico de radiodifusdo. Quando se fala em divisdo desse espectro
eletromagnético se pressupdem que mais grupos e coletivos possam participar dessa

concorréncia, vez que o processo € iniciado pelo Ministério das Comunicagfes, a partir da

21 . - - . N . L .

A democracia no Brasil ndo pode existir sem a efetiva democratizacdo dos meios de comunicagdo. E a partir
desse pressuposto que, desde os anos 1990, o Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC)
congrega entidades da sociedade para enfrentar os problemas da area no pais. A historia do FNDC comeca na
década anterior como movimento social pela democratizagdo da comunicagdo, quando teve papel essencial no
embate politico, institucional e tedrico sobre o setor. O FNDC foi criado em julho de 1991 como movimento
social e transformou-se em entidade em 20 de agosto 1995. Foi atuante na finalizacdo dos trabalhos da
Assembleia Nacional Constituinte que preparava a nova Constituicdo Federal. Ao final, foi instituido o capitulo
V da Carta Magna, com artigos que tratam especificamente da Comunicacdo (FNDC, 2016).
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autorizacdo técnica da Anatel, que verifica os critérios de disponibilidade da frequéncia em
determinada &rea, analisa questdes econdmicas e de planejamento relativo a programagé&o.
Findo o processo licitatério, o vencedor ainda necessita ter a outorga concedida validada pelo
Congresso Nacional (FNDC, 2016).

O Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo - FNDC aponta a
necessidade de uma espécie de reforma agréria no sistema de concessdes de radiodifusdo, de
modo a contemplar uma maior publicidade e visibilidade dos critérios adotados para a
concessdo e renovacdo das outorgas, assim como as empresas interessadas e atores
responsaveis e, desta forma, assegurar a diminui¢do da concentragdo do setor. No que toca a
um marco regulatério para as comunicagdes, segundo ponto acerca de uma efetiva
democratizacdo da midia, é necessario disciplinar que as legislacdes que circundam a matéria,
especialmente a Lei 4.117 (Cddigo Brasileiro de Telecomunicacgdes) é defasada levando-se
em consideracdo 0s avancos digitais do computador propiciados pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, sobretudo a Internet. Cabe estabelecer estratégias que viabilizem
a elaboracdo de um novo marco regulatério para as comunica¢fes no Brasil. No mesmo
ponto, cabe disciplinar acerca da regulamentacdo dos dispositivos constitucionais que tratam
da Comunicagédo Social na Constituicdo Federal de 1988 (FNDC, 2016).

A J(ltima estratégia apontada pelo FNDC como pressuposto para uma efetiva
desconcentracdo no setor midiatico corresponde ao controle de contelido a ser exercido nos
veiculos de comunicacdo®. Todavia, 0 que se discute acerca desse tema n3o considera uma
censura prévia, ou alguma baliza normativa que remonte aos periodos da Ditadura Militar
(1694-1985), mas sim uma consonancia a ser realizada levando-se em conta 0s principios
norteadores expostos na propria Constituicdo Federal de 1988.

Esse ponto é considerado de muita contradicdo visto que grande parte dos
representantes da midia comercial e hegemdnica créem num cerceamento a liberdade de
expressdo, atuando necessariamente como censura. Contudo, para a maioria dos movimentos

sociais que buscam a efetivacdo desta agenda de pluralidade nas comunicagdes, 0s quais

22 Acerca do controle de contetido na midia televisiva brasileira é imperioso sinalizar a respeito da metodologia
implementada pela Classificacdo Indicativa, que consiste em um sistema baseado em dispositivos constitucionais
e no Estatuto da Crianga e do Adolescente, e tem por objeto realizar a adequagdo entre a obra audiovisual, o
horério a ser exibido e a faixa etaria para a qual é permitida ou ndo recomendada, levando em consideracdo 0s
vetores sexo, drogas e violéncia contidos no contetdo a ser exibido. Essa metodologia desenvolvida e
implementada pelo Ministério da Justica deixo de ter carater sancionador, haja vista que a medida foi derrubada
pelo Supremo Tribunal Federal em 31 de agosto de 2016. A partir da decisdo do STF a metodologia consolida-
se apenas como indicativa, haja vista que ndo ha mais multas aplicadas e medidas juridicas coercitivas caso seu
descumprimento. Mais informagdes sobre essa politica publica de controle da midia pode ser em encontrado em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=dacbh283d1182b49a>.
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reivindicam que é essencial que se estabeleca critérios para a transmissdo de conteldos,
respeitando as diversidades, os regionalismos, as expressdes culturais das diversas
sociabilidades que compdem o pais (FNDC, 2016).

Lima (2011, p. 248) pressupde que:

O direito a comunicagdo significa hoje, além do direito a informacédo, garantir a
circulagdo da diversidade e da pluralidade de ideias existentes na sociedade, isto é, a
universalidade da liberdade de expressdo individual. Essa garantia tem que ser
buscada tanto “externamente” — através da regulagcdo do mercado (sem propriedade
cruzada e sem oligopélios; priorizando a complementaridade dos sistemas publico,
privado e estatal) — quanto “internamente” a midia — através do cumprimento dos
Manuais de Redacdo que prometem (mas ndo praticam) a imparcialidade e a
objetividade jornalistica. E tem também que ser buscada na garantia do direito de
resposta como interesse difuso, no direito de antena e no acesso universal a internet,
explorando suas imensas possibilidades de quebra da unidirecionalidade da midia
tradicional pela interatividade da comunicacéo dialdgica.

Como também leciona Castells (2013, p. 86) a difusdo e o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo favorecem a democratizagdo, fortalecem a democracia e
aumentam tanto o envolvimento civico quanto a autonomia da sociedade civil, abrindo
caminho para a democratizacdo do Estado e também para os desafios a ditadura. Portanto, a
necessidade de se abrir os leques e vieses comunicacionais, visto que “a informacao se mostra
matéria-prima essencial na sociedade contemporanea”, de modo que é possivel guiar os
acontecimentos da vida politica, econébmica, cultural e social hodierna, quando os cidadaos
estdo permanentemente informados. Porquanto é necessaria a exasperagdo de “[...] fatos que
ocorrem no mundo, ideias e ideologias existentes, toda a sociedade torna-se titular de um
direito indivisivel se for corretamente informada, de forma plural, sem distor¢des intencionais
Ou censura préevia, seja estatal, seja privada” (LOPES, 1997, p. 191).

Logo, “[...] o direito a informagdo ¢ para todos os efeitos uma matéria transversal,
independentemente dos campos juridicos em particular que venham a ser contemplados”
(REICHMANN, 2001, p. 157), de modo que um cidaddo bem informado, acerca de todos 0s
acontecimentos que permeiam a sociedade, tem ampla capacidade de discernimento sobre as
decisbes que serdo proferidas a partir de suas concepcfes, e 0S meios de comunicacao nesse
aspecto tem formidavel contribuigdo, visto que “[...] as comunicacgdes de massa sdo extensdes
dos mecanismos de percep¢do humana, sdo imitadores dos modos de compreensédo e

discernimento humanos” (CARPENTER; McLUHAN, 1974, p. 219).

Na acepcao de Lopes (1997, p. 190):
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A dimensao do direito a informacdo que aqui pretende se evidenciar decorre da
relevancia assumida pelos meios de comunicagéo de massa e sua funcéo publica na
sociedade atual: o direito de toda a sociedade em ser bem informada, de forma
ampla e diversa, de modo a propiciar a formacdo e consciéncia politica, social,
cultural dos individuos livre e isonomicamente, garantindo a todos o0 acesso aos
meios de comunicacdo de massa para que possam receber e transmitir pensamentos
e opinides, com vistas a assegurar também o pluralismo politico e social definidores
de uma sociedade democratica.

As novas midias e tecnologias informacionais, especialmente as TIC que tem em sua
base a Internet, presentes na contemporaneidade possuem papel de destaque na
descentralizacdo da informacéo, quebrando a unidirecionalidade e hegemonia dos grandes
grupos privados de comunicacdo e contribuindo positivamente na democratizacdo da midia,
visto que a nova midia ndo € apenas uma extensdo linear da antiga. A midia classica e a nova
midia oferecem recursos de informacédo e entretenimento para grandes publicos, de maneira
conveniente e a precos competitivos. Dessa forma, a diferenca em relacdo a nova midia é que
ela proporciona uma pluralidade de novos recursos aos consumidores gracas a internet,
resultando numa conex&o interativa entre o consumidor e o provedor da informacéo
(DIZARD JR., 2000, p. 40-41).

Desta feita, a arquitetura das novas midias e tecnologias informacionais, combinado
com a promoc¢do do direito a comunicacdo e informacdo a partir da divisdo do espectro
eletromagnético, bem como um efetivo marco regulatorio das comunicagdes e um controle de
conteddo com base na Constituicdo Federal formam o ideédrio da democratizacdo das
comunicacgdes, promovendo uma maior amplitude desses canais, potencializando as diferentes
culturas, ideologias, interesses e matizes da sociedade brasileira, dissolvendo a
unidirecionalidade da midia classica, promovendo outros valores da cultura nacional tdo
importantes e tdo caros a populacdo, de forma a conscientiza-los e orienta-los, vez que
individuos bem informados podem decidir, como cidaddos, da melhor forma com vistas ao
bem comum e bem geral de todos.

Nessa propositura que se desenvolve a composicdo do préximo eixo tratado nesta
dissertacdo, a fim de propiciar a visualizacdo dos vértices comunicacionais na sociedade em
rede, promovendo a visualizagdo do impacto causado pelas TIC na seara midiatica dando

énfase na concentragdo de meios e na necesséria pluralidade de vozes.

1.3 A SOCIEDADE EM REDE E OS VERTICES COMUNICACIONAIS: DA
CONCENTRACAO DE MEIOS A NECESSIDADE DE PLURALIDADE DE VOZES
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A midia e os seus veiculos compdem uma instituicdo central para a garantia da
democracia e do desenvolvimento, ou seja, a estrutura comunicacional de um pais estd
diretamente relacionada com a sua politica de desenvolvimento. Todavia, hd um iminente
desequilibrio no fluxo mundial e nacional de informacdo e comunicacdes, de modo que a
interacéo entre os problemas fundamentais da comunicagao e as estruturas socioecondmicas e
culturais é resultante de um processo de dominacdo e ingeréncia determinante nesse setor.
Porquanto, se mostra mais que emergente a questdo da democratizacdo da midia no Brasil, a
qual deve conceber a utilizacdo das novas ferramentas tecnologicas para esse proposito,
especialmente pelos movimentos sociais, como o Férum Nacional pela Democratizagdo da
Comunicacdo — FNDC, que através de suas mobilizagdes e estratégias, como o Projeto Para
Expressar a Liberdade, impulsiona a reflexao e a discusséo sobre esse tema relevante.

A este passo, as comunicacdes formam uma ampla rede de conversacdo e
disseminacdo de contetdos, uma esfera pablica passa a ser constituida com o propdsito de
comunicacdo. Esta esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de contetdos, tomada de posicao e opinides, nela os fluxos comunicacionais sao
filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em
termos especificos (HABERMAS, 1997, p. 92).

Insta destacar que desregulamentacdes neoliberais, supressdo de barreiras fiscais,
acumulacdo de capital nos paises desenvolvidos e industrializados, redes tecnoldgicas de
multiplo uso e deslocalizacdo das bases de producdo foram alguns dos fatores que
impulsionaram o desenvolvimento de estruturas de comunicagfes fortes, de forma a depois
constituirem-se em transnacionais do setor, com empresas e corporacfes investindo capital e
fomento em outros paises. "[...] O paradigma infotelecomunicacional constitui vetor decisivo
para expansao dos impérios midiaticos, tendo por escopo a comercializacdo, sem limites
geograficos, de uma diversidade de produtos e servicos com tecnologias avancadas"
(MORAES, 2000, p. 1-2).

Dentro dessa perspectiva, hda uma necessidade de reestruturacdo no setor da
comunicacdo social do pais, levando a uma descentralizacdo da informacdo e uma
desconcentracdo do setor. A regulacdo das telecomunicacdes € um dos passos necessarios
com vistas ao fortalecimento da democracia e das instituicdes republicanas vigentes, a fim de
obter maior ressonancia dos contetdos informacionais disseminados por tais meios de
comunicacdo. Nessa égide, os primeiros marcos internacionais do setor de telecomunicacfes

comecaram a ser elaborados a partir de meados do seculo XIX. Em 1865, por exemplo,
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firmou-se o primeiro acordo internacional para operar telégrafos, em 1885 para a telefonia, e,
em 1906, a atividade de radio comecou a reger-se mediante regras mundiais (ANDI, 2016).

Em 1932, a Unido Telegréafica Internacional transformou-se em Unido Internacional de
TelecomunicacGes e passou a alcancar os diferentes temas correlacionados com esse setor. Ja
com o inicio das atividades, em 1995, a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) modificou
pardmetros ligados a comunica¢do. A OMC introduziu a perspectiva segundo a qual a
radiodifusdo deveria ser considerada um servico (ANDI, 2016), modificando, entdo, algumas
atividades empresariais e investimentos dessa seara. De acordo com as novas politicas e
ajustes econdmicos adotados, impulsionada pelas praticas neoliberais e capitalismo, indistrias
globais de comunicacgdo foram criadas com objetivos de imperativos de rentabilidade, assim a
formacdo de oligopdlios constitui o eixo preponderante do atual modelo organizacional das
corporacgdes de midia.

Sobre esse aspecto, Léon (2002), considera:

A comunicagdo aparece agora como um dos setores econdémicos de ponta, tanto por
sua rentabilidade na busca em decifrar as chaves que apontam para a chamada “nova
economia”. Portanto, ao calor da globalizagdo econdmica, ¢ do qual com maior
viruléncia se desatou a dindmica de concentracdo empresarial e multinacionalizagdo,
que se traduziu no aparecimento de verdadeiros “moguls”, com ramificagdes em
todos os cantos do mundo. Isto é, megacorporagdes que se formaram pela fusdo de
jornais de médio porte, cadeias de televisdo, TVs a cabo, cinemas, software,
telecomunicages, entretenimento, turismo, entre outros. Tais produtos e servicos
dessas empresas podem promover-se mutuamente entre seus diferentes ramos, em
busca de uma ampliacdo de seus respectivos nichos de mercado. Hoje sdo sete as
corporagfes que dominam o mercado mundial da comunicacdo. Se ndo se
estabelecerem restricdes a esta l6gica oligopdlica, amanha poderdo ser menos.

Deste modo, devido a sua abrangéncia e poder econdmico, é relevante ponderar que a
midia comercial permanece como l6cus principal de emissdo de informacdes. Entretanto, para
Entman (1989) a midia comercial ndo pode ser tomada como a melhor guardid da democracia
nem educador civico, pois se trata de um mercado que, historicamente, tem se deixado pautar
pelos interesses dos anunciantes publicos e privados, incluindo neste leque de interessados a
prépria classe politica. O mundo ocidental aprendeu a valorizar a midia comercial como Unica
fonte confidvel de informacdo, sufocando vozes dissidentes, e sem a preocupa¢do com a
laceracédo da confianca publica sobre temas ou assuntos de interesse geral.

Economicamente vigoroso e altamente competitivo, o mercado de informagéo
permaneceu até muito tempo erratico em termos de pluralidade de fontes e de espaco para
vozes dissonantes. A midia tradicional e hegemdnica estabelece o ideério de que a competicdo

garante o livre mercado, todavia, compele produtores e emissores de informacéo e conteudos
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noticiosos a constantes cortes nos custos e a submissao da oferta ao que esta na moda, sejam
ideias, temas, personagens e, inclusive, em relacdo a arena politica (ENTMAN, 1989).

Por sua vez uma reorganizacdo do eixo comunicacional passou a ser experimentada,
levando a um confronto e oposicdo entre a interatividade proporcionada pela Internet e as
tecnologias informacionais e os modelos unidirecionais da grande midia, visto que as midias
tradicionais sdo destinadas a um puablico massivo, receptor, que apenas concebe aquilo que
estd sendo veiculado, enquanto as novas midias digitais, que tém em sua base a Internet, ndo
se constituem em veiculo de massas, dado a sua interatividade e possibilidade de criar,
produzir e disseminar informacao.

A Internet, independentemente do modo como foi apropriada, mudou a forma de
fornecer informacao por parte dos meios de comunicacdo de massa porque os confrontou com
um conjunto de possibilidades de mudanca as quais tiveram que responder (CARDOSO,
2007, p. 202). A partir dessa circunstancia que ocorreu 0 processo de convergéncia
tecnoldgica, dado, sobretudo pela necessidade da midia classica em estancar a queda de
audiéncia e faturamento econémico.

Logo, Cardoso (2007, p. 43) declara:

Em termos tecnoldgicos, a sociedade em rede - embora radique a sua génese nas
possibilidades oferecidas pelo desenvolvimento das comunicagdes software e
hardware dos anos 1970 - encontra o seu momento de difusdo exponencial além da
esfera das grandes empresas ou do Estado com a difusdo da Internet nas familias e
no tecido empresarial em geral durante a segunda metade da década de 1990.

Do mesmo modo segundo Gércia Aviles (2007) “[...] é impossivel compreender a
comunicacdo sem considerar a existéncia da convergéncia", uma vez que na visao de Jenkins
(2008, p. 26) "[...] ela representa uma transformacéo cultural, a medida que os consumidores
sdo incentivados a procurar novas informacGes e fazer conexdes em meio a conteldos
midiaticos dispersos." Relevante destacar que existem diferentes niveis de convergéncia
midiatica, como a empresarial, de contetdo, profissional e tecnoldgica, especialmente
importante a empresarial, visto que se refere a diversificagdo midiatica ocorrida em empresas
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008).

A convergéncia passou a dominar setores empresariais ligados & comunicagdo e
exercendo pressdo sob esse ambito, desta feita, as midias tém pouca margem de manobra,
estando presas a uma concorréncia comercial que as leva a manter a visibilidade de sua grade

de informag&o para, ao mesmo tempo, fazer como 0s outros e ser diferente, a fim de evitar a
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mudanca de canal dos telespectadores ou o abandono, ainda que provisério, de leitores e
ouvintes (CHARAUDEAU, 2006, p. 257).
Nesta direcdo, Jenkins (2008, p. 41) declara:

A convergéncia de midias é mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica. A
convergéncia altera a relagdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publicos. A convergéncia altera a Idgica pela qual a indUstria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento. A
convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final. Nao havera uma caixa
preta que controlara o fluxo mididtico para dentro de nossas casas. Gracas a
proliferacdo de canais e a portabilidade das novas tecnologias de informatica e
telecomunicagdes, estamos entrando numa era em que haverd midias em todos os
lugares. A convergéncia nao é algo que vai acontecer um dia, quando tivermos
banda larga suficiente ou quando descobriremos a configuracdo correta dos
aparelhos. Prontos ou ndo, ja estamos vivendo a cultura da convergéncia.

Isto posto, vislumbra-se a passagem de um sistema midiatico dominado pela televisdo
para uma rede de comunicacdo que permite a omnivisdo, que possibilitara dirigir o olhar para
onde quiser no espago, nas escalas de grandeza, nas disciplinas, no tempo e nos mundos
virtuais ficticios, mas experimentaveis, que ird multiplicar-se no futuro (LEVY, 2002, p. 37).
Como afirmado, as novas tecnologias e a convergéncia digital permitem o fendmeno da
desconcentracdo informacional, possibilitando o individuo a busca por noticias e fontes
plurais de informacéo.

De acordo com Lévy (2002, p. 49):

Agora, a partir do computador ligado & Internet, temos a escolha entre todas as
radios, todas as televisdes, todos os jornais disponiveis. J& ndo somos obrigados a
restringir nosso prisma e as nossas informacdes aquilo que escrevem ou dizem a
nossa volta num raio de quinhentos ou de mil quildmetros. Temos acesso a pontos
de vista de conjunto dos agentes em debate ou conflito. A nossa compreensédo do
mundo pode tornar-se mais vasta, mais aberta.

A Internet a partir de sua inducdo no meio social passou a colocar em xeque o0 poder
da midia tradicional, visto a vultosa e efetiva substituicdo dos meios de comunicacao
tradicionais pelas ferramentas da Internet. Poster (2000) aponta o surgimento da Internet
como nova tecnologia apresentada como o fim da necessidade de profissionais de mediacéo e
o triunfo do cidaddo informado, levando-se em consideracdo o carater interdependente dos
novos meios, possibilitando a utilizacdo autbnoma dos individuos para a busca da informacéo,
"[...] o que representa o gigantismo desses novos meios eletrbnicos de difusdo”
(SANTAELLA, 2003, p. 66). "[...] A convergéncia sai da esteira econdmico-corporativa e
passa a levar a tecnologia para dentro dos lares, interligando uma rede de computadores

avidos por informac&o, servigos e produtos” (PINHEIRO, 2010, p. 63).
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Sobre essa nova cultura das midias e as potencialidades ofertadas pela Internet
Santaella (2003, p. 68) esclarece:

Foi crescendo a olhos vistos a tendéncia para os transitos e intercAmbios dos meios
de comunicacdo entre si, criando redes de complementaridades o que chamei de
cultura das midias (SANTAELLA, 1992), uma dindmica cultural que ia se
distinguindo da cultura das massas, devido justamente ao aparecimento das novas
tecnologias segmentadas, diversificadoras, capazes de uma maior adequacdo a um
pUblico mais individualizado: as especializagGes e subespecializagdes dos programas
de radio, os aparelhos do tipo walkman, a multiplicacdo dos canais de TV e sua
consequente segmentacdo. Enfim, a cultura das midias ndo se caracterizava mais
como midia massiva, pois ia rompendo com os tracos fundamentais da cultura das
massas, a saber, a simultaneidade e uniformidade da mensagem emitida e recebida.
O crescimento da multiplicidade de midias, a multiplicacdo de suas mensagens e
fontes foi dando margem ao surgimento de receptores mais seletivos,
individualizados, o que foi, sem divida, preparando o terreno para a emergéncia da
cultura digital, na medida em que esta exige receptores atuantes, cagadores em busca
de presas informacionais de sua prépria escolha.

Dito isso, com a emergéncia das dindmicas propiciadas pelos novos meios técnicos e
cientificos e as tecnologias digitais a industria da informacdo surge quando o mundo dos
negdcios se da conta de que a informacdo pode se transformar num negdcio cujas transagdes
se realizam ndo mais com corporacfes e partidos mantenedores, mas com duas categorias
novas, 0s consumidores de informacdo e os anunciantes (GOMES, 2004, p. 50). Nesse
sentido, faz-se necessario explicitar que a expressdo sociedade informacional foi delineada
primeiramente a partir das contribuices de Castells (2008, p. 64-65), segundo o qual o termo
informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacdo social em que a
geracdo, 0 processamento e a transmissao da informacédo tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade e de poder devido as novas condicdes tecnoldgicas surgidas neste periodo
historico.

Trata-se de um processo de luta composto por diversas modalidades, sobretudo
democraticas, novas e diferenciadas, que tem em vista um uso social da tecnologia mais

adequado aos interesses da populacdo. Como observa Santos (1998, p. 08):

Um dos paradoxos da sociedade da informacdo é que, quanto mais vasta é a
informacgdo potencialmente disponivel, mais seletiva é a informacéo efetivamente
posta a disposicao dos cidaddos. E, como nesse tipo de sociedade o exercicio ativo
da cidadania depende mais do que nunca da informacdo que o sustenta, a luta
democratica mais importante é a luta pela democratizacao dos critérios da sele¢éo da
informacao.

Dando continuidade ao entendimento de Castells (1996, p. 17), o autor pontua acerca

da diferenciagdo entre os termos “informag¢do” e “informacional”, apontando que informacgao
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sempre houve, seja em uma sociedade capitalista ou em uma sociedade nédo capitalista,
todavia, a diferenga hoje existente é que agora, gragas a revolucao tecnoldgica que a aciona,
na sociedade da economia em rede, a informacdo € fator central para a produtividade
econémica. O que existe de mais novo nesse circuito é a virada informacional, a manipulacao
da informacéo ela mesma, ou seja, a acdo do conhecimento sobre o conhecimento.

Na perspectiva explorada por Castells (1996), o autor expde as caracteristicas que
marcam essa nova morfologia social em rede, cristalizada pela informacdo. Seriam
caracteristicas desta morfologia a globalizacdo de atividades estrategicamente decisivas da
economia; a forma de organizagdo em rede; instabilidade do trabalho e individualiza¢do do
emprego; cultura de virtualidade real, construida por um sistema persuasivo, interconectado e
diversificado de sistemas de midia, e por fim, a transformacdo das condi¢bes materiais de
vida, do espaco e do tempo, devido aos espacos de fluxos e do tempo sem tempo. Todo esse
panorama, segundo Castells, molda a morfologia atual da sociedade em rede.

A sociedade informacional tem suas origens na expansdo dos veiculos de comunicacao
surgidos na primeira metade do século XX, agrupados genericamente sob 0 nome de meios de
comunicacdo de massa. Essa definicdo é um reflexo do momento histérico em que tais
veiculos cresceram e, hoje, por ser contestada pelo nascimento de uma sociedade convergente
que tem como principal caracteristica a diversidade (PINHEIRO, 2010, p. 48). Por sua vez, a
sociedade informacional caracterizou-se pelas transformagdes nos ambitos politico,
econbmico, social e cultural advindos do novo paradigma tecnoldgico, o qual tem por base as
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo — TIC (BERNARDES, 2013, p. 38).

De acordo com Pinheiro (2010, p. 47), a sociedade informacional:

Seria regida por dois rel6gios: um analégico e um digital. O reldgio analdgico seria
aquele cuja agenda segue um tempo fisico, vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana. O relégio digital seria aquele cuja agenda segue um tempo virtual, que
extrapola os limites das horas por dia, acumulando uma série de a¢fes que devem
ser realizadas simultaneamente. Sendo assim, a sociedade da informacéo exige que,
cada vez mais, seus participantes executem mais tarefas, acessem mais informacdes,
rompendo os limites de fusos e horérios e distancias fisicas, agdes que devem ser
executadas num tempo paralelo, ou sejam digital.

Em termos ideais, a revolugcdo da informacdo, propiciada pelas novas midias e
tecnologias digitais, repetira os éxitos da Revolucdo Industrial. S6 que, desta vez, parte do
trabalho do céerebro e ndo dos musculos, sera transferido para as maquinas (DERTOUZOS,

1997). A transferéncia para as maquinas de um novo tipo de funcgBes cerebrais abstratas

encontra-se no cerne da revolugdo informacional (LOJKINE, 1995). O novo paradigma é
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visto, portanto, como resposta encontrada pelo sistema capitalista para o esgotamento de um
padrdo de acumulacdo baseado na producdo em larga escala de cunho fordista, utilizacdo
intensiva de mateéria e energia e capacidade finita de gerar variedade (LASTRES; FERRAZ,
1999).

Para Castells (1999) a sociedade informacional é uma sociedade em rede, ou seja,
emerge uma nova morfologia social, visto que tal organizacdo em rede ganha primazia
econdmica, social, politica e cultural. A atual revolucdo propiciada pelos constantes e rapidos
fluxos de informacdo baseia-se nos rapidos avancos tecnoldgicos do computador, das
comunicag0es e do software que, por sua vez, conduziram a extraordinarias reducdes no custo
do processamento e da transmissdo da informacgdo (NEY JR., 2002).

O dispositivo comunicacional é ponta de destaque das novas tecnologias da sociedade
informacional, uma vez que provoca um aprofunda e substancial alteracdo na relacdo
estabelecida entre os participantes. Aponta Lévy (1999, p. 63) que enquanto a imprensa, 0
radio e a televisdo eram estruturados a partir de um centro emissor que emanava as
mensagens, reservando aos receptores um papel mais passivo e disperso (comunicagédo tipo
um - todos), a Internet, por sua vez, revolucionou ao conferir outra dimensdo a atividade
comunicacional.

Outra das mudangas com o qual os meios de comunicagdo de massa tradicionais se
deparam, na sua migracdo para o digital, é erosdo de tempo e espaco, vez que 0S meios de
comunicacdo de massa operando na Internet estdo, ao contrario, em uma escala global nao
determinada nem pela distancia nem pela geopolitica (CARDOSO, 2007, p. 203). Sao os
novos dispositivos informacionais (mundos virtuais, informacées em fluxo) que sdo os
maiores portadores de mudancas culturais (LEV'Y, 1999, p. 63).

Silva (2009, p. 79) aponta:

As transformagdes iniciadas no século XVIII, quando se inaugurou a sociedade
industrial, e que permaneceram até meados do século XX, ao darem sinal de
esgotamento significaram bem mais do que o deslocamento da economia baseada na
produgdo de bens, com énfase no setor secundario, para a valorizagdo de
informagdes e servicos ofertados pelo setor tercidrio.

Ademais, a comunicagdo por meio de palavras, sons e imagens ganhou novo impulso a
partir da incorporagdo das tecnologias da informacdo e comunicacgdo, propiciando a
construcdo de verdadeiras redes de contato que ndo reconhecem as limitagdes geogréficas, o
que sem duavidas incrementa as trocas culturais (SILVA, 2009, p. 91) e potencializam a

pluralidade de vozes na sociedade. O ciberespaco torna disponivel um dispositivo
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comunicacional original, ja que ele permite que comunidades constituam de forma
progressiva e de maneira cooperativa um contexto comum (dispositivos todos - todos)
(LEVY, 1999, p. 63).

Por conseguinte, é de assaz relevancia destacar o pensamento de Castells (2000, p.
362-367):

Em resumo, a nova midia determina uma audiéncia segmentada, diferenciada que,
embora macica em termos de nlmeros, ja ndo é uma audiéncia de massa em termos
de simultaneidade e uniformidade da mensagem recebida. A nova midia nao é mais
midia de massa no sentido tradicional do envio de um nUmero limitado de
mensagens a uma audiéncia homogénea de massa. Devido a multiplicacdo de
mensagens e fontes, a prdpria audiéncia torna-se mais seletiva. A audiéncia visada
tende a escolher suas mensagens, assim, aprofundando sua segmentagdo,
intensificando o relacionamento individual entre 0 emissor e o receptor.

O volume de informaces cresce rapidamente, o que faz com que esse bem se torne
uma mercadoria de “primeira grandeza” no mercado globalizado, altamente valorizada e
rentavel (VEIGA: ROVER, 2004, p. 89), tendo ainda o escopo de que as tecnologias
informacionais possibilitam que a informacdo que encontra-se dispersa em canais, seja
filtrada e apresentada de acordo com as instru¢bes do usuério, facilitando o acesso e o
atendimento das demandas personalizadas (LEVY, 1999, p. 62).

Em vista disso, percebe-se que a Internet oferece condi¢des para o desenvolvimento de
novas formas de cidadania, uma vez que “o ser humano ¢ convidado a passar para o outro
lado da tela e interagir de forma sociomotora com modelos digitais” (LEVY, 2002, p. 38). Ou
seja, além do aumento da informacdo, essas novas praticas tém como consequéncia direta uma
intensificacdo das relagdes sociais em escala mundial (BERNARDES, 2013, p. 44).

Esse impacto se vislumbra a partir da ideia de que a digitalizacdo incrementa 0s
intercambios de livros, revistas e espetaculos, mas acima de tudo, estad criando redes de
contetidos e formatos elaborados a partir da circulacdo midiaticoeletrénica. Estad modificando,
assim, os estilos de interatividade (CANCLINI, 2008, p. 53). A televisdo que tinha sido um
dos motores do desenvolvimento fordista (GARNHAM, 1991), volta a assumir um papel
importante, agora formando um conjunto dindmico na economia, junto com as
telecomunicagdes e a informatica (CAPPARELLI; RAMOS; SANTOS, 1999, p. 10).

Dentro dessa perspectiva, Santaella (2003, p. 27) esclarece sobre as tecnologias

informacionais:

Essas tecnologias, equipamentos e as linguagens criadas para circularem neles tém
como principal caracteristica propiciar a escolha e consumo individualizados, em
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OpOoSiCd0 ao consumo massivo. S0 esses processos comunicativos que considero
como constitutivos de uma cultura das midias. Foram eles que nos arrancaram da
inércia da recepcdo de mensagens impostas de fora e nos treinaram para a busca da
informacdo e do entretenimento que desejamos encontrar. Por isso mesmo, foram
esses meios e 0s processos de recepcdo que eles engendram que prepararam a
sensibilidade dos usuarios para a chegada dos meios digitais cuja marca principal
estd na busca dispersa, alinear, fragmentada, mas certamente uma busca
individualizada da mensagem e da informacéo.

O contexto histérico estd marcado pelos processos contemporaneos da globalizacéo e
0 nascimento da sociedade em rede, que dependem de redes de comunicagdo que processam 0
conhecimento e as ideias para criar e destruir a confianca, a fonte decisiva de poder
(CASTELLS, 2013, p. 49). Por sua vez, considera-se sociedade da informagdo como uma
sociedade de aprendizagem, contudo, é a capacidade de utilizar e transformar a informacao
em conhecimento, o verdadeiramente importante (SANCHES-BRAVO, 2010, p. 19).

Logo, as novas matizes desse tipo de morfologia social pondera-se como principal
manifestacdo de um novo fenémeno de evolugdo social, econémico e tecnoldgico, a partir do
equilibrio entre custos e beneficios sociais que sofre evidentes variagdes. A adaptacdo a
sociedade da informacgdo incorpora um importante desafio para as empresa, para as
qualificacdes e 0s empregos, assim como para a prestacao dos servigos publicos e privados. O
crescimento econdémico e 0 aumento da produtividade dependerdo, fundamentalmente, da
harmonia entre as dimensdes econdmica, tecnoldgica e social (SANCHES-BRAVO, 2010, p.
20-21).

Por sua vez, na linha de raciocinio de Silva (2013, p. 442), as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgdo contribuiram para o processo de alargamento do proprio conceito
de informacdo, que passa a abranger textos, dados, imagens, sons, videos. Ao incorporar
novos signos, a informacdo ganha maior poder de penetracdo, pois imagens e sons
ultrapassam as barreiras impostas pelo idioma e podem ser facilmente comunicaveis,
independentemente da nacionalidade do emissor e do receptor.

Entende-se que a Internet facilita enormemente o exercicio de muitos direitos,
essencialmente aqueles ligados a possibilidade de manifestacdo de ideias, pensamentos,
opini@es e juizos de valor, direito e garantias ligados especialmente a liberdade de expressao —
que vai ser referida no proximo topico — antes severamente limitados pelos tradicionais meios
de comunicacdo, de modo que a liberdade de comunicacdo foi enormemente expandida em
alguns aspectos, no sentido de que agora pode-se comunicar em um numero maior de pessoas

(ASSANGE, 2013, p. 106-107).
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Todavia imperioso registrar ainda a necessidade de potencializar a democratizagdo do
acesso a informacédo, e isso se d& de forma a desconcentrar o meio midiatico brasileiro, com
vistas a que 0s vértices comunicacionais sejam pautados pela pluralidade de vozes e a
visualizacdo da heterogenia que € marca da cultura no pais, e ndo a uma massificacdo dos
costumes e hébitos do povo. E sobre esse aspecto, que o proximo topico ird tratar,
descortinando acerca das multidimensionalidades no ciberespaco a partir da comunicagéo,
uma vez que a pluralidade de vozes, o exercicio do direito a liberdade de expressdo e 0s
fluxos informacionais em canais bidirecionais sdo marcas expressivas na Internet e sociedade

informacional. E sobre este assunto que se passa a destacar.

1.4 A COMUNICACAO E SUAS MULTIDIMENSIONALIDADES NO CIBERESPACO: A
PLURALIDADE DE VOZES, A LIBERDADE DE EXPRESSAO E OS FLUXOS
INFORMACIONAIS NA INTERNET

Assim como a prensa manual no século X1V e a fotografia no século XIX exerceram
um impacto revolucionario no desenvolvimento das sociedades e culturas modernas, hoje
situa-se no meio de uma revolugdo nas midias e uma virada nas formas de producéo,
distribuicdo e comunicacdo mediadas por computador que devera trazer consequéncias muito
mais profundas do que as anteriores (SANTAELLA, 2003, p. 64). “[...] A Internet e sua
relacdo com as midias de massa sdo mais um episodio na histéria da transformacéo dos meios
de comunicacédo causada pela complexa agdo combinada de necessidades percebidas, pressoes
competitivas e politicas, e inovagdes tecnologicas” (RESENDE, 2002, p. 13).

A comunicacdo experimenta uma vertiginosa transformacdo, compondo novas taticas
e dindmicas, “[...] as novas condic¢des técnicas de comunicagdo e informagdo t€ém o potencial
de permitir a ampliacdo do conhecimento sobre o planeta, a sociedade e 0 homem, em sua
realidade intrinseca (SALDANHA, 2013, p. 175), permitindo uma ampliacdo do alcance das
relacBes sociais, visto a interconexao onde os individuos podem estabelecer contato estando
em diferentes partes do globo. Contudo, é possivel prescrever acerca da grande possibilidade
de expor as manifestacdes de pensamentos e ideias por meio do fito virtual. "[...] A liberdade
de expressdo, com efeito, é parte essencial do micropoder surgido das mudancas sociais
provocadas pela interatividade proporcionada pelas tecnologias digitais" (CREMADES, 2009,
p. 200).

Guillebaud (2008, p. 38) acerca da alusdo do mundo cibernético como sendo um Sexto

Continente exp0e:
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Né&o ¢é apenas desterritorializado, quanto profundamente imediatizado. Nao esta em
lugar algum, estad em todo lugar. Torna-se instrumento poderoso para solidificar a
vigilancia global que para além de ser um problema para os Estados-nagdo e para a
democracia, que se véem desprovidos e desmnudados por esse novo continente
computacional, é também um problema geopolitico dificil de controlar na medida
em que ha de se reconhecer que 0s ainda escassos marcos normativos nacionais e
internacionais sdo impotentes para fazer frente a vigilancia total.

Desta feita, "[...] a rede global de redes de computadores, € um dos mais
revolucionarios meios tecnolégicos, uma vez que permite a comunicacao entre usuarios de
todo o mundo pela interconexdo de redes" (CASTELLS, 2003, p. 13), corroborando assim
como a perfectibilizacdo de novas formas de organizacao e articulacdo em rede. Conforme
destacado por Lévy (1999,p.33), a informatica, desenvolvida nessa quadra da histdria,
permite digitalizar as informac®es, armazena-las, trata-las automaticamente, transporta-las e
colocé-las a disposicdo do usuario final, o que antes ndo acontecia. O evento mais
consideravel produzido pelo mundo cibernético pela vida da Internet, a ideia da livre
circulacdo de informacGes, concorda plenamente com a livre movimentagdo dos fluxos de
capitais, esséncia do neoliberalismo (SALDANHA, 2013, p. 182).

De acordo com Silva (2009, p. 89):

Além do contato direto com os repertorios de informagdes, a Internet se distingue
de outras midias pelo fato de, numa mesma modalidade, permitir que o usuario
receba varios tipos de representacdes, mobilizando a visdo, a audi¢do, o tato e
acinestesia, assim entendida como o sentido interno dos movimentos do corpo. Ao
estimular varios sentidos, essa tecnologia originou dois dispositivos informacionais
que ndo se fazem presentes nas demais midias (impressos, radio, televisdo,
cinema): o mundo virtual e a informagdo em fluxo. Enquanto no mundo virtual a
informacdo esta disposta em espa¢o continuo, atendendo ao interesse do usuario e
possibilitando a sua imersdo nesse universo; o fato de a informacéo seguir um
fluxo continuo significa que ela tem mobilidade, mostrando-se aberta a um estado
permanente de modificagdo, o que pode ser feito pelo proprio usuério.

Em vista disso, fomenta-se a liberdade quando os meios de comunicacdo estdo
dispersos, descentralizados e facilmente disponiveis, como sdo as impressoras ou 0S
microcomputadores. O controle central é mais provavel quando os meios de comunicacdo
estdo concentrados, monopolizados e escassos, como nas grandes redes (JENKINS, 2008, p.
36), 0 que € o caso das comunica¢fes no Brasil, as quais se compdem estritamente por
empresas privadas e comerciais que estdo submetidas aos imperativos de rentabilidade. Na era
da globalizacéo das relacOes, representada pela Internet, o tempo constitui-se em elemento de

compreensdo e até mesmo uma aniquilagdo do espaco, vez que importa em grande monta o
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comunicar — expressar-se — e informar — informar-se, a qualquer prego a um ritmo veloz
(SALDANHA, 2013, p. 183).

A Internet permitiu a experimentacdo de um tipo de comunicacdo de ambito mundial.
Apresentou-se com um carater atrativo, que levou a que os destinatarios nela se empenhassem
e adestrassem, e por outro lado ficassem dependentes deste modo de comunicagédo, segundo as
concepgdes de Ascencdo (2002, p. 69). J& para Saldanha (2013, p. 184) as avancadas
tecnologias de producdo e, em particular, as TIC muito bem serviram e servem de meios que
favorecem enormemente a pressdo em favor da aceleracdo dos processos de producédo, das
informagdes e das comunicagdes globais.

As modernas tecnologias proporcionam transformagdes em diversos ambitos na
sociedade, alterando o poder e as relacdes estabelecidas, uma vez que estas permitem um
deslocamento geografico das atividades tradicionais, permitindo, em muitos casos, a
realizacdo de uma prestacdo de servicos desde lugares remotos, com iguais garantias de
confiabilidade e de qualidade. Para os paises menos desenvolvidos, h4 o evidente risco de
serem excluidos, a ndo ser que aceitem as condic¢des laborais, salariais ou de assisténcia social
inferiores aos estabelecidos para os trabalhadores dos paises desenvolvidos. A globalizacédo
poderia converter-se, desta maneira, em uma nova leva de °’[...] escravos tecnologicos’’
(SANCHES-BRAVO, 2010, p. 26).

Para as empresas o rdpido crescimento da globalizagdo nos processos produtivos
deverd impor a necessidade de uma reestruturacdo organica. Reestruturacdo que vira imposta
fundamentalmente por dois fatores: a reducdo do tamanho das grandes empresas devido ao
deslocamento de atividades e a propria natureza dos servigos ofertados, pois um mesmo
sistema técnico pode ser condutor de uma ampla gama de produtos. A flexibilidade das novas
tecnologias implica que as mesmas sejam incorporadas a organizacao social da empresa, de
seus empregados e diretores, para conseguir, deste modo, uma conjuncdo competitiva de
produtividade, qualidade e resultado (SANCHES-BRAVO, 2010, p. 27).

Dentre as inovagdes e mudancas proporcionadas pela sociedade informacional as TIC
poderdo contribuir para reduzir as distancias geograficas, contribuindo ao desenvolvimento e
uma maior integracdo das regides periféricas e menos desenvolvidas (SANCHES-BRAVO,
2010, p. 34), além disso, as novas comunidades virtuais de interagcdo ndo devem substituir, em
nenhum caso, mais sim complementar, a interacdo humana.

As novas TIC permitem as pessoas algumas possibilidades de interconexdo e em
tempo real, até agora desconhecidas. Assim, as conferéncias informaticas e a tribunas

informaticas criam “’lugares’’ (novas agoras) onde as pessoas de cultura e paises diferentes
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entram em contato, desenvolvendo modos e formas de comunicagdo radicalmente aos
tradicionais, conectados ao contato direto (SANCHES-BRAVO, 2010, p. 49).
Bauman (2008, p. 13 e 76) considera o peso circunstancial da economia para o

estabelecimento do paradigma informacional:

Também € preciso destacar que a economia ocupou lugar central para o
desenvolvimento do paradigma informacional produzido pelo mundo cibernético.
Ora, o deixar fazer e deixar passar, os dois grandes signos do liberalismo econdmico
cuja metafora mais representativa ¢ a mdo invisivel do mercado, combinam muito
bem com o esfacelamento da autonomia subjetiva que o ciberespaco produziu ao
converter os individuos numa massa de juntos/separados/transformados, ao mesmo
tempo, em promotores das mercadorias e nas proprias mercadorias que promovem,
isto €, em consumidores “modificados”.

E de assaz relevancia destacar que as pldrimas benesses e possibilidades ofertadas
pelas novas tecnologias ndo sdo afetas a todos os individuos sociais, visto que a amplitude de
tecnologia e internet ndo sdo do alcance de todos. As sociedades democréaticas ocidentais
avaliam o carater democratico e social levando em conta um elemento fundamental que é o
direito de todos participarem. A explosdo da informacdo que supdem as TIC parece, a
primeira vista, favorecer a formacéo de opinides e a transparéncia, mas os efeitos positivos
para a democracia ndo parecem tao claros.

Deve-se considerar a maxima de que nem todos os cidaddos tém acesso as novas
tecnologias®®, bem como de que a utilizagdo das TIC ndo implica, em muitos casos, nem
debate, nem confrontacdo de ideias, mas somente uma amalgama e sobreposicao das ideias de
cada um dos participantes, mas sem argumentos contraditorios ou criticos (SANCHES-
BRAVO, 2010, p. 58-61).

Com esse proposito as tecnologias informacionais alargaram as possibilidades em se
tratando de manifestacdo do pensamento e das ideias, vez que até entdo os modelos
tradicionais de comunicacdo ndo possibilitavam de maneira ampla exasperar o contetdo do
pensamento individual através dos seus meios. A liberdade de expressdo consiste no direito
assegurado a cada um exprimir livremente as suas ideias e opinides (SILVA, 2012, p. 10).
Quer dizer, consiste no direito de alguém expor livremente uma opinido que possua sobre um

determinado assunto, um juizo de valor, um pensamento, seja de natureza artistica, cientifica,

ZA proporcao total de domicilios com acesso & Internet em 2013 é de 43%, correspondendo a 27,2 milhdes em
ntmeros absolutos. As desigualdades por classe social e area persistem: na classe A, a proporcdo de domicilios
com acesso a Internet é de 98%; na classe B, 80%; na classe C, 39%; e nas classes D e E, 8%. Nas &reas urbanas,
a proporcao de domicilios com acesso a Internet é de 48%, enquanto nas areas rurais é de 15% (CGI.BR, 2016).
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cultural, religiosa ou de acordo com a sua convicgdo intima, sem compromisso qualquer com
a veracidade ou com a imparcialidade (CAVALIERI, 2010, p. 114).

No que tange a esse direito, evidencia-se que a liberdade de expressdo configura-se
como um aspecto externo da liberdade de pensamento, quer dizer, como a possibilidade de
exteriorizagdo de um pensamento intimo, de dizer aquilo que se cré verdadeiro (SILVA, 2012,
p. 241-243). Diante do exposto, ele representa uma “[...] condi¢do para a autodeterminacao
humana, pois pouco importa ao homem poder ter qualquer opinido, mas ndo poder expressa-la
(SILVA, 2012, p. 241-243)”.

Sob os auspicios de Saldanha (2013, p. 185):

A liberdade de expressdo consiste em um elemento estrutural da democracia, uma
vez que torna possivel a dissidéncia e o pluralismo, de tal modo que a Corte
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) tem afirmado que a protecdo e
promog¢do de um conceito amplo de liberdade de expressdo é a pedra angular da
existéncia de uma sociedade democrética, considerada indispensavel para a
formac&o da opinido publica.

Cabe salientar que as novas midias reivindicam a posse da verdade da informacao
contra os desvios da comunicacdo de massa e faz isso a partir da utilizacdo da liberdade de
expressao, assim, insta destacar que esse direito ndo € um fim em si mesmo, mas um meio, a
liberdade encontra sua génese na concepcao de que é um direito humano fundamental, ou
seja, indissociavel de um regime democratico. Conforme Dworkin (2005, p. 497) “[...] a
liberdade de expressdo e a democracia ndo estdo vinculadas instrumentalmente, mas de
maneira profunda, pois a dignidade que a liberdade de expressdo protege é um componente
essencial da democracia corretamente concebida”.

Diante do exposto é imprescindivel para o regime democréatico a protecdo da liberdade
de expressdo, a fim de preservar a composi¢cdo de uma sociedade comprometida com esse
regime juridico, de modo que a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 5°, 1V, estabelece a
liberdade de expressdo como direito fundamental, conforme é possivel prescrever: “[...] €
livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato” (BRASIL, 1988).
Juntamente com os incisos VI, VIl e IX, todos do citado artigo 5° da CF, pode-se afirmar que
formam o arcabouco juridico-constitucional brasileiro de garantia do direito de liberdade de
expressédo e de liberdade de pensamento (SALDANHA, 2013, p. 186).

Todavia, a amplitude dessa liberdade tdo largamente exposta na Carta da Republica é

fortemente atacada frente a crescente oligopolizagdo das comunicagdes, ainda mais que “a

tecnologia de midia dominante em qualquer época € uma forca poderosa na modelagem da
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estrutura social, ao impor um regime mental especifico, que permite as pessoas processarem a
informacdo codificada na tecnologia” (McLUHAN, 1964), sendo assim, como acredita
Saldanha (2013, p. 189) “[...] uma concentragdo como esta obstaculiza o0 exercicio da
liberdade de expressdo pelos cidaddos, a qual se completa no direito a informacéo livre e
plural, constituindo um valor indissociavel da ideia de democracia”.

A concentracdo de meios de comunicagdo ndo sO limita o sujeito de expor uma
determinada opinido, mas impede a pluralidade de fontes e a diversidade de contetdos a que
este esta sujeito, restringindo seu direito a informacdo, e assim acaba por interferir direta e
indiretamente em sua liberdade de expressdo (SALDANHA, 2013, p. 189), deste modo, no
mesmo aspecto, Souza (2005, p. 13) aponta que “[...] 0 termémetro que mede a democracia
numa sociedade ¢ o mesmo que mede a participagdo dos cidadaos na comunicagdo”. De outra
banda, com o objetivo precipuo de coibir o controle acerca dos discursos da agenda publica, o
artigo 12 da Declaracéo de Principios sobre Liberdade de Expressdo da Corte Interamericana

de Direitos Humanos, sustenta que:

12. Os monopodlios ou oligopdlios na propriedade e controle dos meios de
comunicagdo devem estar sujeitos a leis anti-monopo6lio, uma vez que conspiram
contra a democracia ao restringirem a pluralidade e a diversidade que asseguram o
pleno exercicio do direito dos cidaddos a informacdo. Em nenhum caso essas leis
devem ser exclusivas para 0os meios de comunicagdo. As concessdes de radio e
televisdo devem considerar critérios democraticos que garantam uma igualdade de
oportunidades de acesso a todos os individuos.

A partir de tal quadro é inerente a protecdo deste direito basilar ao regime vigente,
conforme aponta Tavares (2002, p. 409) “[...] este direito decorre do (proprio) principio
democratico, que consagra a tutela a coexisténcia da pluralidade de ideias e opinides”. No
mesmo Viés que ingressam as novas tecnologias informacionais que tem em sua base a
Internet, como difusores de conhecimento, informacdo e, sobretudo, da expressdo dos

usuarios, conforme coloca Dizard Jr. (2000, p. 25):

O poder da Internet esta baseado na sua habilidade de superar as barreiras que
limitavam o acesso de uma enorme massa de informacdes para os consumidores
comuns. A Internet é o pratico caminho para o ciberespaco e, além disso, o software
que vai pegar carona em todas as faixas da nova auto-estrada da informacéo
eletronica — sistema de telefone, TV a cabo, televiséo aberta e canais de satélite. Os
meios de comunicagdo de massa constituem apenas uma pequena parte de uma
indastria de informacdo que é cada vez mais dependente das ferramentas de
distribuicdo da Internet para entregar seus produtos.
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A liberdade de expresséo, ademais, antes do advento da redemocratizacdo do Brasil e,
consequentemente, da Constituicdo Federal de 1988 - que se operou como uma Carta de
Direitos expressamente cidada - era regulada pela Lei 5250, de 9 de fevereiro de 1967,
concebida como Lei de Imprensa, editada, portanto, sob os auspicios da Ditadura Militar®*, ou
seja, em total desacordo com principios e garantias fundamentais, desrespeitando
prerrogativas dos cidaddos. Essa legislagdo regulava a manifestacdo do pensamento e de
informacdo de acordo com a ideologia empregada na época, quer dizer, a partir do ditame do
regime militar autoritario operante no pais, impondo assim ferrenhos limites a imprensa e a
livre manifestagdo de pensamento.

Contudo, com o retorno & Democracia e a subserviéncia a Constituicdo Federal de
1988 e também de acordo com as mudancas ideoldgicas postas na contemporaneidade a
liberdade de expressao, opinido e pensamento passou a ter novos contornos, de total protecéo,
garantindo novos matizes a esse direito em uma ordem democratica®. Quanto a referida Lei
5250/67 esta sofreu uma sujeicdo a um procedimento no Supremo Tribunal Federal, tratou-se
da Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF n° 130) ajuizada pelo Partido
Democratico Trabalhista (PDT). Acatando o pedido formulado pelo PDT o STF declarou que
a Lei de Imprensa néo fora recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988, o que acabou por
suspender a aplicacdo da referida lei, conforme a decisdo do plenéario do STF em sesséo
realizada em 30 de abril de 20009.

Desta feita, a liberdade de expressdo e os direitos a ela anexos e inerentes sdo
iminentemente fundamentais para o bom funcionamento do regime democrético, de acordo
com Dworkin (2006, p. 322) “[...] a liberdade de expressdo € necessaria para que O povo
governe 0 governo e ndo vice-versa”, assim no mesmo entendimento a liberdade de expressar
os fatos e os conteddos informativos é de carater relevante a fim de montar os contornos

sociais que serdo possiveis a partir do que é veiculado, a liberdade de expressdao ndo €

?* periodo compreendido de 31 de margo de 1964 (Golpe Militar que derrubou Jodo Goulart) a 15 de janeiro de
1985 (eleicdo de Tancredo Neves). Teve como fatores desencadeadores a instabilidade politica durante o
governo de Jodo Goulart, devido a ocorréncia de greves e manifestagdes politicas e sociais; Alto custo de vida
enfrentado pela populacdo; Promessa de Jodo Goulart fazer a reforma de base (mudancas radicas na agricultura,
economia e educacdo); Medo da classe média de que o socialismo fosse implantado no Brasil; Apoio da Igreja
Cat6lica, setores conservadores, classe média e até dos Estados Unidos aos militares brasileiros (HISTORIA DO
BRASIL.NET, 2016).

2> Conforme Daniel Sarmento (2009, p. 83) o tratamento dado a liberdade de expressdo na Carta da Republica é
bastante amplo, chegando em dados casos a ser repetitivo, vez que sdo tutelados: a liberdade de manifestacdo do
pensamento (art. 5°, 1V); liberdade de expresséo de atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacgéo,
independentemente de censura ou licenca (art. 5°, X); direito a informagdo e garantia do sigilo da fonte
jornalistica (art. 5°, XIV); garantia da manifestacdo do pensamento, da criacdo, da expressdo e informacéao, sob
gualquer forma e veiculo (art. 220, caput); liberdade de informacdo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicagdo social (art. 220, par. 1°); e proibicdo de qualquer censura de natureza politica, artistica ou
ideoldgica (art. 220, par. 2°).
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importante porque as pessoas tém o direito moral intrinseco de dizer o que bem entenderem,
mas porque a permissao para que elas o digam produzira efeito benéficos para o conjunto da
sociedade (DWORKIN, 2006, p. 318).

Com efeito, o ciberespaco codifica-se como sendo uma exponencial ferramenta para o
exercicio da liberdade de expressdo hodiernamente, assim, “[...] percebe-se que as novas
tecnologias da informag&o proporcionam uma alteragéo significativa na forma como ocorre a
producao, distribuicdo e consumo das informacdes®® (OLIVEIRA, 2013, p. 333). Com isso,
rompe-se com a tradicional comunicacdo unidirecional, caracteristica da comunicacdo de
massa, emergindo a possibilidade de uma interacdo plural que propicia uma diversidade de
didlogos junto ao espago publico virtual (OLIVEIRA, 2013, p. 334), potencializando o palco
da liberdade de expressdo, a qual deve ser levado em consideragdo que “[...] a liberdade de
expressao é em si mesma um elemento da justica democratica (DWORKIN, 2006, p. 264).
Em outras palavras, a liberdade de expressdo constitui-se em um fim em si mesma, na medida
em que “¢, em si, um direito humano fundamental” (DWORKIN, 2005, p. 497).

Sobre o ciberespaco, importante registrar a sua definicdo, nas expressdes de Kaminski
(2005, p. 40):

O ciberespago € um novo ambiente humano e tecnoldgico de expressdo, informagdes
e transacBes econdmicas. Consiste em pessoas de todos os paises, de todas as
culturas e linguagens, de todas as idades e profissdes fornecendo e requisitando
informacdes; uma rede mundial de computadores interconectada pela infra-estrutura
de telecomunicagfes que permite a informagdo em trénsito ser processada e
transmitida digitalmente.

Nessa esteira, vive-se um periodo de profundas e rapidas transformaces no modo de
comunicar e se informar, visto que os meios de comunicacdo tradicionais ou classicos, como
radio, TV, periodicos e jornais acabam sendo “[...] transformados pelas novas formas de
coletar, armazenar e transmitir informa¢dao” (DIZARD JR., 200, p. 244), de modo que a
Internet permite uma experiéncia impar ao aproximar emissor e receptor, se parte de uma
midia unidirecional, gerada e difundida por uma fonte centralizada e avanca-se para uma nova
midia cada vez mais interativa, a qual permite que os consumidores possam escolher os
recursos de informacdo desejados no momento e formato que quiserem (OLIVEIRA, 2013, p.

334).

% Manuel Castells, todavia, alerta que “embora 0s meios de comunicagdo realmente tenham se interconectado
em todo o globo, e os programas e mensagens circulem na rede global, ndo estamos vivendo em uma aldeia
global, mas em domicilios sob medida, globalmente produzidos e localmente distribuidos” (2007, p. 426).
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Essas alteragdes na forma como a comunicacdo é exercida e como a informacgéo é
difundida a partir dos novos meios tecnoldgicos é mais que uma mera questdo de transi¢do do
analogico para o digital, diz respeito a uma questdo mais aprofundada, expbe elementos
circunstanciais de poder na sociedade informacional contemporéanea, dessa forma, o poder da
informacdo confere aqueles que detém as conexdes da rede a possibilidade de influenciar os
processos politicos e todas as demais interacdes sociais (OLIVEIRA, 2013, p. 335), na visdo
de Castells (2007, p. 572) as alteragfes no meio virtual das redes geram transformacGes nas
relacGes de poder, acrescenta ainda que “[...] como a informagdo e a comunica¢ao circulam
basicamente pelo sistema de midia diversificado, porém abrangente, a pratica da politica €
crescente no espaco da midia”.

Por sua vez, a Internet se consolida como uma nova midia sem precedentes, ao
associar os elementos mais atrativos presentes nos demais meios. Ela consegue se utilizar da
velocidade na transmissdo da noticia que o radio apresenta, do entretenimento e das imagens
atraentes com diversos recursos visuais que a TV propicia, tudo isso associado a novas
técnicas de video e animacdo, criadas especialmente para o mundo virtual (OLIVEIRA, 2013,
p. 332), nos auspicios de Castells (2007, p. 82-89) “[...] a criacdo ¢ o desenvolvimento da
Internet nas trés Ultimas décadas do século XX foram consequéncia de uma fusdo singular de
estratégia militar, grande cooperacdo cientifica, iniciativa tecnolégica e inovacao
contracultural”.

Acerca da concepcao de Silva (2013, p. 441):

Esses dados revelam que a abertura e a autonomia conferidas pela Internet aos
usuarios sdo fortes atrativos dessa tecnologia, pois a partir do desenvolvimento de
aplicativos alterou-se a posicdo de meros e passivos consumidores para produtores
de informacdo. Esse esforco resulta em produtos e servicos originais, que atendem
as mais distintas expectativas e necessidades de quem navega pelas infovias,
produzindo a proliferagdo de novos conteudos.

A descentralizacdo na producdo dos contetdos exasperados pelas novas midias
virtuais leva doutrinadores como Cardoso (2007, p. 120), a anunciar o surgimento de uma
“nova democracia cultural”, em que os lugares de produtor e consumidor, antes estabelecidos
e fixos, séo alterados, possibilitando que todos escrevam sobre tudo. Nessa esteira, partindo
do pensamento de Silva (2013, p. 441) tal movimento revela-se interessante e saudavel, eis
que maximiza os canais para o exercicio da liberdade de expressdo. Na era digital “[...] o

valor passa das mercadorias e dos imoveis para o controle da informacdo e outros bens

intangiveis” (LIPTON, 2013, p. 442 apud SILVA), assim a informagdo adquire realidade
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propria, deixando de representar simplesmente a ideia, 0 conhecimento ou a opinido que se
associa a qualidade de ser humano racional, para passar a ser considerada como um bem em si
mesmo, imaterial sim, mas autbnomo e anterior aos servicos de que constitui objeto.

Diferentes ramos da sociabilidade sdo fortemente impactados pelas tecnologias
informacionais, as pessoas, atualmente ligam-se ndo apenas por meio dos computadores, mas
também com telefones convencionais e celulares em franca expansdo, desta feita, que servicos
como governo eletrénico sdo instituidos, comunidades e redes sociais surgem com as
ferramentas da Web 2.0, formas de ativismo politico e protestos nascem, utilizam-se de
tecnologias das mais diferentes redes informacionais (NASCIMENTO, 2013, p. 482),
perfectibilizando a liberdade de expressdo e novas formas de cultura, ou a partir dos novos
meios técnicos e cientificos e o intento digital a denominada cibercultura®’. As consequéncias
desta se fazem presentes em todos os paises do globo, e somente um pensamento global pode
dar conta dos desafios da atual sociedade da comunicacdo e da informagdo planetaria
(LEMOQOS, 2010, p. 22).

Esse pensamento global é propicio dessa nova roupagem tecnoldgica e social, e se da
em razdo dos fluxos informacionais que os meios digitais hodiernos proporcionam, a
economia global é hoje constituida pelas trocas e fluxos quase instantaneos de informacéo,
capital e comunicacdo cultural. A sociedade permanece capitalista, mas a base dos meios
tecnoldgicos com os quais ela age saltou da energia para a informacdo, assim a metéafora que
caracteriza essa sociedade ¢ a dos “espagos de fluxos”, metafora que caracteriza uma logica
organizacional independente de localizacdo (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 16), mas
baseada em fluxos bidirecionais de informagdo e comunicagéo.

Barreto (1999) define fluxo de informagdo como a sequéncia de eventos de um
processo que intermedia a geracdo de uma informacdo (fonte emissora) e a aceitacao por parte
do receptor. Na mesma linha de entendimento, Jamil (2001) trata o fluxo de informacdo como
a transmissdo de dados ou conjunto de dados através de unidades administrativas,
organizacg0es e profissionais, com o intuito de transmiti-las de um armazenamento para outro.

A contemporaneidade vivencia a transicdo entre um modelo de acesso restrito a
informacdo para um modelo aberto e livre, no qual a informagdo se espalha por todas as
superficies e ambientes (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 95), sendo assim a rapida

27 A cibercultura apresenta-se como um conjunto tecnocultural emergente no final do século 20, impulsionado
pela sociabilidade p6s-moderna em sinergia com a microinformatica e o aparecimento das redes telematicas
mundiais. Ou, uma forma sociocultural que modifica habitos sociais, praticas de consumo, ritmos de producao e
difusdo de informacéo, criando outras formas de relacGes de trabalho, lazer, sociabilidade e comunicacéo social.
Esse conjunto de novas informagdes e tecnologias comanda o ritmo das transformagdes sociais, econdmicas,
culturais e politicas do século 21 (NASCIMENTO, 2013, p. 483).
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transformacdo da cultura global dos fluxos indica uma reestruturacdo da arquitetura
informacional da Internet em funcdo dos lacos sociais (ROSSITER, 2006), isto demonstra que
a visualizacdo dos lacos sociais em fluxos de informacdo é fundamental para analise dos
processos de mudancas provocados pelo ciberespaco.

Logo, em se tratando dos lagos acima descritos, quando se refere a redes sociais, estes
podem ser firmados a partir do acompanhamento das paginas e contetdos de um determinado
usuario, € a partir desse tipo de canal que pode se vislumbrar efetivamente um fluxo de

informacao. Conforme aponta Santaella e Lemos (2010, p. 73):

O contetdo informacional do fluxo interno de um usuario é proveniente das suas
escolhas de alimentagdo. E como se, ao apertar o botdo “seguir” no perfil de um
usuario no Twitter, estivéssemos assinando o seu canal RSS feed. Ao escolher quais
microblogs iremos seguir, estamos escolhendo quais canais de informagdo iremos
convidar para fazer parte de nosso fluxo de informagdes. Quando seguimos alguém
no Twitter, estamos fazendo uma “assinatura” do seu canal de informagdes.

Dentro desse estdgio, a percep¢ao fulcral ¢ a de que “[...] na era das midias sociais, a
énfase ndo é mais na informacdo que nds buscamos, mas sim na informacgdo que recebemos
através das nossas conexdes sociais” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 92), deste modo,
segundo Rheingold (2010), as habilidades cognitivas da atencdo sdo cruciais para saber
gerenciar a complexidade dos fluxos informacionais, dentre elas destacam quatro essenciais,
quais sejam: participacdo, colaboracdo, filtragem e presenca consciente em rede.

Em que pese a sedimentacdo dessa nova estrutura comunicacional, segue a referéncia

de Santaella e Lemos (2010, p. 94), sobre o0 assunto:

A mudanca de paradigma entre a era da navegacdo e a dos fluxos é brutal. Ela
significa a transi¢do entre um mundo onde a informacdo pertencia a uma esfera
separada do nosso cotidiano, a era onde falavamos em “virtual” como uma dimensao
& parte da vida humana, bem no espirito dos anos 1990: “virtual” era tomado como
paralelo e distinto de “real”. Na era dos fluxos, virtual e real sdo sentidos como se
fossem uma s e mesma coisa — uma mesma rede integrada através de dispositivos
hibridos.
Portanto e, com efeito, 0 uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo fomenta
um lécus plarimo para a exasperacdo das ideias, pensamentos, opinides e juizos de valor, o
ciberespago funciona como uma 4&gora, ressonando o0s conteddos nela difundidos,
promovendo as multidimensionalidades da comunicagdo, onde a pluralidade de vozes e o
exercicio da liberdade de expressdo formam o canal principal dessa nova morfologia social e

d&o o tom das novas matizes dessa organizagdo calcada no poder da informagéo.
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O ciberespaco e a utilizagdo das tecnologias informacionais vem remodelando a forma
de comunicacdo na contemporaneidade, na medida em que permitem ao usuario expressar sua
opinido na rede e difundi-la, em uma estrutura baseada em fluxos de informacéo, os quais se
traduzem em fluxos bidirecionais, onde ha trocas intermitentes de contetidos de informacéo,
rompendo definitivamente com a unidirecionalidade que é a marca circunstancial da midia
hegemonica tradicional. Gragas ao compartilhamento de informagdes ocorrido e
potencializado pelos crescentes fluxos informacionais no ciberespaco, proporciona-se uma
mudanca, que diz respeito, sobretudo, a um novo olhar para fatos, noticias e informacdes, de
modo a ampliar o espaco de critica, reflexo e discusséo acerca das mais diversas tematicas.

Nesse interim, a partir do poder baseado na informagdo, como um instrumento de
remodelacdo das relacdes estabelecidas, e baseado também nas comunicacGes exercidas em
larga escala a partir das TIC, o proximo eixo tematico preocupa-se explanar, sobretudo a
partir da difusdo informativa e o impacto politico na agenda brasileira. E sobre tal contexto
que se passa a tratar.

1.5 AUTOCOMUNICACAO E CONTRAPODER NO CIBERESPAGCO: A ARQUITETURA
DAS TIC COMO INSTRUMENTOS DE DIFUSAO INFORMATIVA E O IMPACTO NA
AGENDA POLITICA BRASILEIRA

A comunicacdo é um valor de emancipacdo no d@mago da cultura ocidental, expde
Wolton (2012.p. 36), esse pensamento do autor traduz a necessidade de trazer a baila o
paradoxo da comunicagdo, o qual marcado pelos conceitos de liberdade, igualdade e
fraternidade, valores essenciais da cultura politica ocidental. Desde o século XVI a
comunicacdo € o meandro e condicdo de todas as emancipacbes do individuo, e essa
reivindicacdo da liberdade de comunicar é flagrantemente um fruto da batalha travada ainda
no periodo da Renascenca, pelas liberdades de consciéncia, de pensamento e de expressao. A
partir dos seculos XVII e XVIII a busca se da pela liberdade editorial e de imprensa, ja no
século XIX, a necessidade se refere a luta pelas liberdades de associacdo, de manifestacao e
participacao politica.

No seculo XX, o panorama modifica-se visto o surgimento da democracia de massa, 0
sufradgio universal e a informacdo disseminada a todos. Desta feita, os trés séculos que
precederam a democracia estiveram marcados pela luta quanto a liberdade individual,
posteriormente pela igualdade, os quais sdo bandeiras indissocidveis da problemaética que

envolve a comunicagdo. Insta referir que ndo ha sociedade aberta nem democratica sem
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liberdade de informagéo e de comunicacgéo e as batalhas pela democracia, pela liberdade de
imprensa, depois do réadio e da televisdo, sempre tiveram sua a¢ao inscrita nesta perspectiva
de emancipacdo do homem (WOLTON, 2012, p. 36).

Dentro dessa perspectiva, a televisdo, como meio de comunicacdo de massa aberto e
gratuito, tem forte contingéncia no aparato disseminador e na performance de construcdo da
consciéncia publica a partir dos fatos narrados e dos simbolos expostos, o espectador é o
mesmo individuo que o cidadao, o que implica entdo terem as mesmas qualidades e defeitos.
Caso acredite que o publico da televisdo é influenciavel e manipulavel, é preciso admitir que
o cidadao também o seja. Nas palavras de Wolton (2012, p. 69) “[...] ora, a aposta da
democracia é que, em detrimento das considerdveis desigualdades socioculturais, das
prodigiosas diferencas nas aspiracdes coletivas e individuais, o cidaddo pode ser a fonte da
legitimidade democréatica”.

A importancia desses meios de massa € tdo grande politica quanto socialmente, muito
embora apenas o controle Unico desses meios, nas maos do Estado, por exemplo, ndo garanta
um pleito, visto que “[...] o controle das imagens ndo assegura o controle das mentes”
(WOLTON, 2012, p. 70). Acerca do tema, o impacto das novas midias e a implementacéo da
cultura do digital na sociedade da informagdo, em que esta tornou-se fonte de poder e
ingeréncia expde as novas dindmicas, operacionalizadas a partir dos fluxos informacionais e
da Internet. A televisdo, de uma forma mais ampla e massificada, também o réadio e a
imprensa, dependem, diretamente, de uma logica da oferta, ja as novas midias de uma ldgica
de demanda (WOLTON, 2012, p. 81).

Wolton (2012, p. 81) ainda esclarece:

Preferir o computador a televisdo ndo é mais uma aprova de “inteligéncia” ou de
maior “abertura do espirito”. Inversamente, preferir ler o jornal ou assistir a
televisdo ndo é tampouco prova de que se esta menos adaptado ou de que se € menos
curioso do que aquele que passa horas diante do seu terminal. Nd&o h& nenhuma
hierarquia em nivel individual entre essas duas formas de comunicacdo, que
dependem na realidade dos suportes, dos contetdos e das preferéncias de uns e de
outros, 0 que ndo quer evidentemente dizer que do ponto de vista de uma teoria da
comunicacdo as duas sejam equivalentes.

Com a insercdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo®, o cenério da

comunicacdo massificada e unidirecional passou a modificar-se, “[...] as novas midias

%8 Considera-se que uma proposta de conceituacio de TIC minimamente aceitavel deve remeter ao conjunto de
dispositivos, servicos e conhecimentos relacionados a uma determinada infraestrutura, composta por
computadores, softwares, sistemas de redes etc., 0s quais teriam a capacidade de produzir, processar e distribuir
informagdes para organizacdes e sujeitos sociais. Um trago fundamental das TIC é o fato de serem produto da
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passaram a desempenhar uma forga ainda mais importante para o desenvolvimento de uma
consciéncia do papel da participagdo democratica e cidada na vida social” (OLIVEIRA, 2013,
p. 323), dessa forma, impactados pelas novas midias informacionais ocorre a proliferacdo de
novos espacgos de exercicio da cidadania em rede, 0 que permite a ampliacdo da participacéao
social em assuntos de extrema relevancia para o contexto social, cultural, politico e
econdmico do pais. O ciberespaco constituiu uma realidade para a pratica da manifestacdo do
pensamento, das ideias, dos juizos de valor e essencialmente da pratica do direito a liberdade
de expressao.

Lévy (2009, p. 92), sobre o conceito de ciberespaco:

O espac¢o de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memérias dos computadores. Essa defini¢do inclui o conjunto dos sistemas de
comunicagdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefénicas
cléssicas), na medida em que transmitem informacdes. Consiste de uma realidade
multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede global, sustentada por
computadores que funcionam como meios de geracdo de acesso.

Dentro desse contexto, vale mencionar as palavras de Meyer-Pflug (2009, p. 209),
para quem “[...] a liberdade de expressao ¢ um direito individual que cada cidaddo possui de
expressar suas ideias sejam elas quais forem, sem sofrer qualquer restricdo ou ameaca por
parte do Estado ou sociedade”. Esse arcabouco ¢ uma forma de contemplar a possibilidade de
expor 0s seus conteidos e ideérios sem receio ou temor, como preceitua a referida autora a
liberdade de expressdo “[...] consiste em um dos sustentaculos do Estado Democratico de
Direito e abrange o direito ao discurso, direito de opinido, direito de imprensa, direito a
informacgao e a proibi¢do de censura”.

Esse direito relaciona-se diretamente com a autodeterminagédo do sujeito, ao passo que
ao receber influéncias do ambiente externo, cabe ao individuo escolher as ideias comas quais
mais se identifica e discuti-las com os demais atores sociais, formando sua opinido (MEYER-
PFLUG, 2009, p. 68-69), e esse espectro se denota totalmente mobilizado a partir do intento
tecnoldgico, visto que a articulagdo em rede propiciou a organizacdo de discursos e a
sistematizacdo de ideias no ciberespago.

Por conseguinte, “[...] a revolugcdo da comunicagdo engloba tudo por onde passa,
integrando cada vez mais servigos, abrindo possibilidades de interacdo em todas as diregdes”
(WOLTON, 2012, p. 94), contudo algumas diferencas necessitam ser pontuadas quanto as

novas tecnologias quem tem em sua base a Internet, e as estruturas informativas e

convergéncia e do imbricamento das telecomunicagdes com a informatica e a computacao (VELOSO, 2011, p.
49).



82

comunicacionais anteriores. A primeira corresponde as funcGes, as novas midias oferecem
uma grande quantidade de informacOes de tipos e estatutos diferentes, quais sejam
informacdes-servicos, financeiras, industriais, vez que a Internet € o império da informacéo
disseminada e 0 paraiso da interacdo. Nao ha parametros de comparagcdo com o que as midias
classicas podem ofertar.

A segunda diferenca consiste na insercdo social das novas tecnologias, vez que 0
mundo das midias € tdo estavel quanto € instavel o das novas tecnologias, instavel do ponto
de vista técnico, pois as performances estdo cada vez mais ilimitadas, mas também do ponto
de vista econémico, ja que a guerra industrial transtorna terminantemente as relacfes de forca
em nivel mundial. Por fim, a terceira e ultima diferenca diz respeito aos meios profissionais e
culturais. Se por um lado o mundo do radio e da televisdo logo se tornou prestigioso, ligado a
politica, a cultura, ao espetaculo, a imprensa, 0 mundo da informética, por sua vez, nunca
conheceu tal notoriedade. As diferencas culturais entre os meios profissionais, as
representacdes, o status, as tradicOes, sdo essenciais para compreender a atual situacdo de
semiconcorréncia entre esses meios (WOLTON, 2012, p. 96-97).

E inegavel causado pelas novas dinamicas propiciadas pelas tecnologias, antigas
organizagGes como a politica se vem confrontadas e desafiadas a apresentar uma nova
formatacdo. Como menciona Gomes (2004, p. 42), fala-se em “especializa¢des” do campo

politico em sua interacdo com a midia:

Frequentemente se entende a interface presente na ideia de comunicacdo politica
como se 0 universo politico entrasse com o propdsito, os agentes, suas habilidades,
sua arte, seus valores e, é claro, com os seus conteddos, enquanto a comunicagao
funcionaria apenas como um conjunto de dispositivos de exibigdo, difusdo,
circulagdo dos conteddos que a destreza politica lapidaria e formataria segundo seus
propdsitos e conveniéncias [...] o que pode gerar a falsa ideia de que por tras de cada
expressdo se esconda um fendmeno Unico, simples e facilmente identificavel.
Conforme Lemos (2005, p. 02), a nova realidade trouxe uma importante contribuigédo
para a modificacdo do processo comunicacional, antes regido pela légica de emissor e
receptor. Se, durante dois séculos, o ideal de informacdo foi de produzir e difundir o mais
rpido possivel uma informacdo, diretamente acessivel ao publico, sem intermediarios que
eram como censores, a realidade de hoje é sistematicamente inversa (WOLTON, 2012, p.
108).

Dentro dessa perspectiva, Lemos (2005, p. 02) aponta que atualmente se Vé:
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A liberacdo do poélo de emissdo. As diversas manifestagdes socioculturais
contemporaneas mostram que 0 que estd em jogo com O excesso e a circulagdo
virética de informacdo nada mais é do que a emergéncia de vozes e discursos,
anteriormente reprimidos pela edicdo da informacdo pelo mass media. Aqui a
maxima ¢ ‘tem de tudo na internet’, ‘pode tudo na internet’.

A ligacdo e a programacdo exercida através da comunicacdo sao formas de exercicio
de poder na sociedade em rede global, de modo que segundo Castells (2013, p. 92) "[...]
resistir-se a programacdo e interromper as ligagdes para defender valores e interesses
alternativos sdo as formas de contrapoder que exercem 0s movimentos sociais e a sociedade
civil — local nacional e global”. Na sociedade em rede e informacional, os discursos geram,
difundem e disseminam, incorporam a acao humana, no @mbito da comunicacao globalizada,
edificada a partir de redes locais-globais de comunicacdo digital, incluindo as midias
tradicionais ou classicas e a Internet, visto que "o poder na sociedade em rede é o poder da
comunicacdo” (CASTELLS, 2013, p. 93).

Dentro dessa perspectiva Castells (2013, p. 93) ainda aponta:

Os projetos alternativos e os valores que representam 0s atores sociais para
reprogramar a sociedade também devem passar pelas redes de comunicagdo com

0 objeto de transformar a consciéncia e as opinifes das pessoas para desafiar os
poderes existentes. E s6 atuando sobre os discursos globais através das redes de
comunicacgdo globais podem influenciar as relagdes de poder nas redes globais que
estruturam todas as sociedades.

Na sociedade contemporanea, em todo o mundo, 0s meios de comunicacdo sdo a
forma decisiva, onde a performance politica através das midias se reconfigura para uma nova
forma de se fazer politica através dos meios de comunicacdo. As mensagens, organizagdes,
figuras e lideres que ndo tém presenca midiatica ndo existem para o publico (CASTELLS,
2013, p. 267).

Por conseguinte, somente aqueles que possuem presenca midiatica e que conseguem
exasperar as suas mensagens aos cidadaos tém a possibilidade de influenciar as suas decisoes
de modo que os levem a posicdes de poder dentro do Estado ou a mante-se no centro de poder
das instituices, o que corrobora a necessidade de controle sobre os meios de comunicagéo,
edificando a concepc¢éo de que tal controle € uma eficiente forma de dominacdo (CASTELLS,
2013, p. 267). Insta estabelecer que de fato a politica se desenvolve fundamentalmente nos
meios de comunicacgdo, embora isso nédo signifique que outros fatores ndo sejam importantes
no momento de decidir os resultados das batalhas travadas nesse seara, bem como explicita

Castells (2013, p. 268) "[...] t&o pouco significa que os meios de comunicacdo ostentem o
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poder. Ndo sdo o quarto poder, sé0 muito mais importantes, sdo 0 espago onde se cria 0
poder".
Castells (2013, p. 268) ainda afirma que:

Os meios de comunicacdo constituem o espaco onde se decidem as relacbes de
poder entre os atores politicos e sociais rivais. Por isso, para alcangar 0s seus
objetivos, quase todos os atores e as mensagens devem passar pelos meios de
comunicacdo. Tém que aceitar as regras do jogo midiatico, a linguagem dos media e
0s seus interesses. Os meios de comunicacdo, em conjunto, ndo sdo neutros, tal
como proclama a ideologia do jornalismo profissional, nem tdo pouco sao
instrumentos diretos do poder estatal, com a excecdo 6bvia dos meios de
comunicagdo em regimes autoritarios. Os atores dos media criam plataformas de
comunicagdo e produzem mensagens em consonancia com Seus interesses
profissionais e empresariais especificos.

Por sua vez, as TIC, tendo como estrutura de suporte Unico a Internet, compdem-se
como grandioso instrumento de difusdo informativa, impactando ambitos de grande
relevancia, como e especialmente a seara politica, alterando a composicao e a agenda politica
sobre determinados assuntos, visto que as tecnologias informacionais tornam possivel a
articulacdo em rede dos movimentos e fazem, assim, ressoar as suas pautas e mobilizagdes.
Aponta Castells (2003, p. 168) que "[...] o ciberespaco converteu-se numa agora eletronica
global onde a diversidade do descontentamento humano explode numa cacofonia de
pronuncias".

Muitos movimentos sociais, de diferentes bandeiras, matizes e espectros, a partir da
década de 1990, tem encontrado na Internet uma forma de fazer ecoar as suas articulagdes e
promover uma reacao do ator politico. A Internet converteu-se no componente indispensavel
aos movimentos sociais que eclodem na sociedade informacional, onde estes sdo movimentos
destinados a tomar as mentes e ndo o poder do Estado® (2003, p. 171). De um modo geral,
esses movimentos usam da Internet como infraestrutura material para a sua organizagao, sem
propositos de apropriacdo dos poderes do Estado e sim como uma forma de também fazer-se
protagonista dos acontecimentos publicos, influenciando o0s seus desdobramentos,

contribuindo em sua expressao para o equilibrio democratico, ou como prop@e Castells (2003,

2 Castells (2003, p. 168) exemplifica a questdo envolvendo as mobilizages online com o caso Falun-Gong, 0
movimento politico-espiritual chinés, integrado por dezenas de milhGes de seguidores que se atreveram a
desafiar o poder do Partido Comunista. Vivendo em Nova York, o lider do movimento, Li Hongzhi, manteve-se
em contato com uma rede basica de seguidores através da Internet. Foi também na rede que milhares de
membros determinados de Fallun-Gong encontraram o apoio espiritual e a informagdo necessarios para se
reunirem pessoalmente, num momento e lugar determinados, numa série de protestos nem organizados em que
tiveram de enfrentar uma dura repressdo devido ao receio por parte do governo Chinés, acerca da potencial
influéncia deste movimento.
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p. 173) "[...] vencer o poder das grandes redes globais para assim reconstruir o mundo a partir
de baixo".
Veloso (2011, p. 46) esclarece:

Percebe-se, portanto, que as inovagOes tecnoldgicas caracterizam-se como espagos
de disputa social e possuem conexdes com as finalidades e projetos dos segmentos
hegemdnicos que as elaboram e constroem. Nesse sentido, a tecnologia expressa o
desenvolvimento das forcas produtivas, e é marcada pelo carater contraditério
constituinte do padrédo especifico de relagdes sociais capitalistas. Se ela vem sendo
usada pelo capital para potencializar a produtividade e o lucro, isso ndo significa que
ndo possam ser engendradas possibilidades histéricas de apropriacdo deste recursos
numa perspectiva alternativa, voltada, por exemplo, a defesa dos direitos sociais e ao
fortalecimento de projetos sintonizados com a superagéo dos valores capitalistas.

Dentro dessa égide, Bonilla corrobora que a tecnologia deve ser vista como um
elemento carregado de conteido, como representante de novas formas de pensar, sentir e agir
gue vem constituindo-se na sociedade contemporanea, 0 que desloca seu uso de uma
racionalidade operativa para uma racionalidade complexa, aberta, polifénica. Logo, as novas
midias reivindicam a posse da verdade da informacdo contra os desvios da comunicagdo de
massa, de modo que as TIC s&o os novos vetores de transformagdo infraestrutural na
sociedade hodierna®. O seu principio axial é a centralidade do conhecimento tedrico como
fonte de inovacdo e formacdo politica, a sociedade se organiza em torno do controle social do
conhecimento (SODRE, 2002, p. 21).

A este passo, a informacgdo sempre foi um recurso basico para qualquer sociedade. A
diferenca estd na maneira pela qual a informacdo é produzida, acessada e processada, o que
significa que a discussdo € mais abrangente e ndo se reduz a apologias e condenacGes
(SODRE, 2002, p. 19). O acesso a Internet e as redes de servicos e recursos disponiveis pode
constitui-se como uma das formas de democratizar as informacdes e ampliar o acesso dos
sujeitos aos direitos sociais (VELOSO, 2011, p. 52), vez que a informacdo e a comunicacao
moldam a cultura e a cultura muda com 0 novo sistema de comunicacao.

Os perfis de ampliacdo do exercicio da cidadania no ambito virtual cresceram
exponencialmente nos ultimos anos, dado ao incremento informacional e 0 aumento do acesso

a Internet pelos individuos, de modo que, a manifestacdo de opinides, juizos de valor e,

% para que as potencialidades presentes no uso das TIC adquiram concretude, é necessario um sélido processo
de apropriacdo deste recurso, marcado pela valorizagcdo de varias outras competéncias, e ndo apenas a
tecnoldgica. A incorporagdo das TIC aos diversos processos e contextos sociais deve, para ser estratégica,
viabilizar o avanco e o desenvolvimento pra o conjunto da sociedade, abordando dimens6es tais como o avango
na luta pela defesa de direitos, pela ampliagdo e consolidacdo da cidadania, e pelo aprofundamento da
democracia. Sem a garantia de tais pressupostos, 0 uso da tecnologia pode deixar de ser estratégico e cair na
armadilha do tecnicismo (VELOSO, 2011, p. 47).
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consequentemente, o exercicio do direito a liberdade de expressao, solidificou-se através dos
blogs®! e redes sociais. A facilidade técnica propiciada com o surgimento dos weblogs ou
blogs proporcionou um espaco de publicacao de facil manuseio, rompendo com os obstaculos
da midia de massa. Segundo Orihuela (2007, p. 2) "[...] blogs sdo paginas pessoais da web
que, a semelhanca de diarios online tornaram possivel a todos publicar na rede". Por isso, eles
apresentam uma novidade formal, tendo em vista que a disposi¢do do seu conteido foge do
modelo tradicional baseado na hierarquizacdo da informacao de acordo com a sua importancia
para priorizar a informacéo mais recente (OLIVEIRA, 2013, p. 236).

No que tange a essa configuragdo, novos atores midiaticos se solidificam, expressando
a fluidez e o carater atemporal da informagdo disposto nos blogs. A esse aspecto, Oliveira
(2013, p. 326) coloca:

Depois de publicada na Internet, a informagéo-noticia veiculada nos blogs resiste
aos efeitos do tempo, pois, enquanto no jornal tradicional o contato com a noticia
pelo publico ndo dura mais do que alguns dias, a informacéo presente na Internet
fica disponivel para eventuais consultas futuras, representando, com isso, uma
permanéncia a disposi¢do do leitor muito mais significativa do que aquilo que foi
apenas disponibilizado pela midia tradicional impressa.

E flagrante o impacto da utilizacdo das Tecnologias da Informacio e Comunicacio na
arquitetura do ciberespaco, sobretudo no que diz respeito a agenda politica e, especialmente,
fomentando a constituicdo de observatérios da politica e dos politicos, visto que uma
amplitude de informaces e noticias que ndo sdo veiculadas na midia hegemdnica comercial e
privada pode ser facilmente encontrada nos blogs que comp&em a blogosfera®, esses
instrumentos funcionam como "[...] poderosos antidotos contra o jornalismo descuidado™
(FOLETTO, 2009, p. 205).

Para Castells o poder da informacdo configura aqueles que detém a articulacdo da
informac&o em rede a possibilidade de influenciar os processos politicos na sociedade atual,
para ele, "como a informacdo e a comunicacdo circulam basicamente pelo sistema de midia
diversificado, porém abrangente, a pratica politica é crescente no espaco da midia"”
(CASTELLS, 2007, p. 572). A utilizacdo eficiente das TIC é importante como ferramenta de

debate, conscientizacdo e fornece subsidio para a discussdo de assuntos esquecidos ou

*'A expressdo "weblog" foi utilizada primeiramente por Jorn Barget, em 1997, para referir se a um conjunto de
sites que "colecionavam" e divulgavam links interessantes na Web (AMARAL; RECUERO; MONTARDO,
2009, p. 28).

%2 Blogosfera corresponde ao termo utilizado para definir o universo de Blogs presentes na Internet, que tem
como objeto a difuséo de informagdes, bem como a exasperacéo de criticas e opinides.
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deixados totalmente de lado pelas midias cléssicas, ou refutados quando contrarios a seus
interesses.

Conforme disciplina Oliveira (2013, p. 337) "[...] percebe-se que 0 avango nas novas
tecnologias informacionais geram um incremento na pratica do ativismo, especialmente pela
utilizacdo das novas midias. E na rede que muitos dos movimentos sociais passam a ter voz
ativa e a se mostrar a0 mundo”, uma vez que "[...] a l6gica e a organizagdo da midia eletrénica
que enquadram e estruturam a politica™ (CASTELLS, 2006, p. 374). Um dos exemplos dessa
ressonancia pode ser descrita com a criacdo oficial do "Blog do Planalto”, o qual fora criado
pela Presidéncia da Republica, em 31 de agosto de 2009, com objetivo precipuo de servir
como novo espacgo de interacdo entre governo e sociedade. Entretanto a logica adotada por
essa ferramenta foi a da web 1.0, ou seja, marcada pela unidirecionalidade da informacédo, em
que ha apenas um fluxo informativo apenas do emissor para o receptor (OLIVEIRA, 2013, p.
338).

Rompendo com essa légica, dando énfase a arquitetura das TIC, apds a criacdo do
blog oficial, foi criado o "pseudo Blog do Planalto”, uma pagina que tinha por misséo replicar
0 contetido original do blog da Presidéncia da Republica, com diferencial que da abertura aos
cidaddos para se expressarem por meio de postagens, assim foi possivel uma interacdo com os
usuarios, possibilitando comentar a partir de cada postagem realizada (l6gica de web 2.0).
Apesar os esforgos compreendidos pelos criadores desse instrumento, o blog ndo se encontra
mais em atividade, tendo suas Ultimas postagens realizadas no ano de 2012 (OLIVEIRA,
2013, p. 340).

Embora hajam muitas pressdes que exorbitam e circundam o meio comunicacional
brasileiro - pressbes de toda ordem: econdmica, cultural, religiosa, politica — e que
influenciam na tomada de decisdes também no meio virtual, como por exemplo, direta ou
indiretamente a retirada do ar do "pseudo Blog do Planalto”, muitos atores passaram a
articular-se no ciberespaco, por meio da Internet, através de ferramentas como os blogs, redes
sociais e paginas, possibilitando dar voz aos movimentos sociais, organiza¢cdes da sociedade
civil e também descortinando temas de relevancia social que necessitam ser reverberados e
discutidos. Logo, as tecnologias informacionais sdo primordiais nesse aspecto, dando abertura
a vozes dissidentes, permitindo a mobilizacdo e articulacdo em rede e permissionando o mais
amplo exercicio do direito a liberdade de expresséo.

Nesse propdsito que muitos setores organizados, ativistas, movimentos sociais
especificos e também atores sociais tem se utilizado amplamente das tecnologias

informacionais para que no ciberespaco possam comecar a mobilizar-se em prol da reflexao,
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discussdo e também da visualizagdo de um tema especifico, de uma causa ou demanda. Logo,
a partir das TIC, um novo quadro passa a desenhar-se, pautado na interagdo e na mobilizagéo
por meio do espectro virtual, onde ndo ha barreiras geogréaficas e temporais, podendo atingir-
se uma amplitude de visualizagbes e com uma enorme gama de compartilhamento de
informagdes e conteldos. Nesse sentido que se desenvolve o proximo capitulo, cuja
preocupacdo essencial ocorre em demonstrar as nuances de impulsionamento que oS
movimentos sociais perfazem a partir das TIC, por meio da Internet, com foco especial na
atuacdo do FNDC e as suas estratégias de divulgacdo e mobilizagdo, como o Projeto Para

Expressar a Liberdade. E o que serd visto a partir de agora no capitulo que segue.



89

2 OS MOVIMENTOS SOCIAIS E SUA ARTICULA(;/EN\O EM REDE: UMA ANALISE
DAS ESTRATEGIAS DE ATUACAO E MOBILIZACAO DO FNDC NO
CIBERESPACO

O segundo capitulo expressa as dinamicas de mobilizagdo realizadas pelos
movimentos sociais no Brasil, especialmente a partir da utilizagdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), o que permiti uma articulacdo no ciberespaco por
intermédio da Internet. Nesse aspecto, passa a dar vez e voz a determinados nichos sociais que
careciam de uma maior forca de expressdo, um mecanismo que desse amplitude necesséria as
suas reivindicacgdes e que angariasse adeptos em uma maior escala, a partir de uma plataforma
rapida e agil.

Buscou-se, ainda, efetuar uma construcdo tedrica acerca dos movimentos sociais na
contemporaneidade, os quais agem articulados no espaco virtual. Além disso, analisa-se um
movimento social especifico, que trata do escopo delineado nesta dissertacdo, que se debruca
acerca da democratizacdo dos veiculos de midia no Brasil. Dessa forma, os estudos que aqui
se produz tiveram a Otica voltada para o FArum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo — FNDC e as suas estratégias de atuagdo no ambiente digital.

Esta construcdo se traduz de extrema relevancia juridica, social, politica, cultural e
econbmica, visto que as nuances de impacto se mostram potenciais quando o0s
acontecimentos, decisfes, noticias e informacdes chegam diretamente as pessoas e ao seu
cotidiano. Nesse sentido, a midia, como agéncia de poder, auxilia na formacao da consciéncia
critica da cidadania, fomentando discursos positivos e negativos, sob o paradigma dos seus
interesses particulares, possibilitando a conjuntura do acesso ou potencializando
desigualdades e abismos sociais, 0 que flagrantemente ocorre tendo por égide os meios de
comunicacdo de massa do Brasil, amplamente concentrados nas maos de alguns poucos
grupos empresariais e familiares.

No mesmo entendimento, expde Bonavides (1999, p. 462) que na sociedade de
massas, de indole coletivista, a opinido "racionalizada" em suas fontes formadoras, mediante
0 emprego da técnica, com todos 0s recursos cientificos da comunicagdo de massas — a
imprensa (midia), o radio e a televisdo — sdo deliberadamente conjugados, a compor um
extenso laboratorio de "criacdo” da opinido, para atender a interesses macicos de grupos ou
poderes governantes. Por sua vez, a luta dos movimentos sociais, agora munidos das
tecnologias digitais é romper com o circuito horizontal de informagdo e comunicagdo,

utilizando dos artificios tecnologicos para tentar criar um ressoar social, cultural e politico,
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para um ambito de suma importancia em se tratando da construgdo da consciéncia critica dos
cidadéos.

Dentro dessa perspectiva que se desenvolve o eixo a seguir, o qual corresponde a
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) com proposito de
democratizagdo da comunicacdo, sob o viés da utilizacdo destas ferramentas tecnoldgicas
pelos movimentos sociais. Sobre tal contexto que se passa a tratar.

21A UTILIZAgAO DAS TIC PARA A DEMOCRATIZAQ@O DA COMUNICAQ@O:
CONSIDERACOES SOBRE MOVIMENTOS, MOBILIZACOES E MANIFESTACOES
SOCIAIS NO BRASIL

Partindo do pressuposto essencial de que os jornais, as estacdes de radio e televisao,
constituem os veiculos que conduzem a opinido e a elaboram, de modo que todo o aparato
utilizado para gerar e difundir noticias e contetdos perpassa pela chancela do Estado, o qual
oportuniza a operacao desse servico a partir das outorgas de concessao do servico publico da
radiodifusdo (BONAVIDES, 1999, p. 462), resta clara a importancia que os veiculos de
comunicacdo exercem no contexto social, expondo contetidos de extrema relevancia para a
cidadania, bem como a prestacdo de outros servigos, como, por exemplo, entretenimento,
cultura e educacdo Sendo assim, cabe a reflexdo, bem como a discussdo sobre a
democratizacdo dos meios de comunicacdo, oportunizando que outros atores também possam
se apropriar dessa atividade, e passar também a operar esse servico, e dentro desse contexto
que se apresenta 0 FNDC, como movimento social que se mobiliza e se articula em prol desse
objetivo especifico.

Esse servigo publico essencial para os ditames politicos, sociais, econémicos e
culturais da nacdo encontram-se, como visto até o presente momento, obstaculizados e
horizontalmente concentrados nas maos de poucos atores, 0S quais operam este servico a
partir de estreitas aliancas politicas, religiosas®® e, sobretudo, aliancas potencializadas e
firmadas através do poder econdmico e das relacBes estabelecidas pelo capital. Os
movimentos sociais, nesse sentido, lutam por uma abertura comunicacional, onde possa ser

possivel que um maior numero de pessoas tenha a possibilidade de executar esse servico e,

%% Sobre a introduc&o demasiada da religido na comunicagéo social brasileira é necessério apontar a utilizacdo do
aparato tecnolégico e das concessdes publicas da radiodifusdo como pulpitos para a transmissédo de cultos,
missas, encontros, reunides, todas com objetivo de difundir insignias religiosas, obter maior quantidade de
adeptos e, especialmente, angariar mais contribuigdes econdmicas para suas igrejas e seitas. Tal pratica tem se
denominado "Televangelismo™ ou "Igreja Eletronica”, numa convergéncia exponencial entre midia e fé. Mais
informacdes sobre 0 assunto podem ser encontradas em:
<http://www.revistartj.org.br/ojs/index.php/rtj/article/view/136/pdf>.
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sobretudo, que os individuos possam ter um acesso maior a Gticas diferentes sobre 0s mais
vastos assuntos.

A partir de tal quadro, para que se possa chegar ao patamar da utilizacdo da tecnologia
e das plataformas digitais, por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC),
sobretudo a Internet, pelos movimentos sociais, cumpre verificar as digressdes desses
movimentos no Brasil, trazendo a baila as principais caracteristicas existentes entre 0s
arranjos desses movimentos, manifestacdes e mobilizacdes.

Segundo Gohn (2013, p. 11) a sociedade fragmentada e polimorfa que se configurou a
partir dos anos de 1990, o modelo de associativismo que esta se consolidando ao longo dos
anos 2000, caracteriza-se pela tendéncia dos grupos e movimentos sociais organizados de se
articularem em redes e criarem féruns a partir dessas redes. Neste novo século novissimos
sujeitos sociopoliticos e culturais entraram em cena, como 0S movimentos sociais globais ou
alterglobalizagdo, movimentos transnacionais, entidades civis modernas, foruns, conselhos e
camaras de participacdo (GOHN, 2013, p. 11).

Dentro da perspectiva constituida, 0s movimentos sociais caracterizam-se por serem
acOes sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural que viabilizam distintas formas da
populagéo se organizar e expressar as suas demandas. Na ac¢do concreta, Gohn (2013, p. 13)
coloca que essas formas adotam diferentes estratégias que variam da simples dendncia,
passando pela pressdo direta (mobilizacGes, marchas, concentracfes, passeatas, distdrbios a
ordem constituida, atos de desobediéncia civil, negociacbes), até as pressdes indiretas. Na
contemporaneidade, os principais movimentos sociais atuam por meio das redes sociais,
locais, regionais, nacionais e internacionais, e se utilizam muito dos novos meios de
comunicagéo e informagéo, como a Internet (GOHN, 2013, p. 13).

Os movimentos sociais sempre existiram e se cré na hipotese de que sempre existirdo,
visto que "eles representam forcas sociais organizadas que aglutinam as pessoas nao como
forca-tarefa, de ordem numérica, mas como campo de atividade e de experimentacéo social, e
essas atividades sdo fontes geradoras de criatividade e inovagdes socioculturais” (GOHN,
2013, p. 14). Inimeras sdo as motivacGes que levam aos movimentos mobilizarem-se e
utilizar de estratégias para a consecucdo de seus objetivos, frutos da insatisfacdo popular
frente & méa gestdo dos lideres politicos eleitos pelo povo, a reivindicacdo por acdes efetivas
em areas como saude, educacao, seguranca publica, habitacdo, dentre outras demandas.

Esses movimentos, sejam novos ou tradicionais, encontram-se contextualizados em
meio a essas transformacGes ocorridas na economia, a expansdo dos mercados, marcados pela

profunda transformacdo e crise estrutural da economia mundial e pelas mudangas nos
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modelos de organizacdo da producéo e do trabalho sob inspiracdo fordista para um padréo de
flexibilizacdo das relacdes de trabalho e produtivos baseados no toyotismo (SIQUEIRA,
2004, p. 10). Como caracteristicas de tais aglutinacdes sdo possiveis apontar, baseado em
Gohn (2014), alguns pontos como a lideranca, base, demanda, opositores e antagonistas,
conflitos sociais e um projeto sociopolitico estabelecido. Assim, ao realizar essas acdes,
projetam em seus participantes sentimentos de pertencimento social. Aqueles que eram
excluidos passam a se sentir incluidos em algum tipo de acdo de um grupo ativo (GOHN,
2011, p. 336).

Alguns autores fazem a distingdo acerca de movimentos sociais tradicionais, ou seja,
aqueles ja estabelecidos, que possuem uma trajetdria acerca de um determinado tema, e novos
movimentos sociais. Nesse sentido, llse Scherer-Warren (1996, p. 49-50) preconiza que 0S

movimentos sociais tradicionais:

Almejam atuar no sentido de estabelecer um novo equilibrio de forgas, entre Estado
(aqui entendido como o campo da politica institucional: o governo, dos partidos e
dos aparelhos burocraticos de dominacdo) e sociedade civil (campo da organizacéo
social que se realiza a partir das classes sociais ou de todas as outras espécies de
agrupamentos sociais fora do Estado enquanto aparelho), bem como no interior da
prépria sociedade civil nas relagdes de forca entre dominantes e dominados, entre
subordinantes e subordinados.

Logo, os eles se baseiam “[...] num sentimento de moralidade e (in)justica e num
poder social baseado na mobilizacdo social contra as privacdes (exclusdes) e pela
sobrevivéncia e identidade” (FRANK; FUENTES, 1989, p. 19). J4 Ferreira (2003) define os
movimentos sociais a partir de aces de grupos organizados que objetivam determinados fins,
ou seja, sdo definidas por uma acdo coletiva de um grupo organizado e que objetiva alcancar
mudancas sociais por meio da luta politica, em funcédo de valores ideolégicos compartilhados
guestionando uma determinada realidade que se caracteriza por algo impeditivo da realizacédo
dos anseios de tal movimento.

Disciplina Scherer-Warren (2014, p. 14-15) que eles possuem defini¢cdes e tipologia
préprias, dentre as quais se destacam os Movimentos Sociais Organizados; Manifestacdes ou
marchas dos movimentos sociais; Manifestacdes amplas da Cidadania e/ou dos "indignados";
Manifestagdes-blogueio ou "forma de agdo nas ruas"”, A¢do manifesto sociocultural. E nesse

concernente, a referida autora (SCHERER-WARREN, 2014, p. 15-16) aponta que o:

Movimento Social Organizado tém uma relativa permanéncia temporal, e tende a se
configurar sob a forma de redes de militancia que operam na tentativa de construcéo
de significados politicos e culturais em comum, com objetivo precipuo de conquistar
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e mobilizar os cidaddos e produzir transformagdes sociais. Ja as ManifestacOes de
rua sdo agdes conjunturais coletivas e publicas, que através do protesto visam criar
visibilidade politica, o reconhecimento das vozes dos cidaddos, na tentativa de
chamar a atencdo para campos que ao seu modo de verificar seja necessarias
mudancas, tais como politica, cultura ou ainda aspectos socioecondmicos.

Os arquétipos declinados por Scherer-Warren encontram efetividade a partir das
manifestacdes ocorridas no Brasil em Junho de 2013, onde multid6es se juntaram e passaram
a ir as ruas em prol de mudangas em diversos contextos sociais. As mobilizagGes ocorridas em
2013 puderam ser descritas como “Manifestacdes amplas da cidadania e/ou dos
‘indignados’”, muito embora tenham se caracterizado pela conjuntura de agregacao dos
grupos e movimentos sociais de pautas distintas.

Essas manifestacOes da cidadania ou de indignados ocorrem na contemporaneidade e
geralmente sdo articuladas e convocadas a partir das tecnologias, como as redes sociais
virtuais, de modo que esta reunido se da por conta de afinidades sociais e politicas, embora
também ocorram idearios conflitivos e pontos de vista divergentes. Tedricos e estudiosos
apontam como caracteristicas semelhantes a identidade como esséncia organizadora, a
vontade de transformar os valores culturais, o crescente descrédito das instituicdes do Estado
e a utilizacdo em diferentes niveis das TIC, principalmente as redes virtuais da Internet, usada
para convocar, usar, engajar e articular tais mobilizacdes (SCHERER-WARREN, 2014, p.
23).

Juntamente com as manifestacGes da cidadania, outros grupos mobilizaram-se e
também levaram as ruas suas pautas e reivindicacdes em 2013, tais como manifestagdes-
blogqueio através da atuacdo dos chamados Black-blocs, acdo manifesto sociocultural, o qual
se desvelou pela pratica dos rolezinhos por parte dos jovens, 0s quais através de uma acao ndo
convencional de ocupagdo coletiva de espacos sociais historicamente reservados as classes
sociais dominantes e mais abastadas, contribuem para evidenciar e/ou desconstruir a
naturalizacdo dos preconceitos culturais e simbolicos em relacdo a pobreza, a raca
(especialmente a negra), e dos modos de vida das periferias urbanas (SCHERER-WARREN,
2014. p. 27).

Tambem é possivel descrever a atuacdo conjunta realizada pela Marcha das Vadias,
entretanto, esta marcha se distingue dos demais movimentos sociais organizados em geral por
refutar os mecanismos de institucionalidade em sua estrutura organizacional, preferindo se
organizar como uma rede interpessoal de militantes e por colocar na visibilidade publica
como principal estratégia. O cerne da Marcha das Vadias corresponde a luta por mudangas
socioculturais com respeito a diversidade e igualdade de direitos (SCHERER-WARREN,
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2014, p. 29-30). Por fim, em relacdo as mobilizacdes e manifestacdes vivenciadas em 2013 se
pode apontar a heterogeneidade de suas demandas como principal caracteristica, vez que ha
sentidos genéricos nos manifestos, dentre as principais lutas estdo demandas morais, tais
como valorizagdo do sufragio (voto); desmilitarizacdo das PMs; que politicos corruptos sejam
presos; que os cidaddos ndo se sintam humilhados quando da necessidade de se recorrer aos
servicos publicos e que ndo haja distorcbes ou redugbes salariais entre as categorias
profissionais (SCHERER-WARREN, 2014, p. 23).

Assim, na concepc¢do de Scherer-Warren (2014, p. 31) destaca-se como as principais
agendas e seguimentos dos movimentos sociais em 2013 nos protestos ocorridos, as
mudancas sistémicas, mudangas sociopoliticas e culturais, demandas no campo dos direitos
humanos e politicas de empoderamento da cidadania. Os movimentos sociais se referem a
perspectiva de mudanca social, isto €, a possibilidade de superacdo das condicdes de opressdo
e da construcdo de uma nova forma de sociedade.

Ao longo da historia, os movimentos sociais foram e continuaram a ser as alavancas
da mudanca social (CASTELLS, 2013, p. 161). Geralmente se originam de uma crise nas
condicdes de vida que torna insustentavel a existéncia cotidiana para a maioria das pessoas.
Sao induzidos por uma profunda desconfianca nas instituicGes politicas que administram a
sociedade. Segundo Lakatos (1984) “[...] 0s movimentos sociais derivam das insatisfacdes e
das contradicOes existentes na ordem estabelecida, originam-se em uma parcela da sociedade
global e apresentam certo grau de organizacao e de comunidade”.

Ja Thompson (1984) corrobora apontando 0s movimentos sociais como mobilizacao e
organizacdo de pessoas, ao redor de uma acao coletiva — elementos essenciais da cultura e do
modo de vida das pessoas, patrimonio cultural e organizacdo social. A conjuminancia de
degradacdo das condi¢bes materiais de vida e crise de legitimidade dos governantes
encarregados de conduzir os assuntos publicos leva as pessoas a tomar as coisas em suas
proprias maos, envolvendo-se na acdo coletiva fora dos canais institucionais prescritos para
defender suas demandas e, no final, mudar os governantes e até as regras que moldam suas
vidas (CASTELLS, 2013, p. 161).

O Brasil historicamente possui uma trajetéria em se tratando de movimentos sociais,
vez que estes se constituem como um dos sujeitos sociopoliticos presentes no associativismo
no Brasil porque eles foram, e ainda séo, as bases de muitas a¢des coletivas a partir dos anos
de 1970 (GOHN, 2013, p. 40). Logo, se pode prescrever uma série de demandas pelas quais
se travaram lutas e reivindica¢Oes desses movimentos, como, por exemplo, 0s movimentos

sociais ao redor da questdo urbana, a qual se destaca pela busca de moradia digna aos
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cidadaos (Unido Nacional por Moradia Popular —anos 1980 e 1990, e a partir dos anos 2000 o
Movimento dos Trabalhadores Sem-Teto); movimentos em torno da questdo do meio

ambiente urbano e rural®

(SOS Mata Atlantica, Acao Ecoldgica Chico Mendes, Movimento
de Defesa da Amazo6nia, Conselho Nacional dos Seringueiros); movimentos identitarios e
culturais, os quais se destinam a tratar acerca de concepcOes de género, etnia e geracOes
(movimentos de jovens que se expressam atraves do Hip Hop — ou movimentos anarco-
libertarios, movimento das mulheres, dos meninos e meninas de rua, dos idosos, dos
homossexuais, movimento dos afrodescendentes, movimento dos indigenas, dentre outros), de
modo que a busca destes movimentos tornou-se e torna-se essencial na consolidagdo e
efetividade de direitos (GOHN, 2013. p. 83-120).

Sobre os movimentos identitarios e culturais, Castells (1996) assinala que:

O florescimento dos movimentos sociais e culturais — feminismo, ambientalismo,
defesa dos direitos humanos, das liberdades sexuais etc. [...] — tiveram um
importante papel na conformacdo da sociedade atual, reagindo de mdltiplas formas
contra o uso arbitrario da sociedade, se revoltaram contra a injustica e procuravam a
liberdade necesséria para a experimentacdo pessoal. Em sua luta, questionaram as
bases profundas da sociedade e rechacaram os valores estabelecidos, prepararam o
cenario para uma ruptura fundamental na sociedade. No entanto, embora esses
movimentos sociais fossem em principio culturais e independentes das
transformacdes econdmicas e tecnoldgicas, seu espirito libertario influenciou, de
forma considerdvel, a mudanca para os usos individualizados e descentralizados da
tecnologia. Sua cultura aberta estimulou a experimentacdo, com a manipulacdo de
simbolos e seu internacionalismo e cosmopolitismo estabeleceu as bases intelectuais
para um mundo interdependente.

Dando continuidade no trajeto de demandas dos movimentos sociais brasileiros
destacam-se ainda 0os movimentos e demandas na area dos direitos (Movimento Nacional
pelos Direitos Humanos — MNDH, o qual tratou de disciplinar acerca dos direitos humanos
nos presidios, de presos politicos e situacdes de guerra; movimento de defesa e preservacdo
dos direitos culturais), visto que o século XXI traz a consolidacdo do elemento cultural, dos
direitos culturais que preconizam o direito a diversidade da cultura dos povos, enquanto
etnias, racas, crencas, opc¢des religiosas, sexuais. Consolidam-se também os direitos a

protecdo ambiental, a vida e ao patrimdnio artistico e cultura da humanidade (GOHN, 2013,
p. 121).

**0s movimentos ambientalistas lembram que, além da pobreza e do desemprego, a situagdo ambiental das
cidades deve também ser vista como prioritaria? Lixo, dgua, esgoto e poluicdo atmosférica sdo seus principais
problemas. Para alguns urbanistas, a mudanca do combustivel e a mudanga no motor dos automéveis e dos
onibus sdo indispensaveis. E preciso cuidar ndo apenas do zoneamento urbano, mas, também, atentar para os
Planos Diretores das cidades, aqueles que definem o que seré feito com as cidades, e que dizem respeito também
aos seus espacgos publicos (GOHN, 2013, p. 84).
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S&o ainda elencados os movimentos ao redor da questdo da fome; mobilizagOes e
movimentos sociais na area do trabalho (movimentos sindicais — CUT, por exemplo);
movimentos decorrentes de questdes religiosas (Central dos Movimentos Populares;
Movimento da Consulta Popular; dentre outros); movimentos sociais globais (Movimento
Anti ou Alterglobalizacdo®; movimento de populacdes imigrantes e o movimento pela Paz),
estes redefinem e redefiniram muito dos espacos publicos na contemporaneidade, a partir de
suas buscas e lutas (GOHN, 2013, p. 155-159).

Portanto, é visivel a ampla heterogeneidade de composi¢cdo dos movimentos sociais,
bem como de suas reivindicacdes. Ferreira (2003) define os movimentos sociais a partir das
acOes de grupos organizados que objetivam determinados fins, ou seja, eles se definem por
uma acdo coletiva de um grupo organizado e gue objetiva alcancar mudancas sociais por meio
da luta politica, em funcdo de valores ideoldgicos compartilhados, questionando uma
determinada realidade que se caracteriza por algo impeditivo da realizacdo dos anseios de tal
movimento.

De grande relevancia destacar, sobretudo para a composicao do ideario esculpido nesta
dissertacdo, sobre 0os meios de comunicacao e a tratativa da necessidade de democratizacao
dos mesmos a partir da ética do direito a comunicacgdo e do direito a informacdo na sociedade
em rede, 0S movimentos sociais no setor das comunicag0es, 0s quais se originaram a partir de
setores da sociedade civil organizada que comecaram a despertar para a necessidade de
organizacOes ao redor da teméatica "meios de comunicagdo" , haja vista a sua importancia na
sociedade e para a democracia, especialmente a midia escrita e audiovisual, a exemplo da
televiséo e da Internet.

As rédios livres ou comunitarias, nesse sentido, também se destacam como formas de
viabilizar processos de pressdo de suas demandas, além de formas de expressao cultural que
utilizam midias independentes, como o grafite, o teatro de rua e a convocacdo de atos
instantaneos de protestos, via blogs da Internet (DOWNING, 2003). Nesse interim, camadas

médias mais intelectualizadas também tém criado organizacGes, de modo a articular suas

**Impende referir que o Movimento antiglobalizacio foi bastante ativo até o tragico 11 de setembro de 2001 nos
estados Unidos. A repressao e reordenagdo/revisao de suas ac¢Oes redefiniram-no em agdes concentradas nos
FSM e agbes pontuais nas reunides de clpulas de autoridades. A globalizagdo econdmica o grupo propde um
outro tipo de globalizagdo, alternativa, baseada no respeito as diferentes culturas locais. Com isso ele contribui
para a construir uma outra rede de globalizacdo, a da solidariedade. O movimento antiglobalizacdo sempre
esteve presente no Brasil, de uma forma mais incipiente, mas organizado. O movimento vem participando
também de inimeras campanhas de mobilizacdo. Uma das versdes dos protestos antiglobalizagdo foi o plebiscito
sobre a divida externa, realizado no inicio de setembro de 2000, a Campanha Contra a ALCA e as edi¢les do
Forum Social Mundial. Os féruns sociais mundiais tém sido uma das frentes de lutas do movimento
antiglobalizacéo, pois parte dele esteve presente no Forum Social realizado em Porto Alegre em 2001, 2002,
2003 e 2005, assim como na india em 2004 e na Venezuela em 2006 (GOHN, 2013, p. 157).
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demandas e postulacbes, a exemplo do Forum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo — FNDC, que instituiu essa proposta a partir da utilizacdo da internet.
Sobre essa utilizagdo Gohn (2013, p. 150) aponta que:

A Internet tem sido o grande meio/veiculo articulador de agBes coletivas e
movimentos sociais. Ela possibilitou a criacdo de redes virtuais que viabilizam
conexdes de grupos que nunca se encontraram fisicamente de fato. A Internet e
outros meios das novas tecnologias informacionais possibilitam ndo apenas a
conexdo e estruturacdo de acBes, mas eles tém sido os grandes agentes divulgadores
das informacdes, alimentadores das acdes e reacdes em cadeira, em tempos recordes.

Logo, o uso da Internet e das tecnologias informacionais, especialmente as TIC, pelos
movimentos sociais, em sua articulacdo em rede proporciona uma modificacdo no status
desses movimentos, vez que podem transformar o pensamento dos individuos, visto que estes
estdo potencialmente induzidos pela grande midia de massa, 0s quais 0s apresentam como
grupos anarquistas, que deterioram o patrimonio publico, provocam o choque, a desordem e
violéncia®®. Corrobora no mesmo entendimento as palavras de Leon, Burch e Tamayo (2005),
ao afirmarem que ‘“colocar a comunicagdo em movimento passou a ser um dos principais
desafios das forcas sociais empenhadas na construcdo de alternativas a globalizacao
neoliberal”.

O que se observa é que os perfis dos movimentos sociais se alteraram porque a
conjuntura politica mudou, eles redefiniram-se em funcdo dessas mudancas. Mas eles foram
também coartifices dessa nova conjuntura, pelo que ele continha de positivo, em termos de
conquista de novos direitos sociais, resultado das pressdes e mobilizacbes que eles —
movimentos — realizaram nos anos de 1980 (GOHN, 2013, p. 30). Na questdo urbana, 0s
movimentos com matizes politico-partidarios fortes se enfraqueceram e fortaleceram-se 0s
movimentos com perfil de demandas mais universais, mais plurais em termos de composicéo
social, como os ecologistas e pela paz. Segundo refere Gohn (2013, p. 30) na area rural, a luta
social recrudesceu e 0os movimentos sociais com perfil de lutas de resisténcias e classistas
cresceram e tiveram seu auge.

A grande amplitude de transformacdo dos movimentos sociais, suas lutas e bandeiras

se deram também pela modificacdo nas formas de exercer essas mobiliza¢des, e nesse interim

% A grande midia, voltada para formar a opinido publica numa sociedade de massa, elimina a negatividade; s6
afirma, reafirma e confirma a positividade segundo dados interesses. Todo e qualquer carater universalista é
desconsiderado focalizando-se apenas na especificidade daquele projeto. As redes articulatérias — que dao apoio
e suporte — desaparecem; os sujeitos das agdes coletivas sdo transfigurados em simples beneficiarios. Exibem-se
resultados sem se mostrar 0 processo para se chegar aqueles nimeros. Com isto, os esforgos e as possibilidades
daqueles sujeitos se emanciparem, ganharem autossuficiéncia, autonomia em suas acOes, gerarem o0
desenvolvimento sustentado, desaparecem (GOHN, 2013, p. 151)
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justifica-se tais mudancas pela inducdo tecnoldgica vivenciada na contemporaneidade, vez
que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo sdo em sua esséncia uma realidade, de
modo que a expertise tecnolégica e seu uso tornaram-se potenciais para difusdo de
informacdo, para arquitetura de movimentos, levantes, discussdo e também para o exercicio
de uma mobilizagdo efetiva entre os individuos e grupos. Gohn (2013, p. 37) coloca que “[...]
0s recursos tecnoldgicos sdo as grandes armas estratégicas utilizadas na organizacdo e
mobilizacdo do movimento. A Internet tem sido o principal instrumento de comunicacdo na
elaboragdo de suas agendas”.

Ainda nessa perspectiva, a autora aponta que a cibercultura tem alterado as formas de
mobilizagdo social de varias maneiras, tanto no que diz respeito a “[...] acdo coletiva de
movimentos alterglobaliza¢dao” (GOHN, 2009, p. 19) que também ¢é impulsionada pelas novas
formas de comunicacdo e informacdo, quando altera a forma de comunicacdo entre jovens
manifestantes afirmando inclusive, que “[...] saber se comunicar on-line ganha status de
ferramenta principal para articular as agdes coletivas” (GOHN, 2014, p. 17), o que vislumbra
entdo o panorama modificado pelas tecnologias e meios técnicos informacionais.

Conforme Cardon (2012, p. 01) “[...] a Internet ndo permite apenas comunicar mais,
melhor e mais rapido, ela alarga formidavelmente o espago publico e transforma a propria
natureza da democracia” e nesse concernente proporcionado pelo uso das tecnologias
informacionais que novos ativistas se formam. Gohn (2014, p. 60) reverbera que “[...]
dominar cdédigos das novas tecnologias e participar das redes sociais passou a fazer parte do
perfil desse ativista”.

E dentro dessa Otica ativista Gohn (2014, p. 21) ainda assinala:

Marchas, manifestaces e ocupac¢Bes na atualidade sdo promovidos por coletivos
organizados que estruturam, convocam/convidam e organizam-se on-line, por meio
das redes sociais [...] A sensibilizagdo inicial é uma causa, vista como um problema
social, como a concepcao de politicos, a ganancia de banqueiros, o preconceito
contra gays etc.

E nesse arquétipo implementado e propiciado pelas tecnologias informacionais uma
ruptura com velhos paradigmas € realizada, dando voz a nichos sociais esquecidos e
sufocados, potencializando a efervescéncia de determinados direitos, como a liberdade de
informagdo — difundir e receber informagdes — e a liberdade de expressdo. As novas midias
sociais, operadas on-line, com destaque para a mediacdo da Internet, estdo mudando a forma

das pessoas se relacionarem, abrindo acesso a fontes de conhecimento e a formas de constituir
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a democracia, mas também fornecem todos os elementos para a construcdo de novas formas
de controle social (GOHN, 2014. p. 50).

De acordo com Moraes (2001) a Internet torna agil a luta das entidades civis,
conferindo maior participacdo politica aos cidaddos, haja vista que, possibilita novas
ferramentas de agdes sociais, diferentes das enraizadas nos poderes politicos tradicionais.
Desta feita, as tecnologias informacionais e de comunicacgdo possibilitam que a mobilizagéo
seja realizada de modo virtual e, em um segundo momento, levada para o ambito externo, a
partir das muitas praticas realizadas pelos movimentos. Entdo, "[...] a mobilizacdo ocorre
quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade decide e age com um
objetivo comum, buscando, quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos"
(TORO; WERNECK, 1996).

Toro ¢ Werneck (1996) preconizam que “[...] mobilizar é convocar vontades para atuar
na busca de um proposito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também
compartilhados”, ja Castells (2013, p. 162) coloca que [...] “os movimentos sociais muitas
vezes sdo desencadeados por emocdes derivadas de algum evento significativo que ajuda os
manifestantes a superar 0 medo e desafiar os problemas constituidos apesar do medo de suas
agoes”.

Nesse seguimento Castells (2013, p. 162) ainda considera:

Quando se desencadeia o0 processo de a¢do comunicativa que induz a agdo e a
mudancas coletivas, prevalece a mais poderosa emogao positiva: o entusiasmo, que
reforca a mobilizagdo societaria intencional. Individuos entusiasmados, conectados
em rede, tendo superado o medo, transforma-se num ator coletivo consciente.
Assim, a mudanga social resulta da agdo comunicativa que envolve a conexdo entre
redes de redes neurais dos cérebros humanos estimuladas por sinais de um ambiente
comunicacional formado por redes de comunicacdo. A tecnologia e a morfologia
dessas redes de comunicacdo ddo forma ao processo de mobilizacdo e, assim, de
mudanca social, a0 mesmo tempo como processo e como resultado.

A comunicacdo em ampla escala tem passado por profunda transformacao tecnoldgica
e organizacional, com a emergéncia do que se denominou, a partir de Castells (2013, p. 162),
de autocomunicacdo de massa, baseada em redes horizontais de comunicacdo multidirecional,
interativa, na Internet; e, mais ainda, nas redes de comunicagdo sem fio, atualmente a
principal plataforma de comunica¢do em toda a parte. Esse € 0 novo contexto, no cerne da
sociedade em rede como nova estrutura social, em que 0s movimentos sociais do século XXI
se constituem. Destarte, a Internet é um instrumento poderoso de pressdo e pode mobilizar
muito mais rapidamente e de uma forma muito mais eficiente milhares de pessoas ao redor do

mundo para apoiar uma causa, 0 que, contribui para o sucesso da causa (GOIS, 2012).
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Esse sucesso sera resgatado com muito mais afinco com uma democracia ativa, onde
0s seus cidadaos sejam criticos, bem informados, tenham um olhar compartilhado acerca dos
assuntos, que possam ter voz e um ressoar de suas opinides e ideias. Esse ideario sé é possivel
quando perpassa por veiculos de comunicacdo descentralizados, ndo hegemonicos e nao
utilizados unicamente para gerar receita e ser instrumento de poder. De acordo com Lévy
(1998, p. 62) “[...] a democracia s progredird explorando da melhor forma as ferramentas de
comunicacdo contemporanea’.

Aliado ao sentimento de indignacdo sobre o panorama, outros elementos sao
ingredientes que ddo efetividade a constituicdo de um movimento social e a sua articulagéo

em prol de uma causa ou demanda. Castells (2013, p. 163) assim esclarece:

Movimentos sociais ndo nascem apenas da pobreza ou do desespero politico.
Exigem uma mobilizacdo emocional desencadeada pela indignacdo que a injustica
gritante provoca, assim como pela esperanca de uma possivel mudanga em fungéo
de exemplos de revoltas exitosas em outras partes do mundo, cada qual inspirado a
seguinte por meio de imagens e mensagens em rede pela Internet. Além disso, a
despeito das profundas diferencas entre 0s contextos em que esses movimentos
surgiram, h& certas caracteristicas que constituem um padrdo comum: o modelo dos
movimentos sociais na era da Internet.

Essa reorganizacdo dos movimentos sociais na atualidade provoca grande repercusséo
no espectro politico, por conta das manobras efetivas realizadas pelo governo federal e suas
autoridades a partir das reivindicagbes dos movimentos e mobilizagdes, sobretudo a partir das
manifestacdes que tanto repercutiram no Brasil em junho de 2013%". Por conseguinte, sob os
auspicios de Lambertucci (2009, p. 82) “[...] os atores sociais formam opinido, se expressam,
fazem sua vontade ganhar poder coletivo e, assim, interferem nos destinos do pais”.

Muitos dos canais que se abrem entre governo e sociedade civil se ddao por meio de
politicas publicas, que vem no sentido de efetivar direitos e garantias dos cidadaos, o referido
autor coloca que as contribuicGes dos movimentos sociais e organizacGes impactam as
politicas publicas e sdo garantias de execucdo. Isto significa uma mudanca na relacdo com a
sociedade civil e um auténtico reconhecimento do papel das entidades (LAMBERTUCCI,
2009, p. 72). Na visdo de Gohn (2014, p. 58) novos e antigos atores sociais fixardo suas metas
na conquista de espagos na sociedade politica, especialmente nas parcerias que se abrem entre

governo e sociedade civil organizada, por meio de politicas publicas.

% Em resposta aos protestos e manifestacdes realizadas no Brasil em Junho de 2013, a entdo Presidenta da
Republica Dilma Rousseff, em pronunciamento oficial realizado em 24 de junho de 2013, estabeleceu cinco
pactos nacionais sobre salde, educacdo, transporte, responsabilidade fiscal e reforma politica, que incluiria o
combate a corrupgdo (G1, 2013). Nesse sentido, vislumbrou-se o carater de relevancia das pautas que deram
efervescéncia as manifestages naquele ano.
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Faz-se necessario apontar o que diferencia as mobilizacGes sociais das manifestacdes
publicas comumente realizadas, nesse sentido segundo Toro (2011) as manifestacdes
caracterizam-se pela presenca de pessoas em uma praca, passeata, concentracdo e, alem disso,
ndo se caracterizam por uma busca diaria. Ja& quanto a mobilizacao social, esta ocorre quando
um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade decide e age com um objetivo
comum, buscando, quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos, se
caracteriza ainda por perpassarem por canais de comunicacgéo, logo o processo recebe 0 nome
de comunicacéo popular.

Desta feita, 0os usos e finalidades do ciberespaco® sdo de grande valia para os
movimentos sociais, 0s quais se articulam e criam estratégias de mobilizacdo no espago
virtual e, posteriormente, os levam para 0 ambito externo. Desse imbricamento entre o virtual
e o fisico resultam alteracbes na malha social e descrevem novas concepcdes culturais,
politicas, econdmicas e sociais. Nesse caso, a relacdo entre as tecnologias informacionais de
comunicacgdo e informacdo e a cultura de uma sociedade, por exemplo, é resultado emergente
da convergéncia entre a informatica e as telecomunicacdes (LEMOS, 2003). Surge a
cibercultura, que se traduz, como a evolugdo natural da cultura produzida pelas sociedades,
diferenciada pelo fato dos dados estarem armazenados em um mesmo lugar
desterritorializado, acessivel a maioria das pessoas e que oferece possibilidade de socializacao
e comunicacao por meio de recursos técnicos diferenciados como: e-mails, chat, forum, wiki e
outros (CAPOBIANCO; CYPRIANO, 2009, p. 04).

No ambito digital aqueles que encabecam e articulam os movimentos em prol de uma
determinada causa ou que reivindicam algum direito geralmente se utilizam de argumentos
democraticos, nesse concernente entdo a mobilizacdo social digital trata-se da angariacdo de
pessoas nas plataformas da internet para a promoc¢do, de forma presencial ou ndo, de

movimentos populares. Nas palavras de Peruzzo (2008, p. 50):

Movimentos Populares sdo manifestagcdes e organizagdes constituidas com objetivos
explicitos de promover conscientizacdo, a organizacdo e acdo de segmentos das
classes subalternas visando satisfazer seus interesses e necessidades, como os de
melhorar o nivel de vida, através do acesso as condi¢des de producdo e de consumo
de bens de uso coletivo e individual; promover o desenvolvimento educativo-
cultural da pessoa;contribuir para a preservacdo ou recuperacdo do meio ambiente;
assegurar a garantia de poder exercitar os direitos de participacdo politica na
sociedade e assim por diante. Em Gltima instancia, pretendem ampliar a conquista de
direitos de cidadania, ndo somente para pessoas individualmente, mas para o
conjunto de segmentos excluidos da populagéo.

% O ciberespago &, segundo Gibson (2003), um espaco virtual sem dimensdes e voltado para a comunicagéo,
mas que ndo depende da presenga fisica do homem para constituir fonte de relacionamento.
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Enquanto a grande midia serve ao poder politico-econdmico como instrumento de
controle da circulacdo de discursos, e, portanto, controle da interpretacdo para a perpetuagéo
absoluta desse poder, a apropriagédo do ciberespago pelos movimentos sociais — enquanto
movimentos a margem do sistema — tem se mostrado uma forte ferramenta de enfrentamento
as dominancias, quebrando com esse controle e provocando novas formas de producédo e
circulacédo de discursos (MITTMANN, 2009, p. 01).

Como exemplo de primeiro movimento social a articular-se no espectro virtual por

meio do ciberespaco foi o Exército Zapatista de Libertacdo Nacional®

, que no ano de 1994,
no Encontro Intercontinental, afirmava: “Aprendemos a ganhar espagos. As midias ndo
podem tudo. Busquemos a tecnologia e o poder: a superestrada da informag¢éo como caminho
da liberdade. Maquinas a favor dos povos. O conhecimento € poder, poder para n6s” (CRUZ,
2004). Com a técnica possibilitada pela Internet, como base para 0s movimentos sociais se
desenvolverem no ambito digital, abriram-se novos espacos de grande circulacdo de
informacdes e conteldos, com vistas a possibilidade de contestar o ja estabelecido.

Matinez e Franco (2004) esclarecem:

La critica a los mass media se basa em La conveniéncia que estostienen com El
sistema capitalista y em La mercantilizacion que adquire La informacion,
eliminando asi objetividade y rigor, convirtiéndose em um produto, em uma
mercania mas. De esta critica sale pues em nombre de contrainformacion, em clara
oposicién a cierto tipo de informacion, imperante em El modelo capitalista.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, apropriadas pelos movimentos sociais
propiciam a circulacdo constante de vozes dissidentes, vozes que ndo sao parafraseadoras dos
discursos hegeménicos e dominantes, tem permitido que tais grupos se mobilizem e
divulguem em grande escala discursos de denuncias, de convocagdo ao internauta, bem como
proporciona o estabelecimento de relacbes deste movimento com outros movimentos.
Conforme o entendimento de Castells (2003, p. 115) a Internet é mais que um instrumento util
a ser usado porque esta la. Ela se ajusta as caracteristicas basicas do tipo de movimento social

que esta surgindo na Era da Informacdo. E como encontram nela seu meio apropriado de

% No ano de 1994, no México, surgia o Exército Zapatista de Libertacdo Nacional. Este grupo formado em sua
esséncia por indigenas despertava naquele pais em um contexto marcado pela total falta de atencdo do governo
mexicano a populagdo indigena e, num momento ainda, que o pais preocupava-se essencialmente em levar para
0 mundo o ideério de prosperidade e democracia. Nesse interim, apoiados na argumentacdo de que oS povos
indigenas deveriam ser respeitados, conseguiu aos poucos transformar o movimento local em um plano
mexicano de melhoria da qualidade de vida da populagéo dentro de um contexto democratico (BISCO JUNIOR,
2005, p. 01).



103

organizagao, esses movimentos abriram e desenvolveram novas avenidas de troca social que,
por sua vez, aumentaram o papel da Internet como sua midia privilegiada.

Um dos fatores de mudanca provocado pela utilizacdo das TIC pelos movimentos
sociais se da na transformacao da relacdo de tempo/espaco, uma vez que a preparacdo pelos
movimentos sociais de textos para circulacdo, que antes se dava apenas diante de um fato
especifico, agora se mistura a muitos outros discursos — do presente e do passado — no site do
movimento (MITTMANN, 2009, p. 03) e, marcado especialmente pela rapidez e celeridade
dos meios técnico-informacionais.

Sobre esse contexto Castells (1999, p. 398) depreende:

O novo sistema de comunicagdo transforma radicalmente o espago e o tempo, as
dimensBes fundamentais da vida humana. Localidades ficam despojadas de seu
sentido, cultural, histérico e geogréafico e reintegram-se em redes funcionais ou de
colagem de imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui o espaco dos
lugares. O tempo é apagado no novo sistema de comunicacdo jad que passado,
presente e futuro podem ser programados para interagir entre si na mesma
mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intemporal sdo as bases principais de uma
nova cultura, que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de representacéo
historicamente transmitidos: a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai
se tornando realidade.

Dessa maneira, 0 impacto dos movimentos sociais sobre a sociedade é apresentado ao
mesmo tempo em que o internauta é chamado a identificacdo com uma formacéo ideoldgica e
a participacdo (pratica) na transformacéao das relagdes de dominéncia estabelecidas diante das
denuncias as praticas da classe dominante (MITTMANN, 2009, p. 08). Essa nova arquitetura
desenhada e desvelada pela tecnologia para 0s movimentos sociais na contemporaneidade se
equaciona em decorréncia dos processos de globalizacdo hoje e desde antes observado.

Para Giddens (2000) a globalizacdo é um processo de intensificacdo das relacGes
sociais, com conex0es em escala global, influenciadas principalmente pelos sistemas de
comunicacdo. Este processo é calcado nas transformacdes tecnoldgicas, contudo, conforme
explicita Castells (2005), “[...] ndo é a tecnologia que molda a sociedade, mas sim a sociedade
que molda a tecnologia, conforme suas demandas”. J& para Santos (2002, p. 01), o processo
de globalizacdo trata-se de um “[...] fenémeno multifacetado com dimensdes econémicas,
sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas interligadas de modo complexo”.

A partir desse cenario, formada pelos processos de globalizacdo e juntamente com a
comunicagdo verticalizada formam-se os pilares da sociedade em rede, sobre os quais 0s
movimentos sociais da contemporaneidade sdo parte integrante. Adorno (1978) aponta que na
sociedade industrial os meios de comunicacdo de massa tém a funcdo de distribuir e

reproduzir a ideologia da classe dominante, de modo que funcionam como veiculos de
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dominacdo, j& na atual sociedade em rede é possivel a modificacdo da situacdo, visto que 0s
movimentos sociais nos campos culturais e politicos se apropriam das TIC de forma a
equacionar transformacdes, ou seja, a expertise e o know-how tecnologicos sdo utilizados
como veiculos de transformacéo e desenvolvimento social.

A utilizagdo das tecnologias informacionais como fontes de mobilizagdo nas redes
sociais e também em atuacdo nas ruas em prol da bandeira de democratizacdo dos meios de
comunicacdo no Brasil é uma realidade, visto que tal demanda consolida um ideario
implementado em diversos paises e que se justifica tendo por base a expressao da primazia de
quem possui hegemonia sobre os instrumentos e aparelhos técnicos para a difusdo das
mensagens alcanca um controle ideolégico, no meio do monopélio do poder (BORDENAVE,
1997). Quer dizer, segundo Adorno (1978), “[...] através das medidas de controle, o0s
detentores do poder na industria cultural sdo capazes de reorientar as massas e impor-lhes
formas de comportamento, conforme a ideologia dominante.”

Este comportamento impede que o individuo possua autonomia e a capacidade de
julgar e decidir conscientemente (ADORNO, 1978), no caso da televisao, especificamente, as
mensagens sao explicitadas como verdadeiros espetaculos, e este é a manifestacao plena de
um sistema ideoldgico. O espetaculo, ao se confundir com a realidade social, pode talhar o
real conforme o modelo ideol6gico (DEBORD, 1997). Todavia esta arena apresenta sinais de
desgaste e mudanca, provocadas, sobretudo, pela emergéncia das novas tecnologias, pela
globalizacdo e a convergéncia digital.

Castells (2013) afirma que atualmente a sociedade vive um periodo de transicdo da
comunicacdo analdgica para a comunicagdo digital. Na sociedade industrial a comunicacéo
analdgica de massa representou a coluna vertebral do sistema e ocorria de forma unilateral. A
comunicacdo digital, por sua vez, € a base da sociedade em rede e caracteriza-se pela
pluralidade de criadores de contetudo e audiéncias. A interatividade da Internet é um ponto
fulcral e uma expressiva diferenca se comparado aos meios postos até entdo, Thompson
(1998) aponta como principal diferenca entre a comunicacdo digital e a analdgica, o espago
conferido as pessoas. Por meio da Internet, milhares de pessoas se conectam e interagem,
criando um espago comum, proporcionado pela conectividade.

Os movimentos sociais, assim apropriando-se das TIC, com maior afinco na Internet,
apresentam uma serie de caracteristicas comuns, explicitadas exponencialmente na obra
“Redes de Indignagdo e Esperanca”, de Manuel Castells, de 2013, a qual serd utilizada para
embasar tais caracteristicas que firmam e legitimam esses movimentos no ciberespago. Nesse

sentido, uma primeira caracteristica apontada sobre os movimentos é conexao em redes, que
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pode ocorrer de multiplas formas. O uso das redes de comunicagdo da Internet e dos telefones
celulares é essencial, mas a forma de conectar-se em rede € multimodal. Inclui redes sociais
online e off-line, assim como redes preexistentes e outras formadas durante as acbes do
movimento. Formam-se redes dentro do movimento, com outros movimentos do mundo todo,
como a blogosfera da Internet, com a midia e com a sociedade em geral. As tecnologias
possibilitam a constituicdo de redes ndo significativas por fornecer a plataforma para essa
pratica continuada e que tende a se expandir, evoluindo com a mudanca de formato do
movimento (CASTELLS, 2013, p. 164).

Embora esses movimentos geralmente se iniciem nas redes sociais da Internet, eles se
tornam um movimento ao ocupar o espago urbano, seja por ocupacgdo permanente de pragas
publicas seja pela persisténcia das manifestacdes de rua. O ambito do movimento é sempre
feito de uma interacdo do espaco dos fluxos na Internet e nas redes de comunicacdo sem fio
com o ambiente dos lugares ocupados e dos prédios simbdlicos visados em seus atos de
protesto.

Dando continuidade as caracteristicas comuns, 0S movimentos sdo simultaneamente
locais e globais. Comegcam em contextos especificos, por motivos proprios, constituem suas
proprias redes e constroem seu espaco publico ao ocupar 0 espago urbano e se conectar as
redes da Internet. Mas também sdo globais, pois estdo conectados com o mundo inteiro,
aprendem com outras experiéncias a se envolver em sua propria mobilizacdo. Além disso,
mantém um debate continuo na Internet e algumas vezes convocam a participacdo conjunta e
simultanea em manifestacGes globais numa rede de espacos locais. Expressam uma profunda
consciéncia das interligacdes de questdes e problemas da humanidade em geral e exibem
claramente uma cultura cosmopolita, embora ancorados em sua identidade especifica.
Prefiguram, em certa medida, a superacdo da atual divisdo entre a identidade comunal local e
a constituicdo de redes individuais globais (CASTELLS, 2013, p. 165).

Na mesma perspectiva, esses movimentos agora ancorados em plataformas digitais e
arranjos tecnolégicos modificam as nogdes de tempo e espaco, de modo a criar a sua propria
composicao de tempo, um tempo atemporal, uma forma transhistérica que combina dois tipos
diferentes de experiéncia. Esse tempo atemporal dual ndo é menos real que o tempo medido
do operario de linha de montagem ou o tempo ininterrupto do executivo financeiro. E um
tempo emergente, alternativo, construido de um hibrido do agora com o para sempre
(CASTELLS, 2013, p. 166).

Outro ponto caracteristico de tais movimentos sociais se da pela sua formacao, visto

que em termos de génese, esses movimentos sdo amplamente espontaneos em sua origem,
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geralmente desencadeados por uma centelha de indignacdo (CASTELLS, 2013), seja
relacionada a um evento especifico, seja a um acesso de aversdo pelas acdes dos governantes.
Em todos os casos, tém origem num apelo a acdo proveniente dos espacos dos fluxos, que
visa criar uma comunidade instantanea de préatica insurgente no espaco dos lugares. Nesse
sentido, a fonte do apelo é menos relevante que o impacto da mensagem sobre receptores
multiplos e inespecificos, cujas emocbes se conectam a sua forma e o seu contetudo. O poder
das imagens é soberano. O YouTube foi provavelmente uma das mais poderosas ferramentas
de mobilizacdo nos estagios iniciais desses movimentos*® (CASTELLS, 2013, p. 166).

Os movimentos sdo virais, seguindo a logica das redes da Internet. Isso se d& néo
apenas pelo caréter viral da difusdo das mensagens em si, particularmente das imagens de
mobilizacdo, mas em funcdo do efeito demonstracdo de movimentos que brotam por toda
parte (CASTELLS, 2013, p. 166). Da mesma forma, as tomadas de decisdo em geral ocorrem
em assembleias e em comités por elas designados. Assim, tratam-se de movimentos sem
lideranca, ndo pela falta de lideres em potencial, mas pela profunda e espontanea desconfianca
da maioria dos participantes do movimento em relacdo a qualquer forma de delegacdo de
poder (CASTELLS, 2013, p. 166). Logo, as redes horizontais, multimodais, tanto na Internet
quanto no espaco urbano, criam companheirismo. Essa € uma questdo fundamental para 0s
movimentos que se articulam no espectro virtual, porque é pelo companheirismo que as
pessoas superam 0 medo e descobrem a esperanca (CASTELLS, 2013, p. 167).

Por sua vez, Castells (2013, p. 167) aponta que “a horizontalidade das redes favorece a
cooperacdo e a solidariedade, ao mesmo tempo que reduz a necessidade de lideranca formal.”
Outro carater especifico trata-se de que sdo movimentos profundamente autorreflexivos.
Questionam-se permanentemente como movimento, e seus representantes como individuos,
sobre 0 que sdo o que desejam, o que pretendem realizar, que tipo de democracia e sociedade
estdo almejando e como evitar os imprevistos e armadilhas de tantos movimentos fracassados

por reproduzir em si 0s mecanismos do sistema que queriam mudar, em particular no que se

0 Um dos grandes exemplos de utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), especialmente
as redes sociais em escala global, pelos movimentos sociais, grupos, sociedade civil e cidaddos de um modo
geral, ocorreu no Egito, no ano de 2011, no evento concebido como “Primavera Arabe”. Nesse episodio, as
pessoas passaram a se organizar em foruns, comunidades, blogs, redes sociais e a discutir a situa¢do do pais, que
por sua vez atravessava séria crise, levada, sobretudo, pela insatisfacdo popular ocasionada pela deficiéncia dos
servicos oferecidos pelo governo, a violéncia da policia, as leis de estado de excegdo, alto indice de desemprego,
além do desejo de aumento no salario minimo. Todavia, 0 estopim da crise deu-se com a morte do jovem Jalid
Said, espancado por policiais por ter divulgado um video no YouTube onde membros da policia egipcia
recebiam propina de bandidos. Desta feita, 0s movimentos e grupos mobilizaram-se e organizaram-se em redes,
protestando, até que dominaram as ruas da cidade em 25 de janeiro, onde permaneceram até 11 de fevereiro, data
em que o ditador Hosni Mubarak renunciou ao cargo e um governo provisorio se instalou (FERNANDES, 2011,
p. 22-23).



107

refere & delegacdo politica da autonomia e da soberania. Essa autorreflexividade manifesta-se
no processo de deliberacdo das assembleias, mas também em mdultiplos foruns da Internet,
como numa miriade de blogs e grupos de discussdo nas redes sociais (CASTELLS, 2013, p.
168).

Compele referir também que os movimentos agora arranjados na Internet ndo séo
violentos, ou seja, em geral se envolvendo, em sua origem, na desobediéncia civil, pacifica.
Mas tendem a se engajar na ocupa¢do do espaco publico e em taticas contenciosas com 0
propdsito de pressionar autoridades politicas e organizacOes empresariais, de vez que ndo
reconhecem a viabilidade de uma participagdo justa nos canais institucionais (CASTELLS,
2013, p. 168). Também sdo pragmaticos exceto quando se concentram claramente num dnico
ponto: abaixo o regime ditatorial. De fato eles tém muitas demandas, na maior parte do
tempo, todas as demandas possiveis vindas dos cidaddos avidos por escolher as condicdes de
suas vidas (CASTELLS, 2013, p. 169).

Sdo movimentos sociais voltados para a mudanca dos valores da sociedade, e também
podem ser movimentos de opinido publica, com conseqliéncias eleitorais. Pretendem
transformar o Estado, mas ndo se apoderar ele. Expressam sentimentos e estimulam o debate,
mas nao criam partidos nem apoiam governos, embora possam se tornar alvo do marketing
politico. Por fim, como caracteristica comum a todos esses movimentos da
contemporaneidade que se utilizam do aparato tecnoldgico para se organizar e mobilizar em
rede e provocar uma ressonancia de seus temas e questdes expde-se que sdo politicos num
sentido fundamental. Particularmente, quando propGem e praticam a democracia deliberativa
direta, baseada na democracia em rede (CASTELLS, 2013, p. 169).

Finalizando, essas caracteristicas comuns a todos os movimentos sociais na atualidade
proporcionam a plena visualizacdo do carater exponencial de mudanca que estes possuem em
suas articulacdes, sobretudo porque se vive tempos de crise de identidades, em que 0s
referenciais que serviam de ancoragem social estdo passando por declinio, 0 que acarreta
identidades fragmentadas, multiplas e flutuantes (PEREIRA, 2013, p. 02). Se no campo social
se verifica uma crise de identidade, na esfera politica acredita-se numa verdadeira crise de
representacdo. Marin defende que nas sociedades democraticas vivencia-se uma “democracia
de publico”, caracterizada pelo declinio das relagdes de identificacdo entre representantes e
representados (2013, p. 01).

De modo que as transformacdes dos aspectos que necessitam de mudanca s6 podem
vir do contexto social, permitindo-se a reflexdo critica sobre os aspectos determinantes da

sociedade, da cultura, da politica, do ambiente econdmico e do escopo juridico que embasa
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tais concepcdes. Nesse sentido, se a causa da democratizagdo dos meios informacionais é
emergente na sociedade em rede hodierna, nada mais justo que apropriar-se das tecnologias
de comunicacdo e informacéo para propor um debate amplo, uma reflexdo aprofundada e criar
mecanismos que propiciem a visualizacao e articulacao desta bandeira.

Nesse propoésito, os movimentos sociais, servidos da expertise tecnoldgica, tém
aproveitado desse aparato para fornecer novas dinamicas nos tecidos de debate e promocao de

suas demandas, bandeiras e causas. Dando sequéncia, Castells (2013, p. 171) coloca:

Os movimentos sociais em rede de nossa época sdo amplamente fundamentados na
Internet, que é um componente necessario, embora ndo suficiente, da acdo coletiva.
As redes sociais digitais baseadas na Internet e nas plataformas sem fio séo
ferramentas decisivas para mobilizar, organizar, deliberar, coordenar e decidir. Mas
o0 papel da Internet ultrapassa a instrumentalidade: ela cria as condi¢Ges para uma
nova forma de prdtica comum que permite a um movimento sem lideranga
sobreviver, deliberar, coordenar e expandir-se. Ela protege o movimento da
repressdo de seus espacos fisicos liberados, mantendo a comunicagdo entre as
pessoas do movimento e com a sociedade em geral na longa marcha da mudanca
social exigida para superar a dominagéo institucionalizada.

Esses pontos, explicitados no decorrer deste eixo, favorecem a compreensdo de que 0s
movimentos sociais propdem mudancas, transformacoes, especialmente quando as sociedades
falham na administracdo de suas crises estruturais pelas instituicbes existentes, uma vez que a
mudanca s6 pode ocorrer fora do sistema, mediante a transformacdo das relacdes de poder,
gue comeca na mente das pessoas e se desenvolve em forma de redes construidas pelos
projetos dos novos atores que constituem a si mesmos como sujeitos da nova historia em
processo. A Internet, que, como todas as tecnologias, encarna a cultura material, € uma
plataforma privilegiada para a construcéo social da autonomia (CASTELLS, 2013, p. 170).

Portanto, 0s movimentos sociais contemporaneos, dinamicos e mobilizados em redes
virtuais, contribuem de forma proficua aumentando o compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias, na mesma medida aumentam a amplitude de mobilizacdo, de influéncia e de
interlocucdo em relacdo as amplitudes de poder. Sendo assim, na performance de melhorar o
conhecimento acerca da necessidade de democratizacdo dos meios de comunicagédo no Brasil,
gue mostra-se tarefa ardua e de grande relevancia social, cultural e politica para o pais e seus
cidaddos, os movimentos sociais possuem grande contribuicdo e potencialidade, muito
embora deva ser levado em conta o ainda grande caminho a ser percorrido, todavia sejam
eficazes no processo de transformacdo de mentalidade e compartilhamentos de ideérios,

informagdes, ideias e experiéncias, o que corrobora o carater plural, diverso e propiciador de
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vozes que destoam do perfil homogeneizador dos meios poderosos de comunicagdo hoje
operantes.

Neste sentido, o proximo tdépico propiciara a visualizacdo do ciberespaco e da atuacédo
dos novos atores, onde a midia digital contribui dando um novo olhar para as nuances e
propostas ja existentes, projetando novas concepgdes. O ponto de confluéncia ocorre por meio
das TIC, como ferramentas de participacéo e colaboracdo informativa na sociedade em rede.

Sobre tal tema que se passa a explanar a seguir.

2.2 0S NOVOS ATORES DAS MIDIAS SOCIAIS NO CIBERESPACO: UM OLHAR
SOBRE AS TIC COMO FERRAMENTAS DE PARTICIPACAO E COLABORACAO
INFORMATIVA

O desenvolvimento de novas praticas comunicativas advem, necessariamente, do
engajamento social dos individuos, de modo que estes utilizem das tecnologias
informacionais conforme suas habilidades para um proposito ou fim especifico. Cada vez
mais crescentemente processos de comunicagdo sdo criados e distribuidos em forma digital
legivel no computador. Forma digital significa que quaisquer fontes de informacao podem ser
homogeneizadas em cadeias de 0 e 1. Isso quer dizer que a mesma tecnologia basica pode ser
usada para transmitir todas as formas de comunicacdo — seja na forma de textos, dudio ou
video — em um sistema de comunicacdo integrado, tal como parece na Internet
(SANTAELLA, 2004, p. 38).

O universo virtual alastrou-se por todo o planeta, fazendo a partir das tecnologias
emergir um universo paralelo ao universo fisico no qual se esté inserido e onde o corpo se
move. Segundo adverte Nora (1997, p. 77), a Internet converteu-se em uma mescla
inacreditavel de infraestruturas subsidiadas dedicadas a investigacdo, de redes privadas de
empresas, de centros de informacdo de todo o tipo de um sem-fim de grupos de discussao.
Trata-se de uma estrutura associativa em cujo seio abrigam-se competidores econdémicos
selvagens. Por ser um gigante descentralizado, ndo conhece regras de jogo universais.

Nessa medida, o ciberespaco é concebido como um mundo virtual global coerente,
independente de como se acede a ele e como se navega nele (SANTAELLA, 2004, p. 40), da
mesma forma ele € utilizado conforme os auspicios daquele individuo que se encontra por tras
da maquina e que possui um determinado objetivo e que vislumbra sua consecucéo a partir da
utilizacdo dos meios informacionais e técnicos. Muitas potencialidades se abrem com a
virtualizacdo dos contetdos.

Santaella (2004, p. 40) traduz essa perspectiva:
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Como o ciberespaco se relaciona com a realidade virtual, com a visualizagdo da
informag&o, com as interfaces gréficas dos usuarios, com as redes, com 0s meios de
comunicagdo multiplos, com a convergéncia das midias, com a hipermidia? Ele se
relaciona com todos, inclui todos, pois tem a capacidade de reunir e concentrar todas
essas faces em um objetivo comum.

Os processos comunicativos e a interacdo no ciberespaco ocorrem também por conta
da identificagdo entre os usuarios, os quais buscam pelos mesmos objetivos, o que faz com
que se articulam e se mobilizem no espectro digital. Trata-se, portanto, de um espaco
informacional, no qual, os dados sdo configurados de tal modo que o usuario pode acessar,
movimentar e trocar informacdo com um incontavel nimero de outros usuarios. Na viséo de
Santaella (2004, p. 45) o ciberespaco, € considerado como todo e qualquer espago
informacional multidimensional que, depende da interacdo do usuério, que permite a este o
acesso, a manipulacdo, a transformagdo e o intercAmbio de seus fluxos codificados de
informacdo. Assim, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem como
caracteristica primordial e definidora a manipulacao da hipermidia, esta, por sua vez, “mescla
texto, imagens fixas e animadas, videos, sons, ruidos em um todo complexo.” (SANTAELLA,
2004, p. 48).

Essa mescla de setores e varias midias anteriormente separadas e agora convergentes
em um Unico aparelho, o computador, é comumente referida como convergéncia de midias*,
conforme explicitado em um dos tépicos formadores do capitulo um da presente dissertagéo.
Logo, a apropriacdo desses meios pelos individuos, cidaddos e, especialmente, movimentos
sociais propiciam a construcdo de novos espacos de dialogo, conversacdo e constituicdo de
novas ideias, além do compartilhamento de contetdos, informacéo e experiéncias.

Santaella (2004, p. 49) nesse proposito leciona:

Em vez de um fluxo linear de texto como é préprio da linguagem verbal impressa,
no livro particularmente, 0 hipertexto quebra essa linearidade em unidades ou
maédulos de informacdo, consistindo de partes ou fragmentos de textos. NGs e nexos
associativos séo os tilosos basicos de sua construcdo. Os nds sdo unidades bésicas de
informagdo em um hipertexto. Nos de informacéo, também chamados de molduras,
consistem em geral daquilo que cabe em uma tela. Cada vez menos o0s
hiperdocumentos estdo constituidos apenas de texto verbal, mas estdo integrados em
tecnologias que sdo capazes de produzir e disponibilizar som, fala, ruido, graficos,

*No cenério atual da comunicacéo, surge a ideia de cultura da convergéncia e esta convergéncia envolve uma
transformagdo tanto no modo de produzir, como no de consumir a comunicacdo e ocorre também quando as
pessoas tomam o controle das midias e passam a utiliza-las para fins ndo apenas de entretenimento, exigindo
maior participacdo cultural e politica. Neste novo contexto ha um contraste com as no¢des mais antigas de
passividade dos espectadores dos meios de comunicacéo. Ao invés de se pensar 0s produtores e 0s consumidores
de midia como pertencentes a lados opostos, pode-se agora considera-los como participantes que interagem de
acordo com um novo paradigma (JENKINS, 2008).
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desenhos, fotos, videos etc. Essas informagdes multimidias também constituem os
nés. Assim, os nos de informagdo podem aparecer na forma de texto, graficos,
sequéncia de videos ou de audios, janelas ou de misturas entre eles. A ideia de né,
por isso mesmo, ndo € uma ideia de medida, mas modular, dependendo de sua
funcionalidade no contexto maior de que faz parte. Um n6 pode ser um capitulo,
uma secdo, uma tabela, uma nota de rodapé, uma coreografia imageética, um video,
ou qualquer outra subestrutura do documento. E muito justamente a combinacgéo de
hipertexto com multimidias, multilinguagens, chamando-se de hipermidia.

Dentro dessa perspectiva, a possibilidade de comunicagdo oportunizada pelos meios
digitais criou um espacgo para expressdo publica que os meios de comunicacao tradicionais
ndo possibilitavam. Essa caracteristica também facilitou e tornou mais frequente a adesao da
populagdo a movimentos sociais (GARCEZ, 2013). Desta feita, com a disseminacio da
Internet e a possibilidade de interacdo, o processo de mobilizacdo ganhou novos instrumentos
e outras caracteristicas. A partir de tal quadro, € preciso entender a diferenca existente entre
redes sociais, midias sociais e midias digitais.

As redes sociais dizem respeito a grupos de pessoas que possuem e compartilhnam
interesses comuns e/ou relacionamentos. Ja as midias sociais sdo sistemas online projetados
para permitir a interagdo social a partir do compartilhamento e da criagdo colaborativa de
informacdo nos diversos formatos, ou seja, sdo 0s meios pelos quais as redes sociais sdo
sustentadas. Por fim, as midias digitais correspondem, por sua vez, aos veiculos e aparelhos
de comunicacdo ndo analdgicos, quer dizer, sdo 0s meios que permitem uma comunicacao
oral e escrita de forma digital. Para exemplificar, pode-se afirmar que Facebook e Twitter s&o
redes e midias sociais utilizadas através de midias digitais como computador, celular, tablet
(TAVARES; BARBOSA; SANTOS, 2013).

Segundo Tavares, Barbosa e Santos (2013) dentro dessas plataformas, o
compartilhamento de informagdes de todo tipo ocorre ‘“sem fronteiras”, uma vez que,
dispostas nas redes, estdo acessiveis aos usuarios que delas participam. E é com a
disponibilizacdo de informacbes e, principalmente, opinides acerca das necessidades e
insatisfagBes (politicas e sociais), que nascem as mobilizagbes nas midias sociais. Tomados
pelo desejo de transformacdo e para atingir algum objetivo em prol do bem comum e pela
nogdo da quantidade de pessoas com acesso a Internet atualmente, os individuos iniciam
mobilizagOes sociais que, bem organizadas e pautadas dentro de um cronograma de execugéo
sempre bem atualizado, acarretam em manifestacbes publicas de grandes proporcoes
(TAVARES; BARBOSA; SANTOS, 2013).
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Logo, o potencial dessas mobilizagdes sociais online* pode ser vislumbrado quando
se analisa detidamente a quantidade de brasileiros que tém acesso a Internet e as redes sociais.
Dados da “Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios” (Pnad) de 2013, divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em abril de 2015, mostram que 0 acesso
a Internet em domicilios chegou a 85,6 milhdes de brasileiros, o equivalente a 49,4% da
populagdo. A pesquisa considerou o acesso de pessoas acima de 10 anos de idade que
utilizaram a Internet pelo menos uma vez em um periodo de 90 dias anteriores a realizacao
das entrevistas (PORTAL EBC, 2015). Ja segundo a pesquisa “Futuro Digital em Foco Brasil
20157, os internautas brasileiros passam, em média, 9,2 horas por més nas plataformas
sociais. Além disso, o0 pais € campedo no consumo de midia social, seguido por Filipinas,
Tailandia, Colombia e Peru. Alcancando 78% do total de usuarios Unicos no Brasil, o
Facebook possui mais de 58 milhdes de visitantes tnicos mensais (PROXXIMA, 2015).

Os novos atores sociais que se utilizam das TIC séo formados por pessoas e grupos
politicamente motivados que utilizam a Internet para difundir informacées e reinvindicagdes
visando obter apoio para uma causa, debater e trocar informacdo, organizar e mobilizar
individuos para acOes, dentro e fora da rede (MARTINS, 2014). Para tanto, sdo utilizados
féruns e grupos de discussdes, abaixo-assinados e peti¢cbes online, blogs, plataformas sociais,
aplicativos e as midias sociais. “Estar conectado constantemente a pessoas que falam de
politica, que fazem criticas ao cotidiano da cidade, faz com que a mudancga politica ganhe
outro tipo de lastro. E de certa maneira coloca um componente novo na cena mididtica” (AS-
COA, 2013).

As redes sociais, assim como outras redes, sdo multiformes e aproximam atores sociais
diversos, possibilitando o dialogo, ainda que permeado de conflitos. Essa intera¢do virtual
resulta em acdes de mobilizacdo. Nesse contexto, as midias e as redes sociais sao utilizadas
como instrumentos de: cobranca ao poder publico e as empresas privadas, reinvindicacao
politica e social, defesa de causas (REDES MOBILIZADORES, 2016). Se anteriormente

eram necessarios intermediarios, como associagdes ou sindicatos, hoje qualquer um pode

2 Em termos de mobilizacdes sociais online o Brasil possui grande amplitude, nesse sentido, é possivel destacar
algumas, a saber: mobilizagdo “Meu Rio”, trata-se de uma plataforma social fundada em 2011 que conta com o
trabalho de uma equipe fisica e mais de 900 voluntarios, o objetivo é reunir a populacao carioca para participar
mais ativamente da vida politica da cidade. Ja o aplicativo “Colab” foi criado em 2013 com objetivo de servir
como ponte entre os cidaddos e a prefeitura. Nele, as pessoas podem informar problemas das suas cidades,
sugerir projetos e ainda avaliar os servigos publicos, sendo que os dados sdo enviados aos gestores publicos. Esse
aplicativo foi vencedor do AppMyCity, que premia o melhor aplicativo urbano do mundo. Dando continuidade
nas mobilizacOes sociais online, cabe referir ainda a Campanha CGU contra desvios éticos e a Campanha Pde no
Rétulo, as quais exteriorizam as potenciais estratégias e arquitetura de propositos no ciberespaco (REDE
MOBILIZADORES, 2016).
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mobilizar seus pares de forma muito mais rapida para fazer valer os seus interesses. N&o
existe davida de que essa nova forma de mobilizacdo também tenha um impacto politico
(BARRUCHO, 2013).

As tecnologias informacionais e comunicativas funcionam, desta forma, como
poderosos instrumentos de mobilizagdo, visto que as redes sociais possuem enorme
potencialidade quanto a difusdo de contetdos, especialmente, por forca das imagens
veiculadas e da capacidade de comunicagdo simultanea com o local e o global*®* (REDES
MOBILIZADORES, 2016). Para Lemos (2010, p. 25) a abertura e a expansdo do acesso as
redes digitais possibilitam uma maior comunicacdo na rede, especialmente porque ha uma
“liberagdo” da palavra, que é “correlata ao aumento da esfera publica mundial e da
emergéncia de novas formas de conversacdo e de veiculagdo da opinido puablica, agora
também planetaria”, como 0s blogs, os chats e féruns de discussdes, as redes sociais etc.

O advento da Web 2.0% (BRESSAN, 2009, p. 01-13) foi o que fortaleceu essa
liberacdo da comunicacgdo, pois transformou a midia alternativa, baseada principalmente na
leitura de informacGes, em midia participativa, em que qualquer pessoa, e ndo apenas as
empresas de comunicacdo, podem emitir conteudo, ou seja, “consumir, produzir e distribuir
informacdo sob qualquer formato em tempo real e para qualquer lugar do mundo sem ter de
movimentar grandes volumes financeiros ou ter de pedir concessao” (LEMOS, 2010, p. 25).

A abertura e a flexibilidade do espaco publico que esta se formando a partir da Internet
é 0 que pode mover a sociedade em prol de uma evolucdo politica, social e cultural, pois é por
meio dos debates, do acesso as informacdes e da veiculacdo das opinides que a populacdo

poderd desenvolver uma consciéncia cidadd, que caminha aliada a garantia dos direitos

* E possivel sedimentar um panorama dos movimentos que ocorreram em virtude de articulagdes nas redes
sociais em varios paises:

A Revolucdo Verde no Ird ocorreu em 2009, e o Twitter se mostrou um importante campo de batalha no
ambiente virtual. Com comicios proibidos, a comunicagao cortada, a imprensa local camuflando o ocorrido e
jornalistas estrangeiros proibidos de ficarem no pais, os iranianos utilizaram o Twitter e 0 YouTube para mostrar
ao mundo o que realmente estava acontecendo. Por sua vez, o0 Movimento a Rasca em Portugal desenvolveu-se
em marco de 2011, onde uma série de manifestagdes foram geradas a partir do Facebook e de um blog e
reivindicavam melhorias nas condic¢@es de trabalho, como o fim da precariedade. Na Espanha, no mesmo ano,
muitos manifestos ocorreram buscando mudangas na politica e na sociedade espanhola, tendo sido engendrados
pelas redes sociais, e través da plataforma digital “Democracia Real Ya”. Nos Estados Unidos desenvolveu-se 0
manifesto intitulado “Occupy Wall Street”, também arregimentado pelas redes sociais, teve como objetivo
fulcral lutar contra a desigualdade econdmica e social, a ganancia, a corrupcdo e a indevida influéncia das
empresas — sobretudo do setor financeiro — no governo dos Estados Unidos. Por fim, manifestacdes ocorreram
em junho de 2013 na Turquia. Estas foram impulsionadas com o propoésito de impedir a derrubada de arvores do
Parque Geza, na Praca Taskim, na cidade de Istambul, que viria a dar lugar a um centro comercial. A série de
manifestacBes teve inicio com a expulsdo violenta dos manifestantes por parte da policia, que queimou 0s
pertences dos individuos e usou gas lacrimogénio e canhfes de &gua para dispersar os manifestantes. O
acontecido espalhou-se e durou 48 horas (REDES MOBILIZADORES, 2016, p. 16-20).

* A Web 2.0 é um termo que surgiu pela primeira vez em 2004, durante uma conferéncia entre a O’Reilly Media
e a MediaL.ive Internacional, que sdo empresas ligadas a tecnologia de informacdo (BRESSAN, 2009, p. 01-13).
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humanos e fundamentais e da preservacdo do Estado Democrético de Direito (GOMES;
LIMA; RADDATZ, 2015, p. 29). E nesse contexto que os movimentos sociais ganharam e
ainda ganham forca na sociedade atual, especialmente porque buscam alcancar mudancas
capazes de melhorar a sociedade, seja politica, econémica social ou culturalmente (GOMES;
LIMA; RADDATZ, 2015, p. 29), o qual pode ocorrer de algumas formas, sendo uma delas, a
mais importante, que se da através da democratizacéo dos veiculos de midia no Brasil.

Por conseguinte, a Internet se tornou um sistema de comunicacdo primordial para
encontrar pessoas e grupos que partilham dos mesmos valores, porque ela ndo possui uma
limitac&o territorial ou cultural; pelo contrério, abarca os diferentes modos préprios de vida e
sentido (CASTELLS, 2003, p. 170). Para Machado, a utilizagéo criativa das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo ¢ um “agregado de peso” nas lutas sociais, pois além de possuir
um alcance global, pode concentrar uma grande quantidade de individuos e coletivos sociais,
que anteriormente encontravam-se dispersos, em ac¢des que possuam uma finalidade comum,
formando, com isso, “extensas redes de solidariedade de natureza identitaria” (MACHADO,
2007, p. 248-285).

O potencial de mudanca estd na ‘“capacidade de mobilizacio de milhdes de
consciéncias por meio das redes. As relacdes, as afetividades, os sentimentos, 0s anseios e 0S
sonhos de milhdes de pessoas vibram em tais redes”, pois sdo os individuos que atribuem
significado as coisas e sdo capazes de proporcionar as mudancas sociais (GOMES, LIMA,
RADDATZ, 2015, p. 33). Nesse prisma e com a emergéncia do ativismo, e nas ruas, viu-se a
necessidade de uma comunicacao independente e colaborativa, produzida nas ruas, com a voz
da populacdo, como ja ocorrera no Egito, Europa e Estados Unidos. Diferentemente da
imprensa tradicional, a cobertura colaborativa é produzida de forma descentralizada, visto que
ndo busca dar uma visdo panoramica dos fatos, mas sim uma visdo instantanea, testemunhal e
espontanea (BLET; MONTEIRO, 2015, p. 199).

Nessa Otica, o potencial das midias e tecnologias informacionais € vultoso, sobretudo
no arquétipo de mobilizacdo dos atores sociais, dos individuos e dos movimentos sociais, 0s
quais a partir das informacdes recebidas nas redes sociais e nas plataformas coletivas de
comunica¢do organizam-se para sair as ruas, protestando, reivindicando ou com objetivo
precipuo de lutar por alguma causa determinada. A interatividade é marca da sociedade em
rede, tanto pelas conexdes realizadas pelo meios virtuais quanto pela possibilidade de
interacdo com esses meios e tambem pela possibilidade que ha de deslocamento para o espago

real, como as ruas das cidades.
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E possivel identificar esse cenario pela quantidade de pessoas que sairam as ruas nas
Jornadas de Junho de 2013 para manifestar ou protestar. Todavia, se faz importante ressaltar
gue macicamente os individuos participantes orquestraram tais mobilizacdes primeiramente
pelos veios virtuais. O quadro a seguir retrata tal perspectiva a partir da quantidade de

manifestantes nas ruas durante as Jornadas de Junho:

Quantas pessoas foram as ruas
G1 passou a fazer a estimativa do nUMern de mandestanies 2 partr o¢
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FIGURA 1 — Manifestantes nas Jornadas de Junho de 2013

Fonte: LESKE, Gisele Danusa Salgado; PERNISA Jr, Carlos; SCHNEIDER, Catarina. Redes, Ruas e Narrativas
Colaborativas — O Novo Boom da Midia Alternativa no Brasil. In: 3° Encontro Regional Sudeste de Histdria
da Midia — Midia e Memorias do Autoritarismo. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-
nacionais-1/encontros-regionais/sudeste/3o-encontro-2014/gt-7-2013-historia-da-midia-alternativa>. Acesso em:
19 nov. 2016.

O engajamento coletivo oriundo das redes leva para as ruas formas de expressar a
opinido e também o descontentamento com o atual contexto social, politico ou de alguma
demanda especifica brasileira. E em tais acontecimentos é possivel encontrar atores
destinados a registrar tais feitos, expondo a realizacdo dessas atividades e propiciando a
divulgacdo de manifestacbes e movimentos sociais, a partir dai que se traduz a producdo
colaborativa de informacdo. Despontam nesse sentido as midias colaborativas, exercidas a
partir de um esforco conjunto de diversos atores participativos. Na propositura de uma midia

feita com a colaboracao dos telespectadores, Malini e Antoun (2013, p. 15) colocam:

A Midia Ninja Fe emergir e deu visibilidade ao “pos-telespectador” de uma “pds-
TV” nas redes, com manifestantes virtuais que participam ativamente dos
protestos/emissfes discutindo, criticando, estimulando, observando e intervindo
ativamente nas transmissdes em tempo real e se tornando uma referéncia por
potencializar a emergéncia de “ninjas” e midialivristas em todo o Brasil.

No Brasil, essa perspectiva de colaboragdo informativa se deu justamente com as

plataformas digitais potencializadas pelas tecnologias informacionais, logo, apesar do
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midialivrismo ter sido destaque apenas no cendrio contemporaneo com a emergéncia dos
protestos e manifestacbes, essa pratica tem origem nos anos de 1980 a partir de grupos
hackers e de contracultura. O midialivrismo de massa engloba experiéncias de movimentos
sociais produtores de midias comunitarias, principalmente através do radio, contrapondo-se a
comunicagdo das grandes organizagdes. Por sua vez, o midialivrismo ciberativista utiliza-se
das tecnologias digitais para produzir uma comunicacao colaborativa, que tem como principal
funcdo a producéo livre de contetdo, sem intermediarios e hierarquias (MALINI; ANTOUN,
2013).

Nessa Otica, de mobilizacdo em prol do descontentamento com o atual cenério e
possibilidade de mudanca atraveés do engajamento social virtual pode-se prescrever (REDE
MOBILIZADORES, 2015):

As democracias estdo sendo estranguladas por algumas for¢as poderosas. EM vez de
ter-se democracias que representam varios interesses, 0s sistemas politicos atuais
favorecem aqueles que ja tém o poder e dinheiro e que, por isso, tém muita
influéncia sobre os politicos. Como resultado, as pessoas estdo abandonando a
politica, porque ndo acreditam mais nela. Acham que nada mudara. Entdo ocorre
uma fagulha, e as pessoas que estdo Orfds de instituicbes politicas decidem usar
tecnologias digitais para se organizar rapidamente.

Logo, a disseminagéo da Internet e das midias sociais tem propiciado uma inversao da
hierarquia na producdo de noticia e de contetdo. Agora, tanto a imprensa produz a noticia que
é consumida pela audiéncia, quanto os cidaddos produzem noticias que acabam norteando a
imprensa  (VENANCIO, 2009). Dessa forma, um novo arranjo é realizado com a
descentralizacdo da informacdo e da comunicacdo, esta € a l6gica que deve imperar, de modo
gue democratizando os veiculos de comunicacdo € possivel vislumbrar o maior numero de
Oticas acerca de um assunto, garantindo uma construcdo de consciéncia equilibrada e
coerente.

Por conseguinte, a divergéncia entre a busca por maior democratizacdo e influéncia
dos proprietarios dos meios de comunicacgdo existiu em toda histéria. Contudo, nunca houve
um mecanismo com potencial tdo amplo quanto a Internet, porque ela oferece uma dindmica
de interacdo bem diferente dos meios de comunicacgéo tradicionais, capaz de vencer fronteiras
temporais e geograficas (BICALHO; SOUZA, 2015).

Leévy (2010, p. 353-354) a esse respeito considera:

Troca de saberes e de experiéncias, redes de ajuda mutua, maior participacdo da
populagdo nas decisdes politicas, abertura planetaria para diversas formas de
especialidades e de parceria, etc. (...) uma nova orientacdo das politicas de
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planejamento do territorio nas grandes metropoles poderia apoiar-se nas
potencialidades do ciberespaco a fim de encorajar as dindmicas de reconstituicio do
laco social, desburocratizar as administracdes, otimizar em tempo real 0s recursos e
equipamentos da cidades, experimentar novas praticas democraticas.

Segundo Pereira (2011, p. 04) partindo do pressuposto de que o controle da midia e da
producdo simbdlica é fundamental para a capacidade de mobilizacdo dos movimentos sociais
quanto para influenciar a opinido publica e pressionar o sistema politico, eles sociais podem
ter duas posturas distintas. A primeira delas é desenvolver repertérios de a¢do de forma a
conseguir a atencdo dos meios de comunicacdo massivos. A segunda é desenvolver 0s seus
préprios meios de comunicacdo, o que € realizado por meio das tecnologias informacionais,
na busca por definir e enquadrar suas demandas, investir nos potenciais alvos, organizar a
acdo coletiva e, por Gltimo, atrair a atencdo dos meios massivos.

N&o h& como negar que o acesso a informacdo, a producdo e distribuicdo sdo
elementos-chave para se avaliar as relacbes de poder nas sociedades democraticas. A
liberdade de expresséo, a pluralidade de canais de informacéo e respectiva independéncia, o
acesso amplo de diferentes estratos sociais a informacao e aos novos meios de comunicacao
sdo elementos relevantes na construcdo das relacdes de poder (PEREIRA, 2011, p. 05). Nesse
sentido, o desenvolvimento da Internet como novo meio de comunicacdo e plataforma de
construcdo e colaboracdo informativa é fundamental para 0s movimentos sociais

contemporaneos. Isto porque, como sustenta Castells (2003, p. 170):

A comunicacdo de valores e a mobilizacdo em torno do sentido sdo fundamentais.
Os movimentos culturais (entendidos como movimentos que tém como objetivo
defender ou propor modos préprios de vida e sentido) constroem-se em torno de
sistemas de comunicagdo — essencialmente a Internet e os meios de comunicagéo —
porque esta é a principal via que estes movimentos encontram para chegar aquelas
pessoas que podem eventualmente partilhar os seus valores, e a partir daqui atuar na
consciéncia da sociedade no seu conjunto.

Por sua vez, em relacdo ao desenvolvimento tecnoldgico, Rheingold (1996) discute a
importancia da comunicacdo mediada por computador para a democratiza¢do da informacao e
aumento da liberdade de expressdo. Ainda nesse sentido, Castells (1999) argumenta que a
busca de identificacdo e sociabilidade expuseram o surgimento de uma nova cultura
ocasionada pela expanséo dos ciberespacos que eclodiram a partir do desenvolvimento das
TIC e da comunicacdo mediada pelo computador, e que dao base para as formas atuais de
relagOes, trabalho e comunicacdo das pessoas.

Cogo e Brignol (2011) ressaltam a importancia do hipertexto (formado por texto, som

e imagem) na construcdo de mensagens e contetdos a partir de fluxos heterogéneos,



118

possibilitando a hibridizagdo de diferentes formas discursivas na comunicacao que é realizada
por intermédio da Internet. Este fato apontou novas possibilidades para a reestruturacdo dos
processos comunicacionais a partir da logica de redes. Além disso, esse espaco de interacao
social, em especial os virtuais, possibilita a comunicacdo entre os usuarios e favorece a
desnacionalizagdo e desestatizacdo da informacdo, a partir da conectividade mundial
estabelecida pela Internet (CASTELLS, 1999).

A construcdo colaborativa informacional neste prisma corrobora com grandes
possibilidades, uma vez que ndo desloca apenas o eixo informativo ao disponibilizar
contetdos e informacgGes a partir de perspectivas diferenciadas, uma vez que expde matérias e
pautas relevantes ao contexto social e politico do pais, mas age contribuindo para o exercicio
da cidadania e dos processos decisorios que fomentam e constituem a democracia. Nesse
sentido, 0s novos atores sociais que se utilizam das plataformas e das redes virtuais
potencializam essas possibilidades democraticas. Para Lévy (2000, p. 127), uma rede virtual é
construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um
processo de cooperagdo ou troca, tudo isso independente das proximidades geogréaficas e das
filiacBes institucionais. Elas constituem o fundamento social do ciberespaco e a chave da
Ciberdemocracia (LEVY, 2002, p. 67).

Os espacos de convivéncia digital ampliam as possibilidades de interacdo, de
comunicacdo e acesso a informagdes aos individuos, possibilitando a criacdo de redes
complexas, nas quais a estrutura ndo segue um padrdo regular e, por isso, as informacGes
propagam-se além do raio de acdo direta. Diante disso, uma das principais caracteristicas
desse tipo de rede é a falta de controle e previsdo quanto ao direcionamento das informacoes
que provocam constantes mudancas na rede em termos de tempo e espaco (SCHLEMMER,
2006).

H& uma importancia nas mudancgas em relacdo aos modos como a informacéo passou a
circular nas midias, passando de uma l6gica hegeménica de transmissdo das informacdes de
forma massiva e generalizada, de um pequeno grupo produtor a um coletivo indiscriminado
para uma forma na qual ha a possibilidade de producdo de informacdo e estabelecimento de
comunicacdo de uma forma mais descentralizada e distribuida para publicos segmentados.
Embora a interatividade possa ser vista em outras midias, é na Internet que ela apresenta
maior predominancia e forca (COGO; BRINGNOL, 2011, p. 83).

Partindo da premissa de que a produgdo narrativa influi diretamente na sociedade

contemporanea Barbosa (2013, p. 350-356) considera:
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A partir das Gltimas décadas do século XX, cada vez mais se passou a definir o
momento em que se vivia como sendo o de uma “sociedade da informagéo”,
“sociedade da comunica¢do” ou “sociedade em rede”. Quebrava-se a tradicional
nocdo de espacialidade, removendo-se fronteiras, ja que havia a possibilidade de, via
aparatos tecnoldgicos, se conectar a espacos localizados a milhares de quilémetros
de distancia. [...] Além disso, a forma narrativa da midia inscreve-se numa relacao
de natureza temporal particular, que se distribui de maneira integrada na sociedade,
criando uma nova percepcao espacgo temporal.

Os novos atores sociais utilizam uma forma de comunicacdo horizontal (sem lideres —
na qual as decisdes sdo tomadas de forma coletiva) e assim exercem sua influéncia
virtual/real, ao passo em que a sociedade estd imersa em um ambiente de rede composto por
dados, dispositivos, processos e ferramentas que ndo permitem mais a dissociacdo de um
espaco virtual de outro real (LESKE; PERNISA JR; SCHNEIDER, 2014, p. 04). J& na visao
de Castells (2013, p. 16) na sociedade hodierna o espago publico dos movimentos sociais é
construido como um espaco hibrido entre as redes sociais da Internet e o espaco urbano
ocupado, conectando o ciberespaco com o0 espaco urbano numa interacdo implacavel e
constituindo, tecnolégica e culturalmente, comunidades instantaneas de pratica
transformadora.

Com relagdo aos vinculos entre comunicacao e sociedade, no que tange as questdes de
producdo de sentido, pode-se refletir acerca da identificacdo popular para com a midia
tradicional, sob o prisma da representacdo social, e ainda sobre a liberdade de expresséo e
manipulacdo da opinido puablica em prol da hegemonia (LESKE; PERNISA JR;
SCHNEIDER, 2014, p. 05), contudo, em sentido oposto caminham as TIC, visto que a
Internet conglomera caracteristicas de diversos meios, como o radio, o jornal impresso e a
televisdo, agregando a tudo isso a possibilidade de interatividade para o seu usuario.

Nesse sentido, conforme esclarece Castells (2013, p. 170) “[...] é construido um
verdadeiro circulo virtuoso entre as tecnologias da liberdade e a luta para libertar a mente das
estruturas de domina¢do”, de modo que a Internet qualifica as pessoas, ao reforcar seus
sentimentos de seguranca, liberdade pessoal e influéncia, constituindo fonte de
empoderamento social. Dentro dessa perspectiva, ha duas formas de coberturas colaborativas,
a cobertura emergente e a programada. A primeira retrata acontecimentos ainda fora da
agenda dos noticiarios, de forma independente, marcada pela total autonomia de seus
produtores e via a distribuicdo do assunto. J& no que diz respeito ao segundo modelo, a
cobertura programada, esta vinculado a fenbmenos previamente agendados, e que inclusive
podem ter sido pautados pela grande midia hegeménica (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 245-
248).
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Tem-se, segundo Leske, Pernisa Jr e Schneider (2014, p. 07) como exemplo de
producdo emergente, as coberturas das manifestagGes sociais e narrativas em tempo real de
acontecimentos extraordinarios. Nesse modelo, ha uma producdo desenfreada de conteudos
(videos, fotos, textos curtos e relatos dos acontecimentos), sem nenhuma forma de filtragem
ou mesmo uma delimitacdo central de tema ou enfoque especifico. Em suma, diz respeito a
uma transmissdo em tempo real do que acontece na rua. J& no que toca a cobertura
programada, ha uma preparacao prévia por parte daqueles que se dispde a realizar a cobertura
dos fatos e, assim, percebe-se uma maior orientacdo e organizacdo no resultado final. Se
coloca como uma cobertura que acompanha a grande midia comunicacional, porém com
producdo propria e simplificada, e que tem, por vezes, o conddo de promover o assunto nas
redes e incentivar o debate acerca do mesmo (LESKE; PERNISA JR; SCHNEIDER, 2014, p.
07).

Na formulacdo de Malini (2014), com relacdo a disseminacdo de informacdes pela
rede social Facebook, o mesmo afirma que “[...] as péginas sdo o nucleo da emissdo de
mensagens no Facebook, e os perfis individuais, as células que ecoam, por meio do
compartilhamento, esses conteudos”. Nesse quesito, a utilizacdo das novas tecnologias pode
ser analisada como elemento indispensavel para a cobertura dos acontecimentos globais. Fala-
se de narrativas jornalisticas, preponderantemente as coberturas colaborativas dos
acontecimentos e manifestaces sociais ao redor do globo, em que o imediatismo prevalece
sobre a qualidade técnica das producdes. No Brasil, o projeto que tem mais destaque ao
promover uma midia alternativa, colaborativa e informativa, com a participacdo dos usuarios
é o Midia Ninja, cujo nome diz respeito a “Narrativas Independentes, Jornalismo e Agdo”
(LESKE; PERNISA JR; SCHNEIDER, 2014).

Este projeto colaborativo visa explorar as possibilidades do jornalismo independente
diante da sociedade hiperconectada, da sociedade em rede. Utilizando ndo s6 0s recursos
tecnoldgicos, mas, sobretudo os recursos criativos de uma gestao jovem, livre e inteligente o
suficiente para narrar 0 mundo a sua maneira. E desta forma, através de coberturas de
protestos, manifestacGes e mobiliza¢Ges sociais ocorridas no Brasil inteiro que esse coletivo
de comunicacéo e informagcéo se perfaz. (TORTURRA, 2013).

Sobre esse projeto, cumpre esclarecer (JR NEWS (2013):

O trabalho do midia Ninja comegou bem antes desses protestos de Junho. Segundo
um dos criadores da rede, Bruno Torturra (O Midia Ninja) se fortaleceu a pelo
menos 2 (dois) anos. A atuacdo comecou com experiéncias da chamada “p6s TV™:
um projeto nacional de stremming colaborativo, baseado na interatividade e na
liberdade de formatos e de expressdo. O stremmingé a distribuicdo de informagdes
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multimidia através da Internet. Os ninjas foram se estruturando por todo o pais e
hoje sdo mais de 200 coletivos em cidades brasileiras, todos trabalhando em rede. (O
objetivo do projeto é) suprir a necessidade um novo ambiente de midia, a partir da
qutura de rede e empoderamento jornalista cidaddo, do jovem com a camera na
mao.

Ao refletir sobre as Jornadas de Junho ocorridas no pais em 2013, se verifica de uma
forma generalizada, que as midias sociais e redes digitais tém poder para pautar os assuntos
da grande midia hegemonica, visto que hd uma grande pressdo para que esses assuntos
colocados em questdo nas mobilizagdes sociais e manifestos chegam as grandes redes de
comunicacdo, que passam a veicula-los e retratd-los em suas programacdes. Contudo, de
forma diferenciada da grande midia que busca diluir os acontecimentos e criar um “todo” para
dar uma visdo panoramica e generalista sobre os acontecimentos, a cobertura colaborativa é
produzida de modo descentralizado, expondo a visdo daqueles que naquele dado momento
vivenciam os protestos e que podem dar relatos pormenorizados e com detalhes de execugéo
(LESKE; PERNISA JR; SCHNEIDER, 2014, p. 10).

Nesse sentido, a seguir se verifica uma tabela comparativa entre alguns aspectos mais
contundentes e especificos da cobertura das Jornadas de Junho de 2013 no Brasil realizado

pelo Midia Ninja e a cobertura desempenhada pela grande midia:

Midia NINTA Meios de Comunicagio
de Massa
Linguagem Cologquial Formal
Fotoorafia Proximo (junto aos Dma{;:f (do ag,o de
g manifestantes) Precios on oo
helicopteros)
Duragdo Longa Curta
« Padronizada pela
Producio Sem cortes Emissora
Entrevistas Sim Nio
Cimera Em movimento Parado
Edigdo Aus_eqﬁ gravagio Padrio
mminterrpta

Figura 2 — Tabela comparativa realizada entre a Midia Ninja e 0os Meios de Comunicacgdo de Massa.

Fonte: LESKE, Gisele Danusa Salgado; PERNISA Jr, Carlos; SCHNEIDER, Catarina. Redes, Ruas e Narrativas
Colaborativas — O Novo Boom da Midia Alternativa no Brasil. In: Anais do 3° Encontro Regional Sudeste de
Histéria da Midia - Midia e Memoérias do  Autoritarismo.  Disponivel  em:
<http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/encontros-regionais/sudeste/3o-encontro-2014/gt-7-2013-
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historia-da-midia-alternativa/redes-ruas-e-narrativas-colaborativas-2013-0-novo-boom-da-midia-alternativa-no-
brasil/view>. Acesso em: 19 nov. 2016.

A partir da ilustragcdo acima se percebe que em as narrativas colaborativas por meio da
Internet e das TIC, o espontaneo, instantaneo e o testemunhal ganham maior visibilidade,
firmando uma agenda informativa tanto na sociedade dos perfis online, quanto nos veiculos
profissionais da imprensa (MALINI: ANTOUN, 2013). Desse modo, é reflexo das
transformacdes culturais da sociedade contemporanea que, de acordo com Pernisa (2010, p.
07) “[...] estabelece novas relagdes tanto com tempo quanto com a narrativa.”

A ideia de participacdo em rede por meio das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) advém, segundo Castells (1999) da revolucdo tecnoldgica centrada nas
tecnologias da comunicagédo que multiplicou e expandiu as dire¢des dos fluxos de informacao,
oferecendo condi¢des para a consolidacdo de uma rede globalizada de informagfes. Na
mesma linha de entendimento, Lévy (1993) ja tratava a respeito de uma cooperacao social em
rede, compreendida como “inteligéncia coletiva”, na qual sob 0s seus auspicios, 0 mesmo
considera (LEVY, 1999, p. 167):

Precisamente, o ideal mobilizador da informatica ndo é mais a inteligéncia artificial,
mas sim a inteligéncia coletiva, a saber, a valorizacdo, a utilizacdo otimizada e a
criacdo de sinergia entre as competéncias, as imaginacgdes e as energias intelectuais,
qualquer que seja sua diversidade qualitativa e onde quer gue se situe.

Precisamente, no mesmo idedario de arquitetura participativa na Internet, por meio das
TIC, com vistas a difusdo de informacdo, sob novos olhares e perspectivas ha uma préatica em
desenvolvimento, trata-se do crowdsourcing, que € um termo norte-americano que ndo possuli
uma definicdo exata na lingua portuguesa, contudo se refere a colaboracdo em massa, ou seja,
a elaboracdo deste conceito tem origem no ciberespaco e esta em associacdo com a ideia de

software livre e/ou open source (codigo aberto). Estellés e Gonzales (2012) definem o

crowdsourcing como sendo:

Um tipo de atividade online participativa em que um individuo, uma instituicéo,
uma organizacdo sem fins lucrativos, ou a empresa propde a um grupo de individuos
de diferentes conhecimentos, heterogeneidade e ndmero, através de uma chamada
flexivel e aberta, o compromisso voluntéario de uma tarefa. O compromisso da tarefa,
de complexidade e modularidade varidvel, e em que a multiddo deve participar
trazendo o seu trabalho, dinheiro, conhecimento e/ou experiéncia, sempre indica
beneficio mituo. O usuario receberd a satisfacdo de um determinado tipo de
preciséo, seja econdmica, reconhecimento social, auto-estima, ou o desenvolvimento
de habilidades individuais, enquanto o crowdsoucer ira obter e utilizar a vantagem
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sobre o que usudrio tenha trazido para o empreendimento, cuja forma dependera do
tipo de atividade desenvolvida.

Em linhas gerais, segundo Howe (2006), na Internet a juncdo colaborativa de um
grande numero de pessoas ndo especializadas em um determinado assunto poderia ser
altamente eficaz para a producdo de ideais e projetos acerca do mesmo assunto. Nesse
aspecto, o crowdsourcing destaca a inteligéncia coletiva e criativa que valoriza as habilidades
e capacidades do cidaddo independentemente de sua formacédo académica (OLIVEIRA, 2012,
p. 03). Estes espacos de colaboracdo informativa e que tem a possibilidade de comunicacéo
entre os usuarios ampliada proporciona a articulagdo de grupos, pessoas e movimentos sociais
em torno de temas especificos, tais como a politica, problemas urbanos, investimento cultural
e cidadania podem ser discutidos em espacos de co-participacdo na Internet®.

Desta forma, estes meios passaram a se reformular em préticas, rotinas e estruturas
para atender as novas demandas da sociedade em rede (CASTELLS, 2010), detentora dos
mais variados canais de comunicacdo ou mecanismos de resposta (BRAGA, 2006). No pddio
dos beneficios que se pode vislumbrar da utilizacdo das tecnologias digitais para produzir
informacdo colaborativa encontram-se o imediatismo, a multimidialidade e Hipertextualidade
(ALMEIDA; EVANGELISTA, 2013, p. 04). Com a emergéncia desse aparato surgem
também novos matizes de comunicacgdo e informacéo na sociedade em rede permanentemente
conectada.

Neste sentido se encaixa o midialivrismo, movimento no qual estdo inseridas
iniciativas das mais variadas, das quais, no Brasil, ganhou destaque apds as manifestacdes
populares de junho de 2013 derivadas do “Movimento Passe Livre”, a Midia Ninja
(Narrativas Independentes, Jornalismo e A¢do), coletivo de jovens — jornalistas ou ndo — que,
com celulares, notebooks e conexdes a redes moveis, estabeleceram via live streaming*
formas alternativas de registrar os fatos que se desenrolaram naqueles protestos. Se
contrapondo as versbes dos veiculos corporativistas, questionando os discursos do
mainstream midiatico e reconstruindo as narrativas jornalisticas os Ninjas ganharam destaque

na Rede e nas ruas, alcancando em alguns momentos, mais de cem mil acessos a suas

** Segundo Oliveira (2012, p. 05) a esse fendmeno que propicia ao cidaddo uma experiéncia de cidadania pela
web deu-se 0 nome de Webcidadania. Logo, este termo é usado para explicar o fenémeno da utilizacdo de
ferramentas online para promover o engajamento do cidaddo em uma agdo de interesse publico.

*®Ljve streaming é a transmiss&o ao vivo de dados via rede. Por meio desta tecnologia, informacdes multimidia
podem ser facilmente distribuidas e acessadas em tempo real. Por meio do streaming (fluxo de midia), as
informagdes sdo reproduzidas assim que chegam ao usuario, em modelo semelhante ao radio ou TV aberta,
geralmente ndo sendo arquivadas por ele.
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emissdes via streaming com coberturas praticamente ininterruptas em tempo real que
chegaram a durar varios dias seguidos (ALMEIDA; EVANEGELISTA, 2013, p. 04).

Por sua vez, as midias independentes se propdem a destacar enguadramentos
diferenciados dos que estampam o0s grandes jornais ou sdo exibidos nos noticiarios
televisivos. Com isso, buscam produzir informagdes desprendidas de interesses
mercadologicos e apresentar outros angulos dos fatos, em perspectivas que geralmente as
grandes empresas ndo se interessam ou ndo atentam para abordar. Tendo em vista a
abrangéncia que estas expressdes midialivristas estdo tomando nos ultimos meses junto a
sociedade, compreende-se que elas também tém relacdo com as mudangas estruturais dos
meios de comunicacdo e a prépria crise de identidade que atravessa o jornalismo (ALMEIDA,;
EVANGELISTA, 2013, p. 04).

Reformulando as praticas de construcdo da informacdo, conteldos e discursos as
midias independentes se espalham pelo ciberespaco e se utilizam das ferramentas disponiveis
na Internet para promover uma informacdo diferenciada daquela disponibilizada pelos
grandes conglomerados midiaticos. Neste sentido estd inserido o ativismo midiético,
midiativismo ou midialivrismo. Segundo Malini (2013), ha dois tipos de midialivrismo, o de

massa e o ciberativista. O primeiro:

Relne experiéncias de movimentos sociais organizados que produzem midias
comunitarias e populares, de dentro do paradigma da radiodifusdo, se afirmando
como préticas da sociedade civil alternativa e antagonistas em relacdo ao modo de se
fazer comunicacdo dos conglomerados empresariais transnacionais e nacionais de
midia.

Ja o ciberativismo, de uma forma ndo hierarquica, se utiliza de processos de
colaboracédo social em rede e de tecnologias informaticas para construir dispositivos digitais,
tecnologias e processos compartilhados de comunicacdo (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 21).
Para o autor, o midialivrista é o “hacker das narrativas”, um sujeito cujas narrativas sao
produzidas de forma dissonante dos angulos, enquadramentos e visGes da midia corporativa.
O que se propde a partir dessas tecnologias e arquiteturas € uma sociedade dialdgica, que
possibilita a construcdo de uma sociedade inclusiva, que permita o individuo ser um participe
do processo comunicacional.

Desta feita, as comunidades virtuais, segundo Rheingold (1987), representam a
possibilidade de se estabelecer vinculos de maneira mais objetiva, uma vez que seus membros
podem se ligar em funcdo de interesses especificos, facilitados pelos grupos de discusséo da

rede. O individuo se mostra por tuas idéias, e ndo pela aparéncia, género, idade. Para Lemos
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(2005, p. 02), a realidade das redes trouxe uma importante contribuicdo para a modificagdo do
processo comunicacional, antes rigidamente definidos em emissor e receptor. O que a
hipdtese de liberacdo do pdlo de emissdo vislumbra € a possibilidade de participacdo popular
no processo comunicacional, sem barreiras.

Nesse enquadramento pensar a comunica¢do € assumir a importdncia mesma da
dindmica comunicacional para a constru¢do de uma sociedade verdadeiramente dialdgica e
inclusiva. A comunicacdo deve ser entendida também como necessaria ao bom desempenho e

manutencdo dos movimentos sociais. Para Betto (2006, p. 203):

Uma possivel solucéo a tais limitagdes seria criar um poélo de referéncia — como a
Central de Movimentos Populares e a Coordenacdo de Movimentos Sociais — que, a
partir das bases, se impusesse como vinculo orgénico da subsisténcia dos
movimentos, qual coracdo que, no corpo social, assegurasse a vitalidade dos
diferentes organismos e o fluxo de informacdes e mobilizacoes.

E certo que as midias independentes, alternativas ou radicais (DOWNING, 2004) vém
assumindo novos postos na guerrilha midiatica e se apropriando da Internet, além dos
formatos ja consagrados e que foram, através dos tempos, uma referéncia de combate, tais
quais as publicaces clandestinas da época do regime militar no Brasil, como folhetins,
jornais murais e inclusive as radios comunitarias (ALMEIDA; EVANGELISTA, 2013, p. 08).
A midia independente foi e vai as ruas lado a lado com as multiddes e ocupou as redes e 0s
espacos publicos em prol de reformas. A sociedade enfrenta e tenta reformar instituicGes
como o poder politico, econémico, a policia e Igreja, entre outros sistemas e politicas que ja
ndo mais dao conta da complexidade, fragmentacdo, pluralidade de identidades (HALL,
2006), fluidez (BAUMAN, 2003) das relacdes e estruturas sociais da contemporaneidade.

Primo (2013) destaca que “[...] ndo se pode ignorar a forca dos movimentos
espontaneos em rede, cujos efeitos ndo eram possiveis em uma sociedade caracterizada pela
midia de massa” (p. 17). E nesse sentido, reforcando o ideério da midia independente e das
plataformas de constru¢do e colaboracdo informativa, os “movimentos em rede”, dizem
respeito a insatisfacdo dos manifestantes com a grande midia, em especial a TV Globo que,
segundo tais movimentos, distorce as coberturas realizadas em protestos, manifestacdes e
mobilizagbes sociais, como as Jornadas de junho de 2013, ocorridas em muitas cidades do
Brasil.

Logo, as manifestacfes que se alastraram pelo pais a partir de junho de 2013,
provaram que os brasileiros estdo cada vez mais proximos, nao apenas no sentido de “unido

por um bem comum”, mas principalmente no que se refere a4 comunica¢do. A Internet foi a
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maior aliada dos movimentos iniciados no més de junho daquele ano. Foi através do
ciberespaco, por meio de sites de redes sociais, que pessoas de varios circulos sociais de
diversos lugares do Brasil uniram forcas para ir as ruas reivindicar melhorias no transporte, na
educacdo, na politica, etc. Gragas as trocas de informacGes nas redes sociais que 0
agendamento de local, data e hora, e toda a logistica das manifestacbes foram possiveis
(ALMEIDA; EVANGELISTA, 2013, p. 09).

Nesse sentido, a negacdo da cobertura realizada pela TV Globo ocorreu em muitas
plataformas sociais na Internet, como o Twitter, a partir de campanhas como
“#AGloboNdoMeRepresenta”, “#AbaixoaRedeGloboOpovoNaoEbobo”, conforme pode ser
visualizado a partir da imagem extraida de um perfil no Twitter em Junho de 2013:
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Figura 3 — Captura no Twitter da Hashtag #AbaixoARedeGlobooPovoN&oEBobo

Fonte: ALMEIDA, Thiago D’angelo Ribeiro; EVANGELISTA, Amanda Falcdo. Tecnologias méveis, midias
independentes e coberturas de mobilizages sociais urbanas: as influéncias do "midialivrismo™ na sociedade
midiatizada. In: 11 Coléquio Semidtica das Midias, Japaratinga — Alagoas, 25 de setembro de 2013. Disponivel
em: <http://ciseco.org.br/anaisdocoloquio/images/csm2/CSM2_ThiagoDangeloAmandaFalcao.pdf>. Acesso em:
19 nov. 2016.

Por sua vez, para Correia (2010), a circulacdo no ciberespaco é potencializada pela
massificacdo das ideias nas redes sociais. Desta forma, a circulagdo se transporta do campo

virtual para o real. E foi isto o que aconteceu. O apoio ao movimento de repudio a cobertura
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da TV Globo (e demais grandes empresas) ganhou forca e em pouco tempo a indignacao
migrou do ambiente virtual para a multiddo nas ruas. O resultado pode ser visto ndo apenas
nos cartazes que muitas vezes desviavam o foco dos cinegrafistas, mas também gerou
conflitos no livre fazer jornalistico de repdrteres que tentavam sem sucesso cobrir o protesto.

Assim, a cobertura independente e potencializada pelas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TIC), a partir de suas ferramentas na Internet, como as redes sociais e as
plataformas de comunicacéo e colaboragéo informativa rompem com a l6gica hegeménica das
grandes redes, possibilitam a comunicacdo horizontal e a distribuicdo a partir de outras fontes,
com outros pensamentos, vozes e idearios. Ao se utilizarem da Internet para conceber,
divulgar, registrar e debater as manifestacbes populares, mobilizacbes e articulagdes,
ocupando os espacos Virtuais dos sites de redes sociais e demais ferramentas de interacédo e
circulacdo de informacdes os movimentos sociais brasileiros se apropriaram das novas
tecnologias em prol do que Thompson (1998) classifica como “novas formas de agio®’”,
possibilitadas por novos meios de comunicacao.

E nessa ldgica que se vislumbra a possibilidade de se discutir e engendrar estratégias
que viabilizem a mobilizacdo acerca de temas e assuntos de interesse geral, como, por
exemplo, salde, educacdo, cultura, seguranga publica, e, especificamente, do assunto que se
trata na presente dissertacdo, ou seja, a viabilidade de discussédo, com o pensar em formas e
estratégias que viabilizem a democratizacdo dos meios de comunicagdo no Brasil, em respeito
ao direito a comunicacdo e a informacdo, em detrimento a grupos particularizados e
hegeménicos, que manobram a informacdo e a comunicacdo no pais a partir de suas oticas
pormenorizadas e interesses por vezes econdmicos e ideoldgicos.

Por conseguinte, tratando detidamente da configuracdo que vislumbra a necessidade
de democratizacdo da midia no pais que o proximo eixo tematico ira tratar. Abordando acerca
da necessidade de um marco regulatério, bem como do Férum Nacional pela Democratizacado
da Comunicacdo — FNDC e as suas mobilizacbes e articulacbes no ciberespaco, reunindo
atores e movimentos sociais em prol desta pauta. Nesse sentido, desloca-se o olhar para o
projeto “Para Expressar a Liberdade — Uma Nova Lei para um Novo Tempo”, que se constitui
como um projeto de iniciativa popular de autoria do FNDC, com vistas a efetivacdo do

Direito a Comunicacdo no Brasil e a descentralizacdo dos veiculos informativos do pais.

T Como novas formas de agdo é possivel prescrever estratégias de concorréncia quanto a jogos de futebol,
formatos estrangeiros e demais competicoes e atracOes, as quais € possivel que sejam ofertadas a outros meios de
comunicagdo, que ndo as grandes redes.
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Sobre tal contexto de regulagdo da midia e necessidade de uma nova estruturacdo da

comunicacéo social brasileira que se passa a explanar a seguir.

2.3 AREGULACAO DA COMUNICACAO A PARTIR DA PROPOSTA DO PROJETO
"PARA EXPRESSAR A LIBERDADE - UMA NOVA LEI PARA UM NOVO TEMPQO"

Este eixo ird referir sobre a proposta de regulacdo da midia através do projeto "Para
Expressar a Liberdade — Uma nova Lei para um Novo Tempo™, que prioritariamente prevé um
marco regulatorio para as comunicac@es no Brasil, de modo a viabilizar uma comunicacéo
mais ampla, cidadd e democratica. A esse proposito consubstanciam-se as estratégias e
articulacbes promovidas pelos movimentos sociais, em especial atencdo aos que dizem
respeito a democratizacdo dos meios de comunica¢do no Brasil, como o movimento social
FNDC, vez que esta € uma pauta reivindicatdria antiga e de extrema relevancia e necessidade
social no Estado Democrético de Direito.

Logo, aspecto fulcral é trazer a baila o Projeto "Para Expressar a Liberdade — Uma
Nova Lei para um Novo Tempo", de iniciativa do Forum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo — FNDC. Esse projeto foi gestado a partir da mobilizacdo de dezenas de
entidades do movimento social brasileiro reunidos em S&o Paulo, no dia 4 de maio de 2012,
durante o Seminario Desafios da Liberdade de Expressio (PARA EXPRESSAR A
LIBERDADE, 2016).

Desta feita, a mobilizacdo que culminou nesta campanha teve inicio muito antes. Um
marco desse processo foi, em 2009, a realizacdo da | Conferéncia Nacional de Comunica¢édo
(Confecom), uma conquista importante dos movimentos sociais. Dela participaram a
sociedade civil, o poder publico e parte do setor empresarial para discutir propostas que
fossem referéncia para a construcdo de politicas publicas para a comunicacao do pais. Mais de
600 propostas foram aprovadas e inclusive foram objeto de estudo por parte do entdo governo
Lula para a elaboragdo de uma proposta de uma nova lei geral para as comunicagdes no
pais. Contudo, com a eleicdo do governo Dilma, este estudo foi abandonado e nunca foi
divulgado. As propostas aprovadas na Confecom permanecem engavetadas, nada foi proposto
e nenhum debate publico estabelecido para se discutir uma nova lei geral das comunicacGes
no Brasil. Nesse sentido, as entidades reunidas decidiram langar uma campanha para debater

com os mais amplos segmentos da sociedade os motivos pelos quais o Brasil tem urgéncia em
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ter uma nova lei para garantir o direito a comunicagdo (PARA EXPRESSAR A
LIBERDADE, 2016).

No contexto brasileiro, esse debate tem se difundido na esfera politica por meio de
propostas insurgentes de regulacdo da midia, ganhando espaco em fins de 2014 com a
nomeacdo de Ricardo Berzoini para o Ministério das Comunica¢cdes do Governo Dilma
Rousseff*®. Neste enfoque, compondo uma das principais bandeiras de luta dos movimentos
sociais brasileiros — a democratizacdo da midia — a regulacdo da midia € uma proposta
historica dos setores progressistas da sociedade, os quais acreditam que o fortalecimento da
democracia brasileira perpassa necessariamente pela diversificacdo de vozes nos meios de
comunicacgdo social. Todavia, ndo é sem resisténcia que a proposta se insere no jogo politico,
enfrentando duras criticas por parte da oposicao, a qual alega que, no ambito social e politico,
a regulacdo serviria ao cerceamento da liberdade de expressdo (TAVASSI, 2015, p. 207-208).

Dentro desse jogo, permanecem o0s interesses e arregimentagdes de acordo com
nuances financeiras, visto que a exploracdo da comunica¢do social no Brasil é econémica, a
qual é historicamente realizada por agentes privados, sob o regime de livre mercado
(FERNANDES, 2009). Ainda que inserido na ldgica capitalista tal modelo seja comumente
aceito sem maiores objecdes, ele, sem davida, traz implicagbes centrais a configuracdo de
mercado. Uma das mais nitidas e principais sdo a exposi¢do e a suscetibilidade do mercado
durante seu periodo de formacdo e consolidacdo — por se estabelecer em regime de livre
concorréncia, sem qualquer regulacdo considerada estrutural — as tendéncias de concentracédo
de capital e a centralizacdo do controle deste (MARX, 2013, p. 832).

Ademais, a partir de todo esse quadro e contexto nacional, marcado pela concentragao
de propriedade dos meios de comunicacdo e, necessariamente, controle da informacéo,
mobilizam-se 0s movimentos sociais na reivindicacdo por mudancas em tal cenario. Logo, o
foco principal do FNDC através do Projeto "Para Expressar a Liberdade — Uma Nova Lei para
um Novo Tempo" se da através do projeto de Lei de Iniciativa Popular da Comunicacéao
Social Eletrénica denominado "Lei da Midia Democratica”, que visa estabelecer um marco

regulatério para as comunicacdes no Brasil. Como a égide de iniciativa popular requer a

* J4 no inicio do seu mandato como Ministro das Comunicacdes do Governo Dilma, Berzoini sinalizou o
interesse politico do governo em dar andamento a proposta de regulagdo da midia no Brasil, conforme pode ser
visto em entrevista que realizou a Folha de Sdo Paulo, em 03 de janeiro de 2015 (Regulacdo da midia avancara,
diz Berzoini. Folha de S. Paulo. S&o  Paulo, Poder, 03/01/2015). Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/poder/202541-regulacao-da-midia-avancara-diz-berzoini.shtml>. Acesso em:
20 nov. 2016.


http://www1.folha.uol.com.br/fsp/poder/202541-regulacao-da-midia-avancara-diz-berzoini.shtml

130

coleta de assinaturas*®, o movimento social que encabeca essa proposta, dispde da Internet
como meio de acesso aos individuos sociais, gerando, em um primeiro momento, 0
conhecimento acerca dessa proposta, para depois, angariar 0 apoio das pessoas.

Dentro dessa configuracédo, € imperioso registrar que a escolha da imagens capturadas
utilizadas como estrutura exemplificativa das estratégias de visibilidade do tema da
democratizacdo da midia no Brasil utilizadas pelo FNDC no ciberespago, bem como das datas
em que esta acdo foi desenvolvida pautou-se unicamente pela proximidade com a data da
realizacdo da banca de defesa desta dissertacdo de mestrado. Portanto, buscou-se estar em
compasso as imagens com a realizacéo do evento, da melhor forma possivel.

Nesse sentido, que 0 movimento estabeleceu a sua campanha a partir de um site na
Internet, o qual pode ser visualizado na imagem capturada do site, em 19 de novembro de
2016:

TEVE VIDEO RETIRADO DO AR

POR DECISAO DO TRE A PEDIDO DE GARC

ARY EBTEEL

Figura 4 — Captura realizada no Website do Projeto "Para Expressar a Liberdade — Uma Nova Lei para um Novo
Tempo"

Fonte: Para Expressar a Liberdade. Disponivel em:
<http://www.paraexpressaraliberdade.org.br/>. Acesso em: 19 nov. 2016.

“Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinérias cabe a qualquer membro ou Comisséo da Camara
dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal
Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-Geral da Republica e aos cidaddos, na forma e nos casos
previstos nesta Constituigéo.

§ 2° A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagdo a Camara dos Deputados de projeto de lei subscrito
por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos
de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles (BRASIL, 1988).
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Desse modo, a partir da figura 6 se vislumbra a narrativa do site, que compde-se da
exposicdo das campanhas que sdo encabecadas pelo movimento, como a da proposta de Lei
da Midia Democrética, e a atual, que esta em evidéncia cunhada de "Calar Jamais!", tratando
acerca do ferimento a Liberdade de Expressdo no pais. Nesse ponto, acerca do projeto que
visa regulamentar as comunicacdes no Brasil o site € elucidativo, expondo a apresentacdo da
campanha, possibilitando o acesso a videos que tratam da matéria, com espacgo destinado a
doacgdes financeiras, bem como formas de participacdo efetiva, através do download de
material didatico da campanha, como banners, flyers, guias, adesivos, material para coleta de
assinaturas, cartazes do movimento e da campanha, assim como outras formas de
movimentacdo. O site ainda propde espaco de noticias e possibilidade de contato.

Dentro dessa mesma proposta, mas visando atingir um publico maior, permissionando
a captacao de mais adeptos a causa, o0 Projeto Para Expressar a Liberdade, com foco na Lei da
Midia Democratica, se utiliza também das redes sociais. Nesse sentido, que mantém ativa
uma pagina na rede social Facebook, a qual é diariamente alimentada a partir da repercussao
de noticias que estdo em evidéncia no cenério atual, conforme é possivel verificar com a

captura realizada na pagina do movimento no Facebook, em 20 de novembro de 2016:
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Figura 5 — Captura realizada na pagina do Projeto "Para Expressar a Liberdade — Uma Nova Lei para Um Novo
Tempo" na rede social Facebook.

Fonte: Facebook Brasil. Disponivel em: <http://www.facebook.com/paraexpressaraliberdade>. Acesso em: 20
nov. 2016.

Portugués (Portuga

Espaliol - Frangas (France

Nesse compasso que viabilizam-se as construgdes simbolicas sobre um determinado
assunto, nicho teérico, demanda ou reivindicacdes, utilizando-se das ferramentas que se tem
na contemporaneidade para criar debate, reflexdo, posicionamentos e discussdo. A partir dessa
mobilizacdo inicial que se prepara outros tipos de movimentos, o engajamento inicial com

uma causa ou uma bandeira € o pontapé que se da para que, posteriormente, esse
descontentamento ou mobilizacdo de mudanca seja colocado em pratica, nas outras formas de
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ativismo e pressdo social. A luta pela democratizacdo da midia no Brasil pressupde de modo
preliminar a conscientizagdo das pessoas acerca da conjuntura atual marcada pelos oligopdlios
e pela concentracdo do poder da comunicagdo nas médos de grupos familiares, empresariais e
politicos™.

Nesse sentido, que adentram as ferramentas tecnoldgicas prdprias da sociedade em
rede, que de modo mais cético e realista ndo preveem a revolucdo sobre um determinado
campo, especialmente o da comunicacao e informacdo, caracterizado pelas extremas nuances
de influéncias econdémicas, culturais, politicas, ideoldgicas e até mesmo religiosas que o
ambito estd adstrito, mas que possibilita acima de tudo levar informagdo e promover uma
comunicacdo alternativa, sobre outro viés, com um olhar menos comprometido também com a
publicidade e propaganda, e menos com os compromissos firmados a partir de interesses e
liames politico-financeiros.

Uma midia essencialmente democréatica é aquela que possibilita as vozes dissonantes
serem ouvidas por toda a parcela social, onde seja possivel visualizar a cultura nacional a
partir de um todo e ndo padronizada unicamente nas regides de maior desempenho
econbmico, é uma midia preocupada em reacender debates sobre questdes centrais ao
desenvolvimento da nacdo, bem como potencializar discursos de diferentes éticas, nesse
sentido que também se preconiza nos meios de comunicacdo o pluralismo. A autora Doyle
considera o pluralismo sob duas perspectivas, sendo que a primeira corresponde ao pluralismo
politico, vez que é alcancado pela diversidade de opinides e pontos de vista representados na
televisao, e o pluralismo cultural, que se refere a variedade de valores culturais presentes na
sociedade e sua representacdo (ou ndo representacdo) pelos veiculos de midia (DOYLE, 2010,
p. 48).

%0 Sobre esse contexto, da ingeréncia politica sobre o setor da comunicacdo que o Presidente Michel Temer
ingressou no dia 09 de novembro de 2016, com uma Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF)
na qual pede que o Supremo Tribunal Federal (STF) declare a inconstitucionalidade de decisdes judiciais que
tém impedido a outorga ou renovagao de concessdes de radio e TV a politicos detentores de mandatos eletivos.
Por meio da Advocacia Geral da Unido (AGU), Temer alegou que decisdes nesse sentido ofendem preceitos
fundamentais como o do valor social do trabalho e da livre iniciativa, da primazia da lei, da livre expressao e da
liberdade de associacdo. O processo foi distribuido a ministra Rosa Weber. A a¢do é uma manobra em resposta a
série de acBes propostas pelo Ministério Publico Federal contra essa pratica, que, embora seja muito comum, é
vedada pela Constituicdo Federal. No fim de setembro, 0 MPF ingressou com acfes para derrubar a concessao
dos parlamentares Deputados Federais Elcione Barbalho (PMDB/PA), Cabucu Borges (PMDB/AP) e o senador
Jader Barbalho (PMDB/PA), todos do mesmo partido de Temer.O MPF argumenta que a Constituicdo veda que
deputados e senadores celebrem ou mantenham contratos com concessionarias de servigo pablico, o que inclui as
emissoras de radio e TV. Além disso, a Constituicdo veda que parlamentares sejam proprietarios, controladores
ou diretores de empresas que recebam da Unido beneficios previstos em lei.Outro argumento do Ministério
Publico consiste que a Constituicdo impede a participagdo de congressistas em prestadoras de radiodifuséo, visto
que tais concessionarias possuem isenc¢do fiscal concedida pela legisla¢do (JUSTIFICANDO, 2016).
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Ademais, o Projeto "Para Expressar a Liberdade — Uma Nova Lei Para Um Novo
Tempo™ que tem como escopo o Projeto de Lei de inciativa popular denominado Lei da Midia
Democratica visa reacender a discussao relativa a concentracao dos meios de comunicagdo no
Brasil e todos os problemas e cerceamentos dele decorrentes. Nada obstante, o projeto prevé a
regulamentac&o especifica dos artigos 220 e seguintes da Constituicdo Federal de 1988, além
de levantar a discusséo e promover um debate reflexivo acerca de uma regulagdo econdmica e
de conteudo, com vistas a assegurar a visualizacdo da diversidade étnica e cultural nas
programacdes dos meios de massa (FNDC, 2016).

Com base nisso, a utilizacdo das TIC pelos movimentos sociais, como o0 FNDC, no
ciberespaco, € de grande valia, j& que promove a difusdo da informacdo, levanta questdes ao
debate central e, especialmente através das redes sociais como Facebook, consegue captar
uma ampla gama de individuos, a fim de arregimentar forgas e pressionar as autoridades por
mudangas no cendrio. A Lei da Midia Democratica constitui-se como uma estrutura normativa
que visa disciplinar contetdos em que o legislador infraconstitucional foi omisso, de modo
que a partir dela, questBes referentes aos limites a propriedade dos meios de comunicacéo,
posse de meios por politicos, transferéncia de concessbes e permissdes, comercializacdo do
tempo de programacdo, limites a veiculagdo de publicidade, regras para conteudo e violagdes
de direitos humanos, passam a ser o alvo direto desse marco regulatorio.

O que se requer a partir dessa estrutura de dispositivos € uma abertura comunicacional,
onde a preocupacdo com a pluralidade, de vozes e pensamentos, seja respeitada, onde a
cultura, costumes e habitos dos povos que formam os diversos matizes da populacao brasileira
sejam valorizados e ndo haja uma sobreposicdo de uma determinada cultura sobre a outra,
especialmente quando o capital econdémico ingressa nessa disputa. Todo esse quadro forma os
ditames que ja estdo esculpidos na Constituicdo Federal de 1988, a partir de suas normas
programaticas e principios, consolidando de forma eficaz o ideario do Estado Democrético de
Direito.

Nesse sentido denota-se o Estado Democrético de Direito na visdo de Bulos (2007, p.
79):

Ao tilizar a terminologia Estado Democratico de Direito, a Constituicdo
reconheceu a RepuUblica Federativa do Brasil como uma ordenacéo estatal justa,
mantedora dos direitos individuais e metaindividuais, garantindo os direito
adquiridos, a independéncia e imparcialidade dos juizes e ftribunais, a
responsabilidade dos governantes para com os governados, a prevaléncia do
principio representativo, segundo qual todo poder emana do povo, e em nome dele, é
exercido, por meio de representantes eleitos através do voto. [...] O Estado de direito
é democratico e s6 sendo-0 é que é Estado de direito; O Estado democratico é
Estado de direito e s6 sendo-o é que é democratico. [...] A expressdo Estado
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Democréatico de Direito, tal qual empregada pelo constituinte de 1988, serve para
abranger os valores que informam a Republica Federativa do Brasil [...].

Nesse ponto, a preocupacao essencial do Estado Democratico de Direito € o respeito
pelos direitos humanos e pelas garantias fundamentais, liberdades civis, atraves da introdugdo
de protecdes juridicas para o povo. Os meios de comunicacdo, nesse interim, funcionam como
agéncias que fomentam discursos, repercutem acfes e mandamentos, perpassam Vieses
ideologicos, politicos, religiosos, 0s quais corrobora a preocupacao determinante com o
poderio desses sistemas. Conquanto, desta forma, se preleciona uma regulamentagéo efetiva
dos mandamentos constitucionais ja dispostos, que carecem de uma formalizacdo, a qual pode
ser desempenhada a partir da Lei da Midia Democratica.

No mesmo ponto de vista, as sociedades contempordneas sdo atravessadas por
inimeras mudancas, sendo relevante destacar os novos contornos possibilitados pelas novas
tecnologias, o levou a consolidacdo de um paradigma inovador baseado na informacéo e na
morfologia social em rede, onde a informatica e as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo tem peso circunstancial, modificando aspectos e consolidando formas
diferenciadas de interpretacdo e relacionamento entre homens e 0s novos equipamentos
informacionais. A informacdo é exposta na sociedade através dos meios técnico-cientifico
informacionais como elemento central de toda atividade humana e todo esse potencial deve e
pode ser aproveitado em prol do bem da coletividade, a fim de oferecer ao bem publico
desenvolvimento social, inovacao, recursos e gque tais contornos cheguem a ampla gama que
compde a malha social brasileira.

Desta forma o ciberespaco € apropriado como um lécus social efervescente, onde é
possivel fazer emergir discussbes, propostas, reflexdes e ideias, onde se faz do discurso
interativo e horizontalizado uma marca indelével, onde se dispensa 0s usos e atribuicdes de
mediadores e interlocutores, a informacao é dispersa de modo célere e relevante e a liberdade
de expressdo € uma de suas configuradoras. Esse espaco proporcionado pelas TIC e utilizado
pelos atores sociais que tem interesse como coletivos e movimentos sociais compde um novo
quadro de pressdo social, com vistas a construcdo de discursos, utilizacdo simbdlica de
ferramentas e redirecionando sua atencdo e foco para a transformacdo de searas de suma
importancia no contexto social, cultural, politico e juridico, como a democratizagdo dos meios
de comunicacdo no Brasil, quer por conta da construgdo da consciéncia coletiva, quer por
conta do proprio regime democratico, que se vé atacado a partir das concepcdes de toda a
marca quando se sufoca a comunicacgéo plural, autbnoma, diversa, dissidente e de mdaltiplas

Oticas e vertentes.
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Combater a obstaculizacdo da comunicacdo, € zelar pelo amplo e irrestrito direito a
informacdo e muito mais, é atuar com cidadania, patriotismo, tendo o coletivo como foco e,
sobretudo e preponderantemente indo ao encontro da cada vez mais emergente e necessaria
consolidacdo da democracia, compromissos ora firmados na Constituicdo Federal de 1988 e
com apoio de diversos setores sociais, coletivos, ativistas e movimentos sociais, 0S quais a
partir de agora empoderados pela virtualidade, através das tecnologias informacionais, como
as TIC, por meio da Internet fardo valer sua voz ativa, pressionando as autoridades por
mudanga, por novas roupagens juridicas, por efetividade nas normas e, especialmente, pelo
fim da barbérie visualizada no cenario da comunicacdo social brasileira, que beneficia alguns
poucos em detrimentos de muitos. E essa a abordagem do FNDC, no espaco digital, a partir
de suas campanhas e articulacGes, é esse 0 compromisso firmado, é esse panorama totalmente
modificado e diferenciado que se quer vislumbrar para as presentes e futuras geracoes, ser
visto e ouvido, com respeito as especificidades e diferenciacbes que formam a cultura e os
costumes do povo brasileiro.

Dentro desse contexto, que € cada vez mais emergente e relevante a discussdo e
reflexdo sobre tais temas, contudo, para que isso possa ocorrer de forma ampla é necessario o
conhecimento, a informacdo sobre todo o cerne que envolve essa demanda. Nesse sentido,
que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) além de todas as suas
funcionalidades descritas até o presente momento podem auxiliar determinantemente,
promovendo a visibilidade e publicizacdo do tema da democratizacdo dos meios de
comunicacdo no Brasil. A partir do FNDC, estratégias de visibilidade deste tema passa a ser
realizado, atraves da pagina do movimento social nas redes sociais, bem como no seu préprio
site. Assim, gerando, primeiramente, conhecimento a partir da informac&o difundida, é que se
pode pensar em transformacdo ou mudanca. Logo, sobre esse contexto que se passa a tratar no

topico a seguir.

2.4 O FNDC E SUAS ESTRATEGIAS DE ARTICUI:AC;AO, VISIBILIDADE E
DIVULGACAO DO TEMA DA DEMOCRATIZACAO DA MIDIA NO CIBERESPACO

Muitos dos acontecimentos observados na contemporaneidade estdo imbricamente
relacionados com o desenvolvimento de novas tecnologias, uma vez que a apropriacdo das
Tecnologias da Informagéo e Comunicacédo (TIC) pelas pessoas, grupos, coletivos, sociedade
civil, instituicdes e pelos movimentos sociais tem favorecido o surgimento de novas formas

de ativismo, perpassada por infraestruturas tecnolégicas que determinam e séo determinadas
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pelas novas praticas. Dentro dessa perspectiva que se desenvolve o presente eixo tematico,
correspondendo & observacdo das principais formas e estratégias de visibilidade do tema da
democratizacdo da midia no Brasil, no ciberespaco e com base nas TIC, a partir do
movimento social FNDC - Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo — que se
constitui como um movimento social autonomo que se utiliza das tecnologias informacionais
e do aparelhamento social e tecnoldgico para criar ressonancia, mobilizagdo e visibilidade
acerca de um tema especifico, que importa para o estudo em curso, que diz respeito a
democratizacdo dos meios de comunicacéo no Brasil.

Nesse sentido, desvela-se 0 FNDC e suas estratégias de visibilidade, no ciberespaco,
para a divulgagdo do tema da democratizacdo da midia no Brasil a partir de préticas realizadas
no meio virtual. Esse cenario se faz proficuo, visto que nas sociedades contemporaneas,
baseadas no controle da informacéo, a intervencdo para a manutencdo do proprio sistema
ocorre também nos dominios culturais e sociais, e ndo mais somente no sistema de producao
material, pois nestas sociedades a producdo esta também baseada nas relagdes sociais, nos
simbolos, nas identidades e nas necessidades individuais (MELUCCI, 1996, p. 99).

O desenvolvimento de um corpo social devidamente justo, equilibrado e igualitario em
oportunidades, perpassa o cenario de acesso a diferentes meios, 0s quais podem ser traduzidos
como meios de educacdo, cultura, politica, meio financeiro e econdmico e também 0s meios
de informacdo e comunicagédo, que sdo os baluartes da formagdo da consciéncia critica e que,
da mesma forma, proporcionam um agir determinante do individuo, que guiara 0s seus passos
na vida em sociedade. Logo, para que seja possivel o acesso a todos esses meios se faz muitas
vezes necessario a pressao social, a luta e reinvindicacdo de tais direitos, haja vista os grandes
obstaculos que sdo postos a sua consecuc¢do, como as desigualdades sociais, a concentracdo de
riquezas na méo de poucos grupos, a falta de oportunidades e outras formas que potencializam
as dificuldades em garantir que determinadas prerrogativas devidamente ocorram. Assim, 0s
individuos sociais, como participantes efetivos da vida do Estado devem fazer valer tais
balizas, de modo que para tanto passam a organizar-se e buscar formas e alternativas,
valendo-se da cidadania a que todos sdo inerentes.

Cidadania é o termo utilizado para identificar o processo por meio do qual 0s
individuos se transformam em sujeitos de palavra no espaco publico, identificando formas de
injustica, reivindicando sua interferéncia na elaboragdo e nas corregfes de leis e normas,
constituindo-se como parceiros moralmente dignos de participacdo em didlogos ampliados e
de serem portadores de direitos (ARENDT, 1987; GOHN, 2003). Associado & nogdo de

justica, o conceito de cidadania une coletivos sociais da sociedade civil que pressionam o
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Estado (mas, ao mesmo tempo, negociam com ele) pela regulamentacdo, implementagéo e
vigilancia da aplicabilidade de direitos de inUmeras ordens.

Nessa égide, desloca-se um olhar sobre os meios de comunicacdo no Brasil e o cenario
de acesso a esses meios, que encontra-se permeado por empresas, grupos corporativos,
econdmicos, familiares e até mesmo religiosos, o que acaba dificultando de forma extrema
que nichos diferentes, minorias sociais e a populacdo em geral tenham acesso e possam se
utilizar desses meios, que constituem-se patrimoénio de todos, haja vista serem concessfes
publicas. A partir da premissa de que a construcdo das relagdes de poder nas sociedades
democréticas se faz por meio do livre acesso as informacdes, e que o "[...] poder é exercido
por meio da coercdo e/ou pela construgdo de significado na mente das pessoas, mediante
mecanismos de manipulacdo simbdlica”, conforme preceitua Castells (2013, p. 10), é que se
faz necessario também abrir 0 acesso desses meios a maior parte possivel da populacédo, de
forma a geri-la e gesta-la, a partir da comunicacdo publica, popular, alternativa e diferenciada.

Castells (2013, p. 11) ainda refere que o processo de construcdo simbdlica depende
das "[...] mensagens e estruturas criadas, formatadas e difundidas nas redes de comunicacgéo
multimidia” e que cada individuo constroi o proprio significado, "[...] interpretando em seus
préprios termos as informagdes comunicadas". Nessa forma, "[...] esse processamento mental
¢ condicionado pelo ambiente da comunicacdo”, e mudancas nesse ambiente afetam
diretamente a construcdo de significados e, com isso, a producdo das relacbes de poder.
Dentro desse contexto uma arregimentacdo de forcas dentro da sociedade executa e discute
formas para a conquista e efetivacdo de direitos, luta para obtencdo de melhores condicGes de
vida, eliminacdo de desigualdades, e dentro de tais pautas sociais também a busca para que
seja possivel a solidificacdo do direito a comunicacdo e a informacao, explanados no capitulo
um desta dissertacao, e nesse sentido, ampliar o acesso aos meios de comunicacdo no Brasil.

Tal reunido de forcas compreende os individuos sociais, coletivos independentes, 0s
ativistas, mas especialmente a sociedade civil e 0s movimentos sociais, que surgem
reivindicando direitos e garantias ja definidas, e que passam a utilizar das TIC, no
ciberespaco, para engendrar, divulgar e publicizar as suas demandas. Segundo leciona Alonso
(2009) e Maia (2010), a sociedade civil representa um tipo de vida associativa, que pode ser
vista como cooperativa, uma vez que reune "[...] associa¢des voluntarias, movimentos sociais
e outras formas de comunicacdo publica, como os media” (MAIA, 2010, p. 150). A sociedade
civil ndo pode ser considerada um bloco homogéneo, reunindo grupos e atores semelhantes
em torno de causas comuns, de ideais democraticos. Ela ndo é uma esfera autbnoma de

atividade democratica, ou seja, uma esfera idealizada de debate por meio do qual decisdes
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seriam tomadas com base na busca do entendimento em um espaco publico prioritario, a fim
de permitir o engajamento dialdgico de todos os interessados. Ela s6 pode ser apreendida pelo
exame das motivacdes e metas das organizacdes, de seus valores e relacBes contextuais
(MAIA, 2011).

A sociedade civil é, entdo, multifacetada, articula setores publicos diferenciados (por
vezes até mesmo antagbnicos), mas que tém como fio articulador o desejo de uma
participacdo coletiva em préaticas politicas, no acesso a comunicacdo e a informacdo e,
consequentemente, interferéncia nos processos decisorios. Aliada a sociedade civil
encontram-se 0S movimentos sociais, que agora, possibilitados pelas tecnologias
informacionais, proprias da sociedade em rede, tem o condédo de divulgar todas suas buscas e
necessidades a um vasto nimero de pessoas no ciberespaco, haja vista que um movimento
social necessita de espacos de visibilidade midiatica para fazer-se presente na cena publica,
mobilizar outros individuos e, assim, exercer pressdo coletiva junto a politica
institucionalizada (MARQUES; NOGUEIRA, 2012, p. 140).

Os movimentos sociais em rede sdo como arautos da mudanca social no seculo XXI,
defende Castells (2013, p. 21), visto que "na atual sociedade, o espaco publico dos
movimentos sociais é construido como um espaco hibrido entre as redes sociais da Internet e
0 espaco urbano ocupado™ (CASTELLS, 2013, p. 16), os quais se forem unidos podem
propiciar praticas transformadoras. Alexander (1998) caracteriza 0s movimentos sociais como
tradutores daquilo que a sociedade civil identifica como problemas, remetendo-os a instancias
administrativas — que geralmente ndo se mostram imediatamente sensiveis as demandas
sociais. Ja Moraes (2003, p. 210) defende que uma das formas de alcancar a "mundializacéo
das lutas sociais" ocorre por meio da "expansao de redes que entrosem visdes de mundo afins
e deem ressonancia a campanhas em prol democratizacao da esfera publica".

Nesse sentido, o autor ainda acrescenta (MORAES, 2003, p. 2010):

As frentes de acdo compartilhadas promovem o didlogo, a cooperacdo
descentralizada e uma sociabilidade politica baseada em aspiracdes convergentes.
Rede torna-se assim um conceito propositivo, na medida em que dilui a
hierarquizagdo do poder entre os participantes e institui relagbes mais
horizontalizadas, abertas ao pluralismo cultural. As conexdes que se vdo tecendo
podem aperfeicoar taticas de denudncia, resisténcia, pressdo e insurgéncia contra o
status quo.

Dentro dessa configuragdo, 0s movimentos sociais bem como outros atores da
sociedade civil, organizados em redes de comunicacgdo, utilizando-se dessa arquitetura

tecnologica, por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, se engajam em
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processos argumentativos e retiram sua forca da interacdo para serem capazes de intervir de
forma eficaz e racional nos debates travados na esfera publica (MARQUES; NOGUEIRA,
2012, p. 143).Sobre a comunicacdo dos movimentos e a questdo que diz respeito a sua
autonomia, Castells (2013, p. 16) afirma que "[...] esse novo espaco publico, o espaco em
rede, situado entre os espacos digital e urbano, € um espaco de comunicagdo autbnoma". Tal
autonomia € vista como a esséncia dos movimentos sociais, pois permite que o mesmo se
forme e se relacione com a sociedade, para além do controle dos detentores do poder sobre o
poder da comunicacéo.

A partir da revolucao informética propiciada pelo desenvolvimento tecnoldgico e a
utilizacdo em larga escala desses novos meios difusores da informagéo e da comunicacdo a
propositura de muitas questfes puderam ser realizadas no meio virtual, especialmente no que
concerne a agregacao dos individuos, assim como a busca e luta por determinados interesses e
direitos, e nesse sentido que o Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo —
FNDC se mobiliza, como artifice da demanda da democratizacdo da midia. Se coloca como
um movimento social autbnomo que se empodera das novas midias informacionais,
plataformas colaborativas, paginas no Facebook, Web site, como instrumentos difusores de
sua causa, levando informacéo, divulgando o seu tema e gerando especialmente visibilidade
para a tematica a qual se encarrega.

De acordo com Moraes (2008, p. 47), "[...] a cobertura de eventos sociais por meio da
Internet acentuou-se a partir dos anos 2000, sob a influéncia das mobilizacGes
antiglobalizacdo". Para o autor, a Internet se colocaria a frente dos demais meios midiaticos
por sua versatilidade, instantaneidade, interatividade, velocidade e abrangéncia.
Tecnicamente, a comunicacdo virtual tem relacdo direta com a possibilidade de edigédo e
escolha daquilo que se quer consumir, podendo alimentar o conteudo disponivel. Esse modelo
de veiculo permite que profissionais de comunicacdo e, sobretudo, ndo profissionais,
utilizando-se dos novos meios técnicos-cientificos e informacionais, trabalnem com uma
metodologia colaborativa, no intuito de agregar seu conhecimento a elaboracdo dos mais
variados contetdos da informacdo. Utilizando-se desses meios, as comunidades ativistas e
demais atores e movimentos sociais buscam alinhar as suas ideias e estratégias por meio de
processos de mobilizagcbes promovidas por mecanismos convocatorios que permitem suas
organizacfes mesmo a distancia (CUNHA, 2015, p. 15).

Fazendo uso das redes sociais telematicas, a Internet tem se apresentado como lugar de
articulacdo dos movimentos sociais nos mais diversos paises. Como ferramentas de

mobilizagdo e organizagéo, as redes sociais teleméaticas como o Facebook e Twitter s&o vistas
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como eficientes meios de comunicacgdo, com caracteristicas de uma organizacgdo horizontal e
descentralizada (CUNHA, 2015, p. 15). Contudo, vdo mais além, funcionam como proficuas
plataformas de divulgacdo das suas lutas, reivindicacOes, bandeiras e demandas. Malini e
Antoun (2013, p. 57) defendem que "[..] a participacdo e o compartilhamento séo
fundamentais para a constru¢do de uma sociedade mais ativa e democratica”. Para esses
autores esta realidade estaria "na contramdo da glocalidade que marca a submissédo dos
lugares aos ditames do poder global das redes de regulacao”.

Segundo Pereira (2011, p. 03) os movimentos sociais contemporaneos promovem uma
luta pela possibilidade de construcdo e definicdo dos significados através de discursos
publicos, sendo que os conflitos ai decorrentes ndo estdo vinculados as classes das sociedades
industriais, mas sim a grupos que defendem posicGes distintas em relacdo aos recursos
cognitivos e simbdlicos. Em vista disso, a midia possui papel relevante como fonte de
interpretacdo da realidade, modificando e expandindo &reas de experiéncia individual,
intervindo na formacdo da opinido publica e contribuindo para a definicdo de identidades
individuais e coletivas (DELLA PORTA, 1999, p. 40). A economia, 0S bens materiais e a
igual distribuicdo de riquezas sempre estiveram presentes entre as demandas dos movimentos
sociais, mas atualmente as lutas possuem também uma dimensdo simbdlica, ligada aos
direitos, as representacdes sociais e a estima (MARQUES; NOGUEIRA, 2012, p. 144), as
quais séo repassadas através dos meios de comunicacao de massa e demais midias.

Logo, os meios de comunicacdo de massa configuram o cotidiano, sendo um
importante elemento de disputa pela definicdo de identidades individuais e coletivas que
perpassam tanto a esfera privada quanto a publica, visto que a esfera privada tornou-se
também um espacgo de disputa e mobilizacdo de conflitos, segundo expde Pereira (2011, p.
03). Assim, partindo do pressuposto de que o controle da midia e da producdo simbdlica é
fundamental tanto para a capacidade de mobilizacdo dos movimentos sociais quanto para
influenciar a opinido publica e pressionar o sistema politico, 0s movimentos sociais podem ter
duas posicdes distintas.

A primeira postura consiste em desenvolver repertérios de acdo, de forma a conseguir
a atencdo dos meios de comunicagdo massivos. A segunda diz respeito a feitura dos proprios
repertorios, desenvolvendo os seus meios de comunicagéo, na busca por definir e enquadrar
suas demandas, investir nos potenciais alvos, organizar a agao coletiva e, por ultimo, atrair a
atencdo dos meios massivos (PEREIRA, 2011, p. 04), que é o que ocorre flagrantemente a
partir da utilizacdo da Internet e das TIC. Os movimentos encontraram na Internet um meio

capaz de fornecer as condigdes necessdrias para a criagdo de canais informativos e
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comunicativos alternativos aos grandes meios de comunicacdo de massa. Estes espacos
eletronicos sdo fundamentais para que os atores da sociedade civil possam interagir através da
troca de informacdes e percepcdes sobre determinadas questdes. Os movimentos sociais,
compreendidos aqui como caixas de ressonancia das esferas sociais, sdo capazes de trazer
para a esfera publica questdes que até entdo estavam silenciadas (PEREIRA, 2011, p. 07).

De acordo com Chadwick (2006) a Internet oferece as condigdes para que um
processo reflexivo de recepcdo das mensagens aconteca diferentemente das midias
tradicionais. Primeiramente, trata-se de um dispositivo na qual as interacdes podem tomar
diferentes formas — um para um, um para muitos, muitos para muitos, muitos para um, no
qual as informacdes e comunicag¢fes podem circular nos niveis local, nacional ou global e,
comparativamente, com baixas barreiras de entrada. Outro ponto formidavel que potencializa
a utilizacdo das TIC pelos movimentos sociais diz respeito aos baixos custos no ciberespaco,
vez que geralmente tais movimentos ndo dispdem de muitos recursos financeiros, e a acao
politica via TIC torna-se mais barata, rapida e por consequéncia mais acessivel a grupos que
ndo fazem parte do sistema politico institucionalizado (PEREIRA, 2011, p. 14).

No ciberespaco o ativismo online pode se desenvolver através de duas estratégias
principais, a primeira delas diz respeito a utilizacdo da Internet como apoio, de forma a
fortalecer outras formas de acdo politica que ja ocorriam fora da Internet, como, por exemplo,
0 uso de e-mails e de plataformas sociais para informar os militantes sobre uma manifestacdo
presencial que esta a ser programada. Neste caso o e-mail é utilizado como mais um
mecanismo para fornecer a mobilizacdo. Ja a segunda estratégia, segundo aponta Vegh e
Salter (2003), é aquela em que somente através da Internet a acdo podera ser realizada, tal
como uma invasao de pagina, de um site virtual, ou seja, a Internet € o meio no qual a agdo se
desenvolve.

Nesse pressuposto, a Internet € um instrumento que tem sido utilizado e aprimorado
pelos movimentos sociais e que tem promovido mudancas nos repertérios adotados através de
novos meios de publicizacdo de informacdes, novas formas de comunicacdo e coordenagéo de
mobilizacGes, através da combinacdo com outras ferramentas que continuam a ser utilizadas,
tais como o fax, o telefone, a midia impressa, assim como manifestacdes presenciais. Desta
forma, a apropriacdo das novas TIC para a articulacdo de acOes entre entidades e dentro das
proprias entidades ndo significou uma ruptura com outras ferramentas ja existentes. Trata-se
de uma combinacdo entre individuos e artefatos que permite a realizacdo das atividades

desejadas, criando assim um dispositivo (PEREIRA, 2011, p. 13).
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Norris (2002, p. 29) prescreve que as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagédo
favorecem a acéo politica nos casos em que os individuos ja possuem o interesse pelas causas
em questdo, dado que se tem uma associacdo positiva entre pessoas mais bem informadas e
participacdo politica. Outro dado importante é o da convergéncia dos acessos a informacao,
visto que individuos mais informados acessam varios tipos de midia, ndo sendo, portanto, um
processo de imposi¢do ou de exclusdo de um determinado meio.

Na visdo de Melucci (1996, p. 36), houve uma transformacdo dos movimentos sociais
a partir do final da década de 1970, deixando de existir apenas movimentos de atores politicos
ou organizacionais e dando origem a formas compreendidas como movimentos como meio
(movements as media). Entendida a complexidade das sociedades contemporéaneas, tais
articulacbes podem se dar de forma plural, sendo que as lutas por cidadania envolvem varias
dimens@es, quais sejam de género, étnica, de classe, regional, mas também dimensdes de
afinidades ou de op¢des politicas e de valores, tais como pela igualdade, pela liberdade, pela
paz, pelo ecologicamente correto, pela sustentabilidade social e ambiental, pelo respeito a
diversidade e as diferencas culturais (SCHERER-WARREN, 2006, p. 115).

A Internet pode possibilitar modos de relacionamentos transversais e estruturais mais
fluidos, em maior sintonia com as estruturas de redes, que caracterizam 0s processos sociais e
politicos nas sociedades democraticas modernas (FREY, 2003, p. 177). As caracteristicas de
interatividade, cooperacdo e descentralizagcdo desse meio digital abriu espaco para as lutas
sociais a partir da segunda metade da década de 1990, haja vista as possibilidades de difusao
de reinvindicagdes, disseminacdo de ideias e estabelecimento de contatos, e sem ter a
necessidade de passar pelos filtros ideolégicos da grande midia. Dessa forma, a militancia
online vem alargar a teia comunicacional planetaria, usufruindo de uma das singularidades do
ciberespaco, ou seja, com a capacidade de disponibilizar, em qualquer espaco-tempo, variadas
atividades, formas e expressdes da vida (MORAES, 2000, p. 142).

O ciberespaco e a dindmica propiciada por este em termos de aproximagdo de
diferentes tempos culturais resulta em uma sinergia entre as redes presenciais e redes virtuais.
Além das articulagbes entre as redes virtuais e presenciais, novas possibilidades de
articulagcdes podem ser vislumbradas, seja na relacdo entre legados histéricos e projetos de
transformacbes ou mesmo na relacdo entre escalas locais e globais dos movimentos
(SCHERER-WARREN, 2005). A Internet serve, portanto, como importante complemento
para as acOes politicas, engajamento civico e participacdo democratica, o que ndo significa

que 0s processos tradicionais se encerrem em virtude dessa nova dindmica de participagéo,
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mas que os individuos tém a disposicdo novos espacos para diferentes tipos de deliberacdes
democréticas (FREY, 2003).

Com apenas um clique, uma pessoa pode fortalecer um movimento, como, por
exemplo, assinando um abaixo assinado, o que remete a um novo conceito de 'cliqueativismo'.
Esse fato ainda colabora com o entendimento das chamadas forgas dominantes que Machado
(2007, p. 278) argumenta serem importantes para 0s movimentos sociais nas redes virtuais,
visto que essas forcas sdo relacionadas a pessoas que fazem parte da rede e, apesar de nédo
muito engajadas, podem se identificar com certas causas e acdes e fortalecé-las em dados
momentos.

A este passo, Castells (2013, p. 162) refere:

Quando se desencadeia o processo de acdo comunicativa que induz a agdo e a
mudanca coletivas, prevalece a mais poderosa emog¢do positiva: o entusiasmo, que
reforca a mobilizacdo societaria intencional. Individuos entusiasmados, conectados
em rede, tendo superado o medo, transformam-se num ator coletivo consciente.
Assim, a mudanga social resulta da acdo comunicativa que envolve a conexao entre
redes de redes neurais dos cérebros humanos estimuladas por sinais de um ambiente
comunicacional formado por redes de comunica¢do. A tecnologia e a morfologia
dessas redes de comunicacdo ddo forma ao processo de mobiliza¢do e, assim, de
mudanca social, a0 mesmo tempo como processo e como resultado.

Mas movimentos sociais ndo nascem apenas da pobreza ou do desespero politico.
Exigem uma mobilizagdo emocional desencadeada pela indignagdo que a injustica gritante
provoca, assim como pela esperanca de uma possivel mudanca em funcdo de exemplos de
transformacdes, como as revoltas exitosas ocorridas em outras partes do mundo, por exemplo,
cada qual inspirando as manifestacdes e mobilizagdes por meio de imagens e mensagens em
rede pela Internet, as quais através dos fluxos informacionais chegam a toda parte
(CASTELLS, 2013, p. 163). Se a Internet se ajusta as caracteristicas do tipo de movimento
social, o inverso também ocorre, 0s movimentos sociais se ajustam a essa nova realidade
(MITTMANN, 2009, p. 03).

Logo, o que se vislumbra é a ocupacdo cada vez maior e mais forte do espaco virtual,
ou ciberespaco, por esses movimentos sociais, que visam arregimentar forcas, sejam elas
sociais, politicas, econébmicas, culturais, em prol de uma bandeira especifica, angariando
adeptos a sua causa. Assim, conforme Mittman (2009, p. 01) o ciberespaco se oferece aos
movimentos sociais como mais um lugar de manifestacbes daquilo que € silenciado pela
grande midia, ja Grigoletto (2011, p. 51) postula a consideracdo do espago virtual como um

entremeio do empirico e do discursivo.
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Nesta mesma direcdo, de apropriacéo do ciberespaco pelos movimentos sociais, atores
da sociedade civil organizada, individuos e coletivos, se perfazem as formas de atuacdo do
Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo — FNDC, objeto de analise e de
trabalho da dissertacdo em tela. Sem embargo, impende referir e justificar a escolha deste
movimento social em especifico, o qual ocorreu a partir de dois critérios, a saber: o
cronoldgico, que diz respeito a atuacdo deste movimento social no Brasil, a qual deu-se a
partir dos anos de 1980. Ou seja, 0 FNDC constitui-se como 0 movimento social na luta pela
democratizacdo dos meios de comunicacdo mais antigo em atividade, tendo sido efetivado
como movimento social precisamente no ano de 1991 (FNDC, 2016).

J& o segundo critério que justifica a escolha pelo FNDC se d& por conta da
representatividade de tal movimento, visto o papel essencial no embate politico, institucional
e tedrico sobre o setor da comunicacdo, tendo sido ativista e atuante na fiscalizacdo dos
trabalhos da Assembleia Nacional Constituinte (de 1987 a 1988) que preparava a Constituicdo
Federal brasileira. Tendo como reflexo desta atuacdo e postura proativa é possivel elencar a
criacdo do Capitulo V da Carta Magna, com artigos especificos que tratam da matéria da
Comunicacdo Social. Logo, o FNDC é o movimento social na area de comunica¢do mais
representativo, o que justifica o acerto na sua proposicao de estudo aqui verificada.

O FNDC tem sua sede em Brasilia, contudo sua atuacdo ocorre de forma
descentralizada, vez que se apropria do espaco virtual para divulgacdo das suas campanhas e
estratégias de atuacdo, de modo a ampliar o leque de individuos que sdo atingidos pelos
fluxos de informacdo e contetdos por ele disseminados. Assim, a partir do seu site na
Internet, expde noticias, comentarios e informacdes a respeito da matéria da democratizacao
da midia, assim como também possibilita 0 acesso dos individuos a diversos materiais e
fontes de pesquisa. Nesse sentido, que se vislumbra a captura realizada no site do movimento,
em 19 de novembro de 2016:
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Figura 6 — Captura da pagina inicial do website do Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo —
FNDC na Internet.
Fonte: FNDC. Disponivel em: <http://www.fndc.org.br/>. Acesso em: 19 nov. 2016.

A partir da captura realizada no site do FNDC na Internet € possivel verificar que na
pagina do movimento ha a disponibilidade de diversos campos, expondo as noticias ligadas ao
tema, bem como agenda dos eventos e deliberacGes, espaco para divulgacdo das campanhas,
material dos projetos de atuacdo, publicagdes e também secdo destinada a interatividade. O
site do movimento se traduz em uma potencial ferramenta de disseminagdo de informagGes e
campanhas, como, por exemplo, a mobilizagdo exposta no banner da imagem acima,
denominada "Calar jamais!", que tem como pressuposto essencial a divulgacdo e mobilizacdo
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contra as violacBes a liberdade de expressdo, além de outros propdsitos, como a prépria
divulgacéo de articulagdes, eventos e debates do movimento (FNDC, 2016).

Os portais de movimentos sociais, aléem de outras plataformas, como as proprias
ferramentas destinadas & construcdo colaborativa de leis como o e-Democracia®, da
administracdo publica, por exemplo, tem a marca preponderante da interatividade, ou seja,
permissionam os individuos a possibilidade de se manifestar acerca de determinado assunto
ou tema. Logo, as TIC apropriadas por esses atores desenvolvem a efetivacdo por meio
eletronico da cidadania®, muito embora ndo ha que se perder de vista que “ser cidadao"
remete a um sentido mais amplo do que o titular de direitos politicos, vez que qualifica os
participantes da vida do Estado, os quais deve ser submetidos ao proprio funcionamento do
Estado. Isso quer dizer que, para o bom desenvolvimento do Estado, € necessario a
manifestacdo da vontade popular, a qual consiste em um "[...] atributo politico decorrente do
direito de participar do governo e direito de ser ouvido pela representacdo politica" (SILVA,
2009, p. 346).

Essa participacdo cidada por meio eletrénico pode se dar de maneira efetiva
diretamente através da Internet, por meio das plataformas de construcéo colaborativa que tem
por objeto, por exemplo, receber opinides e informacdes dos cidaddos para a feitura de uma
lei, como o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) que fora forjado em meio ao &mbito
virtual, recebendo a colaboracdo de muitos setores sociais, ou através dos movimentos sociais
propriamente ditos que promovem a reivindicacao de uma determinada causa, se utilizando do
aparelhamento tecnoldgico para criar a ressonancia social e, posteriormente, politica sobre um
nicho. Nesse aspecto que as Jornadas de Junho de 2013 foram exponenciais, vez que a
mobilizacdo social ocorrida primeiramente no ambiente digital foi levada as ruas,
proporcionando uma visualizacdo ampla, de carater nacional sobre as demandas que se estava

buscando, cobrando ac¢des efetivas do governo federal e dos parlamentares.

51 Segundo definicéo extraida no proprio site, e-Democracia tem como proposta incentivar, por meio da Internet,
a participacdo da sociedade no debate de temas importantes para o pais. O Portal e-Democracia, desenvolvido
pela Camara dos Deputados, é dividido em dois grandes espagos de participacdo: as Comunidades Legislativas e
0 Espaco Livre. No primeiro, pode-se participar de debates de temas especificos, normalmente, relacionados a
projetos de lei j& existentes. Essas Comunidades oferecem diferentes instrumentos de participacdo e, ainda,
orientacfes quanto ao andamento da matéria no Congresso Nacional. Ja no Espaco Livre, o proprio individuo
pode definir o tema da discusséo e ser o grande motivador dela. O debate serd acompanhado pela equipe e-
Democracia e pode vir a se tornar uma Comunidade Legislativa.Os parlamentares envolvidos com a matéria
acompanham as discussdes e as consideram para auxiliar suas decisdes (E-DEMOCRACIA, 2016).

52 Ao conceito de povo reporta-se o de cidadania. Cidaddos sio os mesmos do Estado, das Civitas, 0s
destinatarios da ordem juridica estatal, os sujeitos e os subditos do poder. [...] Cidadania é a qualidade do
cidaddo. [...] Cidadania significa ainda, mais veemente, a participacdo em Estado democratico (MIRANDA,
2011, p. 95-96).
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Conquanto as manifestagdes de 2013 foram ocorrendo e chamando atencdo e 0s
holofotes da grande midia para as demandas que ali estavam sendo cobradas, o poder publico
passou a promover propostas que pudessem viabilizar o atendimento de muitas dessas
reivindicaces sociais®®. Ademais, esse cenario de mobilizacdo social, de utilizacdo das TIC,
primeiramente no ciberespago, arregimentando forca e levando esse descontentamento todo
para as ruas, em um segundo momento, proporciona visualizar o carater absoluto das redes e a
forca discursiva que as tecnologias informacionais possuem.

Nada obstante, 0s movimentos sociais se utilizaram em grande escala das
manifestacBes de rua, exercendo a cidadania através da juncdo de pessoas, movimentos,
setores sociais organizados, em protestos e ocupagdes, ndo se pode olvidar que muito do que
se coloca ali como proposta, tem inicio na Internet, nas comunidades digitais, blogs, sites,
paginas do Facebook, Twitter e outras ferramentas. Aliado a isso, a forca discursiva e 0 peso
simbdlico que essas forcas sociais exercem no ciberespaco é muito grande mobilizando
muitas vezes a propria midia classica, que apds os fatos terem ocorrido e terem sido
noticiados em midias independentes, vdo se utilizar desses dados para formar o conteddo
noticioso e informacional que irdo levar ao ar nas emissoras de radio, televisdo e impressos.

A esse proposito, a emergéncia e o desenvolvimento dos movimentos sociais surgem,
conforme explanado nos eixos anteriores, a partir dos interesses das classes populares e
demarcam as contradi¢cbes presentes no paradigma do desenvolvimento capitalista, que se

|54

expressam em uma séria questdo social®™. Mas cabe ressaltar que é a partir dos movimentos

sociais e da utilizagdo por parte deles dos meios técnico-cientifico informacionais, como as

%% Segundo pesquisa realizada pelo Portal G1, em 28 de junho de 2013, algumas transformagdes puderam ser
observadas a partir das Jornadas de Junho daquele ano, especialmente no que diz respeito ao atendimento de
reivindicagdes sociais e demandas. Assim, no que toca ao setor de transporte publico, os deputados aprovaram a
redugdo de PIS-Cofins na tarifa do transporte; o BNDES liberou R$ 2,3 bilhdes de reais para o metrd de S&o
Paulo e a CET anunciou a faixa de dnibus na Marginal Pinheiros, em SP. No que toca a medidas contra a
corrupgdo, o Senado aprovou projeto que torna a corrupgdo um crime hediondo. Na seara tarifaria, S&o Paulo,
Rio de Janeiro e mais 15 cidades reduziram as suas tarifas. Quanto a seara da saude, a Camara federal aprovou a
destinacdo de 25% dos royalties para esse setor. Na educacdo, a cdmara aprovou a destinagdo de 75% dos
royalties (do petroleo) e 50% do Fundo Social para a educagdo. Os deputados decidiram por maioria absoluta
arquivar a PEC 37, dentre outras mudancas que foram colocadas em préatica pelo executivo e legislativo
brasileiro (G1, 2013).

> A questdo social segundo lamamoto (1999 p. 16-17). E entendida como [...] o conjunto das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tém sua
génese no carater coletivo da producdo contraposta a apropriacdo privada da propria atividade humana — o
trabalho -, das condicBes necessérias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia
do "trabalhador livre", que depende da venda de sua forca de trabalho como meio de satisfagdo de suas
necessidades vitais. A questdo social expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por relagdes de género, caracteristicas ético-raciais e formagOes regionais,
colocando em causa as reacdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal.

%Segundo Milton Santos 2013) meio técnico-cientifico informacional corresponde a atual fase dos processos de
transformagdo da natureza e construgdo do espaco geografico, vez que tem a sociedade tecnoldgica como a sua
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tecnologias (TIC e Internet), que as suas questdes ganham visibilidade politica e plblica. E
notorio, nesse sentido, a preocupacdo que estes movimentos tém em ndo apenas manter um
site no ciberespaco, mas sim manter uma pagina em um rede social de grande amplitude, de
forma a solidificar o seu acesso, possibilitando, fomentar os seus discursos, dar visibilidade a
uma determinada causa e expor as noticias e informagdes que pertinem ao assunto.

A guisa de ilustracdo, o FNDC mantém uma péagina na rede social Facebook,
explorando as possibilidades que o acesso a esta plataforma proporciona, de modo a
reverberar os seus temas e debates, conforme é possivel visualizar a partir da captura da

pagina do FNDC no Facebook realizada em 19 de novembro de 2016:
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Figura 7 — Captura realizada na pagina do Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagao na rede social
Facebook, em 19 de novembro de 2016.
Fonte: Facebook Brasil. Disponivel em: <http://www.facebook.com/fndc>. Acesso em: 19 nov. 2016.

principal expressdo. Para chegar ao meio técnico-cientifico informacional o espaco geografico passou por uma
periodizacdo, constituindo-se esse meio em natural, meio técnico até a construgdo do paradigma vigente, ou seja,
o informacional.
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Da figura 5 extraem-se informagdes como as campanhas de mobilizacdo do
movimento, a repercussao de noticias e de assuntos de relevancia juridica, social, politica e
econdmica, e a marca principal da rede social, que ¢ a interatividade. Onde o0s usuarios podem
comentar e criticar, dar a opinido e a sua oOtica sobre determinado assunto ou ponto especifico.

Dito isso, a posi¢do ora afirmada na construcdo tedrica desta dissertacdo se coaduna
com a proposta mais otimista na visualizagdo das tecnologias informacionais como a Internet,
assim se perfectibiliza o ideério sedimentado por Pierre Lévy (2000) de que a Internet, os
implementos tecnoldgicos e o ciberespago podem promover mutagdes na humanidade de que
ela pode se beneficiar, aumentando grandemente as possibilidades de inteligéncia e de

producéo e circulagdo de conhecimento. Do mesmo modo, Moraes (2002, p. 08) destaca:

O ciberespaco veio dinamizar os esforgos de intervencdo de movimentos sociais e
organizagbes ndo-governamentais (ONGs) na cena publica. As entidades civis
valem-se da Internet enquanto canal puablico de comunicagdo, livre de
regulamentacdes e controles externos, para disseminar informacdes e analises que
contribuam para o fortalecimento da cidadania e para o questionamento de
hegemonias constituidas.

E nesse caminho de questionamento de hegemonias constituidas e na tentativa de
esfacelamento das mesmas, que o uso das TIC, redes sociais e ferramentas do ciberespaco é
relevante social, cultural, juridica e politicamente, visto que pde em evidéncia cenarios e
paradigmas firmados que necessitam ser desconstituidos, como a apropriacdo dos meios de
comunicacdo de massa por parcelas minoritarias, uma vez que a atualidade se mostra
permeada por nucleos restritos do corporativismo empresarial que decidem o destino do pais a
partir daquilo que veiculam, pondo em cheque e contrapondo muitas vezes os principios
constitucionais esculpidos na Constituicdo de 1988 e os direitos ali inseridos, como o direito a
informacdo e a comunicacdo, amplamente difundidos no texto aqui dissertado. Nesse sentido,
as midias digitais surgem, entdo, como uma possibilidade de quebrar o siléncio e de colocar
em pratica o direito a comunicacdo e a informacao, especialmente a partir da divulgacéo dessa
mateéria, expondo o problema da obstaculizacdo desses meios, dando ciéncia a populagéo do
cenario, de modo a situa-la de que esse contexto ocorre por falta de pressao social, falta de
interesse politico e também pelo omisséo do Estado e poder publico que resiste a propostas de
mudanca e transformacéo.

Neste angulo a configuracdo expressada pelo FNDC, no ciberespaco, seja realizada

através do préprio Web site, como através da sua pagina na rede social Facebook é primordial
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na sua funcdo de exposic¢do do tema da democratizacdo dos meios de comunicacao e midia no
Brasil, vez que tem a funcionalidade de uma janela de publicidade e visibilidade, ganhando
créditos pela grande exposicdo desempenhada, especialmente nas redes sociais. Logo, aquele
individuo que passa a "curtir" e "seguir" a pagina do movimento na rede social vai ter acesso
diério através do feedde noticias a todas as informagdes que pertinem aquele movimento, de
modo que se usudrio tiver interesse, a partir do link disponibilizado na rede social podera
acessar diretamente o web site do movimento e ter assim acesso completo a todo aquele
conteudo informacional disposto.

Dentro desse ponto de vista, a partir dessas janelas de visibilidade propostas pelos
movimentos sociais na arquitetura do ciberespaco, Malini e Antoun (2013, p. 222) postulam
que "o poder de comunicagdo, no interior das redes, se revela como um trabalho permanente
de conversacdes, acesso, respostas e controvérsias online”. Ao ampliar a gama de visibilidade
das entidades, movimentos sociais, cidadaos, espacos no ambiente virtual e as suas demandas,
podem promover o ciberativismo®®, que comporta acdes com um poder maior de alcance
devido aos novos dispositivos tecnolégicos em rede.Portanto, "a cyberdifusdo de
determinadas informacdes e/ou repertorios de conflito é uma das grandes caracteristicas que
diferencial a Internet de outros meios de comunicagéo de massa" (SANTOS, 2013, p. 03).

Os movimentos sociais de um modo geral precisam continuar a desafiar os discursos
hegemaénicos e fazem isso frequentemente de maneira diferente da discusséo, a partir de suas
paginas em redes sociais e 0s proprios sites que possuem, a exemplo do FNDC, usam
imagens, musicas, producdes artisticas e de audiovisual, que buscam fazer com que as pessoas
repensem suas formas de entendimento e acdo, cortando uma corrente de pensamento.
Segundo Young (2001), as vezes isso é muito mais relevante do que defender argumentos em
espacos publicos. Para conquistar novos ativistas e uma legitimidade perante a sociedade
civil, os movimentos sociais precisam garantir a sua visibilidade. Assim, um movimento
necessita ter vez, voz, ser ouvido, adquirir o estatuto de interlocutor para intervir
politicamente em ambitos sociais e institucionais, além, de ser lembrado e de preservar a
memoria de suas acdes (MARQUES; NOGUEIRA, 2012, p. 147).

Sob esse ponto, Melucci (2001, p. 144) afirma:

O campo no qual a palavra dos movimentos pode ser ouvida é o discurso publico.
Esse campo € visto, frequentemente, como produto das midias, entendidas como

% Entende-se por ciberativismo a utilizacdo da Internet por movimentos politicamente motivados (VEGH, 2003,
p. 71) com intuito de alcangar suas tradicionais metas ou lutar contra injusticas que ocorrem na propria rede
(SANTOS, 2011, p. 03).
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aparatos interpessoais aos quais se atribui o papel da manipulacdo. O discurso
pUblico ndo é um dado, mas é um produto resultante de um complexo jogo de
interacfes no qual intervém, certamente, os objetivos e 0s interesses dos grupos de
poder e dos aparatos politicos, e para o qual contribuem com um papel ndo
subalterno seja as competéncias profissionais e as dindmicas organizativas dos
adeptos aos trabalhos, seja as escolhas dos consumidores da comunicacao.

Com a visibilidade midiatica, os movimentos ampliam suas chances de contribuir para
um dialogo democratico nas diferentes esferas publicas existentes em espacos online e off-
line. E nesses espacos de disputa, definicéo e redefinicdo de significados e perspectivas que 0s
individuos aprendem a reconhecer problemas, avaliar possibilidades e argumentar, na busca
de consensos ou ndo, pautados pelas informacdes disponiveis (PEREIRA, 2011, p. 04).Como
aponta Sodré (2002), um movimento tem oportunidade de divulgar, a baixo custo, suas
atividades ao conhecimento de diversos segmentos da sociedade. Com isso, um movimento
social pode alcancar maior raio de abrangéncia global, velocidade de transmissao, circulagéo,
e recepcdo das mensagens. Na Internet, 0s movimentos sociais, além de promoverem a
identificacdo com suas causas e demandas, também tém a possibilidade de produzir debates
em uma rede planetaria, colocando cidaddos em contato com outros cidadaos, produzindo
uma espécie de "arena conversacional, em que 0 espaco se desdobra e novas conversagoes e
discussdes politicas podem seguir seu curso” (EISENBERG; RIOS, 2010, p. 02).

Conforme formulado no decorrer da presente dissertacdo 0s novos meios tecnoldgicos,
especialmente as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, com fulcro na Internet, podem
funcionar como midia radical alternativa. Contudo, ndo ha que se olvidar que enquanto
infraestrutura interconectada para mdltiplas formas de comunicacdo, ela promove tanto
utilizacBes mais radicais, quanto menos radicais. Ndo se pode associar a priori as interacoes
online a radicalidade dos movimentos sociais, pois ela estd associada, entre outros fatores
também determinantes, ao modo como cada movimento se apropria da rede (MARQUES;
NOGUEIRA, 2012, p. 149).

Nesse exato sentido, o Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo —
FNDC se utiliza das TIC, no ciberespaco, para promover a sua causa, dando extensa
visibilidade a sua demanda, publicizando os aspectos que acredita serem necessarios ao
conhecimento de todos os atores sociais, haja vista que a mudanca, perpassa, necessariamente,
primeiro pela informacdo acerca de um determinado assunto ou seara, para que
posteriormente a mudanca e transformacdo do mesmo seja plenamente possivel. 1sso pode ser

verificado a partir da captura realizada na pagina do FNDC na rede social Facebook, em 08 de
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janeiro de 2017, onde se visualiza efetivamente a exploragéo de imagens que o movimento

realiza, a fim de chamar atengéo para os temas inerentes a sua causa:
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Figura 8 — Captura realizada na pagina do Férum Nacional pela Democratiza¢do da Comunicago na rede social
Facebook, em 08 de janeiro de 2017.
Fonte: Facebook Brasil. Disponivel em: <http://www.facebook.com/fndc>. Acesso em: 08 jan. 2017.

Da mesma forma que a pagina na rede social Facebook, o Website do FNDC na
Internet € organizado de forma que as informagdes disponibilizadas atinjam facilmente seu
publico, que se constitui, principalmente, por estudantes e profissionais do meio académico,
entusiastas e interessados pela matéria, ativistas, populacdo em geral e nichos da imprensa. Os
links e subpéginas estdo presentes de uma forma clara para que seja realizado o estreitamento
da relacdo entre a entidade e seu publico que navega por meio digital (MARQUES;
NOGUEIRA, 2012, p. 149). O site disponibilizado na web incentiva a participacdo do publico
através, primeiramente, de sua pagina inicial, que possui noticias recentes ligadas a causa,
acOes promovidas e programadas pela entidade e os principais eventos.O website serve como
fonte de informacBes ndo sé para os ativistas, mas também para os militantes ocasionais e
para a midia. Ford e Gil (2002, p. 274) afirmam que os websites podem apresentar conteddos
subjetivos, mas sdo contrapontos importantes ou legitimadores do discurso divulgado pela
midia sobre a entidade, pois "a midia oficial também representa pontos de vista particulares e

com frequéncia divulga informagdes que estdo longe de constituir a verdade total".


http://www.facebook.com/fndc
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Todavia, € preciso ter em mente que as relagdes entre Internet e o engajamento politico
ndo sal pautados por uma espécie de determinismo positivo, em que a presenca dos novos
meios acarretaria inevitavelmente uma melhora ou aprimoramento da comunicacdo
democratica via debates e discussdes reflexivas (MARQUES; NOGUEIRA, 2012, p. 150). De
maneira geral, todos os aparatos empregados na pagina acentuam o modo como ela percebe
este meio como um dos principais responsaveis por incentivar a participacdo cidada e a troca
de pontos de vista. O usuario, devidamente inserido no meio digital, teria, a principio, mais
uma possibilidade de colaborar, se informar e fazer parte de um movimento, como também a
entidade deve investir na profissionalizacdo de sua atuacéo na Internet e definir estratégias de
como utilizar a eficiéncia desse meio.

N&o se pode negar que a construcdo de espacos de negociacdo e troca de opinides e
argumentos online possibilita aos movimentos e organizacdes civis oportunidades mais
amplas para se fazerem visiveis, fortalecerem sua identidade coletiva e entrarem em contato
com outros grupos que partilham das mesmas experiéncias, construindo, assim, uma rede de
contatos e solidificando um repertério comum de experiéncias. Ainda assim, como coloca
Marques e Nogueira (2012, p. 151) esses espacos estdo permeados por constrangimentos e
assimetrias de poder, geralmente impostos pela materialidade técnica dos suportes e codigos
informaticos, pela insercdo das relagfes virtuais em contextos sociais, politicos e culturais
definidos e cerceados por indmeras formas de opressdo, e pela propria acdo dos
conglomerados midiaticos que podem, nédo raro, dificultar a visibilidade de novas tematicas
desenvolvidas na esfera pablica pelos movimentos sociais (DOWNING, 2002).

N&o obstante, os movimentos sociais encontram na Internet um meio radical de uma
midia alternativa aos grandes meios de comunicacdo, e com esse recurso, eles conseguem
trazer para a esfera pablica questdes que até entdo estavam silenciadas, proporcionando a
inclusdo, através da producdo e distribuicdo de informacdes, daqueles que até entdo
encontravam-se "inexistentes” (PEREIRA, 2011, p. 07). E nessa configuracdo que o FNDC se
articula, promovendo janelas de informacdo, gerando conhecimento do cenério da
comunicacdo social brasileira e apoderamento da mesma por parcelas minoritarias, utiliza-se
das TIC e das ferramentas do ciberespaco para atentar sobre esse tema e sobre a nocividade
que a concentracdo de meios gera para o direito a comunicacédo e a informacdo. A utilizagéo
da Internet fornece o processo de construcdo de inteligéncias coletivas a medida que
proporciona contato simultaneo de pessoas com as mais variadas formacdes e perfis e com
etapas de desenvolvimento cognitivo distintos, o que permite a producdo de uma forma de

inteligéncia diferenciada (LEVY, 2002), e que pode fatalmente condicionar a uma mudanca,
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uma transformagcdo em meandros que necessitam de novos arranjos, como 0s meios de
comunicagéo.

E imperioso salientar também de forma mais cética que um dos obstaculos mais
importantes para a articulagdo de um movimento social online, como o FNDC, por exemplo,
diz respeito de que o amplo grau de visibilidade conferido & causa ndo se associa
necessariamente a uma maior discussao sobre problemas e temas de interesse coletivo. De
acordo com Gomes (2008), a exibicdo proporcionada pela articulagdo online dos movimentos
sociais confere difusdo e projecdo aos temas de interesse publico. Contudo, ndo se pode
afirmar que essa projecdo va introduzir tais temas no debate publico de forma direta ou va
provocar a instalacdo de debates publicos e discussGes ampliadas. Conforme Gomes aponta, a
participacdo e o debate coletivo possuem certos requisitos que a cena midiatica (sobretudo
promovido pelas novas tecnologias) ndo € integral e automaticamente capaz de atender. Do
mesmo modo, enfatiza que ndo se quer dizer com isso que ndo se pode haver debate na esfera
da divulgacdo promovida pela midia, mas sim que a visibilidade conferida as agdes e
proposi¢cdes de um movimento visam a criacdo de empatia e solidariedade, além da obtencéo
do favor geral (GOMES, 2008).

Esse espaco de visibilidade de informagdes e ferramentas de divulgagéo
proporcionados pelas tecnologias informacionais proprias da sociedade em rede, confere aos
ativistas material que, segundo Ford e Gil, pode ser visto como um meio de conceder

independéncia aos militantes. Assim, os autores prescrevem (FORD; GIL, 2002, p. 275):

[...] Através das redes eletronicas, os articuladores dos movimentos sociais tém a
oportunidade de expressar-se diretamente por meio de documentos divulgados pela
Internet. 1sso suscita a questdo de poder trocar a estratégia de dar voz aos que ndo
tém voz pela estratégia de deixar as pessoas falar por si mesmas.

Assim, uma potente estratégia de mobilizacdo que a Internet oferece aos movimentos
sociais, como o Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao, esta ligada ao poder
de alcance que as redes tém sobre os espacos de interacdo cotidiana dos sujeitos, a exemplo
das péaginas acima declinadas da rede social Facebook. A Internet consegue alcancar
individuos que, a principio ndo possuem "vinculagdes politicas com institui¢fes classicas de
organizagOes da sociedade civil, mas que estariam dispostos, desde que fossem 'devidamente’
convencidos a participar de acdes especificas de protesto” (PEREIRA, 2008, p. 322).

Nesse seguimento, 0s movimentos sociais, agora empoderados pelas ferramentas
instantaneas de comunicagdo, como as TIC, utilizam-se das novas possibilidades como fontes

de informacdo e interlocugdo. O FNDC, conforme visto até o presente momento utiliza-se de
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diversas frentes para manifestar e divulgar a causa da democratizagdo da comunicagao e sobre
matérias que a esta demanda estéo interligadas e correlacionadas. Outro potencial instrumento
¢ a rede social Twitter, mundialmente utilizada e que no Brasil, apesar da pouca
penetrabilidade de forma circunstancial em todas as camadas da populacéo, ainda atinge uma
parcela significativa de atores sociais e apresenta alto grau de impacto®’. Sobre a exploragdo
da rede social Twitter pelo FNDC, convem explicitar a partir da captura de tela realizada em

09 de janeiro de 2017, na rede social deste movimento social:

*'De acordo com ADNEWS (2015) 40,5 milhdes de usuarios brasileiros sdo impactados por agdes no Twitter.
No cenério de expansdo das agdes de marcas no segmento digital no Brasil, o Twitter teve um crescimento da
receita de 139% no terceiro trimestre - dados mais recentes divulgados pela empresa - em comparagdo com o
resultado do mesmo periodo de 2014. A companhia declarou em 2015 que esperava manter uma taxa de
expansdo na casa de trés digitos em 2016. Segundo o Twitter, a estratégia de crescimento esta baseada em trés
pilares principais: videos digitais, integracBes com programas de TV e parcerias comerciais com empresas
aproveitando grandes eventos do ano que vem principalmente as Olimpiadas. Uma pesquisa da eMarketer de
margo de 2015 confirma a tendéncia, do mobile mostrando um aumento médio anual de 114% da participacdo da
visualizacdo dos videos digitais em dispositivos méveis (celulares e tablets) no mundo entre o inicio de 2012 e 0
fim de 2014. Considerando todo o ecossistema no Brasil - a plataforma em si e os aplicativos parceiros
comercializados pelo Twitter - as acBes de marca feitas por empresas no Twitter hoje atingem 40,7 milhdes de
internautas. 1sso significa que mais de 80% dos usuarios brasileiros de celulares e tablets sdo impactados por
essas acgOes. Estudo feito pela ComScore mostra que o engajamento do publico no Twitter em conversas
relacionadas a grandes eventos é muito maior que em outras plataformas. No Oscar 2015, por exemplo, o Twitter
registrou um aumento de 62% dos minutos gastos por internautas em relagdo a um dia normal, enquanto as 10
outras principais plataformas registraram alta média de 18%. J& durante o0 VMA (Video Music Award), que
mobiliza mais o pablico jovem, o aumento no Twitter foi de 32%, enquanto os demais tiveram queda média de
20% dos minutos gastos.
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Figura 9 — Captura realizada na pagina do Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo na rede social

Twitter, em 09 de janeiro de 2017.
Fonte: Facebook Brasil. Disponivel em: <https://twitter.com/fndc_br>. Acesso em: 09 jan. 2017.

A partir dessa perspectiva, o Twitter ou também chamado de micro blog, utilizado a
servico do FNDC, organiza-se de forma a exteriorizar as ideias e opinides deste movimento
social, de forma que assumem comportamento em defesa de uma determinada causa, no caso
especifico a defesa do direito a comunicacao e a informacdo, e totalmente contrario ao cenério
de concentracdo e hegemonia dos meios de comunicacgdo presentes hoje no Brasil. Essa nova
maneira de manifestar, agora online, é vista como um rompimento dos tempos de
modernidade para os tempos de pés-modernidade®®.

O desejo do FNDC, a partir da utilizacdo de tais instrumentos, é valer-se das diversas
possibilidades oferecidas pelo espaco digital, um meio &gil, econémico e que incentiva a
proximidade e compartilhamento de informacdes em grande escala. Fica claro que a intencédo
é utilizar o espaco primordialmente como meio de divulgacdo sobre a institui¢do e a causa que

defende. E, em um segundo plano, pretende-se associar a visibilidade a discussao a fim de se

58Segundo leciona Santos (2006), a chamada p6s-modernidade, este periodo técnico-cientifico-informacional,
marca um terceiro momento nessa evolugdo. Os suportes das redes encontram -se, agora, parcialmente no
territério, nas forcas naturais dominadas pelo homem (o espectro eletro magnético) e parcialmente nas forgas
recentemente elaboradas pela inteligéncia e contidas nos objetos técnicos (por exemplo, o computador). Desse
modo, quando o fendémeno de rede se torna absoluto, é abusivamente que ele conserva esse nome. Na realidade,
nem ha mais propriamente redes; seus suportes sdo pontos.
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criar uma espécie de nova agora, mais dindmica e acessivel, a partir da qual € possivel
confirmar tendo como escopo a visualizagdo do Twitter do movimento, em captura feita em
09 de janeiro de 2017:

FNOC_ER
F ¢ Temer garante TVs e radios para golpistas.

FNOC_BR
Senado aprova projeto que muda o modelo de telecomunicactes.

-
g

FNDC_BR
O Tribunal de Contas da Unido (TCU) produziu um relatorio sobre o
— P 345372015, agora PLC 7202016, apontando uma...

-
m

FHDC_ER
Ainternet livre sob ameaca no Brasil.

[

FNDC_ER
Conselho cassado da EBC divulga neta contra MP do desmente.

[

FNDC_ER
ﬁc Alo, pessoal de Sampal Dialogos sobre

Direito & Comunicacéo no Brasil: Politicos
Donos da Midia serda uma roda de. ..

Figura 10 — Captura realizada na pagina do Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicac¢do na rede
social Twitter, em 09 de janeiro de 2017.
Fonte: Facebook Brasil. Disponivel em: <https://twitter.com/fndc_br>. Acesso em: 09 jan. 2017.

Ainda para conquistar e ampliar a almejada visibilidade, o FNDC utiliza conforme
fora visto as redes sociais digitais, que atualmente sdo os meios de comunicacdo online mais
interativos e constantemente atualizados pela entidade. Nestes espagos, ha a possibilidade de
se compartilhar informagGes sobre as questbes acerca do direito & comunicagdo no Brasil, 0
acesso e os veiculos de informacéo, e difundir atividades da organizacdo com maior eficiéncia

para os participantes e seguidores das redes sociais, pois cada nova informacéo divulgada é
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enviada diretamente ao individuo, fazendo com que ele possa acompanhar as novidades e
ainda compartilhar com outros amigos que fazem parte de sua rede social. Sendo assim, uma
excelente estratégia de mobilizacdo na Internet, pois oferece um poder de alcance Unico
(MARQUES; NOGUEIRA, 2012, p. 155). Esse meio também pode constitui-se como um
ambiente eficiente de interacdo. Ford e Gil (2002, p. 271) identificam tal estrutura que o
ciberespago oferece como um meio de otimizar o debate publico:

A Internet pode vir a ser a primeira esfera publica global, um meio pelo qual a
politica pode tornar-se realmente participativa, tanto em ambito regional quanto
internacional. E é o primeiro veiculo que oferece, aos individuos e coletivos
independentes de todo 0 mundo, a chance de comunica-se, com suas proprias vozes,
com uma audiéncia internacional de milhdes de pessoas. Portanto, as possibilidades
técnicas da Internet como esfera publica sdo ilimitadas.

Portanto, dentre as estratégias de articulacdo, visibilidade e divulgacdo do tema da
democratizacdo da midia online, pode-se destacar o uso de campanhas a partir de uma
tematica em voga na sociedade, midias sociais como YouTube e Facebook sdo usadas,
geralmente, para informar os militantes sobre as manifestacfes presenciais, e-mails e boletins
informativos eletronicos, que tém a funcdo de oferecer ao publico alvo do movimento um
posicionamento sobre o tema, abaixo-assinados e manifestos virtuais, que promovem maior
participacdo da sociedade, e ainda, o lobby, que se configura sob a forma de envio de e-mails
a representantes politicos para influenciar em suas decisbes publicas. Além disso, o
movimento pode promover listas de discussdo e lancar mensagens de mobilizacdo em redes
sociais como o proprio Twitter, acima declinado, bem como ferramentas que garantem
velocidade para atingir os individuos que ja sdo militantes do movimento ou conquistar novos
ativistas (MARQUES; NOGUEIRA, 2012, p. 156).

Se uma das funcBes da midia € fornecer um repertério de argumentos que permite a
quem defende aquela posicdo se tornar mais ativo no debate com pessoas proximas, como
afirma Noelle-Neuman (1995, p. 226), a Internet pode ser um recurso para promover vozes
minoritarias no debate, contrapondo-se & grande imprensa. A guisa dessa propositura, a Web
estabelece novos circuitos de difusdo da informacdo, que tém sido utilizados de forma mais ou
menos criativa, menos ou mais eficaz, por diferentes agentes politicos, alguns deles a margem
de outros processos e atalhos para tomar parte da discussdo publica. Sua influéncia é
crescente, sobretudo (mas ndo sé) nos segmentos jovens, urbanos e escolarizados (MIGUEL,;

BIROLI, 2011, p. 81).
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Uma parte influente da literatura sobre a utilizacdo das novas tecnologias aponta que
elas estariam colocando a sociedade e os atores sociais num mundo de informacéo livre e
descentralizada, como apontam Leévy (1998) e Saco (2002). Entretanto, 0s meios
convencionais continuam como os grandes centros produtores de informacdo. Eles agora
incluem os principais portais da Internet, que funcionam nos moldes profissionais da midia de
massa e compartilham sua caracteristica principal (um emissor Unico que fornece um "pacote”
de informacGes para uma multiplicidade de consumidores). Mas o impacto social, econémico,
juridico e politico da Internet j& ndo pode mais ser ignorado. A Internet amplia,
potencialmente, a consolidacdo de redes alternativas de comunicacgéo, de interacdo e atuacdo
politica. Essa é, no entanto, apenas uma parte da historia. Ela tornou-se também uma
ferramenta que agiliza a ativacdo das redes tradicionais de comunicacao e influéncia politica.

A interacdo entre essas instancias e a chamada grande imprensa € parte fundamental
dos circuitos de comunicacdo que constituem o ambiente informacional em que as opinides e
preferéncias politicas sdo produzidas. Nenhuma delas atua isoladamente em relacdo as
demais. Diferentes segmentos de publico estdo mais expostos e sdo potencialmente ativados
com maior sucesso por uma ou outra dessas instancias. Nao é possivel, de um lado, isolar os
agentes locais de producdo dos discursos ao estabelecer correlagbes com seus efeitos na
producdo e formacdo de opinifes. Por outro lado, o publico ndo é uma abstracdo, mas um
conjunto de individuos e grupos socialmente posicionados, o que define diferentes padrfes de
interacdo com as informacdes e discursos disponiveis (MIGUEL; BIROLI, 2011, p. 82).

Nesse ambiente complexo, a midia de grande publico se mantém ainda de forma
hegemonica, em posi¢do central nas disputas pela construgdo simbolica do mundo social e
pela definicdo das preferéncias bem como a construgdo da consciéncia critica de cada
individuo e do coletivo social. E essa centralidade corresponde a uma poténcia, a de fazer ver
e atribuir relevancia a aspectos do mundo social que se tornam visiveis atrelados a
julgamentos e posi¢des. A construcdo de consensos e definicdo dos limites das disputas pode
estar em curso, com importante participacdo das empresas de comunicagdo e da grande midia
(MIGUEL; BIROLLI, 2011, p. 82).

Seguindo essa ldgica, se faz emergente o rompimento do paradigma vigente, a
comunicagdo alternativa apresenta-se como um instrumento politico, com conteudo critico,
emancipador e reivindicatorio, seria "como um antidoto frente ao monopolio da palavra por
parte dos que usufruem também do poder politico e econdmico" (GRINBERRG, 1987, p. 18).
Assim, Grinberg (1987, p. 50) considera que a oferta de informagdo pelos meios de

comunicacdo de massa "ndo correspondeu as necessidades de comunicacdo da populacédo e a
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insatisfacdo levou grupos populares a criar meios alternativos para mobilizar-se e para
expressar 0s seus interesses”. Além disso, considera-se que a comunicacdo gestada pelos
movimentos sociais populares esta de uma forma geral, mais voltada para a dimensédo
humana. Os objetivos que movem — conscientizacdo, educagdo, luta por melhoria das
condicGes de vida, por direitos coletivos, dentre outros — ja denota isso.

Em sede do que foi observado e explorado até o presente momento, se vislumbra a
maxima de que nas sociedades contemporaneas, a capacidade de disseminacdo de
representacdes da realidade social estd concentrada na midia. Do conjunto inesgotavel de
eventos, banais ou extraordinarios, que ocorrem todos os dias, sendo que o jornalismo, por
exemplo, elege um pequeno numero que transforma em noticia e aos quais concede ampla
circulacdo. Fora do seu circulo direto de relacGes pessoais e profissionais, o cidaddo comum
SO possui acesso aos eventos que passaram por esse filtro, e, sobre tais eventos, tem acesso
apenas aos aspectos que foram considerados dignos de veiculagéo. Fica claro, portanto, que o
impacto social, politico, juridico e econémico dos contetdos que 0os meios de comunicagdo
difundem néo pode ser ignorado.

Esse impacto ocorre sobre as categorias de interpretacdo da realidade, vez que deve ser
levado em conta que os codigos culturais expressos na vida em sociedade também sdo
produzidos num ambiente social em que a presenca da midia é significativa. Logo, a
interpretacdo dessa realidade vai se dar pelas diferentes formas de programacéo, tanto a de
"entretenimento” quanto a de "informacdo”, e se combina com a influéncia de outros
aparelhos ideoldgicos. Assim, 0s movimentos sociais caracterizam-se como fontes pldrimas
de diversas naturezas, no caso declinado aqui, da busca por uma comunicagdo social mais
democrética, justa, com igualdade de acesso aos meios informacionais, em atendimento as
balizas preconizadas na Constituicdo Federal de 1988.

No caso em tela, o Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo — FNDC,
utiliza-se de forma bem sucedida de todo o escopo que possui, aliando a sua expertise de luta
como movimento social amplamente constituido na busca da democratizacdo da midia com a
evolucdo dos recursos tecnoldgicos, vez que consubstancia suas acbes a partir das
funcionalidades e potencialidades das TIC, promovendo a ampla visibilidade e divulgacéo de
suas campanhas, lutas, bandeiras e reinvindicagdes sociais, politicas, econémicas e juridicas

no ciberespaco.
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CONCLUSAO

Historicamente, a midia privada nasce e se desenvolve como decorréncia da sociedade
capitalista, representando os novos segmentos dominantes. Contudo, desde a Revolucdo
Francesa a preocupacdo com o direito a informagdo — num contexto do reconhecimento de
direitos em sociedades desiguais — constitui fator crucial ao préprio conceito de Estado
Democratico de Direito. Embora ambos expressem momentos historicos especificos e novas
correlagbes de forca (predominancia do capitalismo e da filosofia politica liberal), as
declaracGes representam ainda hoje marcos no pensamento politico, juridico e filoséfico
ocidental e sdo tomadas como balizas para a democratizacdo das sociedades no que tange ao
direito a expressao de ideias, a informacédo e a comunicacao.

Essa tradicdao “liberal democratica” tem sido, no Brasil, reiteradamente contrastada,
uma vez que o sistema midiatico organizado pela ditadura militar instaurada em 1964 néo foi
essencialmente transformado. Cerca de onze familias controlam, mesmo depois da
redemocratizacdo, um nudmero incrivelmente grande de meios e modalidades (legais e
“cruzadas”) de comunicagdo, acarretando um conjunto de poderes que se opde aos
pressupostos teorico-filoséficos tanto da democracia quanto do proprio “liberalismo
democratico”.

Muitos sdo os temas que necessitam ser amplamente discutidos, refletidos e balizados
na sociedade multifacetada hodierna, sobretudo quando os direitos e garantias individuais sdo
na mesma medida ampliados e igualmente restringidos, por parte dos retrocessos sociais
esculpidos nos frontes de poder da contemporaneidade. A dissertacdo apresentada teve o
conddo de promover um aporte tedrico, conceitual e mobilizatério acerca de um dos
pressupostos de maior exponencialidade em um Estado que se proclama Democréatico de
Direito, qual seja a construcdo da consciéncia critica dos cidaddos a partir da informacéo
recebida por meio do do aparato tecnoldgico da comunicagdo social. Desta forma, construiu-
se 0 texto a partir deste viés que teve como pressuposto essencial promover a reflexdo acerca
de uma ampliacao das formas de comunicar e informar, possibilitando vislumbrar atraves dos
meios de comunicacdo de massa 0s diversos matizes que formam a conjuntura social e
cultural de um povo, a qual s6 pode ser efetivada mediante a democratizacdo efetiva dos
meios de comunicacao.

Esse quadro de dominacdo informacional, cultural e de comunicacdo se manifesta de
forma emergente quando, por exemplo, quem se informa apenas pelos grandes veiculos de

comunicagdo privados (jornais, revistas, radios, TVs, e portais de Internet ligados a esses
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meios) tem visdo parcial e relativamente homogénea do pais, em completo contraste & sua
enorme diversidade. O conservadorismo politico (com forte e proeminente pressdo pela
diminuicdo dos direitos sociais e da participacdo popular nas decisdes publicas), o prisma
econémico-financeiro (que orienta o desenvolvimento a uma agenda neoliberal com fulcro no
mercado), o cenario simbolico-comportamental (que enfatiza a questdo individual em
detrimento a direitos coletivos), dentre outras formas de conservadorismo tem na midia uma
poderosa ferramenta de difusdo politico-ideoldgica, com vistas a fortalecer o atual status e,
assim, atuar de forma determinante para o retrocesso social, juridico e politico.

Todavia, deve-se ressaltar que a democracia é concebida como um sistema politico
garantidor de direitos individuais e coletivos amplos e diversos, entre os quais 0s vinculados a
manifestacdo de interesses e opinides, 0 que implica a possibilidade de pessoas e grupos se
comunicarem e se informarem por meios distintos, garantindo a pluralidade de pontos de vista
de uma sociedade, 0 que coloca em emergéncia e destaque a necessidade de democratizagédo
da midia no Brasil.

Nesse sentido, as midias informacionais desempenham um papel essencial, visto que
comunicam os individuos e a populacdo sobre os fatos de interesse da nagdo, noticiam 0s
acontecimentos, informam sobre os ditames politicos, sociais e juridicos. Contudo, a
radiodifusdo brasileira apresenta caracteristica totalmente diferenciada da maioria dos paises
do mundo em seu aspecto fundante e estrutural, uma vez que o Estado outorgou a iniciativa
privada a possibilidade de realizacdo deste servi¢o, o que flagrantemente desempenhou a
partir de entdo a construcdo e sedimentacdo de toda uma logica que se observa presente nos
dias de hoje, que se traduz a partir da concentragdo destes meios comunicacionais e de
informacdo sob a égide de pequenos grupos empresariais, familiares, politicos e até mesmo
religiosos. Por sua vez, indo de encontro com toda a concentracdo observada neste ambito,
proclamou-se acerca do desempenho dos atores de transformacdo social, dos indutores da
mudanca em diversos cenarios, como, por exemplo, os ativistas, setores da sociedade civil
organizada, meio académico e, especialmente, 0s movimentos sociais, tendo como escopo
neste trabalho o movimento social Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagdo —
FNDC.

Conforme foi visualizado no decorrer da explanacdo, a eleicdo do FNDC como
movimento social a qual deu-se um olhar diferenciado consubstanciou-se nos pilares do
critério temporal e de representatividade do mesmo. O primeiro dizia respeito a uma atuacao
proficua deste movimento ainda nos anos de 1980 como articulador da matéria da

comunicacdo social no pais. O segundo alicerce, da representatividade, consistiu na forga
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atuante do FNDC no meio social, académico e também politico, haja vista as pressdes
realizadas no periodo da constituinte que preparava a nova Constituicdo democratica e que,
por consequéncia, incluiu um capitulo todo, autdbnomo, destinado a comunicacdo social na
Constituicdo Federal de 1988 estipulando direitos, garantias e demais balizas relacionadas a
este tema.

N&o ha davida da importancia social dos veiculos de comunicagéo para a composicao
das estruturas de uma sociedade democratica, entretanto, o que revela um carater preocupante
¢ a hegemonia comercial, visto que guiados pela busca do lucro, o interesse publico, a
diversidade, a educacéo e a cultura acabam figurando em segundo plano nesta logica. Nesse
aspecto, dentro do sistema de comunicacdo brasileiro, coube especialmente as emissoras
publicas e comunitéarias o papel de fazer da midia um espaco da cidadania, muito embora
estas sofram com a precariedade, falta de investimentos publicos, dificuldades de alcance.
Como resultado desse panorama muitos cidaddos brasileiros sequer conhecem os veiculos
pablicos e estatais de comunicacdo em funcionamento e o desempenho que 0S mesmos
realizam para 0 escopo social.

Por sua vez, a concentracdo da propriedade, a ampliada participacdo de grupos
familiares, a vinculacdo as elites politicas locais e regionais, e ainda os liames e estreitas
relacfes existentes entre governos, politicos e empresas formaram um sistema que limita a
liberdade de expressdo da maioria da populacdo e que é incapaz de garantir diversidade de
conteddo e pluralidade dos atores envolvidos na producdo e circulacdo de comunicacao e de
informacdo. A vista disso, os interesses essencialmente privados incidiram diretamente na
regulacdo do setor midiatico, ao longo da histdria do Brasil. Entretanto, se faz imperioso
registrar que a Constituicdo Federal de 1988 é progressista sobre o tema, uma vez que tal
circunstancia foi fruto da participacdo de entidades do setor de comunicacdo, como
movimentos sociais e também instituicdes que tratam dessa matéria.

Nesse aspecto, o papel do FNDC foi determinante, ainda em meados dos anos de
1980, com a redemocratizacdo do pais, a partir das pressdes exercidas que viriam por
apresentar como principal efeito a introducdo de um capitulo todo destinado a regimentar a
seara da comunicacao social no Brasil na Constituicdo Federal de 1988. Consequentemente, a
Constituicdo proclamada estabelece os principios norteadores da producéo e da programacéo
das emissoras de radio e televisdo, que devem dar preferéncia a finalidades educativas,
artisticas, culturais e informativas, além de promover a cultura nacional e regional, através do
estimulo a producéo independente, do mesmo modo a regionalizagdo da producéo cultural,

artistica e jornalistica, respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia, e
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especialmente proibindo o monopdlio e oligopdlio dos meios de comunicagdo. No entanto, a
maior parte dos artigos que circundam a matéria ndo encontra detalhamento na legislagdo
infraconstitucional, o que inviabiliza a sua efetividade, além das lacunas também prevalece a
falta de vontade politica para dar exiquibilidade ao que consta na Carta.

Detidamente nesse angulo, governos que ascenderam ao poder como o Partido dos
Trabalhadores, representados na gestdo do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva e da ex-
presidente Dilma Rousseff, sinalizaram em diversos momentos um engajamento
circunstancial com vistas a exercer a prerrogativa de regulacdo da midia, a partir do debate e
de audiéncias publicas, contudo, tais a¢Ges acabaram por sucumbir diante das diversas
pressdes que o governo federal sofria neste sentido.

Logo, neste quadro que se inserem 0s escritos preconizados nesta pesquisa, 0s quais
tiveram o fito de verificar as principais estratégias e articulagdes promovidas pelo Forum
Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo — FNDC, no ciberespagco, para gerar
informac&o e promover especialmente a conscientiza¢do dos cidadaos, individuos, bem como
0s demais setores sociais sobre o cenario da concentracdo dos meios de comunicagdo no
Brasil e a iminente necessidade de mudanga no ambito, levantando a discussdo sobre a
apropriacdo destes meios por parte das demais for¢as sociais que moldam o pais e também
sobre a necessaria pressdo politica por regulamentacdo do setor da comunicagéo.

Dentro desse aspecto, o estudo acerca do FNDC ocorreu a partir da visualizagéo das
estratégias desenvolvidas por esse movimento social para gerar visibilidade e publicidade
sobre 0 tema da democratizacdo da midia e, assim, consequentemente, promover uma
divulgacdo desta senda de grande importancia social. Logo, a guisa dessa formulagéo, a
dissertacdo foi erguida a partir de dois vértices principais, 0s quais se subdividiram em outros
eixos tematicos logicamente pertinentes ao centro de desenvolvimento da pesquisa, quais
sejam, o direito a informacdo, direito a comunicacdo, tecnologias digitais e movimentos
sociais.

Dessa maneira, o primeiro capitulo encarregou-se de aclarar e cristalizar os conceitos
referentes ao direito a comunicacdo e ao direito a informacdo, como baluartes do Estado
Democratico de Direito, que, por sua vez, encontram-se obstaculizados por um aparato
midiatico essencialmente concentrado e hegemdnico. Na mesma perspectiva, vislumbraram-
se 0s aspectos inerentes a democratizacdo da midia e o processo historico de concentracéo e
primazia desses meios no pais. Em senda oposta, evidenciaram-se as dimensdes da sociedade
em rede, que desempenha a conjectura de uma nova morfologia social, onde as Tecnologias

da Informacdo e Comunicacao (TIC) tem grande desempenho, fornecendo novas nuances ao
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desenvolvimento social, cultural e econémico, além das transformacdes juridicas e politicas
que ocasionaram.

No mesmo ponto, promoveu-se a Vvisualizacgdo do campo das tecnologias
informacionais e dos vértices de comunicacdo, uma vez que a partir das TIC é possivel
prescrever sobre a autocomunicagdo, onde o individuo empoderando-se dos novos meios pode
realizar a comunicagdo por meio da Internet, horizontalizando o processo de difusdo da
informacdo, dispensando a necessidade de interlocutores e mediadores. Assim, estatuiu-se
sobre a amplitude do direito a liberdade de expressdo a partir da virtualidade e meios digitais.
Na mesma senda, ficou demonstrada a configuragéo do contrapoder no ciberespaco, vez que
os individuos podem se utilizar da Internet para discutir, debater, refletir, além de uma gama
de potencialidades, até mesmo engendrar manobras que visem articulacdes e estratégias no
I6cus social. No mesmo diapasdo, apresentou-se as tecnologias informacionais como
propiciadoras do conhecimento e exponenciais instrumentos de difusdo informativa.

Realizando a transicdo para o segundo capitulo, encontraram-se as tratativas que
viabilizam as articulacbes dos movimentos sociais como os artifices da transformacéao social e
indutores da mudanca, sobretudo no que diz respeito a matéria de democratizacdo da midia no
Brasil. Nesse ambito, 0s movimentos sociais compuseram-se desde tempos anteriores a
Constituicdo democratica como os grandes precursores de alteracdes no campo social, politico
e econbmico, de modo que contribuiram de forma fulcral e obtiveram muitos éxitos e
conquistas.

Na matéria relacionada a comunicacdo e a informacdo ndo é diferente, visto que o
primeiro ponto do segundo capitulo ofertou a visualizagdo da dindmica dos movimentos
sociais, das manifestacbes e mobilizacdes, especialmente a partir da sua historicidade e
trajetdria, para que, em outro dado momento, pudesse compor 0s programas desses Novos
atores das midias sociais no ciberespaco. Os movimentos sociais ampliando suas
prerrogativas passaram a utilizar-se com exponencialidade das tecnologias informacionais a
seu favor, arregimentando novas forgas também no espectro virtual.

Dando sequéncia, o penultimo eixo do segundo capitulo encarregou-se de promover
uma observacdo sobre a matéria da regulacdo da midia. Para tanto, o olhar foi alicercado
sobre o projeto de iniciativa popular intitulado "Para Expressar a Liberdade — Uma Nova Lei
Para Um Novo Tempo", que tem em sua base fundante a chamada "Lei da Midia
Democrética”. Esse projeto foi instituido de forma inicial pelo proprio FNDC, e estabelece a
proposta de um marco regulatorio para as comunicagdes, assim como outros servigos geridos

pela Administragdo Publica e que possuem 0Orgaos gestores e reguladores préprios.Nesse
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ponto, foi possivel verificar que tal projeto foi gestado com vistas a sanar as lacunas deixadas
pelo legislador infraconstitucional, haja vista que a Constituicdo Federal de 1988 preconizou e
normatizou o setor, entretanto, os dispositivos criados carecem de uma regulamentacédo
efetiva, e esse projeto, com base na Lei da Midia Democratica viria para reparar tal problema.

Muito embora a égide desse marco seja de extrema relevancia, carece ainda de um
maior engajamento por parte da populagdo, para que, desta forma, seja possivel a coleta de
um maior numero de assinaturas e assim dar prosseguimento a iniciativa legislativa. A logica
da propositura € relevante social, juridica e economicamente, mas para que se desenvolva de
forma completa se faz necessario maior investidura dos atores para que se efetive. Nesse caso,
0 engajamento dos individuos perpassa, necessariamente, sobre o conhecimento acerca da
causa, sobre a necessidade da demanda, o que acaba interligando-se ao aspecto inerente sobre
a difusdo da informacdo e do conhecimento, as quais podem ser realizadas de forma ampla
pelos meios tecnoldgicos e informacionais, como as TIC, tendo por base a Internet e seus
instrumentos.

Essa demanda é imperiosa, uma vez que atualmente os grandes conglomerados de
midia ja estdo, via de regra, incorporados ao jogo habitual das elites, das quais sdo membros
de pleno direito — inclusive pela extensa rede de negdcios comuns com outros grupos
econdmicos. Por conta da legislacdo brasileira em vigor, que proibe a participacdo de capital
estrangeiro ou o controle por pessoas juridicas, quase todos sdo grupos familiares, exceto uma
emissora de televisao e radio que é controlada por um grupo religioso evangélico.Por fim, a
ultima secdo abarcada na presente Dissertacdo de Mestrado tem como objeto a investigacao
sobre as estratégias de visibilidade executadas pelo FNDC para promover a informacéo sobre
a democratizacdo da midia no Brasil.

Assim, o Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo — FNDC tem a
configuracdo no ciberespaco de uma de suas principais estratégias e mobilizacdes com o fito
de promover uma arquitetura que tenha por objeto a difusdo da informacao e conscientizagdo
acerca do tema da democratizacdo da midia no Brasil. O FNDC no ciberespaco se utiliza das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) de forma potencial para exercer a
divulgacéo sobre as suas lutas, demandas e reivindicacgoes. A esse respeito, foi demonstrada a
partir das capturas realizadas no Website do movimento, bem como nas suas paginas das redes
sociais Facebook e Twitter, as quais coadunam o ideario de divulgagédo de suas campanhas e
mobilizagoOes.

A principal articulagdo na sociedade em rede pelo FNDC é o uso que se da aos

recursos tecnologicos disponiveis, especialmente as redes sociais, considerando o grau de
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alcance amplo que as redes sociais como o Facebook e Twitter, por exemplo, possuem. De
modo que, a partir da divulgacdo da informac&o realizada, sobre a democratizacdo da midia e
demais temas inerentes a essa pauta, gera, primeiramente, conhecimento, para, em momento
posterior, gerar simpatia pela causa e quem sabe alicercar mais adeptos ao movimento e pela
luta em prol dessa demanda.

Assim sendo, resta comprovada a partir de toda a perspectiva visualizada que 0s novos
meios tecnologicos, como as TIC, por meio da Internet, vislumbram modalidades especiais de
difusdo da informacdo, vez que empoderam os individuos, permissionando-lhes a
oportunidade de realizar comunicacgéo, dispensando o papel dos interlocutores e mediadores.
No mesmo ponto, os movimentos sociais utilizando-se dessa nova arquitetura tecnoldgica no
ciberespaco passam a contar com estruturas especiais, que mobilizam e criam ressonancia a
partir dessas estratégias de visibilidade que vislumbra a possibilidade de mudanca e
transformacdo. Nessa configuracdo o FNDC através de suas campanhas, como, por exemplo,
"Para Expressar a Liberdade..." e "Lei da Midia Democratica" sdo exemplos claros de
mobilizacBes que nasceram a partir de uma necessidade de mudanca, que percorrem cenarios
politicos, como a introducdo da comunicacdo social na Constituicdo Federal de 1988 e
permanece na atualidade a partir de uma nova perspectiva, a digital.

A influéncia dos meios de comunica¢do ndo se limita a difusdo de noticias e ao
exercicio da atividade jornalistica, vez que a industria cultural despeja sobre o publico,
incessantemente, codigos e simbolos, que contribuem para a formacéo das visdes de mundo.
Sédo representacdes da sociedade, das relaces entre géneros, das classes sociais e das nacoes,
transmitidas através do cinema, radio, imprensa escrita e televisdo, ou ainda, da publicidade
comercial, que vende também a propria ideia de consumo. O que se mostra imperioso e
emergente € o entrelacamento da midia com a atualidade, que flagrantemente contribui para a
inclusdo de certos temas na agenda publica e que acaba por beneficiar certos enquadramentos.

Trata-se também de reconhecer que os meios de comunicacdo sdo atores politicos
relevantes e que sua atuacdo introduz mais uma desigualdade em disputas que, sem eles, ja
sdo bastante desiguais. Cabe ainda sedimentar em sede conclusiva que a receita liberal padréo
para a influéncia da midia em diversos contextos é a concorréncia, todavia, a concorréncia
ndo vai gerar, por si sO, uma verdadeira pluralidade de discursos, ndo enquanto o0s
concorrentes partilharem os mesmos interesses fundamentais. Ndo se pode esperar uma
cobertura equanime dos 6rgaos de midia quando estdo em um jogo seus interesses basicos de

empresas capitalistas ou, o0s interesses dos anunciantes, que formam o seu verdadeiro publico.
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Negar que a concentragdo da propriedade dos meios de comunicacdo € um grave
problema no Brasil. A solucéo para isso ndo se encontra no mercado, mas, ao contrario, na
regulacdo do setor. Medidas como a fragmentacdo das redes, a proibicdo da propriedade de
diferentes tipos de midia ou a dissociacdo entre a producdo e a difusdo de programas e
informagdes sdo importantes, porém, mais uma vez ndo garantem por si so o pluralismo das
mensagens. S&o0 necessarias medidas efetivas que garantam que as empresas de comunicacao,
em especial aquelas que sdo concessionarias do Estado, cumpram seu papel como servico
publico, na promoc¢do do debate politico, no respeito aos direitos e garantias e no
cumprimento dos preceitos esculpidos na Constituicdo Federal de 1988.

Tais medidas efetivas estdo relacionadas sobretudo a necessidade de um marco
regulatdrio para os meios de comunicacgéo e midias digitais, que esteja em total compasso com
as novas logicas e dinamicas da sociedade em rede e tecnologias informacionais. Nessa
configuragdo impende referir acerca também da necessidade iminente de regulamentacdo dos
dispositivos constitucionais em matéria de comunicacdo social, especialmente aqueles
inerentes aos do Art. 221 da Constituicdo Federal. Também se pode prescrever sobre a
atuacdo do Ministério Publico e demais 6rgdos publicos, como, por exemplo, o Ministério das
Comunicag0es, para que possam agir fortemente e de forma atuante, fiscalizando a seara e as
praticas que sdo realizadas nos meios de comunicacdo social do Brasil e coibindo abusos,
préticas ilegais e em desconformidade com a legislag&o.

Assim sendo, a verdadeira democratizacdo da midia ndo se faz apenas com a
pluralidade da midia, mas com a participacdo de todos os cidaddos para que tenham uma
legitimidade de informacdes a todos. O assunto estd em pauta e se torna uma questdo
inadiavel. Os veiculos de expressdo coletiva devem ser instrumentos de uso comum de todos,
para tanto algumas frentes precisam ser efetivadas e combatidas, como o fortalecimento dos
veiculos alternativos enquanto individualidades e enquanto conjunto, fomento a criacdo de
novos veiculos, atacar o controle dos conglomerados de midia, exercer uma forte pressdo sob
o0 Estado, a fim de obter respostas e acOes efetivas e, especialmente, conforme foi visto no
estudo realizado aqui exercer a expansdo do debate sobre o tema a toda a sociedade,
utilizando-se dos recursos disponiveis, como as TIC, o ciberespaco e as redes sociais.

A partir de toda a construcdo narrada € possivel verificar a emergéncia da
democratizagdo da midia, sua discusséo e efetividade, vez que o Estado verdadeiramente
Democréatico de Direito tem o conddo de promover que todas as vozes sejam ouvidas, que
todas as demandas sejam sentidas e que as reivindicacgdes se tornem indutores da mudanga. O

respeito ao direito a comunicacao e a informacdo, em uma sociedade rede, s sera efetivo a
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partir da solidificagdo de entendimento sobre a necessidade de se democratizar os meios de
informacdo, alicercando o componente social, engajando a sociedade em prol do
conhecimento e da visibilidade, da discusséo e da mudanca.

Nesse sentido, toda forma de atuacdo em prol da modificacdo de aspectos essenciais
ao desenvolvimento social, cultural e juridico devem ser realizadas, e todas essas acOes
podem ser fortalecidas com atuagdo coletiva, através do engajamento dos movimentos sociais,
da sociedade civil, @mbito académico, grupos, estudantes, ativistas, organizacdes e demais
atores, utilizando-se especialmente das novas Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo que
permeiam a morfologia da sociedade em rede, marcada pela participacédo e interatividade.

Sendo assim, a partir de todo o conjunto de aspectos analisados nessa dissertacdo de
mestrado, leva a conclusdo de que ndo havera democracia sem a reforma democratizante do
sistema midiatico, desconcentrando-se sua propriedade, revendo-se 0 processo de concessao e
renovacdo, permitindo-se, por meios politico-institucionais, que vozes distintas e plurais
tenham acesso a comunicacdo e a informacdo, entre inimeras outras bandeiras levantadas,
pelos movimentos sociais em prol da democratizacdo da comunicacdo, como o Forum

Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao — FNDC.
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