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A EXPERIENCIA DE ALFABETIZACAO DIGITAL NAS TOTALIDADES INICIAIS
DA MODALIDADE EJA
THE EXPERIENCE OF DIGITAL LITERACY IN THE INITIAL TOTALITIES OF THE
EJA MODE

Valéria Gonzatti' e Andrea Ad Reginatto?

RESUMO

O presente artigo é fruto de inquietacBes acerca de minha pratica como educadora da rede
estadual na Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Os estudantes das
Totalidades Iniciais estdo na alfabetizagdo. A experiéncia com a alfabetizagéo digital nas
turmas iniciais pode proporcionar novas e efetivas aprendizagens. Essa pesquisa seguiu um
delineamento qualitativo através de estudo de caso. Os participantes foram trés estudantes
que frequentam as Totalidades Inicias da EJA numa escola estadual do municipio de
Canoas/RS. O critério de selecdo foi de pertencer a modalidade EJA, ser maior de 18 anos
e ser voluntario. O instrumento de pesquisa foi a entrevista semiestruturada. A analise de
conteudo identificou as seguintes categorias emergentes: “EJA — Chegada”, “Facilidades no
computador”, “Dificuldades na sala digital”, “Expectativas com o computador” e “Aprender no
computador’. Os resultados enfatizam a necessidade de permanente reflexdo sobre a
alfabetizag&o digital e o uso dos computadores como forma de pratica educacional. Neste
contexto, tanto a alfabetizacdo digital como letramento sdo importantes para esses
estudantes, visto que o uso de computadores e internet os faz mais informados e
participativos.

Palavras chaves: Educacéo de Jovens e Adultos (EJA); alfabetizac&o digital.

ABSTRACT

This article is the result of concerns about my practice as an educator of the state network in
the Youth and Adult Education Mode (EJA). Students of the Initial Totals are in literacy. The
experience with digital literacy in the initial classes can provide new and effective learning.
This research followed a qualitative design through a case study. The participants were three
students who attend the EJA Total Initiatives at a state school in the municipality of Canoas /
RS. The selection criterion was to belong to the EJA modality, to be over 18 years old and to
be a volunteer. The research instrument was the semistructured interview. The content
analysis identified the following emerging categories: "EJA - Arrival", "Computer facilities",
"Digital room difficulties", "Computer expectations" and "Computer learning". The results
emphasize the need for permanent reflection on digital literacy and the use of computers as
a form of educational practice. In this context, both digital literacy and literacy are important
for these students, since the use of computers and the Internet makes them more informed
and participative.

Keywords: Youth and Adult Education (EJA); digital literacy.
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INTRODUCAO

Os computadores e smartphones fazem parte do dia-a-dia das pessoas. O
emprego de dispositivos e 0 acesso a internet em escolas vem crescendo com o
passar dos anos. Mesmo com tais informagfes existem estudantes que nao tem
acesso ou ndo fazem uso dos dispositivos. Para Coscarelli (2017), o computador faz
parte da vida, como do lazer e da comunicacdo e € uma demanda de muitos
ambientes. Assim, 0 tema proposto para este artigo centra o olhar na alfabetizagéao
digital de estudantes da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
partindo do problema de pesquisa: Como se da o processo de alfabetizacéo digital
em estudantes da modalidade EJA sem convivio com as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao? Assim, o objetivo geral foi investigar o processo de alfabetizacao
digital de estudantes inseridos na alfabetizacdo da modalidade EJA. Como objetivos
especificos delimitam-se: I. elencar as expectativas sobre a alfabetizacdo digital, .
relacionar as facilidades e as dificuldades da alfabetizacéo digital de estudantes da
EJA.

A ideia de construir a pesquisa que envolve o tema da alfabetizacéo digital se
justifica, pois, além de minha experiéncia de quinze anos na educacdo, a
modalidade EJA é carente de recursos, tanto fisicos como humanos, para 0 uso
continuo da sala digital. Para atender aos objetivos propostos este estudo esta
organizado em quatro secbes como fundamentacdo tedrica com 0s principais
conceitos, descricdo do método da pesquisa, resultados e discussdo, e

consideracdes finais.
1 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica estd dividida nas seguintes se¢des: Modalidade
EJA e Inclusdo Digital. Esses pontos dardo suporte tedrico sobre a tematica da
pesquisa.

1.1 Modalidade EJA

A Educacao de Jovens e Adultos por vezes € o destino daqueles que nao
tiveram acesso ou oportunidade de estudos na educacao basica na idade propria. A



modalidade regula suas diretrizes nos principios da LDB/96 que sao: a igualdade de
condi¢cdes para 0 acesso e a permanéncia na escola, o pluralismo de ideias e de
concepclOes pedagogicas, a garantia de qualidade de ensino, valorizacdo da
experiéncia escolar anterior e vinculacdo entre a educacado escolar, o trabalho e as
praticas sociais (LDB,1996).

Segundo a lei (LDB,1996), a EJA utiliza uma metodologia diferenciada que
contempla uma anélise e avaliacdo de estudos formais e informais do educando, a
fim de situar um patamar para aprendizagem possibilitando que prossiga, de acordo
com os Planos de Estudos da escola.

Sabe-se que:

A Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) surge como uma medida
paliativa no atendimento dessa populacdo que retorna a escola
com vistas ao mercado de trabalho. No entanto, um novo perfil
de alunos adentra a essa modalidade de ensino basico, entre
eles, temos o idoso (LOPES & BURGARDT,2012, p.312).

Desta forma a modalidade EJA atende pessoas com diferentes historias de
vida. A aprendizagem formal da escola regular deve integrar os aprendizados de
vida relacionados aos estudos informas dos estudantes. A prioridade, para essa
populacdo, sera além da permanéncia nos bancos escolares a promocdo da

cidadania integrando saberes antigos e atualizados.

1.2 Incluséo Digital

Inclusdo digital ndo €& somente oferecer computadores para garantir a
educacdo e o aprendizado dos estudantes. A oferta de equipamentos € condi¢éo
necessaria, mas nao suficiente para se realizar uma verdadeira inclusédo digital. A
inclusdo digital ocorre quando o individuo utiliza a informatica como um meio de
acesso a educacdo, ao trabalho, as relagbes sociais, a comunicacdo e ao exercicio
de sua cidadania. Incluir o individuo digital e socialmente requer acbes que lhe
oferecam condi¢cdes de autonomia e habilidade cognitiva para compreender e atuar
na sociedade informacional (DE SOUZA SILVA, SILVA; DE ALBUQUERQUE, 2016).

Os educandos que frequentam as sala de aula da modalidade em estudo
estdo, mesmo analfabetos, imersos em novas tecnologias (DA SILVA; AZEVEDO,;

DE ANDRADE,2012). Aos estudantes maiores de 60 anos, procura-se rever o



curriculo, a maneira de propor os conteudos, as metodologias, o material didatico e
a possivel utilizacdo das tecnologias. Para Lopes e Burgardt (2012), o computador €
uma das ferramentas que produzird novos métodos de alfabetizacdo, no qual os
educadores poderdo propor atividades que irdo atender peculiaridades dos idosos,
como tamanho de letra.

O retorno as salas de aula com objetivo de retomar ao mundo e,
possivelmente, ao mercado de trabalho, traz as questdes do uso digital devido as
ocupacdes laborais e também a participacdo na sociedade (LOPES & BURGARDT,
2012). Assim, a alfabetizacéo digital ndo sera somente um novo espaco de escrita,
sera também um novo significado de mundo e espacos de circulacdo. Assim, 0S
alfabetizados, fazem parte do grupo que consegue, efetivamente, ser competente
em diferentes eventos de letramento (comunicacdo visual, auditiva, espacial). Um
desses eventos pode ser 0 uso de computadores em uma sala digital. O estudante
alfabetizado sera aquele que sabe ler e escrever. O estudante letrado sera capaz de
ler e escrever, mas que corresponde adequadamente as demandas sociais da

leitura e da escrita.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa em questdo terd delineamento descritivo de cunho qualitativo
caracterizando um estudo de caso. Para Yin (2005) o estudo de caso possibilita uma
investigagdo que busca preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos. Os sujeitos deste estudo participaram de entrevistas que sao fontes
essenciais de informacfes para estudos de caso. Com as entrevista foi possivel
construir as categorias e analisar os conteudos emergentes. A analise de contetdo
se constitui a fim de descrever o conteudo emitido no processo de comunicacao,
seja ele por meio de falas ou de textos. Desta forma, a analise de conteudo é
composta por procedimentos sistematicos que proporcionam o levantamento de
indicadores sejam eles quantitativos ou qualitativos, permitindo a realizacdo de
inferéncia de conhecimentos (BARDIN, 1977).

De acordo com Moraes (2006) o primeiro passo metodologico € a
interpretacdo da leitura na busca de sentido para as unidades de base dos dados

coletados. Neste ponto da andlise se buscou separar aquilo que € importante e

depois elencar as unidades de sentido. Estes passos fazem o pesquisador conhecer



0 que esti por tras de cada mensagem. A categorizacdo, para Minayo (2007),
consiste num processo de reducdo do texto as palavras e expressdes significativas.
Na perspectiva da analise do conteudo (BARDIN,1977), as categorias sao vistas
como sinais ou camadas que agrupam determinados elementos reunindo
caracteristicas comuns.

Em relacdo ao contexto da investigagdo para coleta de material, a pesquisa
foi desenvolvida em uma escola estadual. Na Modalidade EJA, objeto do estudo de
caso, existem estudantes de diferentes faixas etarias (15 aos 70 anos) e momentos
de aprendizagem (inicio do processo de alfabetizacéo, retorno aos bancos escolares
ou troca de turno). Sdo caracteristicas do publico das Totalidades Iniciais da EJA
analfabetos, alfabetizados e estudantes com deficiéncia intelectual.

Foram participantes do estudo os educandos das Totalidades Iniciais (T1 e
T2) da escola da rede estadual do municipio de Canoas que, apos assinatura do
TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), aceitaram participar da
entrevista. Os critérios de inclusao foram (1) ser estudante da modalidade EJA na
escola proposta, (2) ter idade superior a 18 anos, (3) aceitar participar da pesquisa.
Os critérios de exclusdo foram (1) ter idade inferior a 18 anos, (2) discordar em
participar do estudo e (3) apresentar problemas sensoriais primarios (auditivo e
visual) ndo corrigidos (uso de aparelho auditivo ou 6culos) durante o momento da
avaliacdo. Aos participantes do estudo foi garantido sigilo quanto a sua identidade,
sendo informados que sua identidade ndo seria divulgada e que a participacao seria
voluntaria, que a qualquer momento poderia se retirar do estudo.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas entrevistas
semiestruturadas contendo questdes referentes a alfabetizacéo e letramento digital.
As questdes que nortearam a entrevista foram: Como viestes a estudar na
Modalidade EJA? Como € pra ti usar a sala digital aqui na EJA? Quais as tuas
expectativas em relacdo ao uso de computadores e internet? Saberias me dizes se a
tecnologia possibilita um melhor aprendizado? O estudo seguiu 0s critérios éticos
necesséarios referentes aos termos consentimentos informados devidamente

esclarecidos, voluntariedade e anonimato dos envolvidos.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



A andlise e discussao dos resultados serdo apresentados nessa se¢do com a
apresentacao das categorias emergentes das entrevistas com o0s estudantes. Assim,
participaram do presente estudo trés estudantes da Modalidade EJA do ensino
fundamental de uma escola estadual do municipio de Canoas/RS. Os voluntarios do
estudo foram um estudante adulto, com deficiéncia intelectual leve, empregado pelo
sistema de cotas; uma senhora cinquentenaria empregada como cuidadora de
idosos; e uma jovem adulta com deficiéncia intelectual leve e desempregada.

Partindo das entrevistas e preservando a identidade dos estudantes optou-se
por utilizar E1 para as falas do estudante 1, seguindo por E2 para as falas do
estudante 3 e E3 para as falas do estudante 3.

3.1 Andlise do conteldo e categorias

As categorias emergentes das entrevistas foram: 1.Categoria: EJA -
Chegada; 2.Categoria: Facilidade no computador; 3.Categoria: Dificuldades na sala
digital; 4. Categoria: Expectativas com o computador e Categoria 5: Aprender no

computador.

3.1.1 CATEGORIA: EJA — Chegada

A categoria apresenta as percepcdes acerca de como 0s estudantes
chegaram na modalidade. Os entrevistados tiveram diferentes chegadas na
modalidade EJA como busca apdés anos sem estudar e a vontade de trocar de
escola.

“Aqui € bom... Eu queria vir sozinho, ai vim de noite.” E1

Bins (2007) salienta que enquanto a educacdo ndo conseguir atender as
tantas adversidades sociais que se instalaram em nossa sociedade, a EJA,
enquanto lugar de ensino de excluidos do sistema escolar, social e de aprendizagem
tera que prover as necessidades basicas dos sujeitos em seu direito a qualidade de
vida. Ou seja, a EJA tomara pra si, como ja acontece em diversas escolas, um papel
do Estado e que por vezes nao conseguira dar conta da demanda que recebe.

“Dai pedi pra varias pessoas, pra minha filha também. Procura na internet, pra
mim, e vé se consegue. Ai ela disse, vou fazer isso entdo. Ela pesquisou e

encontrou o colégio Canoas. Olha mae, tem esse colégio aqui.” E2
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Moraes (2009) lembra que a EJA, além de ser um lugar ocupado pelos
segmentos discriminados da sociedade brasileira, € também um espaco educacional
que assume a diversidade como tbnica dessa educacdo que, historicamente, foi
tratada pelas politicas publicas como producédo da conformidade. Além de ressaltar a
importancia da EJA como espago sociocultural — no qual os jovens e adultos tém
autonomia sobre o que falam e o que ouvem.

“Eu ja estudava faz tempo... sO que eu sai e agora eu entrei de novo. Tinha
parado e voltei a estudar. Tinha parado depois voltei.” E3

Nas falas dos estudantes se observa o desejo de mudanga, a busca pelo

ensino e questdes relacionadas a desisténcias e retorno aos bancos escolares.

3.1.2 CATEGORIA: Facilidades no computador

A categoria apresenta as facilidades elencadas sobre o uso do computador
na sala digital da escola.

“Pra mim é muito bom, é maravilhoso, eu adoro, né. Eu pesquiso tanto musica
guanto...Ontem, por exemplo, a gente pesquisou sobre Canoas, depois pesquisei
sobre receitas maravilhosa que eu gosto de fazer comida, né. Eu gosto muito!” E2

“Olha...agora porque eu muito pouco usava, uso. Muito pouco, quase nada.
Agora ta sendo muito bom. Eu agora eu ja sei ligar ele, jA sei desligar, sabe...
pesquisa ja. Pra mim agora ta sendo facil.” E2

“Eu aprendo um monte de coisa, assim.... Quando a cabeca da gente fica
coisado... quando eu t6 com dor de cabecga eu paro um pouco.” E1

“As letras ¢ facil.” E3

“E bom olhar, pesquisar a internet, pesquisar as pessoas...mexeno ontem eu
apertei sem querer e pesquisei. E bem legal, assim.” E1

O discurso dos estudantes nessa categoria 0s coloca como participantes dos
momentos digitais da escola. Os alunos relatam as questdes de pesquisa, manejo
no dispositivo e facilidades no reconhecimento das letras, que na totalidade de

alfabetizacao é admiravel.

3.1.3 CATEGORIA: Dificuldades na sala digital
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A categoria elenca as dificuldades acerca das vivéncias que aparecem no
contexto do uso da sala digital.

“E quando eu mexo assim, de colocar de cima pra baixo (faz o gesto como se
usasse o mouse). E ruim eu fico assim, pér pra cima eu sei.” E1

“Eu acho que a gente pode aprendé muito coisa, né. Porque inclusive, como
eu tava dizendo pra senhora, a gente deu prioridade, la em casa, a reforma da casa.
Mas agora, assim, faz muita falta.” E2

Stobdus, Bins e Mosquera (2012) e Bins (2007) refletem sobre a
aprendizagem como processo que possibilita a inclusdo social efetiva de adultos,
entendendo a contextualizagcdo e conhecimentos tedricos sobre incluséo.

“Senha é mais dificil.” E3

“Escrever aquelas palavra comprida € dificil. Escrever palavra comprida no
computador.” E3

Para Coscarelli (2017), os ambientes digitais, cada vez mais presentes tanto
em nossa vida tanto pessoal quanto profissional, requisitam muitas habilidades
relacionadas a leitura e a escrita. Como no exposto pelos estudantes elencando
suas dificuldades (digitar a senha, escrever palavras compridas e no uso do
dispositivo mouse).

3.1.4 CATEGORIA: Expectativas com o computador

A categoria traz as expectativas sobre o uso do computador.

“Eu gosto de pensar, eu ndo tenho computador, mas eu gosto de mexer aqui.
Ler as coisas nos computador.” E1

“E muita coisa, né, coisa boa, né! Tanto pro colégio como pra casa da gente,
guanto pra gente. Até conversar com as gentes, falar com meus familiares em Santa
Catarina, eles moram la. Entao é muito importante, né, muito!” E2

Para Nunciato (2009) o computador pode contribuir ndo apenas para a
inclusdo digital mas também como uma motivacdo a aprendizagem. Com iSso 0s
estudantes podem se apropriar de questdes para além da sala digital como contatar
pessoas, descobrir fatos e participar de conversas familiares.

“‘Aprendé mais coisa! Aprender mais coisas pra mim passar de ano, que a
minha mée espera também. E quando tiver maior, fazer bem curso, bem crescido...

Quero ser confeiteira!” E3
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A educacédo necessita fazer parte das novas tecnologias e com isso passar
por vérias transformacgdes. Colegas educadores precisam estar prontos para receber
informacdes de quaisquer meios e avaliar a relevancia de cada uma. E assim, serem
capazes de proporcionar a inclusdo digital. E de suma importancia que a atuacg&o
qualificada e integrada seja capaz de orientar o trabalho nas escolas e com isso
proporciona a alfabetizacao digital (DE SOUZA SILVA; SILVA; DE ALBUQUERQUE,
2016).

3.1.5 CATEGORIA: Aprender no computador

A categoria demonstra as principais questdes referentes a aprendizagem no
ambiente digital.

“E pra olhar coisas que ... coisa bonitas, olha os paises... olhar os jogos, olhar
as pessoas... A cabeca da gente fica melhor!” E1

“Eu gosto de pensar, so... quando eu ndo tenho, eu ndo tenho computador,
mas eu gosto de mexer, no joguinho, pego o livro pra ler, mas eu gosto de mexer
aqui. Ler as coisas, ler os computador.” E1

“Vé o mundo, assim, no computador. Aprender coisas novas pra ir pra frente,
0 negocio é ir pra frente, pra trds ndo. Pra frente é mais bom.” E1

‘Ela da muita informagdo, da... meios, né, da gente de pesquisar coisa
importante, né. A gente consegue sim... tem tanta coisa que a gente consegue, né,
fazer, né, aprende né, com o computador, né.” E2

De acordo com o INEP (2012) no Censo Escolar 2011 mostra que os alunos
gue dos anos iniciais do ensino fundamental da EJA tém idade muito superior aos
que frequentam os anos finais. Isso implica que as totalidades iniciais ndo estao
causando demanda para os anos finais do ensino fundamental na EJA.
Considerando as idades dos alunos nos anos finais do ensino fundamental da EJA,
ha fortes evidéncias de que essa modalidade esta recebendo alunos provenientes
do ensino regular. Tal fator € muito comum na escola estudada e no perfil atual da
clientela escolar no qual ha poucos adultos e muitos adolescentes, por isso o
namero tao reduzido de participantes no estudo.

“Os joguinhos, as coisas que tem no computadd ... O que tém? i..tem
bastante coisa... Escutar musica, vé as coisas que a professora pede, pesquisa! O

mais dificil é a senha!” E3
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O fato que se observou no decorrer do trabalho é que a escola recebe o
desafio da incluséo digital. E o que se espera, ou se almeja ndo seria uma inclusao
de fachada, mas transformadora a fim de promover melhoras significativas na
qualidade de vida destes estudantes. A inclusdo digital ndo é somente oferecer
computadores para o aprendizado dos estudantes. Alfabetizac&o digital (letramento)
devera incluir o sujeito socialmente, a fim de oferecer condigbes de autonomia e
habilidade cognitiva para compreender e atuar atual sociedade (DE SOUZA SILVA,
SILVA; DE ALBUQUERQUE, 2016).

Enfim, reconhecer o0s conhecimentos adquiridos ao longo da Vvida,
valorizando, respeitando e reconhecendo as capacidades dos educandos pode
auxiliar para que se possa desmistificar a relacdo com as tecnologias. Silva & Castro
(2017) afirmam que com a chegada das tecnologias informacionais no ambiente
escolar, existe a necessidade de se discutir a importancia de uma nova modalidade
de letramento além do alfabético: o letramento digital.

CONCLUSAO

A alfabetizacéo digital € uma necessidade atual. Na modalidade de Educacgéo
de Jovens e Adultos (EJA), nas turmas iniciais, isso se torna um impecilho visto que
a disponibilizacdo de materiais didaticos para essa modalidade € escassa e muitos
educandos, na maioria idosos, ndo tem acesso em suas residéncias. A modalidade
€ carente de recursos, tanto fisicos como humanos, para 0 uso continuo da sala
digital._Com a turma de alfabetizagdo da modalidade EJA, na maioria adultos e /ou
idosos, que retornaram aos bancos escolares em busca de satisfacdo pessoal, ler
sozinho é um desafio. A alfabetizacao digital os colocara em outro “mundo”. Desta
forma, pesquisar sobre esse tema se torna relevante.

A metodologia proposta para a Modalidade EJA preocupa-se ndo somente
com a gualidade metodoldgica e técnica para a aprendizagem efetiva, mas também
com a formacgao e ampliacdo das potencialidades dos educandos e a reestruturagao
de valores, visando garantir o desenvolvimento e formacao de cidaddos criticos e
autbnomos capazes de interagir em sociedade. Os conteudos devem ser
significativos, construidos e trabalhados, considerando a capacidade do educando,
suas possibilidades cognitivas e afetivas, respeitando os conhecimentos adquiridos

pelos jovens e adultos na sua vida cotidiana. Na avaliacdo da producédo do
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conhecimento, o0s aspectos qualitativos preponderam sobre o0s aspectos
quantitativos, em relacdo a todas as areas do conhecimento escolar.

A EJA, principalmente, nas suas praticas pedagogicas deve poder considerar
o alunado nas suas demandas especificas; e os contetdos curriculares a serem
utilizados para essa clientela devem acolher os anseios e desejos desses jovens e
adultos em vivenciar no ambiente educacional experiéncias que enriquecem suas
vidas. Portanto, utilizar-se de ferramentas e dispositivos tecnoldgicos implica na
promocado de praticas sociais de leitura e escrita em contextos que irdo além dos
conteldos de alfabetizacdo regular, ou o0s esperados pelos educandos da
modalidade EJA. As diferentes tecnologias de escrita irdo proporcionar diferentes
alfabetizacdes (DA SILVA, AZEVEDO, DE ANDRADE,2012; LOPES & BURGARDT,
2012). Com o intuito de verificar como isso acontece na modalidade, elencando as

possiveis formas de alfabetizacdo e letramento digital esse trabalho se tornou valido.
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