‘,edt‘r'f}jd&
3

UAB
g ! i |
% i ‘
> | |
= \ I (
. | I I S aplicadas
§ y | ﬂ
ENTIE Q,\\

- j;(lll(Jfr‘iU
UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

(4

&
T
&

g
e
¥

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
Educacao a Distancia da UFSM - EAD
Universidade Aberta do Brasil - UAB

Especializagdao em Tecnologias da Informagao e da Comunicagao
Aplicadas a Educacao

Polo: Trés de Maio — RS
Disciplina: Elaboracgdo de Artigo Cientifico
Professor Orientador: Prof. Dra. Eunice Maria Mussoi
Data da defesa: 12 de julho de 2012

A cultura de uso do ambiente virtual Conecta Unijui um estudo de caso

The culture of usage of the virtual community CortadJnijui: a case study
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Resumo

Este artigo teve por objetivo investigar a cultdeauso do ambiente virtual de aprendizagem Conecta
Unijui por meio da analise das comunidades criddade o ano de sua criacdo, em 2007, até o ano de
2013, totalizando 3.923 comunidades. As mesmasnfafassificadas como comunidades virtuais ou
comunidades virtuais de aprendizagem com base amesdde sua criacdo, como Titulo, Descri¢do
(objetivo da comunidade), Situacéo (se ainda dta au extinta), o0 ano de sua criagcdo, 0 nome do
criador e os tipos de vinculos que mantem com guU(tEcnico-administrativo, aluno, professor,
comunidade externa, parceiro EaD. Os resultados odsitmaram que a comunidade
académica foi receptiva ao testar e utilizar a nbmaamenta, bem como foi possivel
constatar que com o tempo a mesma passou a terc&ocguase que puramente
educacional, embora ainda com uma pequena parceéxaoional no sentido de ser
meio também para comissdes de formatura, atendionemwmts alunos, divulgacdo de
Exames Nacionais de Desempenho dos Estudantes (E$ADelei¢cbes, entre outros,
estando incorporada como mais um meio no qual a8esc¢da Universidade se
concretizam.

Palavras-chave:ambientes virtuais de ensino e de aprendizagemurawde uso



Abstract

This article aims to investigate the culture of gs&f the virtual learning community Conecta
Unijui by analyzing communities created since thar\of its creation in 2007 until the year
2013, totaling 3,923 communities. The same werssiflad as virtual communities or virtual
learning communities based on data from its cregtguch as Title, Description (community
goal), location (if it is still active or extinctjhe year of its creation, the creator's name and
the types of links which it has with Unijui (teataltadministrative, student, professor,
external community, partner on EaD. The resultswst that academic community was
receptive to test and use the new tool, as wellasas found that over time the same became
purely educational, although it is still operatingith a small operational parcel towards
being way to graduation committees, students supd@semination of National Exams for
Students (ENADEs, in Portuguese), elections, etnd .itas incorporated as one more way in
which the actions of the University materialize.

Key wordsiteaching and learning virtual communities, cultofeusage.

1. INTRODUCAO

A Universidade Regional do Noroeste do Estado do RBrande do
Sul (Unijui) é uma instituicdo que foi criada em5¥9e atua ha mais de 50
anos em prol da educacdo e do desenvolvimento hamanque a fez

alcancar reconhecimento e exceléncia em suas aiheisl.

Prova disso €& que, ja na década de 70, a Instibuipgnsava
alternativas para aqueles que né&o tinham condigiesstar em tempo
integral na universidade, criando uma nova modaledale ensino, no
periodo de “férias”, chamada de Regime Especial JBMANN &
MARKS, 2012). Neste regime aconteciam 0s cursoslidenciatura, e a
Universidade recebia alunos de todo o Brasil, quetas vezes viajavam
por trés dias para obter seu diploma em nivel sopenos meses de

janeiro, fevereiro e julho.

Essa experiéncia foi um grande sucesso, pois teeeuma solucao
pratica para os docentes de escolas de primeimgando graus sem opcao

para buscarem aperfeicoamento enquanto trabalhavam.

Outra experiéncia inovadora teve inicio em 1997amfo a Unijui

lancou o curso de Sociologia em modalidade semgneisl, com aulas em



janeiro e julho, entremeado com atividades a disit@®norientadas pelos
professores, e novos encontros presenciais em maetembro. O modelo
foi aprovado pelo Conselho Nacional de Educacédo ELlor meio do
Parecer CNE 135/97 de 26/02/97, que destacou or@sfe a criatividade
da Unijui pela qualidade, apresentado nos seguitete@sos
Com um corpo docente bastante qualificado, o pmjela
Universidade Regional do Noroeste do Estado do ®Riande do
Sul (Unijui) é extremamente criativo e adequado.réMado
pelo Colegiado do Departamento de Ciéncias Socéapor seu
Conselho Universitario, preenche os requisitos bdside um
curso competente, com curriculo, métodos e periogknlares
préprios, como previa, a época, o artigo 104 de 4124/61,
ainda em vigor quando da solicitagcdo em pauta) (Conselho

Nacional de Educacédo, 1997; apud WISSMANN & MARKS,
2012).

Com a experiéncia acumulada nestes mais de 25 drosferta de
“cursos de férias”, a Coordenadoria de Educacao iataDcia, setor
responsavel pela operacionalizacdo da EaD na Usidade, passou a
discutir o modelo mais adequado as necessidadesséxp pelos alunos,
gque buscavam solucdes de aperfeicoamento e quaddic com elevada
qualidade, mas que nao dispunham de condi¢cdesfpagaentar aulas, com
dias e horéarios determinados. Constatou-se a netzads de flexibilizacéo
ainda maior, pois mesmo aquelas etapas preseneraim impeditivas para

muitos alunos.

O desafio vinha do mercado e dos préprios cursofuligui, e estava
posto: era necessario oferecer cursos que ndossdgi presenca fisica em
aulas periédicas e, ao mesmo tempo, mantivessemabidgade educacional
caracteristica da Instituicdo. Entretanto, esteatiesse dividia em duas
frentes: a implantacdo de um ambiente virtual deeagizagem, bem como
a necessidade de que os professores encarassemafiodde aprender a
utilizar as tecnologias como ferramentas ou mei@apo ensino e a
aprendizagem. Nasce, entdao, em 2007, criado petpri@x equipe de
informatica da Instituicdo, o Conecta Unijui, olgjetle nossa pesquisa
neste artigo.



Nosso objetivo é investigar, por meio dos dadosetados junto ao
Sistema de Informacgcdes para o Ensino da Unijui éatinos as
comunidades criadas de 2007 a 2013, como se desegh#dura de adocao

do referido ambiente virtual de ensino e aprendérag

Para alcancar tal objetivo foi feito um percursostbirico da
concepgcdo que baseou a implantacdo do Programa muaetdidade, a
conceitualizagdo do que sao comunidades virtuac®raunidades virtuais
de aprendizagem, passando por uma rapida investogde como se deu a

implantacdo de ambientes virtuais de aprendizagenueiversidades.

Por fim, foi realizada a analise das comunidadeadas no Conecta
Unijui buscando identificar quem é o criador/modbra(aluno, professor,
técnico administrativo); objetivo da mesma (grupake pesquisa,
disciplina, organizacdo de eventos, etc); no sentld poder classifica-las
como sendo comunidades virtuais de ensino e aprageéim ou apenas
comunidades virtuais no intuito de mapear a cultlgaiso do Conecta Unijui

ao longo deste periodo.

2 -0 PROCESSO DE IMPLANTACAO DO CONECTA UNIJUI

Em 2005, com o objetivo de integrar os professa®@® a equipe de
informatica e dar credibilidade e respaldo junt@@nmunidade académica
para a proposta a ser apresentada, foi nomeada wo@issao
interdisciplinar para pensar a elaboracdo do antkienrtual da Unijui,
mais tarde nomeado de Conecta Unijui por meio decomcurso entre 0s

alunos.

Foram investigadas varias propostas, e o0 que seéficmunr foi a
existéncia de um numero consideravel de softwares ambientes
empregados nas atividades de Educacédo a Distaridmaa parcela de
natureza privada, utilizados somente pelas ingtdes que os
desenvolveram, outra parte composta por softwaresdos por diversas

instituicbes, mas que tinham o seu licenciamentmmewializado e, por



fim, um terceiro grupo de uso generalizado e quaep@ ser usado

livremente, sem custos de licenciamento, por quaddaostituicao.

Uma caracteristica comum, em todos os ambientegueados, € o
fato de que eram construidos e usados de formaperidente aos sistemas
de informacdes das instituicbes. Em alguns casosnpastilhavam,
exportavam e adquiriam informacdes externas, masnedesenvolvidos e
suportados por pessoal, tecnologias e recursos ugtagpnais
independentes. Muitas vezes, eram resultados doalina de grupos de
pesquisas departamentais e nao encontravam unaadmidhas proprias

instituicbes onde foram idealizados.

Entretanto, se pesquisarmos as funcionalidades odisgis nos
ambientes para EaD veremos que eles sao, na maidos casos,

semelhantes e podem ser enquadrados em algumagociats

a) Servigos Administrativos: que compreendem funcdes que
permitem realizar os cadastros necessarios a oxzgaéao do ambiente e das
atividades de ensino, as atividades de matricullasericdo em programas
de ensino e componentes curriculares, além de sutamefas como o

controle da agenda e organizagdo de compromissos.

b) Servigos de Comunicacdonesta categoria concentram-se as
funcionalidades caracteristicas das atividades diecacdo a distancia. Os
limites entre as fungcbes nem sempre sdo muito slarabrangem o envio e
o recebimento de e-mails, a realizacdo e o regidgdoruns de discussao,
a insercdo e a exibicdo de avisos e noticias eoasibpilidades de dialogos
entre dois ou mais participantes da atividade acad&.

C) Servigcos de Entrega, Controle e Avaliacdo de Ativiades:
as atividades de natureza pedagodgica incluem ooemvia entrega de
tarefas, trabalhos ou provas, a recepcdo dos tnaka¢ provas realizadas
pelos alunos e o registro e controle da realizaghs atividades e

avaliacdes sobre as mesmas.



d) Servicos de Elaboracdo de Material Didatico:permitem a
elaboracdo de materiais — textos, imagens, grafieédeos, etc. — para as

atividades definidas pelos professores.

e) Servicos de Controle e Estatisticasregistram a participacao

dos alunos nas atividades e eventos realizadoongponente curricular.

f) Servicos de Biblioteca:tornam possivel o armazenamento e a

retirada de materiais selecionados pelos professore

g) Servicos Gerais: sado constituidas por fungbes nao
necessariamente especificas das atividades de e@loca distancia, mas
que, de certa forma, as complementam. Podem comger, exemplo,
tutoriais e atividades de suporte e auxilio, bussalocalizacdo de
informacdes/conteudos e disponibilizacdo de infogdes pessoais através

de paginas pessoais ou outros meios de divulgacao.

Cabe, ainda, ressaltar que a caracteristica esaslerean qualquer
produto de software é a facilidade e simplicidademcque pode ser
utilizado. Os aspectos referentes a amigabilidadetusasmam os
utilizadores de qualquer produto e tornam menoanyaico o processo de

implantacédo e consolidacdo de um ambiente.

Esta preocupacdo esteve presente durante o praj@tmterface do
Conecta Unijui, procurando torna-lo ao mesmo terugével e agradéavel

ao usuario, como pode-se perceber por seu layout.
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Figura 1 — Layout do Conecta Unijui

E fundamental destacar que o ambiente compartilhaintegra
informacdes com o Sistema de Informacdes para anenéSIE) adotado
institucionalmente, o que significa que o aluno, awessar o ambiente,
também ter4d acesso a Tesouraria da Instituicdo,empda imprimir os
boletos do seu curso, por exemplo; e também a %$amtae Académica,
podendo consultar notas e a grade curricular, beszmoc fazer sua

matricula on-line.

Assim, o Conecta Unijui permite aos seus usuarios:

1) Recursos de comunicacao

1.1) Mensagens: o envio de mensagens, diretamente aos
participantes do processo de ensino, € fundamepéab o processo de
comunicacdo. Os ambientes, via de regra, considevagmvio de e-mails
usando os servidores e clientes normalmente empieggyaEsta alternativa
esta presente no Conecta, bem como a possibilidadenderecamento para



grupos, mensagens individuais e, principalmenteta edisponivel para
todos os participantes do processo educacionabnsgyrofessore, alunos

ou técnicos-administrativos.

1.2) Mural de recados: permite a composicdo e a exibdo
avisos, recados, classificados ou mensagem qualqeequais podem ser
lidas por toda a comunidade. Estes avisos podemptaro determinado

para sua exibicao.

1.3) FOrum: possibilita a discussdo assincrona, a qualqu
tempo, de temas de interesse do grupo em questéoeder a contribuicao
de todos os envolvidos. Além disso, permite a cgumfacdo de exibicdo de

forma hierarquica ou cronoldgica.

1.4) Chat: salas, semelhantes as encontradas na Internet
para a realizacdo de conversas em tempo real, as dicam registradas,

podendo envolver dois ou mais participantes.

2. Recursos de Biblioteca: todo o material que desraentregue
ou que possa ser copiado pelos alunos, € armazemadiblioteca, desde

arquivos de documentos, até videos e slidegpewmer point

3. Recursos de avaliacdo, controle e estatistica: biame &
capaz de auxiliar o professor e tutores no procedsoavaliacdo. Para
tanto, ele controla e fornece relatérios de acessdrega de trabalhos e
participacdo dos alunos. Ainda, permite anotacOes gontribuem para o

feedback aos alunos, e formacéao e atribuicdo dasot

Destaca-se que todas essas ferramentas ndo garamdemi mesmas,
qgue a comunidade virtual seja de aprendizagem. &lesentido,
buscaremos, na sequéncia, delimitar e aprofundais ,ease tema para

termos subsidios para a classificacdo que buscasdaner.



3. DIFERENCAS ENTRE COMUNIDADES VIRTUAIS DE
COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As comunidades virtuais sdo um tema emergente sgot@vel de
pesquisa, pois constituem um universo paralelo al Ao viabilizadas
tantas interacdes e construgcbes quanto nas comdesd@resencias ou
fisicas. Por assim dizer, com as suas vantagemnsgfegar as pessoas, sem
limites territoriais, por exemplo) e as suas desagens (nem sempre o
gue “existe” no virtual, concretiza-se no real eazd&o no anonimato de

seus integrantes).

O fato é que a comunidades virtuais, assim comoc@sunidades
presenciais, constituem-se como espac¢os politicogias, cultura e
educacional indiscutiveis e, por isso, € impresbietl que possamos

conceitua-los com clareza.

Segundo Mussoi, Flores e Behar (2007), Howard Rdelich foi o
primeiro autor a difundir o conceito de comunidaddual, em 1993. Para
ele, uma comunidade virtual € uma “agregacao caltdormada pelo
encontro sistematico de um grupo de pessoas no&spaco” (p.2) e tem
como caracteristica a “co-atuacdo de seus partidgsm 0SS quais
compartilham valores, interesses, metas e postdeagpoio mutuo, através

de interagcdes no universo on-line” (p.2).

Nesse sentido, a comunidade virtual € um espaciotéeacdo social,
com regras de conduta e convivéncia, e que podgunsk Primo (1997,
apud MUSSOI, FLORES & BEAR, 2007), serem viabiliagdpor diversas
ferramentas, como por exemplo, um chat. O tempausi®, que pode ser
permanente ou temporério, ir4 determinar a durat@icomunidade virtual,
que podera ser efémera, como para a divulgacdondeshow, viagem ou
evento, e na qual as pessoas interessadas poderdaacésso a diversas
informacdes e compartilhar outras ou; mais duradpucomo uma

comunidade de classe.

Entretanto, Mussoi, Flores e Behar (2007) ressaltarea quando as

comunidades virtuais sdo constituidas a partir dieresses comuns de



construgcdo de conhecimento s&do consideradas dendigegem. Elas
também seguem normas, valores e comportamentoside§, tais como as
comunidades virtuais, porém, tém um projeto mutsendo “constituidas a
partir de interesses comuns de conhecimento estaltkds em um processo

cooperativo” (p.6).

Sartori e Roesler (2003) chamam atencdo para odatque elas séo

criadas a partir de objetivos definidos, principaime o de
desenvolver habilidades e competéncias e de formagial ou
profissional em determinado grupo, agrupando e edendo
dispositivos de informacdo e comunicacado para sategrantes
travarem relagc6es com o objetivo comum de aprerfder).

Nesse sentido, varias instituicbes, em especial escolas e
universidades, estdo incorporando em seu planejamanutilizacdo das
comunidades virtuais de aprendizagem, por percebegee as mesmas
podem e tém despertado “a sociabilidade e a sepsdedpertencimento ao
grupo” (MUSSOI, FLORES & BEHAR, 2007, p.7), resultto “em uma
aprendizagem cada vez mais independente do espsxmae tradicional”
(MUSSOI, FLORES & BEHAR, 2007, p.7). E, além disspromovem
inclusdo de pessoas que, de outra forma, nao pamerestar na
Universidade e conseguir obter qualificacdo, bemma@oincorporam as
tecnologias de informacdo e comunicacdo como unmemsa@cessario ao

mundo contemporaneo.

4 - O USO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Hoje, é dificil conceber uma Universidade que pemerzm a margem
da adocdo de ambientes virtuais de aprendizageja,psga a implantacao
de cursos EaD, seja para a operacionalizacdo dapdiisas ofertadas no

todo ou em parte nesta modalidade.

Os relatos sobre como essa adocdao sao diversos, todss

demonstram o0 cuidado para que professores possams, [@OUCOS,
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incorporarem essa tecnologia e ela possa ser exgdocomo meio para

gue o ensino e a aprendizagem acontegam.

Matheos Jr. e Lopes (2006) relatam que o referidoc@sso foi

acompanhado por eles observando quatro momentos:

gue apresentam caracteristicas bem definidas. r@epa momento, o do
contado e dominio, o segundo com a preocupacdo xgrar as
ferramentas do ambiente, para ajudar no processosiro/aprendizagem,
o terceiro pela interdisciplinaridade, pela apreagem colaborativa e pelo
aparecimento das comunidades virtuais de aprer@izado quarto
momento, pela preocupacdo na formacdo do cidad@saeinteracdo da

universidade com a comunidadp.38)

Entretanto, este € um processo demorado, que gresiar bem estruturado e
planejado dentro de um contexto de formacao coadiaule professores uma vez que,

segundo os proprios autores, este € um aprendigsdacontece aos poucos, pois

0 primeiro e o segundo momentos podem ser alcasgau® quase
totalidade, no periodo de dois semestres letivas.fiNal do segundo
semestre ja se pode estar preparado para o tememento, durante o qual
se tem uma dindmica de incremento significativoqdelidade do curso.
(MATHEOS JR. & LOPES, 2006, p. 10)

Messa (2010), que investigou Ambientes VirtuaisAgeendizagem (AVAS)
diversos, apontando ferramentas, facilidades egtopadencialidades tecnologicas e
educacionais, aprofundou-se especificamente no émdiVirtual de Aprendizagem
livre (Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learningitonmeny}, e enfatiza
o potencial destes ambientes para a aprendizagimocativa, a interacao dialogico-
problematizadora, a interatividade e a flexibilidamgnitiva em torno dos recursos e

atividades educacionais. Entretanto, para queoissoa, argumenta que é

de responsabilidade docente promover atividadestlelo que instiguem o
envolvimento discente nas interagcbes dialégicolprohtizadoras e na
aprendizagem colaborativa. Tais atividades viadmiliza coautoria e a
articulagdo entre informacg@es, visando adquirir asoconhecimentos e
proporcionar a aplicagdo dos mesmos em difereritaages; ou seja,
possibilitam, aos professores e estudantes, pn@arasolucionar
cooperativamente as situagBes problemas a parirpdablematizacdes
reais e significativas para ambos (organizadasigar®nte pelo docente) a
fim de tornar a aprendizagem colaborativa, critecatransformadora.
(MESSA, 2010, p. 46)
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Isso significa dizer que a adocao de ambientesusist para o ensino
e a aprendizagem nédo é algo pacifico, e que acanteguralmente nas
instituicbes. O que vemos, muitas vezes, € a @Wfio de recursos
computacionais e a propria rede sendo usados coma ‘Uimodernidade”,
sem ter suas possibilidades exploradas de formaepda@a e em toda a sua
potencialidade.

Nao foram poucos os seminarios que tratam do usdedaologias
aplicadas a educacdo em que esta autora presenpi@u,exemplo, a
apresentacao de professores que utilizaram a femsapower pointpara a
apresentacdo de um trabalho considerando que issara grande avango
para sua turma. Entretanto, aqui, ndo iremos ndsrdeeste assunto, uma
vez que nao faremos a avaliacdo qualitativa do das comunidades
virtuais no Conecta. Esse € um passo para outrgupes. Na sequéncia,
vamos passar para a analise dos dados que forametadwols junto ao
Sistema de Informacdes para a Educacdo no que feger@o Conecta

Unijui.

5 - OBSERVACOES E REFLEXOES SOBRE O USO DO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM CONECTA UNIJUI

Desde 2007, a Unijui disponibilizou para toda a oondade
académica a possibilidade de fazer uso do ambiewidual de
aprendizagem intitulado Conecta Unijui. Deste peéoicaté 2013, foram
criadas 3.923 comunidades. Os criadores precisaemoher alguns dados
no formulario que sao obrigatorios, tais como nodee comunidade, a
descricdo (objetivo) e, ainda, classifica-la dendeouma lista de areas que
remetem aos cursos da Instituicdo, tais como Adstiag&do, Direito,

Psicologia, Enfermagem ou como Institucional ou r@Qut

A partir da Coordenadoria de Informatica, foram abos relatorios
anuais de criacdo das comunidades, que trazem dssdde “Titulo”,
“Descricao” (objetivo da comunidade), “Situacédo’e(ainda esta ativa ou

extinta), o ano de sua criagcdo, o nome do criados &pos de vinculos que
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mantem com a Unijui (técnico-administrativo, alunoprofessor,
comunidade externa, parceiro EaD), inclusive traenmais de um

vinculo, quando foi o caso.

Quando passamos para a analise e classificacdocdasinidades
criadas no Conecta Unijui, buscando classifica-basartir dos dados
fornecidos apenas como comunidades virtuais ou cosomunidades
virtuais de aprendizagem, tendo como o horizonte cosiceitos aqui
trazidos e baseados, em especial, em autores coussdi, Flores e Behar
(2007), e Sartori e Roesler (2003).

A observacdo do numero de comunidades criadas dstreomgue,
desde o principio, a comunidade académica foi recapa testar e utilizar
o ambiente virtual de aprendizagem. Cabe destacar em 2007, ano de
implantacdo do Conecta Unijui, e que em tese tivemanenor numero de
comunidades (376), apenas a partir do segundo deenes que foi

disponibilizado o referido ambiente.

Numero de Comunidades Criadas

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 1 — Numero de Comunidades Criadas de 20072913

Podemos inferir que, como todos os usuarios da Wnvjirtual, seja

professores, alunos ou técnicos-administrativogepo criar suas proprias
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comunidades, tivemos uma grande aceitacao ou, pednos, curiosidade

em utiliza-la. Ou seja, a criacdo e administrac&comunidades nao foi

liberada apenas para professores ou para a utdizaga oferta de

disciplinas, o que pode ter sido um fator relevapé&a o alto numero de

comunidades criadas, ja no primeiro ano.

Se compararmos com 0 numero de comunidades desasvaor

periodo, veremos que também temos um numero raat@nte alto.

Numero de Comunidades
Desativadas por Ano

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 2 — Numero de Comunidades Desativadas pormd (Periodo 2007 a 2013)

Calculando o percentual, temos os seguintes nameros

Tabela 1 — Percentual de Comunidades Fechadas@ao An

NUMERO_COMUNIDADES NUMERO_COMUNIDADES % DE COMUNIDADES
ANO ABERTAS FECHADAS FECHADAS
2007 376 194 52
2008 473 147 31
2009 686 176 26
2010 584 178 30
2011 597 156 26
2012 639 105 16
2013 568 88 15
MEDIA 28
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Entretanto, esta tabela deve ser analisada com basgressuposto
de que as comunidades podem ser desativadas possvArotivos, entre
eles a inatividade, e neste caso é feito um rastesdo pelo sistema, ou
pode ser desativada em razédo de que foi criada pawraa comunidade para
uma disciplina especifica, e ao final do semesagjs o fechamento das

notas das mesmas, e encerramento da oferta, edsaidada.

Um fator que destacamos é o de que apenas em 200¥ma&ro de
comunidades virtuais criadas superou o numero aeucddades virtuais de
aprendizagem. Foram 203 comunidades virtuais, oo 5dlo total, em
oposicdo as comunidades virtuais de aprendizagem, £74, ou 46%. Este
numero ainda permanece relativamente alto no agaisge (28%), quando
podemos considerar que 0S seus usuarios aindaastauriosos e em fase
de testes. Esse fato se concretiza quando analsanmmme e 0s objetivos
das comunidades criadas, como as varias comunidiadi¢sladas “Teste”,
as comunidades que visam congregar alunos de usocws funcionarios
de um setor, ou as brincadeiras dos alunos (“Esg@asm anatomia com o
prof. ...” ou “Segunda-feira ndo é facil”). També&emos aquelas que sao
meramente informativas, trazendo materiais e infogées sobre as provas
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes EHYAou do grupo

de danca da universidade.

Podemos inferir, ainda, que com a experiéncia, sisatios deram-se
conta que uma comunidade nado existe por si, existirobjetivo comum é
necessario, entretanto, ainda mais necessario €éegista um moderador
gue seja responsavel pela “alimentacdo” da comuledaue motive seus
participantes a interagirem, que instigue os dehahNesse sentido, com o
passar do tempo, podemos observar um numero cada nvenor de
comunidades que ndo tém um objetivo concreto, caaocomunidades
“Dialogos Livres” ou “Guerreiros de Itapiranga”. #isn, pode-se
argumentar no sentido de que os usuarios passamtender o Conecta
Unijui como um espaco de vocacdo educacional, eremigpara as redes
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sociais como espaco privilegiado para as brincadeie a interacdo de

cunho mais social.

CULTURA DE USO DO AMBIENTE VIRTUAL CONECTA
UNIJUI PERIODO 2007 A 2013

100
88

90 80 84 86 85
80 -
70
60 54
50 46
40
28
30
16 15
20 14 14 12
10
0 — — — E— — — —
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ECV ECVA

Grafico 3 — Cultura de Uso do Ambiente Virtual Coneta Unijui. Periodo 2007 a 2013

Cabe, ainda, destacar que embora ndo sejam comiesddestinadas
ao ensino e a aprendizagem, as comunidades virguespassam a surgir,
em especial de 2009 até agora, sdo ferramentas nastnativa que
auxiliam na organizacdo da vida da universidade. oE caso das
comunidades que congregam todos os alunos de uspour de um setor
ou departamento da instituicdo, comunidades postmais épocas em que
acontecem o Exame Nacional de Desempenho dos EstesldENADE), a
visita para reconhecimento de um curso, formatwmaGincana Minha
Escola é 10, visitas de estudo de um curso ou tuiheicdes de Diretorios
Académicos ou mesmo para definir como serd a camida turma.

Sao raras as comunidades criadas para a reclamagioexemplo,
uma que questionava os 11% de aumento na mensalidadano de 2011
ou aquela dos “Decepcionados com a prova”. Nesto,cas duas sédo as
possibilidades: uma é de que a Unijui ja mantémcamal de comunicacao
na pagina principal da instituicdo chamada de Oasiml na qual qualquer
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pessoa (externa ou interna) podera escrever sdamacao identificando-
se ou nao, e solicitar o retorno sobre o encamirdrdm dado. A outra
possibilidade, que tem tomado forca, em especiphdir de 2013, sédo as
redes sociais das quais a instituicdo participa antém canais de
monitoramento e atendimento, e por onde vemos sgaridebates
acontecendo.

TOTAL DE COMUNIDADES ANALISADAS ENTRE
2007 E 2013

773
ou
20%

3150
ou
80%

(]
(]

Gréfico 4 — Total de Comunidades Criadas entre 200& 2013

6 - CONCLUSOES PRELIMINARES

O percurso de analise e observacdo das comunidadagas na
Unijui desde 2007 até 2013, o que totalizou 3.98&enidades, permitiu
constatar que houve boa receptividade e tambénosildde em conhecer
e utilizar essa nova ferramenta por parte do pwbta instituicdo. Ainda,
demonstrou que com o tempo, o Conecta Unijui foitemado cada vez
mais um ambiente com vocacdo educacional, porémm, deixar de servir
para outros fins na instituicdo, viabilizando seabtalho como um todo.

Como ja afirmamos anteriormente, uma comunidadetuair de
aprendizagem precisa muito mais que um nome ddpliea e objetivos de
aprendizagem para ser reconhecida como tal, emt@taas atividades

17



desenvolvidas em cada uma delas ndo sdo de ace8bbcq pelo
contrario, em geral, as comunidades sao restritasea criador e publico
alvo, em especial quando tém fins educacionais.imsseste trabalho
constitui-se apenas como passo inicial para entemadeultura de uso do
Conecta Unijui, podendo ser aprofundado no que efere as praticas
docentes e discentes no escopo de cada comunidade.

Entretanto, também demonstrou que houve um crestdione, mais
do que isso, um amadurecimento no sentido de ustr ®rramenta para
fins educacionais, seja como forma complementarnsaiplinas ofertadas
na modalidade presencial, seja nas disciplinastafiers na modalidade a
distancia.
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