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RESUMO
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MARKETING E MEMORIA INSTITUCIONAL NA  WEB:
UM ESTUDO PARA O DETRAN/RS

AUTORA; CAROLINE BERGTER
ORIENTADOR: Qr. ANDRE ZANKI CORDENONSI
Data e Local da Defesa: SAO LOURENCO DO SUL, 2&&ZEMBRO de
2014.

Este estudo tem como objetivo principal apresealtaérnativas de marketing veeb para
divulgacdo do Centro de Documentacdo e Memdéria (CBODETRAN/RS. A proposta é
que se estruture em conjunto com a estruturaci@a fis CDM formas e acdes de marketing
naweb para difusdo de seu acervo, servicos ofertadashkcpcdes produzidas. A amostra
para a analise foi obtida a partir de levantament®itesde 6rgaos publicos do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, com foco em ac¢besadketing navebdesenvolvidas para os
memoriais destas instituicbes. E um estudo de dasmtureza qualitativa, baseado na analise
de sites institucionais e referenciais pertinentes. Como asalento tedrico utiliza-se de
referenciais sobre: gestdo de informacéo, centeosntbrmacdo, memdria institucional,
marketing de servicos e meebe marketing em centros de informacgéo. Os espagogeh
dos sites institucionais, destinados aos memoriais sao sads a partir de formulario de
coleta de dados que contempla os principais aspeeiais, técnicos, estruturais sugeridos
pelas Diretrizes gerais para a construcawelesitesde instituicdes arquivisticas, elaboradas
pelo Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ), dentnétros aspectos apontados nos
referenciais. A amostra se constitui dos seguimesioriais institucionais: Museu Banrisul,
Memorial Theatro S&o Pedro, Memorial do Poder Jaidic Memorial Legislativo do Rio
Grande do Sul da Assembleia Legislativa e MemaldaMinistério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul. Os resultados sao apresentadosiradparaspectos levantados com o auxilio
dos referenciais apontados de forma a propor aligas para a difusdo do CDM do
DETRAN/RS naweh Aponta os elementos essenciais que o CDM do DEN/RA necessita
se atentar na elaboracédo dewsabsitee indica a necessidade de estudos futuros.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing. Memoria Institucional. Marketindeb.
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This study aims to present alternative marketinghenweb for dissemination Documentation
and Memory Center (CDM) DETRAN / RS. The proposathat is structured in conjunction
with the physical structure of the CDM forms andrke#ing activities on the web to
broadcast its collection, offered services and ipahbns produced. The sample for analysis
was obtained from survey on websites of governnageincies of the Government of Rio
Grande do Sul state, with a focus in marketinghenweb developed for memorials of these
institutions. It is a case study of a qualitatiature, based on the analysis of institutional sites
and relevant references. As theoretical base makesof references about: information
management, information centers, institutional memanarketing services and web
marketing and information centers. The web spansstutional sites, intended for memorials
are analyzed from data collection form that inckidliee main general, technical, structural
suggested by General guidelines for building welssif archival institutions, prepared by the
National Council of file (CONARQ), among other asgsepointed out in the references. The
sample is of the following institutional memoriaBanrisul Museum, Memorial Theatro Sao
Pedro, the Judiciary Memorial, Rio Grande do Sujislative Memorial of the Legislative
Assembly and Memorial Public Ministry of the StateRio Grande do Sul The results are
presented from the issues raised with the helphefpbinted references in order to propose
alternatives to the CDM spread of DETRAN / RS oe theb. Points out the essential
elements that the MDC DETRAN / RS needs to payhtte in the development of a website
and indicates the need for further studies.

KEYWORDS: Marketing. Institutional Memory. Web Marketing.
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1 INTRODUCAO

O papel estratégico que a informacéo possui na-di@ dos individuos, da sociedade
e das organizacdes nos dias atuais é inegavelolbgias que nos possibilitam o acesso
remoto e instantaneo a dados atualizados e o grandero de informac6es disponiveis, sem
nenhum critério de avaliagdo, tornam cada vez meigssarios, mecanismos de selegéo e
divulgacdo focados nas necessidades informacioapiesentadas pelos individuos,
organizacdes e 0 contexto que os cerca. A meme@rianda instituicdo possui um papel
estratégico na gestdo organizacional e de visitnibdpara a sociedade do histérico e papel da
instituicao.

A partir da promulgacédo da Lei n. 12.527 de 18 deembro de 2011 (BRASIL,
2011), conhecida como Lei de Acesso a Informacaddl)(ficam os 6rgdos publicos: da
Administracdo direta (dos Poderes Executivo, Latisd, Judiciario, Ministério Publico);
entidades ligadas diretamente ou indiretamente @&oyJrEstados; Municipios e Distrito
Federal; entidades privadas sem fins lucrativos rgaézam acdes de interesse publico ou
recebam recursos publicos diretamente do orcameuntamediante subvencdes sociais
responsaveis pela garantia de acesso a informagfizea interessar. Este acesso deve
respeitar questdes referentes a publicidade, digély utilizacdo de meios de comunicacao,
fomento e desenvolvimento da cultura de transpaétec administracdo publica e controle
social da administracdo publica. Ficando explieissim que € dever do Estado garantir o
direito de acesso a informacgéo, que devera setadgempor meios 4geis, de forma clara e
transparente, com linguagem de facil compreensda dvulgacdo das informacdes deverdo
ser respeitados critérios referentes a: autenteidantegridade e protecdo da informacéo
sigilosa e pessoal. Sendo de responsabilidade @0 e entidades publicas promover
independente de solicita¢cdes a divulgacdo dasnvagbes em local de facil acesso, de
conteudos de interesse coletivo por ele produzalosustodiados, ficando obrigatéria a
divulgacdo em sites oficiais da rede (Internet).d@gios solicitados, quando ndo puderem
disponibilizar a informacdo imediatamente, possuem prazo de 20 (vinte) dias para o
mesmo, prorrogavel por mais 10 (dez) a partir da justificativa expressa.

Apresenta-se assim uma justificativa legal para agierganizacdes publicas voltem
seus olhares para massa documental que produzeamnghiate e passem a se preocupar com

a preservacao, organizacao, tratamento e dissefoinstas para a sociedade.
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O presente trabalho enfoca o contexto de difusdomdandria institucional do
Departamento Estadual de Transito do Rio Grand&ulo( DETRAN/RS) naweh Tendo
como tema buscar por alternativas e formas detesigfio de espacos maebnas paginas
institucionais para divulgacdo da memoria da img@io. Segue-se com a apresentacdo do
problema, justificativa, objetivos, universo da quésa, metodologia de pesquisa, marco
teorico, contexto do estudo, analise dos resultadmsclusodes.

1.1 Tema

Esta pesquisa ressalta a importancia da constitdied@&spacos naebpara a memoria
das instituicoes e verifica as possibilidades patauturacdo de um espaco para divulgacao da
memodria institucional do DETRAN/RS a partir da é®te outros espacos ja estruturados na

webde entidades publicas do ambito estadual.

Compreendendo-se que o resgate e cuidado com arraensiitucional atuam como
ferramentas para valorizacéo e elevacao da auteests servidores da instituicdo e amparo
na tomada de decisfes da gestdo é de suma impartire as instituicdbes se foquem na
preservacgdo, organizacado e difusdo de sua traeue para a sociedade a histdria de uma
instituicdo contribui para formacdo da sua imageamfiabilidade e reputagéo; acredita-se
que a utilizacdo de ferramentasweab favorecem um alcance mais amplo e acelerado para
uma maior visibilidade da historia instituciongbreservacao do patriménio cultural, além de

atender a uma exigéncia legal.

1.2 Defini¢cao do Problema

Como desenvolver uma proposta de espaco na pagstaucional daweb do

DETRAN/RS para divulgacdo de sua memoria institnei®
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1.30bjetivos

Esta pesquisa se ocupara em atender um objetiah gebdividido em quatro

especificos que seguem abaixo.

1.3.1 Objetivo Geral

Propor alternativas de marketingwabpara divulgacdo do Centro de Documentacgéo
e Memodria (CDM) do DETRAN/RS, a partir de um estul#ocaso em instituicdes publicas
subordinadas ao Governo do Estado do Rio Grand8uti@obre as praticas de marketing

empregadas para divulgacdo de memoarias institusioRa paginas institucionais deah

1.3.2 Objetivos Especificos

Para este estudo foram estabelecidos os segubjss/os especificos:

a) estudar, na literatura especializada, questdeg soarketing, especificamente
sobre marketing naebe memdria institucional;

b) identificar as instituicdes publicas de ambito @séh que possuem Centros de
Documentacgédo e Memoéria constituidos e divulgadoseus sites institucionais, com
essa denominacédo ou caracteristicas assemelhadas;

C) identificar como o marketing neveb esta sendo aplicado nas instituicoes
publicas do Governo do Rio Grande do Sul que possGentros de Memodria
instituidos naveh selecionadas como amostra ;

d) propor alternativas de aplicacdo do marketingweb para o CDM do
DETRAN/RS.



2 JUSTIFICATIVA

As unidades e os profissionais da informacdo ngaes®star atentos e dispostos a
antecipar as necessidades das organizacdes orae irstridos, para que nao se tornem
obsoletos e desnecesséarios num futuro ndo distastemo forma de contribuirem para a
gestao da entidade de maneira mais ampla e conarptaservacdo da memdria institucional
possui papel de destaque nas instituicbes como ionpartante ferramenta para gestao e
planejamento de acdes futuras, como para elevag@utestima de colaboradores e para
visibilidade perante a sociedade.

O presente estudo se faz relevante como auxiliaphieacéo de ferramentasline
para divulgacdo e expansdo das instituicbes pgbtioano organizacdes que se preocupam
com suas praticas gerenciais, preservacao de swud@ao informacional e que se percebam
como parte do patrimonio cultural da sociedade.

Tendo a pesquisadora participado do projeto delegtara organizacédo do CDM do
DETRAN/RS e sendo membro da atual Comissao (neuigsto) que estuda as possibilidades
de implantacdo do mesmo entende-se que este emtopla seus conhecimentos na area,
além de vir ao encontro das necessidades do érgaguestao, ja que possibilita que sejam
planejadas de forma mais estruturadas ferrameatasdfusdo do CDM naely ampliando a
disseminacédo de informacdes sobre a memdéria do BNIRS e transito independente de

fronteiras geogréficas.



3 MARCO TEORICO

Neste capitulo expdem-se o levantamento bibliogvafealizado sobre: gestdo da
informacéo, centros de documentacdo, memoéria uogiital, marketing de servicos,

marketing navebe marketing em centros de informacéo.

3.1Gestao de Informacéo

Para Le Coadic (2004) a informacdo € um conhecini@strito em forma escrita —
seja em formato: digital, impresso, oral, audio&isti que tem por objetivo a transmisséao de
conhecimento. A informacdo né&o sdo apenas dadostados, mas sim coletados,
organizados, ordenados para que dentro de um desslfoncontexto se possa atribuir um
significado. E cada vez mais relevante o papelinfasmacées em nosso cotidiano e no das
organizacdes como elemento norteador para o ddseneato do conhecimento e tomada de
decisbes. Portanto a necessidade de estabeleceadniio de qualidade na organizacdo e
disponibilizacdo informacional € essencial em messmas, mais ainda hoje dada a
velocidade que as tecnologias disseminam dadosCdadic (2004) ja destacava que a
quantidade crescente de informacdes disponiveigrerourto intervalo de tempo se tornara
cada vez maior. No meio corporativo as informa¢g8a@és uma ferramenta crucial para
questbes estratégicas e de comprometimento dauigdt na tomada de decisdes assertivas,
juntamente com a constituicdo de fluxos eficientless comunicacdo de producdo do
conhecimento. H& necessidade de construir juntaEmh os colaboradores das instituicoes
uma cultura organizacional, que convirja a favopdecipios agregadores significativos para
que todas as partes envolvidas no processo (calddr@s internos e comunidade) se sintam
motivadas e inseridas neste fluxo de gestao denmaipio.

A gestédo documental, diante da avalanche de dodosgune temos em nossas vidas e
nas das instituicbes publicas e privadas, é esdenisto que a partir desta € que sera
definido o que deve ser guardado e 0 modo maisuadeq Com a gestdo documental se

reduz a massa documental tornando mais viavel duenistracdo e guarda de forma mais
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eficaz dos documentos que possuem real valor ashmitivo, juridico e/ou cultural;

concordando com o aspecto exposto por Llans6é Safjed3) que destaca a importancia da
consciéncia da gestdo documental enquanto ecormmii@acia para as instituicbes. Sera a
gestdo documental que definira o fluxo das docuagdes dentro das instituicdes, definindo

0 gue € arquivo: corrente, intermediario ou permtane

Ressalta-se o avanco tecnoldgico, as facilidades&wmuoferecidas por ele, que de
forma concreta devem ser aplicados no processerdedp, processamento, armazenamento,
disseminacdo e recuperacdo da informacdo. Sendortanfe destacar que a gestdo das
informacdes arquivisticas como cita Cardoso (20@&)ende de um controle do fluxo
informacional — que deve compreender: classificaig@itexacao e avaliacdo dos documentos
produzidos e recebidos nas instituicbes. A partir eshtendimento de que sistemas de
qualidade eficazes dependem de fluxos/processdsadalho elaborados e executados de
forma sistémica, padronizada e que sejam reguldemevaliados, se compreende que 0s
sistemas de gerenciamento de informagédo necess#itanorganizados de forma inteligivel e
prontos a atender as demandas informacionais ciicealg.

3.2Centros de Documentacéo

O gerenciamento das diversas tipologias de docurmgmbduzidos corporativamente,
independente de seus suportes dependem de estrong@nizadas e da colaboragdo de
profissionais habilitados na aplicacdo de técndmgerenciamento de acervos. Para que os
documentos cumpram com seu papel técnico, adnatigiy social, juridico, historico,
cientifico, artistico e/ou cultural necessitam, codestaca Tessitore (2003) estar preservados,
organizados e acessiveis. Tessitore (2003) e Bel@006) afirmam que os arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentacaonsidades incumbidas de ofertar o acesso
as informacdes contidas nos documentos independerseus suportes.

Cada uma destas entidades se diferenciara peladi@aos documentos que formam
seus acervos. Sendo, que de acordo com Bellot@6)Z® tera os acervos arquivisticos (de
arquivos), bibliograficos (bibliotecas), museoldagc(museus) e no caso dos centros de

documentacdo acervos hibridos, ou seja, compostosdpcumentacdes de diferentes
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tipologias. Assim os centros de documentagdo setibogm como organizagdes que se

aproximam de bibliotecas, museus e arquivos pos seervos e servicos diversificados.

Visto que devem reunir e custodiar documentos @nécateis para pesquisas de acordo com
sua area de especialidade, desenvolver politicasedervacao, disponibilizar e divulgar seus
acervos. Paes (2004) adota a terminologia cengaodumentacdo ou de informac¢do, como
sindnimos, o que também se faz neste trabalh@ gigt 0s centros exigem especializagdo no
aproveitamento de documentos das mais diversasiespéendo seu papel focado na

informacé&o independente do suporte.

Tessitore (2003) ressalta que quando da implantdgedoentros de documentacao
deve-se ter delimitada a area tematica que sewcaa@r se focar, garantindo assim que se
consolide como centro de referéncia para estuquesguisas de determinada area. A autora
também destaca que estas entidades devem além algreocupacdo com a preservacao e
tratamento documental (registro de entradas, geeém, arranjo e descricdo de fundos) deve
se orientar para ser um orgéao referenciador a plrfiormulacéo de seus proprios projetos de
pesquisa e documentos. Como exemplo, a autoraa peaducdo de guias de fontes sobre sua
area de especializacdo — levantando de doadoresgmits de acervos e colocando para o0s
usuarios um guia para localizagdo de outros doctoseta area que ndo compdem o acervo
da instituicdo; videos sobre eventos locais e deotagao oral.

Valendo-se da compreensdo de bibliotecas como ugdcite (AMARAL, 1990),
pode-se transpor para o0s centros de documentagfioy entidades hibridas que sao,
vislumbrando a necessidade destes se ajustaremfiiE@ncias econdmicas, politicas, legais,
sociais, culturais, demograficas, ecoldgicas ediégicas. De forma, que a autora destaca que
de nada adianta centros de informacédo automatizeelasstes nao estiverem focados nos
interesses de seus usuarios; com servicos/prodait®matizados respeitando as
peculiaridades de cada comunidade de acordo cag@reias de qualidade, confiabilidade e
atendendo as necessidades destes. Para Jardim sec&o(2004) em um servico de
informacdo orientado ao usuério € indicado que msidere 0 usuario e 0 impacto da
informacé&o sobre sua vida, inclusive fora dos espéigicos dos servicos de informacédo. A
disponibilizacdo crescente da informagéatine fora do ambiente tradicional dos servigos de
informacéo indica a prioridade de um nao lugamtarhet, sobre os lugares tradicionais de
gestdo e transferéncia da informag&o como os sareignstituicdes arquivisticas. Os autores
ressaltam que um servico de informacao centradssunario explicita institucionalmente seus
objetivos de atender as necessidades de inforntiesdie. Tendo todas as tomadas de decisao

e planejamento orientacéo sob esta perspectiva.
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A implementacdo de bases de dadafine e a disponibilizagdo de uma pagina na
Rede com informagBes sobre a instituicdo e seudc¢gsfprodutos € uma importante
ferramenta para os centros de documentacéo, peiscef maior agilidade e facilidade aos
seus usuarios na busca pelas informacdes desejgdgmssivel oferecer na Internet
servigcos/produtos rapidos e uteis, com maior gexralg éxito, porém sem se descuidar do
atendimetno pessoal que ainda € uma garantia patandimento de novas necessidades
informacionais ou mais complexas ou ainda pararigmigue desconhecam totalmente as

possibilidades da Internet.

3.3 Memobria Institucional

A partir de levantamentos de Rueda, Freitas e Yall§1) e Marques (2007) observa-
se que a preocupacado com a memoria institucionahfiensificada a partir dos anos 70,
quando as organizacbes passaram a perceber ques@ararescimento era importante
registrar e preservar sua memoéria. A compreensadafaianacdo como elemento essencial
para subsidiar decisdes e para registro € cadam&gz uma preocupacao presente nas
instituicbes e na pratica de seus gestores. Ng&f7) também enfoca a memoria
institucional como elemento capaz de legitimar umstituicdo perante a sociedade

colocando:

[. . .] para que haja sustentabilidade e para gamanizacdo obtenha éxito na
sua legitimacdo perante a sociedade, € precisareeca made de todas as
responsabilidades, aquela que pariu a responsadglidocial empresarial e a
prépria sustentabilidade, ambas citadas por 10eetd empreséarios. A
convergéncia das responsabilidades empresariaig b o guarda-chuva da
Responsabilidade Histérica Empresarial, que reuse responsabilidades
comercial, legal, ambiental, cultural, social MAESAR, 2007)

Bellotto (2006) tratando da memoria administraiveita como a matéria documental
em estado bruto que pode ser trabalhada peloibstoy podendo ser construida em torno de
um tema como imigragao, por exemplo. Recolher sedinar a informacdo cabe ao
profissional de apoio & pesquisa e a informac¢a®e sguentende como os profissionais da éarea
de informacédo (arquivistas, bibliotecarios, musgof) responsaveis por esta geréncia. A

autora, ainda destaca como se procede a montagemerdéria de um o6rgao administrativo,
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N&o é preciso referenciar todos os seus documeddosalor permanente,
podendo, de outra parte, constar os que nao s&aldiepermanente, mas que
possam fornecer dados significativos. O passo s&g#ia pesquisa no material
impresso, produzido fora do 6rgdo, mas de seueisger Integrante tipico desse
elemento é a legislagdo atinente a sua criacdog@lareentacao, incluindo

discussdes parlamentares. Em seguida, os elemertemos a entidade. O
primeiro desses € a imprensa. A periddica, falaserita, televisada [. . .] Outro
item, a producdo bibliografica de terceiros: liyrastigos, depoimentos, fotos
que dizem respeito direta ou indiretamente a eddiddBELLOTTO, 2006,

p.277).

A organizacdo da memoria institucional diante deedidade de documentos que

podem forma-la € uma agdo que necessita mobilotirst os colaboradores e setores da

instituicdo, no intuito de serem localizadas e evgulas todas as possibilidades e riquezas que

podem conter nos documentos. A autora Sousa apgetéa Totini (2010) delineia os tipos

de documentacdes que podem compor memoriais Eisti@is, assim como 0S possiveis

locais onde podem ser localizadas, como seguebetatabaixo:

Tabela 1 — Tipologia de documentos e locais — misor

Tipologia documental

Possiveis locais — onde se entam

Publicagcbes em geral — revistas interr
perfis, anuais, edicdes especiais sobr
setor/empresas concorrentes, materias

revistas e jornai(ippings)

ayesidéncia, diretorias, biblioteca corporati
esetor de informacao e documentagéo, setad

abenunicacao, terceiros (agéncias)

va,

r de

Documentos societarios — atas de assem

de acionistas, cautelas, acordos etc.

pBepartamento juridico

Estudos/relatorios administrativos
referentes aos principais momentos

inflexdo da empresa

Presidéncia, diretorias, setores especif

@le=cursos humanos, comité de qualidade)

Cos

Estudos/relatorios técnicos - referentes
desenvolvimento de produtos ou segmel

de mercado

Setores relacionados com o desenvolvimg

nihs produtos, marketing

2nto

de

aprovadas ou ndo, em papel ou outras mi

Pecas campanhas publicitarias

Marketing, agéncias

dias
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Pecas de campanhas de ComunicacdoCemunicacdo social, Recursos Humanos

relacionadas com as acOes de relag

institucionais e comunicacao interna

roes

Fotografias — de qualquer periodo, even
produtos, em qualquer estado de conservi

tdxndos o0s setores,

especial Comunica

a¢diocionarios antigos

cao,

sobre

Correspondéncias importar

tomadas de decisao

tBsesidéncia, diretorias, geréncias

Desenhos técnicos, plantas, mapas em g&apartamentos de projetos, empregsas

— referente a produtos ou unidades | dantratadas

instituicao

Certificados / premiacdes — diplomas, troféeus Eéesgiia, diretoria, setores afins

Varios Arquivo geral - geralmente possuem
documentos que possuem prescricdo legal.
Podem  eventualmente  possuir  valor
museologico- como: primeira nota fiscal,
primeiro  funcionario. Necessitando ser

avaliado, caso a caso.

costumam guarda documentos por
propria (fotos, jornais

documentos).

Secretarias/assessores/funcionarios antigq
cd

internos e outr

DS
nta

0S

Fonte: tabela adaptada pela autora — Sousa apueteGagtitni (2010)

Rueda, Freitas e Valls (2011) relatam no trechoxabama condicdo muito comum

nas instituicoes e que comecga a ser modificadati® ga mudanca de paradigma e percepgao

bY

dos gestores do quanto a preservacgado, seguranggarizacdo das informacdes podem

auxiliar nas atividades diarias de gestdo e natmg@ da identidade institucional

internamente e para a sociedade como um todo:

O que normalmente ocorria nas instituicdes eraieg@o de locais especificos
para a preservacao desta memoria, mas por moiivasceiros, de gestdo ou
falta de planejamento esses setores acabavam seesktivados e em
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consequéncia a Memoria Institucional era depositadagalpdes ou locais de
dificil acesso, inacessivel ao pulblico interno eteeo, porém com a
conscientizacdo da importancia estratégica da mwmas@E da Memobria
Institucional as instituicdes perceberam que eezipo promover as mudancas
organizacionais necessarias sem perder a suaddéetie isto se reflete até hoje
nos Centros de Meméria. (RUEDA, FREITAS e VALLS120p.86).

Ao se propor organizar a sua memoria as institgicéeus dirigentes e colaboradores
nitidamente ddo uma passo a frente reconhecendaoo histdrico e cultural que podem
documentos esquecidos possuir e auxiliar na catesgElo da identidade da instituicdo além
de atender ao aspecto legal da LAl (BRASIL, 2011).

Em estudo realizado, sobre a presenca de memenmiEibunais de Justica, Marques
(2007) ressalta a importancia de acdes de formded@€entros de Memdria, sejam eles
espacos fisicos ou virtuais, colocando que permaeaprendizado de questfes essenciais no
presente e que podem ser potencializadas por nte@cesso a pesquisadores das fontes
primarias. Que somente o uso efetivo e a dissed@inde informacdes e objetos historicos
tornara possivel compreender a trajetoria da sadedté os dias atuais. Em seu estudo, que
abrangeu o universo dos Tribunais a nivel nacianaltor constatou ainda a pouca utilizacédo

da Internet como ferramenta para disseminacaosotdacdo das memoarias institucionais.

3.4Marketing de Servicos e naNeb

O marketing deve ser concebido como uma atividadengial e social através da qual
individuos ou grupos alcancam o que necessitanesejam atraves da criacdo, oferta e troca
de produtos de valor com outros (KOTLER, 1995). @rketing ndo cria necessidades, ele
busca atender as ja existentes ou os desejos -ndadws pelas pessoas ou grupos. Sua
existéncia se da desde os primérdios da humanigaaém como estudo formal surgiu
apenas a partir do inicio do século XX.

Kotler (1995) conceitua marketing como as atividadeimanas que objetivam
facilitar, realizar e completar trocas. A troca eleser compreendida como um processo de
obtencdo de um produto ou servi¢o de alguém ofedecalgo em contrapartida. Seu conceito
se dirige para um planejamento estratégico do poodieterminacdo do preco, promocao e
distribuicdo tendo por finalidade atender os irdees dos clientes. Estes elementos séo

definidos por Kotler e Bloom (1988) conMarketing mixque sao as variaveis controlaveis
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de marketing que a organizacdo se utiliza paragiatsuas metas de mercado, também

conhecido por composto de marketing, composto rdet@gico ou pela denominacéo de 4

P’s, esta ultima de McCarthy (1976). Assim temasdpto, preco, promocdo e praca. O

produto que deve estar focado na satisfacdo desidades ou desejos, com preco de acordo

com seu custo e demanda, sua promog¢ao deve seatf@ivés da comunicacdo ao mercado de
sua existéncia e a praca é onde este deve sedwvendi prestado no caso de servigo; tendo
como foco seu publico-alvo.

Desenvolver acbes de marketing parte do exterrep @amterno da instituicdo, pois &
necessario definir o mercado, focar nas necessdads consumidores, coordenar as
atividades que afetam os consumidores e produzio ktravés da satisfacdo dos mesmos.

O marketing se fundamenta nas necessidades e slesseres humanos, de forma
que estes sejam atingidos, o que consequentemeatea gor contribuir no melhor
desempenho das organizac¢des. A partir da décad®,de marketing se desenvolveu de
forma intensa, inclusive na &rea de prestacdo déggs. Las Casas (1991) ir4 conceituar
servico como um ato, acdo ou desempenho que ssfeman Desta forma o servico
diferentemente do produto que é tangivel, ou sejacreto, € um bem intangivel, ou seja, ndo
h& como toca-lo, cheira-lo, mas ele pode atendemma demanda especifica e trazer
satisfacéo.

Conforme Kotler (1995), os servicos possuem quzgracteristicas:

I. intangibilidade — s&o intangiveis, desta forma ndo podem ser yigias/ados,
sentidos, ouvidos ou cheirados antes de serem eodimgr Os clientes buscam por
sinais da qualidade do servico para reduzir esserteza, e cabe ao fornecedor
conduzir esta intangibilidade, tangilizando o igfiae!l;

II. inseparabilidade — os servicos sdo produzidos e consumidos simaitaeete, o
cliente esta presente enquanto o servico é prooludasta forma cliente e fornecedor
afetam o resultado do servico;

lll.  variabilidade — o servigo esta sujeito a quem o0 executa e tandweitugar onde é
prestado, por isso € altamente variavel, podendornscedores adotar algumas acdes
para o controle de qualidade, como investir emcéelaa treinamento de pessoal,
padronizar o processo de prestacao de servico @gat@rganizagdo e acompanhar a
satisfacdo do consumidor através de sistemas destdeg, reclamacdes e
comparacdes de compra, possibilitando assim detestpontos fracos do servico e

corrigi-los;
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IV.  perecibilidades — o servico ndo pode ser estocado; sendo produzido woefeua
demanda.
Por estas particularidades, entre servico e pro@utisivel a necessidade de que um

plano de marketing para servicos seja distintordglano para produtos.

Albrecht (1992) idealizou o triangulo do servicopde descreve as operagdes
realizadas por prestadoras de servicos bem-sucediele apresenta trés fatores que
influenciam na qualidade dos servigos ofereciddsspampresas:

I.  visdo estratégica do produto/servi¢o oferecide os servigcos sdo orientados para as

prioridades dos clientes;

II. pessoal do atendimento orientado para o cliente alto nivel de reacao, atencao e

disposicéo para com a necessidade do cliente;

lll.  sistemas voltados para o cliente as instalagdes, as politicas, os procedimentos,
meétodos e 0s processos de comunicacao sdo prggiadbatender a conveniéncia do

cliente, e ndo da organizacao.

Neste triangulo todas as acdes, bem como ambierngessoas envolvidas estéo
voltadas para o centro que € o cliente e sua agdisf Desta forma é buscada uma relacao de
permanente comunicacao entre cliente, suas neadssieé a organizacao.

Venetianer (1999) destaca um estudo feito peloepsair Marc A. Smith, de Los
Angeles, que acarreta seis caracteristicas tipieagelagcbes humanas identificadas no
ciberespaco: atemporalidade e ilimitacdo geografissincronicidade e relatividade do tempo
— a maioria das comunica¢cfes nao sao feitas deafemmultanea e os internautas possuem a
opcao de responderem a seus e-mails ou acessanagfies quando entenderem ser mais
apropriado, emotividade limitada — no ciberespagcoexpressdo das emocgdes ficam
prejudicadas, paradoxo da expressao de sentimeatdgualidade — a livre troca de opinides
€ inibida ou exacerba, quem néo vé cara... — aimancio virtual impede a caracterizacdo do
interlocutor, anonimato, pseudodemocracias virtdaia necessidade de criar meios para
garantir a ordem coletiva, como no caso dos grujssliscussdo os tutores ou mesmo o
controle dos comportamentos dos membros de um deifpgoor estes mesmos no intuito de
garantir a legitimidade do processo. Através daridt € possivel receber feedback
imediato de clientes. Estas caracteristicas po@erenéficas ou ndo dependendo do uso que
se fizer destas para o estabelecimento de relapdesclientes e fornecedores.

Ha importantes ferramentas tecnoldgicas que podexiiza no estabelecimento
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destas relacbes, onde podemos destacar a elaba@acaosite disponibilizado na Rede e a
utilizag&o do correio eletronico.

A producéo de ursite para divulgacéo de servigos/produtos na Redegycecple pode
em muito facilitar as trocas entre cliente e foeuEres, oferecendo a possibilidade de
obtencao imediata deedbacksobre determinado servigo/produto. O langcamentmusite &
algo semelhante ao lancamento de um produto, ded@aococom Venetianer (1999), a
divulgacao inicial bem feita ndo esgota as ativdado administrador dsites Apos a
inauguracado € nitida a tendéncia de diminuicdo woeno de acessos, havendo excecdes
como no caso de servigosline muito procurados — por exemplo, venda de passag@ess.
Para manter o fluxo de acessos é importante refnperiodicamente aos visitantes que o
site existe. Isto pode ser feito por meio de algunseldgos como: envio de lembretes ou
boletins contendo um sumario de cddperlink com seus conteddos descritos em até trés
linhas e realizagdo de promoc@esdine Outros itens, ndo menos importantes, para manter
fluxo de acessos de usite sdo: desenvolvimento de uma interface amigaveg@o de
mecanismos faceis déedback atualizacdo das informacdes e o cuidado de jamais
desperdicar o tempo de seus visitantes; evitandmas longas ou com muitas imagens,
tabelas mal formatadas, servidores lentos ou auiedquer item que possa impacientar os
visitantes.

Argenti (2011) destaca que as empresas devem emxergtilizar a Internet como
ferramenta proativa, onde é possivel conhecer pdaimente as atitudes, os sentimentos e as
reacdes de seu publico, visto que deve ser peecebitho uma vitrine para as instituicdes e
um relevante canal de comunicacdo. Kotler e Le6gRtambém dao destaque para os canais
de comunicagdo escolhidos para disponibilizar sesvipublicos aos cidadaos, e sobre o
quanto estas escolhas podem influenciar no alcana#gio de niveis desejados de resposta

dos cidadaos.

3.5Marketing: centros de informacéao

Amaral (1990) destaca que marketing para centrosinfi@macdo deve ser
compreendido como o equilibrio entre o interessendado e 0 que o centro pode oferecer.
Para que isto seja alcancado € necessario qudvakadds administrativas promovam o
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encontro mutuamente satisfatorio, entre as ne@asssi¢ desejos e expectativas do mercado
que o centro necessita abrigar e 0os objetivos @ageionais de longo prazo do préprio centro.
A autora destaca que independente da automatizacééo dos centros de informacao estes
devem orientar seus usuarios para o uso dos sefpigdutos oferecidos, transmitindo assim
confianca e assegurando uma oferta de qualidadlentda ainda, que é necessario conhecer
0s usuarios como consumidores de informacgéo, bdecatendé-los de forma satisfatoria;
destacando que para isto as técnicas de markebdgnp ser uma alternativa para a
otimizacao dos recursos disponiveis na busca petodtados almejados.
Miyagi (2001) traduz para os centros de informag&al P’s ouMarketing mixou

composto de marketing — produto, pre¢o, promogdt@aga — da seguinte forma:

I.  produto bem tangivel ou intangivel— no caso sado os servicos/produtos que se

oferecem, que devem possuir caracteristicas eutslistintos;

. preco —é o valor a ser cobrado pelos servigos/produtostgmes, no caso da
informacdo a maioria dos servicos sao gratuitoed®eque quem 0S paga € a

instituicao;

lll.  praga —s&o os canais por onde chega o0s servigos/produtosuario, sendo a propria

biblioteca ou mesmo os ambientes virtuais;

IV.  promocdo— é a comunicagdo dos servigos/produtos que daveealizada de forma
sistematica. Onde se deve estabelecer se o deséjadformar, nos casos de
servicos/produtos  desconhecidos dos usuarios; guHrsu para destacar
servigcos/produtos conhecidos ou recordar paraahssarvicos/produtos implantados

e ainda sendo modificados .

A autora, Miyagi (2001), também fundamenta a apfocadas técnicas de marketing
aos centros informacgéo no fato que através daagglicdestas os profissionais da informacao
iram localizar seus usuarios, identificar suas s&dades e desenhar produtos adequados a
estas.

De acordo com Guimardes (2008) a Internet, a rederedes, € um dos principais
meios de comunicagdo, visto que a hipertextualiti@deuma série de desafios e provocacdes
que culminam com a interacdo em um mundo de csltwazes, sitios e personagens.
Quando em 1957 surgiu, com propositos militares, €@ possivel dimensionar o que ela
viria a se tornar. Hoje com os avancos da compatagdvel pode-se realizar inUmeras
atividades diarias por meio da rede e sem fiogpgaddente de distancias geogréficas e de
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tempo.

Ja a Intranet surgiu, segundo Hills (1997), a pddiMosaico que em 1993 inaugurou
0 processo de utilizacdo dos protocolos e ferramsettd Internet para o acesso as informacdes
internas de uma organizacao. Desta forma, ela @me@mdida como uma Rede privada que
tem sua estrutura semelhante a Internet, utiliz&#eddas normas e protocolos desta. Esta
Rede possui um publico restrito, reservado as pedggadas a uma determinada organizagao
que deseja disponibilizar servicos para seus cadooes e ferramentas para auxiliar suas
atividades no dia a dia. Seu acesso € limitadanustte para preservar e garantir a seguranca
de todas as informagdes disponibilizadas na Redeorunicagédo entre a organizagéo e o
publico externo, como, por exemplo, distribuidoeefornecedores, ainda de forma segura
pode ser realizada através da implantacdo dsit@ma extranet Esta trata-se de um espaco
de troca de informacdo onde a empresa e 0s paa@iternos possuem algo em comum, e
trocam informacdes com grande velocidade, e comrarga.

Gralla (1996) destaca que na Intranet sistemasgeranca protegem, por meio de
blogueios, os acessos, restringindo as areas audeusuario pode entrar. Diferenciando-se
especialmente neste ponto da Internet, onde o@égssblico e ilimitado, a Intranet oferece
maior segurancga principalmente no que tange anr#odes confidenciais ou do mundo dos
negocios. Esta Rede privada possibilita que os masrite uma corporacdo se comuniguem
entre si com maior eficiéncia e eficacia, diminairdistancias e acelerando a concluséo de
tarefas.

Segundo Rowley (2002, grifo nosso) a tecnologialmarnet traz os seguintes
beneficios para as organizacoesterface de facil uso— possibilitando a utilizacdo de
formatos multimidia;a utilizacdo de uma Unica interface para todos osofmatos de
informac&o que empregam o formato aberto da Interne— facilitando que o usuario tenha
que dominar apenas esta Unica interfacstalacdo barata— quando comparada a outros
sistemas de informac&o proprietarios gnoupware facilidade de compartilhamento de
documentos— entre principais plataformas de Redafyrmacédo acessivel- independente
de distancias geogréaficagossibilidade de monitoramento dos grupos que esta
utilizando a Rede— e, assim, a avaliacdo da utilidade dos senagasursos oferecidos e a
possibilidade de autenticacdo de usuarios e atuadigdio de documentos- oferecendo em
meio eletrénico sempre a versao mais recente destes

Na Rede podem ser disponibilizadas as informac@as wariadas, desde horarios de
funcionamento de organizacdes, setores etc., ageai#ao compartilhamento de documentos

e pesquisas. Greer (1998) cita como atividadefoeniacdes que podem estar disponiveis na
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Intranet: noticias sobre a empresa, politica catpa, gestdo de projetos, gestédo e fluxo de
trabalho, informacgéao de precos e servicos, dadanttega, normas, formagfgst-in-time
processos de reclamacdo, beneficios, espaco parpaddhar documentos e agenda de
reunides. A Intranet esta presente em toda a a@gio, possibilitando o acesso de seus
membros 24 horas por dia, nos 365 dias do ano,osdaedta forma uma ferramenta de
potencial ilimitado no que tange a questao de mépéo.

Os departamentos de uma empresa podem possuipréya®ms paginas na Internet -
sites e desta forma disponibilizar informacdes espemsfide forma que todos possam
compartilhar do que ali é realizado ou do que pEteobtido junto a seus colaboradores. A
rapidez de atualizacdo das informacdes publicaddsiternet € algo que realmente merece
destaque e atencao, pois possibilita acesso reariaformacdes atualizadas minuto a minuto,
se assim for desejado ou necessario. A utilizagadifdrentes suportes informacionais deve
ser percebida pelos profissionais da informacaoquivsta, bibliotecarios, museologos —
como um elemento essencial para que se desenvobaree servicos de qualidade e
eficiéncia aos seus usuarios.

Rowley (2002) salienta sobre a importancia de itleat com clareza os objetivos de
um site na Rede, pois através destes serdo definidos: maelcdo e design. A eficacia
permanente de umeite passa por sua atualizacéo, avaliacdo e manuteNgibas acoes
devem ser avaliados o alcance dos objetivos proposta atualizagdo das informacoes,
incluindo a revisdo dos vinculos com outras pagifasinteressante que o contetdo
disponibilizado seja avaliado antes de sua insemgdpagina, sendo também importante que
no caso de haver fontes externas consultadas ®5tam citadas. Outros pontos relevantes
dizem respeito a apresentagcdo da pagina, que enuota questdo de estilo e estrutura, e a
promocao que é a forma como serdo atraidos oantiset para eite

Greer (1998) destaca a questdo do conhecimentotome virtual da Intranet, pois 0s
melhores cérebros para um determinado trabalho npode reunir, em reunides ou
conferéncias virtuais, independente de distandiggestao do conhecimento nas organizacoes
se torna algo totalmente viavel com a implantagiorda Rede, pois o fato das informacdes
estarem expostas e armazenadas na Rede interngatié&zacao possibilita uma gestdo muito
mais eficaz destas.

A evolucdo doswebsitesé focada por Archer (2011) destacando as ferrament
colaborativas e interativas conhecidas coweb 2.0ou midias sociais. Os recursos de
interacdo possibilitam o didlogo entre usuariosnstituicbes, podendo-se citar como

exemplos destas ferramentafogs, mensagens instantaneas, redes soaianks You tube.
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No intuito atender as demandas dos usuarios folabomdas “Diretrizes gerais para a

construcdo devebsitesde instituicbes arquivisticas” (CONARQ, 2000) quessuem como

objetivo orientar os gestores de instituicbes aigticas na construcdo de sewsbsites

cabendo destacar que devido a questdo temporal distrizes ndo abordavam as questdes

referentes aweb 2.0, porém ainda possuem importantes elementos que dessm

considerados como:

V1.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

informacOes sobre a instituicdo (histérico, objtiv competéncias, estrutura
organizacional, quadro de diretores, programasataiho, endereco fisico e formas

de acesso;

informacdes sobre servicos prestados; adequacdmglaagem — evitando termos

técnicos desconhecidos;

informacdes sobre documentos disponiveis (reladn@nuais);

informacdes sobre documentos protegidoscppiyright

informacdes sobre responsavel pelo contetdo de sibatato;

links atualizados para instituicées publicas;

informacg0des sobre programas e/ou projetos daurggii (possibilitanddownload;
instrumentos de pesquisa (base de dados);

estrutura de atendimento aos usuérios (endereg@rjdidormas de atendimento);

servigos arquivisticos disponiveis (copia, por epleintanto presencial quanto \éa

mail;

métodos de trabalho (arranjo e descri¢ao);

legislac&o arquivistica (normas de atendimentdicéss, privacidade);
modalidades de atendimento com previsédo de tempesgesta;
biblioteca virtual;

glossario de termos arquivisticos;

perguntas e respostas;
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links e publica¢cBes arquivisticas;

que os sites tenham dominio .gov.br para arquividdigns, que garantem maior

seguranca e identificam o servico e 0rgao;

contador de acessos;

mecanismo de busca site

data da ultima atualizacéo;

utilizacdo opcional de outro idioma,;

utilizacédo de formulariosnlinepara solicitagdo de servicos;

utilizacdo de mecanismos de pesquieine em dois niveis — um mais geral e outro
para usuarios mais especializados (por exemploiptodt campos e operadores

booleano}
salas dehat
opcéao de voltar para pagina anterior em todaseas dlcsite

utilizacdo de imagens de baixa resolugéo e pequéinasnsdes, com a opgao de

ampliacdo se assim o usuario desejar;

utilizacdo dedownloadde forma compactada (RTF e/ou PDF) e informagobses

formato e tamanho do arquivo;
opcéao de navegacao sem imagens ou animacao (tornawesso mais rapido);

opcao de verséo textual para caso de videos €disngrsos, entrevistas etc.). Devem
ser evitados nosites: utilizacdo de frases curtas para identificacdoliths; paginas
em construcdo; utilizacao de recursos graficosmpessibilitem a impressao integral

dos textos e imagens.

Archer (2011) destaca quengeb2.0reine elementos tradicionais e novos. Elementos

tradicionais dawebl.Q primeira geracdo daveb, como: questbes frequentes (FAQ),

mensagens instantaneabdt) correio eletrénicog-mail) e videoconferéncias. Janaeb2.0é

mais dinamica e interativa, com a utilizacdo deafeentas de interagdo mais ativa e

colaborativa, como:
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blogs(diario virtual);
microblogging(sdo os chamaddwetts,com limite de 140 caracteres);
RSS Rich Site Summaiyue € informe sobre a atualizacdo das paginaseba

wiki (site onde 0s usuarios tem a permissdo de gerar, gesemcidisseminar

conhecimento);
etiquetast@gs sao palavras-chave que descrevem os documentos);

marcadores de favoritos (¢ uma ferramenta capazardeazenar, classificar,

compartilhar e pesquisar links);

sites de hospedagem e compartilhamento de docuspemédicos, desenhos, graficos,

videos flickr e Youtube.

A visibilidade institucional que a Internet podeér para as instituicdes € inegavel,

em especial para os centros de documentacdo apmodkimpessoas destes espacos e as

atraindo para compartilhar informacées e conhedime@om a oferta de servicos de

qualidade a distancia os centros podem aumentaicapitaridade e se consolidar como

legitimas instituic6es disseminadoras de informagée preservacdo do patrimonio cultural.



4 CONTEXTUALIZACAO

Esta secdo apresenta a contextualizacdo do DETRANE do Centro de
Documentacdo e Memaria, atentando para questéaemeds as sua estrutura, organizagcao e

objetivos.

4.1 Departamento Estadual de Transito do Rio Grande d&ul - DETRAN/RS

O Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RS$né autarquia, vinculada a
Secretaria da Administracao e dos Recursos Humé&oosriado pela Lei n. 10.847, de 20 de
agosto de 1996, dotado de autonomia administratirganceira e quadro de pessoal proprio,
€ representado pelo cargo de Diretor-Presidentmepor finalidade gerenciar, fiscalizar,
controlar e executar, em todo o territorio do Esta atividades de transito, nos termos da
legislacéo prépria (DETRAN, 2014).

MISSAO:

Promover a gestdo do transito com qualidade, é@itceansparéncia, educando os
cidadaos e fazendo cumprir as normas em defesaaa®ETRAN, 2014)

VISAO:

Ser reconhecido pela exceléncia na gestéo dettyénsia prestacao de servigos, com
responsabilidade socioambiental. (DETRAN, 2014)

O DETRAN/RS estéa inserido no Sistema Nacional d&n3ito, o qual € composto

pelos seguintes érgéos e entidades:

» Conselho Nacional de Transito (CONTRAN)é 6rgdo méaximo normativo e
consultivo. E responséavel pela regulamentacéo dtigbdae Transito Brasileiro e pela

atualizacao permanente das leis de transito;



32

* Conselhos Estaduais de Transito (CETRANS) e Consellde Transito do Distrito
Federal (CONTRANDIFE): orgaos normativos, consultivos e coordenadores.

Respondem consultas relativas a aplicagéo das leis;

« Orgdos e entidades executivos de transitala Unido: Departamento Nacional de
Transito (DENATRAN) - tem como obrigacado supervisio coordenar, controlar e
fiscalizar a politica do Programa Nacional de Titdns€Estdo sob seu controle os
Detrans dos Estados e do Distrito Federal; dosdBstee do Distrito Federal:
Departamento Estadual de TrangIBETRAN/RS); dos Municipios: Secretarias de
Transporte e, em Porto Alegre, Empresa Publicardasporte e Circulagdo (EPTC);
sdo responsaveis pela fiscalizagdo das infracOes cideulacdo, parada e
estacionamento, assim como pela construgcdo, madatea sinalizacdo das vias

urbanas;

« Orgdos e entidades executivos rodoviariosia Unido: Departamento Nacional de
Estradas de Rodagem (DNER); tem a responsabildadenstruir, manter e sinalizar
as rodovias federais e fiscalizar aquelas concedidaiciativa privada; dos Estados e
do Distrito Federal:Departamento de Estradas e gRodgDER) e, no Rio Grande do
Sul, Departamento Autbnomo de Estradas e RodagehkRD ; responséavel pela
construcdo, manutencéo e sinalizagcdo das rodostadumis e tem como agentes as

Policias Rodoviarias Estaduais;

» Policia Rodoviaria Federal:tem a responsabilidade de fiscalizar o cumprimeat
normas de transito pelo patrulhamento ostensivoathsvias federais;

» Policias Militares dos Estados e do Distrito Fedelasdo responsaveis por executar
a fiscalizacdo de transito. Isto a partir do momesth que é firmado convénio, e de
acordo com este, como agentes do 6rgdo ou entidadmsitivas de transito ou

executivas rodoviarias, concomitantemente com psgeagentes credenciados;

» Juntas Administrativas de Recursos e Infracdes (JAR): sdo 6rgdos de protecado
dos direitos do cidadao, possibilitando-lhes a s#efaos casos em que estes se

sentirem inconformados com as infracées que Ihestséuidas.

Atualmente o DETRAN/RS possui aproximadamente 8d@dentos) colaboradores,
entre servidores e estagiarios lotados em suansedielade Porto Alegre e regionais (Pelotas,

Caxias do Sul, Santa Maria, Passo Fundo, Santoldmgalegrete). E para atendimento de
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aspectos especificos que lhe compete como érg@adajedor, fiscalizador e controlador das
atividades de transito em ambito estadual possurae de credenciados para: formacao de
condutores (CFCs), remocéao e deposito e registi@idellos automotores (CRVAS), 0s quais

totalizam 693 (seiscentos e noventa e trés).

4.2Centro de Documentacdo e Memoria (CDM) do DETRAN/RS

O DETRAN/RS possui em seu quadro trés arquivistasdos no Centro de
Documentacdo — Diretoria Administrativa Financesraluas bibliotecarias, cada uma das
profissionais lotadas na Divisdo de Educacdo esBovide Cassacdo e Suspensdo de
Condutores — Diretoria Institucional (ANEXO A — @rgpbgrama) ambos os cargos foram
incorporados ao quadro a partir do ano de 200@loses servidores nomeados entre 0s anos
de 2009 e 2010.

O DETRAN/RS instituiu sua Biblioteca através datRaa 456/2010 (DETRAN/RS,
2010), e a partir de entdo esta passou a realigarenciamento do acervo bibliografico da
instituicdo. No ano de 2012 foi formado um grupdrdbalho para elaboracédo de um projeto
de documentacdo e memdria. A formacdo do grupdnterdisciplinar, contando com a
participacdo de servidores com formacdo nas areasbithlioteconomia, arquivologia,
comunicacao e informéatica.

O grupo realizou o trabalho elaborando um documertdon a proposta de
institucionalizacdo de um Centro de Documentac8temoria do DETRAN/RS (CDM), o
qual tera por objetivo o resgate da meméoria irgtnal do DETRAN/RS, assim como das
mudancas e transformagfes do transito gaucho;cando a massa de documentacdo
diariamente produzida pela instituicdo a um sistadteafacil acesso e disponibilizacéo
(SANTOS et al, 2012). A partir de um levantamen@&vjm o grupo apontou as tipologias de

documentos existentes na instituicdo, os categal@aomo segue:

.  Comunicagdo Social: produzido pela Assessoria denudiacado Social do
DETRAN/RS pode ser subdividido por suas &reas dacab, que sdo Relacbes

Pudblicas, Publicidade e Jornalismo (exemplo: camaspublicitarias, videos);
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. Documentacdo Normativa: trata dos documentos gerpdtos atos normativos do

DETRAN/RS (exemplo: circulares, memorandos, ingtescde servico);

lll.  Documentacdo Arquivistica: documentacdo geradaum@ada organicamente pela

instituicdo, no decorrer das funcbes desempenhpdls atividades inerentes a

instituicdo (processos internos, CNHSs recolhidadjficados de veiculos);

IV.  Documentacdo Bibliografica: material colecionad@ quode ser disponibilizado ou

custodiado pela Biblioteca, seja para consulta ipailbbu como acesso restrito

(exemplo: livros, produgdes institucionais, fotd@s).

A documentacdo encontra-se na instituicdo dispamsadrios setores (ANEXO B —

Desenvolvimento da Cole¢cdo do CDM) e como foi apdotpelo grupo necessitando de

preservacdo, diferentes formas de tratamento aoefa tipologia documental (categoria),

organizacao e disseminacao. O diagnostico do adervealizado em loco, visto que como

servidores da instituicdo foi possivel o acessodeasumentacfes e suas condi¢cdes de

armazenagem. Cabendo ser destacado que os docarped&rdo ter seu acesso irrestrito, ou

seja, aberto a todos os publicos ou também resgwitconter informacgdes privadas, uma pre-

organizacao foi elaborada pelo grupo de traballnoocgegue na tabela abaixo:

Tabela 2 — Acesso dos documentos do CDM DETRAN/RS

Categoria Tipos de Local Software/ Responsaveis |Acesso Previstg
Documento | atual Organizacéo | pelo (Publico
tratamento interno/externo)
catalogacéao -restrito
Comunicacgéo | Relagdes Biblioteca, | Biblivre e Biblioteconomia|lnterno e extern
Social Pudblicas CEDOC, | banco de
. ACS, dados
Publicidade setores especifico
Jornalismo
Documentos | CNH, docs. | setores, guias, Arquivologia  |Alguns de aces
Arquivisticos | de veiculos | CEDOC inventarios, restrito
e de catalogos e
condutores indices

etc.
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Documentos | Portarias, setores, projeto de Biblioteconomia|Alguns de aces
Normativos | Instrucdo | CEDOC, | GEDem restrito

de Servico | meio andamento

etc. eletrénico | na Autarquia
Material relatérios setores, Biblivre (em | BiblioteconomialAlguns de aces
Bibliografico | anuais da | Biblioteca | parte ja restrito

Autarquia; catalogado

producao pela

intelectual Biblioteca)

etc.

Fonte: Santos et al.(2012)

No relatério apresentado ja foram apontadas asssigleeles no que tange a recursos
humanos, espaco fisico com adequacdo para conderndg documentacdo e mesmo
ferramentas para tratamento da documentacéo softweares.

O trabalho foi apresentado para atual DiretoriaalGer em sequéncia foi publicada a
Portaria 464/2014 que instituiu:

Art. 1°. Instituir, no &mbito do DETRAN/RS, ComissBiermanente de Preservacdo
da Memoria do Transito Gaucho, para desenvolverolitiqga de preservagéo,
conservagdo e restauracdo do acervo material enchmtal do DETRAN/RS,
incluindo a criagdo do Centro de Documentacdo e &fiem— CDM, visando
garantir a acessibilidade, a disponibilizacdo eaatizacdo desse patrimbnio para a
sociedade e para pesquisadores/as, além dos/asiopf@® servidores/as e
credenciados da AutarquilDETRAN/RS, 2014)

A Comissdo conta com profissionais arquivistas élidiecarios e demais
representantes de cada diretoria (Diretoria Gef@ketoria Institucional, Diretoria
Administrativa Financeira e Diretoria Técnica) qievem iniciar as atividades de selecdo,
preservagao, tratamento e organizacdo da docurdent&stando em tratativas convénios
com instituicbes de ensino e pesquisa externastar@e importante contribuicdo no que
tange a experiéncias e recursos humanos esped@izaoje ndo existentes no DETRAN/RS,
como: museologos, técnicos em biblioteconomia etéglores.

Com a estruturacdo do CDM DETRAN/RS é buscado umlae comunicacéo entre
a instituicdo e seus colaboradores e também cootiadade como um todo. Reforcando a

identidade da Autarquia, consolidando sua missuse valores (SANTOS et al, 2012).



5 MARCO METODOLOGICO

Esse estudo se classifica como um estudo de casardeteristica descritiva, de
natureza qualitativa por buscar ampliar a expei@édo investigador em torno do problema
estudado e descrever determinada realidade qivaitante. (TRIVINOS, 1987). O estudo
procura atraves da andlise da realidade estabejeneralidades e ndo generalizacfes. Desta
forma, possui a preocupacdo de estudar profundemesta realidade delimitada,
desenvolvendo uma analise dos fatores respongaelaisormacédo deste contexto.

O interesse pelo tema se deu com o fim de acompaniiiesenvolvimento para
aplicacdo de um projeto de memoria institucionaérea de transito, no DETRAN/RS. Para
realizacdo desta pesquisa verifcou-se junto asnasgnhaweb de instituicbes publicas
subordinadas ao Governo do Estado do Rio Gran@ubpraticas de divulgacao da memoaria
institucional que sé&o utilizadas como marketing skrsicos de documentacao.

O universo do estudo se compbs pelos sites institais de entidades publicas do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul focando midagles que abordam a questao da
memoria institucional em suas paginaswel utilizando esta como uma ferramenta de
marketing Realizou-se o levantamento, no periodo entre maetembro do ano de 2014,
junto ao site institucional do Governo do Estad®m (Brande do Sul, 2014) para listagem
prévia e visita aos sites institucionais. No to#alalisou-se 87 (oitenta e setsifes
institucionais, com a finalidade de verificar quaastituicbes, de ambito estadual, possuem
CDMs difundidos em seusites (APENDICE A - Levantamento: verificacdo de Espaco
Memodria Institucional ersitesdas Secretarias e 6rgaos do Governo do Estadiod8rBnde
do Sul). Como critério para avaliar a presenca D®E nas instituicdes publicas do Estado
examinou-se quais instituicbes possulemks que remetem para memoriais ou centros de
documentacdo que comportem questdes referentesn@rraanstitucional, independente da
nomenclatura utilizada para sua denominacéo. Lemvagoem consideracdo as informagdes
institucionais como fontes de informacao histégaaultural, como forma de consolidacdo da
instituicdo internamente (entre seus servidoresboohdores) e também para a sociedade. A
partir do levantamento constatou-se que apenasnoisBR o Teatro S&o Pedro, o Poder
Judiciario, Assembleia Legislativa do Rio GrandeSid e Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul apresentam em s&tesum espaco cortinks especificos que remetem

para memoriais institucionais. As demais institag;@ossuentinks contendo apenas suas
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histérias de forma breve e galerias de presidentesliretores. Desta forma este estudo
deteve-se na analise e observacaositesdestas cinco instituicdes no que tange a questdo d
Memorias institucionais, coletando dados qualitsti(APENDICE B - Formulario para
coleta de dados) em formulario elaborado tendoljase as diretrizes e elementos para
websitesrecomendados pelos autores e descritos no referéedrico deste trabalho (se¢éo
3.4 Marketing de servicos e meebe 3.5. Marketing: centro de informacao).

As informacdes coletadas foram analisadas com aoago referencial teorico
levantado, apresentando elementos essenciais cliemnativas de marketingveb para o
CDM do DETRAN/RS.



6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A patrtir do levantamento junto ao site do GoveronoEstado para listagem prévia e
visita aos sites institucionais com a finalidade \d@gificar quais instituicbes possuem
Memoriais difundidos em seus sites levantou-segaiste amostra de instituicdes: Banrisul,
Theatro Sdo Pedro, Poder Judiciario, Assembleiaslatiya do Rio Grande do Sul e
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sug @presentam em sesites linksque
remetem a memoriais institucionais. Considerouesaccinstituicbes com CDMs naeb a
observancia nossites de links que remetessem a questbes convergentes a memoria
institucional, de forma organizada e diretiva, mesue, no entanto, a nomenclatura dada as
informacdes tenha sido outra, como no caso do 8amgjue designa seu espaco de memaria

como Museu, como se V€ na imagem abaixo.

(' @ v banrisul.com.br

HOME BANKING OFFICE BANKING @

. HISTORIA QUE MOVE VOCE. ¥ - =
Banrisul Museu Banrisul - b ‘

=

| BANRISUL EM UM CLIQUE
rividas

Ouvidoria

GOVERND DO ESTADD
a RIO GRANDE DO SUL

i< g

Tembamento de agéncias Conte uma boa histéria
histéricas
O IPHAE - Institutn de Patriménia O Museu B;
Histdrico € Artistico do Estada, com a uma boa hi
colaboracio do Banrisul, estd realizande  em relatos,

isul quer lhe ouvir, conte
ia, Uma histdria se conta
gens, obietos e

Figura 1 -Layoutdapéagina -Museu Banrisdl

As demais instituicdes, ndo selecionadas para amndstte estudo, possudimks
contendo suas histérias de forma breve e galegaprdsidentes ou diretores sem uma

apresentacao explicita destes espacosvela mas apenas como segmentos de sd#es
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institucionais. E essencial que na opc¢do das uitgiés por elaborarem usite identifiquem
com clareza seus objetivos com o uso desta fertampois como coloca Rowley (2002) é
isto que ir4 definir seu conteudo e design possibdo que melhor atinja seu fim e
propriamente seu publico alvo. Ocorre que em mugasinstituicbes levantadas sitesse
apresentam como uma relagaolid&s que ndo se relacionam entre si, ndo utilizanddase
hipertextualidade disponivel na Rede. Como colocgeati (2011) a Internet deve ser
percebida como uma vitrine para as instituicoesgalevante canal de comunicacéo, onde é
possivel reconhecer melhor as necessidades delsss/usuarios de forma a aperfeicoar o

uso que se faz desta ferramenta.

Desta forma, a analise dos dados coletados foizagial nas subsecdes seguintes
apresentando os pontos mais relevantes que cadaasnentidades (Banrisul, Theatro S&o
Pedro. Poder Judiciario, Assembleia LegislativaRilm Grande do Sul e Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Sul) de acordo comit&sios de: aspectos gerais, aspectos de
CDMs e aspectos estruturais, respectivamente,ositad formulario para coleta de dados
(APENDICE B) e segue-se com uma subsecéo contendorsideracdes que indica-se para
o CDM do DETRAN/RS.

Todas as instituicbes da amostra sao prestadorasrdigos, embora em diferentes
segmentos: financeiro, cultural e judiciario. Atpada utilizacado de ferramentas wah por
estas instituicbes como um canal de permanente rioagdio, observa-se que estas buscam
em suas atividades diérias atingir o triangulo éviso idealizado por Albrecht (1992), o
qual apresenta trés fatores que influenciam naidfutld dos servicos oferecidos pelas
empresas - visdo estratégica do servico oferectimdimento orientado para o cliente e

sistemas voltados para estes - tendo como censoadepraticas o cliente e sua satisfacao.

6.1Aspectos Gerais

As cinco instituicdes analisadas apresentam asnafgdes referentes ao seus CDMs
difundidas a partir dénks em seusitesinstitucionais que remetem para espacos designados

como.

! Fonte:http://www.banrisul.com.brAcessado em 20 out. 2014.
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Banrisul — Museu Banrisul

Theatro S&o Pedro- Memorial Theatro S&o Pedro

Poder Judiciario — Memorial do Judiciario do Rio Grande do Sul

Assembleia Legislativa do Rio Grande do S+ Memorial do Legislativo do Rio
Grande do Sul

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul -Memorial do Ministério
Publico do Rio Grande do Sul

Embora com nomenclaturas diversas — Museu e Melroas instituicbes apresentam
em seussitesinstitucionais um espaco para retratar a preo@gagie possuem com suas
trajetérias historicas e memoéria, buscando comos#a$2011) coloca consolidar suas
identidades internamente e para a sociedade. Pgtmipacdo dos espacos destinados a
memoria naweb das instituicdbes percebe-se a delimitacdo da @wetica de atuacao
(bancéria, cultural, judiciaria e legislativa) stiga por Tessitore (2003) como importante
elemento para garantir a consolidacdo destes mais\aomo centros de referéncia para
estudos e pesquisas.

E importante destacar a localizac&o tioks dos CDMs nositesinstitucionais, visto
que estes sao um dos canais de disponibilizacdinfdemacdo para atendimento das
disposicbes citadas na LAl (2011). A visibilidadeeqoslinks podem possuir e mesmo
localizag&o de maneira intuitiva sie podem em muito contribuir para que 0S mesmos sejam
acessados e de conhecimento do publico em gerakitésBanrisul e Theatro Sdo Pedro os
links podem ser acessados de maneira direta, sem 0 ausugeessitar realizaclics
desnecessarios. No caso do Poder Judiciario e diststio Publico do Estado digks para
0S memoriais se localizam como submenudirde “institucional”, como as figuras abaixo

demonstram.
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Concurso de Artiaos Académicos sobre Histdria da Justica

Figura 3 -Layoutda paginade acesso do Memorial — Memorial do Poder Judiéni Rio Grande do Sul

Fonte:http://www.mprs.mp.brAcessado em 20 out. 2014.
3 Fonte:http://www.tjrs.jus.br/site/poder_judiciario/histatmemorial do_poder_judiciariéicessado em 20
out. 2014.
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Ao realizar a busca pelmk de acesso ao Memorial Legislativo do Rio Grand&ualo
0 usuario necessita clicar hok histéria e rolar a pagina até o fim (rodapé) orellealiza o
link para o memorial. Sendo assim de pouca visibilidade dificil acesso, como segue na

figura abaixo.

INSTITUCIONAL LEGISLATVO

A Assembleia Legis

Estrutura Administrativa

Utiidade Piiblica

Didrio Oficial da
Assembleia Legislativa

— | Meio oficial de divulgacio
! dos atos daALRS

/" Agendas

»Da Presigéncia

Figura 4 L ayoutdapagina(adaptado pela autordg acesso do Memorial — Memorial do LegislativdRim
Grande do Sl

Tendo como subsidio as diretrizes pabsitesde instituicbes arquivisticas editado
pelo CONARQ (2000) segue-se a analise das inforesacontidas nos sites das instituices
da amostra buscando pela contemplacdo de informagde atendam a critérios sobre:
histérico, endereco, servicos prestados, documeligpsniveis, informacdes solrepyright
de documentos, responsaveis pelo contetdo, prajatosstituicdo, instrumentos de pesquisa
e estrutura para atendimento aos usuarios.

Os sitesdos memoriais do Judiciario, do Legislativo e daistério Puablico sdo os
que melhor atendem ao critério sobre o historicosdie constituicdo, trazendo nligks
pertinentes informagdes sobre sua constituicdoséanjs equipe, objetivos e atividades
desenvolvidas organizadas por ano e organogranraexemplo. Todas as instituicbes
apresentam informacgdes sobre seu endereco ou tgrantato, mesmo que este Ultimo seja

somenteonling como exposto na figura a seguir.

4 Fonte:http://www.al.rs.gov.br/institucional/Hist% C3%B3rspxAcessado em 20 out. 2014.
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Acesso

t 0 Poder Judiciario
Sobre o Poder Judiciéio
Planeiamento Estraténico
Trbunsl de Justica

Comarcas

Magistrados

Servidores

Histéria
Histdria do Poder Judidério

Nominata Historica de
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Gestes Anteriores
Sedes do Poder Judigério

Memoria do Judicério do Rio
Grende do sul

Vistas aos Prédios

1 Administracio

gaucho/institucional tml

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

Vock estd em: O Poder Juddério » Histdria * Memorial do Poder Judidrio » Quem Somos

|l Quem Somos

Misséo
Histérico
Objetivos

Equpe

Atividades em 2013
Atividades em 2012
Atividades em 2011

Entrega da premag3o do Prémio FALA, em 2013

Missdo

“Promover 2 preservagio da Memdria do Judiciério galicho, analisando os dados — em qualquer

Figura 5 -Layoutda paginaQuem Somos — Memorial do Poder Judicfrio

® Fonte:
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http://www.tjrs.jus.br/site/poder_judiciario/histafmemorial_do_poder_judiciario/memorial_judiciari@aucho/

institucional.html Acessado em 20 out. 2014.
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1 wnar.mprs.mp.br/memorial/pgn/idS3.htr = | - poderjuc
F REVUILCE0 P U, 3 GUUGGAU Ue DIUMOLOrES 110 FTUCESS0 UuS Fartapus , Tid Dersecuga Lmiiar
por parte do império brasileiro contra s revoltosos farroupilhas. Atualmente, as atribuigdes do
Ministério Piiblico s3o amplas: 3 defesa do meio ambiente, dos direitos do consumidor, a defesa da
crianga e do adolescente, o combate & improbidade administrativa, dentre outras. Tendo como
objetivo inicial preservar essa memoria institucional, foi criado no ano de 2000 o Memorial do
DO MINISTERIO Ministério Pablico do Rio Grande do Sul.
PUBLICO

Nesses oito anos de atividades, o Memorial i3 publicou diversos livros e artigos, organizou exposicdes
Histéria Oral & semindrios académicos, com a presenca de historiadores do Brasil e do exterior, como Thomas
Skidmore, Joseph Love e Spencer Leitmann. Todes os eventos organizados pelo Memorial s30 relacionados, direta ou
indiretamente, com a histdria do Rio Grande do Sul.

Paldcio do Ministério
Publico

Procuradores-Gerais

sicies e Eventos

PublicagBes
Anais
Acervo Muitas vezes, 3 perspectiva do historiador, 30 menos dos que se dedicam a0 estudo da histéria politica, concentra-se
excessivamente na atuacdo do Poder Executive. No entanto, diversas transformacdes na sociedade brasileira,
principalmente nos Gitimos 20 anos, cujas mudangas se fizeram sentir na Constituigdo de 1988, alteraram significativamente
esse panorama. Os demais poderes e instituigies do Estado assumiram um nove papel no processo politico & na

Agenda determinacio dos rumos escolhidos pela Naco. Como corolério disso, aumentou o interesse dos pesquisadores em relaciio
a esses novos corpos documentais, gerando novas abardagens e novas perspectivas de pesquisas.

Atuiagio do Memeorial

Clipning Cultural

Telefones  Endersco  PROPOSTA DO MEMORIAL
Em consondncia com esses postulados, o Memorial do Ministério Publico, na sua miss3o de preservar a meméria institucional,

torna-se também um agente cultural, desenvolvendo suas atividades a partir de trés linhas de atuacdo: o programa de
Histéria Oral, o programa de Pesquisas e Publicacdes e o programa de Producdo e Eventos.

ORGANOGRAMA DO MEMORIAL

Supervisao
Coordenacao
Programa Programa de
Secretaria  de Pesquisas ;L‘:ﬁgﬂg%‘::l Exposicoes
e Publicagoes e Eventos

Figura 6 —Layoutda paginaApresentacédo — Memorial do Ministério Publico deeHs

O Museu do Banrisul, Memorial do Ministério Publie@ Memorial do Theatro S&o
Pedro disponibilizam em sesgesimagens de seus espagos e mesmo do acervo, pooém na
possuem base de dados disponibilizadas para aeet&s00 e realizacdo de pesquisas como
ocorre no Memorial do Judiciario que possui limk para o catalog@nline da biblioteca
institucional como pode ser visualizado na Figyra @ Memorial do Legislativo que oferece

umlink para catdlogo em modulo experimental.

® Fonte: http://www.mprs.mp.br/memorial/pgn/id53.htheessado em 20 out. 2014.
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PODER JUDICIARIO

DE JUSTICA

Acesso Voce esté em: O Poder Judicirio » Histfria » Memorial do Poder Judicério » Arquivo € Biblioteca

| Arquivo e Biblioteca

0 Poder Judicidrio

udiovisuzl do Tribunal de
, das 12 horas 3s 18 horas.

Reline
JusticalRs, e

Figura 7 -LayoutdapaginaConsulta ao Acervo da Biblioteca — Memorial do &atudiciarid

N&o sdo explicitas nastesde duas das cinco instituicdes da amassrguestdes sobre

0s servicos ofertados, sendo que o Museu do BaerisiMemorial do Theatro S&o Pedro se
apresentam como espacos para visita e mostranf@maado em pesquisas ao menosvah.
Amaral (1990) destaca que independente da autagatzou ndo dos centros de informacéo
estes devem orientar seus usuarios para o us@nlogos/produtos oferecidos como forma de
transmitir assim confianca e assegurando uma ofiertqualidade aos seus usuarios. Desta
forma a presenca ou auséncia ldks que remetam para 0s servicos ofertados pelos
memoriais € um elemento relevante no que fere pects diretamente de conexao destes
com seus usuarios e suas necessidades, visto quéenfemacdes estes ndo terdo como
identificar se os centros s&o aptos a atendemmeessidades, ou se 0 sdo, que servigco devem

buscar.

Segue na figura abaixo layout que caracteriza o Memorial do Theatro S&o Pedro
como um espaco de mostra, jA previamente organieaadberto para visitacbes, como

verifica-se abaixo.

7

Fonte:
http://www.tjrs.jus.br/site/poder_judiciario/histafmemorial_do_poder_judiciario/memorial_judiciari@aucho/
institucional.html Acessado em 20 out. 2014.
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Figura 8 — Pagina principal do Memorial Theatro Bédro — espaco de exposicéo - galeria

A sala de visitas do Museu do Banrisul se encoieithada, conforme informacao

disponivel ncsite. O Memorial do Judiciario apresenta seus servicosetaatravées déinks

como: museu e exposicdes, arquivo e consulta #tabh, nldcleo de pesquisa, nucleo de

historia oral, publica¢des cientificas, centro gengos. Assim, este Memorial, juntamente

com o Memorial Legislativo e do Ministério Publisdio os que mais se aproximam da

constituicdo de centros de documentacao, sugeoidBgdlotto (2006) como organizacao que

se aproxima de bibliotecas, museus e arquivos gus acervos e servi¢os diversificados. O

Memorial do Ministério Publico possui seus menuarathente estruturados, sendo que

facilita a compreensédo de sua organizagdo e o@eessservicos ofertados (exposicoes e

eventos, historia oral, publicacdes, anais e a¢gr@pomeio deste espaco wah como pode

ser verificado na figura a seguir.

8Fonte:http://www.teatrosaopedro.com.br/tsp/memorial. &sgessado em 20 out. 2014.




Wiy

[5 weww rmprs.rmp br fmemaorial fexposicoes

Ministério Publico

-- Estado do Rio Grande do Sul
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Apresentacio
Equipe

Histdria
Praga da Matriz
Histdria do Paldcio

Paldcio do Ministério
Piblico

Procuradores-Gerais
Lista Histdrica
Servigos
Exposiglies e Eventas
Histdria Oral
Fublicagfies
Anais
ACErYO
Noticias
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Agenda
Clipping Cultural
Fale Conosco

Telefones e Enderego
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AINSTITUIGAD PORTAIS

Exposiciies e Eventos

O Programa de Exposigiies e Eventos objetiva criar e executar projetos de ¢
aceryo institucionais, incorporando-os ao Projeto Museoldagico,

0s Caminhos da Matriz IT — Abril

1 Didlogo Imemorial

Exposicdo

0s Caminhos da Matriz II - Margo

Conferéncia "O Exercicio da Autoridade com Humildade™

Justica Terap8utica

22 a 26 — Exposicdo de Fotografias, Silvana Pedersen de Oliveira

1V Mostra de Artes da AMBEP

Ciclo de Debates: “Uma Yia para a ¥ida” Transplantes - Doacdo de Orgé
1 Mostra Artistica do MP

“Glamour e Magia de um Porto Antigo"

a7

Ciclo de Debates: "A nova lei Rouanet e o financiamento da cultura no Br
" Tutela do Patrimidnio Cultural Brasileiro — Areas Especiais de Interess
Ciclo de Debates: "0 Bullying e os efeitos desta pratica”

“III Panordmica de Arte em Yidro™

Figura 9 — P4agina de Servicos — Exposicdes e Evetntdemorial do Ministério Publico

Em relacdo ao Judiciario, € importante ressaltag gs documentos de projetos
institucionais sao disponibilizados sibe em formato PDF e com os devidos créditos aos seus
autores. A instituicdo também disponibiliza link de acesso paraliatranetintitulado como
Banco de Livros, que se apresenta como um acervaisdee consulta restrita para
colaboradores da instituicdo,a partir de acessatalilm se torna possivel garantir a
preservacdo e seguranca das informacfes (HILLS])1@® Memorial Legislativo também
parece ter a preocupacdo em manter um espacdoespartir ddongin, embora n&o tenha

maiores explicacdes sobre 0 acesso ou mesmo aspidastina.

Nos sites das cinco instituicbes pode-se observar a utdigzage uma linguagem

simples, sem a utilizacdo de termos técnicos dessatos, sendo de facil compreenséo as

°Fonte: http://www.mprs.mp.br/memorial/exposicoesessado em 20 out. 2014.
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informacgdes neles contidas. Sendo importante deseste aspecto como um importante
elemento, como cita Rowley (2002), atrativo e egkauor da promocéo destes espagos.
Todos ossites com excecdo do Memorial do Legislativo e do Mé#mi® Publicoapresentam

ao final declaracdo de direitos reservadoscopyright, de forma que demonstram a

preocupacgao com a preservacao dos direitos autorais

6.2Aspectos Técnicos: CDMs

Das instituicbes analisadas o Memorial do Judjdviemorial Legislativo, Ministério
Publico e o Museu do Banrisul sdo as que parecempaoseus acervos, como sugere
Bellotto (2006), pelo aspecto hibrido — arquivistibibliografico e museoldgico. O Memorial
do Theatro Sao Pedro se apresenta com uma mosdraigigacdo, com materiais e resgate
historico realizado pelo Grupo RBS de telecomurdioagao apresentando um arranjo
definido do acervo. O acervo do Museu do Banrisudanstitui de materiais categorizados
em documentais, fotogréaficos, mobiliario, tecnadolgancaria, historia oral, multimidia e
reconhecimento (prémios) abrangendo uma amplaogi@Eotle documentos. Segu&agout

que exemplifica esta categorizacao.
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HISTORIA QUE MOVE VOCE.

Museu Banrisul
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1995 ~ 2014 © Barrisul 5.A.. Todos Dirsitos reservades. Pagina Inidal | Mapa do site | Politica de Seguranca

Figura 10 -Layoutdapégina:categorias do acervo — Museu Banrisul

Tessitore (2003) destaca que as entidades devem, dd ter a preocupacdo com a
preservacao e tratamento documental (registro tladas, catalogacao, arranjo e descricao de
fundos), deve se orientar para ser um o6rgdo refix@dor a partir da formulacdo de seus
proprios projetos de pesquisa e documentos. A patpnMuseu do Banrisul possui dimk
interessante que traz em forma de uma linha dodenipistéria da instituicdo por meio de

imagens e textos curtos, sedayout

Fontehttp://www.banrisul.com.br/bob/link/bobw26hn_honspg?secao_id=201#cessado em 21 out. 2014.
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Figura 11 -Layoutdapégina:Histéria Banrisul — Museu Banrigtl

O Memorial do Judiciério apresenta uma série ddumdes disponiveis em seite,
gque sao produtos de pesquisa e levantamentosagadipelo Memorial, como as publicacdes
Cadernos de Memoéria e Historias de Vida com depaiosecoletados pelo Nucleo de
Histéria Oral do Memorial do Judiciario, o consalidio como um 6rgdo referenciador.
Seguindo neste aspecto € interessante destacarbbsapies do Memorial do Ministério
Publico e do Legislativo, neste ultimo algumas gablicacbes sdo disponibilizadas em
formato E-pub além do PDF (facilitando a leitura dphones, Smatfhones e Tablete)no

segue ndayouta seguir.

11 Fonte:http://www.banrisul.com.br/bob/link/bobw26hn_histoaspx?secao_id=215Acessado em 21 out.
2014.
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[ C 4 www?2 al.rs.gov.br/memorial Paginalnicial ftabid/34 54 Defaultaspx

No dia 22 de janeiro de 2014, as 13h30min, na Sala da Presidéncia da
Assembileia Legislativa do Estado, ocorrera o lancamento dos exemplares
impressos da obra da Série Perfis Parlamentares sobre Gaspar Silveira
Martins.

Aos pesquisadores e interessados pela obra poderio fazer o download
do arquivo ou busca-la no Memorial do Legislativo, na Rua Duque de
Caxias, 1029, em horirio comercial.

PARLAMENTARES

{N°13]

GAUCHOS g3

(_\:’u
SHV EIEA MAETINS

Visualize em Hipbook
Download: POF | Epub (Iphones/Smartphones  Tablets,
Recomendavel usar os navegadores Firefox ou Opera)

Figura 12 -Layoutdapagina:pagina inicial publicacdes — Memorial Legislafi¥o

As instituices, na sua maioria, ndo possuem emsi@sitens referentes ao método
de organizar seus acervos de forma explicita. O dfdi@ando Judiciario e 0 Museu do
Banrisul divulgam em seusites espacos para pesquisa, porém o Banrisul ndo infasna
formas de contato e horario de funcionamento destéco. O Judiciario oferece uma gama
de servicos desde exposicdes, informationbne, catalogosonling que abrangem todas as
tipologias de documentos - bibliograficos, arquiets e museoldgicos colimks atualizados
e com agendas prévias de eventos. Nos divdéirdasdo Memorial do Judiciario é possivel
localizarlinks para documentos da &rea de histéria sobre o judidam a devida citacédo de
fontes externas, porém nao se organizam em formandebiblioteca virtual. O Memorial
Legislativo é o que melhor explicita a forma deaoigacdo de seu acervo, inclusive
utilizando a ferramenta ICA-ATOM que segue padegiivisticos e apresenta a divisdo de

seu acervo arquivistico nos seguintes fundos: Qlmms&eral da Provincia; Assembleia

12 Fonte: <http://www2.al.rs.gov.br/memorial/P%C3%Alginalnitiabid/3454/Default.aspx .Acessado em
21 out. 2014.
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Provincial, Assembleia dos Representantes, Assé&nbleegislativa e Assembleias
Constituintes, além das cole¢des: hemeroteca &&ato
Em nenhuma das instituicdes ha a constituicdo aesgtios de termos arquivisticos e

perguntas e respostas.

6.3Aspectos Estruturais

As instituicbes Museu Banrisul e Memorial do The&éo Pedro possuem seaites
com dominio”.com.br”, o Memorial do Judiciario secentra com”.jus.br” que remete aos
orgaos do judiciario, o Memorial do Ministério Pigbl “mp.br” remetendo aos Ministérios
Publicos e o Memorial do Legislativo “gov.br” cordmydo do governo. Nao ha, em nenhum
dos espacos nweb de memodria das instituicbes: contadores de acedssta da ultima
atualizacdo, utilizacdo opcional de outro idiomalas dechat formulérios online para
solicitacdo de servicos, palavras-chave que demgrews documentos, marcadores de
favoritos, wiki; ou sites de hospedagem e compartilhamento denuodos, graficos,
desenhos, mas todos possuem mecanismos de busitg roapenas o do Museu Banrisul e
do Memorial Legislativo ndo possuem a opc¢ao deavglara pagina anterior em todas as
areas daite Venetianer (1999) aponta como um item importgata a manutencao do fluxo
de acessos de usite a aplicacdo de uma interface amigavel com lingwmagbjetiva e que
evite desperdicar o tempo de navegacao dos usuaspscto que parece ter sido observado
pelas instituicoes.

Em relacdo a ferramentaseb2.0, o Memorial do Judiciario parece ser a ingtéaj
dentre as estudadas, que melhor explora seus @scutsponibilizanddinks para suas
paginas nas redes sociais € mesmo produzindo iafmes sobre as diversificadas atividades
que realiza como: Palavra do memorial e Jornahge&icdo Caminhos da Comarca de Porto

Alegre.

Apenas duas das instituicdes, Banrisul e Podeciduidi, apresentam nos sesitesa
disponibilizacdo de acessibilidade, como ampliadaofonte e alteracdo das cores das
paginas, garantindo assim o0 acesso universal a todousuarios independente de serem

portadores de necessidades especiais.
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O catélogoonline do acervo arquivistico e bibliografico do Judiaidse apresenta
como um mecanismo que oferece a possibilidade sgumasonline explorando diferentes
niveis de pesquisa — basica e avancada e mesmo usmde operadoré®oleanogand, not
e or). A instituicdo, assim como o Memorial Legislatiea do Ministério Publico, oferecem
documentos pardownload estes na maioria das vezes estdo em forma ccadpagiorém
sem informagdes sobre o formato e tamanho dosvasjui

O Museu do Banrisul é a Unica instituicdo que amesa opcdo de ampliagdo de
imagens disponibilizadas negescom baixa resolucdo e pequenas dimensdes, come sagu
figura 13. Porém, nenhum dsiespossui a possibilidade de navegacao sem imagens.

Tapegaria de Kenndy Bahia (1929 - 2005). =
< |

Figura 13 -Layoutda pagina: Opcado de ampliagédo de imagens — Museu Bantisul

Apesar deste aspecto, auséncia da possibilidadedEsgacao ngite sem imagens,
por exemplo, a navegacao em todositesse da de maneira agil e sem maiores dificuldades

guanto a apresentacao grafica.

O Memorial do Judiciario se utiliza das redes de@amo uma importante ferramenta

de aproximacdo e divulgagdo junto aos seus usu&eostilizando denicroblogging,RSS

BEonte:http://www.banrisul.com.br/bob/link/bobw26hn_deghaspx?secao_id=2038cessado em 21 out.
2014.
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(Rich Site Summaryg outras redes sociais, como exemplifica a figwraQ Memorial do

Theatro Sao Pedro apresenta apenas o RSS.

Acompanhe o T RS

£JE PN i

Figura 14 -Layoutda pagina: Redes sociais — Memorial do Poder Judiciério

A presenca dos principais elementos recomendades piretrizes do CONARQ
(2000) em conjunto com os elementoswdd®?.0 demonstram que as instituicdes analisadas
retratam a preocupacgao destas de se aproximarsaudeisuarios enquanto fontes produtoras
de informacéo e constituidoras da historia do Rian@e do Sul. A utilizagdo da Rede como
meio de difusdo de suas memorias retrata o interdss aproximacao, consolidacdo e
promocao que estas instituicdes possuem junto i@dsme, tendo especial atencdo em se
tornarem centros de pesquisa e referéncia em seas tematicas. Destaca-se assim, como
Marques (2007) coloca, a preocupacédo com a potzagao dos CDMs como fontes de
informac&o primaria para pesquisadores, além demsemportantes organismos para a

construcdo das trajetorias institucionais e mesmrmatias de decisdes gerenciais.

14 Fonte:http://www.tjrs.jus.br/site/poder_judiciario/histatmemorial do_poder_judiciarioAcessado em 21
out. 2014.
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6.4Consideracoes para o CDM do DETRAN/RS

E importante que o CDM do DETRAN/RS tenha delinealdoamente sua missio e
objetivos e disponibilize estes no e que se sugere que desenvolva como importante
ferramenta para fortalecer sua identidade junticéedade galcha. E essencial que este se
sustente nas diretrizes do CONARQ (2000) com aecmplacdo de aspectos gerais,
técnicos e estruturais de wsite arquivisticopossibilitando aos gestores destes espacos
maior interacdo e difusdo de seus acervos e ssragousuarios.

E vital que as acdes de marketing projetadas pat®M do DETRAN/RS sejam
constantemente avaliadas e atualizadas, como fdena&o tornarem-se obsoletas e
mesmo desinteressantes no cumprimento de seus/objptincipais que sao de difundir
Seu acervo e preservar a memaria institucional tedhsito gatcho.

Como elementos gerais para wabsitedo CDM do DETRAN/RS sugere-se: breve
relato de seu historico, constituicdo, equipe, Bgtee outras formas de contato, missao,
visao, tipologia do acervo e servicos ofertadoss Blspectos técnicos é relevante que seja
ofertado o acesso a catalogos, assim como forrosl@specificos para solicitacdo de
servigosonling assim como o prazo para retorno destes. A esmegdb dos horarios,
locais e formas de solicitacdo dos diferentes gesyise torna essencial se o CDM
prosseguir com o enfoque de se constituir como spago de preservacdo de memoria
com um acervo hibrido — arquivistico, bibliografieanuseoldgico. Tendo assim espaco
para pesquisas e consultas em documentos fisidigitas, espaco de exposi¢cdes, coleta
e disponibilizacdo de memodria oral dentre outroviges aos moldes dos que séo
ofertados pelo Memorial do Poder Judiciario, AsderablLegislativa e Ministério
Publico.

Quanto aos aspectos técnicos é importante que o @DMDETRAN tenha a
preocupacgédo de manter espagb com acesso restrito — medialagin e senha — como
se utiliza o Memorial Legislativo e do Poder Judlic, como forma de garantir acesso
restrito a informagdes confidenciais e que devendsponibilizadas somente a alguns
tipos de usuarios, como no caso dos credenciadogxemplo CFCs). Porém é essencial
que haja informac6es sobre as formas de acessseaesgaco e a quem se direciona. E
interessante que seja buscada a utilizacdo e dmlmatdo de uma ferramenta como o
ICA-ATOM utilizado pelo Memorial Legislativo, mesngue inicialmente esta utilizacédo

seja parcial e se amplie com o desenvolvimentordieto de estruturacdo do CDM do
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DETRAN/RS, de organizacdo dos documentos e fundos.

Quando da estruturacdo do espacwebpara marketing d€@DM do DETRAN/RS é
relevante que seja exposta a forma como estdo seatddas as diferentes tipologias de
documentos quanto ao aspecto informacional e dazamagem. O respeito aos direitos
autorais, e o cuidado com o formato e tamanho dpsives disponibilizados também
deve ser levado em consideracgéo visto que estestasgpodem ser prejudiciais durante a
navegacao dos usuarios e para a imagem da ingtituic

O aspecto estrutural sobre a acessibilidade umivensibora ndo apontado pelas
diretrizes do CONARQ (2000) e demais autores edgnglgporém observado neste estudo,
€ um aspecto importante que de ser consideradecfspste que ndo deve ser esquecido
quando da estruturacdo de gite para o CDM, tendo como foco a abrangéncia da
totalidade de usuérios independente de suas ne@médssi especiais. No que tange aos
aspectos estruturais é importante também cgiteoferte servigcos de pesquisa — simples
e avancados - para atendimento das diferentes sid@dss dos usuéarios e graus de
especificidades das pesquisas. A exploracdo dass redciais como ferramenta de
projecdo do CDM é altamente recomendavel, vistorargéncia que estas hoje possuem

entre todos.

O CDM do DETRAN/RS deve buscar o desenvolviment@ekrjuisas, publicacbes
e outras ferramentas para que se solidifigue comacentro referenciador na sua area de

especialidade: o transito.

E possivel que o CDM do DETRAN/RS nesta fase ihid& estruturacio tenha
algumas dificuldades para estruturacdo de ferraanet# marketing navely porém a partir
deste estudo pode-se verificar que independentaséaem que se encontra o projeto de um
CDM é essencial que este estabeleca canais de wap@m com seus usudrios como forma
de firmasse como um centro de documentacdo deénefar Acredita-se que este estudo
atingiu seu objetivo de apontar alternativas de ketarg na web para o CDM do
DETRAN/RS, sendo que a estruturacdo das mesmamdeveomo foco os usuarios a que o
centro se voltara, sendo que se sugere que apsisuduacdo do CDM seja realizado um
estudo de usuarios e periodicamente pesquisasidid@para que se possa aprimorar seus
servicos e ferramentas de difusdo dos mesmos. lgéceaos aspectos deitesdos CDMs
analisados neste estudo, considera-se que o CDMEIRAN/RS pode ao constituir suas
ferramentas de marketing meeb se utilizar dos pontos elencados e analisados rieafa

explorar as melhores experiéncias e formas de ghgdb utilizadas pelas diferentes
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instituicbes. E também buscar com estas experg@ridar alguns pontos negativos que

possam de alguma forma impactar na comunicagaseasIusuarios.



7 CONCLUSOES

A constituicdo de Centros de Memorial deve ser mbs@ pelas instituicdes como
uma ferramenta de gestédo e de atendimento ao propeésto na LAI (2011), além de ser um
elemento solidificador da identidade institucioimiérna e externamente. E essencial para as
instituicbes a consciéncia da gestdo documentalagiq economia e eficacia, pois sera a
partir da gestdo documental que se reduzird a nuassanental tornando mais viavel sua
administracdo e guarda de forma mais eficaz dosidentos que possuem real valor

administrativo, juridico e/ou cultural.

O CDM do DETRAN/RS encontra-se em fase de estrgiaraporém percebe-se
como relevante que ja inicialmente se comece aapensstruturar estratégias de marketing
na web para sua difusdo. Por meio da analise sitss de memoriais de instituicoes
igualmente publicas e de nivel estadual, buscolexsmntar as alternativas mais viaveis e
difundidas para sugerir opcdes para o CDM do DETH¥S\N Tendo como exemplo, 0 caso
do Memorial Legislativo, é possivel que se percgba a utilizacdo de ferramentasline
para divulgacdo dos memoriais em fase de elaborpgdem auxiliar para que estes se
estruturem ja focados nas necessidades e desegesisi@isuarios. As acoes de marketing em
centros de documentacdo necessitam focar-se emusedasos, utilizando-se de diversas
ferramentas para que suas necessidades informiscsaj@m supridas.

Foi possivel verificar que de forma geral a utgé@&a de ferramentas naeb para
divulgacao e disponibilizacdo de servicos dos CRiIddnstituicdes publicas, a0 menos em
nivel estadual, ndo é algo amplamente utilizadsipwjue obteve-se uma amostra de apenas
cinco instituigbes de um universo de oitenta e se@isadas. Pode-se considerar que da
amostra obtida ha alguns aspectos ainda pouco raedp® como as redes sociais e
disponibilizacdo de servicos online, ferramentasvel 2.0 em geral. E relevante que se
perceba o uso devebsitescomo um destacavel canal de comunicacdo entre name
usuarios, mas que ainda é pouco explorado na graad@ia das instituicdes publicas do
Estado do Rio Grande do Sul.

A partir dos resultados obtidos observa-se quaiatise com 0s objetivos propostos
por este estudo, porém verifica-se a necessiddddossfuturos no intuito de estruturar as

ferramentas a serem aplicadas para difusdo do CDMDETRAN/RS nawebComo o
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memorial do DETRAN/RS ainda esta em fase implaatagio foi possivel a realizacédo de
um estudo de usuarios estruturado para verificalg®o necessidades informacionais dos
mesmos, 0 que destaca-se que sera necessariogqagsonCDM se estruturar com o objetivo
de melhor delinear as aces de marketing a sergregadas. Este estudo corrobora para que
o CDM do DETRAN/RS ja inicie desde sua implantafi@mado na difusdo de seu acervo e

servi¢os, de maneira a prestar aos seus usuanasosede qualidade.
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APENDICE A - Levantamento: verificacdo de Espaco Mméria

Institucional em sitesdas Secretarias e 6rgados do Governo do Estado dmR

Grande do Sul

Secretaria/Orgéo

Site

Data de
AcCesso

Espaco Memoria
Institucional no site

Sim

Nao

Casa Civil

http://www.casacivil.rs.g
ov.br/

23/05/2014

X

Conselho de
Desenvolvimento
Econbmico e Socia
- CDESRS

http://lwww.cdes.rs.qov.hr23/05/2014

/

X

Procuradoria Geral
do Estado

http://www.pge.rs.gov.br

23/05/2014

Secretaria de
Comunicacao

Sem localizacao date

24/05/2014

Secretaria de
Desenvolvimento e
Promocéo do
Investimento

Sem localizacao date

24/05/2014

Agéncia Gaucha de
Desenvolvimento e
Promocéo do
Investimento
(AGDI)

www.aqgdi.rs.qov.br

24/05/2014

Banco Regional de
Desenvolvimento
do Extremo Sul
(BRDE)

http://www.brde.com.br/

24/05/201

4

Secretaria de infra-
estrutura e logistica

Sem localizacao date

24/05/2014

Departamento
Auténomo de
Estradas de
Rodagem (DAER)

http://www.daer.rs.gov.b
/site/index.php

I 24/05/2014

Secretaria do
Gabinete dos
Prefeitos e Relacoe
Federativas

Sem localizacéo date

S

03/06/2014

Secretaria Geral de
Governo

Sem localizacéo date

03/06/2014

Secretaria de
Planejamento,
Gestéo e
Participacdo Cidads

}S1g

Sem localizacao date

03/06/2014

Fundacao de

http://www.fee.rs.gov.b

r/ 03/06/2(

D14
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Economia e
Estatistica (FEE)

sobre-a-fee/

Secretaria da http://www.saa.rs.gov.brf 03/06/2014

Agricultura,

pecuaria e

agronegocio

Fundacao Estadual http://www.fepagro.rs.gg 07/06/2014

de Pesquisa v.br/

Agropecuaria

(Fepagro)

CESA http://www.cesa.rs.gov.b07/06/2014
r/novosite/

IRGA http://www.irga.rs.gov.brt 07/06/2014
/inicial

Secretaria da http://www.sarh.rs.gov.br 07/06/2014

Administracéo e /

recursos humanos

CORAG http://www.corag.rs.gov| 07/06/2014
br/inicial

IPE http://www.ipe.rs.gov.br[ 07/06/2014

FDRH http://www.fdrh.rs.gov.bf 07/06/2014
/

DETRAN http://www.detran.rs.gov.07/06/2014
br/inicial

Arquivo Historico | http://www.apers.rs.gov.| 07/06/2014

do RS (APERS) br/portal/index.php

Secretaria da http://www.scit.rs.gov.br/ 07/06/2014

Ciéncia, Inovacgéo €

Desenvolvimento

Tecnoldgico

UERGS http://www.uergs.edu.br/  07/06/2014

Fundacao de http://www.cientec.rs.go| 07/06/2014

Ciéncia e v.br/

Tecnologia

(Cientec)

Fundacéo de http://www.fapergs.rs.gg 07/06/2014

Amparo a Pesquisg v.br/

do Estado do Rio

Grande do Sul

(Fapergs)

Secretaria da http://www.cultura.rs.go | 07/06/2014

Cultura v.briv2/

Instituto Estadual | Sem localizagao date | 07/06/2014

do Livro

Instituto Estadual | Sem localizacdo date | 07/06/2014

de Artes Cénicas

Instituto Estadual | Sem localizacédo date | 07/06/2014

de Artes Visuais
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Instituto Estadual | Sem localizacédo date | 07/06/2014
de Musica
Instituto do http://www.iphae.rs.gov.| 07/06/2014
Patrimonio br/Main.php?do=pagina
Historico e nicialAc
Artistico do Estado
Instituto Estadual | Sem localizacdo date | 07/06/2014
de Cinema
Casa de Cultura http://www.ccmg.com.br| 07/06/2014
Mario Quintana /
Cinemateca Paulo | http://www.ccmg.com.br| 07/06/2014
Amorim /institutos/cinemateca-
paulo-amorim/
Discoteca Publica | http://www.ccmg.com.br| 07/06/2014
Natho Henn /espacos-da-
casa/espacos-da-
discoteca-publica-natho
henn/
Memorial do Rio http://www.memorial.rs. | 07/06/2014
Grande do Sul gov.br/
Teatro de Arena http://www.teatrodearena3/06/2014
.com/
Fundacéo Instituto | http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014

Gaucho de Tradica

ov.br/v2/instituicoes-

e Folclore sedac/instituto-16/
Fundacao Theatro | http://www.teatrosaopedr03/06/2014| X Memorial
Sao Pedro o.com.br
Orquestra Sinfonica http://www.ospa.org.br/ | 03/06/201
de Porto Alegre
Museu http://museuantropologi¢ 03/06/2014
Antropoldgico do | o.blogspot.com.br/
Rio Grande do Sul
Museu http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Arqueoldgicodo | v.br
Rio Grande do Sul
Museu da http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Comunicacéao v.br/v2/instituicoes-
Hipolito José da sedac/
Costa
Museu de Arte http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Contemporanea do| v.br/v2/instituicoes-
Rio Grande do Sul | sedac/
Museu de Arte do | http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Rio Grande do Sul | v.br/v2/instituicoes-

sedac/
Museu Estadual do| http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Carvao v.br/v2/instituicoes-

sedac/
Museu Historico http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014

Farroupilha

v.br/v2/instituicoes-
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sedac/
Museu Julio de http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Castilhos v.br/v2/instituicoes-

sedac/
Parque Histérico | http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
General Bento v.br/v2/instituicoes-
Goncalves sedac/
Biblioteca Lucilia | http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Minssen v.br/v2/instituicoes-

sedac/
Biblioteca Publica | http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
do Estado v.br/v2/instituicoes-

sedac/
Biblioteca Publica | http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Leopoldo Boeck v.br/v2/instituicoes-

sedac/
Biblioteca Publica | http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Ligia Meurer v.br/v2/instituicoes-

sedac/
Biblioteca Publica | http://www.cultura.rs.go | 03/06/2014
Romano Reif v.br/v2/instituicoes-

sedac/
Secretaria de http://www.sdr.rs.gov.brf 07/06/201

Desenvolvimento
Rural, Pesca e
Cooperativismo

CEASA - Centrais | http://www.ceasars.com| 07/06/2014
de Abastecimetno | br/

do Rio Grande do

Sul

EMATER - http://www.emater.tche.lp 07/06/2014
Associacao r/site/

Riograndense de

Empreendimentos

de Assisténcia

Técnica e Extensaa

Rural

Secretaria da Sem localizacdo dgte | 07/06/2014
Economia Solidéaria

e Apoio a Micro e

Pequena Empresa

Junta Comercial dg http://www.jucergs.rs.go| 07/06/2014
Rio Grande do Sul | v.br/index.asp#

(Jucergs)

Secretaria da http://www.educacao.rs.g07/06/2014
Educacao ov.br/pse/html/educa.jsp

Secretaria do http://www.sel.rs.gov.br/| 07/06/201
Esporte e Lazer

Secretaria da https://www.sefaz.rs.gov.07/06/2014
Fazenda br/Tesouro/Servicos.aspx
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Secretaria de
Habitacdo e
Saneamento

http://www.sehabs.rs.go
r/

v25/08/2014

Corsan

http://www.corsan.com
r/

25/08/2014

Superintendéncia d
Portos e Hidrovias
(SPH)

ehttp://www.sph.rs.gov.br,
sph_2006/content/home|
ndex.php

25/08/2014

Superintendéncia
do Porto de Rio
Grande (SUPRG)

Sem localizacéo date

25/08/2014

Secretaria de
Justica e Direitos
Humanos

Sem localizacao date

25/08/2014

Programa Estadual
de Defesa dos
Consumidores
(PROCON)

http://www.procon.rs.go
v.br/portal/index.php

25/08/2014

Fundacao de
Atendimento Socio+
Educativo do Rio
Grande do Sul -
fase-rs

http://www.fase.rs.gov.b
/

I 25/08/2014

Fundacao de
Articulacéo e
Desenvolvimento
de Politicas
Pulblicas para
Pessoas com
Deficiéncia e
Pessoas com Altas
Habilidades
(Faders)

http://www.faders.rs.gov
br/

. 25/08/2014

Secretaria Estadua
de Saude

Sem localizacao date

25/08/2014

Fundacgao Estadual
de Protecéo
Ambiental (Fepam)

http://lwww.fepam.rs.gov
br/

. 25/08/2014

Secretaria Trabalhg
e Desenvolvimento
Social

Sem localizacéo date

25/08/2014

Fundacdo Gaucha
do Trabalho e Acaa
Social (FGTAS)

http://www.stds.rs.gov.b
/

r25/08/2014

Fundacéo Estadual
de Planejamento
Metropolitano e
Regional
(METROPLAN)

http://www.metroplan.rs.
gov.br/

25/08/2014

Fundacao Cultural

http://www.fcp.rs.gov.h

r/ 25/08I2
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Piratini — Radio e
Televisdo (FRTVE)

Secretaria da http://www.ssp.rs.gov.brf  03/09/2014

Seguranca Publica

Brigada Militar https://www.brigadamilit| 03/09/2014
ar.rs.gov.br/

Instituto Geral de | http://www.igp.rs.gov.br/ 03/09/2014

Pericias

Policia civil http://www.policiacivil.rs; 03/09/2014
.gov.br/inicial

SUSEPE http://lwww.susepe.rs.gp®3/09/2014
.br/capa.php

Poder Judiciario — | http://www.tjrs.jus.br/sitg 25/08/2014| X

Tribunal de Justica| / - X(Memorial

do Rio Grande do Judiciario do

Sul http://www.tjrs.jus.br/site Rio Grande
/poder_judiciario/historig do Sul)
/memorial_do_poder_jud
iciario/

Banrisu http://www.banrisul.com| 03/09/2014| X (Museu
br/ Banrisul)

Assembléia http://www?2.al.rs.gov.br/| 03/09/2014| X

Legislativa memorial/ (Memorial)

Ministério Publico | http://www.mprs.mp.br/ | 03/09/2014| X

do Estado do Rio | memorial/pgn/id53.htm (Memorial)

Grande do Sul
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APENDICE B — Formulério para coleta de dados

Informacdes

Sim

Observacdes

Aspectos Gerais

histdrico, objetivos, competéncias, estrut
organizacional, quadro de diretores, programas

trabalho, endereco fisico e formas de acesso;

ura
de

servigos prestados; adequacdo da linguagem — dwi
termos técnicos desconhecidos;

fan

documentos disponiveis (relatorios, manuais);

informacgdes sobre documentos protegidoscppiyright

responséavel pelo conteddo do site e contato;

links atualizados para instituicées publicas;

programas e/ou projetos da instituicdo (possibidita

download;

instrumentos de pesquisa (base de dados);

estrutura de atendimento aos usuarios (enderecaridg

formas de atendimento);

Aspectos Técnicos - CDMs

servicos disponiveis (presencial e gtaail);

métodos de trabalho (arranjo e descri¢ao);

legislacdo arquivistica (normas de atendime

restricdes, privacidade)

nto,

modalidades de atendimento com previsdo de temg

resposta,

o de

biblioteca virtual;

glossario de termos arquivisticos;

perguntas e respostas;
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links e publicac¢des arquivisticas;

Aspectos Estruturais

dominio .gov.br

contador de acessos;

mecanismo de busca Bite

data da ultima atualizacéo;

utilizag&o opcional de outro idioma,;

utilizacdo de formulériosonline para solicitagdo d

Servicos;

(1%}

utilizacdo de mecanismos de pesquisdine em dois

niveis

salas dehat

opcéao de voltar para pagina anterior em todasess @o

site

imagens de baixa resolucéo e pequenas dimensdes

opcao de ampliacdo se assim o usuario desejar;

co

utilizacdo dedownloadde forma compactada (RTF e/
PDF) e informag0des sobre formato e tamanho doargu

opcao de navegacdo sem imagens ou animacao (tor

0 acesso mais rapido);

nand

guestdes frequentes (FAQ)nensagens instantane
(chat), correio eletronicog-mail) e videoconferéncias. J
aweb2.0é mais dinamica e interativa, com a utilizacag

ferramentas de interacdo mais ativa e colaboratomap:

as
a

) de

blogs(diario virtual);

microblogging (séo os chamadotvetts,com limite de

140 caracteres);

RSS Rich Site Summaryque é informe sobre
atualizacao das paginaswab)

a

wiki (site onde os usuérios tem a permissao de g

erar,
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gerencias e disseminar conhecimento);

etiquetas tags sao palavras-chave que descreven) os
documentos);

marcadores de favoritos (¢ uma ferramenta capaz de
armazenar, classificar, compartilhar e pesquisés)i

sites de hospedagem e compartilhamento de docusyento
gréficos, desenhos,

Acessibilidade Universal (portadores necessidades

especiais)




ANEXOS
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ANEXO A — ORGANOGRAMA DO DETRAN/RS

Conselho
y  Administrative

P - e
Direcdo-Geral onselho Consu

I I= = 8

[ Assessoria de 1 e = [ S i b Ouvi
Chefia de Gabinete vidaori

Coiminiaeia B 13,1.- L:usnsaarln Téenlca ': Assessoria Jurldl:a’l L etia de ne 4 - i =

" Diretoria Administrativa |
@ Flrancaira

Dire 5 5 i Diretaria Técnica
b

I - k- 5

g Divisio Administrativa | ! Divisao de Infragdes | e Divisiio do Habilitagéo |

oord. de Protocolo Coord, de Muttas & Pontuagio

Coord. de Almoxarifado e Fatrimanio Coord, de Defesa da Autuagao

oord. de Processo de Habilitagao

oord, Psicolégica e Médica

Coord. de Infraestrutura e Engenharia Coord, de Recursos de InfragSes dord. de Cadastra de Condutoras

Coord. de Documentacdo e Imagem

Divisao de Gestao de | W Divisio de Susponsace B Divisao de Registro da ]
Contratos 2 f. Cassacio de Condutores Veiculos _

-Coord. de Contralos

Coord. de Suspensio de Condutores oord. de Cadastro de Velculos

-Coaord. de Compras Coord. de Suporta a Cradenciadas

oord. de Cassagdo de Condutores

aord. de Apaio Operacional
~Coord. de Credenciamento

Coord. de Registro da Contratos e Gravames

K Divisdo de Tecnologin da ")
Informagio

|

Corregedoria-Geral - Divisdo de Depositos

—Coord. de Redes

I-Coord. de Apoio Operacional —Coord. de Supore a Dapdsito
[—Coord. de Sistemas Corporatives Lcoond. de Audilaria —Coord. de Leildes
‘—Coord. de Sistemas Departamentais | Coord. de Fisealizagio —Coord. de Destinagdo de Material Inservivel
LCoard. de Corragedaria —Coord, de Operages em Deposilos

:-.,,ngn Financeira e cnmﬂ, I Divisao de Educagao parao " Divisdo de Exames Teoricas & |}
h " Transito ; gl Priticos de Habilitacio  J

ord, de Finangas —Coord, de Projetos & Ensino Presencial —Coord, de Exames Tedricas

]

Coord. de Contabilidade LCoord. de Tecnologia e Ensino a Distancia —Coord. de Exames Praticos

—Coord. de Apoio Operacional

isdio de Recurses
Humanos

Divisio de Desmanches de )

Velculos

Coord, de Desenvolvimento de Pessoal Coord. de Gestdo de Desmanches
oord. de Administragao de Pessoal Coord. Técnica e Operacional
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ANEXO — B — DESENVOLVIMENTO DA COLECAO DO CDM DO

6

DETRAN/RS

Tipo de Documento Locais onde possivelmente se
encontram

Estudos/relatorios administrativos — Presidéncia, Diretorias, Recursos

comprovacdes de a¢des e subsidios a futurétumanos, Administrativo, Centro de

planejamentos, como perfis e relatérios Documentacéo.

anuais

Estudos/relatorios técnicos e projetos Diversas Coordenadorias e Divisdes,

(concretizados ou nao) — referentes ao Centro de Documentacao.

desenvolvimento de acfes da Autarquia

Pecas publicitéarias — em papel e outras midias sAes@ de Comunicacao, Biblioteqa,
Centro de Documentacao, terceiros
(agéncia contratada)

Pecas de campanhas de Rela¢des PublicasAssessoria de Comunicacao, Recursos

referentes as acdes voltadas a relacdes | Humanos, Biblioteca, Centro de

institucionais, de comunicagéao interna e cqrbdocumentacao, terceiros (agéncia ou

os diversos publicos de interesse da empresas contratadas)

Autarquia, como publicagbes internas

Clipping fisico e virtual — matérias publicada&ssessoria de Comunicacéo e Centrg de

na midia referentes a Autarquia e a transito Documentacao

Relatorios estatisticos — subsidios para os| Assessoria Técnica da Presidéncia,

gestores, estudiosos, jornalistas, autoridadeBresidéncia, Centro de Documentagao.

de transito

Fotografias registrando atuacéo dos gestorebpdos os setores, em especial

eventos e a evolucédo da Autarquia Assessoria de Comunicacéo,
funcionérios antigos, Biblioteca, Centro
de Documentacéao.

Correspondéncia Presidéncia, Diretorias, Chefes de
Divisdo, Coordenadores, Centro de
Documentacéo.

Certificados, diplomas, troféus e premiacao Presidéncia, Diretorias, Assessoria de

em geral Comunicacéo, setores afins ao tipo de
premiacdo, Centro de Documentacao;

Curiosidades como registro do primeiro Centro de Documentacao — geralmente

servidor, primeira habilitacdo expedida pelpnos arquivos se guardam néo apenas

DETRAN/RS, primeiro documento de documentos de prescri¢cao legal.

veiculo expedido etc. Secretarias, assessores, funcionarios
antigos sédo guardides da memoria oral
da empresa.

Fonte: Santos et al, (2012)



