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RESUMO

LEI DE ACESSO A INFORMACAO: a implantac&o dos requisitos de

transparéncia ativa no Municipio de Porto Alegre e nas prefeituras limitrofes

Autora: Gabriela Villanova Minetto
Orientador: Mestre Jorge Alberto Soares Cruz
Data e Local de defesa: 29/11/2014, Sapucaia do Sul

A Lei de Acesso a Informacdo Publica, alegadamente com o intuito de reforcar a
transparéncia, foi sancionada em novembro de 2011 e entrou em vigor em maio de
2012, uma vez que o texto previa 180 dias de implantacdo de todos os requisitos
exigidos pela Lei nos sitios na Internet das instituicbes publicas. A validade da lei
coloca o desafio de transforma-la em um instrumento efetivo de apoio a um governo
mais aberto e responsivo, com participacdo dos cidadados pelo controle social.
Passados dois anos da implantacdo da Lei, analisamos a implantagdo dos requisitos
de transparéncia ativa no municipio de Porto Alegre e nos municipios que fazem
divisa com a cidade, sendo 0s requisitos previstos na Lei de Acesso a Informacéo e
no Decreto n°® 7.724 que a sanciona, com o objetivo de verificar se as prefeituras
adequaram seus sitios na internet a Lei de Acesso a Informacéo.

Palavras-chave: Arquivologia, Lei de Acesso a Informagéo. Brasil. Transparéncia
Ativa. Prefeitura. Implantacdo. Requisitos.



ABSTRACT

The Law of Access to Public Information, allegedly in order to enhance transparency,
was sanctioned in November 2011 and entered into force in May 2012, since the text
provided 180 days of deployment of all requirements demanded by the Law on the
websites of public institutions. The validity of the law poses the challenge of turning it
into an effective instrument to support a more open and responsive government with
citizen participation through social control. After two years of the deployment of the
Law, we’ll analyze the deployment of the requirements of the Law of Access on the
websites of city halls of the Porto Alegre and the municipalities that border the city,
and the requirements of the Access to Information Act and Decree No. 7724 that
sanctions, in order to verify that local governments improved their internet sites to the
Law of Access.

Keywords: Archives, Law of Access to Information. Brazil. Active Transparency.
Citizenship. Deployment. Requirements.
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1 INTRODUCAO

A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011), Lei de Acesso a
Informacao (LAI), tem gerado uma série de desafios aos 6rgdos publicos brasileiros,
gue passaram, desde maio de 2012, a partir do Decreto n® 7.724 (BRASIL, 2012), a
ter como regra a publicidade e a transparéncia de suas informacoes.

O acesso a documentos de carater publico das instituicbes brasileiras era
restrito a populacdo até sua chegada aos arquivos. Ou seja, o documento e a
informacgédo nele contida ndo poderia ser acessada durante as primeiras idades
documentais, somente na terceira idade, quando esse documento se encontrasse no
arquivo, salvo os documentos de carater sigiloso. Com a LAl (BRASIL, 2011), esse
paradoxo acaba, pois o cidaddo, amparado na Lei, passa a ter o direito de solicitar
qualguer informacdo, quando essa passivel de pesquisa em qualquer idade
documental.

Essa pesquisa busca refletir sobre as mudancas estruturais dos Orgaos
governamentais e a apresentacdo das informacdes exigidas pela LAl (BRASIL,
2011) nos sitios institucionais na Internet. Para isso, foram observados os itens
exigidos pela LAl (BRASIL, 2011) e pelo Decreto n°® 7.724 (BRASIL, 2012) nos
artigos 7° e 8°, no que se refere a transparéncia ativa nos sitios das prefeituras de
Porto Alegre e prefeituras limitrofes: Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Nova Santa
Rita e Viamao, as quais ficam obrigadas a implementar os requisitos por terem mais
de dez mil habitantes. Tendo como objetivo observar se as prefeituras contemplaram
os dezoito requisitos exigidos pela lei e de que forma, identificando quais foram
contemplados, quais ndo foram contemplados e quais foram contemplados
parcialmente pelos municipios analisados.

De acordo com os dados coletados do sitio do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) na internet (BRASIL, c2014) as cidades pesquisadas
tém atualmente os seguintes niumeros de habitantes: Alvorada com 195.673 mil/hab;
Cachoeirinha com 118.278 mil/hab; Canoas com 323.827 mil/hab; Nova Santa Rita
com 22.716 mil/hab; Porto Alegre com 1.409.351 mil/hab e Viamao com 239.384
mil/hab.
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A escolha do tema baseou-se na importancia do assunto para a Arquivologia,
ja que, além de custodiar e preservar, assegurar 0 acesso a informacdes aos
documentos € um dos objetivos da nossa ciéncia. No entanto, o aparato legislativo
brasileiro era insuficiente para dar respaldo a esses anseios. Segundo Jardim (1999,
p.21) desde a sua invencao no século passado, o Estado brasileiro, em seu sentido
estrito, teve a opacidade e ndo a transparéncia como um dos seus mais nitidos
atributos.

A tradicdo brasileira do segredo, reforcada por mais de duas décadas de
ditadura civil-militar, criou mecanismos e costumes, que impediam, algumas vezes
amparados na legislacdo, o acesso aos documentos oficiais. Segundo Fico et al.
(2008, p.73), “ainda ha muita resisténcia por parte de setores militares quanto a se
dar publicidade a alguns acervos, especialmente aqueles dos centros de inteligéncia
militar, tanto quanto havia em relacdo aos de outros 6rgéos integrantes do sistema
de represséao [...].” Tendo em vista o estado opressor e a cultura do medo, que
engessou a participacdo cidada, ndo é dificil entendermos as razfes pelas quais o
Brasil andava na contraméo da era da informacéao.

Entende-se que esse tema representa um avango para a sociedade e para a
democracia, além da progressdo da profissdo do arquivista, que tem contribuido
para a discussdo em torno das questdes relativas a transparéncia das informacdes
no Brasil, tendo o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) participado ativamente
dessa concretizagdo quando enviou uma minuta de decreto a Presidéncia da
Republica tentando corrigir os equivocos da legislacdo (COSTA, 2008 p. 25). Além
disso, como a lei prevé o acesso aos documentos ainda na fase corrente, o
arquivista tem um papel fundamental na implementacdo de politicas de gestédo
documental que auxiliardo no processo de transparéncia das informacoes.

Apesar da lei ainda se mostrar demasiado ambiciosa, tendo em vista que a
sociedade civil parece desinformada a respeito do direito a informacao, dificultando
ainda mais a implementagéo da LAI (BRASIL, 2011) na amplitude que ela sinaliza
(todos os niveis de governo: Federal e Distrital, Estadual e Municipal), percebe-se
que, passados dois anos da implementacdo da LAl (BRASIL, 2011), os 6rgados
governamentais tém procurado se adequar as exigéncias da lei, contribuindo para o

fomento de uma gestdo cada vez mais cidada.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sera apresentada a fundamentacdo tedrica com base no
histérico do Governo Eletrénico no Brasil, bem como a Lei 12.527 (BRASIL, 2011) e
o Decreto 7.724 (BRASIL, 2012) no que se refere as exigéncias de transparéncia

das informagoes.

2.1 O governo eletrénico e as politicas de acesso a informacéo no Brasil

A preocupacdo em alinhar-se as tendéncias mundiais das Ultimas décadas,
no que se refere a transparéncia das acfes governamentais, teve inicio no Brasil
através do Decreto Presidencial de 03 de abril de 2000, tendo como finalidade
instituir o Grupo de Trabalho Interministerial para examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrdnicas de interacdo. De

acordo com a proposta elaborada por esse grupo de trabalho em setembro de 2000:

As principais linhas de acdo do Poder Executivo Federal em tecnologia da
informacéo e comunicacdo estdo estruturadas caminhando em dire¢cdo a um
governo eletrénico, promovendo a universaliza¢cdo do acesso aos servigos,
a transparéncia das suas ac¢0es, a integracao de redes e o alto desempenho
dos seus sistemas. (BRASIL, 2000, p. 1)

Segundo Parente (2004, p. 46), “a expressao governo eletrbnico passou a ser
utilizada no Brasil em 1996”. O autor ainda informa que “n&o havia, até entao,
politica especifica, e as atividades ocorriam de maneira esparsa e nao integrada,
decorrentes do emprego convencional dos recursos de tecnologia da informacéo e
comunicagao’.

Quando falamos em e-Government ou governo eletrénico, devemos entender
que é a atuacdo do governo através de tecnologias, ndo apenas a utilizacdo da

internet. Conforme José Maria Jardim:

Governo Eletrdnico expressa uma estratégia pela qual o aparelho de Estado
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faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores
condicdes de acesso a informacao e servigos governamentais, ampliando a
gualidade desses servicos e garantindo maiores oportunidades de
participagdo social no processo democratico. (JARDIM, 2001, p.3)

De acordo com Marins (2004, pag.17), “as atividades desenvolvidas séo
servicos de utilizacdo direta pelos cidaddos e pelas empresas; servicos para O
aumento da qualidade e eficiéncia da maquina publica, e recursos para atuagao
social e controle do governo”. Sendo assim, podemos utilizar como exemplo
processo de votagdo eletrnica em todo o territorio nacional, o qual possibilitou a
agilidade e confianga no processo eleitoral.

Ainda, Tadao Takahashi nos fala que:

Na era da Internet, 0 Governo deve promover a universalizacdo do acesso e
0 uso crescente dos meios eletrbnicos de informag&o para gerar uma
administragcdo eficiente e transparente em todos o0s niveis. A criacdo e
manutenc¢do de servigos equitativos e universais de atendimento ao cidadéo
contam-se entre as iniciativas prioritarias da acdo publica. Ao mesmo
tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de inclusao social, para
gue o salto tecnolégico tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas
dimensbes humana, ética e econémica. A chamada “alfabetizacao digital” é
elemento-chave nesse quadro. (TAKAHASHI, 2000, p.5)

O relatério bianual sobre governanca eletrbnica, elaborado em 2014 pela
Organizacado das Nacdes Unidas (ONU) indica que o governo eletrénico é cada vez
mais evidente entre paises de vanguarda e vai além da prestacdo de servico para
um quadro de crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel para as geracdes
futuras. Ainda, no mesmo relatério, o Brasil ocupa a 572 posicdo no ranking de
desenvolvimento de governo eletrénico, subindo dois pontos em comparagao com a
altima pesquisa de 2012, quando ocupava a 592 posicéo, contudo, ainda fica atras
dos EUA, Canad4, Uruguai, Chile, Argentina, Colémbia e Costa Rica, que ocupam
as 73, 113 26° 33° 462 50° 542 posicdes, respectivamente, no ranking das
Ameéricas.

O governo eletrénico possibilita um melhor relacionamento entre a sociedade
e o Estado, devido & desburocratizacdo dos servicos. Antes da implantacdo de
sistemas que permitem 0 acesso a servicos, como, por exemplo, impressdo de
certidées, de formularios, envio da declaracdo do imposto de renda etc., as

solicitacdes eram feitas no balcdo de atendimento, talvez demorando dias e
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dependendo da boa vontade e conhecimento dos servidores. A partir da introducéo
desses sistemas no inicio da década, possibilitou-se a realizacdo dessas acdes com
um simples acesso aos sites do governo. Rondinelli destaca alguns resultados que a
implantagéo do Governo Eletronico pelo Poder Executivo Federal apresentou:

Ampliacdo do acesso a Internet por meio de instalacdo de maior nimero de
Pontos Eletrbnicos de Presenca (nos 6rgaos governamentais); aumento do
namero de links disponibilizados pelo Portal Rede Governo, permitindo o
rapido acesso do cidaddo as informagBes governamentais; aperfeicoamento
do Comprasnet, que vem resultando em grande economia para o0 governo;
informatizacdo das escolas; informatizacdo total do processo eleitoral
brasileiro. (RONDINELLI, 2002, p. 122)

O World Bank divulgou em 2013 os indicadores socioecondmicos e, entre
eles, os dados relativos ao numero de usuéarios da rede mundial de internet.
Percebemos que, no Brasil, o acesso tem se mostrado alinhado a tendéncia
mundial. De acordo com os nuameros, 9,15% da populacao tinha acesso a rede em
2002, e praticamente 10 anos depois, essa relagdo passa para 45% da populagéo,

ou seja, um aumento substancial de aproximadamente 400 por cento.

Figura 1 - Usuarios de Internet Brasil x mundo

Fonte: Word Bank, 2013.
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O Estado brasileiro tem realizado uma série de importantes medidas de
reforma administrativa, por meio de mudancas constitucionais, legais ou
organizacionais, sendo a implantagdo do governo eletronico uma delas. No entanto,

como destaca Florencia Ferrer:

As maiores dificuldades que o Brasil enfrenta ndo sdo as relacionadas a
tecnologia, orgcamento ou infraestrutura. Sdo relacionadas a problemas de
exclusdo digital: é quase impossivel incluir digitalmente setores da
populacao que estédo excluidos socialmente. (FERRER, 2004, p. 4)

Segundo dados mensurados do IBGE em 2013 (BRASIL, 2010), o indice de
brasileiros com 15 anos ou mais que nao sabem ler e escrever foi de 8,3%. Essa taxa
se eleva ainda mais quando nos deparamos com o0s dados de analfabetismo
funcional®.

Ainda, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia advoga que

Para se atingirem avancos efetivos e permanentes e educar a populacdo
para a sociedade do conhecimento, torna-se necessario um conjunto amplo
de acdes consistentes, complementares e continuas, voltadas para a
estrutura formal de ensino e para a comunidade em geral. Ao lado da
modernizacdo e do aperfeicoamento do ensino de ciéncias nas escolas,
tornam-se prioritarios a elevagcédo da qualidade e do interesse da cobertura
dos meios de comunicacdo aos assuntos de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo; o desenvolvimento de redes de educac@o a distancia e a
ampliacdo e o aperfeicoamento de bibliotecas virtuais; o treinamento de
professores e producdo de conteldos para internet relacionados a
divulgacdo cientifica; o fortalecimento e a ampliagdo de museus e
exposicoes de Ciéncia e Tecnologia.” (BRASIL, 2002, p.69)

Nesse sentido, o Brasil precisa agir além da disponibilizacdo de dados
€ Servicos governamentais. SAo necessarios maiores investimentos em politicas

publicas de educacdo e inclusdo digital®>. Além disso, as informacoes

1 O IBGE considera o individuo analfabeto funcional como sendo aquele que ndo completou 4 anos
de estudo. Porém, segundo dados de 2012 do INAF (Indicador de Alfabetismo Funcional), no
Brasil, o analfabetismo funcional atinge cerca de 68% da populacdo. Somados esses 68% de
analfabetos funcionais com os 8,3% da populacdo que é totalmente analfabeta, resulta que
praticamente 80% da populagao ndo possui o dominio pleno da leitura, da escrita e das operagfes
matematicas.

2 De acordo com os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) o Brasil gasta apenas 5,7% do PIB com educagéo.
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disponibilizadas devem ser de facil entendimento, e os dados passiveis de

interpretacdo, o que é previsto pela LAl (BRASIL, 2011).



3 A LEIDE ACESSO A INFORMACAO

A Lei n°® 12.527 (BRASIL, 2011), sancionada em 18 de novembro de 2011,
passou a vigorar seis meses depois, atraves do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de
2012 (BRASIL, 2012), o qual a regulamenta. Embora diversos dispositivos legais
tivessem sido aplicados anteriormente para proporcionar 0 acesso as informacdes
publicas, é somente com a LAI (BRASIL, 2011) que, de fato, foram concretizadas
acOes para que isso ocorresse em todas as esferas do poder publico. Segundo

Jardim:

E uma oportunidade histérica para a sociedade e o Estado brasileiros a
aprovacdo de uma Lei de Acesso a Informacéo Publica apds 23 anos de
uma Constituicdo que consagrou os principios do direito & informacgéo e do
dever da administracdo publica na gestdo e acesso a documentos, sucedida
por dispositivos legais regulamentadores que jamais foram implementados.
(JARDIM, 2012, p. 18)

Ha tempos se tem discutido o direito de acesso a informacédo publica,
principalmente no que diz respeito as atividades voltadas a administracdo dos
orgdos e instituicdes beneficiadas financeiramente pelo governo brasileiro, apesar
do direito ao acesso estar estabelecido na Constituicdo Federal Brasileira desde
19883, conhecida como Constituicdo Cidada.

Além da Constituicao Federal, podemos citar, também, a Lei n° 8159 de 08 de
janeiro de 1991 (BRASIL,1991) que segue, em parte, o texto constitucional,
informando que todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacbes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos; a Lei n° 9507 de 12 de novembro de 1997 (BRASIL, 1997) que regula o

direito de acesso a informacées e disciplina o rito processual do habeas data*; e a

3 O artigo 5° da Constituicéo prevé que todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado. Esse direito ndo era devidamente exercido pelo cidadéo.

4 Sao as garantias constitucionais que asseguram o conhecimento de informacgdes relativas a
pessoa do impetrante, constantes de registro ou banco de dados de entidades governamentais ou
de carater publico.
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Lei Complementar n°® 101 (BRASIL, 2000) de 04 de maio de 2000, que estabelece
normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal.

Vivemos hoje uma mudanca paradigmatica tanto dos governos, quanto da
sociedade, tendo como embrido o Portal da Transparéncia, criado em novembro de
2004. Somando-se a isso, em 2012, a LAl (BRASIL, 2011), que tem por objetivo,
expresso no preambulo, regular um preceito constitucional — o acesso a informacdes
— “previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do
artigo 216 da Constituicdo Federal”. Com esse propdsito, a nova lei altera a Lei n°
8.112 (BRASIL, 1990) de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111 (BRASIL,
2005), de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991,
e da outras providéncias.

A LAI (BRASIL, 2011) traga diretrizes para assegurar o direito de acesso a
informacgao, explica os principais conceitos abordados na norma e remete ao dever
do Estado de garantir o acesso a informacao. No artigo 1° e seu paragrafo Unico, fica
definido que os oOrgaos publicos dos trés Poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario) dos trés niveis de governo (federal, estadual e distrital, € municipal)
devem cumprir a LAl (BRASIL, 2011), sendo estabelecidas puni¢cdes para o0 nao
cumprimento da aplicacdo da lei. Entidades privadas com vinculos com o poder
publico também podem ser punidas, caso ndo cumpram as exigéncias. As sancdes
vao de adverténcia ou multa a resciséo do vinculo e a proibi¢do de voltar a contratar
com o poder publico.

A LAI (BRASIL, 2011) também determina, em seu 10° artigo, que qualquer
cidaddo pode requerer informacées governamentais®, ndo apenas as informacgdes
disponiveis somente nos arquivos. O pedido deve conter identificacdo do requerente
e especificacdo da informacédo solicitada, mas ndo é preciso apresentar motivo, nem
justificar o pedido. Além disso, ndo podem ser exigidas, na identificacao,
informacBes que constranjam o solicitante. O prazo estabelecido para o retorno do
pedido é de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10. Caso a informacdo nao

seja disponibilizada, é necessario que o 6rgao informe o motivo.

5 A LAl entende documento como unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte
ou formato; e informagdo como dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producéo e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. Sendo
assim, o solicitante podera, em muitos casos, ter acesso apenas a informagdo, mas nao
necessariamente ao documento, caso ndo seja solicitado.
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Esse artigo é o grande diferencial da LAl (BRASIL, 2011), ndo sendo
encontrado entre os dispositivos legais mencionados anteriormente, pelo seu carater
essencialmente democratico. E ele que, de fato, permite o amplo acesso da
populacdo a informacgéo publica ao longo do seu ciclo vital, diferentemente do que
previa a Lei de Arquivos, com acesso apenas aos documentos de carater
permanente e que fossem encontrados nas instituicbes arquivisticas. Agora as
solicitagdes podem ser feitas por “qualquer meio legitimo”, ou seja: e-mail, fax, carta,
telefonema. Isso desburocratiza 0 acesso as informacdes desejadas e aumenta a
participacéo cidada.

Em relacdo a classificacdo dos documentos publicos, ha trés tipos de
documentos considerados confidenciais, cada qual com seu prazo para duragédo do
sigilo: ultrassecreto, secreto e reservado. Os prazos de sigilo sdo, respectivamente,
de 25 anos, 15 anos e 5 anos. Apenas os documentos classificados como
ultrassecretos poderao ter sigilo renovado, também pelo prazo de 25 anos. Ainda, o
artigo 24 da LAl (BRASIL, 2011) proibe a renovac¢do do sigilo de documentos
secretos e reservados, e s6 permite a medida para documentos ultrassecretos. Apés
esses prazos, 0 acesso aos documentos é automaticamente liberado. Logo, o prazo
maximo para que um documento seja mantido em sigilo € de 50 anos, na hipotese
de ele ter sido classificado como ultrassecreto. Além disso, os documentos de
carater pessoal serdo disponibilizados a pesquisa ap6s o prazo de 100 anos®. O
Decreto 7.724 (BRASIL, 2012) prevé um prazo de dois anos para que as instituicoes
classifiguem seus documentos de acordo com os prazos de confidencialidade
estabelecidos pela LAI (BRASIL, 2011).

A LAI (BRASIL, 2011) ainda prevé, no seu artigo 27°, uma hierarquizacao de
autoridades na classificagdo do grau de sigilo dos documentos, sendo esses de

acordo com o quadro abaixo:

6 O Decreto 7.724 (BRASIL, 2012) entende informagédo pessoal como relativas a intimidade, vida
privada, honra e imagem detidas pelos érgaos e entidades.
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Tabela 1 - Hierarquizag&o de autoridades na classificacado do grau de sigilo dos
documentos

CLASSIFICACAO AUTORIDADE

Ultrasecreta — até 25 anos Presidente, Vice Presidente, Ministros de
Estado e autoridades com as mesmas
prerrogativas, Comandantes da Marinha,
Exército e Aeronautica, Chefes de Missbes
Diplomaticas e Consultares permanentes
no exterior

Secreta — até 15 anos Todas as autoridades acima, bem como
titulares de autarquias, fundacoes,
empresas publicas e sociedades de
economia mista

Reservada — até 5 anos Todas as autoridades acima, bem como
autoridades de hierarquia igual ou superior
a DAS 5

Fonte: Brasil, 2012

No quesito transparéncia, o Decreto n°® 7.724 (BRASIL, 2012) prevé dois
niveis: o de transparéncia ativa e o de transparéncia passiva. A transparéncia ativa
configura-se nos requisitos previstos pela lei, disponibilizados pelas instituicbes
através de seus sitios na internet. Ja a transparéncia passiva, caracteriza-se no
servico de informacéo ao cidadao, o qual é o elo de aproximacédo democratica entre
sociedade e estado.

De acordo com Michener (2011, p. 55) “para se construir uma transparéncia
clara, que possibilite inferéncias precisas 0s governos terdo que aprender a registrar,
catalogar e organizar as informagfes, além de disponibiliza-las de maneira mais
adequada’.

Transparéncia, portanto, tem relagdo com fluxo de informag&o, mas também
com a qualidade da informacédo e com o uso dessa informac¢do. Em uma tentativa de
trabalhar melhor esses aspectos, Michener (2011, p.33) defende que “um sistema

transparente deve ter ao menos duas caracteristicas, quais sejam: visibilidade e
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inferabilidade”. A visibilidade das informacg6es, segundo o autor é:

[...] condicdo necessaria para que um sistema seja transparente — mas é
insuficiente. A transparéncia ndo depende, apenas, de quao visivel é a
informacéo, mas também de quéo bem a informacéo disponibilizada conduz
a inferéncias corretas. Dito de outra forma: um regime realmente
transparente deve preocupar-se ndo s6 com a disponibilizacao de
informacdes, mas em disponibiliza-las de maneira tal que elas sejam Uteis
para a formulacdo de inferéncias mais precisas (MICHENER, 2011, p. 33).

Portanto, os 6rgados governamentais tém por obrigacéo informar publicamente
suas acles, e a sociedade, por sua vez, ciente do seu direito, tem condicbes de
exercer o controle social e uma maior fiscalizacdo sobre as atividades dos 6rgaos
publicos. Conforme Mendel, na cartilha disponibilizada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em 2009:

O direito a informacdo é mais comumente associado ao direito de pedir e
receber informagbes de Orgdos publicos. Trata-se de uma modalidade-
chave pela qual o direito € exercido, mas ndo é a Unica. A maioria das leis
sobre direito a informacado atribui uma obrigacdo aos 6rgdos publicos de
publicar informac¢des de forma proativa ou rotineira, independentemente de
requisicbes especificas. A abrangéncia disso varia, mas geralmente se
estende a informacdes essenciais sobre seu funcionamento, suas politicas,
oportunidades de participacdo publica em seu trabalho e o modo de pedir
informacgdes. A “extragdo” de informagdes dessa forma esta conquistando
reconhecimento crescente como um dos meios mais eficazes de melhorar o
acesso a informagéo sob o controle dos 6rgaos publicos. (UNESCO, 2008,

p. 5)

Ja a cartilha publicada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) (BRASIL,
2011, p. 12), 6rgédo encarregado de monitorar a implementacdo da LAl (BRASIL,
2011) no Poder Executivo Federal, diz que em uma cultura de acesso, 0s agentes
publicos tém consciéncia de que a informacéo pertence ao cidaddo, e que cabe ao
Estado prové-la para atender as demandas da sociedade. Sendo assim, a
transparéncia das informacdes governamentais deve ser a regra, e 0 sigilo, a
excecao.

Na cultura de acesso, o fluxo de informacgdes favorece a tomada de decisdes,
a boa gestdo de politicas publicas e a participacdo do cidaddo no monitoramento

das atividades governamentais, bem como a diminuicdo da corrupgédo e o aumento
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da accountability”.

A informacéo disponivel ao publico, antes a ponta de um processo que reunia
operacoes de producao, tramitacéo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos,
agora se torna a oportunidade de aceleracdo para a implantagcdo de um governo
mais proximo da sociedade, no qual a participacdo fiscalizadora cidada é
fundamental, modificando assim os processos de gestdo. E através desses fatores
que o cidaddo deixa de ser um mero expectador das acdes dos governos e
entidades que recebem dinheiro publico, originando novos habitos e costumes,
tendo a oportunidade de transformar-se em um auditor da gestédo publica, passando,

assim, a exercer o controle social das acdes do estado.

3.1 Aimplantagdo dos requisitos de Transparéncia Ativa nos municipios

O Governo Federal, em a¢ao conjunta com a Controladoria-Geral da Uniéo, o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Casa Civil e a Secretaria de
Comunicacéao Social da Presidéncia da Republica, elaborou e divulgou um guia para
implementacdo da LAl (BRASIL, 2011), intitulado Guia para Criacdo da Secao de
Acesso a Informac&o nos Sitios Eletrénicos dos Orgdos e Entidades Federais, que
continha orientac6es simplificadas para divulgacdo de informacdes publicas de
forma proativa.

O objetivo do Guia era orientar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal para a implementacdo da secao prevista na LAl (BRASIL, 2011) em seus
respectivos sitios eletrénicos institucionais. Trata-se de uma area especifica onde
devem ser divulgados dados e informacfes de interesse coletivo ou geral conforme
dispde o art. 8° da Lei. Oferecendo, assim, um padrdo uniforme de acesso ao
cidadéo.

Todos os o6rgaos ficam obrigados a informar em seus sitios da internet os

requisitos de transparéncia ativa exigidos pela LAl (BRASIL, 2011) e pelo Decreto n°

7 Essa palavra ndo tem uma tradugéo exata para o portugués. Accountability, resumidamente, € um
processo segundo o qual os sujeitos, nesse caso 0s 0rgdos governamentais, ficam obrigados a
informar ao publico sobre suas acbes e decisdes, sejam futuras ou passadas, a justifica-las e a
sofrer a sangdo correspondente em caso de méa conduta.
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7.724 (BRASIL, 2012), ficando dispensados de informar por meio virtual o0s
municipios com menos de 10 mil habitantes. Entretanto, cabe lembrar que precisam
cumprir a Lei Complementar n® 131/2009 (BRASIL, 2009), conhecida por Lei da
Transparéncia.

A divulgacdo espontanea do maior numero possivel de informacdes, além de
facilitar o acesso a informacdo, € vantajosa para 0s proprios 0rgaos e entidades
publicas, pois tende a reduzir a demanda, minimizando significativamente o trabalho
e 0s custos de processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso.

As instituicdes contaram com um periodo de seis meses para a implantagcédo
de uma secao especifica nos sitios institucionais, na qual os dados de transparéncia
ativa seriam disponibilizados. Para isso, algumas instituicbes criaram grupos de
trabalho para planejar e executar as a¢fes necessarias a implementacdo da LAl
(BRASIL, 2011).

No Rio Grande do Sul, o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul
(TCE-RS) foi um grande parceiro para que 0s municipios pudessem aprofundar mais
o conhecimento sobre a lei, contribuindo com treinamentos para servidores,
palestras abertas ao publico, material de apoio, etc., desde 2012.

A implantacdo se deu em todas as instancias de poder de modo gradativo,
sendo os érgéos federais 0os propagadores das primeiras mudancas.

Segundo Cleidi Pereira, do Jornal Zero Hora

Se no Estado e na Unidao a Lei de Acesso a Informacdo avanca, nos
municipios a implementacdo da norma patina. Um estudo divulgado pelo
Tribunal de Contas do Estado em novembro de 2013 mostrou que a
legislagéo era cumprida integralmente em apenas dois dos 165 municipios
gauchos com mais de 10 mil habitantes e obrigados a atendé-la. (PEREIRA,
2014, p.15)

Segundo o estudo divulgado pelo TCE-RS, no dia 26 de novembro de 2013,
em sua propria sede, foram analisados portais de 496 municipios gauchos em

relacdo ao cumprimento da LA

A avaliacdo foi realizada de 23 de setembro a 11 de outubro de 2013,
mediante a aplicagcdo de um questionario formulado com base na Lei.
Foram analisadas 20 questdes, entre elas, a implantacdo do Servico de
Atendimento ao Cidaddo, a indicacdo clara a Lei nos sites e a
disponibilizacdo de informacdes de processos licitatérios, programas, agoes,
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projetos e obras. De acordo com o presidente do Tribunal de Contas, Cezar
Miola, os resultados do estudo serdo utilizados nas auditorias do TCE-RS.
“Neste primeiro momento, a diretriz do TCE-RS € induzir, fomentar uma
cultura de transparéncia, a fim de se alcancar a efetividade preconizada
pela Lei. Além disso, pretende-se destacar as boas praticas implementadas.
No futuro, caso ndo sejam adotadas medidas para a concretizagdo da
norma, poderdo ser aplicadas sancdes aos responsaveis. (RIO GRANDE
DO SUL, 2014)

Apesar dos esforcos dos municipios do Rio Grande do Sul, de acordo com o
estudo apresentado pelo TCE-RS, apenas Campo Bom e Novo Hamburgo
atenderam todos os 18 requisitos exigidos pela LAl (BRASIL, 2011). Para o
presidente da Federacdo das Associacfes de Municipios do Rio Grande do Sul,
Valdir Andres “faltam recursos técnicos, humanos e financeiros para que as cidades
gauchas possam cumprir uma enorme gama de legislagées.” (PEREIRA, 2014).

Segundo a CGU (BRASIL, 2013, p.43):

Antes de se iniciar um trabalho tdo complexo como o de implementar a LAl
em um estado ou municipio, planejar é essencial. Todos o0s pontos
discriminados nesse planejamento precisam estar em sincronia para que,
em um prazo definido, a Lei de Acesso esteja em pleno funcionamento em
todos 0s seus aspectos relevantes: transparéncia ativa e passiva, gestao
documental, classificagdo de documentos, dentre outros.

Ressaltamos a importancia da gestdo documental para a eficiéncia do retorno
a sociedade. A informacdo organizada traz beneficios ndo apenas sociais, mas
econdmicos, devido a economia de horas na busca de informacoes.

Ainda, a CGU aborda a cultura arraigada de sigilo que existe no funcionalismo
publico brasileiro:

Outro aspecto que ndo pode ser negligenciado na implementacao da Lei de
Acesso a Informacgdo € a necesséria transformacgéo que se deve promover
em relagdo a cultura de sigilo que muitas vezes prevalece no servico
publico. E preciso conscientizar os servidores sobre a importancia de um
servigo publico transparente, no qual a disponibilizacdo de informacdes
publicas é a regra. A cultura de que o servidor € o dono da informagédo que
ele produziu ndo tem lugar em um ambiente onde se pretende garantir o
direito de acesso a informagdo. Esse processo deve se dar em todos os
niveis da entidade ou 6rgdo. E importante que se mobilizem as altas
autoridades para que criem acdes que estimulem esse processo de
mudanca cultural. Ao mesmo tempo, os demais servidores também
precisam ser sensibilizados para que se reduzam as resisténcias que
podem surgir durante o processo de implementacdo da LAI. (BRASIL, 2013,
p.41)
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A LAI (BRASIL, 2011) preconiza a transparéncia das informacdes publicas em
todas as instancias, sendo esse o0 grande desafio da lei. Os municipios, por sua vez,
tém um papel muito maior, o de aproximar o cidaddo ndo apenas das decisdes do
executivo, mas, sobretudo, de possibilitar o controle social por parte da sociedade a
que presta seus servicos.



4 METODOLOGIA

Neste capitulo sera detalhada a forma como foi elaborada a pesquisa.

4.1 Abordagem e tipo de pesquisa

A abordagem utilizada no presente trabalho € de cunho quantitativo, por ter
proposto em seus objetivos uma pesquisa pontual dos requisitos exigidos pela LAI
(BRASIL, 2011) nos sitios da internet dos municipios, ndo buscando, portanto,
resultados qualitativos, devido ao ndo aprofundamento nas particularidades
organico/funcionais das instituicbes em estudo. Quanto ao tipo de pesquisa, € um

estudo investigativo.

4.2 Universo e sujeitos

A pesquisa esta foi realizada nos sitios institucionais das seguintes

prefeituras: Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Nova Santa Rita, Porto Alegre e

Viamao.

Figura 2 — Mapa do Estado do Rio Grande do Sul com municipios em destaque

ESCALA
1:2500000

Fonte: Dados da Pesquisa.
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4.3 Instrumento de coleta de dados

Foram analisados dezesseis requisitos, dos dezoito exigidos no Decreto n°
7.724 (BRASIL, 2012), ndo sendo analisado integralmente o requisito B, uso da
marca estabelecido pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica, por se tratar de prefeituras, o que nos permitiu analisar apenas a
existéncia do banner; e o requisito I, que trata da garantia da autenticidade e da
integridade das informacgdes disponiveis para acesso. De acordo com a LAl (BRASIL,
2011), a autenticidade € qualidade da informacdo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou
sistema; e a integridade é a qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive
quanto a origem, transito e destino. Por ndo termos condicdes de identificar se ha o
Gerenciamento Eletrénico dos Documentos disponibilizados nos sitios institucionais,
nao foi realizada a coleta desse dado.

Para a coleta de dados utilizamos um check-list (APENDICE A), adaptado de
Silva e Conrado (2012), para cada prefeitura contendo o0s requisitos exigidos pelos
artigos 7° e 8° do Decreto n°® 7.724 (BRASIL, 2012). Os itens verificados foram
analisados de acordo com a implantacdo. Foram utilizados trés critérios:
contemplado, contemplado parcialmente e ndo contemplado.

A andlise foi realizada entre os dias 10 e 11 de setembro de 2014. Os

mesmos itens foram revisados no dia 26 de outubro de 2014.



5 AVALIACAO DA IMPLANTACAO DOS REQUISITOS DE
TRANSPARENCIA ATIVA NOS MUNICIPIOS

Das prefeituras analisadas nenhuma contemplou totalmente os itens exigidos
pela legislagdo. Sendo um total de 72,91% dos requisitos analisados
disponibilizados para consulta na internet. De acordo com a figura a seguir:

Figura 3 - Panorama da implantacdo dos Requisitos de Transparéncia Ativa por
Prefeitura
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Fonte: Dados da pesquisa
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Elaborou-se uma tabela, a partir dos elementos fornecidos pelo check-list
(APENDICE A) para que pudéssemos indicar quais itens foram contemplados por
cada municipio, esses foram tabulados e com os dados tracamos o panorama

acima.



Tabela 2 - Verificagdo dos Requisitos de transparéncia ativa

31

PREFEITURADE |PREFEITURADE (PREFEITURA DE |PREFEITURA DE PREFEITURA DE |PREFEITURA DE
REQUISITOS ALVORADA CACHOEIRINHA CANOAS NOVA SANTA RITA |PORTO ALEGRE |VIAMAO
A) Banner na pégina inicial contempla contempla contempla contempla contempla contempla

B) Barra de identificagdo do Governo
Federal

ndo contempla

ndo contempla

ndo contempla

ndo contempla

ndo contempla

ndo contempla

C2) Estrutura
competéncias, legislagdo
principais cargos e seus ocupantes,
endere¢o e telefones das unidades,
horaérios de atendimento ao publico.

organizacional,
aplicavel,

contempla

contempla

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

C3) Programas, projetos, agdes, obras e
atividades, com indicagdo da unidade
responsavel, principais metas e
resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto

contempla

ndo contempla

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

c4)
recursos financeiros

Repasses ou transferéncias de

contempla

contempla
parcialmente

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

C5) Execugdo org¢amentaria e financeira
detalhada

contempla

contempla
parcialmente

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

C6) Licitagbes realizadas e em
andamento, com editais, anexos e
resultados, além dos contratos firmados
e notas de empenho emitidas

contempla

contempla
parcialmente

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

C7) Remuneragdo e subsidio recebidos
por ocupante de cargo, posto,
graduagdo, funcdo e emprego publico,
incluindo auxilios, ajudas de custo,
jetons e quaisquer outras vantagens
pecunidrias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que
estiverem na ativa, de maneira
conforme do
Planejamento,

individualizada, ato
Ministério do
Orgamento e Gestdo

contempla

contempla
parcialmente

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

C8) Respostas a perguntas mais

frequentes da sociedade

ndo contempla

contempla

contempla

ndo contempla

contempla

ndo contempla

C9) Contato da autoridade de
monitoramento, e telefone e correio
eletrdnico do Servico de Informagbes ao
Cidaddo - SIC

ndo contempla

contempla

contempla

ndo contempla

contempla

ndo contempla

D) Formulario para pedido de acesso a
informacdo

ndo contempla

contempla

contempla

ndo contempla

contempla

ndo contempla

E) Ferramenta de pesquisa de contetido
que permita o acesso a informagdo de
forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensao.

ndo contempla

contempla

contempla

ndo contempla

contempla

ndo contempla

F) Possibilitar gravagdo de relatérios em

diversos formatos eletrénicos, inclusive

abertos e ndo proprietarios, tais como

planilhas e texto, de modo a facilitar a
alise das informagdes

contempla

contempla

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

G) Possibilitar acesso automatizado por
sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por
maquina

contempla

contempla

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

H) Divulgar em detalhes os formatos
utilizados  para

informacdo

estruturagio da

ndo contempla

ndo contempla

ndo contempla

ndo contempla

contempla

ndo contempla

1) Garantir autenticidade e integridade
das informag6es disponiveis para acesso

contempla

contempla

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

J) Indicar instrucdes que permitam ao
requerente comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou
entidade

contempla

contempla

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

K) Garantir a acessibilidade de contetdo
para pessoas com deficiéncia

ndo contempla

contempla

contempla

contempla

contempla

ndo contempla

Fonte: dados da pesquisa
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5.1 Requisitos de Transparéncia Ativa

As informag@es exigidas pela CGU, que devem constar nos sitios municipais,
podem ser disponibilizadas por meio de ferramenta de redirecionamento de pagina
na Internet, quando estiverem disponiveis em outros sitios governamentais. Ocorre
em alguns requisitos o direcionamento para o Portal da Transparéncia®, devido ao
fato de que as informacgOes sobre as despesas eram inseridas nesse portal desde
2004.

Nesse capitulo os requisitos serdo apresentados individual e graficamente.

5.1.1 Requisito A

O requisito A analisa e orienta as instituicbes a reservarem uma Secao
especifica em seus sitios na internet para a promoc¢do, independente de
requerimento, da divulgacao de informacdes de interesse coletivo ou geral por elas
produzidas ou custodiadas. O item foi contemplado por todos os municipios.

Esse requisito foi o Unico contemplado pela Prefeitura de Viaméao, os demais
exigiam senha de acesso. O cddigo era fornecido pelo site para acesso, porém as
informacBes ndo apareciam quando digitAvamos o cddigo fornecido, e outro codigo
era novamente informado pela prefeitura, e assim sucessivamente sem autorizar a

visualizacdo dos dados obrigatérios pela LAl (BRASIL, 2011).

O Portal da Transparéncia do Governo Federal é uma iniciativa da CGU, lancada em novembro de
2004, para assegurar a boa e correta aplicagdo dos recursos publicos. O objetivo é aumentar a
transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico
esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar. Endereco do portal: http://www.portaltransparencia.gov.br/
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Figura 4 - Pagina da Prefeitura de Viamao

dp.

reicio 2014
Recarrega

Login Limpar

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Viamao.

5.1.2 Requisito B

O requisito B estabelece o uso da marca elaborada pela Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica. Sendo um banner contendo a
logomarca disponibilizada pela CGU, que deve dar acesso a secao especifica no
sitio da internet da instituicdo. E a barra de identidade do Governo Federal contendo
ferramenta de redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal
sobre a LAl (BRASIL, 2011). Contudo, se tratando de sitios municipais, e de acordo
com a CGU, nao é necesséria a utilizacdo da identidade do Governo Federal, com o
selo da Presidéncia da Republica.

Na cartilha elaborada pela CGU, destinada aos Estados e Municipios,
nao fica clara a obrigatoriedade do uso da logomarca. Ela informa que “caso o ente
publico deseje fazer uso do banner de acesso a informacdo, este podem ser
encontradas na pagina de acesso a informacdo na aba Espago do Gestor” (CGU,
2013, p.43).

Esse requisito foi contemplado por todas as prefeituras.



34

5.1.3 Requisito C2

O item C2 analisa as informagfes referentes a estrutura organizacional,
competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, endereco e
telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico.

Esse item foi contemplado por 5 prefeituras, ndo contemplado por 1.

A Prefeitura de Viamao foi a que ndo contemplou o requisito.

Figura 5 - Requisito C2

C2) Estrutura organizacional, competéncias, legislagao aplicavel,
principais cargos e seus ocupantes, enderego e telefones das
unidades, horarios de atendimento ao publico.

B Contempla
B N3o contempla

m Contempla Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 5 (acima) ilustra a analise do requisito C2 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

5.1.4 Requisito C3

Esse requisito exige que as prefeituras informem o0s programas, projetos,
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acOes, obras e atividades, com indicacdo da unidade responsavel, principais metas
e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto.

Esse requisito foi contemplado por 4 prefeituras e ndo contemplado por 2.

As prefeituras que contemplara foram as de Alvorada, de Canoas, de Nova
Santa Rita e de Porto Alegre. As que ndo contemplaram foram as de Cachoeirinha e

de Viamao.

Figura 6 - Requisito C3

C3) Programas, projetos, acoes, obras e atividades, com indicagdo
da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando
existentes, indicadores de resultado e impacto

H Contempla
H N3o contempla

m Contempla Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 6 (acima) ilustra a analise do requisito C3 apresentando os dados

coletados em porcentagem.

5.1.5 Requisito C4

O item C4 trata dos repasses ou transferéncias de recursos financeiros. Ele

foi contemplado por 4 prefeituras, 1 ndo contemplou e 1 contemplou parcialmente.
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As prefeituras que contemplaram foram Alvorada, Canoas, Nova Santa Rita e
Porto Alegre. As informacdes estavam disponiveis através do direcionamento ao
Portal da Transparéncia.

A prefeitura que contemplou parcialmente foi a de Cachoeirinha, pois a area
existia, porém, quando clicado no link aparecia uma mensagem de tempo esgotado.
Foram feitas varias tentativas de acesso (figura 7).

A prefeitura que ndo contemplou foi a de Viamao.

Figura 7 - Sitio da Prefeitura de Cachoeirinha ao clicar nos dados

o ]
r/Fabrica/sic/dados.php ¢ |[B- coogle PliB + A @~ =
] ip =] i tart | | lomografia fake: sitesr.. || Gmail: e-mail do Google || Google Tradutor | Interesting Things for.. | | Newsite- LEARN SO... © | perito.med | | Conarg - Conselho Na.

@ Tempo limite atingido
O servidor icaro.cachoeirinha.rs.gov.or demorou muito para responder.

o Este site pode estar temporariamente fora do ar ou sobrecarregado. Tente
de novo em alguns instantes.

o Se vocé no consegu r nenhuma pagina, verifique a conex&o de
rede do computador.

@ Se 0 seu computador ou rede forem protegidos por um firewall ou proxy,
certifique-se de que o Firefox esteja autorizado a acessar a web.

| Tentar de novo

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Cachoeirinha.
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Figura 8 - Requisito C4

C4) Repasses ou transferéncias de recursos financeiros

H Contempla

H Nao contempla

Contempla
Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 8 (acima) ilustra a analise do requisito C4 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

5.1.6 Requisito C5

O requisito C5 trata da execucdo orcamentaria e financeira detalhada. Esse
item j& era familiar as prefeituras, desde 2009, com a Lei complementar n® 131
(BRASIL, 2009) que estabeleceu normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo
real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucédo orcamentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Contemplado por 4 prefeituras, 1 ndo contemplou e 1 contemplou
parcialmente.

As prefeituras que contemplaram foram Alvorada, Canoas, Nova Santa Rita e
Porto Alegre. As informagbes estavam disponiveis através do direcionamento ao
Portal da Transparéncia.

A prefeitura que contemplou parcialmente foi a de Cachoeirinha, pois a area
existia, porém, como demonstrado na figura 7, ndo direcionava as informacdes.

A prefeitura que nao contemplou foi a de Viamé&o.
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Figura 9 - Requisito C5

C5) Execugdo orgamentaria e financeira detalhada

H Contempla

H N3o contempla

Contempla
Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 9 (acima) ilustra a analise do requisito C5 apresentando os dados

coletados em porcentagem.

5.1.7 Requisito C6

Esse requisito informa as licitagBes realizadas e as que estdo em andamento,
com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho
emitidas.

Contemplado por 4 prefeituras, 1 ndo contemplou e 1 contemplou
parcialmente.

As prefeituras que contemplaram foram Alvorada, Canoas, Nova Santa Rita e
Porto Alegre. As informacdes estavam disponiveis através do direcionamento ao
Portal da Transparéncia.

A prefeitura que contemplou parcialmente foi a de Cachoeirinha, pois a area
existia, porém, como demonstrado na figura 7, ndo direcionava as informacdes.

A prefeitura que ndo contemplou foi a de Viamao.
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Figura 10 - Requisito C6

C6) Licitagbes realizadas e em andamento, com editais,
anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas
de empenho emitidas

H Contempla

B N3o contempla

Contempla
Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa

A figura 10 (acima) ilustra a analise do requisito C6 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

5.1.8 Requisito C7

Esse item trata da remuneracao e subsidio recebidos por ocupante de cargo,
posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo,
jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.

Contemplado por 4 prefeituras, 1 ndo contemplou e 1 contemplou
parcialmente.

As prefeituras que contemplaram foram Alvorada, Canoas, Nova Santa Rita e
Porto Alegre. As informagbes estavam disponiveis através do direcionamento ao
Portal da Transparéncia.

A prefeitura que contemplou parcialmente foi a de Cachoeirinha, pois a area

existia, porém, como demonstrado na figura 7, ndo direcionava as informacoes.
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A prefeitura que ndo contemplou foi a de Viamao.

Figura 11 - Requisito C7

C7) Remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduagdo, fungdo e emprego publico,
incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estive

B Contempla

H N3o contempla

Contempla
Parcialmente

Fonte: dados da pesquisa.

A figura 11 (acima) ilustra a analise do requisito C7 apresentando os dados
coletados em porcentagem.

5.1.9 Requisito C8

O item C8 trata do icone perguntas e respostas mais frequentes da
sociedade.

Nesse item, ndo houve um padrdo das informacgdes disponibilizadas, elas
variaram de acordo com a realidade de cada prefeitura. Algumas disponibilizaram
informacBes referentes apenas a LAl (BRASIL, 2011) e outras aproveitaram o
espaco para informar aspectos do municipio.

A CGU (BRASIL, 2013) orienta que as perguntas devam ser constantemente
atualizadas e as respostas aos questionamentos frequentemente formulados pelos
cidadaos devam ser proativamente disponibilizadas.

Esse item foi contemplado por 3 prefeituras e ndo contemplado pelas outras

3. As prefeituras que contemplaram foram as de Cachoeirinha, Canoas e Porto
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Alegre. As prefeituras de Alvorada, Nova Santa Rita e Viamao ndo contemplaram.

Figura 12 - Requisito C8

C8) Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade

H Contempla

H N3o contempla

= Contempla
Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa

A figura 12 (acima) ilustra a analise do requisito C8 apresentando os dados

coletados em porcentagem.

5.1.10 Requisito C9

Esse requisito exige o contato da autoridade de monitoramento, e telefone e
correio eletrénico do Servigo de Informacdes ao Cidadéo - SIC.

Esse item foi contemplado por 3 prefeituras e ndo contemplado pelas outras
3. As prefeituras que contemplaram foram as de Cachoeirinha, Canoas e Porto

Alegre. As prefeituras de Alvorada, Nova Santa Rita e Viamao ndo contemplaram.
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Figura 13 - Requisito C9

C9) Contato da autoridade de monitoramento, e telefone e correio
eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC

H Contempla
H N3o contempla

1 Contempla Parcialmente

Fonte: dados da pesquisa.

A figura 13 (acima) ilustra a analise do requisito C9 apresentando os dados

coletados em porcentagem.

5.1.11 Requisito D

Neste requisito é solicitado que as instituices disponibilizem um formulario
para pedido de acesso a informacao.
Esse requisito esta ligado a transparéncia passiva. A LAl (BRASIL,
2011) exige que as instituicbes criem um servico de informagdo, virtual e
fisicamente, para atender o cidaddo. No caso do atendimento virtual, ha a
necessidade de criacdo de um cadastro que permite ao individuo requerer
informacdes em qualquer 6rgdo publico, sem a necessidade de elaboracdo de um
cadastro para cada solicitagdo que fizer via internet.
Esse item foi contemplado por 3 prefeituras e ndo contemplado pelas outras
3. As prefeituras que contemplaram foram as de Cachoeirinha, Canoas e Porto
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Alegre. As prefeituras de Alvorada, Nova Santa Rita e Viamao ndo contemplaram.

Figura 14 - Requisito D

D) Formulario para pedido de acesso a informacgdo

B Contempla
H N3o contempla

1 Contempla Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

O gréfico 14 (acima) ilustra a analise do requisito D apresentando os dados
coletados em porcentagem.

5.1.12 Requisito E

Esse requisito € a ferramenta de pesquisa de conteldo que permite o acesso
a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensao.

Analisamos se as instituicdes continham alguma ferramenta de busca por
palavras nos seus sitos, por ser essa ja conhecida do usuario de internet.

Ao fazermos a coleta do dado buscamos pela palavra “transparéncia”, e todos
0s sitios remeteram a sec¢édo especifica de Acesso a Informacao. .

Esse item foi contemplado por 3 prefeituras e ndo contemplado pelas outras
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3. As prefeituras que contemplaram foram as de Cachoeirinha, Canoas e Porto

Alegre. As prefeituras de Alvorada, Nova Santa Rita e Viamao ndo contemplaram.

Figura 15 - Requisito E

E) Ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a
informagao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao

H Contempla
H N3o contempla

m Contempla Parcialmente

Fonte: Dados de pesquisa.

A figura 15 (acima) ilustra a analise do requisito E apresentando os dados

coletados em porcentagem.

5.1.13 Requisito F

Esse requisito se refere a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios®, tais como planilhas e texto, de

modo a facilitar a analise das informagdes.

° Formato aberto é uma especificacdo publicada para armazenar dados digitais, mantida geralmente
por uma organizacao de padrdes ndo-proprietaria, e livre de limitagdes legais no uso. Um formato
aberto deve ser implementavel tanto em software proprietario como em software livre, usando as
licengas tipicas de cada um. Em contraste o formato proprietario € controlado e defendido por
interesses particulares da empresa detentora de seus direitos.
(Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/Formato_aberto)
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Nesse item foram analisados os documentos disponiveis e seus formatos.
Verificamos a existéncia ou ndo de extensdes como .doc, .docx, .xIs, .ods, .pdf, entre
outros.

Esse item foi contemplado por 5 prefeituras. Apenas a prefeitura de Viaméao
nao o contemplou.

Figura 16 - Requisito F

F) Possibilitar grava¢do de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e nao proprietdrios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagées

H Contempla
H N3o contempla

1 Contempla Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.
A figura 16 (acima) ilustra a andlise do requisito F apresentando os dados

coletados em porcentagem.

5.1.14 Requisito G

Esse requisito prevé a possibilidade do cidadao, pelo uso de computadores,
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acessar sistemas externos’® em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina.

Foi analisada a existéncia de bancos de dados na sec¢éo especifica de acesso
a informac&o. Como falamos anteriormente, a maioria das instituigdes utilizou-se do
direcionamento para o Portal de Transparéncia Publica, como autoriza a LAl
(BRASIL, 2011). Nesse portal o cidaddo pode extrair informacdes a respeito das
financas das instituicbes em formato aberto, sendo o formato PDF utilizado para

demonstrar os dados.

Figura 17 - Requisito G

G) Possibilitar acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina

H Contempla

m N3o contempla

Contempla
Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa

A figura 17 (acima) ilustra a analise do requisito G apresentando os dados
coletados em porcentagem.

% Sistema externo é uma fonte de dados (como servico Web, banco de dados SQL Server, outro
banco de dados relacional ou conector personalizado) que pode ser usada em uma solu¢do. Uma
instdncia de sistema externo inclui informagcfes de conexd@o e autenticacdo para determinada
instdncia de um sistema externo. Pode haver uma ou mais instancias para qualquer sistema
externo. A configuracdo de varias instancias de sistema externo permite ao designer de solucdes
definir pardmetros de seguranca diferentes em conexdes de dados externos para oferecer suporte
a véarios modos de conexdo com 0 mesmo sistema externo. Entretanto, em diversos aplicativos,
basta uma Unica instancia de sistema externo. (Fonte: Microsoft)
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5.1.15 Requisito H

Esse requisito prevé a divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para
estruturacdo da informacao, que pode ser ferramenta de linguagem ou estruturacao
do conteudo.

O Unico municipio que contemplou esse requisito foi a Prefeitura de Porto
Alegre. Informa que utiliza os formatos XLS, HTML e CSV para estruturacdo do
contedado. A prefeitura ainda criou um tutorial para o cidaddo de como fazer

gravacgoes e downloads dos arquivos.

Figura 18 - Requisito H

H) Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo
da informagao

B Contempla
H N3o contempla

 Contempla Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 18 (acima) ilustra a analise do requisito H apresentando os dados
coletados em porcentagem.
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5.1.16 Requisito J

O requisito J prevé a indicacdo de instru¢cdes que permitam ao requerente
comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade para solicitar
0 acesso.

Esse item foi contemplado por 5 municipios e ndo contemplado por 1. A Unica
prefeitura que ndo o contemplou foi a de Viaméao.

Algumas prefeituras que contemplaram ofereceram uma lista com
informacBes de contato de todos os setores. Talvez pelo ndo entendimento do
requisito ou pela falta de estrutura de designacdo de um setor que agrupe todas
solicitagBes de informagBes que ndo sédo feitas pelo formulario eletrénico, ainda ndo

disponibilizaram um canal Gnico de acesso.

Figura 19 - Requisito J

J) Indicar instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se,
por via eletronica ou telefonica, com o 6rgao ou entidade

H Contempla
B N3o contempla

1 Contempla Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 19 (acima) ilustra a analise do requisito J apresentando os dados
coletados em porcentagem.
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5.1.17 Requisito K

Esse item exige uma adaptacdo dos sitios para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia.

Apesar de ratificado pela LAl (BRASIL, 2011), desde 2007, a Portaria n° 3 da
Presidéncia da Republica, de 7 de maio, institucionalizou o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (e-MAG) no ambito do sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacédo e Informatica, tornando sua observancia obrigatdria nos
sitios e portais do governo brasileiro.

Esse requisito foi contemplado por 4 municipios e ndo contemplado por 2.

As prefeituras que o contemplaram foram as de Cachoeirinha, Canoas, Nova
Santa Rita e Porto Alegre.

Figura 201 - Requisito K

K) Garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com
deficiéncia

B Contempla
Hm N3o contempla

 Contempla Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 20 (acima) ilustra a analise do requisito K apresentando os dados
coletados em porcentagem.



6 CONCLUSOES

A LAl (BRASIL, 2011) previa 180 dias, apés sua sancdo, para que as
instituicbes implantassem todos o0s requisitos exigidos em seus sitios
governamentais na Internet. Ao longo da pesquisa, percebemos que, passados 2
anos, as instituicbes ainda estdo em fase de implantagcdo, por ndo contemplarem
todos os requisitos que a lei prevé.

Cremos que, passados dois anos, a LAl (BRASIL, 2011) ja trouxe mudancas
para a relacdo entre o Estado e o cidad&o, ao passo que cria um canal direto entre
governo e usuario. Porém, entendemos que os 6rgaos publicos terdo que superar
algumas barreiras iniciais: a falta de recursos para a implantacdo de sitios e o
gerenciamento das informacdes, por exemplo, sdo algumas delas. Entendemos que
os sitios ainda mantém as configuragdes anteriores a exigéncia da LAl (BRASIL,
2011), pelo custo elevado que é implantacdo de um sitio hoje. Pela falta de recursos,
sabemos que adaptar € uma saida para muitos 6rgaos publicos.

No que se refere a gestdo da informacao, o problema configura-se na falta de
um quadro permanente de pessoal com capacidade para organizar e gerenciar 0
fluxo informacional, bem como a sua guarda e disponibilizacdo. Diante dessa nova
conjuntura, vislumbramos a proeminéncia da profissdo do arquivista, como gestor da
informacéo. A prépria CGU (2013, p.40) advoga que o desenvolvimento de uma
politica de gestdo da informacdo é essencial para que a Lei de Acesso tenha
efetividade, ja que permite rapidez no atendimento das demandas dos cidad&os,
além de reduzir o custo, para o 6rgao, da busca da informacéo solicitada.

As prefeituras sdo os 6rgdos governamentais mais proximos do cidadao, por
tratarem dos assuntos pertinentes ao cotidiano das cidades. Por isso, esse canal de
dialogo entre municipio e cidaddo deve ser aprimorado constantemente pelos
gestores. A existéncia do servigo de informacdo também se mostra vantajosa para a
propria administragdo publica, pois com uma maior demanda de pedidos pela
Internet, menores séo 0s investimentos necessarios para o funcionamento de um
atendimento fisico, também obrigatério pela LAl (BRASIL, 2011). Além disso, os

pedidos de informacdo pela internet, bem como as estatisticas de acesso aos
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assuntos disponibilizados pelos municipios nos sitios, podem fornecer ao gestor
relatorios que revelam quais 0s assuntos mais pesquisados pela populacéo, fazendo
assim uma troca importante entre ente publico e sociedade.

A implantacdo da LAI (BRASIL, 2011), por ser uma tematica muito recente,
ainda carece de estudos e pesquisas, principalmente na finalidade de entendimento
da lei, tanto dos 6rgdos administrativos quanto dos cidadaos, na expectativa de
mudanca da relacdo entre a administracdo e os arquivos, bem como entre o0s
arquivos e os usuarios, sendo pautada numa dindmica entre sociedade e Estado,
visto que a lei visa, dentre outros objetivos, promover maior envolvimento do cidadao
com as ac¢des do governo.

A Lei de Acesso a informacdo (BRASIL, 2011) tem o grande desafio de
vencer a cultura do segredo que, de certa forma, ainda permanece na administracéo
publica. Nesse caminho, a internet tornou-se uma ferramenta essencial na
divulgacdo da transparéncia das acbes do governo. E através dela que nds
podemos e devemos exercer a cidadania, fiscalizando, questionando e
desempenhando o controle social das acdes e gastos do dinheiro publico. Assim,
deixaremos de ser meros expectadores e mudaremos a forma como nos

relacionamos com nossa proépria histéria.
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APENDICE A - Instrumento de coleta de dados™*

A) Segdo no sitio institucional.

( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

B) Uso da marca estabelecido pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (banner e barra de identidade).

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C) Divulgagdo de informagdes sobre

C2. estrutura organizacional, competéncias, legislagdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, enderego e telefones das unidades,
horarios de atendimento ao publico.

( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C3. programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicagdo da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando
existentes, indicadores de resultado e impacto.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C4. repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C5. execugdo or¢amentaria e financeira detalhada

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

1 Adaptado de: CONRADO, F.; SILVA, R. LEI DE ACESSO: a experiéncia da UFRGS. Porto Alegre:
UFRGS, 2012.
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Obs:

C6. licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C7. remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas
de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem
na ativa, de maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C8. respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

C9. contato da autoridade de monitoramento, e telefone e correio eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC.

( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

D) Formulério para pedido de acesso a informacdo.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

E) Ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso a informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

F) . Gravagdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a andlise das informagdes.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:
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G) Possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina.

( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

H) Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informagao.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

1) . Garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para acesso.

( ) Contempla ( )N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

J) Indicar instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o érgdo ou entidade.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:

K) . Garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia.

( ) Contempla ( ) N&o Contempla ( )Contempla Parcialmente

Obs:




