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RESUMO

Monografia de Especializagcdo
Programa de Pds-Graduacao a Distancia em Educacao
Universidade Federal de Santa Maria

DIFICULDADES COMPORTAMENTAIS DOS ALUNOS: O PAPEL DA GESTAO
EDUCACIONAL NA RESOLUCAO DOS CONFLITOS NO CONTEXTO
ESCOLA-FAMILIA-COMUNIDADE
Autora: Eliz Angela Micheletto de Oliveira
Orientadora: Natélia Pergher Miranda
Local e Data de Defesa: Tio Hugo, 30 de novembro de 2012.

Esta pesquisa apresenta algumas contribuicbes sobre as dificuldades
comportamentais dos alunos: os conflitos no contexto escola-familia-comunidade,
assunto que envolve muitas discussfes em varios segmentos, considerando o
processo educacional do aluno. O objetivo da presente pesquisa consistiu em
investigar quais as alternativas para resolver ou solucionar as dificuldades
comportamentais dos alunos, partindo-se do pressuposto que os conflitos existentes
estdo relacionados ao contexto escola-familia-comunidade. A partir deste,
apresenta-se 0s objetivos especificos: (a) promover a reflexdo sobre as diferentes
formas de intervencdes para haver uma melhor aprendizagem; (b) debater o papel
da escola na atualidade, no contexto da formacdo do carater do educando, quais
suas implicacoes, atribuicoes e limites. O trabalho baseou-se nos referenciais de
pesquisa escrito por Lech (2007), Minayo e Sanches (1993), Bronfenbrenner (1996),
Lick (2000), Libaneo (2005), Cury (2003), Delors (1998), Ludke e André (1986). A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e de campo, dando enfoque maior
a pesquisa quanti-qualitativa, sendo que os sujeitos envolvidos na pesquisa foram
alunos e professores de uma escola da rede Estadual de ensino do municipio de
Soledade-RS. Os mesmos responderam a um roteiro de perguntas a fim de saber
como tratar as questdes que atingem aos alunos e professores, de maneira especial.
Como resultado da pesquisa, vé-se que o0 educador deve manter o autocontrole,
estilo cognitivo e o afeto, fundamentais para ndo haver desinteresse maior e
abandono escolar; para solucionar os problemas a escola deve comunicar a familia,
havendo um trabalho conjunto de diadlogo e cooperacgao, e acima de tudo, demonstra
a importancia da relacdo professor-aluno, como uma relacdo de cooperacao,
respeito e crescimento. A andlise dos dados aponta que os déficits podem ser
superados através da atuacdo de grupos responsaveis e comprometidos com a
educacdo. A familia, cabe mais responsabilidade e comprometimento com a
educacédo de seus filhos e a escola e professores, estes devem contribuir para que
as mudancas de comportamento permitam as criancas a firmacao da dignidade
futura, trabalhando valores, conhecendo as criancas e suas vivéncias e
principalmente, estar presente em suas vidas de maneira construtiva, emancipatoria
e proficua.

Palavras-chave: Gestao, Escola, Familia.
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STUDENT BEHAVIORAL DIFFICULTIES: THE CONFLICT IN CONTEXT
SCHOOL-FAMILY-COMMUNITY
Author: Eliz Angela Micheletto de Oliveira
Person who orientates: Natalia Pergher Miranda
Tio Hugo, 30 of November of 2012.

This research presents some contributions on students'behavioural problems:
conflicts in family-school-community context, subject that involves many discussions
in various segments, considering the student's educational process, the objective of
the present research is proposed to investigate what alternatives to resolve or
address the students ' behavioral problems, assuming that existing conflicts are
related to school-family-community context. From this is the specific objectives: (a)
promote the reflection on the different forms of interventions in order to have a better
learning; (b) discuss the role of the school at the present time, in the context of the
formation of character of educating, what its implications, attributions and limits. The
work was based on benchmarks of research written by Lech (2007), Sanches (1993)
and Minayo, Bronfenbrenner (1996), Luck (2000), Libaneo (2005), Cury (2003),
Delors (1998). The methodology used was bibliographical and field research, giving
greater focus to quantitative and qualitative research, being that the subject involved
in research were students and teachers from a school in the State schools of the
municipality of Soledade-RS.They responded to a script of questions in order to learn
how to deal with the issues that affect our students and teachers in a special way. as
a result of the research it is seen that the educator must maintain self-control,
cognitive style and the fundamental affection, for there is no greater disinterest and
leavers; to solve the problems of school should provide the family with the joint work
of dialogue and co-operation, and above all, demonstrates the importance of teacher-
student ratio, as a ratio of cooperation, respect and growth. The analysis of the data
suggests that the deficits can be overcome through the activities of groups
responsible and committed to education. The family, more responsibility and
commitment to the education of their children and to school and teachers, these
should contribute to that behavior changes allow children the consolidation of future
dignity, working values, knowing the children and their experiences and mainly, to be
present in their lives of constructive, fruitful and emancipatory way.

Key-words: Management, School, Family.
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INTRODUCAO

Esta monografia apresenta algumas contribuicbes sobre o tema Dificuldades
comportamentais dos alunos: os conflitos no contexto escola-familia-comunidade,
assunto este que vem preocupando muitos dos envolvidos no ramo educacional. Tal
proposta vem no intuito de investigar, a partir das experiéncias diarias em sala de
aula, quais alternativas os gestores podem utilizar para tratar sobre os problemas de
relacionamento no dominio escolar, sendo que o grande desafio € lidar com
problemas de comportamento dentro da sala de aula. Discussbes estas que
envolvem varios segmentos e é assunto de grande relevancia, inclusive, nos meios
de comunicacéo, diariamente.

Nesse intuito, Lech (2007) contribui que os comportamentos docentes sao
resultado de uma gama de fatores inter-relacionados como o carater individual, a
formacdo académica e a experiéncia profissional. Sendo assim, cabe a nds, ao
constituirmos afinidades com nossos alunos, sabermos que essas relacbes devem
partir das vivéncias trazidas anteriormente, bem como das reflexdes permanentes
também, sO assim poderemos contribuir para uma melhor relacdo com os
estudantes.

A importancia do tema surge, pois, segundo Gadotti (2003), a educacgéo é
necessaria para a sobrevivéncia do ser humano. Para que ele ndo precise inventar
tudo de novo, necessita apropriar-se da cultura do que a humanidade ja produziu.
Educar é também aproximar o ser humano do que a humanidade produziu. Se isso
era importante no passado, hoje é ainda mais decisivo numa sociedade baseada no
conhecimento.

Um gestor com autoridade, autonomia e comprometimento precisa buscar
junto aos alunos estratégias de participacdo em atividades pertinentes, tais como:
mostrar os objetivos dos exercicios sugeridos, escutar e dialogar, procurar adequar
0Ss métodos as necessidades da turma, valorizar o conteado na construcdo do
conhecimento e ver o aluno como ser humano capaz de desempenhar seu papel
social. Diante dessas reflexdes, percebe-se a necessidade de se encontrar métodos
possiveis para auxiliar na resolugdo dos conflitos comportamentais que existem no

ambiente escolar, ou seja, que maneiras utilizaremos para despertar, n0S N0OSsS0S
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alunos, a importancia para a aprendizagem e a harmonia no relacionamento entre
todos os envolvidos na comunidade escolar. Neste sentido, Vasconcelos (1995) nos
contribui que a escola para o povo s6 tem sentido numa nova forma de organizar a
sociedade. Portanto, ndo é possivel fazer uma escola para todos dentro de uma
sociedade para alguns.

Como professores, nossas histérias devem ser conduzidas por novos valores:
naturalidade, severidade, calma, saber escutar, saber viver juntos, partilhar,
desvendar e fazer juntos, enfim, precisamos construir um mundo mais responsavel.
Considerando que a reflexdo é que conduz a compreensao e a tomada de decisdes,
busca-se compreender tais questbes relativas as principais competéncias
necessarias a resolucéo das dificuldades existentes no ambito escolar.

Segundo Lech (2007), diante de tantas dificuldades comportamentais, vé-se
gue o afeto, constitui a base do estabelecimento de qualquer relacdo. Isso pode ser
um dos instrumentos que poderdo promover a possibilidade de lidar com essas
situacbes em ambito escolar.

Dito tudo isso, este trabalho encontra sua justificativa, ao buscar
conhecimento para melhor compreender os conflitos vivenciados em sala de aula,
repeticdo de comportamentos nao tolerados pelos professores dificultando as
aprendizagens e também, restricbes as normas do contexto escolar, por parte de
alguns estudantes, que acabam interrompendo o bom andamento das aulas e
prejudicando aos demais alunos.

A pesquisa realizou-se em uma escola publica de Soledade, no Rio Grande
do Sul (RS), localizada na area urbana, sendo que a clientela da escola € bastante
diversificada, de diferentes faixas etarias e niveis sociocultural. Para atender a essa
demanda, a escola conta com vinte e dois (22) professores e cinco (05) funcionarios,
tendo um total de cento e sessenta (160) alunos que frequentam desde a Educacéo
Infantil até o 9° ano do Ensino Fundamental.

No primeiro momento da pesquisa, apresenta-se 0 embasamento tedrico
sobre o tema em questdo, que possibilita um aprofundamento da tematica discutida;
0 segundo momento, caracteriza a realidade escolar vivenciada no decorrer da
pesquisa e, no terceiro momento, busca-se identificar quais as causas e
consequéncias das dificuldades comportamentais dos alunos no ambiente escolar.
Este estudo utiliza-se do método descritivo, enquanto pesquisa qualitativa,

levantando dados cientificos a partir dos referenciais tedricos estudados e



11

considerando o posicionamento da equipe diretiva e comunidade escolar que é l6cus
da coleta de dados, por meio de entrevistas. Também, utiliza-se a pesquisa quali-
quantitativa para aprofundar o assunto. Neste sentido, Minayo e Sanches (1993)
contribuem que a pesquisa quantitativa atua em niveis da realidade, em que os
dados se apresentam aos sentidos, e tem como campo de préticas e objetivos trazer
a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis. Ja a pesquisa qualitativa, ainda
segundo Minayo e Sanches (1993), trabalha com valores representativos, habitos,
atitudes e opinides, adequando-se em aprofundar a complexidade de fenémenos,
fatos e processos particulares e especificos de grupos.

Referente ao conhecimento cientifico, Minayo e Sanches (1993) apontam que
este € sempre uma busca de articulacdo entre uma teoria e a realidade empirica; o
método é o fio condutor para se formular esta articulacdo. Se o objetivo de se fazer
pesquisa é informar sobre o avanco do conhecimento cientifico e no
desenvolvimento humano, a aplicacao logica destas modalidades de pesquisa é
indispensavel para a aquisicdo de sua teoria original.

Tais abordagens ndo sdo adversas, e sim complementares, sendo aceitavel
uma interlocucdo entre ambas. O que distingue as mesmas é a natureza dos
elementos alcancgados.

Por fim, apresentam-se os resultados obtidos com esta pesquisa, buscando
demonstrar a realidade escolar em estudo, bem como apontar os caminhos, atitudes
ou solugbes que poderemos tomar frente as dificuldades em questdo para que
ambos os lados, alunos e professores, desempenhem seus papeis com éxito ao fim
de seus trabalhos.

O problema que perpassou a referida investigacdo foi quais sdo as
alternativas para solucionar ou resolver os problemas comportamentais de nossos
alunos diante de tantos conflitos que existem em relagdo ao contexto escola-familia-
comunidade? Com esta pesquisa busca-se investigar alternativas para solucionar ou
resolver os problemas comportamentais de nossos alunos diante de tantos conflitos
que existem em relagdo ao contexto escola-familia-comunidade, entre elas:

# promover a reflexdo sobre as diferentes formas de possiveis intervencdes
em sala de aula, para uma melhor aprendizagem.

# debater o papel da Escola na atualidade, no contexto da formacdo do

carater do educando, quais suas implicacdes, atribuicdes e seus limites.
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Diante dos objetivos propostos em relagdo aos problemas comportamentais
de nossos alunos, a seguir serdo apresentadas as devidas consideragcdes sobre a
gestdo educacional e a administracdo de situacOes dificeis relacionadas ao

comportamento dos alunos.



CAPITULO 1 - GESTAO EDUCACIONAL E A ADMINISTRACAO DE
SITUACOES DIFICEIS RELACIONADAS AO COMPORTAMENTO
DOS ALUNOS

1.1 A Importancia da relagdo familia e escola

A forma como os pais interagem e educam seus filhos € importante para a
formacdo de comportamentos socialmente adequados ou de comportamentos
considerados, pelos pais e/ou professores, como inadequados, 0Ss quais Sao
entendidos como “déficits ou excedentes comportamentais que prejudicam a
interagcédo da crianga com pares e adultos de sua convivéncia” (SILVA, 2000, p. 01).

Nesse sentido, Piletti (1989) afirma que a escola deve provocar na crianca o
desenvolvimento do conceito de si prépria (o autoconceito), o conceito do mundo e
de seu lugar no mundo. E é o autoconceito a base de toda aprendizagem, pois, se a
crianca julga-se capaz de aprender, aprendera muito mais do que se ela nutrir um
sentimento de incapacidade.

Neste sentido, Ballone (2003) também contribui, afirmando que:

A interferéncia mais forte ocasionada pela familia na escola aparece sob a
forma de distarbios de comportamento, ou seja, alunos com desvio de
conduta, excessivamente agressivos. Para se entender isso basta pensar
gue ocorrendo uma falha na linha de montagem familiar, o produto crianga
sai com defeito da linha de producdo. Seja um problema leve (distlrbio de
conduta) ou uma pesada depresséo. (BALLONE, 2003, p.01).

Com vistas nisso, os "déficits” advindos da problematica da educacéo familiar
poderdo ser minimizados ou até mesmo superados através da atuacao de grupos
responsaveis e comprometidos com a educacdo eficiente e de qualidade. Em
seguida, cabe a escola, especialmente, a responsabilidade de contribuir para que as
mudancas de comportamento permitam, as criancas e aos jovens, a firmacéo de sua

dignidade futura.
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Referente aos gestores, estes alcancardo éxito em seu trabalho, apés
conhecerem um pouco sobre as vivéncias anteriores da crianga, assim como dos
aspectos positivos ou negativos que agiram sobre ela. Assim, € importante que se
trabalhe valores, fazendo o aluno perceber o outro e quem estd ao seu redor,
formando alunos que saibam a importancia de respeitar, ouvir, ajudar e amar ao
proximo.

Pensando dessa forma, Urie Bronfenbrenner em sua Teoria dos Sistemas
Ecolégicos preocupa-se ndo somente em investigar as caracteristicas da pessoa e

sim, os ambientes em que essa pessoa vive. Contribui também que:

A ecologia do desenvolvimento humano é o estudo da acomodagao mutua e
progressiva entre um ser humano ativo em crescimento, e as propriedades
mutantes dos ambientes imediatos nos quais a pessoa vive, conforme esse
processo € afetado por relagBes entre esses ambientes e pelos contextos
maiores nos quais os ambientes estao incluidos. (BRONFENBRENNER,
1992, p.188).

A insercdo da teoria de Bronfenbrenner neste trabalho justifica-se por buscar
a compreensdo das relacbes estabelecidas entre alunos e professores, como
também quais os aspectos relacionais e afetivos que se formam dentro do ambiente
de forma contextualizada.

Em sua teoria, o autor desenvolve estudos sobre as estruturas do
desenvolvimento humano, as quais sdo chamadas de microssistema, mesossistema,
exossistema e macrossistema, em que todas se encaixam, interferindo entre si e
comprometendo o desenvolvimento da pessoa.

Segundo Bronfenbrenner (1996, p. 18), o microssistema € definido como um
padrdo de atividades, papéis e relacbes interpessoais experienciados pela pessoa
em desenvolvimento em um dado ambiente com caracteristicas fisicas e materiais
especificos como, por exemplo, a casa, a creche ou a escola. Ja 0 mesossistema diz
respeito as inter-relacbes entre dois ou mais ambientes nos quais uma pessoa
participa ativamente, e inclui as relagdes da crianga em casa, na escola, com amigos
e outros membros. Quanto ao exossistema, € onde a criangca ou pessoa em
desenvolvimento ndo é participante ativa, mas ai podem ocorrer eventos que a

afetam ou podem ser afetados por acontecimentos onde a crianca se encontra, o
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local de trabalho, a escola, por exemplo. E, finalmente, o macrossistema envolve
todos os ambientes, formando uma rede de interconexdes que se diferenciam de
uma cultura para outra, em que sdo exemplos desse sistema a estrutura politica e
cultural das familias.

Nesse contexto, vé-se que a crianga, ao chegar a escola, traz consigo uma
série de conhecimentos e vivéncias ja previamente delineadas de acordo com o
ambiente e as relacbes que mantinha até entdo. A partir dai, ela desenvolve-se
ativamente com o ambiente fisico e social, compreendendo , relacionando e atuando
a sua maneira. Cabe a nés, professores, dentro da escola, fazer com que esse
desenvolvimento aconteca de maneira proficua, privilegiada e satisfatéria a fim de
que todos alcancem os objetivos desejados.

Ao considerar tal contexto, vé-se que a forma como as criancas agem e
interpretam a realidade das diversas maneiras, conflitantes ou nédo, é resultado do
que trouxeram anteriormente e, nesse sentido, precisa-se que sejam compreendidas
e que Ihes sejam dadas oportunidades para que elas aprendam a relacionar-se em
diferentes ambientes e com diferentes pessoas e principalmente, possam crescer e
se desenvolver como pessoas afetuosas.

Teles (2004) afirma que: “Ensinar implica humildade. Nenhum de nés € uma
enciclopédia e detém todo o saber” (p. 40). Assim, espera-se que todos aprendam
de maneira satisfatoria e que tenham em mente que o saber jamais acaba sempre
temos alguma coisa nova para aprender.

O bom relacionamento, familia e escola, devem comecar na matricula e se
ampliar a todos os periodos da vida estudantil. Permitir aos familiares dar sugestao e
participar da elaboracdo de projetos, acontecimentos e de algumas recomendacdes
pedagogicas pode ser a finalidade principal de uma grandiosa parceria, além de ser
uma acdo garantida por lei, através do artigo 14 da LDB, inciso Il que diz:
“participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes” (BRASIL, 1996), participacao essa propiciada através da participacao
nos conselhos escolares, ou mesmo através do dialogo quando da presenca da
familia na escola.

Segundo Luck (2000):
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A escola se encontra no centro da sociedade. Isto porque reconhece que a
educacgédo, na sociedade globalizada a economia centrada no conhecimento,
constitui grande valor estratégico para o desenvolvimento de qualquer
sociedade, assim como condicdo importante para a qualidade de vida das
pessoas. (LUCK, 2000, p.12).

Neste sentido, por gestdo democrética, entende-se a participacdo eficaz dos
diversos segmentos da comunidade escolar, desde os professores, estudantes aos
pais e funcionarios na coordenacao, na constituicdo e na avaliacdo dos projetos
pedagogicos, na geréncia dos recursos da escola e acima de tudo, nos processos
decisorios da escola.

A partir do momento que procuramos uma gestdo democrética, conquistamos
uma autonomia escolar que valoriza os profissionais envolvidos com a comunidade
escolar, no sentido de adequar novas acées que compreendam o conhecimento de
nossos alunos, valorizando opinides humanizadas, abrangendo as diferencas e
priorizando todos que convivem nha escola.

Entretanto para que de fato aconteca a participacdo eficaz, faz-se necessario
que o gestor, juntamente com o conselho escolar, crie um espaco promissor que
estimule tarefas igualmente a todas as esferas que estdo envolvidas no processo

educacional.

1.2 As exigéncias educativas da atualidade no contexto educacional e o papel

do Gestor Educacional

A educacdo foi marcada por mudancas incluidas entre a cultura de uma
comunidade, envolvendo seus costumes e o0 estabelecimento de padrbes, as
relacdes interpessoais entre 0s povos, seu modo de produzir, enfim, tudo aquilo que
caracteriza a educagcédo como um todo. Sobre isso, Brandao (1981) aponta que "Para
saber, para fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a
educacao" (p. 07). Idealizamos uma escola que garanta a formacao cultural e

cientifica para a vida pessoal, profissional e cidadd, permitindo uma relacdo
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independente, critica e consciente, onde o aluno sinta-se parte integrante e ativa da
sociedade vigente.

De acordo com Nidelcoff (1983), o professor precisa se apresentar como um
educador, orientador e ndo como um transmissor de informacdo. Os alunos devem
ser vistos como pessoas, ndo somente como intelectos. Nesse sentido, cabe a
seguinte reflexdo: Quais sdo os valores humanos que estamos passando as nossas
criancas? Qual é o papel do educador frente a uma educacéo igualitaria e com
aprendizagens significativas no sentido de enriquecimento humano?

Para Rocha (2004), muitos conflitos que prejudicam a aprendizagem podem
ser solucionados se o professor tiver conhecimentos minimos sobre a organizacao
da sociedade e sobre o relacionamento do ser humano com as varias comunidades
das quais faz parte.

A respeito desse conjunto de tendéncias educacionais, Delors (1998) aponta
0s quatro pilares da educacéo que devem fazer parte do cotidiano do professor a fim
de juntos (aluno e professor) fazer um mundo mais produtivo, justo e saudavel para
todos. Aponta a necessidade de uma aprendizagem ao longo de toda a vida,
fundamentada no conhecimento e na formacédo continuada. Os quatro pilares da
educacao sao: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos; e
aprender a ser.

O pilar "aprender a conhecer" baseia-se no prazer de compreender, descobrir,
construir e reconstruir o conhecimento, através da curiosidade, autonomia e
atencdo. O segundo pilar, "aprender a fazer", norteia-se na competéncia pessoal:
saber trabalhar coletivamente, ter iniciativa, saber comunicar-se, saber resolver
conflitos, ter estabilidade emocional. O terceiro pilar, "aprender a viver juntos",
desenvolve no educando e no educador, mutuamente, a compreensdao um do outro,
este, acredita-se ser um dos maiores desafios da educacao. O quarto e ultimo pilar,
“aprender a ser’ destaca o individuo como ser integral: inteligente, sensivel,
responsavel, autbhomo e critico, ao longo da vida, tendo em vista seu
desenvolvimento tanto no aspecto individual quanto no profissional.

Com vistas aos Pilares da Educagéo, pode-se almejar um ensino em que dé
lugar ao ensinar a pensar, a comunicar-se, ser independente e principalmente ser
socialmente responsavel. Mas, para que essa ideia seja realmente fundamentada na
proposta acima, torna-se necessario que se adote alguns procedimentos didaticos,

tais como: relacionar o tema com a experiéncia dos alunos; promover didlogos;
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envolver os alunos nos resultados, conclusdes e compromissos na pratica, e acima
de tudo, proporcionar aos alunos a responsabilidade no seu processo de
aprendizagem.

Delors (1998) aponta que o professor também deve empenhar-se em seu
papel de convivéncia e respeito. O envolvimento entre educadores e educandos em
projetos comuns enriquece sua relacédo e ajuda a aprender como resolver conflitos.
Os valores devem ser transmitidos através de praticas educativas e, como professor,
€ necessario fazer-se presente na vida dos educandos, de forma construtiva,
emancipatoria e solidaria.

Confrontando esta ideia, Cury (2003) diz que os meios de comunicacéo e 0s
mais variados recursos tecnolOgicos adentram nossas casas nos impulsionando a
aceitar passivamente o mundo moderno. Diz também que somos criadores e vitimas
do sistema social que valoriza o ter e ndo o ser, a estética e ndo o conteudo, o
consumo e nédo as ideias. Cury faz referéncia ao professor, o qual deve usar a
mem©éria como suporte da arte de pensar, o que contribui para desenvolver nos
alunos: a arte de pensar antes de agir, expor e ndo impor ideias, consciéncia critica,
a capacidade de debater, de questionar e de trabalhar em equipe.

Vé-se, a partir destas premissas, que o papel dos gestores educacionais se
torna amplo e complexo. Entre tantas atribuicbes, uma das atitudes do gestor
educacional € auxiliar na reversdo dos problemas comportamentais dos alunos, ter
capacidade para mediar os conflitos e solucionar os problemas vindos do cotidiano
escolar. Para tanto, faz-se necesséria a participacdo da familia e sua
responsabilidade para com seus filhos, para que os mesmos consigam conviver em
sociedade, a interacéo professor-aluno na resolugcéo de problemas e principalmente,
desenvolver um trabalho de humanizacéo e disseminacdo do conhecimento.

Segundo Libaneo (2005), cabe ao gestor escolar assegurar que a escola
realize sua misséo: ser um local de educacdo, entendida como elaboracdo do
conhecimento, aquisicdo de habilidades e formacédo de valores. O gestor devera
animar e articular a comunidade educativa na execugdo do projeto educacional,
incrementando a gestdo participativa da acdo politico-administrativa, conduzindo a
gestédo da escola em seus aspectos administrativos, econémicos, juridicos e sociais.
O gestor escolar tem de se conscientizar de que ele, sozinho, ndo pode administrar
todos os problemas da escola. O caminho é a descentralizagdo, isto €, o

compartiihamento de responsabilidades com alunos, pais, professores e
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funcionarios. O que se chama de gestdo democratica onde todos os atores
envolvidos no processo participam das decisoes.

Na Constituicdo Federal sdo lancadas as bases legais e institucionais para
uma nova concepcao de sociedade e, sobretudo de educacédo. A escola por estar
inserida num contexto social é compreendida como uma das mais importantes
instituicbes democraticas e necessita, portanto, em sua proposta pedagogica e nas
acOes praticas oferecer um espaco amplo de participacdo, para que todos 0s
envolvidos no processo educacional, onde tal participacdo seja garantida e realizada
de maneira democrética e efetiva.

No entanto, consta na LDB n° 9.394/96, Artigo 3° que:

[...] o ensino serd ministrado com bases nos seguintes principios: igualdade
de condi¢cBes para o0 acesso a escola; pluralismo de ideias e de concepcdes
pedagdgicas; respeito a liberdade e a tolerancia; gestdo democratica de
ensino publico; vinculacédo entre a educacdo escolar, o trabalho e as préticas
sociais. (BRASIL, 1996, p.01).

A partir desses principios sdo implantadas as bases que norteiam a
organizacao do sistema educacional brasileiro.

Para saber quais caminhos e alternativas estdo sendo conduzidos para
melhorar a relacdo entre alunos, professores e demais envolvidos no processo
educacional, no capitulo a seguir serdo apresentadas as propostas encontradas
para melhorar os problemas de comportamento existentes dentro e fora da sala de

aula.



CAPITULO 2 - A APROXIMACAO ENTRE A PESQUISA DE CAMPO E
O REFERENCIAL TEORICO

Toda pesquisa, em si, parte de um problema evidenciado e, assim, busca-se
adotar procedimentos de investigacdo, como formas de interpretar tais situacoes
mediante acompanhamento da realidade escolar. Apds o tema escolhido, chega o
momento em que 0 pesquisador passa a fazer interpretacdes das informacoes
adquiridas e assim, trabalhar com os resultados.

Este trabalho deu um enfoque maior a pesquisa qualitativa, sendo que esta
NAo procura enumerar ou ajustar os casos estudados. Parte dos assuntos de maior
interesse envolvendo a exposicdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e a
influéncia entre o pesquisador e a situacdo estudada. A fim de obter bons

resultados, € indispensavel a relacdo entre os sujeitos envolvidos.

E no campo da subjetividade e do simbolismo que se afirma a abordagem
qualitativa [...]. A abordagem qualitativa realiza uma aproximacao
fundamental e de intimidade entre o sujeito e objeto, uma vez que ambos
sdo da mesma natureza: ela se envolve com empatia aos motivos, as
intencbes, aos projetos dos atores, a partir dos quais as acdes, as
estruturas e as rela¢des tornam-se significativas. (MINAYO; SANCHES,
1993, p. 244).

Adotando essa linha, nos estudos qualitativos € observada a clareza e a
objetividade nas resolucdes, pela diversificagcdo de procedimentos e fontes, bem
como o cuidado que se deve ter na hora de coletar os mesmos, sua organizacéo e
explicagéo.

Dentro da pesquisa qualitativa, podemos fazer uma abordagem de estudo de
caso, sendo que usamos este meio quando é preciso avaliar uma situacéo especial
e particular, segundo Ludke e André (1986), “0 caso € sempre bem delimitado,
devendo ter seus contornos claramente definidos no desenvolver do estudo” (p. 17).

Além do estudo de caso, também se buscou trabalhar dentro dessa mesma
pesquisa a observacao participante, procurando compreender de maneira mais clara

a realidade evidenciada e, de imediato, saber como poderemos tratar questdes
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contraditorias que atingem nossos educandos e professores de maneira especial.
Conforme Moreira (2002), “a observacao participante é conceituada como sendo
uma estratégia de campo que combina ao mesmo tempo a participacdo ativa com 0s
sujeitos” (p. 52).

Para ser vélida, enquanto pesquisa, precisa ser centrada e ordenada, com um
planejamento muito bem organizado e que exija do pesquisador uma atencao
cautelosa. Ludke e André (1986, p. 25), discutem o carater cientifico da técnica de
observacao, uma vez que as observacdes de cada um sao muito pessoais, sendo
marcadas por motivos e fatores, bem como: historias de vida, abordagens culturais e
grupo social.

A referida pesquisa ocorreu em uma Escola Estadual de Ensino Fundamental
do municipio de Soledade (RS), contando com a colaboracdo de quatro (04)
professores de Ensino Fundamental, cinco (05) funcionarios e também com a
participacdo de quarenta e dois (42) alunos do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental,
sendo que estes sao 0s principais envolvidos nesse processo.

Para que fosse possivel desenvolver o trabalho em questéo, foram utilizados
alguns instrumentos como, por exemplo, conversas informais com os professores,
observacao das aulas e o cotidiano da escola em si.

Quanto aos métodos utilizados durante a pesquisa, a mesma caracterizou-se
pela observacdo de fatos concretos, sendo que se fundamenta na experiéncia
adquirida com os elementos em estudo, para chegar a uma conclusao satisfatoria.
As observacfes foram realizadas de forma participante, através da interacdo com os
alunos durante as aulas e no patio da escola, tomando parte das atividades e a partir
disso, obtiveram-se aspectos que interessam para a apreciacao neste estudo.

Através desta pesquisa buscou-se investigar alternativas para solucionar ou
resolver os problemas comportamentais de nossos alunos diante de tantos conflitos
que existem em relacdo ao contexto familia-escola-comunidade. Dando mais
abertura a didlogos, a reflexdo, bem como também a participacdo dos mesmos na
construcdo de um ambiente escolar mais prazeroso e proficuo.

Nesse intuito, Aranha (2005, p. 81) afirma que a questao do diadlogo, do clima
de trocas e cumplicidade se fazem importantes numa escola radicalmente
democratica. Reconhecer o0s docentes como sujeitos do processo ensino-

aprendizagem, como educadores em toda a dimenséo do tempo é essencial. Mas,
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reconhecé-los também como gestores ou co-gestores do seu trabalho é a linha
divisoria entre uma mudanca real ou ficticia no interior das escolas.

Por fim, com a apreciacdo das narrativas destacam-se 0s pontos mais
interessantes das falas dos pesquisados em questdo, a fim de apontar solucdes
para o problema de pesquisa que se aponta como administrar problemas de
comportamento dos alunos.

Com isso, a intencionalidade da pesquisa ndo se resume apenas a resolver
conflitos que existam ou que venham a existir, mas sim a encorajar e capacitar os
educandos para a resolucao de conflitos préprios que possam surgir no decorrer de
suas vidas, dentro ou fora da escola.

2.1 A realidade em questao

A escola locus da realizacdo deste trabalho foi uma Escola Estadual de
Ensino Fundamental do municipio de Soledade (RS), localizada na regido norte do
estado conhecido como Capital das Pedras Preciosas. A referida escola faz parte da
rede estadual de Ensino Fundamental, em que a pesquisadora trabalha ha sete (07)
anos. Tal escolha deve-se ao fato de estar presente e vivenciando diariamente as
situagOes preocupantes entre os professores e 0s alunos.

A escola localiza-se na zona urbana da cidade, recebendo cento e sessenta
(160) alunos, distribuidos entre os turnos da manhé e tarde, e compreende desde a
Educacéo Infantil ao 9° ano Ensino Fundamental. As criancas que frequentam a
escola sdo de classe socioecondémica médio-baixa e baixa.

Os participantes da pesquisa foram quatro (04) professoras escolhidas
conforme disposi¢do e comprometimento, atuantes nas turmas de 6° ao 9° ano. A
elas, foi disponibilizado um roteiro de perguntas abertas com o intuito de
compreender que dificuldades e quais estratégias sao aplicadas em sala de aula
para melhorar o trabalho escolar, em que informariam suas ansiedades, a respeito
do assunto.

Desta forma, para fins de registro nesta monografia, optou-se por identificar
os colaboradores utilizando letras e numeros; no caso dos professores, serdao

identificados pela letra “P”.
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Os alunos envolvidos nesta pesquisa fazem parte do 6° ao 9° ano do EF,
totalizando quarenta e dois (42) alunos. A eles foi distribuido um questionario com
perguntas fechadas e uma aberta, afim de que eles expressassem suas
inquietacbes e possiveis solu¢cdes para o assunto. Os alunos serdo identificados
pela letra “A”, seguidos de numeragéao e série correspondente.

Igualmente, foi distribuido um roteiro de perguntas a um dos componentes da
equipe diretiva, no caso a supervisora escolar, que foi representada pelas letras
“SE”, na qual a mesma respondeu as perguntas abertas com a finalidade de auxiliar
tanto aos professores quanto aos alunos na questdo de melhorar a relagdo entre
eles, bem como o processo ensino-aprendizagem.

Passamos, agora, a descrever a analise das entrevistas, através das

informacdes obtidas pelos colaboradores.



CAPITULO 3 - ANALISANDO AS CAUSAS E CONSEQUENCIAS DAS
DIFICULDADES COMPORTAMENTAIS DOS ALUNOS

O presente estudo levou em consideracdo as situacdes de conflito ou de
dificuldades, fazendo referéncia a questdo de comportamento dos alunos que
surgem diariamente dentro da sala de aula. Nesse sentido, Antunes (2002) diz que
conflito é aquela situacdo que surge quando ha discordancia entre as tendéncias ou
0s interesses de alguém e as imposi¢des externas que sao dadas.

Nos dias de hoje, o professor necessita estar preparado para agir
transversalmente, multidisciplinarmente e, principalmente, para ler o mundo a partir
de sua complexidade (MORIN, 2001). Ainda, conforme outra autora, o desafio agora
€ compreender melhor essas questbes, buscando-se investigar as variaveis que
determinam os comportamentos docentes, as percepcles, as dificuldades e as
principais competéncias necessarias para lidar com os comportamentos dos alunos
em aula e o resultado decorrente dessas ac¢des (LECH, 2007).

Com vistas a tornar o estudo mais sistematizado, apresenta-se o resultado
das entrevistas dos colaboradores deste estudo como tentativa de estabelecer
alguns elementos que contribuam para lidar com essas questdes, fazendo a

distribuicdo entre os pares de cada segmento participante da pesquisa.

3.1 A viséo dos professores sobre as dificuldades comportamentais dos

alunos

Passamos agora a descrever a analise dos professores através das
informacdes repassadas por eles e também suas estratégias para solucionar o
problema com os alunos.

A colaboradora P1 refere-se as dificuldades comportamentais dos alunos
como “problemas que envolvem desvios de comportamento social, isto €,

comportamentos agressivos e hiperatividade, quadros psicologicos, portadores de
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sindromes e quadros neuroldgicos que ocasionam prejuizos no relacionamento
social” ! (P1, 2012).

A P2 entende que “essas dificuldades sdo os modos, as maneiras de como 0s
alunos agem demonstrando sua conduta, através de habitos e atitudes” (P2, 2012).
Seguindo o raciocinio das colaboradoras, existe uma complexidade nessa relagéo
de reciprocidade entre as partes.

E dificil educar para a aceitagio e o respeito de si mesmo, que leva a
aceitacdo e o respeito pelo outro. O professor deve saber interagir com seus
alunos num processo que ndo 0s negue ou castigue. O educar se constitui
Nno processo em que a criangca ou o adulto convive com o outro e, ao
conviver com o outro se transforma espontaneamente, de maneira que seu
modo de viver se faz progressivamente mais congruente com o do outro no
espaco da convivéncia. O educar ocorre, portanto, todo o tempo e de
maneira reciproca. (MATURANA, 1998, p. 29).

Ainda referente a primeira pergunta, a P3 percebeu que a “falta de
comprometimento dos alunos € o que gera as dificuldades comportamentais, pois
ndo ha respeito e nem hierarquia dentro da escola e nem na sala de aula” (P3,
2012). Seguindo esse pensamento, a P4 acredita que “deve-se levar em conta
primeiramente a falta de limites ou regras que alguns alunos demonstram, nao
conseguindo desenvolver-se principalmente no aspecto cognitivo” (P4, 2012).

No entanto, vé-se que essa é uma preocupagdo bem atual e imprescindivel,
na qual seriam necessarias significativas rupturas na concepc¢do de uma melhor
convivéncia e aceitacao social. Em termos de educacao, perguntou-se quais seriam
as consequéncias das dificuldades néo tratadas ou desconhecidas, questionamento
este de grande importancia para todos os envolvidos. A colaboradora P2 contribuiu

também que:

[...] o educador deve manter o autocontrole, o estilo cognitivo e o afeto que
sédo fundamentais e devem ser considerados para que ndo haja desinteresse

! Para auxiliar o leitor a fazer a distingdo entre as falas dos autores teéricos utilizados e as falas dos
autores entrevistados que participaram da pesquisa, utiliza-se o recurso do italico para estes. Apesar
desta aparente distingdo, considera-se de igual e fundamental importancia as contribuicdes de ambas
as partes, uma vez que de um advém as fundamenta¢des tedricas e do outro, as fundamentacdes
praticas para os dialogos estabelecidos na andlise dos dados e convergem para a construcao do
conhecimento vivenciado no cotidiano escolar.
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maior e abandono escolar e acreditam que, caso estes fatores ndo sejam
tratados em tempo habil, podera ocasionar maiores problemas no decorrer do
tempo. (P2, 2012).

De acordo com a P3 e P4, ambas afirmam que tais dificuldades na maioria
das vezes ndo sao tratadas com ajuda de especialistas, como psicologa, por
exemplo, por que a familia ndo assume junto com a escola este compromisso.

A titulo deste trabalho, ndo tem-se a pretensédo de formular juizo acerca dos
motivos pelo qual os pais ndo participam, apenas, relata-se, através da fala das
professoras, que este apresenta-se como um dos principais motivos de os pais nao
se envolverem no acompanhamento do processo de aprendizagem de seus filhos,
bem como dos procedimentos que decorrem de uma gestdo que necessita da
participacéo efetiva de todos.

Tal apoio vem ao encontro da seguinte contribuicdo: “Sendo assim, as
consequéncias que ocorrem s&do que esses alunos ndo aprendem como os demais,
pois ha dificuldade em sua socializa¢do na escola, gerando conflitos entre alunos e
professores” (P3, 2012).

Sao varios os fatores que interferem no processo educativo: podem vir de fora
ou de dentro da escola; como a escola é um lugar de socializacdo, Rodrigues (2002)
alerta aos educadores que os educandos precisam de ajuda ndo sé na mediacao
dos conhecimentos, mas no apoio para solucionar seus problemas pessoais e para
superar suas dificuldades, tal como ja fora exposto através da teorizacdo de
Bronfenbrenner (1996) cuja contribuicdo tedrica apresenta 0s atravessamentos
sistémicos.

As estratégias que a escola vem adotando para solucionar as dificuldades
comportamentais dos alunos ndo se limitam apenas a identificar as dificuldades,

mas, como se refere P1, em:

[...] observar o comportamento dos alunos por uma breve mudanca,
substituindo este por um comportamento aceitavel e positivo ao longo do
tempo e em diferentes situa¢des, dando elogios como refor¢cos sociais, sendo
gue ndo se pode punir e sim aprovar esses alunos (P1, 2012).

No entanto, a P2 acrescenta que a escola, sempre que foi solicitada, ajuda

chamando aos pais para conversar, mas muitas vezes os familiares sdo “mais
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problematicos que os filhos” (P2, 2012). J& a P4 também entende que “para
solucionar os problemas a escola deve comunicar a familia, tentando haver um
trabalho em conjunto, caso a dificuldade persista é encaminhado para a psicéloga, e
sera necessario acompanhamento semanal, mas muitas vezes 0s alunos néao
frequentam”.

Para educar uma crianca € necessario que haja uma sintonia entre
educadores e educandos, mas principalmente, essa educacédo deve partir da familia
com maior comprometimento e responsabilidade com seus filhos e nesse sentido,
conforme depoimento das professoras, muitas vezes isso nao acontece, deixando
sob-responsabilidade dos professores e da escola.

Neste sentido, Lech (2007) contribui ao afirmar que:

E possivel compreender que a crianga precisa de uma boa estrutura e
estabilidade em casa para poder relacionar-se na escola. No entanto caso a
familia ndo possa Ihe oferecer isso, a escola passa a assumir uma tarefa para
a qual ndo esta preparada: contribuir mais diretamente para a formagédo da
personalidade da crianga e, vez ou outra, ser continente de dores e das
esperancas para que ela possa ficar mais livre para aprender (LECH, 2007, p.
86).

Nas palavras das professoras entrevistadas, muita coisa teria que mudar
neste ambiente e como ndo se pode ficar alheio a essas questdes, salienta-se que
‘devem ser tomadas algumas atitudes com essas criancas, onde tal tratamento
dependera da personalidade do aluno ou da gravidade das situacdes e das
caracteristicas da turma. Uma vez que ndo existem receitas prontas, cabera ao
professor ser conhecedor da turma” (P4, 2012).

A professora P2 diz que “em sala de aula sempre tenta entender o motivo que
leva o aluno a agir dessa forma, descobrir as dificuldades da disciplina ou se o
problema é afetivo ou familiar” (P2, 2012). De acordo com a P3, “sempre procuro dar
atencdo e tentar entender o porqué da atitude do aluno, dentro disso, dialogar,
orientar e se possivel, sanar o problema” (P3, 2012).

Da mesma forma, a P4:

[...] procura primeiramente diagnosticar, ou seja, tenta descobrir a causa do
comportamento. Para os alunos que estudam na escola desde a Educacéo
Infantil, onde h& entrevista com os pais, é mais facil conhecer esta realidade.
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Acredita-se que, as vezes, encontram-se mais dificuldades com os alunos
gue vem de outras escolas por motivos variados. (P4, 2012).

Segundo a P4, “ha uma tentativa pacienciosa de ajudar, incentivando aos
alunos a participar das aulas, concientizando-os da importancia de estudar” (P4,
2012).

A comunicagdo mais estreita entre os professores, alunos e escola poderia

amenizar varios problemas. De acordo com uma das entrevistadas:

[...] quando o aluno apresenta dificuldade de comportamento sera preferivel
resolver o problema sentando com o aluno, a dire¢cdo da escola, seus pais,
individualmente, e o educador, demonstrando preocupagdo e interesse,
encorajando o aluno a falar sobre seu caso, ouvindo suas sugestfes e
estudar juntos, seus sentimentos, atitudes e problemas (P1, 2012).

Lech (2007) em sua obra, diz que a pessoa do professor e do aluno, ou seja,
0 seu tipo de personalidade é o que determinara a sua forma de agir e reagir diante
dos conflitos. A cultura, a familia, a situacdo econémica e a metodologia utilizada
podem parecer semelhantes em um determinado grupo, porém, cada sujeito tera um
tipo de resposta diferente para uma situacao similar.

Observa-se, contudo, que as contribuicbes das professoras foram
basicamente parecidas, todas concordam que é necessario um acompanhamento
sisteméatico dos professores, da escola e da familia, o que contribuiria no sentido de
lidar com as situagbes dificeis no ambiente escolar. Outro fator importante
destacado por elas, é que o afeto e o0 amor sédo sentimentos indissociaveis nessa
relacao.

No entanto, a escola publica tem como funcdo social e fundamental a
formagdo de alunos cidadéos, através de conhecimentos e desenvolvimento de
atitudes e valores, que somados, possibilitam a formacdo de um ser humano
solidario, critico, ético e participativo. Nessa condicdo, Moran (2005) diz que a
func@o social da escola é organizar os processos de aprendizagem dos alunos, de
forma que eles desenvolvam as competéncias necessarias para serem cidadaos
plenos e contribuam para melhorar nossa sociedade.

Vimos com isso que a afetividade é indispenséavel, entretanto “a escola

precisa ser espaco de formacdo de pessoas capazes de serem sujeitos de suas
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vidas, conscientes de suas opcoes, valores e projetos de referéncia e atores sociais
comprometidos com um projeto de sociedade e humanidade” (Candau 2000, p.13).

3.2 Considerac0es da supervisora escolar

As transformacfes que o mundo vem sofrendo tém consequéncias em varios
setores da sociedade, um deles é o da educagdo, compreendendo mais
especificamente a Escola, o Professor e o Aluno.

Com vistas nisso, Lech (2007) salienta que:

A escola aponta para a necessidade de se estabelecer um ambiente onde
professores e alunos possam dialogar e, a partir disso, identificar suas
necessidades, ouvir, questionar e compartilhar saberes. Esse ambiente
deveria, também, ser um espaco de novas construcbes, de aceitar as
diferencas, o erro, as contradi¢cdes, para buscar a colaboragdo mutua e para
a criatividade; uma escola em que professores e alunos tenham autonomia
possam refletir sobre seu processo de construcdo de conhecimento, tenham
acesso a novas informag@es, aprendam a se relacionar, mas, acima de tudo,
saibam aceitar e conviver com a complexidade (LECH, 2007, p. 117).

Neste sentido, a Supervisora Escolar (SE), quando questionada sobre as

dificuldades de comportamento dos alunos, refere-se a:

[...] qualquer tipo de dificuldade que impossibilite o aluno de aprender, seja
ela organica, emocional, social ou espiritual. Ex.: As vezes, 0 aluno ndo tem
nada organico que impessa 0 seu progresso, € apenas uma dificuldade
momenténea do seu eu, basta apenas acolher (SE, 2012).

No seu entendimento,

[...] as causas que levam as situacbes de conflito sdo decorrentes da
desestruturacdo da sociedade que repercute nas familias e,
consequentemente, na sociedade como um todo, gerando entre os alunos
desinteresse, baixo rendimento, agressividade e intolerancia (SE, 2012).
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As contribuicbes dadas aos professores pela SE quanto a resolucdo dos
conflitos na escola, proporcinam pensar que nao existe receita pronta e, ainda,
contribui que a maior dificuldade € a falta de estudo dos professores, pois acredita

que é preciso:

[...] conhecer o desenvolvimento humano para que possamos obter sucesso
no decorrer de nossa profissdo. O professor precisa dominar as tecnologias
para que possa oferecer subsidios diferenciados aos alunos, o quadro
negro e o @iz, sdo recursos que complementam. E primordial o
conhecimento do professor para despertar o interesse do aluno (SE, 2012).

Completando esta ideia, Lech (2007) ressalta que a formacgé&o continuada de
professores é fundamental para que as questdes relativas a indisciplina e a violéncia
na sala de aula e na escola possam ser equacionadas, problematizadas, refletidas.
Portanto, a participacado dos professores na elaboracdo dos programas de formacao
continuada € imprescindivel.

Conforme Cury (2003), os professores precisam deixar de serem bons e se
tornarem fascinantes para que suas aulas e conteudos facam sentido e possam ser
assimilados por seus alunos. Para auxiliar os alunos ao bom desempenho escolar, a
escola como um todo tenta manter um vinculo com a familia, saber o que esta
acontecendo, conhecer a realidade do aluno para saber o que e como ajudar,
através do dialogo, afeto, amizade e cooperacéo entre a escola e a familia.

Nesse intuito, Chalita (2003), em sua obra, ressalta algo que os professores
tém o dever de trabalhar com seus alunos, como: os valores do amor, da amizade,
do idealismo, da coragem, da esperanca, do trabalho, da humildade, da sabedoria,
do respeito e da solidariedade precisam ser resgatados, ensinados, apropriados por
todos que gostariam de, um dia, voltar aos tempos de infancia.

Galvao (1999) profere que se a crianga esta ao sabor de suas emocgoes, ela
ndo tem condi¢Bes neuroldgicas de controla-las. Entdo, mais uma vez, destacamos
o valoroso papel do professor na compreensdo do grau de maturidade neuroldgico
da crianca para que nao considere certas atitudes tomadas por ela como

indisciplina, manha, atrevimento ou hipocrisia. Devemos ter consciéncia da
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importancia da afetividade para o desenvolvimento emocional da crianga, mas
também temos de considerar os fatores biolégicos necessarios a esse
desenvolvimento.

Henri Wallon, (2003) considera a pessoa como um todo. Afetividade,
emocdes, movimento e espaco fisico que se encontram num mesmo plano. As
emocOes para o autor tém papel preponderante no desenvolvimento da pessoa.

Segundo Delors (2001), com base nos quatro pilares da educacéao,
compreendemos que profundas mudancas precisam ocorrer no sistema de ensino
secular. Pode levar algum tempo para aceitarmos que sO se aprende participando,
vivenciando, tomando atitudes diante dos fatos, escolhendo procedimentos para
atingir determinados objetivos. Ndo se ensina sO pelas respostas dadas, mas
principalmente pelas experiéncias proporcionadas, pelos problemas criados, pela

acao desencadeada.

3.3 Vivenciando arealidade dos alunos

Participaram desta entrevista 42 alunos, e suas respostas sao apresentadas da

seguinte forma:

Gréfico 1: Como vocé se comporta em sala de aula?
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W 50% Perdea atengdo com
facilidade

¥ 38% Tens desempenho
apropriado

¥ 12% Interrompe as aulas com
frequéncia

Fonte: prépria autora

De acordo com as exposicdes das dificuldades escolares obtidas através das
entrevistas, conforme a Gréfico 1, quanto ao comportamento em sala de aula,
observa-se que a maioria das dificuldades de comportamento configura-se pela
facilidade de perder a atencdo e a dificuldade de escutar as ordens dadas pelos
professores durante as aulas, pelo fato de envolverem-se em pequenos
acontecimentos no dia-a-dia, ndo sabendo eles administrar tais situacfes e separa-

las dos estudos, ocasionando assim, o baixo rendimento escolar entre os alunos.

Grafico 2: Como € sua atenc¢ao nas aulas?
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B 50% Escuta dificilmente

¥ 26% Atencdo Adequada

¥ 24% Destraido e bagunceiro

Fonte: prépria autora

De acordo com o Grafico 2, quanto a atencdo nas aulas, vé-se que metade
dos entrevistados dificilmente escuta, admitem terem o desejo de querer falar o
tempo todo com o colega ao lado ou entreter-se inventando desenhos ou
simplesmente pensar no nada € muito mais interessante que as aulas em questao,
fator preponderante, pois sem a atencdo adequada dificilmente a pessoa obtera
bons resultados evidenciando assim, o alto grau de comportamentos insatisfatorios.
Acredita-se que, de acordo com o que foi dito pelos alunos, os professores
necessitam planejar aulas mais inspiradoras, onde os alunos possam participar e
interagir mais demonstrando interesse e comprometimento na busca de suas

proprias respostas e seus conhecimentos.
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Gréfico 3: Vocé se considera um aluno organizado?

B 48% Descuidado para
trabalhar

® 43% Cauteloso e Atento

¥ 9% Muito desorganizado

Fonte: prépria autora

Referente ao Gréfico 3, quanto a organizacdo dos alunos, observa-se que
uma parte dos entrevistados consideram-se descuidados para trabalhar, sendo que
envolvem-se em conversas paralelas, distracdo e desinteresse, prejudicando o bom
andamento das aula e consequentemente o seu aprendizado. Vé-se, no entanto,
que tal descuido deve-se ao fato de ndo criar um ambiente seguro, regras, limites e
metodologias claramente definidas, ensinadas e praticadas, o professor necessita
dar responsabilidades ao aluno de ser seu ajudante ou lider de grupo, por exemplo,
bem como também, somar as oportunidades de estar com o aluno individualmente e
estabelecer um relacionamento de ajuda a fim de sanar 0s problemas

demonstrados.

Grafico 4: Como vocé se comporta no ambiente escolar?
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W 388% Adapta-se bem ao
ambiente

® 7% Problema de

relacionamento

¥ 5% Perdeo controle

Fonte: prépria autora

Quando interrogados sobre suas relacbes com o ambiente escolar de acordo
com o Grafico 4, vé-se que a maior parte adapta-se bem ao ambiente, onde mantém

uma relagédo de amizade e harmonia entre os colegas e professores.

Gréfico 5: Como é sua aceitacao pelos colegas?

W 74% Bem querido pelos
colegas

* 24% Procurado pelos outros

¥ 2% Erejeitado

Fonte: prépria autora
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O Gréfico 5, sobre a aceitacdo pelos colegas de aula, comprova que a grande
maioria dos alunos sdo benquistos pelos outros colegas, procura esta que envolve
desde a atencdo ao estudo como também da amizade, respeito e da afetividade,

fator este que € mais importante nas relacdes diarias.

Grafico 6: Vocé se considera um aluno responsavel?

W 45% Evita responsabilidades

¥ 43% E responsavel em todas

as ocasides

¥ 12% Nunca toma iniciativa

Fonte: prépria autora

Quanto ao Gréfico 6, sobre ser um aluno responsavel, 0 mesmo expde que
uma parcela dos alunos evitam responsabilidades quando se trata da aprendizagem,
julgando n&o entenderem do assunto ou deixando para mais tarde realizar suas

atividades, pois acreditam terem outros casos mais importantes para atenderem.
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Grafico 7: Vocé cumpre todas as tarefas solicitadas em aula?

m50% Necessita da assisténcia
da professora

* 45% Desempenha as

atividades com sucesso

* 5% Nunca concretiza

Fonte: prépria autora

Entretanto, ao final das entrevistas, de acordo com o Grafico 7, quanto a
realizacdo das tarefas solicitadas em sala de aula, os alunos confirmam que para
realizarem as tarefas, necessitam da assisténcia da professora, comprovando seu
grau de inseguranca, confiabilidade e dependéncia de outras pessoas, assim
comprovando a fundamental importancia da relacéo professor/aluno.

Para Vygotsky (1996, p. 78) a relacdo professor/aluno ndo deve ser uma
relacdo de imposi¢cOes, mas de cooperacgéo, de respeito e de crescimento. O aluno
deve ser considerado como um ser interativo no seu processo de construcdo do
conhecimento. O professor, por sua vez, devera assumir um papel fundamental
nesse processo, CoOmMo um sujeito mais experiente. Por essa razao cabe ao professor
considerar o que o aluno j& conhece, sua bagagem cultural para a construcdo da
aprendizagem. O professor é o mediador da aprendizagem facilitando-lhe o dominio
e a apropriacao dos diferentes instrumentos culturais.

Segundo respostas de alguns alunos quanto suas duvidas, preocupacdes e
solugdes para melhorar suas atitudes em sala de aula, os mesmos afirmaram que as
solugbes devem partir deles mesmos, pois se julgam capazes, basta querer. De

acordo com a aluna Al do 6° ano, diz que “ndo devo ficar me distraindo com 0s
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colegas que ficam pedindo respostas e devo me concentrar mais” (A1-6, 2012). Ja a
aluna A2, também do 6° ano diz que “precisa conversar menos, ser um pouco mais
atenciosa, cuidar mais de mim e ndo dos outros” (A2-6, 2012).

A aluna A3 da 62 série foi mais compreensiva, mais peculiar nas suas

respostas, pois afirma que:

[...] a sala de aula tem que mudar no sentido de muita conversa, bagunca,
falta de respeito entre os colegas; também gostaria que na minha sala
tivessem alunos mais unidos para vencer, principalmente mudar o
comportamento e as atitudes, um ajudando o outro e assim por diante (A3-
6, 2012).

A aluna A4, da mesma turma assegura que “precisa melhorar, ver o que esta
certo ou errado, prestar atencdo no que diz a professora, fazer, ver e ouvir o que o
mundo quer mostrar e o que ele tem la fora para nos oferecer” (A4-6, 2012).

As sugestbes dadas pelos alunos da 72 série sdo semelhantes, pois foi
possivel visualizar que todos concordam que € preciso fazer algo para mudar, sendo
gue a aluna A5-7 prop0e que “temos que saber a hora certa de falar sem atrapalhar
0os demais; ter mais compreensdo e compromisso, as vezes sair da rotina, fazer
coisas diferentes e ter mais unido e respeito entre os colegas” (A5-7, 2012).

Em seguida a aluna A6 avalia que:

[...] tem que melhorar varias coisas, ndo somente os alunos, mas também
os professores, com atividades variadas, € um bom comeco; ja com a
educacdo, isso vem de casa, os professores tém que dar mais disciplina,
isso € um bom comeco para melhorar a educacéo (A6-7, 2012).

Quanto as opinides dos alunos da 82 série, vé-se que ha uma adesdo em
torno das respostas dadas por eles, uma vez que garantem que, em sua grande
maioria, todos devem prestar mais atencdo nas aulas, cumprir com as tarefas, ser
mais organizado, diminuir a conversa e estudar mais. De acordo com as discussoes,
os alunos também expdem que precisam da ajuda da professora para concretizarem
as atividades sugeridas em sala de aula, ratificando a importancia dos professores

para com seus alunos em todos os sentidos.
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Cury (2003) expde que ser um mestre inesquecivel é formar seres humanos
que faréo a diferenga no mundo. Concluindo, desta forma, que o tempo pode passar
e apareceram as dificuldades, mas as sementes que um professor semear na vida
de seus alunos jamais serdo destruidas.

Acreditamos que a escola deve se ocupar com discernimento alusivo a
questdo da sabedoria e da informacdo. “Se um professor for competente, ele,
através de seu compromisso de educar para o conhecimento, contribuirh com a
formac&o da pessoa, podendo inclusive contribuir para a superacdo de desajustes
emocionais” (RANGEL, 1992, p. 72).

As contribuicdes aqui expostas pelos colaboradores demonstram que é
preciso com urgéncia descobrir um caminho para ajudarmos nossos alunos a cerca
da educacéo, no entanto, a aprendizado na escola deve primar pelas inclusdes de
afeto e solidariedade, moldando condi¢cdes que déem fascinagdo ao aluno de

construir conhecimentos e de desenvolver-se junto com o0s outros.

3.4 Alternativas que estdo sendo utilizadas para resolver os problemas de

comportamento dos alunos

Para atingir melhores resultados no campo educacional é fundamental
desenvolver algumas estratégias concretas que possam ser utilizadas e ajudar os
professores a encontrar solucbes para as situagcdes de comportamentos de
indisciplina na sala de aula.

Uma das atitudes que os professores devem tomar, com os alunos, € ser
flexivel e ao mesmo tempo firme nos mais variados momentos. Desta forma,
precisa-se também evitar rotular o aluno indisciplinado evitando assim, a
sustentacdo do mau comportamento.

No ambiente escolar, principalmente em sala de aula, devem-se constituir
relacdes adequadas de convivéncia com os alunos, conversando com eles e
buscando compreender quais os motivos dessas reacfes. Em sala de aula, por
exemplo, pode-se delegar a funcdo de ajudante da turma, auxiliando o professor e
0s colegas nas atividades diarias, sendo assim, observando os alunos, tém-se

condi¢cdes de favorecer a autoconfianca e respeito mutuo entre todos.
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Pode-se constatar que, através de aulas e maneiras diversificadas, podemos
mostrar os objetivos propostos aos alunos e adequar os conteudos de acordo com
as necessidades da turma e a realidade do aluno.

Outro pressuposto importante a considerar, é a motivacdo dos alunos através
de trabalhos em grupo, elaboracdo de projetos e fazer com que eles se sintam
responsaveis pela sua aprendizagem, consolidando desta forma a qualidade da
educacdo e consequentemente, formando cidaddos ativos e transformadores da
sociedade.

Entretanto, o gestor como agente de mudancas, frente aos problemas
encontrados no ambiente escolar necessita ser competente no sentido de
proporcionar aos educandos conhecimento reflexivo em relacdo a realidade atual,
precisa nesse sentido ser coerente, esclarecedor e corrigir continuamente, como
também transferir responsabilidades para outras pessoas da escola, pois ndo
desempenha seu papel sozinho e sim, coletivamente, trabalhando em equipe. Ao
mesmo tempo, precisa desenvolver uma proposta mais dinamica, ativa e
participativa levando os educadores e educandos a refletir sobre a vida e seu
desempenho na sociedade com compromisso e responsabilidade.

Sendo assim, Vieira (2003) preconiza que a relacdo educacional dos gestores
deve orientar-se pelos principios de “corresponsabilidade, parceria, colaboracéo,
interacdo, solucdo de problemas em comum, diadlogo, aproximacdo de todos os

interessados”, visando uma atitude descentralizada e compartilhada.



CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos que nortearam a pesquisa foram promover a reflexdo sobre as
diferentes formas de possiveis intervencdes em sala de aula para uma melhor
aprendizagem, debater o papel da escola na atualidade, no contexto da formacao do
carater do educando, e definir quais suas implicacdes, atribuicdes e seus limites e
almejar que os alunos identifiquem em si préprios a capacidade de aprender e
mudar suas atitudes.

O problema que perpassou a referida investigacdo foi quais sé&o as
alternativas para solucionar ou resolver os problemas comportamentais de nossos
alunos diante de tantos conflitos que existem em relacdo ao contexto escola-familia-
comunidade. A partir da pesquisa realizada conclui-se que os esfor¢cos devem ser
somados juntamente com a familia, os alunos, e a escola. Deve-se lembrar de que a
crianga precisa ser reconhecida, ser elogiada, isto conserva a afetividade da crianga,
pois evidencia a estima do professor pela crianca, fazendo com que ela se sinta
importante.

O objetivo deste estudo foi descobrir maneiras de como sanar as dificuldades
comportamentais dos alunos, onde se vé que € preciso criar condigcbes adequadas
para o desenvolvimento das habilidades nas criangas que apresentam problemas,
criando um ambiente de busca, de descoberta e de cooperacédo, reconhecendo que
0 mais importante € o lado afetivo e o0 aprendizado da crianca.

Compreender as relagbes entre alunos e professores de forma
contextualizada, como contribui Urie Bronfenbrenner é necessério conhecer as
caracteristicas das pessoas como também os ambientes onde elas vivem, pois as
estruturas do desenvolvimento humano interferem entre si e comprometem o
desenvolvimento da pessoa.

Completando a ideia acima, a reportagem de Marcelo Gonzato (2011) diz que
€ preciso descobrir o perfil de seu aluno para lidar com os diferentes tipos em sala
de aula. Sdo encontrados alunos internalizados ou inibidos, classificados como
depressivos, apaticos e ansiosos onde o professor pode convida-lo a participar
progressivamente das aulas. Os alunos instaveis alternam estados de humor e

energia, sdo agitados e irritados, necessitam de atividades mais participativas,
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dindmicas, é importante que o professor aja com paciéncia. JA 0s estaveis sao
obsessivos, equilibrados e com perfil de lideranca, sdo, no entanto 0s grupos mais
faceis de trabalhar, pois se adaptam melhor a métodos pedagaogicos.

Ao Ultimo grupo, estes sdo os elementos desencadeadores desta pesquisa
por serem 0S agentes mais preocupantes da area educacional, sdo o0s
externalizados, os tipos irritaveis, euforicos e desinibidos, podem até discutir com o
professor, no entanto é importante ao professor saber impor limites, pois 0s mesmos
se adaptam melhor em atividades mais dindmicas que lhe permitam descarregar
energia.

Entretanto, junto a essa maneira de lidar com diferentes alunos deve ser
instituido um espaco que torne o estudo envolvente para o aluno e que seja
apropriado as suas necessidades, € indispensavel que os gestores aproximem 0s
pais e professores através de diadlogos e sugestdes de como lidar com as
dificuldades da criangca bem como estimular seu aprendizado. Deste modo, todos
vinculados, a escola, a familia e especialmente a crianca, recebem a satisfacéo de
terem alcancado seus objetivos, que é uma educacao de qualidade e um melhor
desempenho escolar para os educandos.

Assim sendo, conclui-se que é necessario analisar as condi¢cdes de vida
familiar e social de seus alunos, expectativas e ddvidas, mais importante ainda é
desenvolver o lado da afetividade mantendo uma relacdo de cooperacao, respeito e
crescimento, pois para o aluno o professor ndo é somente aquele que ensina, mas
sim aquele que deixa marcas, portanto deve-se ter o cuidado de que e de como
transmitir saberes, para que 0s alunos possam ser capazes de sentirem-se,

cuidarem-se e se amarem.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

ederal g Universidade Federal de Santa Maria
¥ Ahd s ~
g 3 2 Centro de Educacéo — CE/UFSM
g ” Curso de Pés-Graduacéo a Distancia
7 i . . ~ ~ .
2 & Especializacdo Lato-Sensu em Gestdo Educacional

Polo Educacional Tio Hugo/RS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Como estudante do Curso de Especializacdo em Gestdo Educacional, na
UAB/UFSM, a académica Eliz Angela Micheletto de Oliveira, desenvolve a
pesquisa intitulada “Dificuldades Comportamentais dos Alunos: o papel da gestao
educacional na resolucédo dos conflitos no contexto escola-familia-comunidade”, sob

a orientacdo da Professora Natalia Pergher Miranda.

A pesquisa tem por objetivo investigar alternativas para solucionar ou resolver
0os problemas comportamentais de nossos alunos diante de tantos conflitos que
existem em relacéo ao contexto escola-familia-comunidade. Para isso sera realizada
uma entrevista através de questionarios para alunos, professores e gestores, aos
quais sera garantido sigilo da identidade dos entrevistados, bem como também, os

dados coletados estardo sob os cuidados da pesquisadora responsavel.

A participacdo do entrevistado contribuira para ampliar os conhecimentos
sobre o tema e assim, os dados coletados serdo utilizados para a execugédo do
referido trabalho. As informagbes somente poderdo ser divulgadas de forma

andnima e serdo mantidas no presente trabalho de forma anénima.

A pesquisadora compromete-se em esclarecer, devida e adequadamente,
qualquer duvida ou questionamento que os participantes venham a ter no momento
da pesquisa ou, posteriormente, através do telefone (54) 99513799 ou emalil
eliz.oliveira056@gmail.com; ou ainda, atraveés do endereco: Rua Getulio Vargas, n°
1075, Bairro Missdes, Soledade-RS.

Eu, ,
ciente do que foi exposto, acredito ter sido informado de maneira satisfatoria a
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respeito da pesquisa, tendo ficado claro os propésitos do estudo, assim como
os procedimentos, seus riscos e beneficios, a garantia de confidencialidade e
esclarecimentos.

( )Sim ( )Nao

Em caso positivo. Concordo com a utilizacdo das minhas falas, sem
identificacdo do meu nome, apenas com nome ficticio em publicacdes
associadas.

( )Sim ( ) Nao

Declaro que recebi cépia do termo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Soledade, RS, de de 20 .

Assinatura do entrevistado Assinatura da pesquisadora



APENDICE B - Carta de Apresentac&o a Escola

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educacao — CE/UFSM
Curso de Pés-Graduacéo a Distancia
Especializacéo Lato-Sensu em Gestao Educacional
Polo Tio Hugo/RS

Sr (a). Diretor (a).
Prof (a).

Vimos por meio desta, solicitar a vossa autorizagdo para a realizacdo da
pesquisa de pos-graduacgéo intitulada “Dificuldades Comportamentais dos Alunos: o
papel da gestdo educacional na resolucdo dos conflitos no contexto escola-familia-

comunidade” realizados pela académica de pos-graduacéao Eliz Angela Micheletto de

Oliveira, sob a orientagéo da Prof2. Ms. Natalia Pergher Miranda.

O projeto de pesquisa tem por objetivo: investigar alternativas para solucionar
ou resolver os problemas comportamentais de nossos alunos diante de tantos

conflitos que existem em relagéo ao contexto escola-familia-comunidade.

Privilegiar-se-a como fonte de informacdes: entrevistas e questionarios, com

os alunos, professores e gestores escolares.

Atenciosamente,

Soledade, __de de 20__.

Eliz Angela Micheletto De Oliveira Natdlia Pergher de Miranda

Académica de Pds-graduacao Orientadora



APENDICE C- Instrumento para Coleta de Dados (professores do Ensino
Fundamental)

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educacao — CE/UFSM
Curso de Pés-Graduacéo a Distancia
Especializacéo Lato-Sensu em Gestao Educacional
Polo Educacional Tio Hugo/RS

ROTEIRO DE ENTREVISTA:

Roteiro de perguntas destinado aos Professores do Ensino Fundamental

NOME:

1- Defina com suas palavras o que vocé entende por dificuldades comportamentais
dos alunos.

2- Na escola onde trabalhas, existe um numero significativo de criancas com
dificuldades de comportamento?

3- Quais seriam essas dificuldades?

4- Quais as consequéncias das dificuldades néo tratadas ou desconhecidas?

5- Vocé como professora, qual tratamento € dado as crian¢as com dificuldades?
6- Quais solugdes a escola procurou para resolver tais dificuldades?

7- As dificuldades foram resolvidas dentro da escola? (SIM) (NAO)

8- Vocé tem algo a apresentar sobre o assunto?



APENDICE D - Instrumento para Coleta de Dados (alunos do Ensino

Fundamental)

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educacao — CE/UFSM
Curso de Pés-Graduacéo a Distancia

Especializacéo Lato-Sensu em Gestao Educacional

Polo Educacional Tio Hugo/RS

ROTEIRO DE ENTREVISTA:

Roteiro de perguntas destinado aos Alunos do Ensino Fundamental

NOME:

Entrevista aos Alunos
1- Como vocé costuma se comportar em sala de aula?

() interrompe as aulas com frequéncia
() perde a atencdo com facilidade
() tens desempenho apropriado

2- Vocé se considera um aluno atento as aulas?

() distraido e bagunceiro
() dificilmente escuta
( ) atencdo adequada

3- Vocé se considera um aluno organizado?
() muito desorganizado

() descuidado para trabalhar

() cauteloso e atento

4- Como vocé se comporta no ambiente escolar?

() perde o controle
() problema de relacionamento
( ) adapta-se bem ao ambiente

5- Vocé é sempre aceito pelos seus colegas de aula?

() érejeitado
() bem querido pelos colegas
() procurado pelos outros

6- Vocé se considera um aluno responséavel?

() nunca toma iniciativa
() evita responsabilidades
() é responsavel em todos as ocasides

7- Vocé cumpre todas as tarefas solicitadas em sala de aula?

() nunca concretiza
() necessita de assisténcia da professora
() desempenha as atividades com sucesso

Quais suas duvidas, preocupacdes e solugcfes para melhorar suas atitudes em sala de aula?




APENDICE E - Instrumento para Coleta de Dados (Equipe Diretiva)

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educacdo — CE/UFSM
Curso de Pés-Graduacéao a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestédo Educacional
Polo Educacional Tio Hugo/RS

ROTEIRO DE ENTREVISTA:
Roteiro de perguntas destinado a Equipe Diretiva

NOME:

Questionario aos Gestores

1- O que vocé compreende sobre as dificuldades de comportamento dos
alunos?

2- No seu entendimento, quais as causas que levam a situagdes de conflitos?
3- Quais sao suas consequéncias?

4- De que maneiras vocé pode auxiliar aos alunos e os professores a resolver
os conflitos na escola?



