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EDUCATION IN BUSINESS ADMINISTRATION
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RESUMO

A utilizacao de recursos tecnoldgicos no ambiente académico cresce cada vez mais e para manterem-
se atualizadas nesse quesito as instituicdes de ensino superior buscam diferenciar-se com as novas
tecnologias digitais, no intuito de dinamizar o ensino em sala de aula. Dessa forma surge o desafio de
inserir ferramentas que estejam de acordo com essa demanda de ensino e que se destaque como fator
chave dessa diferenciagdo. As instituicbes de ensino publicas ou privadas, devem estar atentas as
mudancas continuas nas tecnologias digitais, bem como a adeséo de novas ferramentas e processos
tornando-os mais efetivos. Com esse proposito, as tecnologias buscam o processo de aprendizagem e
coordenacao de fatores essenciais ao desenvolvimento e obtencdo dos resultados de um ensino
efetivo. Nesse sentido, este artigo tem por objetivo abordar a opinido dos professores de um curso de
administracdo de empresas no quesito expectativas em relacdo a importancia das tecnologias digitais
utilizadas. Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa através de um estudo de caso. As informacdes
referentes a importancia das tecnologias digitais utilizadas em sala de aula foram obtidas através de
um questionario baseado nos fundamentos da ferramenta SERVQUAL com o uso das dimensdes da
gualidade em servigos: confiabilidade, seguranca, empatia e aspectos tangiveis. Como resultado,
verificou-se uma percepcao positiva por parte dos entrevistados. Os docentes possuem um ambiente
favoravel a utilizacdo das tecnologias digitais, mas necessitam de um maior estimulo por parte da
instituicdo. Percebe-se que quase 30% dos entrevistados entendem que a instituicdo trata como pouco
importante o recebimento de capacitacdes para a insercdo de novas tecnologias em sala de aula. Na
comparacao entre expectativa e percepcao verificou-se que os docentes sdo receptivos a utilizacao
das novas tecnologias digitais em sala de aula, o que necessitam é receber mais capacitacdes e
estimulos por parte da instituicdo para efetiva utilizacdo destas tecnologias digitais em sala de aula.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais. NovasTecnologias e Ensino Superior .

ABSTRACT

The use of technological resources in the academic environment is growing more and to keep up-to-
date in this respect, higher education institutions seek to differentiate themselves with the new digital
technologies, in order to stimulate teaching in the classroom. In this way, the challenge arises of inserting
tools that are in accordance with this educational demand and that stand out as a key factor of this
differentiation. Public or private educational institutions must be aware of the continuous changes in
digital technologies, as well as the adherence of new tools and processes, making them more effective.
With this purpose, technologies seek the process of learning and coordination of essential factors to the
development and achievement of effective teaching results. In this sense, this article has the objective
to approach the opinion of the professors of a business administration course, about the expectations
regarding the importance of the digital technologies used. For this, a research was developed through
a case study. The information about the importance of the digital technologies used in the classroom
was obtained through a questionnaire based on the foundations of the SERVQUAL tool with the use of
quality dimensions in services: reliability, security, empathy and tangible aspects. As a result, there was
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a positive perception of the interviewees. The teachers have a favorable environment to use digital
technologies, but they need a greater stimulus from the institution. It is noticed that almost 30% of the
interviewees understand that the institution treats as unimportant the receipt of training for the insertion
of new technologies in the classroom. In the comparison between expectation and perception, it was
verified that teachers are receptive to the use of new digital technologies in the classroom, what they
need is to receive more training and incentives from the institution to effectively use these digital
technologies in the classroom.

Keywords: Digital Technologies. New Technologies and Higher Education.

1 INTRODUCAO

Visando superar as dificuldades deixadas pelo ensino médio tradicional, os
professores do ensino superior vém cada vez mais explorando novas metodologias
para facilitar e auxiliar no processo de ensino-aprendizagem dos alunos, valorizando
a utilizacéo de diversos recursos didaticos tecnolégicos. A exposi¢cao do contetdo de
uma forma diferenciada faz os alunos participantes do processo de aprendizagem. A
importancia do professor refletir sobre sua pratica tem suma relevancia, pois pode
selecionar e utilizar os recursos didaticos tecnolégicos adequados ao processo de
ensino aprendizagem em cada momento de sua acao.

Para Silva et al (2012), o professor deve variar ao maximo sua utilizacdo de
recursos didaticos tecnoldgicos, por meio da adequacdo em cada momento ou fase
do processo de ensino. Para uma aprendizagem efetiva 0 mesmo nao pode deixar de
considerar a heterogeneidade da turma, pois as vezes a aplicacdo de determinado
tipo de recurso atinge os propdsitos em dada situacdo, mas ja em outra ndo. Assim, 0
professor necessita conhecer os alunos para que no planejamento de sua aula possa
escolher os recursos e propostas mais adequados para aquele perfil de turma.

A utilizacdo de variados recursos tecnoldgicos é uma importante ferramenta
para facilitar a aprendizagem e superar o distanciamento entre professor e aluno. O
uso dessa metodologia de ensino incentiva inovac¢des pedagdgicas, contribui para a
elevacdo da qualidade na formacado académica do aluno e melhora a qualidade do
ensino. Além disso, estimula a reflexdo sobre a pratica docente e o desenvolvimento
de recursos didaticos para tornar o ensino e a aprendizagem do académico mais

produtiva e prazerosa (SILVA et al., 2012).



Este trabalho visa identificar a importancia das tecnologias digitais utilizadas no
meio académico pelos docentes em uma instituicdo de ensino superior privada no
interior do Rio Grande do Sul.

O objetivo € conhecer a importancia dessas tecnologias utilizadas no meio
académico, ou seja, verificar como é realizada a interacao professor/ aluno com o uso

de tecnologias digitais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O mundo conectado, instrumentado e analitico da atualidade permite criar
modelos pedagdgicos novos e poderosos. Os modelos pedagdgicos antigos, nos
quais a Universidade € artesanal, cuja producdo, apresentacdo e avaliacao é feita
artesanalmente pelo professor, da lugar a investigacbes de novas abordagens
pedagogicas presenciais e a distancia que abordam: pedagogias emergentes, formas
dindmicas de avaliagdo, escalabilidade das pedagogias e avaliagfes, andlise dos
dados da aprendizagem e potencial da inteligéncia coletiva (FIGUEIREDO, 2016).

Os novos modelos organizacionais possuem novos publicos, novos modelos
de negébcios, novas estratégias e lideranca, novas imagens de marca, novas
infraestruturas de informac&o, novos conceitos de qualidade, novas decomposi¢coes
de cursos e novas formas de credenciagdo. Assim, as pedagogias emergentes
abordam varias competéncias: pedagogias do ensino hibrido e cursos invertidos que
produzem as competéncias de autonomia e empoderamento. Ja a pedagogia de
aprendizagem baseada em projetos gera as competéncias de autonomia,
empoderamento, criatividade, persisténcia e resisténcia a frustracdo. Por fim, a
pedagogia da cultura do fazer cita as competéncias: autonomia, empoderamento,
criatividade, sentido de risco, persisténcia, resisténcia a frustracdo e paixao
(FIGUEIREDO, 2016).

De acordo com Figueiredo (2016), cada docente necessita assumir uma
dimensa&o critica, através da investigacao e producao de materiais e ferramentas multi-
institucionais. Para a formacéao de professores o desafio real ndo € sé a formacao em
educacdo a distancia, mas de novos modelos organizacionais e pedagogicos. A
formacéo deve seguir modelos de comunidade de pratica e de ensine-me de volta ou
mostre-me, na qual cada membro é convidado a aprofundar um tema, explica-lo e

debaté-lo com os outros.



De acordo com Mainart e Santos (2010, p. 4),

Os meios eletrénicos de comunicacéo oferecem amplas possibilidades para
ficarem restritos a transmissao e memorizagdo de informagfes. Permitem a
interacdo com diferentes formas de representagdo simbdlica - gréficos,
textos, notas musicais, movimentos, icones, imagens -, e podem ser
importantes fontes de informacdo, da mesma forma que textos, livros,
revistas, jornais da midia impressa. Entrevistas, debates, documentarios,
filmes, novelas, musicas, noticiarios, softwares, CD-ROM, BBS e Internet séo
apenas alguns exemplos de formatos diferentes de comunicacdo e
informacéao possiveis utilizando-se esses meios.

Mainart e Santos (2010 apud BRASIL, 1998) afirmam que o computador, em
especial, possibilita novas formas de trabalho, através da criagdo de ambientes de
aprendizagem em que o0s académicos podem pesquisar com o mesmo, fazer
antecipacdes e simulacdes, confirmar ideias prévias, experimentar, criar solucdes e
construir novas formas de representacao mental. Ainda permite a interagdo com 0s
colegas, utilizando as redes de computadores, por meio dos sistemas interativos de
comunicacao.

No que se refere ao uso de computadores como ferramentas auxiliares do
processo ensino/ aprendizagem, faz-se indispensavel que todo o corpo docente seja
capacitado, com cursos de formacéo ou atualizagdo, ainda que se tenha resisténcia.
Assim, o0s recursos disponiveis pelos computadores poderdo ser vastamente
utilizados. Ha também a necessidade de disponibilidade de horéarios e recursos de
laboratorios de informatica para distintas disciplinas e ndo sO0 para especificas.
(MAINART e SANTOS, 2010).

Segundo Mainart e Santos (2010, apud PRETTO, 1999, p. 7):

Para empreender um trabalho, no espaco escolar, comprometido com uma
nova realidade tecnoldgica, o professor precisa criar novas metodologias de
ensino que tenham como ponto de ancoragem a realidade da escola e de
seus protagonistas, relacionando o cotidiano escolar a contextos mais
amplos, articulando o senso comum ao saber sistematizado e socialmente
construido, integrando e contextualizando os diversos componentes
curriculares a nova realidade social. Dadas as transformacdes sdcio-culturais
gue ocorrem numa velocidade jamais vista, os profissionais da educacao
devem estar continuamente se informando, se transformando, se formando.

Cada docente pode encontrar a forma mais apropriada de integrar as varias
tecnologias e procedimentos metodologicos. No entanto, existe a necessidade que
amplie, que aprenda a dominar as formas de comunicacao interpessoal/grupal e as
de comunicac¢do audiovisual/telemética, sendo que as circunstancias sdo muito
distintas, ndo existe formula, mas sim um estudo da adequac¢éo da melhor maneira de

expor as diferentes tecnologias. E importante diversificar as formas de dar aula, de



realizar atividades, de avaliar. A Internet abre possibilidade de se modificar mais
facilmente a forma de ensinar e aprender tanto nos cursos presenciais como nos
cursos a distancia. Sdo muitos os caminhos, 0os quais o docente deve analisar, que
dependerdo da situacdo concreta em que o mesmo se encontrar (MAINART e
SANTOS, 2010).

3 METODOLOGIA

Este trabalho teve como propdésito conhecer a importancia das tecnologias
utilizadas pelos docentes no meio académico, ou seja, verificar como é realizada a
interacéo professor-aluno com o uso de tecnologias digitais.

O estudo de caso, de acordo com Gil (2002), é utilizado em estudos
exploratérios e descritivos, quando deseja-se verificar as razées que determinam a
preferéncia por tal produto, o levantamento pode mostrar-se insuficiente e,
consequentemente, sugere-se a realizacdo de um estudo de caso.

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica. Segundo Marconi e
Lakattos (2003), a pesquisa bibliografica tem a finalidade de colocar o pesquisador
em contato com o que ja foi escrito e pesquisado sobre o tema em questdo. Além
disso, propicia 0 embasamento de um tema, sob um novo enfoque, com o propdsito
de inovacéo.

Apdés definiu-se a utilizacdo de um questionéario (Apéndice A), para ser aplicado
aos professores de uma instituicdo de ensino superior, no curso de Administracao de
Empresas, com o objetivo de verificar como esses profissionais estédo utilizando as
tecnologias digitais em sala de aula, suas metodologias, dificuldades enfrentadas na
insercdo das ferramentas e sugestdo do que ja esta sendo utilizado de modo efetivo.
Para Gil (2002), o questionario visa traduzir os objetivos especificos da pesquisa em
itens bem redigidos. Em geral € constituido por uma sequéncia de perguntas,
respondidas por escrito, normalmente o pesquisador envia 0 questionario ao
pesquisado, o0 qual o devolve da mesma forma (MARCONI E LAKATTOS, 2003).

O conhecimento das metodologias utilizadas, através do resultado da pesquisa
ird auxiliar os professores da instituicdo, através de palestras e/ou oficinas que
servirdo como subsidios para a utilizacdo eficaz dos recursos tecnolégicos no meio
académico com fins educativos.

O estudo de caso na instituicAo de ensino superior possuiu o intuito de

aprofundar o conhecimento na area escolhida. Utilizou-se de um questionario com



guestdes fechadas para avaliar a importancia das tecnologias digitais utilizadas em
sala de aula pelos docentes do curso de Administracdo de Empresas. Para o
questionario fez-se o uso da ferramenta SERVQUAL, que mede a qualidade em
servicos e baseia-se na implementacéo do conceito de falha da qualidade em servigos
com graus variando de “um” a “cinco”, sendo “1” para sem importancia, “2” para pouco
importante, “3” para importante, “4” para muito importante e “5” para extremamente
importante.

A pesquisa visou abordar a opinido dos professores do curso de administracao
de empresas no quesito expectativas em relacdo a importancia das tecnologias
digitais utilizadas e também a impressdo dos mesmos. No que tange a percepcdo em
relacdo a estima das tecnologias digitais utilizadas em sala de aula, com o intuito de
verificar a falha baseada na diferenca entre a expectativa dos professores do curso
em relacéo as tecnologias digitais utilizadas e as percepg¢des de como séo prestadas.

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010) as cinco principais dimensdes que 0s
clientes usam para avaliar a qualidade dos servi¢os sao:

» Confiabilidade: habilidade de proporcionar o servigo anunciado;

* Responsividade: condicionar e prover o servico prontamente ao cliente;

* Segurancga: apresentar confianca e credibilidade ao cliente;

* Empatia: colocar-se no lugar do cliente com atengéo personalizada;

» Aspectos tangiveis: condicbes do ambiente, como equipamentos e instalacdes
fisicas exibidos pelo fornecedor do servico.

Os clientes utilizam estas dimensdes para avaliar a qualidade do servigco
prestado, realizando uma comparacao entre o servigo esperado e o0 servigo percebido.
Dessa forma, a ferramenta SERVQUAL é utilizada para pesquisar as cinco dimensdes
da qualidade em servicos, com a satisfacéo do cliente com base no modelo de falha
na qualidade em servigos, composta por duas partes com o registro das expectativas
e percepcao dos clientes (FITZSIMMONS E FITZSIMMONS, 2010).

No questionario abordou-se questdes como: recebe capacitacdes para a
insercao das tecnologias digitais em sala de aula; ha proposta com o uso dos 20% de
ensino com atividades em EAD e conhece softwares que possam agregar em sala de
aula, dentre outras que serdo apresentados no decorrer dos resultados e discussoes.

A analise dos dados foi realizada através dos resultados da pesquisa intitulada

“Importancia das tecnologias digitais utilizadas em sala de aula”. A mesma foi aplicada



a populacdo de 10 professores do curso, com a entrega do questionario a cada um

deles para que fosse respondido.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Partindo do objetivo de avaliar a importancia das tecnologias digitais foi
aplicado um questionario estruturado a 10 professores do referido curso. Dos
respondentes 70% sao do género feminino e 30% do género masculino.

Referente ao fator expectativas no que se refere ao servico desejado em

capacitacdes destaca-se os resultados apresentados na figura 1.

Figura 1 — Dimensao Expectativa Capacitacdes: conhece, recebe ou ja utilizou

em sala de aula.

m 1. Conhece capacita¢des
— dentro da instituicdo para as
novas tecnologias.

2. Recebe capacitagbes
para a insercdo das

= tecnologias digitais em sala
de aula.

O B N W A U O N
|

\s & & & & 3. Emsaladeaulajs

@ «V% '@‘5\ utilizou alguma tecnologia

&‘? disponibilizada nas
capacitagdes.

Fonte: Do autor

Nota-se que os professores foram questionados quanto as capacitacdes que
desejariam conhecer, receber ou para utilizacdo em sala de aula. Verifica-se que
aproximadamente 60% dos entrevistados responderam que gostariam de conhecer
capacitacdes dentro da instituicdo. Ainda no quesito utilizacdo de tecnologias
disponibilizadas nas capacitacbes para utilizacdo em sala de aula quase 60%
concorda ser extremamente importante esta prética.

Referente ao fator percepcdo no que tange ao servico prestado em

capacitacdes destaca-se os resultados apresentados na figura 2.



Figura 2 — Dimensao Percepcao Capacitacdes: conhece, recebe ou ja utilizou

em sala de aula.
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Verifica-se que quando questionados sobre as capacitagdes no item percepgéo
referente ao servico prestado tem-se proximo a 50% dos entrevistados que realmente
conhecem capacitacfes dentro da instituicdo, enquanto aproximadamente 50% ja
utilizou em sala de aula alguma tecnologia aprendida em capacitacdes. Percebe-se
ainda que quase 30% dos entrevistados percebe que a instituicdo trata como pouco
importante o recebimento de capacitacfes para a insercdo de novas tecnologias em
sala de aula.

Referente ao item expectativas no que se refere ao servico desejado em
relacdo ao moodle ou em atividade em EAD destaca-se os resultados apresentados

na figura 3.



Figura 3 — Dimensao Expectativa Moodle e EAD: ferramenta Util, atividades no
moodle ou EAD.
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Verificou-se que os entrevistados quando questionados quanto a expectativa
do uso dos 20% em atividade EAD, quase 30% deles percebem como pouco
importante esta utilizacdo. Verifica-se que aproximadamente 60% dos entrevistados
responderam que disponibilizar via moodle as atividades antes das aulas é
extremamente importante. Ainda no quesito o moodle aproxima professor e aluno
guase 60% concorda que é util e tem esta utilidade.

Referente ao item percepc¢ao no que se refere ao servigo prestado em relacao
ao moodle ou em atividade em EAD, teve-se como resultados os dados apresentados

na figura 4.



Figura 4 — Dimensédo Percepcdo Moodle e EAD: ferramenta util, atividades no
moodle ou EAD.
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Verifica-se que quando questionados sobre o moodle e EAD no item percepgéo
referente ao servico prestado tem-se préximo a 70% dos entrevistados acham positivo
disponibilizar as atividades via moodle antes das aulas e quase 50% acreditam que
o0 moodle é uma ferramenta que aproxima professor e aluno.

Referente ao item expectativas no que se refere ao servico desejado em
relacdo as tecnologias digitais destaca-se os resultados da figura 5.

Figura 5 — Dimensao Expectativa tecnologias digitais: emprega, desenvolve e
estimula as tecnologias digitais.
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Fonte: Do autor

Referente ao item percepc¢ao no que se refere ao servigo prestado em relacao
as tecnologias digitais destaca-se os resultados da figura 6.
Figura 6 — Dimensao Percepcao tecnologias digitais: emprega, desenvolve e

estimula as tecnologias digitais

B SEM IMPORTANCIA

B POUCO IMPORTANTE

IMPORTANTE

O B N W & U O N

MUITO IMPORTANTE
Emprega a 8 Desenvolve
tecnologla como projetos com as coordenagao
apoio ao ensino tecnologias  estimula o uso de
presencial. digitais. tecnologias
digitais entre os
professores.

B EXTREMAMENTE
IMPORTANTE

Fonte: Do autor

Referente ao item expectativas no que se refere ao servico desejado em
relacédo as tecnologias ou softwares destaca-se os resultados da figura 7.
Figura 7 — Dimensdo Expectativa tecnologias ou softwares: demonstra,

conhece ou agrega as tecnologias ou softwares.
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Fonte: Do autor

Referente ao item percepc¢ao no que se refere ao servigo prestado em relacao
tecnologias ou softwares destaca-se os resultados da figura 8.

Figura 8 — Dimenséao Percepcao tecnologias ou softwares: demonstra, conhece

ou agrega as tecnologias ou softwares.
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Referente ao item expectativas no que se refere ao servico desejado em
relacdo ao moodle destaca-se os resultados da figura 9.
Figura 9 — Dimenséo Expectativa ao moodle: utiliza ou conhece do moodle.
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Fonte: Do autor
Referente ao item percepc¢ao no que se refere ao servigo prestado em relacao

ao moodle destaca-se os resultados apresentados na figura 10.

Figura 10 — Dimensao Percepcao ao moodle: utiliza ou conhece do moodle
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5 CONCLUSAO

A utilizacdo de variados recursos tecnologicos € uma importante ferramenta
para facilitar a aprendizagem e superar o distanciamento entre professor e aluno. A
importancia do professor refletir sobre sua pratica tem suma relevancia, pois pode
selecionar e utilizar os recursos didaticos tecnolégicos adequados ao processo de
ensino aprendizagem em cada momento de sua acéo. Assim, esse artigo desenvolveu
um estudo sobre a importancia das tecnologias digitais utilizadas em sala de aula
pelos docentes de um curso de Administracdo de Empresas de uma instituicdo de
ensino superior privada, do interior do Rio Grande do Sul.

Sendo assim, desenvolveu-se uma pesquisa, atraves da aplicacdo de um
guestionario baseado nos fundamentos da ferramenta SERVQUAL, que mede a
qualidade em servicos e baseia-se na implementacdo do conceito de falha da
qualidade em servicos. A pesquisa teve 0 proposito de conhecer a opinido dos
professores do curso de administracdo em relacdo a importancia das tecnologias

digitais utilizadas em sala de aula e também a impressdo dos mesmos.



Verificou-se uma percepgao positiva por parte dos entrevistados, quando da
andlise geral da pesquisa. Os docentes possuem um ambiente favoravel a utilizacao
das tecnologias digitais, mas necessitam de um maior estimulo por parte da
instituicao.

Verificou-se que o item capacitacdes abrangeu 60% dos que responderam que
gostariam de conhecer capacitagdes dentro da instituicdo e que concordam ser
positiva a utilizacao de tecnologias disponibilizadas nas capacitacées para utilizacao
em sala de aula. Observou-se que quando questionados sobre as capacitacdes no
item percepcado referente ao servigo prestado tem-se préximo a 50% dos entrevistados
que realmente conhecem capacitagcbes dentro da instituicdo, enquanto
aproximadamente 50% ja utilizou em sala de aula alguma tecnologia aprendida em
capacitacoes. Percebe-se ainda que quase 30% dos entrevistados entendem que a
instituicdo trata como pouco importante o recebimento de capacitagcbes para a
insercéo de novas tecnologias em sala de aula.
qguanto a expectativa do uso dos 20% em atividade EAD quase 30% deles percebem
como pouco importante esta utilizacdo, tal quesito deve-se a percepcdo dos mesmos
em relacdo a instituicAo que trata como pouco importante a capacitacdo para a
insercéo de novas tecnologias em sala de aula.

Além disso, aproximadamente 60% dos entrevistados responderam que
disponibilizar via moodle as atividades antes das aulas € extremamente importante.
Ainda no quesito o moodle aproxima professor e aluno quase 60% concorda que é util
e tem esta utilidade, porém observou-se que quase 30% dos alunos necessitam
conhecer e melhorar a utilizagdo do moodle na opinido dos professores. Por fim, na
comparacao entre expectativa e percepcdo verificou-se que os docentes séo
receptivos a utilizacdo das novas tecnologias digitais em sala de aula, o que
necessitam é receber mais capacitagdes e estimulos por parte da instituicdo para
efetiva utilizacdo destas tecnologias digitais em sala de aula.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE TECNOLOGIAS DIGITAI S

QUESTIONARIO SOBRE TECNOLOGIAS DIGITAIS EM SALADE AULA

Género: Tempo de Instituicao:
Idade: Nivel de formacéo:

Este questionario tem como objetivo avaliar a importancia das tecnologias digitais utilizadas em sala de aula pelos docentes
do curso de administracédo no Centro Universitario Franciscano — Unifra. Para tanto observe as instruges abaixo:
1 — SEM IMPORTANCIA
2 — POUCO IMPORTANTE
3 - IMPORTANTE
4 — MUITO IMPORTANTE
5 - EXTREMAMENTE IMPORTANTE

A . L Expectativa Percepc¢éo
Importéncia das tecnologias digitais utilizadas em sala de aula
P g 2]3]4 5 1]2]3]4]5
1. Conhece capacita¢des dentro da instituicdo para as novas tecnologias. 1123 |4/5]1|2|3|4
2. gflzebe capacitagdes para a insergdo das tecnologias digitais em sala de 11213lalsl1l213lals
3. Em sala de aula ja utilizou alguma tecnologia disponibilizada nas
capacitages. L2 |3]4/51]2]3]4]5
4. O moodle é uma ferramenta (til que aproxima professor e aluno. 112|345 213415
5. As atividades desenvolvidas em sala de aula sdo disponibilizadas para o
PO : . 112(3(4/5]1(2|3|4]|5
académico via moodle, previamente antes das aulas.
6. Ha proposta com o uso dos 20% de ensino com atividades em EAD. 1123 |4/5]1|2|3|4]|5
7. Emprega a tecnologia como apoio ao ensino presencial. 112|3|4/5]1|2|3|4]|5
8. Desenvolve projetos com as tecnologias digitais. 112|3|4/5]1|2|3|4)|5
9. A coordenacao estimula o uso de tecnologias digitais entre os professores. | 1 | 2 | 3 | 4| 5|11 |2 |3 4|5
10. Ocursocomo um t'odo (professores/ coordenagdo) demonstra ser receptivo 11213lalsl1/2 3lals
as novas tecnologias.
11. :Slatlecnologlas como moodle, sites e outras estdo presentes em sala de 11213lalsl1/2 3lals
12. Conhece softwares que possam agregar em sala de aula. 112|3|4/5]1|2|3|4)|5
13. Utiliza software para suas disciplinas. 112|3|4/5]1|2|3|4|5
14. Utiliza os recursos disponiveis no moodle. 1123 |4/5]1|2|3|4|5
15. O aluno conhece e utiliza os recursos disponiveis no moodle. 1(12|3|4/5]1|2|3|4)|5
16. Ferramentas como mapa mental ou conceitual sdo conhecidas. 112|3|4/5]1|2|3|4)|5
17. O curso possui pagina na rede social Facebook. 112|3|4/5]1|2|3|4|5
18. Avisos e recados sao disponibilizados via Facebook. 112|3|4/5]1|2|3|4|5
19. Entre professores, alunos e coordenagéo de curso hd comunicagéo atraves 11213lalsl1/2 3lals
da ferramenta WhatsApp.
20. Existe uma definicdo de método de trabalho para a conducdo das aulas
que utilize tecnologias digitais ou dinamicas no curso que propiciam o 11203lalsl1/2/3]4als
contato e integragdo entre coordenacéao, professores e alunos, por meio de
ferramentas tecnolégicas.
21. A exposicao _do contelido programatico é realizada com o auxilio de 11203lalsl1/2/3]4als
projecéo de slides.
22. Os recursos tecnolégicos sdo usados pelo professor, apenas como mero
. o . 112(3(4/5l]1(2|3|4)|5
apoio para explanacéo dos conteudos.
23. As atividades alternativas como féruns, aulas inaugurais, palestras entre
. A 112 |3|4/5/1/2|3|4]|5
outras do curso enfocam temas sobre tecnologias digitais.
24. A matriz _das disciplinas do curso demonstra interesse na insergdo de novas 11213lalsl1/2 3lals
tecnologias em sala de aula.







