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Desde a antiguidade as grandes obras de engenharia sempre fasaiharaanidade, e com
0 passar do tempo e o surgimento das mais avancadas tecnologias o vemeusando
cada vez mais em novos projetos arquitetdnicos, buscando formas nogaslastr ou
valorizando aspectos como: praticidade, economia, projetos ambientalroenttos,
considerando a importancia da acessibilidade. O avanco tecnoldgico patmeate o
surgimento da informatizacdo vém contribuir para a construgdodgsde sua concepcéao até
a execucdo dos projetos de qualquer obra, pois a0 mesmo tempo em que P&isit
precisdo e agilidade nos calculos, favorece a consulta a dmtes. A UFSM como
Instituicdo publica nos Udltimos anos passa por um “boom” na area daucénstivil na
ampliacdo da sua estrutura fisica. Este crescimento ndsesstd acompanhado da mesma
forma na sua gestdo de documentacéo, pois a utilizacdo do roeigpéisa guarda das copias
destes documentos para fins de controle. Através de pesquisa aplifadaonarios da
PROINFRA verificou-se que esta forma de gestdo de arquivos eficiente, fazendo com
que as informacgdes ndo sejam obtidas com rapidez, os profissiswattEcem a legislacao
quanto ao tempo de guarda dos documentos referentes & obras e quavisiaaesat
melhorariam muito se o sistema fosse informatizado. Os documemt@siog no
planejamento da obra e no processo licitatério da mesma saaciassepara 0
acompanhamento e fiscalizacdo devendo obrigatoriamente seguiriskacBy com as
especificac0es detalhadas da obra, projetos e cronograma decéexetJm sistema
informatizado de gestdo de arquivos proporcionaria a eficienciquad@ ao longo do

processo de gestdo documental.

Palavras-chave Instituicdo Publica. Obras. Gestdo de Documentos.
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Great buildings of engineering have fascinated humankind sincenartiches. As the time
passes and new technologies arise, the mankind has been dared moreanchietural
projects trying bolder forms or valuing aspects such as: practicadiypety, environmentally
friendly projects, considering the importance of the accessibilgghnological advances and
especially the emergence of computer technology contribute for tleniguconstruction,
from it conception until the execution of projects of any work. Atgame time they allow
more accuracy and agility in the calculations, they help in tieeyopf data. The UFSM as a
federal institute in recent years goes through a "boom" in tea af building on the
expansion of its physical structure. This increase is not liellogved in the same way in the
management of documentation, because the use of the physical medieeptoopies of
these documents for purposes of control. Through applied research PRO&M#ployees of
found that this form of file management is not efficient, so thatdetails are not obtained
quickly, the professionals not know the rules regarding the timeusibdy of documents
relating to works and activities would improve greatly if the systeas computerized. The
documents generated in the planning of the work and in the same the bidaltegspare
essential for monitoring and supervision must always follow the hlawis the detailed
specifications of the work, projects and execution schedule. A congaaesystem for

managing files would provide adequate efficiency in the process of documergemnmesmd.

Keywords: Federal Institutes. Buildings. Document Management.
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1. INTRODUCAO

A existéncia de um acervo documental é essencial para mamgarszacao e guarda
dos principais documentos de qualquer organizacdo. O simples fato decpotircom
informacBes corretas, sempre disponiveis facilitam as atividddssprofissionais que
necessitam dos documentos guardados.

A Pro-Reitoria de Infraestrutura € uma unidade administrativadJmigersidade
Federal de Santa Maria constituida & partir da 6912 reunido do Coblsdtessitario que
transformou a antiga Prefeitura da Universidade Federal de Santa Maria.

A PROINFRA tem com principais atribuicbes planejar e orgarazamtividades
inerentes a Infraestrutura das Instalacdes fisicas e demstagacdes no Campus. Estédo
subordinados & Proé-reitoria as seguintes unidades:

- Coordenadoria de Servigos Gerais, que aglutina os servigos dedmiarstrativo,
vigilancia e portaria, limpeza e conservacao, telefonia, setoudanmgas, setor de transporte
e oficinas;

- Coordenadoria de Manutencéo, formada pelos servicos de construgaseciwgo
de eletromecénica, servigo de hidraulica e saneamento, setor de urbanisngisgisa

- Coordenacdo de Obras, Planejamento Ambiental e Urbano que eod®res
setores de secretaria, setor de cadastro, setor de obraalizafj§o, setor de planejamento
ambiental setor de planejamento urbano.

Ao considerarmos a complexidade das atividades de Planejamentoicaxee
acompanhamento de obras de construgéo civil no ambito de uma Instituigé&a Bélgnsino
superior, o presente trabalho sera voltado para a Coordenadoria de @begantento
Ambiental e Urbano da Universidade Federal de Santa Maria (wev arefotos de algumas
obras na UFSM), que pela finalidade abrigardo milhares de pesstmagya da vida util dos
prédios.

Portanto, deve dispor de uma técnica correta para organizar e gestefaprojetos
para que possa dispor dos mesmos e/ou das informacdes constdasedaesnentacdes de
forma exata e a qualquer momento, para isso devemos saber onde busca-las.

As empresas publicas sempre foram ligadas a idéia de processmticn, haja vista
a quantidade da documentacdo necesséria para atender a compldgiddelmanda dos
servicos realizados por suas diferentes unidades administrativesdgrarseguimento ao
processo das suas atividades. Salientamos que esta grande quartididendentos foi

criada para padronizar os procedimentos durante 0s seus processos administrativos



13

Com a evolucdo das ciéncias e com o surgimento da Arquivistes dzcumentos
deveriam ser analisados desde a sua origem, seus fluxos, susssdades reais e a forma
mais correta de organiza-los e disponibiliza-los para os interessados.

O presente trabalho inicia com uma breve introducdo para uma melb@néacao e
conhecimento da Pro-Reitoria de Infraestrutura, sua fungdo, estugardzacional; a seguir
aborda as atividades da Coordenadoria de Obras planejamento angbléritaho, onde foi
realizado o presente estudo de caso. A seguir fizemos uma alordalgee o conceito de
eficiéncia e eficacia, a diferenca dos termos e sua siggdo; Por trata-se de uma estrutura
complexa, uma Instituicdo de ensino superior abordamos o processo idecdasr
Universidades a partir das informacdes contidas nos documentos est@nprocesso se da
ou poderia ser facilitado a partir da gestdo documental. Tambkéta trabalho citamos o
planejamento estratégico e gestdo documental considerando a imojodtRinformacao bem
estruturada e disponivel para os interessados.

Finalmente passaremos a abordar o que é um Sistema InfodonatdeaGestédo
Documental — SIGAD e seus pré-requisitos para fins de uma adegualdatacdo visando
um melhor aproveitamento dos recursos tecnologicos, financeiros e de pessoal dssponivei

Convém salientar que € grande a diferenca entre documento arqueistiormacao,
pois sdo conceitos diferentes, mas que possuem relacdo intripséxayp documento

arquivistico € a prova concreta da informacao.



2. OBJETIVO GERAL

Num estudo, seja qual for o nivel, buscamos conhecer, interpretar saranala
determinada situac&o que nos inquieta, para tanto nos dispomos a dimaiiagrinterpretar
e traduzir esta situacao, indo de uma visdo mais ampla para ddpoiswhEs objetivamente
a situacdo. Para tanto buscamos realizar uma andlise do sadteaha de gestdo de
documentos da Pré-Reitoria de Infra Estrutura (PROINFRA)vé&drale uma pesquisa
visando levantar a informacédo de que a forma de gestdo de arquivamentei fisico,
atualmente utilizado na Coordenadoria de Obras Planejamento Arhleentebano da
PROINFRA é adequado as atividades desenvolvidas no setor consideraadessidade e
disponibilidade das informagdes de forma eficiente e eficaz.

2.1 Objetivos Especificos

- Pesquisar a existéncia de um sistema de gestdo eletréndacdmentos para a
verificacdo se o sistema de gestdo documental da PROINFRI&quado as necessidades do
setor no desenvolvimento das suas atividades diarias;

- ldentificar o grau de conhecimento dos funcionarios da PROINFRApeito da

temporalidade da documentacao referente as obras nas Instituices Publicas.



3. JUSTIFICATIVA

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) como qualquggoopublico, ja
envolve uma idéia de burocracia, o que € verdadeiro visto que todageeyuddcisido passa
por tramites legais e as atividades sao sistémicas, istio8§ départamentos sdo envolvidos
num mesmo processo documental, conseqientemente existe a necessmi@admizacao,
conservacao e disponibilizacdo destes documentos. Pelo perceptiveloadmedimero de
obras & partir do ano de 2008, o niumero de dados e documentos, cresceu praperg@nal
necessitando aprimoramento no processo de gestdo documental da instituigao.

De acordo com (VALLS, 2003, p.103),

“o fundamento do enfoque por processos estad emgamxarorganizacio de forma
horizontal, ou seja, independente dos setoresrmgdés envolvidas na realizacdo de
uma atividade (seja ela operacional tatica ou ®Egfica) esta deve ser analisada e
gerenciada de forma linear, desde o seu iniciomaéu término. Esta é a chamada
I6gica horizontal, ou seja, 0 processo “atravessgaios setores e deve ser descrito
dessa forma. Aquela antiga prerrogativa “eu fiziaha parte, a falha foi do outro
setor” deve cair em desuso, pois com esta |6gidgy setores sdo responsaveis por
um mesmo processo.”

O surgimento e o uso das novas ferramentas tecnoldgicas vémcawire das
necessidades deste gerenciamento linear, pois para atendsurestéo de projetos e obras,
pela complexidade dos mesmos e ainda atendendo a legislacdo, todmes$so envolve
uma gama de documentos que precisam ser gerenciados de faete &ara que o controle
burocratico esteja em consonancia com o aumento das obras, 0s antigss de
arquivamento ja ndo atendem esta demanda e percebe-se a necessidadend=agaoder

Neste contexto, realizamos este estudo para fins de analisaualosiastema de
arquivamento de dados, referente as obras projetadas e executadaersaddde Federal de
Santa Maria. Buscamos também avaliar o grau de conhecimento dosduios diretamente
envolvidos na producdo, organizagdo e utilizacdo deste acervo documeeted da

legislacdo arquivistica vigente.



4. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo abordadas questdes referentes & gestéarqudeos,
principalmente no que se refere a gestdo eletrénica de documerdosfi@éncia deste
sistema quando comparados ao sistema de arquivamento convencional cerfisicei
mostrando uma diferenca importante entre documento e informac&osgmwisspectos
distintos e fazem toda a diferenca na gestao de arquivos.

A Pro-Reitoria em questdo, PROINFRA que atualmente tem soltustiddia, 0s
principais documentos referentes a realizagéo, planejamentowg@&xate obras, reforma de
prédios e instalacdes da UFSM, caso dispusesse de um sistegestde eletrbnica o
montante de documentos gerados neste processo exige um arquivamenitoaglefjcgente

para que as atividades executadas pelo setor.

4.1 Um panorama da Gestao de Arquivos na PROINFRA

O arquivo corrente da PROINFRA resume-se num espago de apdexmaate 20m2,
dispondo de Olconjunto de gavetas em madeira, armarios, e arquivo aniet@actando
num total de 20 gavetas para pastas tipo suspensas e outrastipaixarquivo onde séo
organizados. Nesses arquivos sdo mantidas as documentacgfes de @indaneemto, apos a

devida abertura de processo licitatério e homologagdo do mesmo.

Figura 01 -forma de arquivamento de documentos referentesaes ob
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Os arquivos sao organizados por Centros de Ensino (figura 02), sendmqrazla
arquivo sdo criadas pastas, onde sao arquivado conjunto de documentos sefaradéeobra
que estd sendo executada. Nas mesmas sdo guardados documentos (fitpisacOf)o:
especificacdo da obra e uma via da solicitacéo de licitacdascdps empenhos dos valores
financeiros da obra, planilhas orcamentérias, cOpias das propostaspdssae que esti
executando a obra, cOpia do contrato e aditivos e ou adendos ao mesmo,ndRILEA de
Responsabilidade Técnica, a ordem de servi¢o para ao inicio clacégeda obra, as copias
ou segundas vias de cada nota fiscal faturada referente adaagiicgver esquema grafico

no apéndice B)

P CEFD - CE - CAL|

Fig. 02— Arquivos organizados por Centros de Ensino.Fig. 03— pastas com cdpias de diversos documentos

Este conjunto de documentos forma um dossié das obras, e um arquivo em meio

fisico onde milhares de folhas e cdpias sdo diariamente manuspadasonferir algum
dado, algum pagamento efetuado ou outra informacg&o contida no arquivo. Estiénpeato

é diario e constante (figura 04)

Fig.04Manuseio de pasta com dossié de obras para pesquisa



18

Geralmente estas pastas sdo guardadas por um periodo de apgapxémte 03 anos,
tempo em que normalmente uma obra € executada e entregue, cadeadibleracdo com o
termo definitivo de entrega da obra.

Existe uma mapoteca que funciona como arquivo permanente (figura @plalrefio
armazenados a maioria das plantas originais das obras paec#t) o local conta também

com uma impressora especial (figura 06) que faz copias e imprijetos diversos caso seja

necessario.

[N R S
A\

mranrane v\

Fig. 05— Mapoteca armazena plantas de projetos Fig. 06— Equipamento que imprime e copia projetos.

Como a UFSM representa uma instituicdo com estrutura organiZacmmalexa,
com muitas unidades administrativas (Centros de Ensino, departameétosiqoias, etc.)
consequentemente existem varios fundos de proveniéncia, portantsganecgue haja um
sistema de gestdo documental adequada e que atenda a egtdsssimatando a replicacao
de documentos.

De acordo com o Dicionério de Terminologia Arquivistica (1996, p. 61), iaighdf
do Principio da Proveniéncia, ou principio de respeito aos fundos é “prinegpind® o qual
0S arquivos originarios de uma instituicio ou de uma pessoa devem nrsaater
individualidade, ndo sendo misturados aos de origem diversa”.

Para deixar a situagdo mais clara - tomando por base apenasntrato entre a
UFSM e a empresa “X”, que tenha em média dez (10) folhas, emsisttual de arquivos,
Sao necessarias quatro copias, ficando uma no Departamento de |Matea@monio —
DEMAPA (ver figura Q7).
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Fig. 07Arquivos de contratos do DEMAPA

Também séo enviados para o Departamento de Contabilidade e Fin&@aqver
figura 08) para a empresa contratada e outra para a PROINFRA (ves H§uealO )

Fig. 08 —Arquivos do Departamento de Contabilidade e Fiaang

Nesta situacdo hipotética, percebemos que é grande o numero de do#tuis gm
forma de documentos, acarretando o custo do papel, da impresséao, assnpaisiliario e
espaco fisico para o armazenamento, sem considerar o tempo despdodigoofissionais,

no manuseio desta documentacao.
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Fig. 09- Grande quantidade de papéis Fig. 10— documentos que irdo para descarte.

Diante do exposto, indaga-se: o sistema atual de gestdo de arquiiaas)ddib meio
fisico, é eficiente e eficaz? Esta utilizando a técnica msisumentos e formas adequadas
para sua organizagdo? Vivemos num mundo globalizado, onde a rapidez magéfme de
extrema relevancia, visto a necessidade de acompanhamento do desedaseimstituicoes
e dos servicos prestados pelas mesmas, assim sendo um distemmatizado tem
capacidade de fornecer dados e informacdes de forma segura e em tempo real

Para a Proé-reitoria de Infraestrutura da UFSM é esdemciasistema de gestdo
documental que possibilite acesso a informacdo precisa e em quelgper; utilizando os
recursos materiais adequados de forma eficiente estamgmdbina eficacia no final do
processo de prestacdo de servico tanto para o0 usuario internBefRnG engenheiros,
arquitetos, funcionarios técnico-administrativos), quanto pelo usuarisn@xXsolicitante da

obra, construtoras, demais interessados).

4.2 EFICIENCIA E EFICACIA

Segundo Krieser (2009), eficiéncia trata de como fazer, ndo doagee frata de
fazer certo a coisa, e ndo fazer a coisa certa. Quandtasenf eficiéncia, esta se falando em
produtividade, em fazer mais com o minimo de recursos possiveis. Rolaolatra eficacia

trata do que fazer, de fazer as coisas certas, da decisdo a@mnieo seguir. ao nivel tatico
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(gerencial, logo abaixo do estratégico), e a eficiéncia ad opezacional (como realizar as
operagfes com menos recursos - menos tempo, menor orgamento, NEN0AS, PAEN0S
matéria-prima, etc.).

Para fins de analogia e exemplificacdo, podemos dizer queiéneificé cavar, com
perfeicdo técnica, um poc¢o artesiano; eficacia € encontrar a agua.

Ser eficiente € um engenheiro ou arquiteto, com uma trenar ¥¢assicar a medicao
de uma determinada sala - usando a tecnologia adequada.

Caso utilizarem uma trena convencional estaréo sendo eficazaizaréo a medicao,
mas levando um tempo maior, possivelmente irdo 0os 2 , ou apenas um uxitioala outra
pessoa para efetuar a medicdo, que podera ndo ser exata entertavaea um tempo muito
maior para conseguir realizar a tarefa.

Transpondo para obras eficiéncia é utilizar com menor custo possiketursos para
planejar, e fiscalizar a execug¢ao de uma obra, certamente estaremasfisazds.

Utilizar de maneira onerosa os recursos pela inadequacdo doastearquivos é
ineficiéncia, até pode-se atingir a eficacia embora o custo se rbastamte elevado.

Para um leigo, ao avistar prédio novo no Campus sua percepcao metadotie sera
como se fosse apenas a ponta de um iceberg, desconhecendo a grameqigeto, ou seja
o trabalho e o processo intrincado necessario para o planejamentacugdexelesta
edificacao.

Na UFSM o processo relativo a planejamento e execucdo de umgwbrao seu
escopo a inter-relacdo de trés princippiayers que atuam no processo € no acervo
documental quais sejam:

A Coordenadoria de Obras, Planejamento ambiental e Urbano — COPAaqeg pl
especifica e estabelece o cronograma fisico financeiro. Cent@yunto de documento um
outro ator entra no processo- O Departamento de Materiafim&aio- DEMAPA que com
base nos documentos da PROINFRA, divulga, determina a modalidadetalgidica ser
realizada, confecciona edital, e finalmente providencia a contoatdgdobra apos a
homologacéao da licitac&o.

Copias destes documentos gerados ao longo do processo sdo copiados @aue faz
gue repliguem e acabem por gerar uma infinidade de documentos em duplitata
verdadeira ploriferacao de papeis.

Este processo de arquivamento, além de ineficiente, é extreneapeedtlario, pelo

grande desperdicio na sua manutencao, tanto material (folhas, tonmtes, pasbiliario),
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guanto pela perda de tempo dos profissionais que precisam mais fretgidateda
informac&o contida no documento, do que o proprio documento.

A documentacao original de todas as obras € anexadas ao procdssia®@s suas
instancias, também, sdo encaminhados e armazenados do processo rativoinist
Institucional em meio fisico, até o fim do contrato de execucao rdaapids recolhidos pelo
departamento de arquivo Geral para selecionar, embalar e guarda dos mesmos..

Considerando que os documentos originais ficam arquivados e guardados no DAG néo
seria necessaria a guarda em meio fisico dos documentos dos demais fundos envolvidos.

Por este foco Um sistema de Gestao eletrbnica de arquivos carplataforma de
software que armazenasse estas informacdes e as dispasbilccan maior agilidade, com
menor custo e com mais exatiddo fazendo com que as atividademddasdem realmente
eficientes e eficazes.

A légica da burocracia, do gerar documentos apenas por gerarréargate danosa
a Instituicdo, &s pessoas que as manipulam, aos usuarios que aracagasinformacéo e ao
contribuinte pois estamos referindo-nos a uma instituicdo publica.

Um sistema de arquivos informatizados seria de vital importapoia, mudaria
radicalmente a realidade vivenciada hoje nos setores que atuam essprde contratacdo de
uma obra.

Existe na UFSM desde meados de 1998 um software — O Sistemé&eatdes
Ensino — SIE (ver figura 11) uma plataforma robusta, composta por @sodiellaplicacéo,

mas que até o momento ndo atende as necessidades dos arquivos referentes a obras.

—
Inicia [Zom

Fig. 11 —Tela do SIE- Sistema delnformagc")es de Ensinzadib na UFSM
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Sua implementagdo seria de vital importancia para a modernizEggwocesso
documental e na utilizacdo das informacdes necessarias pelos diversos.usuarios

A sua execucdo poderia ser feita através de modulos de oper@ianédulo
corresponderia a atribuicdo da unidade administrativa envolvida no prasssmental
mediante senha de acesso ao sistema informatizado (ver Apédylicgie poderia

complementar ao SIE atualmente utilizado.

4.3 Processo Decisoério e Documentacao

A eficiéncia de um sistema de arquivos com informacfes pseeiseessadas com
rapidez proporciona uma vantagem competitiva, visto que uma decisdo @mlmsa
informacdes fidedignas expde o gestor que tomara a decisdo a um menor risco nO. process

[...] informac&@o orgéanica € um conjunto de informacdes sobre um
determinado assunto, materializado em documentos arquivisticos
que, por sua vez, mantém relacdes organicas entre si e foram
produzidas no cumprimento das atividades e funcdes da organizacao.
As informacgdes organicas, quando organizadas e ordenadas, formam
0s arquivos da instituicdo (CARVALHO; LONGO, 2002, p.115).

Dessa forma, se o decisor contar com um sistema de arquivosapgecpne a
informacédo de forma adequada, tera condicdes de desenvolver o processoodee
maneira mais efetiva, cujo resultado estara diretamente propdrammaumprimento das
metas e objetivos organizacionais.

Exemplificando: Em determinada situacdo hipotética ao acessamatoes sobre
andamento de uma obra percebe-se que a empresa ndo estd cumpondgrarog, ou nao
esta utilizando os materiais conforme especificagfes, podepiameente, decidir entre
advertir a empresa, ou até mesmo solicitar rescisdo de cqrdratodo comprometer o prazo
de entrega da obra.

Noutro exemplo: em determinada reunido, o Reitor deseja sabeosatdamento da
obra em um Centro de Ensino - O Pré-Reitor podera com rapidezién@aficdispor da
informacao caso estivéssemos utilizando um sistema de gestaaietetle documentos. No
caso do sistema vigente, ficard na dependéncia de tercammsgueber a informacdo que

podera nao ser dada no momento dependendo de pesquisa no acervo documental.
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As Universidades s&o organizacdes complexas com caractserigi@euliares
diferentes das demais organizacdes. Sua estrutura se divide reaam sabculturas,
caracterizadas pela ambivaléncia de objetivos. Esta diversiiadebjetivos, o tipo de
profissional que nela atua além do fato de estar voltada parano,gesquisa e extensao fez
com gue as mesmas desenvolvessem um estilo préprio de estruturajdoaine modo de
tomar deciséo influenciando no processo decisorio. (COLOSSI, 1999).

A inexisténcia de um Plano Diretor que discipline a ocupacadotéatido campus
universitario pode impor um alerta pela disputa de espacos por algotresCge ensino
dentro da Instituicdo. Deve existir um planejamento prévio, considerandxigtean alguns
Centros que pela natureza de seus cursos demandam por uma masfoege terras
considerando as atividades pertinentes as suas atividades ip@icegarsos de agronomia,

fitotecnia, veterinaria.

Nas organiza¢fes universitarias, os conflitos de interesse tedesfareponderantes
que interferem permanentemente no processo decisorio. Segundo (EBRR), os grupos
coorporativos e de interesse tém interferido de forma sigimicab processo decisoério das
universidades. Esses grupos agem em muitas situacdes, em iptefekese de grupos ou de

pessoas, sobrepondo inclusive aos interesses da instituicao.

Baldridge (1982) afirma que processo de tomada de decisdes emsidanes
obedece muito mais a parametros politicos do que aqueles denominadodtibasoém
disso, na base da estrutura de deciséo, existem objetivos obscutzigwoanmuma tecnologia

difusa e problematica, e que considera interesses particulares de individuos.e grupos

Cohen; March; Olsen (1972) apresentam as universidades como anarquias
organizadas; afirmam que elas tém caracteristicas ungtagueas pouco clara, e tém sido
desafiadas enquanto metas e servem a clientes que exigamnenprocesso de tomada de
decisdo. Segundo os autores as universidades tém a tecnologia carqui&és organizadas’
tecnologia esta que tem que ser holistica e ndo rotineiipsefissionais exigem um grande
controle sobre os processos de decisdo da instituicdo e esta smt@nva&z mais vulneravel

com respeito ao ambiente e aos clientes que serve.

O caso do Sistema Integrado de Ensino - SIE parece correspogeecacoes dos
autores visto que sendo utilizado como ferramenta de suporte ndades/iadministrativas
desde 1998, contempla com um ferramental tecnoldgico, digno de primeiro @igods
setores, talvez, com maior poderio politico, enquanto que de forma insimeatros setores

permanecem em um amadorismo tecnoldgico.
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4.4 Planejamento Estratégico e Gestdo de Documentos

Planejamento estratégico € uma técnica gerencial que pretaaes da analise do
ambiente de uma organizacao, criar consciéncia de suas oporturedadesacas, assim
como dos seus pontos fortes e pontos fracos. A partir dai, torna-Beephdsszar os rumos e
a direcdo que essa organizacao devera seguir para apragetfportunidades, potencializar
os pontos fortes e minimizar ameacas e riscos. E muito imporaet este planejamento
estratégico seja executado em consonancia com a missdo da organizacappatesajender
0 objetivo da Instituigao.

Planejamento estratégico segundo Mintzberg e Quinn (2001) é Padpf@nouque
integra as principais metas, politicas e sequéncia de acOes)armarganizacdo em um todo
corrente. Uma estratégia bem formulada ajuda a ordenar ecar als recursos de uma
organizacdo para uma postura singular e viavel, com base em supsté&umias e
deficiéncias internas relativas, mudancas no ambiente antecipadas e prasidé@ntngentes
realizadas por oponentes inteligentes.

De acordo com Houaiss, Villar e Franco (2001 p.1261), € a “arte dmrapbm
eficacia os recursos de que se dispde ou de explorar as condicOes/diavale que
porventura se desfrute, visando ao alcance de determinados objetivos”.

Num momento em que questdes ambientais sdo a tbnica do momento, quatido a mi
aborda assuntos como: aquecimento global, poluicdo, desmatamento, extimshedaes,
etc.. neste contexto, a UFSM como instituicdo publica aumentando om@®eobras,
impacta diretamente o meio ambiente, pois sé sabido que toda cadieidvprtambém tem
consequéncias no eco sistema.

Diante da necessidade de posturas e abordagens de gerenciuneeotmtemplem
estas realidades, um sistema eficiente de informagdes e dados queyaroatdrole da area
construida, para contrabalancar esta area construida, minimizando os danasawhiegite.
Com uma area territorial imensa (ver anexo 4) a Instituicédo ipoglk@anejar um processo de
recriar e manter recantos de mata nativa que poderiam canplenalguma forma os danos
ambientais causados ao longo do processo produtivo , tanto pelos masadais nas obras
pelas empresa fornecedoras e também pela prépria execucdo ams fakorecendo um
aumento da vida silvestre no Campus de pequenos animais silvestres e passaros.

Certamente estaria cumprindo com a sua responsabilidade soceduparacédo do

meio ambiente e melhoria do ecossistema existente no Campus.
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4.5 SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS - SIGAD

Na atualidade a possibilidade de armazenamento e manipulacddodeacdes
estruturadas via um sistema informatizado tende a ser uma daslgoles na gestao
arquivistica de muitas empresas tanto das Instituicbes publicas quanto daaemppvadas.

Esta Gestado Eletronica de Documentos - GED vai muito mais dt que uma
simples consulta a dados estruturados; Abrange o ciclo de vida do docwsuanitlizacao,
recolnimento e descarte podem e devem ser desenvolvidos eletroriecamepara
efetivamente existir um verdadeiro gerenciamento eletronico ddeumentos nas
organizacoes.

Os principais desafios estdo no enorme leque de possibilidades,toforma
complexidade que impossibilita 0 seu acesso por uma Unica ferramenta.

Questdes como a preservacdo digital, a desregulamentacédo dososiercm a
globalizacéo, a utilizacdo de softwares livre; mudancas ®igtiMas num curto espaco de
tempo traduzem-se em novas demandas de consumidores, fornecsnlalEsadores que
passam a ser cada vez mais exigente.

As possibilidades diante da internet tornam o panorama mais desafiante de
novas possibilidades de acesso & documentos e informacdes eponistpie a GED deve
ser capaz de prover e satisfazer a estas inquietacoes.

O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ (2011) — no ambito de sua &€amar
Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) elabora um Modelo desitegupara sistemas
informatizados de gestéo arquivistica de documentos — o e-ABS). BYo periodo de 2004
a 2006, foram redigidas a Parte | e a secdo “Aspectos derfalidade” da Parte Il e, entre
2007 e 2009 foi elaborado o esquema de metadados que complementa ka feguesitos
minimos independentemente da plataforma tecnolégica em que fanvalego e/ou
implantado.

SIGAD - E um conjunto de procedimentos e operacdes técnigasteréstico do
sistema de gestao arquivistica de documentos, processado por comRaddaompreender
um software particular, um determinado numero de softwares integradgsiridos ou
desenvolvidos por encomenda, ou uma combinacgdo destes. O sucesso do SIGWBréepe
fundamentalmente, da implementacdo prévia de um programa de gepiddstica de
documentos, e é aplicavel em sistemas hibridos, ou seja, deve serdeagarenciar,

simultaneamente, os documentos digitais e 0s convencionais.
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Requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD

» Captura, armazenamento, indexacdo e recuperacao de todos os tiposnaentizs
arquivisticos;

» Captura, armazenamento, indexacao e recuperacao de todos os compubgitates
do documento arquivistico como uma unidade complexa;

* Gestdo dos documentos a partir do plano de classificacdo para marm@cao
organica entre os documentos;

* Implementagdo de metadados associados aos documentos para desaren&xtos
desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia, de
procedimentos, documental e tecnologico);

Todas essas atividades poderao ser desempenhadas pelo SIGARUéesdRstema
tenha sido desenvolvido em conformidade com os requisitos preconizadosOp&AdRQ o

que conferira credibilidade a producdo e a manutencdo de documentos tErgsids
qualquer organizacao.



5. METODOLOGIA

O presente trabalho, na forma de estudo de caso foi elaborado, pEleachs no
ambiente de trabalho anteriormente citado, também através da deletados mediante
questionario que segundo GIL (2006), “E a técnica de investigacdo canppostm nimero
mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escritopas {@ees como objetivo
o conhecimento”, foram ainda utilizadas fontes de consultas tais @asguisa em livros
didaticos,revistas técnicas e rede mundial de computadores.

O instrumento de coleta de dados (constante no apéndice 1) composto gaze)2 (
perguntas fechadas e 01(uma) aberta foi aplicado individualmembelog os funcionarios
lotados na Coordenadoria de Obras Planejamento Ambiental e Urb@@dA da Proé-
Reitoria de Infraestrutura, para que 0 mesmo fosse respondido sem eqieevistado
realizasse pesquisa na internet ou em outros meios para respagdeestionamento e desta
maneira comprometer a coleta de informacgoes.

A pesquisa foi realizada no més de Outubro de 2011 de maneira infecenal
agendamento prévio, tendo inicialmente, uma populacédo de 28 funcionario® @twnmno
obtivemos uma amostragem de 23 servidores entre engenheiros I@indiséa, mecanico);
arquitetos; mestre—oficio; desenhista técnico; assistente enmnistdmgdo e auxiliar
administrativo que responderam ao questionario. Os demais por motiviegiei® a trabalho
e férias ndo responderam o instrumento de coleta de dados. Apdsagdalmilanalise dos
dados foi realizada uma sistematizacéo das informacgdes cslétagaconstam no capitulo,
andlise de dados).

As tabelas com as informagfes coletadas constam no capitulairgsgg@mente com
a andlise dos dados levantados pela pesquisa, com a finalidadéhde iseializacdo dos

dados pelos leitores acompanham as tabelas, graficos em forma de pizza.



6. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo passaremos a abordar e analisar os dados acidsrisvantadas
pelas respostas do questionario aplicado ao quadro de funcionarios deaitbwia-Rie
Infraestrutura da Universidade Federal de Santa Maria. Todogresistados exercem suas
atividades no planejamento, acompanhamento e fiscalizacdo das olizasasaa UFSM.
Juntamente com as tabelas disponibilizamos graficos com os dadosurpar melhor

visualizacdo dos mesmos.

6.1 Quanto a faixa etaria

Com a analise dos dados coletados percebemos que a equipe de fiosdiéo@dicos
da Pro-reitoria de Infraestrutura que atuam no planejamentoadiZigs;do de obras 74% dos
entrevistados estdo numa faixa etaria de 31 a 52 anos sendo quem22tidale 52 anos e
apenas 4 % sao jovens com menos de 30 anos, podemos dizer que a equigenéeesper

madura .

Tabela 1 — Faixa etaria

Frequéncia Percentual (%)
19 a 30anos 1 4
31 a4l anos 9 39
42 a 52 anos 8 35
mais de 52 anos 5 22
Total 23 100

Trata-se de um aspecto muito importante, visto que, por trata-seadatividade de
extrema responsabilidade e envolver importancias financeimsicatvas; ainda existe a
possibilidade de alguma empresa descumprir as especificacaisadas de determinada
obra, colocando material de menor custo ou material de qualidadedikpatia aumentar
seu percentual de lucro.

Segundo Affonso (2003) [...] Grande parte das obras contratadas encemtrava-
paralisada ou concluida com alteracdes nos projetos, ndo previarmntorigadas pelos
orgéos repassadores. Constataram-se graves vicios construtivos, tieag@iotde materiais

de baixa qualidade e/ou supressao de etapas da obra, descumprindo o olgetv&loss.
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Dessas obras, cerca de 53% tiveram as respectivas presfacéestas aprovadas pelos
orgaos repassadores, a despeito das irregularidades apresentadas. [...]
Profissionais mais experientes s8o0 menos suscetiveis a peességem o real

cumprimento por parte das construtoras do exigido nas especificacfes detidhaloias

Faixa Etaria

019 a30anos

m31a41anos

042 a52 anos

Omais de 52 anos

Grafico 1-Fonte: pesquisa realizada com funcionarios da RIRRA

6.2 Quanto a funcdo que desempenha no setor
A maior parte dos entrevistados pertence a area técnica, engeahamjuitetura,
profissionais que realmente vivem e enfrentam as dificuldadescada$, pois projetam

fiscalizam e acompanham a evolucdo das obras na UFSM.

Tabela 2 — Qual sua funcdo na PROINFRA

Frequéncia Percentual (%)

Arquiteto 3 13
Assistente em administragcéo 3 13
Auxiliar em administracao 3 13
Engenheiro civil 8 35
Engenheiro eletricista 2 9
Engenheiro mecanico 2 9
Mestre oficio 1 4
Desenhista 1 4

Total 23 100
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Funcao naPROINFRA

Darquiteto

o
il massistente em administragap
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0 13% DOauxiliar em administracéo
o 9%
Oengenheiro civil

Bengenheiro eletricista
0 13% Bengenheiro mecanico
Bmestre oficio

Odesenhista

Grafico 2 - Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalRRRA

6.3 Quanto tempo de funcdo no setor
A andlise dos dados mostra que sao profissionais que assumirantasgos
recentemente na PROINFRA - 52% tém menos de 05 anos de vincBi@-neitoria de

Infraestrutura.

Tabela 3 — Tempo de Func¢éo no setor

Tempo de fungdo no Setor Frequéncia Percentual (%)
Menos de 5 anos 12 52

De 5a 10 anos 2 9

De 11 a 20 anos 5 22

Mais de 20 anos 4 17

Total 23 100

Percebe-se que apesar de estarem ha pouco tempo exercendwisadsesatia Pro-
reitoria, os profissionais estdo bem adaptados e conscientes deatsbag;oes e
responsabilidades, essa rapida adaptacdo se dever a uma miscfaneionarios recém
admitidos e os que ja possuem mais tempo de trabalho no setor pprtaisoexperientes,
este fato pode ser um facilitador na devida integracéo eigagdib do profissional logo na

sua admissao.
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Tempo de Fungdao na PROINFRA

0 17% OMenosde 5 anos
@De5 a 10 anos

0 22% 0 52% 0ODe 11 a 20 anos

OMais de 20 anos

Gréfico 3 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalNRRA

6.4 Quanto a exercer cargo de chefia ou de Direcao
Também nota-se que dos entrevistados 78% nao exercem cargodalelck@ecao
ja 22% possuem cargo de chefia, portanto tém uma grande pdecedaponsabilidades nas

atividades de planejamento, fiscalizacdo e acompanhamento do grupo de profissionais.

Tabela 4 — exerce cargo chefia/direcao

Cargo de chefia ou Direcao Frequéncia Percentual (%)
Sim 5 22
N3o 18 78

Total 23 100
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Cargo de Chefia ou Diregao

Grafico 4 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalRRRA

6.5 Quanto a existéncia de um software (programa)

Do total de inquiridos 65% mostram que n&o existe um software voltzadigador
nas suas atividades diarias no planejamento, controle e fiscalidagdobras dentro da
Universidade. Um software como ferramenta tecnoldgica que aasilofissionais na suas
atribuicdes e atividades diarias facilitando suas atividadesligoraedo a qualidade dos
servicos prestados e que realmente as necessidades da Hgd-deitbrfraestrutura como

ferramenta de controle e administracdo do processo de ampliac@strdtura fisica da

UFSM.

Tabela 5 — Existéncia de software

Existéncia de Programa(software) Frequéncia Percentual (%)
Sim 8 35

N3o 15 65

Total 23 100

Também verificamos que 35% afirmam que existe um softwaradeofiara o setor;
essa afirmativa se da porque consideram o software SIMEC - criado pelo goderabgara
fiscalizar e monitorar o andamento da obras financiadas pososalm programa REUNI em
todo o territério nacional apesar de ser bastante robusto, ndo ateredessidades do setor,
mas tendo sobre sua operacionalizacéo e utilizacdo uma exigén@arte das autoridades
da UFSM visto que recursos federais do MEC somente sé&o libex@dos alimentacao do

sistema que periodicamente sofre atualizacbes ocasionando dificudadgserramento no
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sistema. Trata-se de uma ferrametna exclusiva para cod&otealizagcdo das obras em

andamento para liberar ou ndo os recursos fianceiros das referidas obras.

Existéncia de Programa (Software)

asim

BNao

Gréfico 5 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalRRRA

6.6 Quanto ao conhecimento da tabela de temporalidade do CONARQ

A amostra pesquisada revela que a grande maioria - 87% descordndabela de
temporalidade dos documentos referentes as atividades meio das Universidadas. publi

Este guestionamento ndo visa detectar um conhecimento técnico aprofuddados
funcionérios sob a tabela de temporalidade, mas apenas verificamgeciam o tempo de
guarda da documentacédo referente & obras da Instituicdo — geatelela documentacao e
criada e manuseada diariamente pelo corpo técnico do setor ( ergerdrguitetos, etc)
tais como especificacbes detalhadas, planilhas orcamentarisstoprdarquitetdnicos,
elétricos, hidraulicos, cronograma fisico-financeiro) portanto dewsiarazoavel que os
mesmos soubessem da importancia desta documentacdo e dos cuidadogenquesede
tomados para seu manuseio e também sua organizacdo e guarda do acervo documental.

De acordo com a tabela de temporalidade das atividades-meio tascies
Publicas determina que a documentacdo referente a obras dasasmpéblicas sdo de
guarda permanente, ou seja, devem ser organizadas e armaznddasa correta para

cumprir a legislagcéo vigente.
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Esta legislacdo é confundida por alguns entrevistados que respondereonitgmam
0 tempo de guarda da documentacgao e responderam que o tempo dergudeda anos que

€ 0 tempo para prescricéo legal.

Tabela 6 — Conhecimento da Tabela temporalidade CONARQ

Frequéncia Percentual (%)
Sim 3 13
Nao 20 87
Total 23 100

Dos entrevistados, apenas 13% afirmam conhecer a tabela de tetaplerakndo que
destes, 1 entrevistado respondeu que o tempo de guarda dos arquivos refevbrdesas
Universidades Federais é de 5 anos. Os outros 2 entrevistados ja bawiaearsado sobre o

tema.

Conhecimento da Tabela de Temporalidade do CONARQ

asim

BNao

Gréfico 6 —Fonte: pesquisa realizada com funcionarios da RRRA

6.7 Quanto a eficiéncia do atual sistema de gestao de arquivos

Quanto a eficiéncia do atual sistema de gestdo de arquivdieraativas dividiram-
se entre um sistema pouco eficiente 43% e os que considerarancasattial de gestdo de

arquivos eficiente 39% - Tal situacdo é compreensivel, pois él diisumir que o0s
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instrumentos que utiliza-se nas atividades rotineiras sdo poucenefc ou ineficientes
como afirmam 4% dos entrevistados; Ainda, 9% omitiram-se ou nao auisesponder, 0
que tém sentido, pois poderiam optar pelas opc¢des ineficiente ou poiEted que talvez

pudesse causar constrangimento aos mesmaos.

Tabela 7 — Quanto a eficiéncia do atual sistema de gestédo de arquivos

Frequéncia Percentual (%)
Ineficiente 1 4
Pouco eficiente 10 43
Eficiente 9 39
Muito eficiente 1 4
N3do Responderam 2 9
Total 23 100

Neste ponto verifica-se claramente o impasse na tabulacdo dosdedados com o
guestionario. Percebe-se claramente a divisdo de opinides sobré sisédnza,enquanto um
namero consideravel considera-o eficiente, outro tanto diverge comsideyapouco
eficiente.

Segundo Krieser (2009), eficiéncia trata de como fazer, ndo déapere Trata de
fazer certo a coisa, e ndo fazer a coisa certa. Quand@asnf eficiéncia, esta se falando em
produtividade, em fazer mais com o minimo de recursos possiveia ot do autor, o
sistema atual de gestdo de arquivos nao pode ser consideradoeefitiatd “do que fazer”,
ou seja realizar “a coisa certa’™ executar a obra con&rgieebcupando-se apenas nas sua
execucao. Existe uma preocupag¢ao maior em realizar a obraremed de um sistema de
gestado de arquivos que possa viabilizar estes empreendimentos natlagpado, com o0s
materiais especificados e de forma mais acessivel e noemblizada e que facilite o
acompanhamento, controle e fiscalizagdo das obras.

O atual sistema de gestao de arquivos seria eficiente se $®w@w/@seocupacao, se
tratasse “do como fazer” — para realizar a construgéo. Istovenngod utilizagdo de maneira
correta dos recursos disponiveis - quando falamos em recursosioefes tanto a recursos
materiais, humanos quanto recursos financeiros - usando-os de naEg@ada para
conseguir o maximo com eles — “fazer certo a coisa”

O sistema atual como ferramenta de controle e acompanhamepotoragdendo é
adequado e sofre de inumeras deficiéncias sendo as mais importantes:

- Enorme desperdicio de material;, grande quantidade de papeldatipara cépias; gasto

com impressao, com pastas suspensas, material permanente (arquivos)
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- Grande quantidade de retrabalho; pois diariamente sao efetuadas alemacads pasta ou
dossié de obras, pois sdo pagas faturas referentes a obras, documéntacderida e
arquivada;

- Maior centralizacdo das informacGes; como sdo obras das vaa&las, algumas
informacgdes ficam mais a cargo do chefe do setor. Informacdesoqugpedido de aditivo
(seja de prazo ou de recursos financeiros) a fonte de recursfisamaga a obra. Neste caso,
especifico, a pessoa € dotada de uma memoria invejavel, guarde da®obras, a empresa
que estd executando a obra, qual engenheiro responsavel pela obra eirdemasodes
sobre as obras em execucéo ou a executar;

- Tendéncia para a desmotivacdo, visto que o servico diario do setamistditivo da
PROINFRA no recebimento, conferéncia e na manutencdo degtégoarcom copias da
documentacdo para acompanhamento das atividades tdo logo a obornedjgda €
literalmente descartado. Isso pode ser encarado como uma afraisia @mreto do dinheiro
publico pela Universidade. Estar pagando funcionarios capacitados, parer exidades,
utilizar recursos e materiais que logo serdo descartados jagidtd de um sistema de gestao
de arquivos inadequado quando comparado a um sistema informatizado de gesjévoe

documentais.

Quanto a Eficiéncia do Atual Sistema de Gestdo de Arquivos
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4% [ineficiente

mFPouco eficiente
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OMuito eficiente

mMNio Responderam

Gréfico 7 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalIRRRA

E uma situacdo bastante comoda para algumas pessoas, mas quentndma para
um bom desempenho do Setor, visto que a maior parte das informacdestivafsodo setor

nao esteja, ndo saberia informar ou demoraria algum tempo para pesquisar eodaiagant
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Ainda no mesmo questionamento, caso desconsiderasse-mos as respostpsiasda
funcionarios que ocupam cargo de chefia ou direcdo o percentualsdagpesie consideram
o sistema atual de gestdo de arquivos pouco eficiente aumenta @edidente indo dos
44% para 53% 0 que é bastante significativo, demonstrando que os funsi@adem das

limitagGes do atual sistema de gestéo de arquivos.

QUANTO A EFICIENCIA DO ATUAL SISTEMA-( EXCLUINDO
CHEFIAS)

m11% B 5%
05%

O Ineficiente
026%

W Pouco
eficiente

Gréfico 7.a— Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalINRRA

O momento € de buscar maior profissionalismo do servico publicofamacdes
devem estar disponiveis para os interessados pelas informacdesistema que esteja
acessivel, e com as informacfes necessarias para o bom anddaerdtvidades, na
eventualidade de auséncia de qualquer pessoa do setor.

Percebe-se que a relacdo custo x beneficio do atual sid¢éegestdo de arquivos ndo
€ 0 mais adequado considerando-se a tecnologia disponivel, o quadro dedigssoalel
dentro da UFSM e o ambiente no qual a PROINFRA esta atuando, deAitadiamia, fonte
de conhecimento, com profissionais das mais diversas areas do conhecimento humano.

O atual sistema poderia funcionar bem quando havia um namero reduzidosdenobra
execucao para serem fiscalizadas - totalmente diferentitudgd® atual onde em torno de

100 obras anuais sdo executadas na UFSM.

6.8 Quanto ao conhecimento da area fiscalizada
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Quando questionados em aspectos quantitativos de area fiscaliza 48% dos
entrevistados ndao saberiam informar de forma imediata e exatal ale area de obras que
tém sob sua responsabilidade. Este questionamento foi realizadmphatar a situacéo
atual da gestédo de arquivos, que pela funcédo deveria ser utilizadatgader a situacdes e

guestionamentos deste tipo.

Tabela 8 — Conhecimento da area fiscalizada

Frequéncia Percentual (%)
Sim 2 9
Nao 11 48
N3ao fiscaliza obras 10 43
Total 23 100

No minimo o profissional devera saber quantas obras tem sob poasaslidade e
qual o total de area construida. Um sistema de arquivos eficoprgendo fosse o atual
poderia responder este questionamento de uma foram rapida e correta.

Pela tabela acima verifica-se que 43 % responderam que ce&lzéis obras - estes
referem-se possivelmente aos funcionarios da secretaria silatinva que realmente nao
exercem atividade fiscalizadora mas, certamente, poderigponder que desconhecem o
volume de area em construcao que cada profissional é responsaweajueisatualmente néo
existe uma forma sistematizada que faga este acompanha@en®) dos entrevistados que
informaram de forma afirmativa conhecer a area fismddizsdo engenheiros mecanicos que

nao fiscalizam por area de construgdo mas sim por projetos executados.

Conhecimento da Area Fiscalizada

asim
|Nao

OMZo fiscaliza obras

Gréfico 8 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalNRRA
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6.9 Quanto a incorporacao de area fisica por Centro de Ensino

Este gquestionamento tem 0 mesmo objetivo da questado anterior, saber se o atual
sistema de arquivos responde ao questionamento.

Tabela 9 — Incorporacéo de area fisica por Centro de Ensino

Frequéncia Percentual (%)
Sim 0 0
N3o 14 61
Nao fiscaliza obras 9 39
Total 23 100

Constata-se que 61% afirma desconhecer essa informacdo - 3@tdmafjue nao
fiscalizam obras - mais uma vez mostrando a inexisténcia dsistema organizado que
disponibilize esta e outras informagfes de forma exata e giidade ( eficiéncia). Trata-se
de situacdo analoga ao questionamento anterior para verificeanto e qual a agilidade dos
sistema de arquivamento para atender determinada situacao.

Incorporagéo de Area Fisica por Centro de Ensino

a 0%

asim

mhao

OMN4o fiscaliza obras

Gréfico 9 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalNRRA
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6.10 Quanto ao tempo em que poderiam dispor das informagdes

Na questdo que se refere ao tempo que poderiam dispor das infornedgfmyes a
controle e acompanhamento de area construida; esta pergunta visar lavaformacao de
guanto é eficiente o atual sistema de gestdo de arquivos da PRAIKEBNsiderando que
um sistema de gestdo de arquivos eficiente deve atender adatxpecde prestar a

informac&o de maneira correta em um espaco de tempo menor pd3s® mesmo seja
rapido e eficaz.

Tabela 10 — Tempo em que disporia das informacdes

Frequéncia Percentual (%)
Menos de 1 hora 6 26
Entre 1 e 8 horas 9 39
Mais de 8 horas 8 35
Total 23 100

Percebe-se que 26 % afirmaram que poderiam disponibilizar estaagiio em até 1
hora, tempo considerado rapido pela forma como se da o acompanharseatividizdes de
forma totalmente manual, manipulando os documentos da pasta da obra, um dopament
vez, anotando os dados para soma-los e obter a informacdo. A maialosagetgrevistados

74% responderam necessitar de 01 dia ou mais de expediente nornEguangar e ter a
informagao.

Tempo em que Disporia das Informagoes

0 26%

Otenos de 1 hora

BEntre 1 e 8 horas

oM ais de 8 horas

Grafico 10 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalRRRA
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Portanto verifica-se que o sistema atual € moroso, apresenfentidao para trazer
ou oferecer uma informagéo. A grande parte dos entrevistados levanteagssita de 01
(um) dia de expediente normal de trabalho (8 horas) ou mais para ter disponiveiagoés
importantes e de relevancia para quem trabalha com obras engugideatender diversas
unidades de ensino do Universidade.

Ha de se considerar ainda o fato de que, para obter estasapbas o funcionario
deixard de executar outras atividades para pesquisar e podea ozsposta a este

guestionamento.

6.11 Quanto & uma possivel alteracao do atual sistema de gestédo de arquivos

Questionados quanto a alteracdo do atual sistema de gestdo de aatrawes de
meio fisico de dossiés para outro sistema informatizado e de forma sistélanatiz

Tabela 11 — Caso alteracdo do sistema atual de arquivos

Frequéncia Percentual (%)
Seria indiferente 3 13
Nao gostaria 0 0
Gostaria Muito 20 87
Total 23 100

Verifica-se que 87% afirmam que gostariam muito de mudaremsisca atual de
gestdo de arquivos.

Esta expectativa se da provavelmente pela idade dos enttesjstque sao
profissionais jovens, consumidores de tecnologia e sabedores que atiakEweste
tecnologia e softwares que poderiam favorecer uma maior quaidicdps servigcos
executados atualmente.

Este anseio e propensdo a mudancas € positiva, pois nha maionazdasestas
mudancgas no ambiente de trabalho nas organizagdes costumamsfengdas, as pessoas
pelo desconhecimento de como funcionaria uma possivel alteracdo padszan mais
assustadas diante de uma situacao desconhecida.

O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ (2011) — no ambito de sua &€amar
Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) elabora um Modelo desitegupara sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos — o e-ARQ. Bras podera ser
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aplicavel através de sistemas hibridos - capaz de geratiattaneamente documentos
digitais e convencionais desde que a Instituicdo e o sistemaratpnélaequisitos minimos
exigidos pelo Conselho Nacional de Arquivos.

Um sistema informatizado, através de um software podera armaseinéormacoes e
documentacdes necessarias para desenvolver as atividades deéoRadde Infraestrutura.
Projetos, especificacdes detalhadas, plantas, planilhas poderaames@das ao sistema,
podendo ser editadas para serem atualizadas e efetuarem o acompanhamento das obras

Também um sistema informatizado poderia emitir relatérios dis angersos tipos
de acordo com a necessidade dos servi¢cos. Ainda realizar o controle financedt® oleraa

Por exemplo, relatérios comparando os valores estimados de obewyatores
cotados pelas construtoras, relatérios dos aditivos, tanto financeiroo qdanprazos
efetuados. Esta possibilidade de implantacdo de um sistema informatizada facdeecer o
acesso as informagfes das obras, inclusive via internet atraldissdende o usuario poderia
acompanhar o andamento da obra, sem precisar se deslocar da sua deidaddo para
contactar o engenheiro responsavel somente em casos de real necessidade.

Trata-se € uma situacao possivel e ja utilizadas em vamg@®digovernamentais

adotando a politica da transparéncia das atividades e a facilidade de scefssmacdes.

Caso Alterado o Atual Sistema de Gestédo de Arquivos ( meio fisico)
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Grafico 11 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalRRRA

A situagdo ideal seria a imediata implementacdo de unmmsistenformatizado de
gestdo de arquivos documental referentes a contratacdo de ocdmb®adas ou a serem

executadas pela UFSM. A agilidade e a produtividade e a ef@iBaccompanhamento dos
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contratos seria realizada com maior eficiéncia e qualidade. Atualmarstel@50% das obras
em execucdo na UFSM ndo sdo concluidas no prazo estipulado no cqatratderentes
motivos.

A pouca eficiéncia do atual sistema pode ser uma dessas @ISa&SH0 tantas obras,
e com diferentes graus de complexidade, considerando que cada profissi@alsua
propria maneira de acompanhar a obra pode realmente ocorrer falhas izadéoal

Um sistema que nao possibilite 0 monitoramento mais de pertatida®des pode
levar a prejuizos consideraveis. Neste processo estédo incluidest@s fixos e variaveis que
qualquer obra poder acarretar e que ndo é o objetivo do presente trabalho.

A situacgao verificada poder ser analisada pelo prisma ldieid@ge (1982) que afirma
que processo de tomada de decisbes em universidades obedece muitoparaimedros
politicos do que aqueles denominados burocraticos. Estas dificuldadeiequacado do atual
sistema de gestdo de arquivos através de dossiés de obrasaj@nmiioas necessidades do
setor. Considerando que a Instituicdo detém tecnologia para tal, digp@entro de
Processamento de dados, profissionais capacitados que nao judsiiféoe@ em rever seu
processos e rotinas buscando implementar e utilizar da tecnolatpairdormatica para
atender estas dificuldades.

Existe Um software utilizado como base na UFSM - o SIE compost varios
maddulos tais como: académico, orgcamentario, recursos humanos et@ qua@nento nao
atende as necessidades da PROINFRA.

Por outro lado, sdo cobradas que obras sejam lancadas num sigegredinde
monitoramento eletrénico de controle criado e mantido, e controlado parode Brasilia
gue acompanham o acompanhamento das obras para fins de liberacéosds fieeunceiros
enquanto que o SIE permanece inoperante neste aspecto de supadristratduo e
financeiro. Portanto denota-se um viés politico visto que prevalece fumgdna
alimentando o SIMEC, que resulta em mais recursos, mais obras. ntengue a ferramenta
criada na Instituicdo , na qual deveria ser uma ferramentaestéogfica inerte e sem

perspectivas até o presente momento

6.12 Quanto a uma possivel alteracdo no sistema de gestdo de arquivos
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Na perspectiva e vislumbrando uma possivel alteracdo no atual prodess

arquivamento através de pastas por um sistema informatizado de gestao de arquivos;

Tabela 12 — Caso alterado a sistematica de arquivos, seu trabalho:

Frequéncia Percentual (%)
N3o mudaria nada 1 4
Mudaria pouco 15 65
Mudaria totalmente 7 30
Total 23 100

Percebe-se nesta pergunta que 63% afirmam que mudaria muito poudpabaéo,
30 % responderam que mudaria totalmente o seu trabalho nas atividadeslagiin a

planejamento, fiscalizacéo e execucéo de obras.

Caso Alterado o atual Sistema de Gestdo de Arquivos o Seu
Trabalho

O 4%

@Nio mudaria nada
EMudaria pouco

OMudaria totalmente

Gréfico 12 — Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalRRRA

Apenas um entrevistado respondeu que esta possivel alteracaoletaa rebbre a
execucao das suas atividades. Isso demonstra que uma parcela @eglsitber entrevistados
busca uma melhoria no processo de gerenciamento das informac@entesfés obras

percebendo que a forma atual feita de forma fisica néo é eficiente.
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6.13 Quanto ao conhecimento do Departamento de Arquivo Geral da UFSM

Quando questionados quanto a conhecimento do Departamento de Arquivo Geral -
DAG da UFSM;

Tabela 13 — Conhecimento do Departamento de Arquivo Geral — DAG/UFSM

Frequéncia Percentual (%)
Sim 8 35
Nao 15 65
Total 23 100

Ao levantar a situagdo sobre o conhecimento do Departamento de Arqualad&e
UFSM 65% dos entrevistados referem desconhecer o setor que é respqela
organizacdo, guarda e manutencao de todo o acervo documental que é gimada pas

atividades diarias da Universidade.

Quanto ao Conhecimento da Divisao de Arquivo Geral -DAG-UFSM
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Gréfico 13— Fonte: pesquisa realizada com funcionarios dalRRRA

Apenas 35% responderam conhecer a Departamento de Arquivo Geral,aggnas
sabem da existéncia da DAG na estrutura organizacional da UFSdntiecendo suas
atividades e atribuicdes dentro da UFSM — fato que merece atengée dz respeito a uma
maior aproximacao e visualizacdo das atividades desenvolvida pelasipradis arquivistas

e funcionarios do setor que trabalham no anonimato.



7. CONCLUSAO

Certamente as decisbes sao cruciais para as atividades désgasvohas
universidades e tendo vista a sua importancia para o aprimicad®s diversos processos
administrativos torna-se imprescindivel que os dirigentes seeatildte mecanismos mais
eficazes da moderna administracdo que facilitem o processsdiecnas universidades.

Dentro da PROINFRA, os projetos de obras, cumprem com as exigéergais
estabelecidas por 6rgdos de fiscalizacdo, no que se refecdag@db e outros aspectos
técnicos, deixando a margem a legislacdo arquivistica, seja aftar de suporte ou
desconhecimento.

Percebe-se que este crescimento da infraestrutura da UFSHKkbi rd@mompanhado
pelas ferramentas tecnolégicas, ao menos no que tange a obrakenpmsde uma mesma
instituicdo como contraponto, encontramos em outras atividades a atlize; sala de
debates e de estudos virtuais, o proprio Ambiente Virtual de Aprendizag®/A utilizado
pelo EAD, que se compara as tecnologias mais modernas.

Percebe-se que este descompasso entre o uso da tecnologividaakestmeio das
Universidades sera cobrado num futuro bem préximo e a UFSM paraqmger o lugar
que a ela é reservado em termos de pesquisa e ensino, devest essgatproximacao da
tecnologia e do processo administrativo, processo que se deu por volta deot®%B8
implementacéo do SIE, mas que até o momento ficou distante do processo administrativo.

Um sistema eficiente poderia de forma incisiva proporcionar specto mais
profissional & Instituicdo e ao trabalho dos profissionais que di@-@cupam seus espagos
para faz-la crescer e prestar um ensino de qualidade.

Percebe-se uma necessidade de uma maior integracao entreqmafisda area de
arquivo, participando de atividades de treinamento a fim de repaswanagbes da area de
documentacédo e arquivistica, visto que a maior parte dos funcionaGositesem o tema, e
muitos desconhecem a importancia da adequada gestao dos documentacdes.

Por exemplo um documento importante € o relatério de obras, que devegmma
obra e preenchida diariamente pelo engenheiro fiscal e pelo régpbmela empresa,
anotando todas as ocorréncias durante a execucado da mesmagpemlsadentes etc, tdo
logo a obra é concluida estes documentos deveriam ser arquivadoselea roarreta ,
atualmente, sdo guardados pelo engenheiro sem obedecer nenéum entodendo ser
extraviado.

Outro fato que chama a atencdo € o desconhecimento por parte dosduosido
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tempo de guarda dos documentos das obras. A legislacdo sobre o asdestondecida
pelos funcionérios. Tal situagdo sO podera ser evitada e/ou revdrtdésade cursos de
atualizacao e treinamento dos profissionais.

Um aparato tecnolégico poderia beneficiar a medida que ao acompaniniantidade
de &rea cada servidor fiscaliza, poder-se-ia criar uma distpey@ entregar ao funcionario
destague como uma forma de reconhecimento, 0 que serviria comoummagstimulo
motivacional, independente de remuneracdo. Também, essa exatidaa ne@morada a
UFSM seria uma forma de planejar futuros gastos com postos @eigyogastos com, luz,
agua telefone, recolhimento de lixo, movimentacdo de usuarios denGangious, pois sdo
atividades diretamente ligadas e inerentes a Pro-Reitoria de infraes

Portanto o atual sistema de arquivamento em meio digital jantasitilizado em
grande parte das empresas, principalmente nas de grande porte,impladtado na
PROINFRA seria uma ferramenta que viria a otimizar selmserge a eficiéncia e a

qualidade dos servicos e atividades desenvolvidas dentro da Universidade.
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APENDICE A - Questionario

O presente questionario € um trabalho académico que busca levamvastigar a
impressdo dos funcionarios da PROINFRA diretamente ligados &lidfesgdo e
acompanhamento de obras no que diz respeito ao Sistema de Gestao \des Alagliobras.
*** N80 € necessario a identificagdo**.

1) Qual a sua faixa etéria?
( )19a 30 anos; ( )42 a52anos;
( )31la 41 anos; () mais de 52 anos:

2) Qual sua fungédo na PROINFRA?

() Arquiteto; ( ) Eng. Eletricista;

() Assist. administrativo; ( ) Eng. Mecéanico
() Aux. administrativo; () Mestre oficio;

( ) Eng. Civil ( ) Desenhista técnico;

3) Ha quanto tempo exerce esta funcao neste setor?

() menos de 5 anos ( )de11a?20anos
( )de5al0anos () mais de 20 anos
4) Exerce cargo de chefia ou direcéo? ( )Sim ( ) Naéao

5)Existe, atualmente, na PROINFRA algum programa informatizaddtware) para
acompanhamento das obras? ( )sim ( )néo

6) Vocé conhece o tempo de guarda de arquivos constante na talefapdealidade dos

arquivos preconizadas pelo Conselho Nacional de Arquivos — CONARf@remtes a obras

no Servico Publico Federal? () Sim ( ) Néo
Caso afirmativo, qual o tempo de guarda dos arquivos? ..........ccccceeeeennnn.

7) Considerando o atual sistema de gestdo de documentos( atravédadedpasbras)
referentes ao acompanhamento e fiscalizagao obras da PROINFRA; vocigleraons
() ineficiente () pouco eficiente () eficiente () muito eficiente

Considerando a sua rotina normal de trabalho e o atual sisteacardpanhamento de obras,
vocé saberia responder ideediato e de formaexataos questionamentos abaixo?.

8) Qual o total da area de projetos que vocé esta fiscalizando?

( )sim ( ) nao ( )néo fiscaliza obras

9) Quanto de area construida foi incorporado a determinado Centro de Ensino em 2010?
( )sim ( )néo ( )nao fiscaliza obras

10) No caso de resposta negativa nas questdes 8 e 9, enmgueajgroximado vocé
poderia dispor destas informacgdes de forma exata:
() menos de 1 hora; ( )entrele8 horas; () mais de 8 horas,

12) No caso de alteracdo do modelo atual de acompanhamento e contloiesdatravés de
pastas, para um outro modelo, informatizado vocé:
() seria indiferente ( ) nao gostaria ( )gostaria muito
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13) No caso de resposta positiva, esta situagcdo com relacdo ao seu trabalho:
( )n&@o mudaria em nada () mudaria pouco () mudaria totalmente

14) Vocé conhece o Departamento de Arquivo Geral — DAG da UFSM?
() Sim ( ) Nao
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APENDICE B - Esquema grafico dos documentos para licitacdo de obra na UFSM.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Processo: 23081.0000000/2009-34

Assunto:
o Projetos (estrutural, Declaragéo.
Solicitagéo de arquitetonico, Edital Minuta de Visita
Licitacdo hidraulico, elétrico, Contrato Técnica
mecanciorede logic)
Contrato 230/2009
Obra: Construcao do Centro de Convencdes da UFSM
Aditivo
de Diério .
Prazo e Aditivo
Obras financeiro

ART - Anotacédo de
Responsabilidade

Técnica

GFIP-SEFIP -Guia
Fiscal de Informacéao

Termo de Entrega
Provisério

para a Previdéncia Social

Caucéo

Contra-cheque de
funcionérios

Termo de Entrega

Definitivo
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APENDICE C - Esquema gréafico de médulos em possivel sistema infornmido

Modulo execucéo e fiscalizacdo -PROINFRA

PLANEJA E EXECUTA PROJETOS/ SOLICITA EXECUGAO DA OBRA
ENVIA PROJETOS/ ESPECIFICACOES/ CRONOGRAMA FISICO-FINBEIRO
FISCALIZA E AUTORIZA PAGAMENTO DAS FATURAS

SOLICITA ADITIVOS ( DE PRAZOS E/OU FINANCEIRO)

CONFERE A DOCUMENTAGAO LEGAL APRESENTADA PELA EMPRESA.
ENVIA NOSTAS FISCAIS PARA PAGAMENTO
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ANEXO 1 - Listagem de alguma obras em execucao e concluidas pela PROINFRA

DEMONSTRATIVO DE OBRAS PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTU RA/UFSM

OBRA

CENTRO

A FATURAR

AREA(M2)

DATA
FINAL

situacao

AMPLIACAO DO
CCSH BLOCO 74 "B-
1"- CAMPUS

CCSH

R$ 2.338.537,00

2.518,50

7/3/2012

A CONCLUIR

AMPLIACAO DO
BLOCO 74 C2 PARTE
2- DO CCSH

CCSH

R$ 2.777.489,75

2.518,50

24/10/2012

A CONCLUIR

CONSTRUCAO DE
PREDIO PARA 0
CURSO DE LETRAS

CAL

R$ 1.969.830,53

2.206,84

23/9/2012

A CONCLUIR

CONSTR.
AMPLIACAO
BIBLIOTECA
CENTRAL -CAMPUS
UNIVERSITARIO

REITORIA

R$ 2.249.413,59

1.929,00

3/7/2012

A CONCLUIR

AMPLIACAO DO
SISTEMA VIARIO DO
CAMPUS

REITORIA

R$

190.422,28

41.790,00

29/10/2011

A CONCLUIR

CONSTRUCAO
PREDIO DA
FONOAUDIOLOGIA

CCs

R$ 3.395.391,85

2.815,40

23/9/2012

A CONCLUIR

CONSTRUCAO
LABORATORIO DE
MOTORES -CT

CT

R$

636.833,91

682,00

28/11/2011

A CONCLUIR

CONSTRUCAO 2
ETAPA DA UNID.
BASICA DE ENSINO
COL. POLITECNICO

POLIT

R$

564.538,62

773,31

5/10/2011

A CONCLUIR

CONSTRUCAO
PREDIO PARA
PREDIO DE
GEOTECNOLOGIAS-
ITEM A) 12 ETAPA
CAMPUS E ITEM B)
CONSTRUCAO
PREDIO DE
GEOTECNOLOGIAS
2 ETAPA

CCR

R$

776.013,00

475,38

7/9/2011

A CONCLUIR

10

CONSTRUCAO
PREDIO DO
BACHARELADO DE
METAIS CURSO DE
MUSICA-CAL

CAL

R$

230.557,23

137,70

14/10/2011

A CONCLUIR

11

AMPLIACAO
BIOTERIO CENTRAL-
CCR

CCR

R$

94.523,93

247,28

14/10/2011

A CONCLUIR

12

CONSTRUCAO
PREDIO PARA
LABORATORIO
EXPERIMENTAL DE
SUINOCULTURA-
CCR

CCR

R$

72.936,97

363,28

14/10/2011

A CONCLUIR
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CONSTRUCAO DA
AMPLIACAO DO
CCSH BLOCO C-2 -
PARTE 1

CCSH

R$ 1.325.656,19

1.872,00

23/12/2011

58

A CONCLUIR

14

CONSTRUCAO
PREDIO PARA
SUBSISTEMA
INTEGRADO DE
SAUDE DO
SERVIDOR

REITORIA

R$ 1.248.760,00

1.024,60

27/3/2012

A CONCLUIR

15

REFORMA E
RESTAURACAO DO
COLEGIO BOM
CONSELHO-
UDESSM- SILVEIRA
MARTINS

REITORIA

R$

963.453,16

1.962,00

10/7/2012

A CONCLUIR

16

CONSTRUCAO
CENTRO
ECUMENICO
CAMPUS UFSM

REITORIA

R$

600.769,49

638,00

5/1/2012

A CONCLUIR

17

CONSTRUGCAO
PAVILHAO DE MAQ.
1 DO CTISM

CTISM

R$

476.991,48

730,00

8/10/2011

A CONCLUIR

18

CONSTRUCAO
PREDIO PRE-
MOLDADO PARA
CENTRO DE
PESQUISA-CAMPUS

REITORIA

R$

196.181,35

1.144,00

10/1/2012

A CONCLUIR

19

CONSTRUCAO DE
PREDIO PRE-
MOLDADO PARA A
COORD
MANUTENCAO

REITORIA

R$

191.314,10

1.500,00

27/1/2012

A CONCLUIR

20

REFORMA DOS
BANHEIROS DO CCR
- PREDIO 42 E 44
CAMPUS- 22 ETAPA

CCR

R$

184.379,66

265,00

3/1/2012

A CONCLUIR

21

ITEM A)
CONSTRUCAO
PASSSARELA NO
COLEGIO AGRICOLA
DE FREDERICO
WESTPHALEN E
ITEM B)
COSNTRUCAO DE
QUIOSQUE E
COMPLEMENTACAO
DE QUIOSQUE
EXISTENTE EM
FRED. WESTPHALEN

CAFW

R$

52.496,23

1.268,00

8/10/2011

A CONCLUIR

22

REFORMA
BANHEIROS DA
ANTIGA REITORIA -
CENTRO

CCSH

R$

95.731,00

122,36

6/11/2011

A CONCLUIR

23

CONSTRUCAO DE
COBERTURA EM
PASSARELA ENTRE
REST.
UNIVERSITARIO E
BIBLIOTECA

REITORIA

R$

65.720,53

600,00

9/10/2011

A CONCLUIR




CENTRAL E JUNTO
AO NOVO REST.
UNIVERSITARIO
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24

CONSTRUCAO
PREDIO PARA
PROCESSAMENTO
DE LEITE COL.
POLITECNICO

POLIT

R$ 14.154,79

92,40

22/9/2011

A CONCLUIR

25

CONSTRUCAO
PREDIO DE
ACELERADOR
LINEAR

HUSM

R$ 350.292,90

437,72

29/9/2011

A CONCLUIR

26

AMPLIACAO DO
CENTRO DE
TECNOLOGIA 3°
ETAPA

CT

R$ 997.913,56

3.083,00

27/11/2011

A CONCLUIR

27

AMPLIACAO DO
PREDIO DA
ENGENHARIA
QUIMICA

CT

R$ 922.917,32

1.610,00

22/2/2012

A CONCLUIR

28

UNIDADE BASICA DE
ENSINO DO CENTRO
DE CIENCIAS DA
SAUDE

CCs

R$ 1.020.092,08

2.407,00

22/4/2012

A CONCLUIR

29

REFORMA DO
APARTAMENTO 62
DA CASA DO
ESTUDANTE | —
CENTRO

REITORIA

R$ 43.473,24

30,95

5/11/2011

A CONCLUIR

30

BIBLIOTECA DE
HUMANIDADES DO
CCSH

CCSH

R$ 1.302.176,62

1.507,16

17/7/2012

A CONCLUIR

31

PASSARELA NO
CENTRODE
CIENCIAS DA SAUDE

CCs

R$ 47.094,00

37,68

26/12/2011

A CONCLUIR

32

AMPLIACAO E
REFORMA DO
NUCLEO DE
EDUCACAO
INFANTIL IPE
AMARELO

REITORIA

R$ 157.058,48

892,86

14/12/2011

A CONCLUIR

33

NUUCLEO DE
ESTUDOS EM
SOLOS E AGUAS NA
AGRICULTURA
FAMILIAR

CCR

R$ 35.018,64

653,20

5/11/2011

A CONCLUIR

34

CENTRO DE
CONVENGOES

REITORIA

R$ 5.124.312,51

6.819,00

20/3/2012

A CONCLUIR

35

UNIDADE BASICA DO
COLEGIO
POLITECNICO 1°
ETAPA

POLITECNICO

R$ 95.559,93

1.377,00

24/11/2011

A CONCLUIR

36

LABORATORIO DE
AVALIACAO DE
DANOS E PRAGAS

CCR

R$ 74.250,37

63,96

8/10/2011

A CONCLUIR

37

AMPLIACAO DA
TORRE DO PREDIO
74

CCSH

R$ 438.486,75

562,83

3/1/2012

A CONCLUIR
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CONSTRUCAO DO
PREDIO PARA O
CURSO DE MUSICA

CAL

R$ 1.086.550,71

2.056,50

28/10/2011

60

A CONCLUIR

39

LABORATORIO DE
INFORMATICA DO
CTISM

CTISM

R$

11.237,33

587,50

2/11/2011

A CONCLUIR

40

UNIDADE BASICA DE
ENSINO DO CTISM

CTISM

R$

329.767,99

1.757,94

13/10/2011

A CONCLUIR

41

LABORATORIO DE
ANALISE DE
CARNES

CCR

R$

34.338,43

47,50

11/10/2011

A CONCLUIR

42

UNIDADE BASICA DE
ENSINO DO
COLEGIO AGRICOLA
DE FREDERICO
WESTPHALEN

CAFW

R$

582.454,70

1.436,00

17/4/2012

A CONCLUIR

43

CONSTRUCAO DOS
BLOCOS 46 E 47 DA
CASA DO
ESTUDANTE I

RETORIA

R$

989.373,89

1.920,00

13/3/2012

A CONCLUIR

44

CONSTRUCAO DO
LABORATORIO DE
TERAPIA
OCUPACIONAL

CCSs

R$

146.790,00

94,16

12/3/2012

A CONCLUIR

45

ESTUDIO DE TV -
FREDERICO
WESTPHALEN

CESNORS

R$

317.684,39

455,60

4/12/2011

A CONCLUIR

46

CONSTRUCAO
PREDIO
PETROBRAS-
QUIMICA CCNE

CCNE

R$

28.404,78

1.130,00

30/9/2011

A CONCLUIR

47

CASA DO
ESTUDANTE
PALEMEIRA DAS
MISSOES

CESNORS

R$

17.000,37

903,80

30/9/2011

A CONCLUIR

48

PARQUE
TECNOLOGICO NO
DISTRITO
INDUSTRIAL DE
SANTA MARIA

REITORIA

R$ 1.520.640,10

1.490,00

23/1/2012

A CONCLUIR

49

PARQUE
TECNOLOGICO NO
DISTRITO
INDUSTRIAL DE
SANTA MARIA 2°
ETAPA

REITORIA

R$

820.834,70

383,00

23/3/2012

A CONCLUIR

50

REFORMA PARA
IMPLANTACAO SALA
SEGURA

HUSM

R$

30,00

5/7/2011

CONCLUIDA

51

REFORMA
PAVILHAO DE
EVENTOS DA UFSM
PARQUE
EXPOSICAO
P/ABRIGAR O
CENTRO INOVAGCAO
TECNOLOGICA-CIT

REITORIA

R$

52,00

3/6/2011

CONCLUIDA

52

AMPLIACAO DO
PREDIO 77 -
CONSTRUCAO DE

CCR

R$

88,40

7/8/2011

CONCLUIDA




VESTIARIO E
REFEITORIO-
FITOTECNIA

61

53

CONSTRUCAO DA
CALCADA RUA " Q"
CAMPUS

REITORIA

R$

1.445,00

12/5/2011

CONCLUIDA

54

REFORMA INTERNA
PARCIAL DO PREDIO
13 CCNE

CCNE

R$

1.597,00

9/7/2011

CONCLUIDA

55

REFORMA DA AREA
DAS CALDEIRA DA
PISCINA DO CEFD

CEFD

R$

40,00

1/3/2011

CONCLUIDA

56

REFORMA DO
CENTRO DE ARTES
E LETRAS - PREDIO
40

CAL

R$

100,00

9/7/2011

CONCLUIDA

57

PAVIMENTACAO
RUAS DE ACESSO
AO CENTRO DE
EDUCACAO E AO
STO-CAMPUS

REITORIA

R$

1.540,00

12/5/2011

CONCLUIDA

58

CONSTRUCAO DE
PREDIO PARA
SETOR DE HORTA-
CAFW

CAFW

R$

60,00

12/5/2011

CONCLUIDA

59

REFORMA DA
COBERTURA
VESTIARIO DAS
PISCINAS CEFD

CEFD

R$

580,00

3/3/2011

CONCLUIDA

60

REFORMA PISO
SALAS :
2174,2175,2182 E
2183 DO PREDIO 74
CCSH

CCSH

R$

229,00

29/6/2011

CONCLUIDA

61

REFORMA DO
CENTRO DE
EDUCACAO -
BLOCO A

CE

R$

2.029,36

10/4/2011

CONCLUIDA

62

REFORMA PREDIO
13- A DA CIENCIA
VIVA

CCNE

R$

438,00

10/5/2011

CONCLUIDA

63

OBRA : ITEM A)
CONSTRUCAO DE
ACESSO E PARADA
ONIBUS EM FRED.
WESTP ITEM B)
CONSTRUCAO DE
ACESSO E PARADA
ONIBUS EM PALM.
MISSOES

CESNORS

R$

88,00

11/3/2011

CONCLUIDA

64

REFORMA
PAVILHAO DE
BOVINOCULTURA
DE CORTE PISO E
INSTALACOES
ELETRICAS - DPTO
ZOOTECNIA

CCR

R$

240,00

2/3/2011

CONCLUIDA

65

REFORMA SALA
DOS CONSELHOS
DA REITORIA 9

REITORIA

R$

436,00

30/4/2011

CONCLUIDA
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66

AMPLIACAO DO
CENTRO DE
CIENCIAS SOCIAIS E
HUMANAS - CCSH -
BLOCO 74 C1 -
CAMPUS/UFSM

CCSH

R$ -

4.352,00

12/2/2011

CONCLUIDA

67

PAVLIAO DE
MAQUINAS 2 DO
CTISM

CTISM

R$ -

766,00

15/4/2011

CONCLUIDA

68

ESPACO DE APOIO
AOS USUARIOS DO
HUSM

HUSM

R$ -

86,23

12/4/2011

CONCLUIDA

69

UNIDADE BASICA DE
ENSINO DO PREDIO
43

CCR

R$ -

1.271,00

11/5/2011

CONCLUIDA

70

REFORMA DOS
PREDIOS 32 E 33 DA
CASA DO ESTUDNTE
Il

RETORIA

387,20

20/5/2011

CONCLUIDA

71

CONSTRUCAO DOS
BLOCOS 30 DA CASA
DO ESTUDANTE II

RETORIA

R$ -

960,00

12/9/2011

CONCLUIDA

72

CONSTERUCAO DE
GARAGEM

CESNORS

R$ -

227,52

15/2/2011

CONCLUIDA

73

CASA DO
ESTUDANTE
FREDERICO
WESTPHALEN

CESNORS

R$ -

903,80

14/9/2011

CONCLUIDA

TOTAIS

R$ 37.205.820,43

117.366,42 M?




ANEXO 2 - FOTOS DE ALGUMAS OBRAS NA UFSM

Construgéo do Centro Ecuménico — vista do 8° ath@#teitoria- em execugéo
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Construcéo dos prédios: Bloco 74, bloco B1, BI6@o Biblioteca de Humanidades do CCSH ao

fundo - vista do 8° andar da Reitoria



Construcdo Prédio do Restaurante Universitatio{Rindos do CT)

Construcdo ampliacdo do Centro de Educadzie —
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ANEXO 3 - PLANTA GERAL DO CAMPUS
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