UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE ARTES E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS

Gabriela Colbeich da Silva

(DES)CORTESIA, ARGUMENTACAO E ENUNCIACAO: O ETHOS
COMO EFEITO PERSUASIVO NA MATERIALIDADE LINGUISTICA
DE PRODUCOES TEXTUAIS DE ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO

Santa Maria, RS
2017



Gabriela Colbeich da Silva

(Des)Cortesia, Argumentacéo e Enunciacdo: o ethos como efeito persuasivo na
materialidade linguistica de producdes textuais de estudantes do Ensino Médio

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Letras, Mestrado em Estudos
Linguisticos, da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM, RS), como requisito parcial
para a obtencdo do grau de Mestre em Letras.

Orientadora; Prof.2 Dr.2 Ivani Cristina Silva Fernandes

Santa Maria, RS
2017



Ficha catalografica elaborada através do Programa de Geracédo Automatica
da Biblioteca Central da UFSM, com os dados forecidos pelo(a) autor(a).

Colbeich da Silva, Gabriela

(Des)Cortesia, Argumentagdo e Enunciacdo: o ethos como
efeito persuasivo na materialidade linguistica de
produgdes textuais de estudantes do Ensino Médio /
Gabriela Colbeich da silva.- 2017.

136 p.; 30 cm

Orientadora: Ivani Cristina Silva Fernandes

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Artes e Letras, Programa de P&s-Graduagio
em Letras, RS, 2017

1. Ethos 2. Imagem discursiva 3. Producdo Textual 4.
(Des)cortesia 5. Linguistica da Enunciag3o I. Silva
Fernandes, Ivani Cristina II. Titulo.

©2017

Todos os direitos reservados a Gabriela Colbeich da Silva. A reproducdo de partes ou do todo deste
trabalho sé podera ser feita mediante a citacdo da fonte.

E-mail: gabi.colbeich@gmail.com



Gabriela Colbeich da Silva

(DES)CORTESIA, ARGUMENTACAO E ENUI}ICIACAO: O ETHOS COMO EFEITO
PERSUASIVO NA MATERIALIDADE LINGUISTICA DE PRODUCOES TEXTUAIS
DE ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO

Dissertacdo apresentada ao curso de Mestrado
do Programa de Pds-Graduagfio em Letras,
drea de concentragfio em Estudos Linguisticos,
da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM, RS), como requisito parcial para a
obteng8o do titulo de Mestre em Letras.

Aprovado em 20 de fevereiro de 2017:

Ivani Crlstma Silva Fernandes, Dra. (UFSM)
(Presidente/Orientadora)

M&J\ww o &ﬂ\w

Janete Maria De Conto, Dra (IFF)

(s

Vaima Regina Alves Motta, Dra. (UFSM)

Santa Maria, RS
2017



AGRADECIMENTOS

A concretizacdo deste trabalho se deu, principalmente, pelo auxilio, compreenséo e
dedicacao de varias pessoas. De modo especial, agradeco:

- a Universidade Federal de Santa Maria e ao Programa de P6s-Graduacdo em
Letras, pela oportunidade de me transformar em uma professora-pesquisadora.

- a Prof.2 lvani Cristina Silva Fernandes, minha orientadora, por ser a profissional
responsavel que €, pelas inumeras leituras atentas desta dissertacdo e pela forma como me
orientou na (re)construcao de meu conhecimento cientifico desde a graduacéo;

- ao Instituto Estadual Luiz Guilherme do Prado Veppo, escola na qual leciono, por
abrir suas portas para o meu estudo enquanto pesquisadora em Letras;

- as professoras Vaima Regina Alves Motta e Janete Maria De Conto, por terem tao
gentilmente aceitado o convite para compor as bancas de qualificacdo e de avaliacdo final
desta dissertacdo de mestrado;

- & lvone Colbeich da Silva, minha mée, pelo apoio incondicional;

- aos meus alunos, da rede publica e da rede privada, por tornarem a minha profissao
mais prazerosa;

Enfim, agradeco a todos aqueles que fazem parte da minha vida pessoal, académica e

profissional e que, direta ou indiretamente, contribuiram para a conclusdo deste estudo.



RESUMO

(DES)CORTESIA, ARGUMENTACAOE ENUI\’ICIAQAO: O ETHOS COMO EFEITO
PERSUASIVO NA MATERIALIDADE LINGUISTICA DE PRODUCOES TEXTUAIS
DE ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO

AUTORA: GABRIELA COLBEICH DA SILVA
ORIENTADORA: IVANI CRISTINA SILVA FERNANDES

Neste estudo, examinamos uma amostra de 35 produces textuais de alunos de uma escola de
Ensino Médio da rede publica estadual de Santa Maria, Rio Grande do Sul, com o objetivo de
verificar como e quais ethe sdo esbocados nessas argumentacdes, a partir de conceitos
pertencentes a Teoria da (Des)Cortesia, a Argumentacdo Retorica e a Linguistica da
Enunciacdo. Para isso, precedemos a identificacdo, descricdo, andlise e interpretacdo de
mecanismos linguisticos referentes aos principais intensificadores e atenuadores de pontos de
vista que podem ser utilizados para construir e preservar as imagens positiva e negativa do
locutor, conforme prevé a Teoria da (Des)Cortesia e, a partir desses indicios de vertente
pragmatica, delineamos o(s) esboco(s) de ethos(ethe) discursivo(s) dos enunciadores, vertente
enunciativa. Adotamos como critérios metodolédgicos o paradigma indiciario (GINZBURG,
1989) e a pesquisa de campo (FRANCO, 1985), ambos de base qualitativa e, apoiados no
ponto de vista metodoldgico da pesquisa de campo, elaboramos oficinas nessa instituicao
escolar, a fim de, conjuntamente com os alunos, trabalharmos seu potencial argumentativo. A
hipdtese por nds sustentada foi de que, em todas as producdes, haveria exemplos de uso
persuasivo dos mecanismos de atenuacdo e/ou intensificacdo. Apds a andlise das producgdes
textuais, conseguimos delinear duas imagens discursivas recorrentes nos textos dos locutores,
ambas de tendéncia predominantemente descortés. Devido a sobreposicdo dos recursos
linguisticos que aproximam o interlocutor das circunstancias da enunciacao e pelo emprego
de expressdes inapropriadas sobre 0os mecanismos atenuadores, denominamos este primeiro
ethos como indelicado. O segundo ethos, pelo fato de apresentar argumentos que contrariam a
tese defendida, classificamos como politicamente correto. No que se refere ao embasamento
terico para esta investigacdo, centramo-nos, principalmente, nos estudos sobre
(Des)Cortesia, conforme preveem Brown e Levinson (1987) e Rodriguez (2010); sobre a
nogdo de imagem, segundo entende Goffman (1959 e 1967), e de ethos, como propde Amossy
(2005), Aristoteles (1999) e Maingueneau (1996), e sobre Enunciacdo, de acordo com
Benveniste (1966, 1974), Fiorin (2010) e Flores (2008 e 2013).

Palavras-chave: Ethos. Imagem discursiva. Produgéo Textual. (Des)Cortesia. Enunciagao.



RESUMEN

(DES)CORTESIA, ARGUMENTACION Y ENUNCIACION: EL ETHOS COMO
EFECTO PERSUASIVO EN LA MATERIALIDAD LINGUISTICA DE
PRODUCCIONES TEXTUALES DE ESTUDIANTES DE ENSENANZA

SECUNDARIA

AUTORA: GABRIELA COLBEICH DA SILVA
ORIENTADORA: IVANI CRISTINA SILVA FERNANDES

En este estudio, examinamos una muestra de 35 producciones textuales de estudiantes de una
escuela de Ensefianza Secundaria de la red publica de Santa Maria (RS) con el objetivo de
identificar cdmo y qué tipos de ethe e imagenes discursivas se delinean en estas
argumentaciones por medio de conceptos pertenecientes a la Teoria de la (Des)Cortesia, a la
Argumentacion Retorica y a la Lingistica de la Enunciacion. Este esbozo se hizo por medio
de la identificacion, descripcién, analisis e interpretacion de los mecanismos lingiisticos
relacionados con los principales intensificadores y mitigadores de puntos de vista que pueden
utilizarse para construir y preservar las imagenes positiva y negativa del locutor — Teoria de la
(Des)Cortesia — para, a partir de esas huellas de base pragmatica, delinear el(los) esbozo(s) de
ethos(ethe) discursivo(s) de los enunciadores, base enunciativa. Para ello, hemos adoptado
como criterios metodologicos el paradigma indiciario (GINZBURG, 1989) y la investigacion
de campo (FRANCO, 1985), ambos de base cualitativa. En funcion del punto de vista
metodoldgico de la investigacion de campo, elaboramos talleres en la escuela en los que, en
conjunto con los estudiantes, buscamos poner en practica su potencial argumentativo. La
hipbtesis que sostuvimos fue la de que en todas las producciones habria ejemplos de uso
persuasivo de cada de los mecanismos de atenuacion e intensificacion. A causa de la
superposicién de recursos linglisticos que acercan el locutor de las circunstancias de la
enunciacion y por el uso de expresiones inapropiadas sobre los mecanismos atenuadores,
nombramos este primer ethos como indelicado. El segundo lo clasificamos como
politicamente correcto, por el hecho de que presenta argumentos contrarios a la tesis que se
defiende. Como base tedrica para esta investigacion, nos centramos principalmente en
estudios acerca de la (Des)Cortesia — Brown y Levinson (1987) y Rodriguez (2010) el
concepto de imagen, de Goffman (1959 y 1964) y de ethos, Amossy (2005), Aristételes
(1999) y Maingueneau (1996) y de la Enunciacion — Benveniste (1966, 1974), Fiorin (2010) y
Flores (2008 y 2013).

Palabras-clave: Ethos. Imagen discursiva. Produccion Textual. (Des)Cortesia. Enunciacion.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Estudar e refletir sobre os fendmenos que envolvem a articulagdo de mecanismos
linguisticos em argumentacdes nos permite observar seus efeitos de sentido e nos possibilita
analisar seus empregos em diversas situacdes comunicativas. Enquanto professores da area de
Linguagens, deveriamos ter a responsabilidade de fomentar o desenvolvimento de certo grau
de consciéncia linguistica® nos estudantes do Ensino Basico, para que comecem a perceber
alguns dos mecanismos que outras pessoas empregam em suas producdes para persuadir-lhes
ou convencer-lhes® de sua tese e de seus argumentos e, além disso, para que comecem a
utilizar-se de tais mecanismos em suas proprias argumentacdes de modo coerente.

A escola tem a funcdo, dentre muitas outras, de promover condicGes para que 0S
alunos reflitam sobre os conhecimentos construidos ao longo de seu processo de socializagdo
e para que possam agir sobre (e com) estes de modo reflexivo e critico, transformando-os,
continuamente, nas suas agdes, conforme as demandas trazidas pelos espagos sociais em que
atuam (OCN, 2006, p. 27). Tais competéncias podem ser desenvolvidas por meio de
atividades de compreensdo e producdo de textos, pois, ao estabelecer uma relacdo intima e
significativa com a leitura e com a escrita, viabilizamos novos sentidos para n0Ssos processos
subjetivos (OCN, 2006, p. 24), que se constituem na e pela linguagem no momento em que
nos apropriamos desta.

Dessa forma, propomos, nesta investigacdo, uma possibilidade de andlise e de
intervencdo sobre um aspecto intrinseco a apropriacdo das formas da lingua e as relagdes
cotidianas em seus mais variados ambitos (profissional, escolar, politico-econémico e
familiar): a associacéo entre a imagem do locutor e os mecanismos utilizados na materialidade

linguistica. Embasado nessas necessidades, nos exames de avaliacdo que ocorrem ao final da

! Do inglés linguaje awareness (LA), que, de acordo com a Association for Language Awareness (ALA),
consiste no conhecimento explicito sobre a lingua, oriundo da percepcdo e sensibilidade conscientes ao
aprendé-la, ensina-la e usa-la. Relacionada com o particular propdésito de aprender, a consciéncia linguistica
permite perceber aspectos da lingua que, de outro modo, passariam inadvertidos, implicando o acesso ao
conhecimento que um individuo tem sobre o prdprio conhecimento da lingua (Biblioteca Cervantes -
Diccionario de términos clave de ELE).

2 De acordo com Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), uma argumentacéo buscaria a adesdo do outro por meio
da persuasdo ou do convencimento. A persuasao (do latim persuadere = aconselhar) teria como uma de suas
caracteristicas principais utilizar-se de aspectos da emocdo do interlocutor, levando em conta suas
particularidades, a fim de, por intermédio da argumentacdo, provocar um resultado, uma atitude. O
convencimento (do latim cum+vincere = vencer o oponente) seria a dissuasdo dos interlocutores por meio de
provas logicas, objetivando fazer com que eles pensem da mesma maneira que o locutor e que se coloquem de
acordo com o dito, de modo que qualquer pessoa racional, teoricamente, aceitaria essa argumentac&o.
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escolaridade bésica — Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) —, nos exames de ingresso
em cursos técnicos e de graduagdo ofertados por instituicbes publicas e privadas e nos exames
aplicados em concursos, o Instituto Estadual Luiz Guilherme do Prado Veppo®, uma escola
estadual de Ensino Médio da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, dentro de suas
possibilidades metodoldgicas, busca preparar e capacitar seus estudantes para a vida em
sociedade e, a0 mesmo tempo, para participar de tais processos seletivos®.

Em razdo da inser¢do da condutora desta investigacdo na escola em questdo como
professora homeada de Lingua Estrangeira (Espanhol) e a fim de intensificar as aces do
Instituto para preparar seus alunos, por meio desta pesquisa, buscamos integrar alguns
conhecimentos referentes aos estudos sobre a Teoria da (Des)Cortesia®, a Argumentacéo e a
Linguistica da Enunciacdo com o trabalho de producdo e anélise de textos de modalidade
escrita no Ensino Médio, mais especificamente, textos dissertativos argumentativos, tipologia
frequentemente exigida para o ingresso em cursos de nivel superior e para 0s exames de
avaliacdo do desempenho dos estudantes.

Ao elaborar essas producfes textuais, o locutor necessita assumir determinado ponto
de vista sob o tema que Ihe € proposto e justifica-lo com argumentos. Uma imagem discursiva
sua pode ser delineada a partir dos efeitos de sentido derivados dos mecanismos linguisticos
utilizadas: marcas temporais, espaciais e pessoais presentes em seu texto.

Tanto na modalidade oral quanto na modalidade escrita, todos 0s enunciados
(produtos) e todas as enunciacdes (atos) implicam a construcdo de esbocos de imagens do
préprio locutor e, inclusive, de seus interlocutores. Para que isso ocorra, ndo € necessario que
os interlocutores enumerem suas qualidades ou que falem explicitamente sobre si. O estilo, as
escolhas linguisticas, o dominio de informagdes enciclopédicas, as crencas implicitas e as
opinides sdo importantes indicios para construir uma representacdo de sujeito discursivo.
Assim, deliberadamente ou ndo, os coenunciadores sempre efetuam uma apresentacédo
discursiva de si (AMOSSY, 2013).

* Doravante IELGPV.

* A escola inclusive elabora, organiza e aplica um Simulado Interdisciplinar com questdes de multipla escolha e
uma prova de redagdo. O simulado realizado no ano de 2014 foi composto de 50 questdes e uma redacdo. Em
2015, no entanto, devido a adesdo de alguns professores as paralisacfes e aos periodos de greve, o simulado ndo
pode ser realizado.

> Quando nos referimos as areas de estudo ou as teorias que fazem parte do arcabouco teérico desta dissertacéo,
grafamos os termos com a letra inicial maidscula, quando nos referimos aos mecanismos linguisticos ou a outras
circunstancias em que nédo estejamos nos referindo aos campos de investigacéo, grafamos os termos com a letra
inicial mindscula.
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Tendo isso em vista, nesta pesquisa, objetivamos examinar uma amostra de 35
producdes textuais de alunos das trés séries de Ensino Médio do turno vespertino dessa
escola, para verificar como e quais os ethe e as imagens discursivas sdo esbocados nessas
argumentacdes, a partir de conceitos pertencentes a Teoria da (Des)Cortesia, a Argumentacédo
Retorica e a Linguistica da Enunciacdo. Esse esboco sera delineado mediante a identificacéo,
descricdo, analise e interpretacdo de mecanismos linguisticos referentes aos principais
intensificadores e atenuadores de pontos de vista que podem ser utilizados para construir e
preservar as imagens positiva e negativa do locutor, conforme prevé a Teoria da
(Des)Cortesia, para, a partir desses indicios de vertente pragmatica, delinear o(s) eboc¢o(s) de
ethos(ethe) discursivo(s) dos enunciadores, de vertente enunciativa.

A hipotese por nos sustentada é a de que, em todas as producdes, ha exemplos de uso
persuasivo de mecanismos de (des)cortesia e que, portanto, a producdo textual escolar nao
deve ser considerada artificial, pois nela se instaura o que Benveniste ([1966] 2005)
denominou quadro figurativo da enunciacdo, caracteristica que estrutura o diélogo.
Ressaltamos, ainda, que a nocdo de imagem pode ser compreendida e delineada desde
enfoques muito distintos, dependendo da teoria com que se relaciona e, principalmente, de
como cada uma dessas teorias determina a nocdo de sujeito. Os estudos referentes a
Pragmatica, particularmente os sobre Argumentacdo e (Des)Cortesia, dos quais nos valemos
nesta pesquisa, centram-se em uma perspectiva de sujeito orador ou falante; isso significa que
o consideram enguanto pessoa fisica, individuo do “mundo real”.

No entanto, para os fins desta investigacdo, sustentamos gque a analise da imagem néo
deve se restringir a “um psicologismo que, muitas vezes, pretende infiltrar-se nos estudos
discursivos” (FIORIN, 2015, p. 70). Devemos apreender um ethos construido no e pelo
discurso, e ndo uma subjetividade fisica que seria a fonte de onde emanaria 0 enunciado
(FIORIN, 2015). Por isso, fazemos uso de uma base enunciativa para compreender e analisar
fendmenos tradicionalmente estudados sob a perspectiva da Pragmaética Sociocultural, como
as nocOes de imagem e de ethos.

Cabe esclarecer, todavia, que essas duas correntes, Linguistica da Enunciacdo e
Pragmatica, aproximam-se e distanciam-se no mesmo ponto, pois ambas se dedicam aos
“usos” linguisticos. Enquanto a Pragmatica trata do uso da lingua a partir da intencdo de um
sujeito psicobioldgico, a Enunciacdo enfatiza o uso a partir das formas e dos efeitos de sentido

produzidos por um sujeito forjado na e pela enunciagdo (MACK, 2012).



12

Referimo-nos, nesse sentido, a uma imagem eshocgada exclusivamente mediante o
texto, a um ethos discursivo, e ndo ao préprio individuo. Por esse motivo, legitima-se a
reafirmacéo e justificativa da insercdo do ponto de vista dos estudos sobre a Enunciagéo nesta
pesquisa, pois, em Linguistica da Enunciacdo, estudam-se as marcas do enunciador no
enunciado e seus efeitos de sentido no discurso, e ndo o proprio sujeito.

Destacamos, ainda, que os papéis da escola e do pesquisador, nesta investigacdo, néo
se restringem, respectivamente, ao de uma simples fonte de dados para o0 desenvolvimento de
nossa pesquisa e ao de um mero espectador e analista critico da realidade observada. Trata-se
de promover uma atmosfera de cooperagdo, “de conhecer para agir, de agir para transformar”
(THIOLLENT, 2011, p. 106).

Buscamos intervir nesse ambiente e dialogar com aqueles que dele fazem parte a fim
de fomentar suas acGes pedagogicas. Desse modo, o intuito é acercar teoria e pratica,
estreitando os lagos entre a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o Programa de
Pds-Graduacdo em Letras (PPGL) dessa instituicdo e a rede publica estadual de ensino.

Nesta breve introducdo, buscamos apresentar, de modo sintético, algumas informacdes
sobre nossa pesquisa e 0s aspectos que nos levaram a escolher o género analisado e o tipo de
amostra de dados para nossa reflexdo. Em nossa investigagcdo, compreendemos o conceito de
imagem a partir de duas perspectivas teoricas originalmente distintas, mas cujo
desenvolvimento e cuja heranca sdo requeridos pela Pragmatica (AMOSSY, 2013): a nocao
de ethos (pertencente a Retdrica e pensada por Aristételes) e o conceito de representacdo do
eu/face (pertinente a Sociologia e cunhada por Erving Goffman, 1959 e 1967), sendo este
ultimo posteriormente denominado imagem publica (conforme prevé a Pragmalinguistica,
proposta por Bronw e Levinson, 1987). A partir dessas definicdes e de seu desenvolvimento
dentro dos estudos sobre Retdrica, Pragmatica e (Des)Cortesia, respectivamente, discutiremos
a relevancia das nog6es de imagem sob a 6tica dos estudos da Linguistica da Enunciacao.

Estruturamos nosso texto em cinco capitulos, incluindo este introdutdrio. No capitulo
2, realizamos a revisdo teorica necessaria para que fagcamos entender quais sdo as bases
conceituais das quais nos valemos nesta pesquisa, motivo pelo qual o dividimos em quatro
subcapitulos, referentes a Producdo Textual, & Argumentacdo, a Teoria da (Des)Cortesia e a
Linguistica da Enunciacdo. Assim, na primeira parte do capitulo 2, buscamos discorrer sobre
as diferentes maneiras de conceituar a “producdo textual” (enquanto género e/ou tipologia

textual) e as criticas acerca do termo redacdo. Além disso, expomos as caracteristicas da
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prova de redacdo do ENEM, encerrando esse primeiro subcapitulo com a problemética do
trabalho em sala de aula acerca das producdes textuais e com a explicitacdo de como as
teorias aqui utilizadas poderiam auxiliar a encaminhar uma resolucéo para tal impasse.

No segundo subcapitulo, apresentamos algumas consideracdes sobre a Argumentacéo,
mais especificamente sobre a Argumentagdo Retorica. Mencionamos a origem retdrica da
Argumentacéo; desenvolvemos as nogdes de ethos, pathos e logos, considerados os trés tipos
de provas persuasivas para Aristételes; e destacamos como podemos relacionar a Linguistica
da Enunciacdo a Pragmatica a partir da Retorica de Aristételes.

Em seguida, apresentamos um referencial tedrico baseado no conceito de imagem
publica, positiva e negativa, desenvolvido na Teoria da (Des)Cortesia. Finalizamos esse
subcapitulo ao elencar os mecanismos linguisticos de atenuacdo e de intensificacdo dos quais
também nos valemos para realizar a analise necessaria para o delineamento dos ethe das
amostras de textos coletadas.

Finalmente, na Gltima parte do segundo capitulo, discorremos sobre a Linguistica da
Enunciacéo, sob a perspectiva benvenistiana, destacando a importancia da relacdo entre forma
e sentido a partir dos conceitos de subjetividade e de sujeito enunciativo. Ao final desse
subcapitulo, especificamos 0s recursos linguisticos em que nos detemos para realizar a analise
necessaria para o delineamento dos ethe das amostras de textos coletadas.

Expomos a metodologia de nossa pesquisa no capitulo 3, ao descrever: 1) as
caracteristicas dos métodos que utilizamos, o paradigma indiciario e a pesquisa de campo; II)
um breve perfil da escola publica a partir de onde coletamos o corpus desta pesquisa e de seus
alunos; 11) as oficinas que realizamos na escola e 1V) os critérios de descri¢do, anélise e
interpretacdo dos mecanismos linguisticos utilizados nas produgdes textuais.

No capitulo 4, procedemos a descricdo, analise e interpretacdo dos excertos mais
relevantes de algumas producdes e, na sequéncia, a discussdo sobre os resultados observados,
respectivamente, a partir dos mecanismos de atenuagdo e/ou intensificacdo utilizados, 0s
efeitos de cortesia positiva e/ou negativa que esses mecanismos podem provocar e o tipo de
ethos que se esboca a partir dos efeitos de sentido que as formas linguisticas adquirem.

No capitulo 5, expomos as consideragdes finais deste estudo, destacando a importancia
de considerar 0 outro no processo de ensino/aprendizagem de uma lingua e, como a partir das
nogOes sobre ethos e pathos, bem como os estudos referentes a Argumentacdo Retorica, a

(Des)Cortesia e a Linguistica da Enunciacdo, podemos levar a discussdo e a reflexdo sobre os
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mecanismos linguisticos e seus efeitos de sentido para a sala de aula, promovendo um
ambiente de troca de saberes entre professor-aluno. Optamos por disponibilizar alguns dos
anexos desta pesquisa — producdes textuais dos alunos e documentagdes necessarias para
levar a cabo esta investigacdo — somente em CD entregue a coordenacdo do Programa de Pos
Graduacdo em Letras (UFSM) em razdo da extensdo dos arquivos digitais, da preservacdo da
qualidade das imagens e da preservacao do sigilo dos envolvidos.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Recorremos a argumentacdo quando procuramos justificar racionalmente os problemas
inerentes a nossa condicdo social. A via argumentativa estabelece uma plataforma de didlogo
como meio de lidar com o diferente e representa uma capacidade de entendimento pelo
discurso, excluindo solucdes baseadas na forca fisica e na violéncia e adaptando-se as
exigéncias praticas da vida em sociedade.

A todo momento, nossos posicionamentos sdo solicitados e, em decorréncia do modo
como os justificamos por meio de argumentos e dos mecanismos linguisticos que
empregamos, assim como da imagem discursiva que esbogcamos, podemos tentar orientar a
realizacdo do objetivo argumentativo a que nos propomos ou que nos € proposto (AMOSSY,
2013). A vida exige constantemente que facamos opc¢des e que tomemos decisdes, e € a
sustentacdo argumentativa, a analise dos prés e dos contras, que nos permite fazer escolhas
que consideramos razoaveis e que, também, poderdo ser avaliadas pelos demais. Dessa forma,
a argumentacdo € uma pratica que deveria conferir uma dimensdo racional aos nossos pontos
de vista. Saber argumentar e estar aberto a argumentacdo do outro torna-nos cidadaos de uma
sociedade verdadeiramente democrética, reflexiva e critica.

Como qualquer outro tipo textual®, o argumento é um enunciado resultante de um
processo de enunciacdo, que pde em jogo trés elementos: o enunciador, 0 enunciatério e a
materialidade linguistica (FIORIN, 2015). Logo, para argumentar sobre uma perspectiva,
necessitamos adequar nossa linguagem a tematica, a modalidade, aos interlocutores e aos
objetivos determinados.

Por meio dessa tipologia, o locutor pode buscar convencer ou persuadir o(s) seu(s)
interlocutor(es) de seu ponto de vista ou pode, igualmente, provocar oposicdo e
incompatibilidade, implicando o “confronto entre discursos” cujas perspectivas se mostrem
discrepantes (GRACIO, 2011, p. 121). Na medida em que um discurso é sempre um discurso
sobre outro discurso ja existente, para Fiorin (2015), todos os discursos fazem parte de uma
controvérsia, refutando, apoiando, contestando, sustentando ou contradizendo certo ponto de
vista. Assim, uma argumentagdo é constituida quando, por meio dela, destacam-se discursos

em confronto sobre o assunto em questdo (GRACIO, 2011).

® No subcapitulo destinado & redagéo, explicitaremos a partir de quais autores compreendemos os termos género
textual, tipologia textual e dominio discursivo.
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Em geral, ao elaborar uma producgdo textual de acordo com as propostas tematicas
solicitadas em sala de aula, em vestibulares e em concursos, os estudantes devem demonstrar
dominio normativo da modalidade escrita formal da lingua portuguesa; selecionar, organizar e
interpretar informacdes, fatos, opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista; e
demonstrar conhecimento dos mecanismos linguisticos necessarios para a construcdo da
argumentacdo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2013). A partir desses critérios, podemos
notar apenas uma pequena fracdo dos exemplos da necessidade e da aplicabilidade do
dominio argumentativo.

A sociedade, em seus diversos campos profissionais e pessoais, requer a competéncia
e eficiéncia para produzir textos escritos e orais. Em decorréncia disso, a producéo textual é
valorizada’ em exames como ENEM, vestibulares e concursos, a fim de avaliar o
conhecimento do candidato acerca do assunto em pauta, seu dominio da lingua escrita e sua
capacidade de exprimir-se com clareza, de organizar ideias, de estabelecer relacdes, de
interpretar dados e fatos, de elaborar hipoteses e de fundamentar opinides.

2.1 AREDACAO E UM GENERO OU UM TIPO TEXTUAL?

O substantivo redacdo pode remeter a perspectivas diferentes de observacao, analise e
interpretacdo do mesmo fendmeno, o uso de uma lingua. Por um lado, refere-se ao processo,
ao ato individual de apropriacdo da lingua, a sua enunciacdo; e, por outro, concerne ao
produto, ao resultado da enuncia¢édo, o enunciado.

Quando buscamos o verbete redacéo em dicionarios especificos sobre géneros textuais
ou quando procuramos informacbes em livros e manuais referentes a esse assunto,
encontramos pouquissimas referéncias ao termo enquanto tal. No entanto, essa palavra nos
acompanha desde a escolarizagdo bésica, principalmente no que se refere a etapa final desse
processo. Para os estudantes do Ensino Médio e/ou para os alunos de cursos preparatorios
para 0 ENEM, vestibulares e concursos das mais diversificadas areas, a redacdo sempre €
sinbnimo de produto, de avaliacdo: ‘redija/escreva/elabore um texto dissertativo-
argumentativo em modalidade escrita formal da lingua portuguesa sobre o tema [...]” é um

exemplo do que costuma ser solicitado.

" Podemos citar, como exemplo, a prova de redagdo do ENEM, que equivale a 20% do valor total do exame.
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Ao mesmo tempo que encontramos poucas referéncias formais a redacéo, a expressao
dissertativo-argumentativo aparece com maior frequéncia naqueles mesmos dicionarios,
livros e manuais sobre géneros textuais, ora sob a nomenclatura de tipos ou tipologias
textuais, ora sob a classificacdo de género textual. Em sintese, aquilo que conhecemos como
redacdo, também chamada de dissertacdo, € classificada tanto como género textual quanto
como um texto formado, majoritariamente, por sequéncias de tipo dissertativo e/ou
argumentativo.

Em livros didaticos que versam sobre redacdo e que servem de referéncia para o
trabalho dos professores em sala de aula, a redagéo tem sido apresentada, geralmente, sob a
perspectiva da tipologia textual (PILAR, 2002, p. 160). Nessa tipologia, a dissertacdo é o
texto mais frequentemente associado a prova de redacdo dos exames, concursos e vestibulares
(PILAR, 2002, p. 160).

A partir disso, notamos uma problematica e uma necessidade: ndo ha uma
conceituagdo univoca sobre o termo; e, em nosso caso, é preciso discorrer sobre o assunto,
tomando-o com base em uma das duas perspectivas. Devido a esse impasse, consideramos
pertinente retomar as nocdes de género e tipo(logias) textuais e de dominio discursivo para
poder definir e explicitar a maneira pela qual compreendemos o conceito em questdo. Para
tanto, recorremos as consideracdes de Marcuschi (2008 e 2010). De acordo com a perspectiva

do autor, um

Género textual refere os textos materializados em situacBes comunicativas
recorrentes. [...] sd0 os textos que encontramos em nossa vida diaria e que
apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos definidos por composicdes
funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na integracdo
de forgas historicas, sociais, institucionais e técnicas. Em contraposi¢ao aos tipos, 0s
géneros sdo entidades empiricas em situagcbes comunicativas e se expressam em
designagdes diversas, constituindo em principio listagens abertas [...]. Como tal, os
géneros sdo formas textuais escritas ou orais bastante estaveis, historica e
socialmente situadas (MARCUSCHI, 2008, p. 154).

A partir dessas ponderagdes, podemos considerar que a redagdo, assim como a prova
escrita ou oral, o ditado, o resumo, todos demais os tipos de exercicios e a propria aula,
pertencem a uma esfera da atividade humana especifica, a das instituicbes de ensino, isto ¢,

pertence ao que Marcuschi (2008, p. 154-155) classificou como dominio® escolar. Dessa

® De acordo com Marcuschi (2008, p. 154-155), o “dominio discursivo constitui muito mais uma ‘esfera da
atividade humana’ no sentido bakhtiniano do termo do que um principio de classificacdo de textos e indica
instancias discursivas (por exemplo: discurso juridico, discurso jornalistico, discurso religioso etc.). Ndo abrange



18

forma, o género é uma das producdes textuais mais especificas e caracteristicas do ambiente
escolar.

Nesse contexto, varios géneros textuais sdo utilizados com dois objetivos principais:
ensinar/aprender’ e testar/avaliar'®. Cada um desses géneros é composto de sequéncias
linguisticas que os caracterizam, definem e distinguem dos demais. Essas sequéncias,
denominadas tipos textuais (MARCUSCHI, 2008), designam

uma espécie de construcéo teodrica {em geral uma seqiiéncia subjacente aos textos}
definida pela natureza linglistica de sua composi¢do {aspectos lexicais, sintaticos,
tempos verbais, relagbes logicas, estilo}. O tipo caracteriza-se muito mais como
sequéncias linguisticas (sequéncias retéricas) do que como textos materializados; a
rigor sdo modos textuais. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de meia ddzia
de categorias conhecidas como: narracdo, argumentacdo, exposicdo, descricao,
injuncdo (MARCUSCHI, 2008, p. 154).

A redacdo pode ser considerada um género textual em que as sequéncias retoricas, ou
os tipos textuais, predominantes sdo o argumentativo e o descritivo. Por isso, alguns autores
também convencionaram denominé-la texto dissertativo-argumentativo. No entanto, as
demais sequéncias linguisticas podem igualmente ser utilizadas nessa producdo textual, ainda
que em escala moderada, o que torna a nomenclatura texto dissertativo-argumentativo
restritiva. Portanto, sustentamos que a redacdo € um género textual composto de tipologias
textuais, predominantemente argumentativas e descritivas, que sdo subjacentes ao género,
cujo objetivo predefinido é a avaliagdo do aluno/candidato.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), a finalidade primordial do ENEM ¢ a avaliacdo do desempenho escolar e
académico ao fim do Ensino Médio. As informacGes obtidas a partir dos seus resultados sdo
utilizadas para acompanhamento da qualidade do Ensino Médio no pais, implementacdo de

politicas publicas, criagdo de referéncia nacional para o aperfeicoamento dos curriculos do

um género em particular, mas da origem a varios deles, ja que 0s géneros sdo institucionalmente marcados.
Constituem praticas discursivas nas quais podemos identificar um conjunto de géneros textuais que as vezes lhe
sdo préprios ou especificos como rotinas comunicativas institucionalizadas e instauradoras de relacdes de
poder”.

° Sob nossa perspectiva, os atos de ensinar e de aprender sdo dois processos interligados que podem n&o ocorrer
simultaneamente. Néo basta que o professor elabore suas aulas e queira compartilhar seus conhecimentos, pois
“aprender também decorre de uma conduta voluntaria” (MARTINEZ, 2009, p. 34).

9 De acordo com Martinez (2009, p. 90), “avaliar ¢ dar um valor, anotar, julgar. O termo engloba toda pesquisa
dirigida a tornar objetivos juizos de valor feitos acerca do aprendiz”; ja o teste ¢ “uma prova padronizada” que
ndo permite verificar a existéncia de uma competéncia propriamente dita, mas apenas os tragos constitutivos
dessa competéncia, ou seja, os efeitos que ela produz. Portanto, o primeiro tem como foco o processo, e 0
segundo, o produto.
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Ensino Médio, desenvolvimento de estudos e indicadores sobre a educacdo brasileira e
estabelecimento de critérios de acesso do participante a programas governamentais. Serve,
também, para a constituicdo de parametros para a autoavaliacdo do participante, com vistas a
continuidade de sua formac&o e a sua insercao no mercado de trabalho (INEP, s/d).

Nas salas de aula, no ENEM, em vestibulares e em concursos, a reda¢do também pode
ser utilizada com a finalidade de comprovar a competéncia discursiva dos estudantes e
candidatos por meio da elaboracdo de um texto coeso e coerente, adequado ao contexto em
que se insere, ndo s6 em termos de correcdo gramatical, como também em termos de
desenvolvimento do tema sem tergiversacdes™, com vocabulario adequado e com uma tese
central sustentada por argumentos que a justifiguem, de modo a comprovar se o estudante
atingiu ou ndo o objetivo proposto ou o nivel de exigéncia de dominio linguistico necessario
para alcancar a proxima etapa.

Em muitas dessas instituicbes, o padréo de redacdo do ENEM vem sendo cada vez
mais utilizado como base para o desenvolvimento da producgédo escrita nas salas de aula,
devido a ampla adocdo do exame como instrumento de selecdo dos candidatos para as vagas
em cursos superiores em universidades publicas. Desse modo, necessitamos discorrer sobre as
competéncias exigidas pelo exame no que se refere a elaboracdo de uma redagéo, assim como
sobre as criticas subjacentes a essa etapa do ENEM e sobre a redacdo enquanto género

textual.
2.1.1 As provas de redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)

Nas provas de redacdo, amiude, exige-se dos candidatos a producdo de um texto em
prosa de tipo dissertativo-argumentativo sobre um tema de ordem social, cientifica, cultural
ou politica, e os aspectos a serem avaliados relacionam-se as competéncias que deveriam ter
sido desenvolvidas durante os anos de escolaridade basica. Nessas redacdes, de acordo com o
Guia do Participante do ENEM de 2013 (MEC, 2013), deve-se defender uma tese a respeito
do tema proposto que esteja apoiada em argumentos consistentes estruturados de forma
coerente e coesa, de modo a formar uma unidade textual. Solicita-se que o aluno redija o texto

de acordo com a modalidade escrita formal da Lingua Portuguesa e que elabore uma

1 Ou seja, sem desvios acidentais ou propositais do tema.
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interveng&o social para o problema apresentado no desenvolvimento do texto, respeitando os
direitos humanos.
As cinco competéncias a serem avaliadas na prova de redacdo do ENEM sao

apresentadas, a seguir, na llustracédo 1.

llustracdo 1 — Redacdo do ENEM: critérios de avaliagdo

Competéncia 1: Demonstrar dominio da modalidade escrita formal da Lingua
Portuguesa.

Competéncia 2. Compreender a proposta de redacado e aplicar conceitos das
varias areas de conhecimento para desenvolver o tema, dentro dos limites
estruturais do texto dissertativo-argumentativo em prosa.

Competéncia 3: Selecionar, relacionar, organizar e interpretar informagoes,
fatos, opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista.

Competéncia 4. Demonstrar conhecimento dos mecanismos linguisticos
necessarios para a constru¢do da argumentacao.

Competéncia 5: Elaborar proposta de intervengdo para o problema abordado,
respeitando os direitos humanos.

Fonte: (MEC, 2013, p. 08).

O segundo e o terceiro critérios de avaliacdo da redacdo correspondem, em certa
medida, & invencao e & disposicdo no sistema retdrico™. Estas se referem, respectivamente, a
selecdo dos mecanismos linguisticos e dos argumentos mais adequados para cada situagéo e a

sua ordenacdo. Da mesma forma, os aspectos a serem avaliados na quarta competéncia, que se

12 Aristoteles transformou a Retérica em um sistema que foi sendo completado por seus sucessores. Tal sistema é
composto de quatro partes que representam as quatro fases pelas quais passaria aquele que compfe um texto:
invencdo (heurésis, em grego), disposicao (taxis), elocugdo (lexis) e agdo (hypocrisis). Na época romana, a a¢do
acrescentou-se a memoria, habilidade necessaria aquele que desejasse lembrar de todo o discurso elaborado no
momento de proferi-lo em publico (REBOUL, 2004). Dessas quatro (ou cinco) partes do sistema retérico, as trés
primeiras dizem respeito ao discurso escrito, e as duas Ultimas, ao discurso oral. Nesse sentido, como nosso
corpus é constituido de redacfes, género textual de modalidade escrita, apenas as trés primeiras partes
interessam aos objetivos desta pesquisa. O primeiro passo do sistema retérico é a invencdo, ou seja, a busca de
todos os argumentos e de outros meios de persuasdo relativos ao tema do discurso que empreende o orador.
Antes de empreender um discurso, é preciso conhecer o tema sobre o qual se deve discorrer, o nivel de
formalidade, a que publico se dirige, 0 género que convém ao assunto etc. Determinado o género do discurso, a
primeira tarefa do orador é encontrar argumentos. Apos, passa-se ao segundo passo do sistema retdrico, a
disposicao, ou seja, a ordenacdo desses argumentos, da qual resultara toda a organizacao interna do discurso. A
disposicdo tem uma funcdo econémica que faz com que nada se omita nem se repita e, também, uma fungéo
heuristica que permite ao orador interrogar a si mesmo metodicamente. Quaisquer que sejam 0s argumentos que
organize, o orador tenta fazer com que o auditério se encaminhe para o objetivo que propds (REBOUL, 2004).
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caracterizam pela estruturacdo l6gica e formal entre as partes da redacdo, também se
relacionam ao sistema retorico.

A organizacdo textual exige que as frases e os pardgrafos estabelecam entre si uma
relacdo que garanta uma sequéncia coerente do texto e a interdependéncia entre as ideias. Tal
encadeamento, de acordo com o Guia do Participante do ENEM de 2013 (MEC, 2013), pode
ser expresso por preposicdes, conjuncdes, advérbios e locugBes adverbiais ou pode ser
inferido a partir da articulacéo das ideias.

Tendo isso em vista, ndo podemos deixar de mencionar a importancia do dominio da
competéncia de numero 1, que também esta intimamente relacionada a uma das fases do
sistema retdrico, a elocucdo. Tanto nessa competéncia quanto nessa fase do sistema retorico,
0 individuo que elabora seu texto deve respeitar as exigéncias linguisticas impostas pela
modalidade, pelo nivel de formalidade e pelo objetivo delimitados pelo género textual em
questéo.

A partir disso, podemos perceber que os critérios de elaboracdo textual atualmente
solicitados nesse tipo de producdo escrita sdo bastante proximos daqueles que Aristoteles e
seus sucessores estabeleceram. Isso torna os estudos sobre a Retdrica e a Argumentagdo
extremamente pertinentes em qualquer contexto em que se faca uso da palavra, inclusive no
contexto escolar.

Dentre aquelas cinco competéncias, a terceira e a quarta dizem respeito a critérios de
maior relevancia para nossa investigacdo. O terceiro aspecto a ser avaliado na redacdo do
candidato é a forma como este seleciona, relaciona, organiza e interpreta informacoes, fatos,
opinides e argumentos em defesa do ponto de vista. Exige-se, assim, a elaboracéo de um texto
que apresente, claramente, uma ideia/tese a ser defendida e os argumentos que justifiquem a
posicdo assumida em relagdo a temética exigida pela proposta de redacéo.

Nessa proposta, solicita-se que o participante escreva um texto dissertativo-

argumentativo, que, sob a perspectiva do MEC (2013),

é o tipo de texto que demonstra a verdade de uma ideia ou tese. E mais do que uma
simples exposicdo de ideias. Nessa redagdo, o participante deve evitar elaborar um
texto de carater apenas expositivo. E preciso apresentar um texto que expde um
aspecto relacionado ao tema, defendendo uma posicdo, uma tese. O tema constitui 0
nlcleo das ideias sobre as quais a tese se organiza. Em ambito mais abrangente, o
assunto recebe uma delimitacdo por meio do tema, ou seja, um assunto pode ser
abordado por diferentes temas (MEC, 2013, p. 13).
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De acordo com o0 expresso no Guia do Participante do ENEM de 2013 (MEC, 2013), a
redacdo atenderd as exigéncias de elaboracdo de um texto dissertativo-argumentativo se

combinar os dois principios de estruturacdo apresentados, a seguir, na llustracao 2.

llustracdo 2 — Principios de estruturacéo e elaboracao de um texto dissertativo-argumentativo

TESE - E a ideia que vocé vai defender no
seu texto. Ela deve estar relacionada ao
tema e apoiada em argumentos ao longo da

| - Apresentar uma tese, desen- redac3o.

volver justificativas para com-

provar essa tese e uma conclu-

s&o gue dé um fecho a discussdo  ARGUMENTOS - E a justificativa para

elaborada no texto, c_ompondo o convencer o leitor a concordar com a tese

processo argumentativo. defendida. Cada argumento deve responder
4 pergunta “Por qué?” em relacdo a tese
defendida.

ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS - S3o
recursos utilizados para desenvolver os
argumentos, de modo a convencer o leitor,
CoMmo:

" exemplos;

. . ® dados estatisticos;
Il - Utilizar estratégias argumen-

tativas para expor o problema = pesquisas;
discutido no texto e detalhar cs
argumentos utilizados. ® fatos comprovaveis;

= citacdes ou depoimentos de pessoas espe-
cializadas no assunto;

® alusdes histdricas; e

® comparacdes entre fatos, situacdes, épocas
ou lugares distintos.

Fonte: (MEC, 2013, p. 16).

Teoricamente, defende-se que o texto de tipologia dissertativo-argumentativa deveria

ser organizado em defesa de um ponto de vista sobre determinado assunto e ser

[...] fundamentado com argumentos, para influenciar a opinido do leitor ou ouvinte,
tentando convencé-lo de que a ideia defendida esta correta. E preciso, portanto,
expor e explicar ideias. Dai a sua dupla natureza: € argumentativo porque defende
uma tese, uma opinido, e é dissertativo porque se utiliza de explicagbes para
justifica-la (MEC, 2013, p. 15-16).
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Isto posto, um dos objetivos do candidato ao elaborar seu texto deveria ser, em Ultima
andlise, o de persuadir ou de tentar persuadir o(s) seu(s) leitor(es), pela apresentacdo de razdes
e pela evidéncia de provas, a luz de um raciocinio coerente e consistente.

No entanto, dentre as cinco competéncias que sdo avaliadas, trés referem-se a estrutura
da lingua, do género ou das tipologias solicitadas; uma é relativa a proposta de intervencéo; e
uma remete ao dominio dos argumentos. Como cada um dos cinco itens tem 0 mesmo peso,
no maximo 200 pontos cada, 0s aspectos referentes a estrutura do texto equivalem a 60% do
valor total da redacdo. Esse predominio da valorizacdo do que se refere ao aspecto formal do
texto é uma caracteristica comum das avaliacdes de redacfes, seja no ENEM ou em sala de
aula.

Como, nesta dissertacdo, nosso foco de analise ndo sera a adequacdo ou ndo da
estrutura formal da lingua a modalidade escrita, mas os mecanismos linguisticos utilizados
para promover a persuasdo, carecemos, entdo, de uma revisao da nogdo de redacédo ou de sua

substituig&o.

2.1.1.1 A producdo textual na escola versus a redacéo de exames e vestibulares

As nocles de género textual e, principalmente, a nocdo de dominio discursivo
auxiliam a diferenciar a préatica escrita realizada em sala de aula daquela realizada para o
ENEM ou para qualquer tipo de processo seletivo. A estrutura dos textos pode até parecer a
mesma, haja vista suas tipologias dominantes serem a argumentativa e a descritiva; no
entanto, é a diferenca situacional que acaba convertendo essa mesma estrutura em dois textos
distintos, isto é, em dois géneros diferentes.

Nas escolas, de modo geral, as horas-aula variam entre 45 e 50 minutos, e os alunos
podem discutir previamente sobre 0 assunto a ser tratado na redagdo com o professor, podem
esclarecer davidas estruturais, gramaticais ou sobre a tematica durante a elaboracéo do texto e
podem inclusive, caso o tempo em sala de aula ndo tenha sido suficiente, levar a redacdo para
terminar em casa ou acaba-la durante a aula seguinte. J4 no ENEM, por exemplo, como o
candidato tem 5h30min para escrever seu texto dissertativo-argumentativo e, além disso,
responder a mais 90 questdes objetivas, o tempo estimado para a redacdo € de apenas 60
minutos. Se, dentro deste tempo, o candidato ndo conseguir conclui-la, seja pelo motivo que

for, ele pode perder até mil pontos.
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Além disso, na escola, as regras para a producdo textual podem ser negociadas entre
professor e alunos e podem ser flexibilizadas, enquanto que, no ENEM, como isso é
impossivel, pode haver uma carga acentuada de nervosismo e tensdo por parte dos candidatos,

gue normalmente ndo é percebida na escola.

2.1.2 Redacéo: problematica e redirecionamento

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, estabelece o Ensino Médio como etapa final da educagdo basica,
compreendida como o periodo de consolidacdo e aprofundamento de muitos dos
conhecimentos construidos ao longo do Ensino Fundamental. De acordo com a LDBEN
(artigo 35) e com as Orientagcdes Curriculares Nacionais (OCN, 2006, p. 17-18), espera-se do
Ensino Médio o desenvolvimento de capacidades que possibilitem ao estudante: seu
aprimoramento enquanto ser humano, sua formacdo eética, o desenvolvimento de sua
autonomia intelectual e de seu pensamento critico; seu avanco em niveis mais complexos de
estudos; sua integracdo ao mundo do trabalho, com condi¢bes para prosseguir, com
autonomia, no caminho de seu aprimoramento profissional; e sua atuacdo, de forma ética e
responsavel, na sociedade, tendo em vista as diferentes dimens6es da pratica social.

Em sintese, o Ensino Médio deve atuar de forma que garanta ao estudante a
preparacdo basica para o prosseguimento dos estudos, para a inser¢cdo no mundo do trabalho,
para o exercicio cotidiano da cidadania, em sintonia com as necessidades politico-sociais de
seu tempo, o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacéo ética e
0 desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico; a compreensdo dos
fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com a
pratica, no ensino de cada disciplina (BNCC, 2016). Sob essa ldgica, levando em
consideracdo que os documentos que parametrizam o Ensino Fundamental se orientam por
uma perspectiva segundo a qual o processo de ensino e de aprendizagem deve propiciar ao
aluno a construgédo gradativa de saberes sobre os textos que circulam socialmente, recorrendo
a diferentes universos semioticos, pode-se dizer que as ac¢les realizadas nas disciplinas que
pertencem a area de Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias, no contexto do Ensino Médio,
devem propiciar ao aluno o refinamento de habilidades de leitura, escrita, fala e escuta. 1sso

implica tanto a ampliacdo continua de saberes relativos a configuragdo, ao funcionamento e a
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circulacdo dos textos quanto o desenvolvimento da capacidade de reflexdo sistematica sobre
a(s) lingua(s) e a(s) linguagem(ns) (OCN, 2006, p. 18).

Diante disso, com o objetivo de fomentar a utilizacdo da lingua, de modo adequado,
nas modalidades oral e escrita, as escolas vém trabalhando com os géneros textuais, pois toda
forma de comunicacéo, inclusive aquela centrada na aprendizagem, consolida-se por meio de
linguagens especificas. Nesse sentido, a escola é tomada como auténtico lugar de
comunicacdo, e as situacOes escolares sdo encaradas como ocasides de producao/recepcao de
textos (SCHNEUWLY e DOLZ, 1999).

Os alunos encontram-se, assim, em multiplas situaces em que a escrita se torna
possivel, inclusive em circunstancias em que € necessaria. Entretanto, a particularidade da
situacdo escolar, bem como a da redacdo no ENEM, reside no fato de que ha um
desdobramento em gue o género ndo &, exclusivamente, um instrumento de comunicacao, mas
também um objeto de ensino/aprendizagem (SCHNEUWLY e DOLZ, 1999, p. 08).

Os estudantes situam-se em um espaco em que o género funda uma prética de

linguagem que se torna, em certa medida, artificial™

, uma vez que ela é instaurada com fins
de aprendizagem, o que pode ser verificado em diversas situacbes em que muitos alunos
sequer se dao conta de que as suas producdes textuais, independentemente do género e da
modalidade, devem dirigir-se a um interlocutor real ou ficticio.

A partir dessa caracteristica, pode-se produzir uma inversao em que a comunicagdo
desaparece quase totalmente em prol da objetivacdo e o género torna-se uma pura estrutura
linguistica cujo objetivo é seu dominio. O fato de o género continuar a ser uma forma
particular de comunicacdo entre alunos e professores ndo é, absolutamente, tematizado; os
géneros tratados sdo, entdo, desprovidos de qualquer relagdo com uma situacdo de
comunicagdo auténtica.

Nessa tradicdo, os géneros escolares sdo pontos de referéncia centrais para a
construcdo da progressdo escolar, particularmente no ambito da redagdo/composicgéo.
Sequéncias relativamente estereotipadas balizam o avango por meio das séries escolares —
trata-se de produtos culturais da escola elaborados como instrumentos para desenvolver e

avaliar progressiva e sistematicamente as capacidades de escrita dos alunos.

3 Geraldi (2006) mostra que as producdes de texto na escola sdo feitas voltadas para o professor, que &,
geralmente, o Gnico leitor do texto. Com isso, 0s estudantes sentem-se desmotivados e ndo demonstram empenho
na escrita de algo que serda somente lido por uma pessoa que, no caso, é o professor. O emprego da lingua, na
escola, foge entdo de sua utilidade real e deixa de contar com a participagdo e interagdo de varios atores no
processo comunicativo, o que torna o emprego da lingua artificial.
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Os textos “classicos” pertencentes a esses géneros funcionam, consequentemente,
como modelos concretos para o ensino, definindo a norma do “bom portugués™. Nas praticas
em sala de aula, os géneros normalmente nao fazem referéncia a outros géneros, exteriores a
escola, que poderiam ser considerados modelos ou fontes de inspiracdo. A situacdo de
comunicagdo é vista como geradora quase automatica do género, que ndo € descrito nem
ensinado, mas aprendido pela préatica de linguagem escolar, por meio dos parametros proprios
a situacdo e das interagcBes com 0s outros.

Segundo Brito (1997), a pratica de producdo de texto esta bastante relacionada a
norma, principalmente aos aspectos da ortografia, concordancia e regéncia. Enfim, “ensina-se
redacdo apenas para fixar a norma, ainda que nem sempre se assuma explicitamente esta
perspectiva” (1997, p. 108). Portanto, tem-se, ai, a redacdo caracterizada, nos dizeres de Brito
(1997), como género escolar, utilizado como um exercicio de norma gramatical, além de estar
subdividido em narracdo, descri¢do e argumentacao.

De acordo com o mesmo autor, a incluséo da prova de redagdo no vestibular reforca,
ainda mais, a desarticulacdo entre leitura e escrita, pois o papel da redacdo no ENEM e nos
vestibulares é verificar a capacidade de escrita dos candidatos. Com base nessas constatacdes,
entendemos que a redacdo estd basicamente associada ao exercicio escolar da escrita, em que
se anula o papel do aluno enquanto sujeito ativo de seu discurso.

Dessa forma, hé situaces em que o texto € visto como um produto pronto e acabado, e
ndo como um processo que permite ao aluno estabelecer uma relacdo dialdgica como seu
interlocutor. Frequentemente, prevalece a escrita “para a escola” e “para o professor”, que a
utiliza como uma forma de avaliar o aluno, atribuindo ao seu texto uma nota, sem levar em
consideracdo que a pratica da escrita mobiliza as imagens discursivas de enunciadores e
enunciatarios.

O género textual nasce naturalmente da situagdo, mas acaba ndo sendo tratado como
tal — ndo é descrito, prescrito ou tematizado como forma particular que toma um texto. O
género ndo aparece como tal no processo de aprendizagem; ele ndo € um instrumento para o
escritor que reinventa, a cada vez, a forma linguistica que lhe permite a comunicacéo, de
modo que os alunos, com pouca frequéncia, tém liberdade para desfazerem a estrutura que
Ihes € apresentada.

Temos certeza de que nao sdo todos os professores que trabalham sob essa perspectiva

em que 0 género textual é utilizado exclusivamente como pretexto para o ensino de regras e
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estruturas gramaticais, mas sabemos que essa pratica é antiga e recorrente. Por isso,
acreditamos que o conhecimento de algumas teorias linguisticas, tais como as que discutimos
neste trabalho, pode auxiliar tanto os professores quanto os estudantes a reconhecerem que,
em qualquer texto, é necessaria a mobilizacdo de outros conhecimentos além dos contidos nas
gramaticas tradicionais.

Embora a redacdo seja um género de dominio predominantemente escolar, sendo
solicitada também em exames, vestibulares e concursos, cujo objetivo final é, de fato, uma
avaliacdo, nela deveria se instaurar um interlocutor, seja qual for o grau de presenca que se
Ihe atribua. Dessa forma, por mais artificial que o género redacional pareca ser, efetivamente,
ndo deveria sé-lo, pois também poderia se configurar como um processo enunciativo,
“explicita ou implicitamente, uma alocugdo, [...] [que] postula um alocutario”
(BENVENISTE, [1966] 2005, p. 84). No entanto, na grande maioria dos casos, quando se

adota o termo redacéo, esse processo acaba sendo negligenciado.

2.1.2.1 Da redacao a producao textual

Na teoria e na pratica, as no¢des, em si, inclusive sobre a propria nocao de lingua, ndo
deveria ser dada tamanha importancia se estas ndo estivessem tradicionalmente associadas a
diferentes posturas perante o ensino/aprendizagem da lingua. Em razdo do que implicam tais
associacOes, faz-se necessario diferir entre os dois termos, redacdo e producdo textual, e,
também, optar por um deles.

No contexto escolar, boa parte da producdo escrita tem sido associada a atividade de
redacédo. A palavra redacéo ja vem sendo usada desde 1978, quando, por ordem do Decreto n.°
79.298, de 24 de fevereiro de 1977, houve a inclusdo obrigatéria dessa modalidade de
avaliacdo nos exames vestibulares (CRUZ, 2005). A grande quantidade de manuais de
redacdo disponiveis no mercado e que sdo adotados para 0 Ensino Médio evidencia que o
trabalho de producédo textual, na escola, esta alicercado na redacao.

Geralmente, esses manuais apresentam propostas de escrita bastante superficiais, com
sugestdes de técnicas para auxiliar o aluno a organizar suas ideias e elaborar redacGes logicas,
claras e estruturalmente bem-elaboradas. S&o manuais que propéem ao aluno um ensino de
redacdo centrado nas tipologias textuais narrativa, descritiva e argumentativa, sem nenhuma

adaptacdo a um género textual, tornando, assim, a pratica da escrita uma atividade superficial.
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A justificativa para esse tipo de trabalho é a preocupacdo, por parte do sistema escolar, quanto
aos concursos de vestibular, que, segundo os professores, atribuem um peso bastante
significativo a redacéo.

Na aprendizagem da escrita e da leitura, ndo é dificil reconhecer o protagonismo do
professor. Alunos que somos ou fomos, se rememorarmos o transcorrer de uma aula de
redacdo/producdo de texto e analisarmos facilidades, dificuldades e sentimentos dai
decorrentes, provavelmente concluiremos que muito de nossa experiéncia — positiva ou
negativa — tem a marca da postura e das estratégias adotadas pelo professor.

Escrever é uma conquista que o aluno dificilmente obtém sem o apoio de um docente
dedicado, pois envolve procedimentos que precisam ser paulatinamente aprendidos e
exercitados. Trata-se de uma tarefa que demanda abundante esforco, tanto de quem ensina
guanto de quem aprende.

Se quisermos comunicar algo por meio da escrita, desejaremos ser compreendidos,
afinal (mesmo quando ndo nos damos conta), escrevemos tendo em mente um enunciatario
que, ausente fisicamente no momento da escrita, ndo contard com nossos gestos e nossa
entonacdo nem com a possibilidade imediata de indagar e solicitar explicacbes caso ndo
compreenda algo. Assim, para que o entendimento ocorra de modo adequado, a linguagem
que usamos precisa ser clara, coerente e coesa, levando sempre em consideracdo as
possibilidades de repertdrio linguistico e de conhecimentos do enunciatério.

Essas habilidades devem ser desenvolvidas prioritariamente pela escola, figurando
como responsabilidade de todos os professores, mas como fungdo primordial do professor de
lingua materna, pois sua mediacdo se faz presente desde a alfabetizacdo até o fim do ciclo
escolar. Compreende-se, portanto, o quanto é determinante o modo como tal professor
entende seu objeto de ensino — a lingua — e se assume a atividade de escrita de seu aluno como
redacdo ou como producdo de texto, fato que ira refletir a forma como encara a relagdo
professor-aluno e como organiza propostas e atividades em suas aulas.

Geraldi (1997) estabelece, dentro do contexto escolar, a distingdo entre “produgdo de
texto” e “redacdo”, ao afirmar que “nesta, produzem textos para a escola; naquela produzem-
se textos na escola” (p. 136). Sob a perspectiva apresentada pelo autor, a produgéo de texto
ndo é trabalhada como uma prética social, pois a escola, em vez de possibilitar ao aluno um
espaco para experiéncias pessoais, propde atividades que correspondem a “episodios de

reprodugdo” e que priorizam exercicios gramaticais ou registram o contetdo previsto pela
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escola. Dessa forma, a producdo de texto responde, em geral, a uma solicitacdo do professor,
constituindo-se como mais uma tarefa escolar que fard parte das notas ou dos conceitos que
serdo atribuidos ao aluno ao final de cada periodo de avaliacGes.

Para reforcar a distincdo entre redacdo e producdo, Geraldi (1997) apresenta algumas
condigdes importantes para elaborar textos. Segundo o autor, € necessario que se tenha “o que
dizer”, “uma razdo para dizer”, que “o locutor se constitua como tal” e que “saiba escolher
estratégias adequadas™ as suas necessidades para a escrita.

Ao produzir um texto escrito, é preciso, entdo, levar em conta as condi¢Ges propostas
pelo autor. Para tanto, € necessario que o professor permita ao aluno se constituir como sujeito
de suas producbes de textos, bem como produzi-los dentro de uma situacdo real de
comunicacgdo, sabendo para quem dizer e, sobretudo, o que dizer e utilizando, como destaca
Geraldi (1997), mecanismos linguisticos adequados para tal.

Nessa perspectiva, séo levadas em consideracdo as fungdes da escrita, as variagdes
linguisticas, os objetivos e as imagens discursivas do enunciador e do enunciatario. A escrita
deixa de ser um mero exercicio escolar, para adquirir um carater dindmico e processual,
permitindo que o aluno se constitua como um sujeito ativo e estabeleca um processo
coenunciativo.

Tendo em vista tais ponderagdes, adotamos nesta pesquisa o termo producéo textual
em vez de redacdo. Para se produzir um texto levando em consideracdo as condicoes
propostas por Geraldi, cabe ao professor oferecer ao aluno situacdes adequadas de producao,
permitindo-lhe empenhar-se na realizacdo consciente de um trabalho linguistico que
realmente tenha sentido para si, 0 que sO é possivel se a atividade de producédo textual tiver
objetivos claros e bem-definidos. E necessario, ainda, que o aluno possa sentir que de fato
estd produzindo para um enunciatario (que nao seja apenas o professor), eliminando, assim, a
exclusividade advinda das situagOes artificiais da producdo escrita tdo presentes no meio
escolar.

De acordo com Geraldi (1997, p. 161), “ninguém se assume como locutor a ndo ser
numa relagéo interlocutiva, onde se constitui como tal: assumir-se como locutor implica estar
numa relagdo interlocutiva”. Portanto, € apenas por meio de processos interacionais que o
aluno podera se constituir como locutor efetivo e ser dono de seu discurso, comprometendo-se

com o que diz quando se dirige a alguém.
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O locutor, na atividade de producdo de texto, deveria ser um agente produtor,
produzindo porque tem contetdo e objetivo. Ele ndo pode limitar-se a escrever somente para
o professor. Ao escrever, ele precisa refletir sobre o que tem a dizer, expondo a sua
subjetividade e considerando os efeitos de sentido que pode provocar no enunciatario.

Os mecanismos linguisticos sdo selecionados ou construidos em funcéo tanto do que
se tem a dizer quanto dos possiveis objetivos buscados. E no momento da escolha dos
mecanismos que ocorre a maior contribuicdo do professor em relacéo ao texto do aluno, pois,
ndo sendo enunciatario final da obra conjunta que se produz, faz-se coenunciador que,
questionando, sugerindo e testando o texto do aluno como leitor, aponta caminhos possiveis
para o aluno dizer aquilo que deseja na forma escolhida'.

Em nossas praticas orais e escritas, recorremos ao sistema da lingua, com suas regras
fonoldgicas, morfologicas, sintaticas, semanticas e lexicais. Contudo, por se tratar de uma
atividade de construgdo de sentidos, o uso da lingua envolve a¢cdes mediadas por signos, que
ndo pertencem exclusivamente as estruturas linguisticas, tendo em vista que ha um conjunto
de conhecimentos que contribui para a elaboracao desses sentidos.

Nesse conjunto de conhecimentos, ha tanto os relativos a prépria lingua quanto os
referentes a outros sistemas semioticos envolvidos no processo de producgdo do texto, 0s quais
— decorrentes do desenvolvimento das tecnologias e das mudancas sistémicas nos grupos
sociais — sdo construidos e apropriados pelos sujeitos. Além desses, devem ser considerados
0s conhecimentos sobre as formas pelas quais se estabelecem as relacGes entre o0s sujeitos
sociais e, ainda, os conhecimentos sobre os modos de conceber o mundo, ligados aos grupos
sociais dos quais participamos ou com 0s quais interagimos.

E por essa razdo que ndo se pode dizer que os sentidos de um texto sdo estabelecidos
exclusivamente pelos recursos linguisticos a partir dos quais esse texto é construido nem
exclusivamente pelos recursos extralinguisticos. Afinal, o sentido atribuido as formas esta
relacionado aos usos que delas fazemos, aos interlocutores envolvidos e ao tempo e ao espago
em que estes estdo inseridos. Sendo assim, por ser variavel e indeterminado, podemos alegar
que o sentido surge como efeito (OCN, 2006, p. 27).

A visdo aqui defendida supde uma estreita e interdependente relagdo entre formas
linguisticas — seus usos e suas fungdes — e sentidos, o que resulta de admitir que a atividade de

compreensdo e producdo de textos envolve processos amplos e multiplos, os quais aglutinam

14 Nesse sentido, precisamos um novo olhar sobre a figura do professor também
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conhecimentos de diferentes ordens, como ja referido, sendo um deles o recurso a nogédo de
imagem discursiva Como mecanismo persuasivo.

Como afirmamos anteriormente, todos o0s enunciados (produtos) e todas as
enunciacdes (atos) implicam a construcdo de esbocos de imagens do enunciador e, inclusive,
de seus enunciatarios, e isso ocorre sem que, necessariamente, suas qualidades ou seus
defeitos sejam explicitados no texto. Buscando utilizar essa imagem como mecanismo
persuasivo ou ndo, enunciador e enunciatario sempre efetuam uma apresentacdo discursiva de
si a partir dos mecanismos linguisticos utilizados (AMOSSY, 2013).

Dessa maneira, nesta dissertacdo, procuramos demonstrar uma perspectiva de
articulacdo entre os estudos nas areas da Pragmatica — Argumentacédo e (Des)Cortesia — e da
Linguistica da Enunciacdo sobre a producdo de sentidos em textos da modalidade escrita de
uso da lingua. N@o obstante, pretendemos, ainda, apontar que a pertinéncia de ambos 0s
campos de investigacao se estende para outras praticas dentro e fora do ambiente escolar nas
quais também necessitamos produzir textos. O ponto de correlacdo entre as producfes textuais
dos alunos e as teorias da Pragmatica e da Enunciacdo é a nocdo de imagem discursiva, que

sera desenvolvida sob dois aspectos: o de e imagem publica o de ethos discursivo.

2.2 IMAGEM DISCURSIVA: TEORIA DA (DES)CORTESIA, ARGUMENTAGCAO E
LINGUISTICA DA ENUNCIACAO

A construcdo de uma imagem de si, peca principal da maquina retorica, esta
fortemente ligada a (Des)Cortesia, em que, com base na nogédo de face de Erwing Goffman,
defende-se que o discurso € regido por regras cuja funcdo é resguardar o carater harmonioso
da relagdo interpessoal por meio da preservacdo das imagens publicas (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006, p. 77), a Argumentacdo, pois o ethos do enunciador é um dos fatores
da persuasdo; e a Enunciacao, dado que o ato de produzir um enunciado, seja ele considerado
argumentativo ou ndo, remete necessariamente ao locutor que mobiliza a lingua, que a faz
funcionar ao utiliza-la e que nela e por ela constr6i e marca a sua subjetividade (AMOSSY,
2013, p. 10-11).

Apesar de as nocgdes de ethos e de imagem referirem-se a algo aparentemente
semelhante — a representacdo do sujeito —, originalmente ndo pertencem aos estudos

enunciativos. Cada uma delas aponta para uma maneira diferente de compreender esse
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fendmeno a partir de campos distintos de estudo e permite que busquemos estabelecer
di&logos entre esses campos € as perspectivas dos estudos enunciativos.

De um lado, utilizamos a no¢édo de ethos que pertence a tradicao retdrica. Tal nogéo se
relaciona a Enunciagdo, pois “[...] se sustenta, enquanto principio, na consideracao daquilo
que chamamos hoje ‘a situacdo de enunciagdo’” (FUCHS, 1985, p. 112). As trés grandes
partes da Retdrica — elocucgdo, provas e disposi¢do — assentam-se sobre uma distingdo entre
aquele que fala (eu), o assunto sobre o qual se fala (ele) e aquele a quem se fala (tu).

Aristoteles estudava a imagem do “orador” como um dos trés componentes da eficacia
na persuasdo, sendo os outros dois, o logos e o pathos, isto é, o apelo a razdo mediante
argumentos e os procedimentos retoricos que visam a suscitar as paixGes do auditorio
(ADAM In AMOSSY, 2013). De acordo com Amossy (2013), o ethos é uma imagem de si
que o locutor constr6i em seu discurso e que pode contribuir para a producdo de uma
impressao favoravel dentro de uma argumentacao.

Emile Benveniste, ainda que também tenha se referido as nogdes de pessoa, nio fez
uso do termo ethos. A integracdo desse termo as ciéncias da linguagem encontra uma primeira
expressdo na Teoria Polifonica da Enunciacdo™, de Oswald Ducrot, ou seja, em uma
pragmatica semantica (AMOSSY, 2013, p. 14). Ao designar por enunciacao a apari¢do de um
enunciado, e ndo o ato de alguém que o produz, Ducrot evita relaciona-lo preliminarmente a
uma fonte localizada, isto €, a um sujeito falante. E, assim, o proprio enunciado que fornece as
instrucOes sobre “o(s) autor(es) eventual(ais) da enunciagdo” (DUCROT, 1984, p. 179).

De outro lado, também fazemos uso da nocdo de imagem, relacionada a Teoria da
(Des)Cortesia, que transita entre os campos de estudos da Sociologia e da Pragmatica. Esse
conceito pode ser relacionado a Enunciagdo, pois baseia-se principalmente naquilo que
Benveniste considerou como alocucdo — “desde que ele [sujeito] se declara locutor e assume a
lingua, ele implanta o outro diante de si, qualquer que seja o grau de presenca que ele atribua
a este outro” (BENVENISTE, [1966] 2005, p. 84).

No entanto, para relaciond-lo a Enunciacdo, é necessario que fagamos uma ressalva
que, inicialmente, pode parecer paradoxal e, até, incoerente: as areas da Sociologia e da
Pragmatica abordam o sujeito de um modo exatamente contrario a perspectiva enunciativa,;
pois referem-se ao sujeito em si, ao falante, e ndo as suas marcas linguisticas. Apesar disso,

nesta investigacdo, buscamos relacionar a Teoria da (Des)Cortesia — e, consequentemente, 0S

> A nocdo de polifonia em Ducrot aparece pela primeira vez no capitulo um da obra “Les mots du discours”
(1980), sendo retomada, com modifica¢des, em “Le dire et le dit” (1984).
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conceitos referentes & nogdo de imagem — a Linguistica da Enunciacéo. Exclusivamente por
meio da materialidade linguistica de nosso corpus, buscamos, na estrutura da lingua,
mecanismos dissociados da perspectiva de sujeito psicobioldgico que possam provocar efeitos
de sentido relacionados a alguns postulados das teorias nas quais nos baseamos.

A producéo de uma imagem comecgou a receber maior atencdo a partir dos trabalhos do
socidlogo canadense Erving Goffman, cujas pesquisas sobre a representacdo de si e 0s rituais
de interacdo exerceram profunda influéncia na Analise da Conversacdo (AMOSSY, 2013). O
soci6logo mostra que toda interacdo social exige que os atores® fornecam, por seu
comportamento voluntério ou involuntério, certa impresséo de si mesmos que contribui para
influenciar seus parceiros do modo desejado.

Para preservar tanto a sua imagem social quanto a imagem de seus interlocutores, o
locutor pode utilizar-se de diferentes formas da lingua, e algumas das mais frequentes podem
ser 0s mecanismos linguisticos que produzem efeitos de cortesia. O conceito de imagem foi
tomando espago primordial na analise da Cortesia Verbal desde que Brown e Levinson (1987)
comecaram a fazer parte da literatura pragmalinguistica. Sua teoria € uma das tentativas mais
elaboradas e mais bem-estruturadas de explicar os motivos e o funcionamento da cortesia.

A partir de um enfoque enunciativo e desses dois conceitos, o de ethos e o de imagem,
consideramos que, por meio de mecanismos linguisticos presentes nas producgdes textuais,
seja possivel identificar elementos que guiem um esboco da imagem do sujeito como um
efeito de sentido que emerge dos enunciados. Assim, pela maior ou menor frequéncia de uso
de determinados mecanismos linguisticos nas producdes, pensamos ser possivel mostrar uma
tendéncia em relacdo a expressdao da subjetividade, que emerge dos enunciados e €
configurada pelas imagens discursivas dos enunciadores.

Em vista disso, neste capitulo, procuramos realizar uma reflexdo, de cunho teérico,
sobre os principais conceitos empregados no desenvolvimento desta pesquisa. Essa revisdo da
literatura € necessaria para que possamos, com base nela, explicitar 0 nosso posicionamento
diante desses postulados. Buscamos relacionar a constituicdo do ethos e da imagem discursiva
sob o olhar da Argumentacdo Retdrica, no que se refere ao uso do ethos como fator
persuasivo; sob a perspectiva da Linguistica da Enunciacdo, no que concerne a presenca de
elementos evidenciadores da categoria de pessoa, principalmente pronomes e verbos; e sob o

ponto de vista dos estudos da (Des)Cortesia, no que diz respeito a presenca ou auséncia de

16 Goffman trabalha a partir da metafora de peca teatral, fazendo, por isso, uso de termos como ator, personagem,
cenario, entre outras palavras desse campo semantico.
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mecanismos de atenuacdo e/ou intensificacdo, em uma amostra de produces textuais coletada
em uma escola de Ensino Médio da rede publica estadual de Santa Maria. Comecemos pelo
que é mais amplo, para chegar, enfim, a especificidade da materialidade linguistica envolvida

na producao dos sentidos no género textual em anélise.
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2.2.1 Os primdrdios da Argumentacgdo: a Retorica e suas origens

A vida em sociedade oportunizou aos seres humanos um aprendizado extremamente
importante: ndo se poderiam resolver todas as questdes pela forca; era preciso usar a palavra
para persuadir 0os outros a pensar e/ou a fazer alguma coisa. Por isso, 0 surgimento da
Argumentacdo estaria ligado a vida em sociedade e, principalmente, ao desenvolvimento das
primeiras democracias (FIORIN, 2015).

N&o podemos alegar que os gregos tenham sido os primeiros a utilizar a linguagem
com o objetivo de persuadir. No entanto, de acordo com o seu mito fundacional, a Retdrica
teria nascido na Sicilia grega ap6s a expulsao dos tiranos, aproximadamente em 465 a.C., para

sanar uma necessidade judiciaria:

Os cidaddos despojados pelos tiranos reclamaram seus bens, e & guerra civil
seguiram-se indmeros processos judiciarios. Numa época em que ndo existiam
advogados, era preciso dar aos litigantes um meio de defender sua causa. Certo
Corax, discipulo do filésofo Empédocles, e o seu préprio discipulo, Tisias,
publicaram entdo uma “arte oratéria” (tekhné rhetoriké), coletdnea de preceitos
préticos que continha exemplos para uso das pessoas que recorressem a justica.

[...] Retdrica judiciaria, portanto, sem alcance literario ou filosofico, mas que ia ao
encontro de uma enorme necessidade. Como ndo existiam advogados, os litigantes
recorriam a logografos, espécie de escrivdes publicos, que redigiam as queixas que
eles s6 tinham de ler diante do tribunal. Os retores, com seu senso agudo de
publicidade, ofereceram aos litigantes e aos logdgrafos um instrumento de persuasdo
invencivel, capaz de convencer qualquer pessoa de qualquer coisa. Sua retérica ndo
argumenta a partir do verdadeiro, mas a partir do verossimil (eikos) (REBOUL,
2004, p. 02).

Fiorin (2015) afirma que a Retdrica é, em alguma medida, descendente da democracia,
pois nas ditaduras ndo se admitem pontos de vista divergentes. E na democracia que floresce a
contradicdo, base da Retdrica. As relagfes sociais estdo sempre fundadas na heterogeneidade,

e a democracia é

[...] o respeito ao dissenso. S6 pela palavra antifonica se podem resolver as situagdes
conflitantes sem aniquilar fisicamente o adversario. O principio — sempre trabalhoso
— da democracia é a discussdo exaustiva das opinides divergentes com vistas a
tomada de decisBes. Alguns prefeririam calar as vozes dos oposicionistas, mas a
marcha da humanidade mostra que os momentos de apogeu da retérica coincidem
com os periodos de maior liberdade, de maior seguranca, de maior paz (FIORIN,
2015, p. 26).

Considerando as discussdes feitas por Reboul (2004), podemos afirmar que os gregos

criaram a Retdrica para que figurasse como técnica, ensinamento distinto e independente dos
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contetdos, possibilitando a defesa de qualquer tese, e, ap6s algum tempo, desenvolveram uma
teoria da Retdrica, que deixou de ser ensinada como uma habilidade util e passou a ser uma
reflexdo com vistas a compreensao.

Tendo seu nome derivado do grego rhésis, que quer dizer acdo de falar, Retoriké “¢ a
arte oratoria de persuadir pelo discurso” (FIORIN, 2015, p. 22). Ou, como afirma Avristdteles,
“entendamos por retérica la facultad de teorizar lo que es adecuado en cada caso para
convencer” (1999 [1355b], p. 173).

O elemento persuasivo do discurso comporta dois aspectos nem sempre faceis de
distinguir, um chamado oratdrio, e outro denominado argumentativo (REBOUL, 2004, p.
18). No entanto, como os aspectos oratorios parecem estar mais intimamente relacionados aos
recursos do discurso de modalidade oral face a face (gestos, tom, inflexdes de voz etc.), neste
estudo, nosso foco incidira apenas sobre o exame da argumentacao e dos argumentos como
elementos de persuaséo.

Essa primeira funcéo da Retdrica (a de atuar como técnica), a mais evidente e a mais
antiga, decorre de sua propria definicdo — arte de encontrar os meios adequados para persuadir
em cada caso especifico (REBOUL, 2004, p. 17). Os meios pelos quais um discurso €
considerado persuasivo sao varios. Aqui nos limitaremos a uma distin¢do fundamental. Como
em Retorica razdo e sentimentos sdo inseparaveis, alguns desses meios sao de ordem mais
racional, e outros, de ordem mais afetiva. Os argumentos, logos, sdo os meios de competéncia

da razdo, e o ethos e o pathos sdo 0s meios que dizem respeito a afetividade.

2.2.1.1 Argumentacdo

A argumentacdo tem como principal objetivo a busca da ades&o do outro por meio da
persuasdo ou do convencimento. O objeto da Teoria da Argumentacao seria, assim, o estudo
das técnicas discursivas que permitiriam provocar ou aumentar a adeséo dos interlocutores as
teses que Ihes séo apresentadas (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 4).

A argumentacdo trabalha com aquilo que é plausivel, possivel ou provavel —
argumentar, em sentido lato, é fornecer raz6es em favor de determinada tese — e mostra que
uma ideia pode ser mais valida que outra. Isso significa que a adesdo ndo ocorre somente em
relacdo a teses verdadeiras, mas também a teses que parecam oportunas, socialmente justas,

uteis, equilibradas, etc.
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Assim, a argumentacdo opera com o preferivel, isto €, com juizos de valor, em que
alguma coisa é considerada superior ou melhor que outra. Como mostram Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005), a argumentacdo tem uma natureza ndo coerciva: deixa ao locutor a
hesitacdo, a duvida e a liberdade de escolha; mesmo quando propde solucdes racionais, ndo ha
um vencedor infalivel.

Na argumentagdo, ndo se opera com o verdadeiro e o falso, mas com o verossimil, ou
seja, com aquilo que ndo é evidente por si. O verossimil € o que parece verdadeiro, em virtude
de um acordo em dada formacao social e em determinada época. O verossimil é inerente ao
objeto do discurso argumentativo, pois, nas questdes juridicas, econdémicas, filosoficas,
politicas, pedagdgicas, religiosas etc., ndo ha o verdadeiro e o falso, mas aquilo que é mais ou
menos verossimil (FIORIN, 2015).

No que se refere a organizacéo classica das disciplinas, a Argumentacao encontrava-se
vinculada a trés concepcdes diferentes: & Argumentacdo Loégica'’ — arte de pensar
corretamente, & Argumentacio Dialética’® — arte de bem dialogar; e & Argumentacéo Retérica
— arte de bem falar. Esse conjunto formou a base do sistema a partir do qual a argumentacéo
foi pensada, desde Aristoteles ao fim do século XIX (PLANTIN, 2008, p. 8-9).

Dentre essas trés concepgdes, coube a Argumentacdo Retdrica 0 exame das provas, ou
seja, 0 estudo dos meios de persuasdao em que estdo implicados os aspectos relacionados a
projecdo de uma imagem e as emocgOes por meio das quais (inter)locutor(es) se influenciam,
assim como os argumentos utilizados para promover a adesdo do interlocutor. Por essa razéo,
sempre quando nos referirmos a Argumentacdo, estaremos considerando-a desde a
perspectiva da Argumentacdo Retorica.

As origens dessa Argumentacdo estdo na “Retorica”, de Aristdteles. Dentro do sistema
retorico elaborado pelo filésofo, a argumentagdo corresponderia a invencao, isto é, a busca de

argumentos (logos) e de outros meios de persuaséo (ethos e pathos).

7 De acordo com Plantin (2008), a légica é um tipo de argumentagdo que “corresponde no plano discursivo, ao
raciocinio no plano cognitivo” (PLANTIN, 2008, p. 12). Nessa teoria, existem trés operag@es cognitivas que se
vinculam a um plano da linguagem: apreensdo, juizo e o raciocinio. A apreensdo relaciona-se a fixacdo
linguistica de um conceito; o juizo trata da construgdo do enunciado, qualificando-o como verdadeiro ou falso; e
o raciocinio refere-se a transmissao de uma nova proposicao, a partir de uma ja conhecida.

18 A argumentagdo dialética é concebida como uma interagdo com nimero preestabelecido de participantes. Essa
argumentacao consiste em uma técnica de discussdo entre dois parceiros, na qual, geralmente, institui-se um
vencedor e um perdedor, sendo muitas vezes comparada, por isso, a um jogo.
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2.2.1.2 Triade aristotélica: logos, ethos e pathos

Aristoteles, na obra referida anteriormente, introduz os conceitos de logos, ethos e
pathos, os quais, ao longo dos séculos, sofreram reformulacdes e diferentes interpretacdes.
Esses trés conceitos, da forma como foram concebidos pelo filésofo — com o intuito
argumentativo de persuadir —, podem ser entendidos como caracteristicas individuais e
individualizadoras do locutor e sdo de muita utilidade para algumas correntes da Linguistica.

A nocdo de ethos pertence a tradicdo retorica: Aristoteles (século VI a.C.) foi o
primeiro autor a elaborar essa nogdo conceitualmente ou, pelo menos, a elaborar a primeira
concepcao a que tivemos acesso (MAINGUENEAU, 1996, p. 12). Desde os gregos antigos,
essa representacdo discursiva, conhecida como ethos, caracteriza-se como “a constru¢do de
uma imagem de si destinada a garantir o sucesso do empreendimento oratorio” (AMOSSY,
2005, p. 10).

Além da persuasdo por meio de argumentos, a no¢do de ethos permite refletir sobre o
processo mais geral de adesdo a um discurso. Os argumentos destinados a fazer admitir ou a
compreender determinada tese sdo resultantes de um processo de enunciagdo que pde em jogo
trés elementos, o enunciador, 0 enunciatario e o texto, ou, como foram chamados pelos
retores, o orador, o auditério e a argumentacdo propriamente dita. Esses trés fatores, sob a
perspectiva aristotélica, concorrem para a persuasao (FIORIN, 2015).

De acordo com Aristételes, a Retdrica seria a “faculdade de teorizar sobre o que é
adequado em cada caso para convencer” (ARISTOTELES, 1999 [1355b], p. 173, tradugio
nossa)*®. Para tanto, o orador disporia de dois tipos de provas a fim de persuadir seu auditério,

as provas extrinsecas (naturais) e as intrinsecas (artificiais) a Retorica:

No que se refere as provas de persuasédo, algunas sdo alheias a arte e outras lhe sdo
préprias. Chama alheias a arte aquelas que ndo se obtém por nds, mas que existem
de antemdo, como os testemunhos, as confissdes sob suplicio, os documentos e
outras semelhantes; e préprias a arte, as que podem ser preparadas com método por
nés mesmos, de forma que as primeiras devem ser utilizadas e as segundas, criadas
(ARISTOTELES, 1999 [1355b], p. 174, traduc&o nossa)®.

9 Texto original em espanhol: “facultad de teorizar lo que es adecuado en cada caso para convencer”.

0 Texto original em espanhol: “En cuanto a las pruebas por persuasion unas son ajenas al arte y otras son
propias del arte. LIamo ajenas al arte a cuantas no se obtienen por nosotros, sino que existen de antemano, como
los testigos, las confesiones bajo suplicio, los documentos y otras semejantes; y propias del arte, las que pueden
prepararse con método y por nosotros mismos, de modo que las primeras hay que utilizarlas y las segundas
inventarlas”.
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As provas de persuasdo extrinsecas a Retorica sdo as apresentadas antes da elaboracéo
da argumentacéo, ou seja, sdo os fatos e dados do conhecimento de todos (REBOUL, 2004).
Ja as provas intrinsecas a Retdrica sdo as elaboradas pelo proprio orador e, por isso, devem
ser obtidas exclusivamente mediante o discurso. Dentre estas, a Retorica distingue trés meios
de “provar” pela fala, isto ¢, de validar uma opinido aos olhos de um auditorio concreto: uma
reside no carater daquele que toma a palavra; outra consiste em predispor o auditério a algo; e
a Gltima é o proprio discurso, ou seja, aquilo que nele é demonstrado (ARISTOTELES, 1999
[1356a], p. 175). Dito de outra maneira, Aristoteles define trés tipos de argumentos no sentido
geral de instrumentos de persuasdo retérica: o ethos do orador, o pathos do auditério (ambos
de ordem afetiva) e o logos, ou seja, os argumentos (de ordem racional).

2.2.1.3 Argumentacdo Retorica: mecanismos de expressao

O logos diz respeito a argumentacdo propriamente dita, pois “<os homens> se
persuadem pelo discurso quando Ihes mostramos a verdade, ou aquilo que parece sé-lo, a
partir do que é convincente em cada caso” (ARISTOTELES, 1999 [1356a], p. 177, traducio
nossa)®*. Esse é o aspecto dialégico da Retdrica (REBOUL, 2004).

Aristdteles criticou seus predecessores, uma vez que estes dedicaram tratados a
questBes que diziam respeito exclusivamente aos afetos ou aos caracteres dos juizes,
elementos exteriores a arte retdrica, calando sobre o logos, ou seja, 0s argumentos que
compdem o verdadeiro corpo das provas. O filésofo ndo nega o papel persuasivo do ethos e
do pathos; simplesmente quer sublinhar que esses dois meios de persuasdo sO pertencem a
arte retdrica se forem produzidos no e pelo proprio texto, pois € preciso que a credibilidade do
orador seja um efeito oratorio, e ndo um conhecimento prévio (AMOSSY, 2013, p. 31).

Obedecendo a esse critério, também é possivel persuadir a partir da “disposi¢ao dos
ouvintes, quanto estes sdo movidos a uma paixdo por meio do discurso. Pois ndo fazemos os
mesmos juizos quando estamos tristes e quando estamos alegres, ou bem quando amamos e
quando odiamos” (ARISTOTELES, 1999 [1356a], p. 177, traducdo nossa)?. Esta segunda

2! Texto original em espanhol: “<los hombres> se persuaden por el discurso, cuando les mostramos la verdad, o
lo que parece serlo, a partir de lo que es convincente en cada caso”.

22 Texto original em espanhol: “disposicién> de los oyentes, cuando éstos son movidos a una pasién por medio
del discurso. Pues no hacemos los mismos juicios estando tristes que estando alegres, o bien cuando amamos que
cuando odiamos”.
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prova, o pathos, refere-se ao conjunto de emogdes, paixdes e sentimentos que o orador pode
suscitar no auditorio por meio de sua enunciagdo para provocar adesao.

A Ultima prova, o ethos, exige do interlocutor um trabalho de elaboragdo imaginaria a
partir de indicios textuais diversificados (AMOSSY, 2013, p. 74). Trata-se do carater que 0
orador deve criar e (parecer) assumir em seu texto para inspirar credibilidade no auditorio,
pois, por melhores que sejam seus argumentos légicos — o logos —, é possivel que ndo haja
convencimento sem essa confianca na imagem do enunciador (REBOUL, 2004). Sua eficacia
reside no fato de que o ethos estd presente em qualquer enunciacdo sem que seja
explicitamente enunciado (MAINGUENEAU, 1996).

O ethos, de acordo com Maingueneau (1996, p. 13), “esta ligado a propria enunciagao,
e ndo a um saber extradiscursivo sobre o locutor”, o que pode ser legitimado a partir do que

Aristoteles escreve em sua “Retorica”:

<persuade-se> pelo carater quando o discurso é dito de tal forma que faz o orador
digno de crédito. Porque acreditamos mais e mais rapido nas pessoas honradas, em
geral em todas as coisas, mas, desde logo, completamente naquelas em que ndo cabe
exatiddo, mas que se prestam a davida, se bem que é preciso que isso aconteca
também por obra do discurso e nédo por se ter um juizo prévio de como é aquele
gue fala. Portanto, ndo <é certo que>, na arte, como afirmam alguns tratadistas, a
honra de quem fala ndo incorpore nada em direcdo ao convincente, sendo que, por
assim dizé-lo, quase é o carater pessoal quem constitui <meio de persuasdo> mais
concreto (ARISTOTELES, 1999 [13564a], p. 176, tradugdo nossa) (grifo nosso).

Ainda que, nessa obra, Aristoteles relacione o ethos a eloquéncia em situacdo de fala
publica, cremos que, em vez de reserva-lo exclusivamente para a oralidade, também seja
coerente estender seu alcance a todos 0s géneros textuais, tanto os de modalidade oral quanto
os de modalidade escrita. O ethos consiste em causar uma boa impresséo pela forma como se
constrdi o texto; trata-se de formar uma imagem de si capaz de convencer o auditério e ganhar
sua confianca: é o enunciatario que atribui certas propriedades a instancia que é posta como
fonte do acontecimento enunciativo. Ou seja, essa prova se mostra no ato da enunciagdo, pois

ela ndo é dita no enunciado (MAINGUENEAU, 1996). Dessa forma, como n&o temos acesso

2% Texto original em espanhol: “<se persuade> por el talante, cuando el discurso es dicho de tal forma que hace
al orador digno de crédito. Porque a las personas honradas las creemos mas y con mayor rapidez, en general en
todas las cosas, pero, desde luego, completamente en aquéllas en que no cabe la exactitud, sino que se prestan a
duda; si bien es preciso que también esto acontezca por obra del discurso y no por tener prejuzgado como es el
que habla. Por lo tanto, no <es cierto que>, en el arte, como afirman algunos tratadistas, la honradez del que
habla no incorpore nada en orden a lo convincente, sino que, por asi decirlo, casi es el talante personal quien
constituye el mas firme <medio de> persuasion”.
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ao ato enunciativo, buscamos criar o esboco de um ethos mediante os indicios linguisticos que
permanecem no enunciado.

Aristoteles distancia-se dos retoricos de sua época, que entendiam que o ethos néo
contribuia para a persuasdo (AMOSSY, 2013, p. 29). Contudo, ressalta que, para provocar
essa imagem positiva de si mesmo, o locutor deve valer-se de algumas qualidades

fundamentais:

Trés sdo as causas que fazem os oradores persuasivos; e sua importancia € tal que
por meio delas somos persuadidos, prescindindo de demonstra¢des. Essas causas sao
a sensatez, a virtude e a benevoléncia. Assim que, <quando> os oradores enganam
no que dizem ou sobre o que dao conselho, <isto é> por todas estas causas ou por
alguma delas; porque, ou bem por insensatez ndo tm uma opinido reta, ou bem,
opinando de forma reta, calam-se por malicia, ou bem s&o sensatos e honrados, mas
ndo benevolentes, pelo que, ainda que se conheca o que é melhor, ocorre que ndo
aconselham. Fora destas <causas> ndo h& nenhuma outra. E, portanto, é forcoso que
aquele que pareca deté-las todas resulte ser <um orador> persuasivo para 0
auditorio. Além disso, como é possivel mostrar-se sensato e virtuoso? E necessario
deduzi-lo das analises das virtudes, ja que, partindo de tais <analises>, cabe
apresentar ao outro ou, inclusive, a si proprio conforme elas. E, sobre a benevoléncia
e a amizade, falaremos no interior do tema das paixdes. Porque as paixdes sao,
certamente, as causas de que os homens transformem-se em volGveis e modifiquem
o que se refere a seus juizos [...] (ARISTOTELES, 1999 [1378a], p. 309-310,
traduco nossa)®* (grifo nosso).

O ethos possui uma dupla dimensdo — moral e estratégica. A primeira compreende as
virtudes diretamente relacionadas a nocdo de honestidade, benevoléncia ou equidade; a
segunda, de sentido mais objetivo, diz respeito aos habitos, modos e costumes/carater e
consiste em exprimir-se de maneira apropriada. Segundo Aristételes, € a unido dessas duas
dimensdes que permite convencer pelo discurso (AMOSSY, 2013, p. 23-24).

Em Avristoteles, a nocdo de ethos esté indissoluvelmente ligada as nogdes de pathos e
logos, de modo que o interlocutor pode se deixar convencer, por definicdo, pelas trés provas
(AMOSSY, 2013, p. 23 e 41). Em tese, o logos convence por si e em Si mesmo,

independentemente da situagdo de comunicagé@o concreta, enquanto o ethos e o pathos estéo

24 Texto original em espanhol: “Tres son las causas que hacen persuasivos a los oradores; y su importancia es tal
que por ellas nos persuadimos, prescindiendo de las demostraciones. Esas causas son la sensatez, la virtud y la
benevolencia. Asi que, <cuando> los oradores engafian en lo que dicen o sobre lo que dan consejo, <ello es> por
todas estas causas o por alguna de ellas; porque, o bien por insensatez no tienen una recta opinién, o bien,
opinando rectamente, callan por malicia su parecer, o bien son sensatos y honrados, pero no benevolentes, por lo
cual, aun conociendo lo que es mejor, sucede que no lo aconsejan. Fuera de estas <causas> no hay ninguna otra.
Y, por lo tanto, es forzoso que aquel que parezca tenerlas todas resulte ser <un orador> persuasivo para el
auditorio. Por lo demas, como es posible mostrarse sensato y virtuoso, hay que deducirlo de los andlisis de las
virtudes, ya que, partiendo de tales <analisis>, cabe presentar a otro o incluso a uno mismo conforme a ellas. Y
en cuanto a la benevolencia y a la amistad, hablaremos dentro del tema de las pasiones. Porque las pasiones son,
ciertamente, las causantes de lo que los hombres se hagan volubles y cambien lo relativo a sus juicios [...]”.
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sempre ligados a problematica especifica da enunciagdo e, sobretudo, aos interlocutores nela
implicados. O peso dessas trés provas é relativo, uma vez que sua eficicia também pode
depender do género e do tipo textual do qual fazem parte (AMOSSY, 2013, p. 41).

Os recursos para uma apresentacdo de si sdo estudados por diferentes teorias sobre as
interacbes. A Retdrica interessa-se pelo caso em que eles sdo postos a servico de uma
intencdo estratégica e coorientados pelos propositos gerais da argumentacdo. Por isso, sera
necessario retomar algumas dessas teorias pragmaticas nesta pesquisa. No entanto, como ja
afirmamos anteriormente, Aristételes defendia que o ethos sé pertence a arte retorica se for
produzido no e pelo proprio texto como um efeito. Dessa forma, torna-se imprescindivel
acrescentar aqui uma teoria linguistica que examine o sujeito sob a perspectiva de uma

imagem estritamente discursiva, como € o caso da Linguistica da Enunciacéo.
2.2.1.4 Modelo Dialogal da Argumentacdo: Enunciacéo e Interacio

A construcdo discursiva dos argumentos e a dimenséo oratéria® dos discursos foram
objetos dos estudos retoricos. Atualmente, muitas investigacbes de viés linguistico se valem
dessas bases da Retdrica para analisar os procedimentos discursivos que possibilitam ao
enunciador produzir efeitos de sentido que fazem o interlocutor aceitar aquilo que foi
enunciado, bem como para verificar o modo de funcionamento da argumentatividade, ou seja,
o dialogismo presente na argumentacdo (FIORIN, 2015).

Na argumentacdo, como o principal objetivo é a adesdo®® do outro por meio da
persuasdo, as estratégias de convencimento dependem do publico para o qual o discurso é
direcionado, razéo pela qual, segundo Perelman, “o conhecimento daqueles que se pretende
conquistar ¢é, pois, uma condi¢do prévia de qualquer argumentagdo eficaz” (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 23). Dessa maneira, antes de argumentar, é necessario
identificar o interlocutor, averiguando seus valores, seus comportamentos e suas expectativas.

Nessa mesma Otica, Gracio (2008, p. 127 e p. 141) defende que “a argumentagdo ndo ¢é
monoldgica, mas interactiva”, sendo, “acima de tudo, uma forma disciplinada e critica de ler e

interagir com os discursos”. Por ser um discurso sobre outro discurso, a argumentagdo é um

% Para os fins desta pesquisa e devido as especificidades da oratéria (relagdo estreita com a interagio face a
face), ndo nos aprofundaremos neste aspecto da Retorica.

% «Adesdo”, no sentido em que compreendemos o termo, nido se refere exclusivamente ao fato de que o
interlocutor tome para si a tese e 0s argumentos apresentados, mas que, minimamente, 0s respeite e 0s considere
coerentes.
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“processo fundamentalmente dialogal” (PLANTIN, 2008, p. 107-108). Assim, todos o0s
discursos poderiam ser caracterizados como argumentativos, pois todos fariam parte de uma
reacao responsiva a outro discurso (FIORIN, 2015).

O modelo dialogal se propbe a “repensar a atividade argumentativa em um quadro
ampliado, no qual a enunciagdo esté situada contra o pano de fundo do didlogo” (PLANTIN,
2008, p. 63). Essa perspectiva, profundamente influenciada pelos trabalhos sobre as
interacdes, deixa-se apreender a partir da nocdo de pergunta argumentativa — cuja origem esta
na interacdo judiciaria teorizada pela Argumentacdo Retdrica —, articulando pontos de vista
contraditorios (PLANTIN, 2008).

A atividade argumentativa é desencadeada quando se pde em duvida um ponto de
vista ou quando um posicionamento é solicitado. Da perspectiva linguistica (PLANTIN,
2008), o ato de duvidar é definido como um ato reativo de um interlocutor que se recusa a
ratificar um turno de fala. Essa situacdo interacional incita o interlocutor a argumentar, isto é,
a desenvolver um discurso de justificativa.

Segundo o modelo dialogal, a situacdo argumentativa tipica € definida pelo
desenvolvimento e pelo confronto de pontos de vista em contradicdo, em resposta a uma

mesma pergunta. Dessa maneira, a argumentacéo pode ser considerada

[...] uma atividade custosa, tanto do ponto de vista cognitivo como do ponto de vista
interpessoal; s6 nos engajamos nela pressionados pela resisténcia do outro & opinido
que estamos expondo. Simetricamente, a ddvida ndo pode permanecer como
“gratuita”; o oponente deve, por sua vez, justificar suas reservas, desenvolvendo
quais sdo suas razdes para duvidar, seja manifestando argumentos orientados para
outro ponto de vista, seja refutando as razdes dadas em sustentacdo da proposicao
original. Nesse encontro do discurso com o contradiscurso, também se cria uma
pergunta argumentativa (PLANTIN, 2008, p. 64).

Em tal situagéo, tém valor argumentativo todos os elementos semidticos articulados
em torno dessa pergunta, inclusive os mecanismos de esboco de um ethos, de expressao de
subjetividade e de protecdo das imagens dos interlocutores. Consequentemente, na
argumentacdo, ha o enunciativo e o interacional — ela ndo é um modo de discurso puramente
monoldgico nem dialogico; € um discurso pelo qual os locutores defendem posigdes
discutiveis (PLANTIN, 2008). Trata-se, entdo, de articular um conjunto de noc¢des que
permitam levar em conta esse aspecto duplo da atividade argumentativa.

A argumentacdo implica uma situacdo dupla de interagéo e de coenunciagdo, que, mais

do que dialdgica (dirige-se sempre a um enunciatario e, direta ou indiretamente, a outras
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vozes), é, também, dialogal (presume a diferenca de pontos de vista). Baseando-nos nessas
possiveis diferencas entre perspectivas argumentativas, podemos pensar em maneiras de
contorna-las mediante o emprego de determinados recursos linguisticos que possam suavizar
o0 carater “custoso” de uma argumentagao, ou ainda acirra-las.

2.2.2 A Sociologia e a representagao do “eu” — a percep¢ao de Goffman

Embora para Erving Goffman ([1959] 2013, p. 270) “a nogdo geral de que fazemos
uma representacdo de n6s mesmos para 0s outros ndo [fosse] nenhuma novidade”, a producdo
e a manutencdo de uma imagem de si nas interagdes comegaram a receber maior atengéo

somente a partir dos seus trabalhos. Suas obras baseiam-se no pressuposto de que

Todas as pessoas vivem num mundo de encontros sociais que as envolvem, ou em
contato face a face, ou em contato mediado com outros participantes. Em cada um
desses contatos a pessoa tende a desempenhar o que as vezes é chamado de linha —
quer dizer, um padrdo de atos verbais e ndo verbais com o qual ela expressa sua
opinido sobre a situagdo, e através disto sua avaliagdo sobre os participantes,
especialmente ela prépria. Ndo importa que a pessoa pretenda assumir uma linha ou
ndo, ela sempre o fara na prética. Os outros participantes pressupordo que ela
assumiu uma posi¢do mais ou menos voluntariamente, de forma que se ela quiser ser
capaz de lidar com a resposta deles a ela, ela precisard levar em consideracdo a
impresséo que eles possivelmente formaram sobre ela (GOFFMAN, [1967] 2012, p.
13-14).

A essa projecdo ou a essa impressdo, que pode ser definida mais especificamente
como “o valor social positivo que uma pessoa efetivamente reivindica para si mesma através
da linha que os outros pressupdem que ela assumiu durante um contato particular”
(GOFFMAN, [1967] 2012, p. 13-14), Goffman deu o nome de fachada — face, no original em
inglés. A fachada “¢ uma imagem do eu delineada em termos de atributos sociais aprovados —
mesmo que essa imagem possa ser compartilhada, como ocorre quando uma pessoa faz uma
boa demonstracdo de sua profissdo ou religido ao fazer uma boa demonstragdo de si mesma”
(GOFFMAN, [1967] 2012, p. 14).

O socidlogo mostra que toda interacdo social exige que os sujeitos fornecam, por seu
comportamento voluntario ou involuntario, certa impressdo de si mesmos que contribui para
influenciar seus parceiros de modo desejado. Essa impressdo seria formada via a “maneira
pela qual o individuo apresenta [...] a si mesmo e as suas atividades as outras pessoas, 0S
meios pelos quais dirige e regula a impressao que formam a seu respeito e as coisas que pode
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ou ndo fazer, enquanto realiza seu desempenho diante delas” (GOFFMAN, [1959] 2013, p.
11).

Para desenvolver seus estudos sobre o conhecimento de si, tratando do comportamento
humano em situagdes sociais e do modo como aparecemos aos outros, o autor utilizou a
metafora da representacdo teatral: todo homem, em qualquer situacdo social, quando se
apresenta diante de seus semelhantes, tenta dirigir e dominar as impressfes que dele possam
ter, empregando certas técnicas para a sustentacdo de seu desempenho, tal qual um ator que
representa um personagem diante do puablico.

Dessa forma, o autor categoriza o individuo em dois papéis fundamentais cujas
propriedades sdo de ordens diferentes. O primeiro deles é o de ator, um ‘“fabricante de
impressoes” (GOFFMAN, [1959] 2013, p. 270) que, em um palco, “se apresenta sob a
méscara de um personagem para personagens projetados por outros atores” (GOFFMAN,
[1959] 2013, p. 11). Seus atributos sdo de natureza psicoldgica, e ndo um simples efeito
retratado de representacdes particulares. No entanto, tais atributos parecem surgir da interacao
com as contingéncias da representacdo no palco — o ator é aquele que tem a capacidade de
aprender, exercendo essa capacidade na tarefa de treinamento para um papel.

O segundo papel é o de personagem, uma figura “tipicamente [...] admiravel, cujo
espirito, forca e outras excelentes qualidades a representacdo tinha por finalidade evocar”
(GOFFMAN, [1959] 2013, p. 270). O socidlogo afirma que, no palco, o individuo no papel de
personagem tenta induzir, efetivamente, os outros a terem a seu respeito uma espécie de
imagem, geralmente digna de crédito; trata-se de uma personalidade encenada. Embora essa
imagem seja atribuida ao individuo e acabe conferindo-lhe uma personalidade, esta nédo se
origina do seu possuidor, mas da cena, isto €, da propria acdo em sua integralidade.

Uma “cena corretamente representada conduz a plateia a atribuir uma personalidade ao
personagem representado, mas esta atribui¢do — este ‘eu’ — ¢ um ‘produto’ de uma cena que se
verificou, ¢ ndo uma ‘causa’ dela” (GOFFMAN, [1959] 2013, p. 271). Ao analisar tal
personagem, é necessario afastar-se de seu possuidor fisico, da pessoa que o tem. Ele e seu
corpo simplesmente fornecem um suporte, um “cabide no qual algo de uma construgéo
colaborativa serd pendurado por algum tempo” (GOFFMAN, [1959] 2013, p. 271).

Dessa forma, o0 eu, enquanto personagem representado, € um efeito dramatico, e nao

algo organico ou psicobiologico cujo destino € nascer, crescer e morrer. Esse eu seria uma
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imagem que o individuo cria de si mesmo e que, simultaneamente, deve cumprir com o0 que a
sociedade considera positivo ou adequado.

A partir dessa no¢do de fachada de Erving Goffman e de postulados de outros autores
sobre questdes semelhantes, Brown e Levinson (1987) desenvolveram e fundamentaram uma

Teoria da Polidez ou da (Des)Cortesia, em que o conceito de imagem é fundamental.

2.2.2.1 A nocdo de imagem publica e a Teoria da (Des)Cortesia: o modelo de Penelope

Brown e Steven Levinson

Os primeiros sinais da necessidade de desenvolver uma teoria sobre a cortesia ja
haviam surgido, em 1969, quando Herbert Paul Grice expbs o principio de cooperacdo e
admitiu a existéncia de outros principios®’ e, também, em 1972, quando John Roger Searle
defendeu que o principal motivo pelo qual um interlocutor € indireto ao enunciar seria o fato
de pretender ser cortés. A partir dos anos 70, surgem modelos tedricos como o de George P.
Lakoff (1973) e o de Geoffrey Neil Leech (1983), que também consideram a cortesia como
um determinante para a persuasdo. No entanto, enquanto teoria linguistica, a cortesia foi
apresentada pela primeira vez por Brown e Levinson (1987).

Ainda que alguns aspectos de sua teoria sejam muito criticados®®, sua proposta é a mais
influente até 0 momento, visto que introduz o conceito de imagem publica (face), agrega-lhe o
carater interpessoal, que, até entdo, era desconsiderado quando se fazia referéncia a cortesia, e
busca explicar os motivos e o funcionamento desse mecanismo. Para 0s autores, a cortesia
baseia-se no conceito de imagem publica, que deve ser protegida, e, para que isso aconteca, é
preciso evitar causar danos a imagem dos interlocutores. A teoria de Brown e Levinson,
segundo o que afirma Vidal (1999), constitui um significante ponto de partida para o estudo
das relagbes entre formas linguisticas e estruturas sociais®, aspecto ndo abordado em

Goffman devido a sua filiagdo socioldgica.

27 As maximas de quantidade, qualidade, relevancia e modo/maneira.

8 De acordo com Vidal (1999), esse tipo de enfoque foi avaliado como apresentando uma visdo um tanto
paranoica das relacdes sociais, visto que a imagem parece ser algo fragil e vulneravel, sempre submetida a
agressOes potenciais e estando continuamente ameagada, motivo pelo qual deve ser constantemente reparada.

% Conforme ressaltamos no inicio desta pesquisa, essa teoria se baseia em uma nocdo de sujeito totalmente
distinta daquela considerada nas teorias enunciativas. Por isso, para conservar uma linha de desenvolvimento
conceitual, manteremos a revisao bibliografica acerca dessa teoria apartada do restante, apresentando os
conceitos e as perspectivas em questdo conforme foram adotadas pelos autores citados. Durante as analises,
faremos uso de tais conceitos remetendo-nos exclusivamente aos efeitos de sentido ressaltados pela
materialidade linguistica, por meio da imagem discursiva esbogada.
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Os autores propdem duas propriedades universais® para interacdo em sociedade: a
nogdo de imagem pulblica, reelaborada a partir de Goffman (1967), e a nocdo de
racionalidade. Brown e Levinson (1987) afirmam que todo individuo necessita criar uma
imagem prépria de si e, a0 mesmo tempo, deseja torna-la publica.

Nessa teoria, os autores defendem que cada individuo tem e reclama para si certo
prestigio social, que quer conservar. Da necessidade de resguardar essa imagem, derivam 0s
chamados mecanismos de cortesia. A cooperacdo entre os interlocutores é baseada nas
suposicdes compartilhadas de que essa imagem publica é vulneravel, de que deve ser
colocada a salvo e de que uma maneira de fazé-lo consiste em ndo ameaca-la nem
comprometé-la.

Tal imagem é composta de dois aspectos que se relacionam na interacdo social: a
imagem negativa e a imagem positiva. Para que nenhum dos aspectos que fazem parte da
imagem, tanto do locutor quanto do interlocutor, seja prejudicado, é necessario que ambos
colaborem para manter essas imagens em equilibrio, satisfazendo seus desejos de imagem, ou
seja, € necessario que facam uso da racionalidade.

A imagem positiva € aquela que o individuo tem de si proprio e que deseja que seja
reconhecida e reforcada pelos demais membros da sociedade. E um recurso estratégico de que
se serve o locutor para poder alcancar diferentes objetivos: por um lado, proteger ou reforcar a
imagem social do interlocutor, e, por outro, mostrar ao proprio locutor que este se considera
digno de fazer parte do grupo ou da classe social a que pertence.

Ja a imagem negativa consiste no desejo de cada individuo de que seus atos ndo sejam
impedidos pelos outros, ou seja, de que tenha liberdade de agéo, ndo sofra imposicao por parte
dos demais e domine o proprio territério. Brown e Levinson (1987, p. 13) referem-se a nogéo
de imagem, explicando que

Ocupa o centro de nosso modelo uma nogdo muito abstrata, que consiste em duas
classes especificas de desejos (<<face-wants**>>), que os interlocutores atribuem-se
mutuamente: o desejo de que ndo vejam seus atos impedidos (<<negative face>>) e

o desejo de que seus atos sejam aprovados (em certa medida) (<<positive face>>)
(traduco nossa®).

% Devido & extenséo deste trabalho, direcionaremos nosso foco exclusivamente & nogdo de imagem publica.

31 Face-wants significa que, segundo Haverkate (1994), a interacdo social, geralmente, e a interacdo verbal, em
especial, impdem aos interlocutores a norma de que se respeitem mutuamente.

%2 Texto original em ingles: “Central to our model is a highly abstract notion of <<face>> which consists of two
specific kinds of desire (<<face wants>>) attributed by interactants to one another: the desire to be unimpeded in
one’s actions (negative face), and the desire (in some respects) to be approved of (positive face)”.
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Para conseguir manter essas imagens intactas, o locutor precisa, geralmente, suavizar o
potencial ameacador de seus atos de fala — Atos Ameacadores de Imagem (FTA, do inglés
Face Threatening Acts) — ou evita-los, e, para tanto, o uso de mecanismos de cortesia torna-se
necessario. Diante da perspectiva de realizar uma acdo ameacadora, existem varias opgoes:

1) realiza-la de forma direta, sem acdo reparadora;

2) realizéd-la com polidez positiva — aponta para a face positiva do interlocutor,
demonstrando que, em algum nivel, o locutor deseja as mesmas coisas que o interlocutor
(mostra pertencimento a0 mesmo grupo);

3) realizd-la com polidez negativa — aponta para a face negativa do interlocutor,
satisfazendo seus desejos basicos de manutencéo de territério e de autodeterminacao;

4) realiza-la de maneira encoberta, de forma indireta;

5) ndo realiza-la.

Nesse sentido, o essencial do trabalho de Brown e Levinson consiste em fazer o
inventario dessas diferentes estratégias e dos atenuadores utilizados para mitigar os FTA.
Como consequéncia, Brown e Levinson chegam a um esquema de quinze estratégias de
cortesia positiva, dez de cortesia negativa e quinze de indiretividade, conforme apresentado

no Quadro 1, a sequir.

Quadro 1 — Estratégias de Cortesia

Estratégias de Cortesia

. Perceber o outro. Mostrar-se interessado por seus desejos e suas necessidades.
. Exagerar o interesse, a aprovacdo e a simpatia pelo outro.

. Intensificar o interesse pelo outro.

. Usar marcas de identidade de grupo.

. Procurar o acordo.

. Evitar o desacordo.

. Pressupor ou declarar pontos em comum.

. Fazer piadas.

. Explicitar e pressupor os conhecimentos sobre os desejos do outro.
10. Oferecer ou prometer.

11. Ser otimista.

12. Incluir o ouvinte na atividade.

13. Dar ou solicitar razBes e explicagdes.

14. Simular ou explicitar reciprocidade.

15. Dar presentes.

O©CoOo~NOoO Ok~ WN P

Cortesia Positiva
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. Ser convencionalmente indireto.

. Questionar ou ser evasivo.

. Ser pessimista.

. Minimizar a imposicéo.

. Mostrar respeito.

. Pedir desculpas.

. Impessoalizar o falante e o ouvinte. Evitar os pronomes “eu” e “vocé”.

. Declarar o FTA como uma regra geral.

. Nominalizar.

. Ir diretamente como se estivesse assumindo o débito ou como se ndo estivesse endividando o ouvinte.

Cortesia Negativa
QO OWoOJIOTPM~WNLPE

[N

. Dar pistas.

. Dar chaves de associagéo.

. Pressupor.

. Diminuir a importancia.

. Exagerar ou aumentar a importancia.
. Usar tautologias.

. Usar contradigdes.

. Ser irbnico.

. Usar metaforas.

10. Fazer perguntas retoricas.

11. Ser ambiguo.

12. Ser vago.

13. Supergeneralizar.

14. Deslocar o ouvinte.

15. Ser incompleto ou usar elipse.

O©CoOo~NOUTA, WN P

Indiretividade

Fonte: (BROW, P.; LEVINSON, 1987)

Essas consideracdes e estratégias dizem respeito a normas ou convencdes das quais 0
locutor pode se desviar incidental ou, inclusive, estruturalmente. Por isso, “a imagen ¢
fundamental na teoria da cortesia. Temos que entender como tal a projecdo social que
fazemos de nGs mesmos e que se coloca em jogo na interagdo verbal” (RODRIGUEZ, 2010,
p. 11, traducdo nossa)*®. Contudo, isso ndo significa que a imagem publica do locutor seja
uma constante — ela é construida de acordo com os interlocutores e com 0s objetivos em cada
situacdo comunicativa.

No plano da interacdo verbal, de acordo com o que é postulado na teoria, € possivel
sustentar que os locutores costumam ser conscientes de sua propria imagem e da imagem de

seu interlocutor (racionalidade):

De forma que, em vez de pressupor que a finalidade argumentar é convencer a alter
da verdade da assercdo (opinido) das pessoas, isto €, chegar a um consenso,
podemos acrescentar agora outra finalidade que consiste em transmitir certa imagem

% Texto original em espanhol: “la imagen es fundamental en la teoria de la cortesia. Tenemos que entender como
tal la proyeccion social que hacemos de nosotros mismos, que es lo que se pone en juego en la interaccion
verbal”.
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de ego a alter (o intelectual racional que “reflete logicamente”) (QUASTHOFF,
1978, p. 13, apud HAVERKATE, 1994, p. 37, tradugao nossa)™*.

No que se refere a racionalidade, ligada ao principio de cooperacdo de Grice, cada
individuo possui um modo de raciocinio, que Brown e Levinson (1987) julgam poder ser
definido com precisdo e que o conduziria desde 0s objetivos que persegue até 0s meios
necessarios para consegui-los. Essa consciéncia, ratificamos, requer o uso de uma forma
especifica da lingua cada vez que se emprega um mecanismo de cortesia para conseguir
determinado objetivo ou efeito comunicativo. Nesse caso, o fator central é o procedimento
racional do locutor, que procura, seleciona e adota um mecanismo especifico e ndo outro para
alcancar tal fim. Efetivamente, a racionalidade constitui a base da cortesia em geral e,
principalmente, da cortesia linguistica, que pode ser observada por meio de mecanismos da
lingua.

Como tais mecanismos nao sdo fixos, ou seja, adaptam-se as situacdes comunicativas,
0 grau de cortesia de um ato de fala isolado ndo pode ser definido previamente, pois €
determinado pelo contexto ou pela situagdo em que ocorre. Desse modo, “nenhuma oracao é
inerentemente cortés ou descortés. Muitas vezes certas expressdes parecem-nos descorteses,
mas ndo sdo as expressdes sendo as circunstancias nas que se empregam que determinam a
classificacdo de cortesia” (FRASER e NOLEN, 1981, p. 96, apud HAVERKATE, 1994, p.
38, traduco nossa)™.

O locutor “racional” busca um equilibrio entre o custo verbal e o beneficio interativo,
guiando-se tanto por sua relacdo social com o interlocutor quanto pela natureza da situacédo
comunicativa. A variabilidade de estratégias aplicadas reflete, assim, o resultado da
valorizacdo correspondente. A partir disso, podemos supor que, quanto mais dificil for para o
locutor realizar um ato e, consequentemente, quanto maior for o poder ou a competéncia do
interlocutor, mais Ihe serd imposta a necessidade de aumentar a energia verbal exigida pela
expressao cortés desse ato. Por conseguinte, podemos afirmar que a cortesia se baseia no fator
interativo da comunicacdo, consistindo em uma maneira de preocupagdo com o interlocutor e

representando uma forma de comportamento regido por principios de racionalidade.

% Texto original em espanhol: “De modo que, en lugar de presuponer que la finalidad de argir es convencer a
alter de la verdad de la asercion (opinion) de uno, es decir, llegar a un consenso, podemos afiadir ahora otra
finalidad, que consiste en transmitir cierta imagen de ego a alter (el intelectual racional que ‘“reflexiona
logicamente”).

% Texto original em espanhol: “ninguna oracion es inherentemente cortés o descortés. Muchas veces ciertas
expresiones nos parecen descorteses, pero no son las expresiones sino las circunstancias en las que se emplean
las que determinan la calificacion de cortesia”.
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Em circunstancias normais, 0s interlocutores guiam-se por esses principios para
prevenir que a relacdo social com cada interlocutor entre em um estado de desequilibrio.
Desse modo, a racionalidade inerente ao comportamento cortés cria um sistema de normas
que devem ser aplicadas para conseguir determinados objetivos comunicativos, isto €, existem
diferengas motivadas pelos tipos de discursos e por seus objetivos prioritarios.

Esse carater inerentemente racional da cortesia pode ser observado a partir de trés
categorias ou objetivos: categoria de acdo, categoria de transacdo e categoria de interacéo
(HAVERKATE, 1994). Mostrar cortesia verbal é um tipo de acdo cujo carater especifico
consiste na selecdo de determinados mecanismos linguisticos, o que implica que a cortesia
ndo representa uma agdo autbnoma, mas esta sempre integrada a acéo verbal como um todo.
Devido a isso, enquanto ato, a cortesia é um subato de um ato de fala.

A categoria de transacao da cortesia é definida pela relacdo custo-beneficio e pode ser
verificada com base na energia verbal empregada por parte do locutor para conseguir que o
interlocutor reaja de acordo com a finalidade comunicativa do ato de fala. Nessa categoria,
importa a eficacia da informacdo, sendo priorizados, por isso, 0s principios conversacionais.

Ja a categoria de interacdo se manifesta por meio das consideracfes de imagem, ja
que o locutor desenvolve, guiando-se pelo carater especifico da situacdo comunicativa,
estratégias que servem para reforcar a imagem positiva de seu interlocutor ou para prevenir
que a imagem negativa deste seja ameacgada. O que importa, nesse caso, € manter as relacdes
sociais com o auxilio das expressdes de cortesia.

Esta sera a categoria analisada em nosso corpus: a de interacdo da cortesia. De modo
muito simplificado, podemos considerar que a cortesia € uma atividade de relacdo interpessoal
que esta orientada em funcéo do interlocutor e que pode ser manifestada e analisada por meio

de certos mecanismos de expressao.

2.2.2.2 (Des)Cortesia: mecanismos de expressao

Refletir e discutir sobre cortesia é, a0 mesmo tempo e por oposicao, fazer referéncia a
descortesia. Enquanto a cortesia é entendida como uma atividade comunicativa cuja
finalidade prépria é favorecer a relagcdo social com o outro e que corresponde a normas,
codigos sociais e expressdes linguisticas supostamente conhecidas pelos locutores; a

descortesia pressupde a realizagdo de uma agressdo ou ameacga a imagem do interlocutor, a
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principio, de modo objetivo e deliberado, mesmo que, as vezes, também possa ser produzida
de forma involuntaria ou por omissdo de um ato cortés esperado, funcionando como um ato
desestabilizador da relagdo social com o outro (MARCO, GARCIA, 2013).

Por isso, nesta investigacdo, quando nos remetemos aos mecanismos linguisticos que
se referem a teoria de modo geral, sem ter como base a sua utilizacdo dentro de um enunciado
concreto, utilizamos o termo combinado com a negacgédo entre parénteses, (des)cortesia, para
abranger ambos os fendmenos, corteses e descorteses. Além desses dois termos, ha ainda a
anticortesia. Esta, por sua vez, relaciona-se aos mecanismos que, aparentemente, sdo
descorteses, mas que, devido as particularidades contextuais, sdo neutralizados pelos niveis de
informalidade, proximidade ou familiaridade entre os interlocutores, por suas caracteristicas
sociais ou ainda por ser uma caracteristica inerente ao género textual em questdo (MARCO,
GARCIA, 2013).

Qualquer lingua possui mecanismos expressivos que podem ser classificados como
corteses ou descorteses. E preciso entender o comportamento e os valores que alguns deles
indicam para dar sequéncia a esta investigacao, pois, ainda que o contexto possa inverter esses
valores, fica sempre no interlocutor o eco de seu contetido basico (RODRIGUEZ, 2010).

Esses mecanismos se dividem em duas categorias: intensificadores e atenuadores. Os
primeiros, em geral, sdo interpretados como mecanismos descorteses, e 0s segundos, como
corteses. Tal classificacdo desconsidera, porém, que somente podemos afirmar que um ato é
cortés ou ndo a partir de seu uso em determinado contexto.

Os intensificadores potencializam o valor do ato de cortesia ou descortesia. Seus
efeitos vado depender do uso que fazemos deles: para enfatizar atos que enaltecem a imagem
do interlocutor ou para enfatizar atos que prejudiquem essa imagem.

J& os atenuadores reduzem o valor significativo de um enunciado ou mitigam a forca
ilocutiva de um ato de fala. Esse efeito de minimizacdo pode ser alcangado por meio do uso
de certos mecanismos linguisticos, como a mudanca de modalidade ou forca ilocutiva de um
ato (atos de fala indiretos) ou, ainda, o oferecimento de op¢ées ao interlocutor.

Por meio de ambos 0s mecanismos, fazemos uso de um modo de expressdao néo
impositiva para um ato que o é originariamente. Essas minimizagdes sdo utilizadas, na
maioria das vezes, em um contexto de distancia comunicativa entre os interlocutores: um
locutor pode, por exemplo, ser cortés com seu interlocutor para que haja colaboracdo e ou

justamente porque né@o deposita confianga em seu parceiro no processo de comunicagao.
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Rodriguez (2010) propde uma lista de mecanismos de atenuacdo (Quadro 2) e

intensificacdo (Quadro 3) empregados na modalidade escrita que utilizaremos para descrever,

analisar e interpretar as producgdes textuais dos alunos do IELGPV (Quadro 4).

Quadro 2 — Mecanismos linguisticos de atenuacdo na modalidade escrita

Atenuadores

Mecanismo

Nocéo

Exemplo(s)

Diminuir a quantidade

Uso de diminutivo ou de outros
operadores que indicam pequena
quantidade;

um pouco, pouco, algo, somente
etc.

Uso de elementos aproximativos.

uma espécie de, algo assim como,
por assim dizer, de alguma
maneira, mMais ou  menas,
aproximadamente etc.

Diminuir o contetido
semantico

Uso de eufemismos que diminuam a
carga tabu ou ofensiva

Distanciar-se das
circunstancias de enunciagdo

Uso de mecanismos que se distanciam
do eu falante;

aparecimento de outro enunciador,
o falante oculta-se na comunidade
(nds, a gente, todos etc.), uso de
formas de impessoalidade.

Uso de
temporal;

distanciamento  espago-

futuro como  expressdo  de
probabilidade (imperfeito,
condicional ou subjuntivo).

Mudanca para outro plano, criando uma
polifonia.

imperfeito, condicional.

Uso do eu como forma de empatia com
0 tu;

conselhos e ordens.

Uso de elementos de contato que
podem provocar empatia ao implicar o
receptor;

ndo é?, verdade?, certo?, entende?,
ok? e ta?

Colocar o receptor como garantidor do
dito;

como tu sabes, voceé sabe...

Atenuar a asser¢ao
modalmente:

Uso de marcadores de possibilidade,
duvida ou probabilidade com os quais 0
falante ndo impde sua opinido, mas
reduz a forga do dito;

talvez, possivelmente,
provavelmente, ndo tenho (muita)
certeza, etc.

Uso de verbos de opinido;

crer, pensar e opinar.

Uso de outras expressfes de opinido;

em minha opinido, para mim etc.

Uso de marcadores enunciativos;

que eu saiba, de verdade etc.

Uso de construcBes que retiram forca
de imposicBes, ordens ou pedidos,
porque estabelecem condicdes;

se me € permitido, se ndo for
incdmodo, se ninguém se importar,
se lhe parece bem, quando puder
etc.

Uso de operadores que atuam no plano
apelativo;

por favor, etc.
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Mudanca da modalidade ou da forca
ilocutiva do ato;

usar a interrogacdo para formular
ordens ou pedidos, usar a negacdo
como uma forma indireta para a
afirmacédo ou para um pedido, usar
uma afirmacdo para formular uma
ordem etc.

Atenuar o ato - procedimentos
discursivos e estratégias
argumentativas

Uso de justificativas e argumentos que
apresentem o dito como uma
conclusdo, as vezes ndo “benquista”, de
algo;

¢ que.., sinto muito,
adoraria, mas etc.

mas...,

Uso de preAmbulos, estruturas de inicio
ou preparagdo para atos que se atrasam;

Oferecimento de op¢es ao receptor.

Fonte: (RODRIGUEZ, 2010).

Quadro 3 — Mecanismos linguisticos de intensificacdo na modalidade escrita

Intensificadores

Mecanismo

Nocéo

Exemplo(s)

Aumentar a quantidade e a
qualidade

Uso de quantificadores que elevam algo
ao grau maximo;

milhares de, muitissimos, etc.

Uso de sufixos aumentativos;

Uso de prefixos;

super-, mega-, tri-, hiper- , etc.

Uso de superlativos para intensificar
uma qualidade;

- uso de repetigoes;

muito, muito; mal, mal, etc.

Uso de advérbios ou expressdes
guantificadoras cuja funcéo é operar a
intensificacdo de uma qualidade;

muito, altamente, sumamente,
extremamente, extraodinarimente,
de cinema, uma maravilha, de
primeira, etc.

Uso de intensificadores de negacao;

ndo disse nem um pio, ndo tem
nem ideia, etc.

Uso de outras estruturas que expressam
intensificacdo, as que se une a
exclamacdo e o uso de morfemas
intensificadores.

que..., baita..., como..., quanto...,
do jeito que..., etc.

Aumentar o conteido
semantico

Uso de metéforas,
comparagoes.

hipérboles e

Apoio a prépria assercao

Uso de elementos da enunciacdo que
dao mais seguranca ao dito;

verdadeiramente, obviamente,

francamente, etc.

Uso de atenuadores em afirmacdes
como forma de acusacdo velada;

se me recordo bem, se ndo me
falha a memoria, etc.

Emprego de formas que
emocao intensificada.

indiquem

pelo amor de Deus!, por favor!,
nem pense nisso!, nem sonhando!,
etc.

Apelar ao receptor

Usos como forma de imposicéo.

preste atencdo, olha s, imagine,
entende?, tu te das conta?, etc.

Operadores argumentativos

Emprego como potencializadores da
argumentacao.

sobretudo, sensivelmente, que sei
eu, nada mais e nada menos, nem
mais nem menos, etc.

Operadores informativos

Usos que colocam o dito em relevancia.

diante de tudo, autenticamente,
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perfeito, precisamente, justamente,
0 que se diz, o que eu chamo,
somente, verdadeiro, etc.

Construcgdes oracionais

Usos que atuam com um valor de
intensificacdo de cortesia  ou
descortesia.

mas, ndo so... mas/como também,
enumerac0es e focalizacdes, etc.

Procedimentos discursivos

Utilizacdo de atos que reforcam a
imagem do receptor.

adulacdes,
elogios etc.

agradecimentos,

Fonte: (RODRIGUEZ, 2010).

Quadro 4 — Mecanismos linguisticos de atenuacdo e intensificacdo na modalidade escrita

Atenuadores e intensificadores

Mecanismo

Nocéo

Exemplo(s)

Férmulas indiretas

Uso de elementos cujo significado ndo
coincide com o ato de fala que
realizam.

ironia, etc.

Formas de tratamento

Seu uso depende de fatores tais como
0s papéis/as fungdes dos participantes,

pronomes pessoais, formas de

tratamento, verbos, vocativos, etc.

seu status social e a relacdo que os une.

Fonte: (RODRIGUEZ, 2010).

Para encerrar este capitulo, precisamos ressaltar, ainda, que essa classificagcdo é apenas
um parametro de apoio para um olhar mais apurado sobre a materialidade linguistica.
Somente a leitura e analise de cada mecanismo utilizado em seu contexto é que pode permitir
a classificacdo de tais mecanismos como de tendéncia atenuadora ou intensificadora, cortés ou
descortés.

Esses mecanismos podem nos auxiliar a delinear as imagens discursivas que emanam
dos textos dos alunos do IELGPV, mas nédo definem que as imagens eshogadas correspondam
a dos alunos ou a imagem que eles tentaram mostrar nos textos. O sujeito discursivo de um
enunciado pode ser delineado mediante os recursos linguisticos empregados no proprio
enunciado, mas o sujeito da enunciacéo ¢ inalcancavel.

Devido ao fato de que as teorias até aqui mencionadas e discutidas, a Argumentagdo e
a (Des)Cortesia, sdo vertentes de estudo relacionadas a Pragmatica e referem-se a uma nogéo
de sujeito extradiscursivo, sentimos a necessidade de incluir nesta investigagdo um ponto de
vista tedrico que se relacione com a noc¢éo aristotélica de que o ethos sé pode ser analisado
enquanto meio de persuasdo se for um efeito discursivo, ndo um conhecimento prévio do

locutor responsavel pelo dizer. Portanto, recorremos a Linguistica da Enunciagdo para lograr
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articular os postulados da Argumentacdo e da (Des)Cortesia a nogdo de ethos definida por
Aristételes.

2.2.3 Teorias da Enunciagao

Com Ferdinand de Saussure, a partir da dicotomia langue/parole, o Estruturalismo
moderno teve seu inicio. Nessa perspectiva, o objeto da Linguistica foi concebido como um
sistema de relacGes internas cujas leis de organizacdo deveriam ser compreendidas. Disso
resultou o objetivo geral de investigar as regularidades do sistema, abstraindo toda referéncia
a elementos externos, sem negar sua existéncia (FLORES; TEIXEIRA, 2008).

Emile Benveniste, a partir do quadro saussuriano, pode ter sido o primeiro linguista a
desenvolver um modelo de analise da lingua voltado, especificamente, para a questdo da
enunciacao. Esta, desde sempre, foi vista com certa desconfianca em funcdo do componente
contextual que exige para que seus fendmenos sejam devidamente explicados e
compreendidos. Ao que parece, existia um principio que interditava seu acesso pelos
estruturalistas: o principio da imanéncia. Acreditava-se que tratar da enunciacgdo era dar lugar
a fenbmenos exteriores ao sistema e, portanto, sem pertinéncia para uma visdo estrutural da
lingua (FLORES; TEIXEIRA, 2008).

Benveniste deparou-se, assim, com uma atmosfera adversa ao propor a incluséo dos
estudos da enunciacdo, isto é, da subjetividade, no objeto da Linguistica, ainda que tivesse por
base 0 mesmo estruturalismo saussuriano. Ao mesmo tempo que Benveniste se manteve fiel
ao pensamento de Saussure — tendo conservado algumas de suas concepgOes estimadas, tais
como estrutura, relacdo e signo —, apresentou meios de tratar da enuncia¢do, do homem na
lingua. Esta foi sua inovagdo: supor sujeito e estrutura articulados (FLORES; TEIXEIRA,
2008).

Embora desde a Antiguidade a tradicdo gramatical reconhecesse que certos elementos
linguisticos, como, por exemplo, 0s pronomes, possuiam alguma especificidade em relagédo a
outros elementos da lingua, € apenas a partir de estudos como os de Benveniste que a
centralidade da enunciagdo na constituicdo do discurso foi admitida (FIORIN, 2010).

Desde entdo, em Linguistica da Enunciacdo, estudam-se, de maneira geral e dentro de
cada uma das diferentes teorias da enunciacdo, as marcas do sujeito no enunciado (alem de

fendmenos enunciativos como referenciacdo, déixis e modalizacdo). Essas marcas tém a
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especificidade de remeter a instancia em que o texto foi produzido (espaco, tempo e pessoa),

fazendo irromper o sujeito da enunciagao.

2.2.3.1 Linguistica da Enunciagao benvenistiana

A Linguistica da Enunciacdo, enquanto area, abrange Vérias teorias que analisam
como os sentidos se constituem mediante a materialidade linguistica e que versam sobre as
marcas do sujeito nessa mesma materialidade a partir dos mecanismos linguisticos utilizados.
Segundo Flores (2008), essas teorias tém como fundamento as ideias de Saussure e
contribuem para o estabelecimento de um pensamento sobre a enunciagéo na linguagem.

Conforme mencionamos anteriormente, o sirio Emile Benveniste foi um dos primeiros
autores a discutir alguns aspectos da enunciacdo, tendo publicado inumeros artigos entre 1940
a 1970 sobre essa problematica. No entanto, ele sequer pensou a enuncia¢gdo como uma area
de estudos, nem a elaborou enquanto teoria, o que implica a auséncia de um modelo
metodoldgico proprio para a descri¢do, analise e interpretacdo da enunciagéo.

Para Benveniste ([1966] 2005, p. 82), a enunciagdo € 0 “colocar em funcionamento a
lingua por um ato individual de utilizagdo”, pois ela “supde a conversdo individual da lingua
em discurso” (BENVENISTE, [1966] 2005, p. 83), ou seja, a apropriagdo do sistema
linguistico por um sujeito. Cada ato individual de uso da lingua introduz a imagem do locutor
como parametro nas condi¢cdes necessarias para a enunciacdo, pois, antes da enunciagdo, a
lingua é tdo somente possibilidade.

Considerando esses conceitos, uma vez que a enunciacdo deixa marcas em Seu
produto, podemos considera-la um ato irrepetivel — € na realizagéo individual da lingua que se
instauram pessoas, tempos e espacos linguisticos Unicos que jamais poderdo ser reproduzidos.
Partindo desses trés elementos, organiza-se a instancia do discurso (FIORIN, 2010). Como
resultado, por meio da manifestacdo da enunciacao, constitui-se o enunciado: toda vez que ha
uma enunciacéo, seja esta falada ou escrita, surge um produto, o enunciado.

E por meio da materialidade linguistica do enunciado que se podem observar as
marcas das categorias de tempo, espaco e pessoa utilizadas pelo locutor e que permitirdo uma
reconstituicdo, ao menos parcial, da enunciacdo. Quando utilizamos essas nog¢oes de tempo,

espaco e pessoa nos Estudos Enunciativos, compreendemo-las, exclusivamente, como
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construgdes linguisticas. Por isso, 0 aporte da Linguistica da Enunciagdo esta atrelado a énfase
nos efeitos de sentido que emergem de determinada materialidade linguistica.

2.2.3.1.1 A(Ss) subjetividade(s) na Enunciacao

Em Enunciagdo, buscamos verificar como o sentido € construido por meio da
articulacdo de diversos mecanismos linguisticos, a fim de compreender como as formas que
compdem a estrutura do sistema da lingua se convertem em lingua em uso ou, dito de outra
maneira, de que modo forma e sentido se unem na lingua. Essa relagdo introduz o locutor
como parédmetro principal nas condigdes necessarias a enunciagdo. Por ser uma realizagao

individual,

[...] a enunciacdo pode se definir, em relagdo a lingua, como um processo de
apropriacdo. O locutor se apropria do aparelho formal da lingua e enuncia sua
posicdo de locutor por meio de indices especificos, de um lado, e por meio de
procedimentos acessorios de outro (BENVENISTE, [1966] 2005, p. 84).

O linguista da Enunciacao, uma vez que compreende que a lingua nao esta dissociada
da fala, considera fundamentalmente a participacdo do sujeito no processo enunciativo, de
modo que a representacdo desse sujeito é fator central da analise linguistica. Nesse processo
de enunciacdo, como podemos perceber, € fundamental a presenca do sujeito que enuncia.
Benveniste ([1966] 2005) afirma que a linguagem € caracteristica do homem e que a
intersubjetividade lhe € intrinseca, assinalando também que “é na linguagem e pela linguagem
que o homem se constitui como sujeito” (BENVENISTE, [1966] 2005, p. 286).

Observamos, assim, que a linguagem é condicdo e meio para a constitui¢do do sujeito.
Se a subjetividade, para Benveniste ([1966], 2005, p. 286), “¢ a capacidade do locutor para se
propor como sujeito”, ¢ por meio da linguagem e nela que isso acontece. Portanto, segundo 0
autor, o0 sujeito marca-se linguisticamente mediante o uso das categorias de pessoa, tempo e
espaco.

Assim que um locutor se declara como tal e assume o aparelho formal da lingua,
automaticamente instaura um interlocutor diante de si, seja qual for o grau de presenca
atribuido a este outro. Tendo em vista que “toda enunciagéo &, explicita ou implicitamente,
uma alocucdo, ela postula um alocutario” (BENVENISTE, [1966] 2005, p. 84).
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Dessa maneira, na enunciacdo, a lingua é efetuada em uma instancia de discurso, que
emana de um locutor, figurando como forma sonora ou escrita que atinge um interlocutor e
que suscita outra enunciacdo como retorno (BENVENISTE, [1966] 2005). Benveniste
entendia que, “como forma de discurso, a enunciagdo coloca duas ‘figuras’ igualmente
necessarias, uma, origem, a outra, fim da enunciacio. E a estrutura do dialogo”
(BENVENISTE, [1966] 2005, p. 87).

De fato, a enunciacgéo €, por definicdo, alocucdo que coloca as figuras do locutor e do
alocutario em relacdo de dependéncia mutua (AMOSSY, 2013, p. 11), razdo pela qual
Benveniste afirma que “a consciéncia de si mesmo s6 ¢ possivel se experimentada por
contraste” ([1966] 2005, p. 286). Assim, a intersubjetividade faz-se presente, uma vez que
existe um “eu” que esta se dirigindo a um “tu”, em alocugdo. E é nesse dialogo que a
categoria de pessoa se instaura.

O sujeito em Benveniste é visto, assim, como uma questdo linguistica — um locutor
apropria-se da lingua e coloca-a em funcionamento, fazendo com que surja o sujeito do
enunciado, o enunciador. Verificamos, com isso, que o sujeito pensado por Benveniste €, de
fato, linguistico. Por outro lado, o sujeito falante vincula-se as teorias e no¢Ges pertencentes a
Pragmatica, area em que se considera que os fatores extralinguisticos podem determinar os
usos e sentidos da lingua. Seria a pessoa que produziria uma expressao linguistica em um
momento dado, seja oralmente ou por escrito, ou seja, refere-se ao sujeito real, psicobioldgico
— em nosso caso, 0 aluno X, a estudante Y que é, efetivamente, o autor do texto produzido —
com seus conhecimentos, suas crencas e atitudes. E a pessoa completa, a origem do discurso.

Ja o enunciador é o ponto de vista assumido pelo locutor em determinado texto. O
sujeito, portanto, é representado de diferentes formas no sentido do enunciado e a enunciagao
pode ser atribuida a um ou mais enunciadores porque ela esta vinculada a ideia de um forjar
discursivo, no qual ndo é o autor empirico o responsavel pelo discurso, mas seu enunciador,
no momento da enunciacao.

Empregamos, em nosso estudo, a no¢do de locutor enquanto tal, proposta por Ducrot
(1984), porque ela estd vinculada a ideia de um forjar discursivo, no qual ndo é o autor
empirico o responsavel pelo discurso, mas uma entidade criada para assumir essa
responsabilidade, para organizar as “vozes”, que sdo os enunciadores, no momento da

enunciacao.
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Este posicionamento em relacdo ao sujeito como entidade discursiva € um recurso que
pode colaborar para entender a no¢do de ethos e demonstra a importancia da materialidade
linguistica na construcédo de efeitos de sentido e como um modo de guiar o interlocutor.

Os estudantes, enquanto locutores, necessitam ter consciéncia linguistica sobre as
escolhas dos mecanismos linguisticos proprios e alheios, seus efeitos de sentido e, a0 mesmo
tempo, compreender que o ato de apropriar-se da lingua como sujeito é um ato intrinseco a
natureza humana e, que, em cada enunciado, uma imagem discursiva sua é criada a partir da

escolha desses mecanismos linguisticos.

2.2.3.1.2 A representacdo do sujeito em Linguistica da Enunciacdo e a categoria de pessoa

Assumir a postura de linguista da Enunciacdo é reconhecer que a enunciacdo é
constituidora de um processo em que € necessario um sujeito que enuncia e que deixa marcas
linguisticas no enunciado. A Linguistica da Enunciacgao, ao contrario de outras areas, centra-
se na andlise das marcas deixadas pelo sujeito que enuncia, e ndo no préprio sujeito.

No entanto, a configuracdo epistemoldgica da Linguistica da Enuncia¢do nao suporta
tomar o sujeito como objeto de andlise, pois Benveniste sequer utiliza o sintagma sujeito da
enunciacdo em seus textos. Em Enunciacdo, ndo podemos dizer com tranquilidade que
fazemos uma andlise do sujeito. Considerar o0 sujeito nessa area implica recorrer a elementos
tedricos externos a Linguistica, o que, de imediato, exige que sejam explicitados os termos
que fazem com que esta area se relacione com outras vertentes do conhecimento (Filosofia,
Antropologia e Psicanélise, por exemplo) (FLORES, 2013).

O sujeito ndo pode ser tacitamente considerado o objeto de estudo de uma teoria
linguistica, muito menos de uma teoria da Linguistica da Enunciagdo, tomada em sentido
estrito. O que pode e deve ser levado em conta nessas areas € a representagdo que a
enunciacdo concede do sujeito na lingua. A enunciacdo, COmo processo que &, permite
conhecer, no enunciado, seu produto, as marcas desse processo.

Nessa perspectiva tedrica, o sujeito ndo € propriamente o objeto de estudo, mas a
representacdo que a enunciacdo dele proporciona (FLORES; TEIXEIRA, 2008). Os
encadeamentos linguisticos por ele utilizados contribuem para esbogar um perfil de si que se
constrdi no texto e que produzem determinados efeitos de sentido sobre seu interlocutor, ou

seja, contribuem para esbogar o perfil de um ethos ou de uma imagem discursiva do sujeito.
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Um desses encadeamentos linguisticos, mais especificamente uma das categorias de
expressdo fundamentais do discurso, de acordo com Benveniste ([1966] 2005), é a categoria
de pessoa. Por isso, analisaremos nosso corpus, principalmente, a partir dos mecanismos
linguisticos que se relacionam a essa categoria: pronomes e verbos, ambos analisados em

textos classicos do linguista.

2.2.3.1.3 Linguistica da Enunciacgdo: 0s pronomes pessoais como mecanismos de expressao

A Linguistica da Enunciacdo ndo estuda “irregularidades”, nem seu objeto
circunscreve algo que poderia ser chamado de “individual”. Benveniste refere-se a um
aparelho formal da enunciacao, isto é, a um dispositivo que as linguas tém e que é oferecido
pela prépria estrutura da lingua para as atualiza¢fes que o sujeito faz desse sistema quando se
apropria dele (FLORES, 2013).

Todas as linguas tém em comum certas categorias de expressdo que parecem
corresponder a esse modelo. As formas que revestem essas categorias sdo registradas e
inventariadas, mas suas funcdes ndo aparecem claramente sendo quando sdo estudadas no
exercicio da linguagem e na producédo do discurso. Sao categorias elementares, independentes
de toda determinacdo cultural e nas quais vemos a experiéncia subjetiva dos sujeitos que se
colocam e se situam nelas pela linguagem. Uma das categorias fundamentais do discurso é a
categoria de pessoa.

Alguns pronomes sdo caracteristicos das “instdncias do discurso, isto ¢, oS atos
discretos e cada vez unicos pelos quais a lingua € atualizada em palavra por um locutor”
(BENVENISTE, [1966] 2005, p. 277). Dessa forma, a defini¢do tradicional dos pronomes
pessoais, que abarca os termos eu, tu e ele e que os considera de forma equivalente, abole
justamente a nocgdo de “pessoa” discursiva.

Para Benveniste ([1966] 2005, p. 278), a no¢do de pessoa so € propria de eu/tu. Cada
instdncia de emprego de um nome refere-se a uma nogdo constante e “objetiva”, apta a
permanecer virtual ou a atualizar-se em um objeto singular, que permanece sempre idéntica
na representacdo que desperta. No entanto, as instancias de emprego de eu ndo constituem
uma classe de referéncia, uma vez que ndo ha “objeto” definivel como eu ao qual se possam
remeter identicamente essas instancias. Cada eu tem a sua referéncia propria e corresponde

cada vez a um ser nico, proposto como tal.
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O pronome eu sé pode ser identificado pela instancia de discurso que o contém, ndo

tendo valor a ndo ser na instancia na qual € produzido, a enunciag&o.

eu ¢ o ‘individuo que enuncia a presente instdncia de discurso que contém a
instdncia linguistica eu’. Consequentemente, introduzindo-se a situacdo de
‘alocugdo’, obtém-se uma definicdo simétrica para tu, como o ‘individuo alocutado
na presente instancia de discurso contendo a instancia linguistica tu. Essas
definicbes visam eu e tu como uma categoria da linguagem e se relacionam com a
sua posicdo na linguagem (BENVENISTE, [1966] 2005, p. 279)

Na classe formal dos pronomes, os chamados de terceira pessoa Sdo inteiramente
diferentes de eu e tu, pela sua funcdo e pela sua natureza. Formas de terceira pessoa como ele
substituem os elementos materiais do enunciado ou revezam com eles, correspondendo a uma
necessidade de economia do discurso ao substituir um segmento do enunciado e até um
enunciado inteiro por um correspondente aproximado mais maledvel. Tais pronomes ndo
remetem a eles proprios, mas a uma situacdo objetiva, sendo, por isso, denominados por
Benveniste ([1966] 2005, p. 282-283) de “ndo pessoas”.
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3 METODOLOGIA

Esta investigacdo é consequéncia de nossas observacdes das producbes de pequenos
textos escritos em lingua espanhola em sala de aula. Sempre que solicitamos a elaboracéo de
um género textual em lingua estrangeira, por menor que seja, sentimos a necessidade de ter
como base o texto original em lingua portuguesa ou de que o aluno nos explique seu objetivo,
pois, como o0s estudantes normalmente preferem a praticidade e rapidez dos tradutores on-
line, o resultado é pouco compreensivel.

Quando temos acesso aos textos em portugués a partir dos quais os alunos fazem as
traducBes para o espanhol, percebemos que a nossa falta de entendimento ndo advém
exclusivamente das inadequacfes com relacdo a lingua estrangeira, mas, principalmente, de
um dominio restrito dos mecanismos linguisticos disponiveis em sua prépria lingua materna.

Conforme prevé a Base Nacional Comum Curricular (2016), a analise das
especificidades de cada situacdo de ensino, o planejamento de possiveis articulacfes com
outros componentes curriculares e a definicdo de atividades que possibilitem o envolvimento
dos/as estudantes em praticas de linguagem significativas e relevantes podem ser o ponto de
partida para superar os desafios que encontramos em nosso labor docente. A selecdo do que é
relevante explicar para cada grupo de estudantes, em cada lingua estudada, dependerd de um
conjunto de condigdes: a(s) tematica(s) e o(s) texto(s) em foco, os conhecimentos prévios
dos/das estudantes, o(s) proposito(s) e o(s) interlocutor(es) da tarefa pedagogica.

Um texto em espanhol, francés, italiano, inglés ou outra lingua, inclusive no proprio
portugués, demandard foco, tempo e, principalmente, “retomada de contetidos linguistico-
discursivos diferenciados, dependendo das vivéncias anteriores dos sujeitos com aquela lingua
e aquela pratica social, da tarefa e dos objetivos de aprendizagem em questdao” (BNCC, 2016,
p. 126).

Portanto, em vez de somente criticar a limitacdo dos estudantes, por que ndo propor
uma atividade em que os alunos possam acentuar ou desenvolver habilidades e competéncias
na escrita em lingua materna e, consequentemente, obter avangos no ensino e na
aprendizagem de espanhol como lingua estrangeira?

Diante desse questionamento, solicitamos aos alunos da escola da rede publica
estadual de Santa Maria, onde a condutora desta pesquisa atua como docente, a elaboracao de

uma “redag@o” para verificar como e quais os ethe e as imagens discursivas seriam esbocados
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nessas argumentagBes a partir de conceitos pertencentes Teoria da (Des)Cortesia, a
Argumentacdo Retdrica e a Linguistica da Enunciagdo. Com base nesse diagnostico,
pretendiamos propor a comunidade escolar trés oficinas em que buscassemos desenvolver e
aprimorar algumas habilidades e competéncias referentes aos textos de tipologia dissertativo-
argumentativa.

No que se refere aos métodos de andlise que utilizamos, optamos por priorizar os de
base qualitativa. O critério quantitativo, neste trabalho, é empregado exclusivamente como
suporte ao levantamento de dados para a andlise qualitativa. A adocdo de uma metodologia
qualitativa justifica-se devido ao fato de que ela costuma ser direcionada ao longo da
realizacdo do trabalho e, além disso, ndo busca, como objetivo principal, enumerar ou medir
eventos (MORESI, 2003). Sua utilizacdo é importante na area de Letras, pois permite a
obtencdo de dados descritivos mediante contato direto e interativo de quem realiza a pesquisa
com a situacdo ou com o objeto de estudo.

Dessa forma, adotamos dois critérios metodolégicos para a investigacdo de base
qualitativa: o da pesquisa de campo e o de um paradigma indiciario. A pesquisa de campo é
um tipo de investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenébmeno ou
que dispbe de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios,
testes e observacéo participante (MORESI, 2003).

Este tipo de investigacdo objetiva compreender e resolver alguma situacéo,
necessidade ou problema em um contexto determinado. O pesquisador trabalha no ambiente
natural em que convivem as pessoas e se apoia na coleta de dados e nas fontes consultadas,
das que serdo obtidos os dados e representacbes das organizacbes cientificas néo
experimentais dirigidas a descobrir relacbes e interagdes entre variaveis socioldgicas,
psicoldgicas e educativas em estruturas sociais reais e cotidianas (GRATEROL, s/d).

A pesquisa de campo, segundo Franco (1985), procede a observacdo de fatos e
fendmenos exatamente como ocorrem no real, a coleta de dados referentes aos mesmos e,
finalmente, a andlise e interpretacdo desses dados, com base numa fundamentacdo tedrica
consistente, objetivando compreender e explicar o problema pesquisado. Areas de estudo
como a Antropologia, Sociologia, Psicologia Social, Psicologia da Educacdo, Pedagogia,
Politica, Servigo Social, etc. costumam recorrer a pesquisa de campo para o estudo de
individuos, grupos, comunidades, instituicbes, com o objetivo de compreender 0s mais
diferentes aspectos de uma determinada realidade (FRANCO, 1985, p.35).
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Em nossa investigacdo, a metodologia adotada ndo se limita apenas & compreenséo
dos fendbmenos observados. Configura-se como contribuigdo, néo se referindo a uma simples
transferéncia de conhecimento — contribuir, nesse sentido, é dialogar, compartilhar e trabalhar
em parceria. A escolha dessa metodologia advém do fato de a condutora desta pesquisa ser
professora do IELGPV, tendo, por isso, a possibilidade de observar uma das necessidades
dessa instituicéo.

No tocante aos participantes, esse tipo de metodologia remete a disposicdo para agir,
aprender, transformar, melhorar etc. Quando estamos envolvidos em processos relativos a
tentativa de resolucdo de um problema nosso, ha condi¢do de estudar esse problema em um
nivel mais profundo e realista do que no nivel opinativo ou representativo, no qual se
reproduzem apenas imagens individuais ou estereotipadas. Portanto, a participacdo de pessoas
implicadas nos problemas investigados € absolutamente necessaria (THIOLLENT, 2011).

E, assim, a partir dos postulados defendidos pela pesquisa de campo que justificamos a
pertinéncia de nossa investigacao e, principalmente, de nossa atuagéo nesse contexto escolar.
Como membros do corpo docente da instituicdo de ensino em questdo, percebemos que seria
incoerente de nossa parte realizar um trabalho que pudesse desenvolver habilidades e
competéncias critico-reflexivas e de interagdo social tendo o espanhol, uma lingua estrangeira,
como base, uma vez que seria mais importante para a sua realidade socioeconémica o
dominio dessas habilidades em lingua materna.

Naquele momento, nosso entorno escolar necessitava enriquecer os conhecimentos e o
dominio de mecanismos linguisticos de sua propria lingua materna a partir de nocdes basicas
sobre (Des)Cortesia, Argumentacdo e Linguistica da Enunciacdo. O processo de ensino-
aprendizagem de uma lingua estrangeira é importantissimo, mas partir primeiramente da
lingua estrangeira seria omitir uma etapa importante — seria deixar de propiciar atividades de
ensino-aprendizagem que permitam aos alunos se prepararem para a vida que tém e terdo

dentro de uma sociedade. Nesse sentido,

[...] mover-se nessa sociedade de maneira adequada implica saber perceber como
tudo o que constitui esta sociedade e sua cultura é simbolizado e significado na
lingua. Dessa forma, so de posse desse instrumento, as pessoas serdo capazes de se
mover sem maiores dificuldades dentro da sociedade e sua cultura, porque serdo
capazes de perceber o sentido/significado e a direcdo do dizer (TRAVAGLIA, 1997,
p. 238).
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Entendemos que tais atividades devem ter como objetivo principal e fundamental o
desenvolvimento da competéncia comunicativa ja adquirida, possibilitando aos estudantes que
utilizem cada vez um maior nimero de recursos da lingua de forma adequada a cada situacéo
de interacdo comunicativa, pois, dessa maneira, poderdo colocar-se como sujeitos nas relacdes
sociais e conseguirdo utilizar a lingua para construir sentidos (TRAVAGLIA, 1997).

O segundo método de base qualitativa que utilizamos neste estudo é denominado
paradigma indiciario, que se caracteriza pela pressuposicdo de que detalhes, aparentemente
negligenciaveis, podem revelar fenébmenos densos de notavel abrangéncia. Como, em nosso
caso, ndo podemos reproduzir o momento da elaboracdo de cada producdo textual (retomar as
categorias de tempo, espaco e pessoa) nem 0s motivos que levaram cada locutor a escrevé-las
de determinada maneira, resta-nos inferir tais aspectos a partir dos efeitos que a materialidade
linguistica utilizada ocasiona, por meio da observacao de indicios (GINZBURG, 1989).

Esse modelo epistemoldgico se manifestou “discretamente no final do século XIX na
area das ciéncias humanas” (GINZBURG, 1989, p. 143), tendo sido empregado por diversos
personagens reais ou ficcionais que fazem parte da historia da humanidade antes de se afirmar
nas ciéncias humanas, nas décadas de 1970 e 1980. Segundo o autor, o método hoje
sistematizado como paradigma indiciario serviu aos estudos de Giovanni Morelli, enquanto
observava detalhadamente signos pictéricos em obras de arte a fim de estabelecer uma
distincdo entre originais e copias; de Sigmund Freud, quando analisava sintomas em seus
pacientes para identificar doencas; e de Sherlock Holmes, ao investigar indicios que
desvendariam 0s casos misteriosos de suas historias de detetive.

No entanto, suas raizes remontam a praticas humanas muito mais remotas: aludem ao
homem “capaz de ler, nas pistas mudas (se ndo imperceptiveis) deixadas pela presa, uma série
coerente de eventos” (GINZBURG, 1989, p. 152), remetendo ao cacador. Este, durante

inimeras perseguicoes,

[...] aprendeu a reconstruir as formas e movimentos das presas invisiveis pelas
pegadas na lama, ramos quebrados, bolotas de esterco, tufos de pelos, plumas
emaranhadas, odores estagnados. Aprendeu a farejar, registar, interpretar e
classificar pistas infinitesimais como fios de barba. Aprendeu a fazer operacdes
mentais complexas com rapidez fulminante, no interior de um denso bosque ou
numa clareira cheia de ciladas (GINZBURG, 1989, p. 151).

Tais pistas, aparentemente insignificantes, permitem captar uma realidade mais

profunda, de outra forma inatingivel. Enquanto Freud se referia a sintomas, Sherlock Holmes,
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a indicios, e Morelli, a signos pictdricos, em nossa pesquisa, referimo-nos as pistas enquanto
mecanismos linguisticos presentes na materialidade linguistica.

A partir do ajuste desta proposta de método interpretativo centrada em residuos e
dados marginais considerados reveladores aos objetivos desta investigacdo, podemos alegar
que, apenas observando atentamente e registrando com extrema mindcia todos 0s mecanismos
linguisticos, seria possivel elaborar “historias” mais ou menos precisas de cada ethos ou de
cada possivel objetivo nas redacdes, mas o proprio individuo e sua intencdo sdo, em si,
inatingiveis, pois 0s eventos ndo sdo diretamente experimentaveis pelo pesquisador. Apos
essa breve explanacdo sobre os critérios metodoldgicos que adotamos, passemos ao
detalhamento de todas as acdes efetivadas para lograr os objetivos pretendidos.

Para a concretizacdo do que nos propusemos nesta pesquisa, primeiramente,
solicitamos o assentimento dos alunos do IELGPV e de seus responsaveis para que aqueles
pudessem participar da pesquisa. Em seguida, durante a primeira semana de maio do ano de
2015, solicitamos aos alunos do IELGPV que elaborassem uma producéo textual piloto sobre
a tematica Pichacdo e Grafite, para que pudéssemos analisar quais seriam 0s principais
elementos de (des)cortesia que os alunos utilizariam ao se posicionar sobre o assunto
proposto, bem como se haveria presenca de mecanismos persuasivos e de que maneira 0S
discentes construiriam suas imagens nesse género textual.

No entanto, em 2015 e em 2016, participamos de varias paralisacfes e greves dos
professores estaduais do Rio Grande do Sul, sendo necessario interromper a sequéncia do
processo de analise das producgdes e elaboracdo das propostas de oficinas até a data do exame
de qualificacdo desta investigacdo. Em razdo de a metodologia utilizada ser a pesquisa de
campo, necessitamos realizar uma nova coleta de amostras de producdes textuais para que 0s
textos analisados pertencessem a alunos que ainda estivessem cursando o Ensino Médio e
para que o processo de desenvolvimento da pesquisa correspondesse de modo mais intimo aos
postulados da pesquisa de campo.

Dessa forma, a segunda etapa de nossa pesquisa foi a solicitacdo de uma nova
“redagao” em que os alunos fossem membros ativos na escolha do tema sobre o qual
gostariam de argumentar. Sem explicar as caracteristicas formais do género que solicitamos,
pedimos aos discentes que elaborassem uma “redacdo” sobre a tematica escolhida em votacéo

aberta pela maioria dos alunos de cada turma. A partir dessa atividade, conseguimos coletar
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35 amostras de produgdes textuais de alunos das trés seéries do turno vespertino do Ensino
Médio do IELGPV.

Apls a andlise das produches, terceira fase de nosso trabalho, elaboramos e
ministramos aulas em forma de oficinas nas quais, conjuntamente com os alunos, buscamos
desenvolver seu potencial argumentativo, quarta etapa desta investigacdo. Tais oficinas
ocorreram entre 0s meses de setembro e de outubro de 2016, tiveram duragdo aproximada de
90 minutos e foram oferecidas no mesmo turno em que os alunos estudam, as quartas-feiras,
em um espaco que a prépria escola destinava para a realizacdo de oficinas e atividades
diferenciadas. Os professores que possuiam disponibilidade desenvolveram essas atividades
na escola e os alunos tiveram liberdade para participar da atividade que quisessem.

Como a escola é pequena, as oficinas foram oferecidas a todos os alunos do turno da
tarde da escola. Todos 0s que estavam presentes nas datas das oficinas participaram das
atividades, mas nem todos elaboraram ou entregaram as redacdes. Durante as oficinas,
buscamos desenvolvemos principalmente algumas noc¢Bes sobre os critérios de avaliacdo da
redacdo no ENEM, bem como sobre Argumentacdo, (Des)Cortesia e Linguistica da
Enunciacdo, trabalhando tais aspectos sem fazer uso de metalinguagem e solicitando que 0s
alunos reelaborassem seus textos a cada oficina para que pudéssemos avaliar se houve ou ndo
progressao em seu processo de ensino-aprendizagem. Apos a segunda oficina, recebemos um
total de 18 producdes textuais, das quais 13 eram textos reformulados e 5 eram producdes de
alunos que ndo haviam entregado a primeira versao.

A quinta etapa de nossa pesquisa foi a analise do total de 53 textos coletados. Nosso
dispositivo analitico das redagdes/producdes textuais compreende trés categorias: categoria de
descricdo, categoria de andlise e categoria de interpretacdo. No que concerne a primeira
categoria, com base em Rodriguez (2010), descrevemos 0s mecanismos atenuadores e
intensificadores de expressdo de (des)cortesia na modalidade escrita utilizados com maior
frequéncia nas producgdes textuais. Em um segundo momento, fundamentados em Brown e
Levinson (1987), analisamos 0s enunciadores que se apresentam mediante os enunciados das
producdes textuais, por meio dos mecanismos de expressdo de cortesia positiva, de cortesia
negativa e de indiretividade, e 0s usos desses mecanismos linguisticos. Por fim, como Gltima
categoria, tratamos da interpretacdo do ethos mediante os efeitos dessa materialidade

linguistica. Ressaltamos, ainda, que as trés categorias empregadas estdo inter-relacionadas: a
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medida que descrevemos 0s mecanismos utilizados, analisamos o enunciador e, por meio do
uso dos mecanismos de expressao de (des)cortesia, perfilamos um ethos.

Procedemos, entdo, a analise dos textos em trés blocos de acordo com as diferencas de
escolaridade e de mecanismos linguisticos utilizados, para, por fim, buscarmos delinear o
ethos dos alunos do turno vespertino do IELGPV. A organizagdo dos resultados obtidos nessa
etapa foi sintetizada em um quadro, que consta ao final da analise, para melhor visualizagéo e
para fins de posterior correlacdo entre os dados obtidos.

Para a analise das producbes textuais, selecionamos determinadas sequéncias
enunciativas®. Dessa forma, toda vez que expusemos uma sequéncia enunciativa no interior
de nossa anélise, adotamos o seguinte codigo: [TO00/PTO0/SEOQ], em que T significa turma, e
000 o ntimero de cada turma®’; PT significa producao textual, e 00, o niimero de identificacdo
dos textos de cada série de acordo com a ordem alfabética dos titulos; e SE significa
sequéncia enunciativa, e 00, o nimero de entrada das sequéncias enunciativas da mesma
producao.

Os possiveis destaques visuais ou inadequacbes ortograficas encontrados nas
producdes ndo foram alterados a fim de conservarmos os textos na forma como foram
enunciados. Por isso, cada trecho analisado nesta dissertagdo consta em forma de imagem e,
em caso de ser necessaria a transcricdo de algum excerto com inadequacgdes ortogréficas,
optou-se por utilizar a forma (sic) a fim de realizar a sinalizag&o.

A sexta e Ultima etapa de nossa pesquisa foi a elaboracdo e aplicacdo de um
questionario online aos alunos da referida escola para que pudéssemos, ao final de nossa
analise, verificar se ha ou ndo relacdo entre o sujeito discursivo, o ethos, delineado nos textos
e o perfil dos locutores envolvidos nesta pesquisa, 0s alunos, e para que se conhega como 0s
estudantes se caracterizam. Como salientamos em nossa fundamentacdo teorica, o foco de
nossa pesquisa é o eshoco do ethos dos enunciadores, ndo a analise do perfil sociolégico dos
alunos. Portanto, o recurso ao questionario é acessorio para os fins a que nos propusemaos.

Estamos cientes de que o corpus desta pesquisa pode ser analisado a partir de
diferentes perspectivas tedricas, mas, em nosso caso, restringimo-nos a tentar analisar e

compreender os fendmenos discutidos, exclusivamente, segundo 0s eixos tedricos por nds

% Entendemos sequéncia enunciativa como um ou mais enunciados que se relacionam, formando uma unidade
de sentido.

% A primeira série tem como identificacdo a sigla T102, a segunda série, T202, e a terceira série T302. Tais
numeracGes correspondem aos nimeros por meio dos quais identificamos cada série na escola.
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definidos, a partir do que direcionamos a interpretacdo dos fendmenos linguisticos estudados.
Para melhor e maior esclarecimento sobre o funcionamento metodoldgico atual de a escola
em questdo e sobre o que aconteceu em cada oficina, acrescentamos os dois subcapitulos

eXpostos a seguir.

3.1 CARACTERISTICAS DO INSTITUTO ESTADUAL LUIZ GUILHERME DO PRADO
VEPPO

Pertencente a 8 Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE), o IELGPV é uma
escola estadual de Ensino Médio que esta localizada na Rua Ernani Schirmer, n.° 235, Vila
Tomazetti, zona sul da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul. A escolha do nome do
estabelecimento de ensino foi feita com a participacdo de alunos e de professores em
homenagem ao médico, professor e poeta santa-mariense Luiz Guilherme do Prado Veppo.

Esse estabelecimento de ensino nasceu de uma reivindicacdo da prépria comunidade
da zona sul de Santa Maria, que necessitava de uma escola de Ensino Médio na regido.
Acordou-se, entdo, no ano de 2001, uma parceria entre os governos estadual e municipal.
Nesse acordo, o municipio de Santa Maria responsabilizava-se, durante cinco anos, pela
cedéncia das dependéncias do complexo do Centro de Atendimento Integral a Crianca e ao
Adolescente (CAIC) Luizinho de Grandi, bem como pelos gastos com manutengéo para que a
nova escola pudesse se estabelecer. O governo do estado do Rio Grande do Sul, por sua vez,
formou e organizou administrativa e pedagogicamente a escola, que funcionaria a partir do
ano de 2002, comprometendo-se a construir, futuramente, um prédio proprio para a
instituicao.

Em 24 de janeiro de 2002, o Conselho Estadual de Educacdo (CEED) aprovou a
criagdo da escola, que iniciou suas atividades em 30 de abril do mesmo ano, junto ao CAIC,
atendendo quatro turmas de alunos de primeira série do Ensino Médio. No decorrer do
processo, procurou-se conhecer a comunidade escolar, seus anseios e desejos, por meio de
uma pesquisa junto aos alunos, além de muitos debates, leituras, estudos e visitas a outros
estabelecimentos, com a finalidade de construir uma proposta adequada a realidade local.

Dessa forma, a escola acabou adotando uma proposta democratica interdisciplinar de

acao de seu corpo docente, por areas do conhecimento, em que os professores atuam de
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maneira conjunta e simultanea em sala de aula desde a sua fundacdo e em que as disciplinas
tém carga horéria equivalente.

No ano de 2003, houve a aprovacdo do Regimento Escolar e do Projeto Politico
Pedagogico da escola com sua proposta metodologica interdisciplinar e, apds sete anos de
reivindicagdes da comunidade, foi construida a nova sede, cuja inauguragao ocorreu no dia 11
de agosto 2010.

A escola trabalha com a nogéo de ensino-aprendizagem interdisciplinar e funciona nos
turnos matutino, vespertino e noturno. Em cada turno, ha trés turmas de Ensino Médio, uma
de primeira série, uma de segunda série e outra de terceira serie, totalizando 270 alunos,
distribuidos em nove turmas. As atuais diretora e vice-diretora da escola sdo, respectivamente,
Maria Regina Caetano Soares e Claudia Suzana Forgearini Beltrame — esta também é
supervisora da instituicdo. A proponente desta pesquisa faz parte do grupo de professores da
escola desde julho de 2014, quando foi nomeada para assumir a disciplina de Lingua
Espanhola no turno vespertino.

Grande parte da populacdo da zona sul do municipio conclui o Ensino Fundamental na
Escola Municipal de Ensino Fundamental CAIC Luizinho de Grandi, maior escola municipal
de Santa Maria, mas existem também outras escolas menores que atendem a populacdo da
zona sul. O CAIC, como a escola municipal é conhecida, possui Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e a modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA). Ao concluir o Ensino
Fundamental, o IELGPV acaba sendo a Unica opc¢do de escola de Ensino Médio publica da
zona sul de Santa Maria. Contudo, devido a pequena area de construcdo destinada a escola,
muitos estudantes precisam se deslocar de seu bairro para a regido central, a fim de concluir a
Educacdo Basica.

De acordo com os dados coletados no questionario online que aplicamos aos alunos do
IELGPV, a maioria busca concluir a escolaridade em nivel médio com o objetivo de ingressar
no mercado de trabalho; muitos outros visam a ingressar no nivel superior; e varios estudam e
trabalham concomitantemente durante o Ensino Meédio. Dentre os maiores problemas
enfrentados pelos jovens, estdo a falta de perspectiva de futuro, o desemprego, a prostituigéo,
0 uso e trafico de drogas e a situacdo de violéncia.

O entorno da escola é marcado por um grande contraste econdmico-social. Ao mesmo
tempo que varias familias de baixa renda residem na regido, havendo, inclusive, iniUmeras

ocupacOes irregulares nas adjacéncias do IELGPV, existem familias de renda alta que residem
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em casas luxuosas ou em condominios fechados préximos a sede campestre do Clube
Recreativo Dores, que fica localizada a dois quildmetros da escola.

Conforme mencionamos anteriormente, a escola analisada possui a peculiaridade
metodologica de trabalhar sob a nocdo da interdisciplinaridade ndo s6 na teoria, mas também
na pratica docente. Os professores ministram e planejam suas aulas em duplas ou trios,
buscando integrar os saberes especificos de suas disciplinas de formagdo para que a

comunidade escolar perceba que

A fragmentacdo do conhecimento acompanha o preceito que o todo, dividido em
partes, tem como objetivo facilitar a aprendizagem. Esse pressuposto tem-se
mostrado inadequado, porque, além de descaracterizar o todo, desconstitui a
possibilidade de construcdo de vinculo do conhecimento com a realidade de vida. O
tratamento disciplinar do conhecimento, quando Unica estratégia de organizagéo do
conhecimento, tem se mostrado insuficiente para a solugdo de problemas reais e
concretos (SEDUC, 2011, p. 21).

A interdisciplinaridade apresenta-se como um meio, eficaz e eficiente, de articulacédo
entre 0 estudo da realidade e a producdo de conhecimento com vistas a transformacéo.
Traduz-se, assim, na possibilidade real de solucdo de problemas, posto que carrega o
conhecimento que ir& possibilitar a intervencdo para a mudanga de uma realidade (SEDUC,
2011, p. 22).

Como consequéncia dessa metodologia, a escola, além de abrir suas portas para 0s
mais variados tipos de projetos e atividades (extra)curriculares, e incentiva seus docentes a
elaborarem e implementarem diversas préticas diferenciadas® dentro do ambiente escolar. No
subcapitulo a seguir, descrevemos o que aconteceu nas trés oficinas que ministramos na

escola.

3.1.1 Da redacédo a producdo textual: oficinas realizadas no Instituto Estadual Luiz

Guilherme do Prado Veppo

Realizamos trés oficinas entre setembro e outubro de 2016, as quartas-feiras, com
todas as turmas de Ensino Médio do turno vespertino do IELGPV. A primeira oficina foi

realizada no dia 14 de setembro e teve continuidade na semana seguinte, 21 de setembro. A

% Podemos citar, como exemplo, algumas atividades que nés, professores, desenvolvemos neste ano na escola:
oficina sobre culinaria, oficina sobre os conflitos na adolescéncia, oficina de xadrez, oficina de canto e dancas
em linguas estrangeira, oficina de producédo e edi¢do de videos, concurso literario, projeto de elaboracdo de
curtas-metragens etc.
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segunda foi realizada no dia 28 de setembro e também teve continuidade na semana seguinte,
05 de outubro. A terceira oficina foi realizada no dia 19 de outubro.

Em razéo de haver ocorrido um assalto em frente a escola no dia anterior a realizacéo
da primeira oficina, na data desse encontro poucos alunos estavam presentes na escola. Nas
trés turmas, mostramos quatro videos® curtos sobre tematicas distintas para que os alunos
escolhessem o assunto que mais lhes interessasse e, caso quisessem, também poderiam sugerir
outros de assuntos. Selecionamos tais videos a partir de alguns temas solicitados em anos
anteriores como proposta de redacdo pelo ENEM.

Com base no tema de 2003, A violéncia na sociedade brasileira: como mudar as
regras desse jogo?, o primeiro video que selecionamos foi uma das propagandas sobre a
minissérie Justica, exibida em 2016 pela rede Globo de Televisdo, em que se apresenta um
breve resumo da primeira historia veiculada no programa. Em todas as historias, uma
personagem comete algum crime, fica presa durante sete anos e, depois de cumprir sua pena e
sair da prisdo, tenta reconstruir sua vida. A trama nao trata de leis ou processos juridicos, mas
do conceito de justo sob o ponto de vista ético e moral. Perddo, vinganca e arrependimento
sdo alguns dos assuntos em pauta.

Com base no tema de 2009, O individuo frente a ética nacional, o segundo video que
selecionamos apresenta um trecho de uma entrevista feita por Lazaro Ramos -
ator, apresentador, cineasta e escritor de literatura infantil — com Leandro Karnal — historiador
brasileiro e professor da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) — para o programa
Espelho, do Canal Brasil, em que ambos discutem sobre as no¢des de ética e corrupgdo e
comentam sobre os atuais movimentos sociais e politicos brasileiros.

Com base no tema de 2012, O movimento imigratorio para o Brasil no seculo XXI, o
terceiro video que selecionamos uma reportagem que inicia com um trecho do filme Amistad,
em que dezenas de africanos sdo capturados, feitos escravos e colocados a bordo de um navio
negreiro. Na sequencia, a reportagem se refere a chegada, a permanéncia e a oferta de
trabalho legalizado para os imigrantes senegaleses que chegam até a cidade de Passo Fundo,
Rio Grande do Sul.

E, por ultimo, com base no tema de 2015, A persisténcia da violéncia contra a mulher
no Brasil, selecionamos um ultimo video que apresenta um trecho do Edicdo das 10,

programa da GloboNews, em que as apresentadoras discutem o resultado de uma pesquisa

% As informacBes sobre os videos, bem como os enderecos virtuais para seu acesso estio inseridos nas
referéncias bibliograficas, ao final da dissertacéo.
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feita pelo Datafolha que revela que cerca de um terco dos brasileiros pensam que a culpa dos
estupros é das vitimas.

A partir dessas tematicas, os alunos fizeram uma votacdo aberta para decidir sobre
qual desses assuntos teriam mais dominio ou se sentiriam mais a vontade para discutir em
uma redacdo. Em todas as turmas, o tema escolhido foi a relacéo entre o comportamento
feminino e o assédio. Como gostariamos que os alunos elaborassem o texto com base em seus
conhecimentos sobre o que seria uma redacdo, ndo respondemos a nenhum de seus
guestionamentos quanto a estrutura do texto a ser escrito.

Devemos ressaltar que, como essa atividade e as demais propostas foram realizadas
dentro da instituicdo escolar, os alunos sentiram-se autorizados a elaborar ou a terminar as
redacdes nas semanas seguintes as datas das oficinas e, também, em casa, situacdo que o
ENEM ndo autoriza. Com isso, destacamos uma das particularidades da redacdo escolar em
relacdo a redacdo de vestibulares, de concursos e do ENEM. Por isso, na data da primeira
oficina, 05 de setembro de 2016, recebemos nove textos da primeira série, turma 102, e quatro
textos da terceira série do Ensino Médio, turma 302. Da segunda série do Ensino Médio,
turma 202, ndo recebemos nenhum texto na data da oficina — 0s dez textos pertencentes a
turma foram elaboradas e/ou entregues na semana posterior, bem como 0s outros oito textos
da turma 102 e os demais quatro textos da turma 302.

Na segunda oficina, realizada em 28 de setembro de 2016, explicamos aos alunos
algumas das caracteristicas principais de uma producdo textual, quais eram o0s critérios
utilizados no ENEM para a avaliacdo das redacdes dos candidatos e lhes entregamos um
material didatico de apoio com algumas técnicas de revisdo textual e com o esquema basico
de uma argumentacdo. Com base na tematica escolhida pela maioria dos alunos na oficina
anterior, a relacéo entre o comportamento feminino e o assédio, e levando em consideracao
que trés alunos preferiram escrever sobre outros assuntos, a relacao entre corrupcéo e ética e
0 conceito de justica sob o ponto de vista ético e moral, lhes mostramos outros trés videos
sobre essas tematicas.

O primeiro € uma reportagem intitulada Assédio: agressdo publica e pertencente ao
programa Jornal da Cultura 12 Edicdo, da TV Cultura, em que se discutem e mostram
exemplos de violéncia contra a mulher em espagos como transporte publico e trabalho. O
segundo é uma entrevista feita com Mario Sérgio Cortella (filésofo, escritor, educador e

palestrante brasileiro) pelo programa Saia Justa, da GNT, em que as apresentadoras discutem
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com o convidado o conceito de ética e corrup¢do no Brasil. E, o terceiro é uma reportagem do
programa Reporter Justica, da TV Justica, em que se discute e questiona o conceito de justica
e 0s avancos do poder judiciario no sentido de garantir o acesso a justica para a maioria das
pessoas.

ApOs mostrar esses videos, devolvemos os primeiros textos produzidos e solicitamos
que fossem reelaborados a partir das nogdes do esquema bésico presente em uma
argumentacéo, o qual lhes entregamos em cépias xerocadas® e replicamos no quadro negro
para melhor visualiza¢do e compreensdo. Esperamos até a semana seguinte para que o0s alunos
pudessem elaborar e entregar a segunda versao dos seus textos. No entanto, recebemos apenas
18 textos, 13 reelaborados e 5 de alunos que ndo haviam entregado a primeira verséo.

Na terceira oficina, realizada na escola no dia 19 de outubro de 2016, propusemos aos
alunos que refletissem acerca das diferencas entre as modalidades oral e escrita, sobre o nivel
de formalidade e os possiveis efeitos de sentido dos mecanismos linguisticos que eles
utilizaram em seus textos. Para os que optaram pelo tema sobre a violéncia contra a mulher,
pedimos que elaborassem a Gltima versdo do texto pensando em dois interlocutores distintos:
uma mulher que ja foi assediada e um homem que reproduz os parametros presentes no
ambito familiar.

Aos que optaram pelo assunto da relacdo entre corrupcdo e ética, pedimos que
elaborassem a Ultima versdo do texto pensando, também, em dois interlocutores distintos:
uma pessoa que reclama da corrupg¢do dos politicos, mas que comete atos antiéticos ou ilegais
em menor escala e um representante politico comprovadamente corrupto.

Aos que optaram pela tematica relativa a justica, pedimos que elaborassem a ultima
versdo do texto pensando, também, em dois interlocutores distintos: uma pessoa que foi presa
por “fazer justica com as proprias maos” e uma pessoa que sofreu um crime cujo responsavel
néo foi preso por falta de provas.

Até o encerramento do ano letivo, 23 de dezembro, contudo, nenhum texto relativo a
terceira oficina nos foi entregue. Alguns estudantes se justificaram afirmando que
acreditavam que suas producles ja estavam adequadas ao tipo de imagem que desejavam
esbocgar. Por esse motivo, os resultados relativos & andlise de nosso corpus representam

apenas dois tercos daquilo que gostariamos de verificar enquanto processo.

00 material didético entregue aos alunos esté disponivel nos anexos desta dissertagao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES: A CONSTITUICAO DO ETHOS A PARTIR DOS
EFEITOS DE SENTIDO DOS MECANISMOS DE EXPRESSAO DE
(DES)CORTESIA

A Linguistica da Enunciacdo é um campo de estudos que prevé estrutura linguistica e
sujeito imbricados e implicados no processo de construgdo de sentidos. Os fendmenos
estudados nas teorias da Enunciacdo pertencem a lingua enquanto sistema abstrato de signos
linguisticos, mas ndo se encerram nela, pertencendo também a lingua em uso. Todavia,
conforme expusemos em capitulos anteriores, a configuracdo epistemoldgica da Linguistica
da Enunciacdo nao suporta tomar o sujeito como objeto de analise.

O que pode e deve ser levado em conta nessa area de estudo € a representacdo que a
enunciacdo confere do sujeito na lingua. A enunciacdo, como processo que &, permite
conhecer, no enunciado, produto, as suas marcas. Os encadeamentos linguisticos utilizados no
enunciado contribuem para esbocar um perfil do locutor que se constréi no e pelo texto,
produzindo determinados efeitos de sentido sobre seu interlocutor, ou seja, contribuindo para
esbocar o perfil de um ethos ou de uma imagem discursiva do locutor.

Assentado nessas nocdes, nosso dispositivo analitico compreendeu trés categorias:
categoria de descricdo, categoria de analise e categoria de interpretacdo. No que diz respeito a
primeira categoria, com base em Rodriguez (2010), analisamos 0s mecanismos atenuadores e
intensificadores de expressdo de (des)cortesia ha modalidade escrita utilizados com maior
frequéncia nas producdes textuais. No que concerne a segunda categoria, fundamentados em
Brown e Levinson (1987), descrevemos o0s locutores que se apresentam mediante 0S
enunciados das producgdes textuais por meio dos mecanismos de expressao de cortesia
positiva, de cortesia negativa e de indiretividade, bem como 0s usos desses mecanismos
linguisticos. Por fim, em relacdo a ultima categoria, tratamos da interpretacdo do ethos com
base nos efeitos dessa materialidade linguistica. Ressaltamos, ainda, que os critérios de
descricdo, analise e interpretacdo estio inter-relacionadas. A medida que descrevemos 0s
mecanismos linguisticos empregados, analisamos sua tendéncia a (des)cortesia e perfilamos
um ethos.

A partir desses trés critérios, acreditamos ter elucidado o questionamento inicial de
nossa investigacdo sobre como e quais os ethe e as imagens discursivas sd@o esbogados nas

producdes textuais dos alunos do turno vespertino do IELGPV, a partir de conceitos
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pertencentes a Argumentacdo Retdrica, a Linguistica da Enunciacdo e a Teoria da
(Des)Cortesia.

4.1 DESCRICAO E ANALISE DA MATERIALIDADE LINGUISTICA DAS
PRODUCOES TEXTUAIS E SEUS EFEITOS DE SENTIDO: ARGUMENTACAO

No tocante ao esquema béasico da argumentacdo, seis caracteristicas recorrentes nos
textos analisados merecem destaque. A primeira é o fato que, dos 35 textos entregues apos a
primeira oficina, 32 apresentam tematica relativa a relacdo entre o comportamento feminino e
0 assédio, dois focalizam a relagdo entre corrupgao e ética, e um discorre sobre o conceito de
justica sob o ponto de vista ético e moral, 0 que equivale, respectivamente, a cerca de 91%,
6% e 3% das producdes.

A grande maioria dos textos se refere ao tema da relacdo entre o comportamento
feminino e o assédio, pois, conforme o relato dos alunos, estes acreditam ter maior
conhecimento para discutir sobre esse assunto. Alguns deles haviam iniciado a redigir os
textos sobre alguma das outras trés tematicas, mas, como ndo conseguiram desenvolver os
argumentos necessarios, acabaram mudando o foco.

A segunda caracteristica a ser ressaltada é que, dos 35 textos entregues ap0s a primeira
oficina, 13 ndo possuiam titulo*, o que representa aproximadamente 37% do total das
producdes textuais. Durante a elaboracdo da primeira versdo das producgdes em sala de aula,
os alunos perguntaram se era necessario colocar titulo nos textos, no entanto, como haviamos
estabelecido na metodologia que ndo forneceriamos nenhuma informacéo sobre a estrutura de
uma “redagdo” aos estudantes nessa primeira oficina, apenas lhes sugerimos que fizessem o
que julgassem mais adequado.

Outra caracteristica a ser salientada é que sete produgdes ndo apresentaram premissa*?
(20%), e, dessas, cinco iniciaram como se fosse uma atividade de pergunta e resposta,
(aproximadamente 14%). Em seguida, estd o fato de que, dos 35 textos, apenas 17
apresentaram conclusées, motivo pelo qual vérios textos parecem ndo apresentar um
fechamento das ideias desenvolvidas.

O quinto elemento a ser evidenciado consiste na presenca de tese explicita em 24

textos (cerca de 68%) e de tese implicita nos outros 11 textos (32%). Por fim, ressaltamos que

*! Dentre os critérios de elaboragdo e correcdo do ENEM, o titulo é item opcional.
*2 Também chamada de introduc&o de um texto, é um elemento em que o locutor informa ao interlocutor sobre o
que ira discutir.
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13 textos apresentaram argumentos ou trechos de argumentos que contrariavam a tese
defendida, o que equivale a aproximadamente 37% das produces textuais.

O segundo, terceiro e quarto aspectos descritos sobre a argumentacdo dos locutores
sdo possiveis indicadores de que alguns poderiam: ndo conhecer suficientemente os elementos
basicos que fazem parte do género “redagdo” no momento da primeira oficina; ter confundido
a proposta com outros géneros do dominio escolar; apresentar o habito de escrever textos cujo
unico interlocutor € o professor, que ja é conhecedor do tema sobre o qual os alunos estdo
escrevendo, resultando em uma espécie de “economia linguistica” nas producdes textuais.

J4& 0 quinto e sexto aspectos descritos, quando combinados, podem auxiliar o
delineamento um dos perfis comuns de ethe das produces textuais. O fato de que, em mais
de um terco dos textos, sdo apresentados argumentos que indicam um paradoxo com relacao
as teses, implicita ou explicitamente sustentadas, pode nos auxiliar a esbocar um perfil de

ethos.

42 DESCRICAO E ANALISE DA MATERIALIDADE LINGUISTICA DAS
PRODUCOES TEXTUAIS E SEUS EFEITOS DE SENTIDO: MECANISMOS
ATENUADORES E INTENSIFICADORES

Apenas uma pequena parcela dos mecanismos de expressdo de (des)cortesia que
expusemos em nosso referencial tedrico é utilizada nas producdes textuais dos alunos. Por
isso, nesta andlise que nos propusemos a realizar sobre as amostras de Nnosso corpus,
retomamos apenas aqueles que forem empregados nos textos.

Logramos coletar, apés a primeira oficina no IELGPV, um total de 35 amostras de
producdes textuais. Destas, 17 sdo da primeira série do Ensino Médio, 10, da segunda série do
Ensino Médio, e 8, da terceira série do Ensino Médio. A reducdo no nimero de producdes por
turma reflete a diminuicdo gradual da quantidade de alunos da primeira a terceira série do

Ensino Médio nesta escola. Podemos observar esses dados no Grafico 1, a continuagéo.
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Gréfico 1 — Numero total de produgdes textuais subdivididas por série: oficina 01
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

Dentre os 35 textos resultantes da primeira oficina na escola, notamos a presenca de
nove recursos relacionados a expressdo de (des)cortesia: dois tipos de mecanismos
atenuadores e trés tipos de mecanismos intensificadores. Os recursos que aludem aos
mecanismos atenuadores sdo o distanciamento das circunstancias de enunciagao e a atenuagdo
modal da assercdo. J& os que pertencem a classe dos mecanismos de intensificacdo sdo a
aproximacdo das circunstancias de enunciacdo, o apelar ao receptor e o apoio a prépria
assercéo.

Procedemos a andlise dos textos em trés blocos de acordo com as diferencas de
escolaridade e de mecanismos linguisticos utilizados, para, por fim, buscarmos delinear o
ethos dos alunos do turno vespertino desta escola da rede publica estadual de Santa Maria. No
gue se refere aos 17 textos da turma de primeira série do Ensino Médio, observamos 20
ocorréncias de mecanismos atenuadores e seis ocorréncias de mecanismos intensificadores.

Como podemos observar no Grafico 2.
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Grafico 2 — Mecanismos de atenuacdo e intensificacdo utilizados em producdes textuais
pertencentes a primeira série do Ensino Médio |
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

H& o predominio do uso de mecanismos atenuadores. Dos 17 textos, apenas um néo
contém esse tipo de mecanismo, e quatro apresentam dois diferentes tipos de atenuadores
concomitantemente. O principal mecanismo de atenuagéo utilizado nesse primeiro conjunto
de textos é o de distanciamento das circunstancias da enunciacéo.

[T102/PTO7/SE01]

Nesse excerto, notamos 0 uso da terceira pessoa do plural, elas, para fazer referéncia

as mulheres e 0o emprego do adjetivo muitos como sujeito coletivo ou partitivo para fazer
referéncia aos homens, muitos homens. Isso indica um afastamento duplo da enunciacéo, pois
o locutor ndo se identifica como pertencente ao grupo dos homens que desrespeitam as
mulheres nem como integrante do grupo de mulheres que sofrem agressdes fisicas ou verbais
em virtude da roupa que usam.
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A maioria das produces textuais da primeira série do Ensino Médio apresenta o uso
da terceira pessoa do singular ou do plural ou de sujeitos coletivos ou partitivos como
mecanismos de deslocamento das circunstancias enunciativas (16 textos). Outro recurso
linguistico empregado é a polifonia (trés textos) — em alguns textos, ha a insercdo e
reproducdo da voz de possiveis interlocutores por meio de vocdbulos ou de enunciados

completos entre aspas ou por meio de citacGes indiretas.

[T102/PT16/SE01]

Nesse trecho, os termos vagabunda e oferecida séo utilizados entre aspas para indicar
um distanciamento em relagdo & opinido defendida pelo locutor, convertendo-se em uma
implantacdo da voz do outro no texto. Outro exemplo disso é o emprego de argumentos de
uma parcela dos interlocutores de modo indireto para rebaté-los posteriormente.

[T102/PT15/SE01]

A partir desses recursos linguisticos — uso de terceira pessoa, de sujeitos coletivos ou

partitivos, de vocébulos entre aspas e de enunciados de interlocutores —, o locutor provoca o
efeito de uma dissociacao entre as atitudes de violéncia apresentadas nos textos e a imagem
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delineada em sua producgédo textual, o que acaba promovendo a atenuagdo da opinido
sustentada.

O segundo mecanismo de atenuacdo utilizado nos textos consiste na modalizacdo da
assercdo mediante o emprego de marcadores de opinido tais como acho, eu acho, minha

opini&o, na minha opiniéo [sic] e pra mim [sic].

[T102/PT08/SEO1]
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A utilizacdo de marcadores de opinido provoca o efeito de restricdo do ponto de vista
apresentado a pessoa do locutor apenas, ou seja, diminui a imposi¢do do proprio ponto de
vista ao interlocutor. Esse tipo de recurso linguistico pode ser encontrado em cinco das
producdes da primeira série do Ensino Médio e auxilia a corroborar a nossa hipotese de que as
redacdes, de modo geral, apresentam exemplos de uso persuasivo dos mecanismos de
(des)cortesia.

Como podemos observar, o uso de mecanismos intensificadores é secundario nesta
parcela de producdes textuais. Dentre os 17 textos, apenas cinco contém algum tipo de
recurso de énfase, 0 que, antecipadamente, pode indicar que, embora os locutores ndo tenham
dominio tedrico sobre 0s mecanismos de atenuacdo e intensificacdo, apresentam
conhecimento pragmatico de uso da lingua, pois 0s mecanismos intensificadores possuem a
tendéncia a serem menos corteses que 0s atenuadores.

Os mecanismos de intensificagdo utilizados pertencem a trés categorias — aproximagéo
das circunstancias da enunciagdo, apoio a propria assercdo e apelo ao receptor. Cada um
apareceu apenas duas vezes nos textos analisados, estando dois desses mecanismos presentes,
inclusive, na mesma producéo.

Enquanto a maior parcela dos locutores fez uso de mecanismos de distanciamento,

dois utilizaram como recurso a aproximagao das circunstancias da enunciagao, o que permite
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identificar esses locutores como locutoras a partir do momento em que empregam a primeira
pessoa do singular e do plural para se referirem as mulheres. Esse mecanismo acerca a
locutora as circunstancias da enunciacao, pois esta se identifica como parte do grupo que ja
passou por situacdes de desrespeito e assédio, fato que, consequentemente, reforca seus
argumentos.

O segundo recurso para potencializar o ponto de vista defendido é o apoio a propria
assercao. No caso do excerto a seguir, 0 mecanismo consiste no emprego de uma expressao
popular, ndo se olham no espelho, que indica emocdo intensificada ao comparar o critico e 0

criticado e que, ao mesmo tempo, pode provocar um efeito descortés.

[T102/PT06/SEO01]

O ultimo mecanismo de intensificacdo utilizado é o apelo ao interlocutor, que pode ser
identificado por meio do emprego de vocativos e de perguntas retoricas. Ambos 0s recursos
tém efeitos distintos, apesar de poderem ser classificados como pertencentes & mesma nog&o.

[T102/PT12/SE01]

Nesse trecho, podemos perceber o uso do vocativo vocés para fazer referéncia aos

homens. Os vocativos sdo formas linguisticas empregadas para interpelar o interlocutor de
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modo direto e, por isso, podem ser pré-classificados como descorteses. No caso do excerto
anterior, em que sdo utilizados em conjunto com verbos no imperativo afirmativo,
economizem, e com expressdes depreciativas de modalidade oral, cantadas baratas, esses
mecanismos provocam e reforcam um efeito de descortesia.

Nesse excerto, também ha& o emprego do substantivo Mulher no inicio do paragrafo
sem a presenca de artigo (in)determinante feminino. A auséncia do determinante traduz-se em
uma designacdo mais genérica, com foco no valor denotativo da realidade referida,
assinalando uma perspectiva de carater indefinido, sem especificidade, sobre o nome
enguanto conceito.

A regra gramatical a esse respeito indica que, quando o substantivo ja for conhecido,
emprega-se o artigo definido, ao passo que, quando ndo for conhecido, faz-se uso do
indefinido. Um substantivo usado sem qualquer artigo torna-se indeterminado e generalizado
no que se refere ao sentido, podendo englobar tanto a mulher que o locutor e os interlocutores
conhecem quanto as que desconhecem; dessa forma, o substantivo adquire o efeito de
abrangéncia a todas as mulheres.

Muitos dos textos que coletamos a partir das oficinas no IELGPV apresentam recursos
da modalidade oral aplicados a modalidade escrita ou recursos que podem mimetizar a
oralidade. Um exemplo disso é 0 uso de conectores consecutivos que contribuem para esse
efeito e que, ao mesmo tempo, concedem uma logicidade ao texto, como é o caso de Entao
por isso [sic], presente no excerto anterior.

Outros exemplos de recursos linguisticos que podem promover efeito de oralidade séo
as interrogac0es retoricas, perguntas que contém de maneira implicita sua propria resposta ou
sugerem, de forma velada, a inclinagdo do locutor que as formula em direcdo a uma resposta

particular.

[T102/PT14/SE01]
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Muitas dessas construcoes séo interpretadas como recursos que ocultam afirmacdes ou
negacdes encobertas. Dessa forma, possuem uma tendéncia menos impositiva, ainda que
apelem ao interlocutor.

No que se refere aos dez textos da turma de segunda série do Ensino Médio,
observamos 13 ocorréncias de mecanismos atenuadores e seis ocorréncias de mecanismos
intensificadores, como podemos verificar no Gréafico 3.

Gréfico 3 — Mecanismos de atenuacdo e intensificacdo utilizados em producgdes textuais
pertencentes a segunda série do Ensino Médio |

B Mecanismos Intensficadores B Mecanismos Atenuadores
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0 n T T T 1
Distanciamento das Modalizagdo Aproximacdo das Apelo ao receptor  Apoio a propria
circunstancias da circunstancias da assergao
enunciagdo enunciacao

Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

A partir de agora, elencaremos o numero de ocorréncias de cada mecanismo
linguistico e deter-nos-emos a exemplificar e descrever apenas aqueles cuja especificidade
ainda ndo tenha sido mencionada para que a leitura se torne mais dindmica e menos repetitiva.
Como podemos observar no Grafico 3, nos textos dos locutores da segunda série do Ensino
Médio, também ha o predominio do uso de mecanismos atenuadores. Dentre dez textos,
apenas um ndo contém esse tipo de mecanismo, e quatro apresentam o acumulo de dois
diferentes tipos de atenuadores.

O principal mecanismo de atenuacdo utilizado é o distanciamento das circunstancias
da enunciacdo, assim como aconteceu com 0 grupo de producles textuais da turma de
primeira série do Ensino Médio. Dos dez textos coletados, nove apresentam esse mecanismo

linguistico como recurso persuasivo — em oito produgdes textuais, os locutores fazem uso da
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terceira pessoa do singular e do plural, indicando um afastamento das circunstancias
enunciativas; e em um dos textos, ha o emprego de uma citag¢do biblica com igual func&o.

[T202/PT19/SE01]

A citacdo de passagens biblicas pode ser analisada também como um argumento de
autoridade que, para certos interlocutores, pode funcionar como mecanismo persuasivo.
Apesar de o texto estar em primeira pessoa, a citagdo distancia o locutor das circunstancias da
enunciagdo e coloca a responsabilidade de sua opinido em uma entidade divina.

Neste grupo de textos, o uso de mecanismos de polifonia é bastante recorrente.
Levando em consideracdo o texto de que o trecho anterior foi retirado, metade dos locutores
utiliza as aspas como recurso de distanciamento das circunstancias da enunciacao.

[T202/PT25/SE01]

As aspas incluem a voz de uma parcela dos interlocutores no texto e retiram do locutor

a responsabilidade pelo dito. Neste grupo de textos, também ha outro exemplo do uso de
aspas associado a um dito popular.



[T102/PT26/SE01]

Tal associacdo pode ser identificada como um mecanismo persuasivo, pois, ao inserir
a voz da populacdo no texto, o locutor aproxima seus integrantes do ponto de vista que
defende.

O segundo mecanismo de atenuacdo presente nos textos é a modalizacdo da assercao
mediante 0 emprego de marcadores de opinido tais como acho, eu acho, minha opinido, na
minha opinido [sic] e pra mim [sic], que aparecem em cinco textos.

Como podemos observar, 0 uso de mecanismos intensificadores também €é secundario
nesta parcela de produgdes textuais, embora seja bem mais expressivo que no grupo anterior.
Dentre os dez textos, apenas seis apresentam algum tipo de recurso de énfase.

Os mecanismos de intensificacdo utilizados pertencem a trés categorias — aproximagao
das circunstancias da enunciacdo, apoio a propria assercdo e apelo ao receptor. O recurso a
aproximacéo das circunstancias da enunciacdo aparece em trés das producdes textuais, por
meio da presenca da primeira pessoa do singular e do plural, estreitando os lacos entre locutor
e interlocutor.

Ja 0 mecanismo linguistico de apoio a propria assercédo € utilizado em dois textos. Em
um desses, o locutor faz uso de uma expressao tipica da modalidade oral: ter um pingo de

vergonha na cara.

[T202/PT21/SE01]
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Tal expressdo indica emocgéo intensificada do locutor, caracterizando-se, portanto,
como um elemento enfatizador da propria tese.

O apelo ao receptor, por sua vez, é empregado em trés textos. No excerto a seguir, 0
locutor faz uso de um mecanismo da modalidade oral em seu texto escrito: bom, ai tu para e

pensa [sic].

[T202/PT24/SE01]

Essa expressdo também remete a um efeito de logicidade, auxiliando a organizar o

processo de raciocinio do interlocutor. O pronome pessoal tu, nesse caso, exerce a mesma
funcdo da locugdo pronominal a gente, ja que o locutor se inclui no apelo ao receptor,
convidando-o a pensarem juntos. Dessa forma, tu funciona como um mecanismo de
impessoalidade, pois adquire valor ampliado ou genérico no momento em que ocorre uma ndo
identificacdo dos referentes do discurso. Ao englobar a ndo pessoa (elas-eles), o verbo aparece
na terceira pessoa, e a referéncia expande-se de tal modo que o tu passa a equivaler a
qualquer um.

No que se refere aos oito textos da turma de terceira série do Ensino Médio,
observamos, nove ocorréncias de mecanismos atenuadores e trés ocorréncias de mecanismos
intensificadores. Nesses textos, também ha o predominio do uso de mecanismos atenuadores.
Dentre oito textos, todos contém esse tipo de mecanismo, e um deles possui dois diferentes

tipos de atenuadores, como podemos observar no Grafico 4.
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Grafico 4 — Mecanismos de atenuacdo e intensificacdo utilizados em producdes textuais
pertencentes a terceira série do Ensino Médio |
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

O principal mecanismo de atenuacdo utilizado é o distanciamento das circunstancias
da enunciagdo, assim como aconteceu com 0s grupos de producdes textuais das turmas de
primeira e segunda séries do Ensino Médio. Dos oito textos coletados, todos apresentam esse
mecanismo linguistico como recurso persuasivo — em todas as producgdes textuais, 0S
locutores fazem uso da terceira pessoa do singular e do plural, e em seis textos ha o emprego
de mecanismos de polifonia (dois verbos dicendi, quatro aspas e uma pergunta retdrica),
recursos que se caracterizam por afastar o locutor das circunstancias enunciativas, como
podemos ver no seguinte trecho:

[T302/PT28/SE01]
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O segundo mecanismo de atenuacao presente nos textos é a modalizacdo da assercao
mediante o emprego dos marcadores de opinido acho e pra mim [sic], que aparecem em um
Unico texto.

Como ¢é possivel notar no grafico anterior, 0 uso de mecanismos intensificadores
também é secundario nesta parcela de producfes textuais. Dentre 0s oito textos, apenas trés
apresentam algum tipo de recurso de énfase. Os mecanismos de intensificacdo utilizados
pertencem a duas categorias, a de aproximacéo das circunstancias da enunciacao e a de apelo

ao receptor.

[T302/PT29/SE01]

[T302/PT29/SE02]

Enquanto o recurso de aproximacéo das circunstancias da enunciagdo aparece em trés

producbes textuais por meio da presenca da primeira pessoa do singular e do plural,
estreitando os lacos entre locutor e interlocutor, o apelo ao receptor consta em um unico texto

em trés trechos distintos.
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43 DESCRICAO E ANALISE DA MATERIALIDADE LINGUISTICA DAS
PRODUCOES TEXTUAIS E SEUS EFEITOS DE SENTIDO: CORTESIA POSITIVA E
NEGATIVA

De acordo com o modelo de Brown e Levinson, locutores e interlocutores possuem
imagens sociais que acreditam ser vulneraveis, razdo pela qual podem se utilizar de recursos
para minimizar a possibilidade de ameaca a imagem do interlocutor. Contudo, esse modelo
ndo alude ao emprego de mecanismos linguisticos mitigadores ou intensificadores que se
relacionam a (ndo)preservacdo da imagem do proprio locutor, recurso que, posteriormente
ficou conhecido como atividade de autoimagem. Dessa forma, precisamos complementar o
modelo de Brown e Levinson.

Para esta segunda etapa da analise, tomamos como base o referido modelo,
relacionando-o a nocao de autoimagem. Porém, como buscamos uma imagem exclusivamente
discursiva, isto é, uma imagem cujo esbo¢o ocorre apenas pelo recurso as marcas linguisticas
encontradas nos enunciados, desprendida de seu vinculo com o locutor de cada texto,
justificamos a insercdo da Linguistica da Enunciacdo e do conceito de ethos nesta
investigagdo. Assim, fazemos uso do modelo desses autores adaptado a nogédo de ethos.

Dentre os 35 textos resultantes da primeira oficina na escola, notamos a presenca de
nove mecanismos relacionados a expressao de (des)cortesia: cinco de cortesia positiva, trés de
cortesia negativa e um de indiretividade. Os que aludem a cortesia positiva sdo perceber o
outro, mostrando-se interessado por seus desejos e suas necessidades; usar marcas de
identidade de grupo; explicitar e pressupor 0s conhecimentos sobre os desejos do outro; e
incluir o ouvinte na atividade. Os que concernem a cortesia negativa, por sua vez, consistem
em ser pessimista; mostrar respeito; e ir diretamente ao cerne do assunto, como se estivesse
assumindo o debito ou como se ndo estivesse endividando o ouvinte. Ja 0 Gnico mecanismo
identificado que pertence a indiretividade abarca fazer perguntas retéricas.

Dos 17 textos coletados na primeira série do Ensino Médio, 13 apresentam algum tipo
de mecanismo de cortesia positiva, oito, de cortesia negativa, e um, de indiretividade. Com
isso, podemos perceber, no Grafico 5, o predominio de mecanismos que provocam o efeito de

solidariedade para com o interlocutor.
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Grafico 5 — Estratégias de Cortesia utilizadas nas producgdes textuais da primeira série do

Ensino Médio |
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

Dentre 0s mecanismos de cortesia positiva utilizados, como é possivel ver no gréafico

anterior, encontram-se 0s recursos que provocam o efeito de percepc¢ao do outro, por meio do

interesse pelos desejos e pelas necessidades deste (13 ocorréncias).

[T302/PT30/SE01]

Os que explicitam e pressupdem que o locutor tenha conhecimentos sobre os desejos

do outro (dez ocorréncias); os que provocam o efeito de inclusdo do interlocutor (duas

ocorréncias).



93

B e e ik Gnl) e ane
€ Moo oLt S

o

[T302/PT30/SE02]

E os de uso de marcas de identidade de grupo (uma ocorréncia). J& 0 mecanismo de
cortesia negativa empregado consiste no recurso que provoca o efeito de respeito pelo
interlocutor (oito ocorréncias), enquanto que o mecanismo de indiretividade diz respeito ao
uso da pergunta retérica (uma ocorréncia).

Dos dez textos coletados na segunda série do Ensino Médio, todos apresentam algum
tipo de recurso aos mecanismos de cortesia positiva, seis producdes recorrem aos mecanismos
de cortesia negativa, e outras duas fazem uso dos mecanismos de indiretividade, como

podemos notar no Grafico 6.

Gréafico 6 — Estratégias de Cortesia utilizadas nas producdes textuais da segunda série do
Ensino Médio |
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).
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Dentre os mecanismos de cortesia positiva utilizados, como podemos perceber no
grafico anterior, situam-se 0s recursos que provocam o efeito de percep¢do do outro,
evidenciado por meio do interesse pelos desejos e pelas necessidades deste (oito ocorréncias);
os de uso de marcas de identidade de grupo (oito ocorréncias); os que explicitam e
pressupdem que o locutor tenha conhecimentos sobre o0s desejos do outro (seis ocorréncias); e
0s que provocam o efeito de inclusdo do interlocutor (uma ocorréncia). Dentre 0s mecanismos
de cortesia negativa, por sua vez, estdo o recurso que provoca o efeito de respeito pelo
interlocutor (seis ocorréncias) e o que faz com que o interlocutor esboce uma imagem
pessimista (uma ocorréncia). E o Gltimo mecanismo, de indiretividade, € esbocado pelo uso da
pergunta retorica (duas ocorréncias).

No que concerne aos oito textos coletados na terceira série do Ensino Médio, todos
apresentam algum tipo de recurso aos mecanismos de cortesia positiva, trés, aos de cortesia

negativa, e um, aos de indiretividade, como observamos no Gréfico 7.

Gréafico 7 — Estratégias de Cortesia utilizadas nas producdes textuais da terceira série do
Ensino Médio |
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).
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Dentre os mecanismos de cortesia positiva utilizados, como € possivel notar no gréfico
anterior, encontram-se 0s recursos que provocam o efeito de percepcdo do outro, demonstrado
mediante o interesse pelos desejos e pelas necessidades deste (sete ocorréncias); 0s que
explicitam e pressupdem que o locutor tenha conhecimentos sobre o0s desejos do outro (cinco
ocorréncias); os que provocam o efeito de inclusdo do interlocutor (duas ocorréncias); e os de
uso de marcas de identidade de grupo (uma ocorréncia). J& 0s mecanismos de cortesia
negativa e de indiretividade se fizeram presentes, respectivamente, por meio do recurso que
provoca o efeito de respeito pelo interlocutor (trés ocorréncias) e do uso da pergunta retérica
(uma ocorréncia).

Na segunda oficina, houve uma reducdo considerdvel no numero de producgdes
textuais, assim como uma inversao na quantidade de textos entregues por turma. Enquanto, na
primeira oficina, obtivemos um total de 35 amostras de producdes textuais — 17 da primeira
série, dez da segunda série e oito da terceira série do Ensino Médio —; na segunda oficina
realizada no IELGPV, coletamos um total de 18 amostras de produgdes textuais, o que indica
uma reducao de quase 50%.

Dessas producdes recebidas na segunda oficina, cinco sdo textos em primeira versao, e
13 sdo textos em segunda versdo. Da primeira série do Ensino Médio, coletamos a segunda
versdo de trés producdes textuais; da segunda série, coletamos a segunda versao de cinco
producdes; e, da terceira série, coletamos a primeira versdo de cinco textos e a segunda versdo
de cinco producdes textuais.

Na primeira oficina, a terceira série produziu menos textos, e a primeira série, mais,
enquanto que, na segunda oficina, a primeira serie produziu menos textos, e a terceira série,
mais. Isso se deve ao fato de que, no ultimo trimestre do ano letivo, como a data da cerimonia
de formatura é marcada para a primeira quinzena de dezembro, os alunos dos terceiros anos
preocupam-se um pouco mais em garantir a conclusdo do Ensino Médio sem recuperacao.
Como é possivel notar no Grafico 8, houve uma inverséo entre o primeiro e o terceiro ano no

que concerne a quantidade de textos entregues.



96

Gréfico 8 — Numero total de produgdes textuais subdivididas por série: oficina 02
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

Dentre os 18 textos resultantes da segunda oficina, aqueles em primeira versdo que
foram entregues apds a segunda oficina sdo descritos e analisados nesta mesma secdo, apos o
detalhamento das modificacdes verificadas entre as producdes que contam com as duas
versdes. No que se refere aos trés textos da turma de primeira série do Ensino Médio, dois
foram modificados, e um foi totalmente reescrito. Observamos trés ocorréncias de

mecanismos atenuadores e sete ocorréncias de mecanismos intensificadores no Gréafico 9.

Grafico 9 — Mecanismos de atenuacdo e intensificacdo utilizados em produgbes textuais
pertencentes a primeira série do Ensino Médio 11
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).
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Como podemos observar a partir do grafico anterior, nos textos resultantes da segunda
oficina, h4 o predominio do uso de mecanismos intensificadores, o que demonstra uma
modificacdo quanto a tendéncia de emprego dos mecanismos da primeira para a segunda
versdo. Dos trés textos, apenas um ndo contém esse tipo de mecanismo. O principal recurso
de intensificacdo empregado é o apelo ao receptor, que aparece em duas das trés productes

textuais.

[T102/PT38/SE01]

Nesse trecho, a pergunta retorica aparece como mecanismo de apelo ao receptor e, ao

mesmo tempo, encobre o ponto de vista assumido, tornando-o menos impositivo ao convidar
o interlocutor a acompanhar a linha argumentativa do locutor. O uso de verbos no imperativo
como forma de apelo ao interlocutor, ao contrario, provoca um efeito impositivo nesse
contexto, podendo ser considerado um mecanismo de descortesia, a exemplo do excerto a

sequir.

[T102/PT37/SE01]

Os verbos param [sic] e parem, conjugados na terceira pessoa do plural do imperativo

afirmativo, interpelam e impdem (a)o interlocutor uma mudanca de conduta, sendo
considerados, por isso, mecanismos de intensificagéo.
No que se refere aos cinco textos da turma de segunda série do Ensino Médio, trés

foram modificados, um foi totalmente reescrito, e um se manteve praticamente igual®® &

* A (nica diferenca encontrada foi a insercdo de um titulo para a producéo textual, elemento que estava ausente
na primeira verséo.
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primeira versdo. Observamos oito ocorréncias de mecanismos atenuadores e cinco ocorréncias

de mecanismos intensificadores, conforme ilustrado no Grafico 10.

Gréfico 10 — Mecanismos de atenuacdo e intensificagdo utilizados em producgdes textuais
pertencentes a segunda série do Ensino Médio 1l
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

Como podemos observar no grafico anterior, 0s alunos da segunda série mantiveram a
preferéncia pela modalizacdo da opinido em seus textos, ou seja, ha o predominio do uso de
mecanismos atenuadores. Dos cinco textos, todos contém esse tipo de mecanismo, e trés deles
apresentam dois diferentes tipos de atenuadores. Um desses recursos ¢ a atenua¢do modal da

asserc¢do, evidenciado por meio do uso de um marcador de opini&o.

[T202/PT39/SE01]

Nesse trecho, os usos de na minha opinido podem provocar o efeito de que o ponto de
vista sustentado é apenas a manifestacdo da opinido do locutor e, ao ndo se aproximar de uma
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imposicdo, isenta o interlocutor de aceitd-la enquanto verdade universal. Dessa forma,
caracteriza-se como um mecanismo de atenuagéo.

No que se refere aos dez textos da turma de terceira série do Ensino Médio, cinco
foram modificados e cinco foram textos novos em primeira versdao. Observamos sete
ocorréncias de mecanismos atenuadores e nove ocorréncias de mecanismos intensificadores, o
que indica que os alunos do terceiro ano mostraram preferéncia pela intensificagéo da opinido.

Podemos observar esses dados no Grafico 11.

Gréafico 11 — Mecanismos de atenuacao e intensificacdo utilizados em producdes textuais
pertencentes a terceira série do Ensino Médio 11
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

Dentre os 18 textos resultantes da segunda oficina na escola, notamos a presenca de
seis mecanismos relacionados a expressdo de (des)cortesia: quatro de cortesia positiva, um de
cortesia negativa, e um de indiretividade. Os mecanismos de cortesia positiva sdo: I) perceber
0 outro, mostrando-se interessado por seus desejos e suas necessidades; Il1) usar marcas de
identidade de grupo; I11) explicitar e pressupor conhecimentos sobre os desejos do outro e 1V)
incluir o ouvinte na atividade. Ja os mecanismos de cortesia negativa e de indiretividade
identificados sdo: mostrar respeito e fazer perguntas retéricas, respectivamente.

Os trés textos coletados na primeira série do Ensino Médio apresentam algum tipo de

recurso ao mecanismo de cortesia positiva: dois, ao de cortesia negativa, e dois, ao de
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indiretividade. Com isso, podemos perceber o predominio de mecanismos que provocam o

efeito de solidariedade para com o interlocutor.

[T102/PT37/SE02]

Esse efeito de solidariedade indica uma empatia com relacdo ao interlocutor, a

compreensdo daquilo pelo que o outro passa, 0 apoio a que seja respeitado. Dentre o0s
mecanismos de cortesia positiva utilizados, como é possivel ver no gréfico anterior,
encontram-se 0S recursos que provocam o efeito de percepcédo do interlocutor, evidenciado
por meio de interesse por seus desejos e necessidades (trés ocorréncias); os que explicitam e
pressupdem que o locutor tenha conhecimentos sobre os desejos do outro (trés ocorréncias); e
0s que provocam o efeito de inclusdo do interlocutor (duas ocorréncias). Tais dados podem
ser confirmados a partir do Grafico 12.
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Gréafico 12 — Estratégias de Cortesia utilizadas nas producdes textuais da primeira série do
Ensino Médio 11
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outro desejos do  respeito ouvinte  perguntas de
outro retdricas identidade
de grupo

Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

O mecanismo de cortesia negativa utilizado foi o recurso que provoca o efeito de
respeito pelo interlocutor (duas ocorréncias) e o0 mecanismo de indiretividade identificado foi
a pergunta retdrica (duas ocorréncias).

Os cinco textos coletados na segunda série do Ensino Médio apresentam algum tipo de
recurso aos mecanismos de cortesia positiva, trés deles recorrem a mecanismos de cortesia
negativa, e um deles recorre a mecanismos de indiretividade. Com isso, podemos perceber,
assim como nos textos da primeira serie, o predominio de mecanismos que provocam o efeito
de solidariedade para com o interlocutor.

Dentre 0os mecanismos de cortesia positiva utilizados, como é possivel ver no Gréafico
13, exposto a seguir, encontram-se 0S recursos que provocam o efeito de percepg¢éo do outro,
por meio do interesse pelos desejos e pelas necessidades deste (cinco ocorréncias); 0s que
explicitam e pressupdem que o locutor tenha conhecimentos sobre os desejos do outro (quatro
ocorréncias); e 0s que provocam o efeito de incluséo do interlocutor (uma ocorréncia).
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Gréfico 13 — Estratégias de Cortesia utilizadas nas producdes textuais da segunda série do

Ensino Médio Il
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

Os mecanismos de cortesia negativa e de

indiretividade utilizados foram,

respectivamente, o recurso que provoca o efeito de respeito pelo interlocutor (trés

ocorréncias) e a pergunta retorica (uma ocorréncia).

Dentre os dez textos coletados na terceira série do Ensino Médio, todos apresentam

algum tipo de recurso aos mecanismos de cortesia positiva, oito, aos de cortesia negativa, e

dois, aos de indiretividade. Com isso, a partir do Grafico 14, podemos, novamente, perceber o

predominio de mecanismos que provocam o efeito de solidariedade para com o interlocutor.
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Gréafico 14 — Estratégias de Cortesia utilizadas nas produces textuais da terceira série do
Ensino Médio 11
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

Como mecanismos de cortesia positiva utilizados, conforme o gréafico anterior,
identificamos os recursos que provocam o efeito de percepg¢éo do outro, evidenciado mediante
0 interesse pelos desejos e pelas necessidades deste (dez ocorréncias); os que explicitam e
pressupdem que o locutor tenha conhecimentos sobre os desejos do outro (nove ocorréncias);
e 0s que provocam o efeito de inclusdo do interlocutor (duas ocorréncias). J& 0 mecanismo de
cortesia negativa utilizado consistiu no recurso que provoca o efeito de respeito pelo
interlocutor (oito ocorréncias), e 0 mecanismo de indiretividade foi a pergunta retérica (duas

ocorréncias).

4.4 INTERPRETACAO DA MATERIALIDADE LINGUISTICA DAS PRODUGOES
TEXTUAIS E SEUS EFEITOS DE SENTIDO: O ESBOCO DE DOIS ETHE

Transcorridas as descri¢des e analises de nosso corpus, passamos a interpretacdo do

ethos, ou dos ethe, esbocado(s) nas producdes textuais. Por meio dos mecanismos presentes
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na materialidade linguistica, logramos perfilar dois tipos de ethe: um que tende a ser
politicamente correto e outro que tende a ser indelicado.

No que se refere a Argumentacdo, o fato de que, em mais de um terco dos textos, séo
apresentados argumentos que indicam um paradoxo® com relacdo as teses, implicita ou
explicitamente sustentadas, esbogca o primeiro perfil de ethos que podemos denominar
politicamente correto®. Essas ambiguidades revelam que grande parte dos locutores procura
defender um ponto de vista que a sociedade esta buscando consolidar, mas que ainda néo foi
completamente aceito e assimilado pelo préprio locutor.

A linguagem politicamente correta é a expressdo do aparecimento na cena publica de
identidades que eram reprimidas e recalcadas: mulheres, negros, homossexuais etc., revelando
a forca dessas “minorias”, antes discriminadas, ridicularizadas, desconsideradas. Pretende-se,
com ela, combater o preconceito, proscrevendo-se um vocabulario que é fortemente negativo
em relacdo a esses grupos sociais. A ideia é que, alterando-se a linguagem, mudam-se as
atitudes discriminatérias (FIORIN, 2015, p. 87).

Salvo algumas excecdes, esses locutores apontam nos textos que a culpa dos assédios,
estupros e outros tipos de violéncia contra a mulher ndo é da vitima, mas acabam inserindo
exemplos e situacbes em que hd um choque entre o que tentam defender em suas
argumentacdes e aquilo que esta arraigado em nossa cultura machista. Por isso, designamos o
ethos como politicamente correto.

A correcdo politica, ou o politicamente correto, refere-se a uma tentativa de
abrandamento ou desvinculacdo da linguagem discriminatéria, evitando que possa ser
ofensiva para certas pessoas ou grupos sociais, como a linguagem e o imaginario racista ou
sexista, caso da tematica escolhida pela maioria dos alunos. A expressdo politicamente

correto é usada de forma pejorativa por grupos politicos conservadores, em especial para

** Entendemos como paradoxo a aparente falta de nexo ou de lIégica; contradicéo.

* A expressdo politicamente correto firmou-se na lingua inglesa como parte de uma ofensiva da direita
estadunidense nas chamadas guerras culturais dos anos 1980 e 1990. Embora haja ocorréncias da expressao em
textos da New Left (a Nova Esquerda), foi nessas batalhas que o termo passou a funcionar como designagéo de
um suposto autoritarismo policialesco da esquerda no uso da linguagem. A esfera do politicamente correto
abrangeria classe, raca, género, orientagdo sexual, nacionalidade, descapacitacdo etc. No entanto, o exemplo
paradigmatico sempre foi racial. Enquanto parte significativa dos negros dos Estados Unidos passava a utilizar,
como autodescricdo, o termo afro-americano —, sob a logica de que preferiam ser identificados pela cultura de
origem a ser identificados pela cor da pele —, o conservadorismo realizava simpdsios como Correcao Politica e
Estudos Culturais, promovido pela Conferéncia das Humanidades Ocidentais, em Berkeley, em 1990. Esse
coléquio se propunha a examinar qual efeito tinha a pressao para se conformar a ideias atualmente na moda
sobre a pesquisa académica. Partia-se de uma premissa jamais demonstrada, a “pressdo”, para que se adotassem
expressoes “politicamente corretas” (Revista Forum, 2011).
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atacar os criticos da discriminagdo e dos discursos de 6dio. Por esse motivo, o termo pode ser
compreendido como um instrumento retdrico de grupos conservadores que procuram
deslegitimar criticas a algumas posturas discriminatérias.

No Brasil, o termo tornou-se muito comum, de modo que o conhecimento sobre algum
episodio que envolva racismo, homofobia, sexismo ou xenofobia, por exemplo, pode ser
desqualificado no que concerne a expressao, que estaria “impedindo as pessoas de serem elas
mesmas”. E como se o politicamente correto fosse um ser com vontade propria, um
movimento, que se apossaria das opinides das pessoas, pois seria mais bem aceito
socialmente. Podemos observar um exemplo de como esse ethos se constrOi a partir dos

mecanismos linguisticos utilizados no excerto a continuagao.
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Nessa producdo textual, o locutor parecia desenvolver a tese de que todos, mulheres e
homens, tém o direito de utilizar a roupa que queiram, no entanto, 0 emprego de mas,
conjuncdo adversativa, introduziu um argumento que se opds ao ponto de vista que estava
sendo defendido até 0 momento, manifestando uma incompatibilidade. Essa falta de relagédo
I6gica entre tese e alguns argumentos ou expressdes utilizadas nas producdes textuais,
provoca o efeito de que ha duas imagens discursivas concorrendo simultaneamente a adesao.

A imagem recorrente e que busca sobrepor-se, nesse caso, € a cortés, criando um
efeito de respeito as mulheres. Embora em menor proporgédo, € a imagem descortés que se
evidencia no texto, ndo a cortés. Esse efeito sugere que, em nossa sociedade, 0s mecanismos
linguisticos que adquirem sentido de descortesia se destacam sobre os que adquirem sentido
de cortesia.

Esse conjunto de fatores perfila um ethos que denominamos politicamente correto,

pois notamos a falta de coeréncia entre tese e argumentos a partir de uma tentativa malograda
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de tornar a linguagem “neutra” em termos de discriminacdo e de evitar que pudesse ser
ofensiva para determinados interlocutores.

A linguagem politicamente correta leva-nos a pensar em uma série de aspectos a
respeito do funcionamento da linguagem. O primeiro é que, conforme alegava Aristoteles, na
Retdrica, aquele que fala ou escreve cria, ao produzir um texto, uma imagem de si mesmo.
Sem duvida, a presenca de certas palavras em determinado texto faz que ele expresse uma
opinido racista, machista, etc., criando uma imagem de que seu locutor é alguém que tem
preconceito contra as mulheres, os negros, os indios, os homossexuais e assim por diante
(FIORIN, 2015, p. 88).

Existem expressdes que, devido a seu processo socio-histérico de significancia,
associaram-se automaticamente ao racismo, a discriminacdo e ao preconceito, fazendo com
gue se convertessem em termos censuraveis. O que necessitamos discutir em sala de aula é se
semelhante condenagdo de determinadas formas linguisticas acarretou a reducdo ou extingao
dos sentidos e das atitudes que vinculavam. Sabemos que isso ndo ocorreu e, por esse motivo,
devemos fomentar a formacdo humana nas escolas a fim de que os estudantes reconhecam
gue ndo ¢é a forma que detém os sentidos. Os sentidos surgem a partir do uso que os locutores
fazem dos mecanismos linguisticos em contexto. A priori, as expressdes ndo sao racistas,
discriminatorias e preconceituosas, essas caracteristicas reprovaveis pertencem ao sujeito que
da lingua se apropria e nela e por ela se constitui. Consequentemente, a modificagdo dos
sujeitos é imprescindivel.

O ethos politicamente correto provoca um efeito superficial de cortesia. Para 0s
interlocutores que ndo percebem a hesitagéo, cria-se uma imagem cortés do locutor, que se
mostra preocupado e interessado pelos problemas que envolvem a violéncia contra a mulher.
Entretanto, o interlocutor atento percebe que ha uma imagem tentando sobrepor-se a outra e
gue a tentativa de emprego de mecanismos de cortesia falha ao deixar vestigios de um ethos
contrario.

A analise da materialidade linguistica desde a perspectiva da (Des)Cortesia nos
permite delinear o segundo tipo de ethos que logramos identificar em nossa pesquisa. Tanto
nas primeiras versdes quanto nas segundas, houve a predominancia de recursos atenuadores

nos textos dos locutores, como podemos verificar, respectivamente, nos Graficos 15 e 16.
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Gréafico 15 — Sintese dos mecanismos atenuadores e intensificadores utilizados em producdes
textuais das trés séries do Ensino Médio |
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

Gréfico 16 — Sintese dos mecanismos atenuadores e intensificadores utilizados em producdes
textuais das trés séries do Ensino Médio 11
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Fonte: (arquivo pessoal, 2016).

No entanto, independentemente do registro total de 60 mecanismos de atenuagéo

frente a 36 mecanismos de intensificacdo, o ethos com maior nimero de recorréncias entre as
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producdes textuais tende a ser indelicado. Devemos considera-lo como descortés, pois estaria
relacionado ao efeito do emprego de alguns mecanismos linguisticos intensificadores que
parecem ameacar as faces positiva e negativa do interlocutor (vocativos, verbos no
imperativo, expressdes da modalidade oral e léxico desapropriado). Podemos observar um
exemplo de como esse ethos se constrdi a partir dos mecanismos linguisticos utilizados no

excerto a continuagéao.
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Nesse trecho, ao afirmar que Qualquer pessoa que tenha capacidade de pensar sabe
que a vitima ndo tem culpa, fica implicito o efeito de menosprezo pela capacidade intelectual
do interlocutor que pensa ou age de maneira diferente da manifestada, configurando-se como
mecanismo de descortesia. De modo analogo a esse exemplo, em grande parte dos textos dos
alunos, o ethos esbocado reflete uma tendéncia a que chamamos indelicada, pois ha a
presenca de algum argumento, comentario ou expressdo semelhante a anterior em que se
desqualifica uma parcela dos interlocutores.

Os textos cujo ethos foi classificado sob essa nomenclatura, ndo sdo, em sua
totalidade, elaborados por meio de mecanismos de descortesia, efetivamente, neles se
apresentam mais mecanismos atenuadores que intensificadores. Todavia, apesar de que sejam
menos empregados, 0s mecanismos intensificadores provocam um efeito que se sobrepde aos
dos mecanismos atenuadores, fazendo com que a descortesia seja destacada.

Podemos notar, neste outro exemplo, que 0 uso de adjetivos depreciativos, abobados e
machista, guiam a aten¢édo do interlocutor para o final do paragrafo, tornando a tese, todas
temos direitos e devemos ser respeitadas, independentemente da roupa que usamos oOu

deixamos de usar, um elemento secundario:
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Teoricamente, o predominio de mecanismos de atenuacdo resultaria em um efeito de
cortesia dentro das produgdes textuais, entretanto, podemos refletir que os mecanismos de
expressdo de descortesia, ainda que em menor gquantidade, provocam um efeito de impacto
mais relevante que os de cortesia na sociedade brasileira.

A partir do esboco desses dois ethe e das reflexdes que suscitam no que se refere a
unido entre forma(s) e sentido(s), reafirmamos que somente podemos interpretar 0s
mecanismos linguisticos a partir dos efeitos que esses adquirem quando utilizados em
contexto. Ainda que existam mecanismos previamente estabelecidos e relacionados a cortesia
e a descortesia, € a partir da analise do enunciado em sua totalidade e em contexto, isto €, da
analise de cada producdo textual, que podemos levantar hipGteses sobre a producdo de
sentidos.

E necessario distinguir, neste sentido, o conhecimento que o pesquisador adquire e
produz por intermédio dos mecanismos linguisticos identificados e interpretados -
conhecimento linguistico —, do conhecimento que o professor-pesquisador ja possuia ou
acabou desenvolvendo sobre os sujeitos implicados no processo — conhecimento
extralinguistico.

Enquanto a interpretacdo feita pelo pesquisador sobre os mecanismos presentes na
materialidade linguistica revela dois ethe descorteses, a interpretacdo feita pelo professor-
pesquisador sobre os mecanismos verificados na materialidade linguistica, aliada aos
conhecimentos extralinguisticos que este possui, pode revelar dois ethe anticorteses. A
anticortesia é uma descortesia aparente, que assim poderia ser entendida se julgassemos as
formas empregadas fora de seu contexto de uso concreto, sem levar em consideragéo a relacdo

entre os interlocutores.
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Quando levamos em consideragcdo a relagdo entre os interlocutores, aluno-aluno e
aluno-professor, podemos compreender o emprego desses mecanismos de aparente
descortesia como recursos autorizados pelo contexto, convertendo-se, dessa maneira, em
formas anticorteses. Entre os préprios alunos, independentemente da idade e do sexo, no
contexto do IELGPV, é comum escutarmos aquilo que consideramos “xingamentos”, seja
quando estdo concordando ou discordando entre si e quando estdo se divertindo ou
“brigando”. Nesses casos, o vocabulario s converte-se em descortés durante as desavencas,
pois € a situacdo de embate que modifica o sentido que as expressdes adquirem.

Entre alunos e a maioria dos professores, existe uma relagdo de (in)formalidade
bastante variada que depende de como os professores se relacionam com o0s alunos. Os
professores mais distantes recebem tratamento menos informal, os mais préximos, um
tratamento mais informal. No caso especifico da condutora desta pesquisa, o relacionamento
com os alunos se caracteriza como de tendéncia a informalidade.

Ao considerar os aspectos de relacionamento entre os interlocutores, podemos afirmar
que existe a possibilidade de que, ao escrever pensando nos colegas como pares ou ha
professora que lhes solicitou a entrega dos textos, os locutores sentiram-se autorizados pelo
contexto a fazer uso de mecanismos de aparente descortesia. Portanto, é importante que 0s
alunos tenham acesso ao conhecimento referente a adaptacdo de suas producdes a
modalidade, escrita ou oral, e ao tipo de registro, formal, semiformal ou informal, nas
instituices escolares, pois muitos dos textos, principalmente os de primeira versdo, perdem a
forca argumentativa ao apresentarem mecanismos inadequados a modalidade ou ao registro.

No decurso da andlise das producbes textuais dos alunos, percebemos que a
argumentacdo, ou seja, a articulagdo do logos como meio de persuasdo, carece de
amadurecimento e desenvolvimento no que se refere a comprovacéo e justificativa do ponto
de vista defendido. Dessa maneira, a adesdo as teses apresentadas se direciona aos outros dois
meios de persuasdo, segundo a perspectiva aristotélica, o ethos e o pathos uma vez que, em
nossa sociedade, o apelo as imagens do locutor e dos interlocutores também pode conduzir ao
convencimento ou a persuasao.

Esses meios de persuasdo implicam o0s aspectos relacionados, respectivamente, a
projecdo de uma imagem e as emocdes do(s) (inter)locutor(es). Por ser dialogal, a
Argumentacdo Retdrica pressupde uma situacdo dupla de interacdo e de coenunciagdo: €

dialdgica, pois se dirige a um interlocutor e, direta ou indiretamente, a outras vozes; e, ao
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mesmo tempo, dialogal, pois presume a diferenca de perspectivas de modo que 0s
interlocutores possam intercambiar seus argumentos. Assim, a importancia do aporte da
Linguistica da Enunciacdo reside na introducdo do conceito de sujeito discursivo. Se
conseguimos distinguir entre locutor e enunciador, uma argumentacdo jamais sera conflitual.
Isso s6 acontece quando os locutores se identificam ou séo identificados com os enunciadores.

O objetivo geral que buscavamos alcangar, por meio desta pesquisa, foi verificar como
e quais os ethe seriam esbogados, nas producdes textuais de alunos do Ensino Médio de uma
escola da rede publica estadual de Santa Maria (RS), a partir de conceitos pertencentes a
Teoria da (Des)Cortesia, a Argumentacao Retorica e a Linguistica da Enunciacéo.

Com base na analise realizada, delineamos dois ethe, um politicamente correto e outro
indelicado, ambos de tendéncia descortés/anticortés, a partir da sobreposicdo dos efeitos de
sentido dos mecanismos de intensificacdo sobre os de atenuacdo. A hipéOtese que
sustentavamos era a de que, em todas as produces, haveria exemplos de uso persuasivo de
desses mecanismos, 0 que se confirmou. Contudo, necessitamos esclarecer que, apesar de
todas as producBes apresentarem mecanismos persuasivos seja de atenuacdo ou de
intensificacdo, em muitos desses textos, o locutor ndo consegue estabelecer a adesdo dos
interlocutores a tese defendida por efeito da imagem descortés/anticortés que se estabelece.

A imagem descortés, seja qual for a sua nuance, ndo colabora para a persuasao, nem
para 0 convencimento dos interlocutores que tém posicionamento contrario ao defendido ou
que estao em duvida, pois pode provocar um efeito de “ameaca” as suas imagens. Esses ethe
somente colaboram para a manutencdo da adesdo de uma parcela dos interlocutores que
mantem a mesma tese dos locutores e que esta de acordo com um discurso menos polido.

Acreditamos que, nesse caso, a escolha do assunto foi relevante para fomentar esse
tipo de imagem. A relagdo entre o comportamento feminino e o assédio foi o tema escolhido
por cerca de 91% dos locutores e todos eles afirmam que o assédio contra a mulher é
intoleravel e, portanto, rebatem o machismo com agressividade para reprimir 0s agressores ou
para fortalecer as vitimas.

Com isso, confirmamos outro aspecto da hipdtese que elaboramos: a producdo textual
na escola, desde que se distancie da nogédo de produto, ndo se abstém de qualquer relagdo com
uma situacdo auténtica de comunicagdo. O predominio da descortesia nos auxilia a identificar
que os locutores projetaram outros interlocutores, ademais do professor, em seus textos.

Consequentemente, podemos relacionar o que se conhece como quadro figurativo da
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enunciacdo (Benveniste [1966], 2005), caracteristica que estrutura o didlogo, as producdes
textuais dos estudantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao elaborar uma producdo textual, o locutor necessita assumir determinada
perspectiva sobre o tema que lhe é proposto e justifica-la com argumentos. A partir dos
efeitos de sentido provocados a partir materialidade linguistica que o proprio locutor emprega
— marcas temporais, espaciais, pessoais, etc. presentes em seu texto —, podemos delinear uma
imagem discursiva do locutor dessa producdo textual.

Nos estudos sobre (Des)Cortesia e Anticortesia, 0s autores e estudiosos discorrem
acerca de um conjunto de estratégias cujo objetivo seria mitigar ou evitar as possiveis tensdes
que surgem quando o locutor se depara com um conflito entre os seus objetivos e os do
interlocutor. No caso das producgdes textuais, a problematica entre os interlocutores residiria
na discrepancia em relacdo aos pontos de vista sobre os temas escolhidos.

Por isso, € importante que os alunos tenham acesso aos saberes relativos a essa teoria
linguistica para que possam utilizar conscientemente 0s mecanismos atenuadores e
intensificadores que mais lhes convenham e, principalmente, que os professores tenham uma
formacdo solida no que se refere aos usos da lingua da lingua em contexto a fim de que
tornem a aprendizagem dos alunos mais significativa e que aprendam com os estudantes de
que maneiras eles fazem com que a lingua signifique.

Conhecer tais mecanismos deveria integrar os conteldos de aprendizagem de uma
lingua e da discussdo sobre cultura nas escolas e nas universidades, ja que, por constituirem
uma possibilidade de aproximacdo do ensino de lingua aos seus usos e as suas funcdes, 0s
estudos sobre a (Des)Cortesia fazem parte da consciéncia linguistica. No entanto, como sua
filiacdo aos estudos da area da Pragmatica, a Teoria da (Des)Cortesia vincula-se a uma nogéo
de sujeito empirico, dono de seu dizer, buscamos integra-la a nocdo de sujeito enunciativo,
que se faz na e pela materialidade linguistica.

Por estar atrelado a énfase nos efeitos de sentido que emergem de dada materialidade
linguistica, o aporte da Linguistica da Enunciacdo fez-se necessario e pertinente nesta
pesquisa. O ponto de vista desse campo de estudos supGe uma estreita e interdependente
relacdo entre formas linguisticas — seus usos e suas funcdes — e sentidos, o que resulta em se
admitir que a atividade de compreensdo e producdo de textos envolve processos amplos e

maultiplos.
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N&o podemos afirmar, assim, que os sentidos de um texto s&o estabelecidos
exclusivamente pelos recursos extralinguisticos, nem exclusivamente pelos recursos
linguisticos. Afinal, o sentido atribuido as formas esta relacionado aos usos que delas
fazemos, aos interlocutores envolvidos, ao contexto socio-histérico com o qual se identificam,
ao tempo e ao espaco em que estes estdo inseridos. Dessa maneira, por ser variavel e
indeterminado, o sentido surge como efeito (OCN, 2006) que pode apenas ser previsto pelo
locutor, mas jamais predeterminado ou assegurado, pois também depende de seu interlocutor.

Embora nos concentremos no estudo do ethos, ndo podemos deixar de salientar que o
sujeito discursivo é construido em funcdo da imagem que se projeta do enunciatario. Assim,
um enunciador com ethos de tendéncia indelicada estara relacionado a um efeito patémico
também indelicado, por exemplo. A partir dessas consideracdes, retomamos e confirmamos a
nossa hipotese de que, em todas as produgdes, ha exemplos de uso persuasivo de mecanismos de
(des)cortesia 0 que descaracteriza as producdes textuais escolares como artificiais, pois nelas se
instauraram 0 que Benveniste ([1966] 2005) denominou quadro figurativo da enunciagao,
caracteristica que estrutura o dialogo.

Portanto, a integracdo dos trés campos de estudo em Linguistica que utilizamos como
base para esta dissertacdo, Teoria da (Des)Cortesia, Argumentacdo Retorica e Linguistica da
Enunciacdo, quando utilizada em sala de aula, pode auxiliar a formacdo humana dos
estudantes, uma vez que considera o “outro” no processo de ensino-aprendizagem de uma
lingua.

Partir do reconhecimento do outro, da diferenga e da diversidade primeiramente dentro
da lingua materna, para, com base nesses conhecimentos, reconhecer o outro em lingua
estrangeira € uma das maneiras de levar o estudante a ver-se e (re)construir-se como sujeito,
ou seja, a reconhecer sua identidade (OCN, 2006). Esse processo de relacionamento entre eu-
tu permite que o estudante vislumbre o lugar do outro e possa fazer uso de tais saberes nas
mais variadas esferas do cotidiano: nas produgdes escolares, nos relacionamentos conjugais e
familiares, no trabalho, nas relacbes com os prestadores de servigos etc.

De modo geral, destacamos a importancia desta pesquisa, primordialmente no que se
refere a articulagcdo entre as teorias linguisticas que utilizamos e o ensino-aprendizagem em
sala de aula por meio da pesquisa de campo. Embora a pesquisa sobre produgdes textuais néo
seja algo inédito no percurso de estudos do PPGL da UFSM, dentre os fatos que tornam esta

investigacao pertinente, ressaltamos o papel da escola, que néo se restringiu a uma mera fonte
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de dados para o desenvolvimento de nossa pesquisa, e, também, o papel do pesquisador, que
ndo analisou tais dados como simples espectador critico da realidade observada.

Buscamos promover uma atmosfera de cooperacao, de “conhecer para agir, de agir
para transformar” (THIOLLENT, 2011, p. 106), ou seja, de intervir nesse ambiente e de
dialogar com aqueles que dele fazem parte, a fim de fomentar as acGes pedagdgicas ali
desenvolvidas. Desse modo, acercamos teoria e pratica.

Sabemos que, em nossa area, sdo inimeros os casos de licenciados em Letras que se
afastam do ambiente escolar ou que acabam ndo conhecendo a realidade interna dessas
instituicdes de ensino para se dedicar exclusivamente a pesquisa, e, a0 mesmo tempo, também
sdo incontaveis os professores, tanto da rede estadual quanto da rede privada, que néo
retornam a universidade para a formacéo continuada. Conhecemos o 6nus e o0 bdnus de cada
uma dessas escolhas, e ambas as realidades sdo preocupantes.

Aliar as teorias estudadas durante a (pés)graduacdo em uma universidade publica a
pratica como professora em uma escola estadual é uma maneira de retribuir a sociedade pelo
investimento que ela fez em todos esses anos de estudos. Aqueles que se langcam a esta dupla
tarefa, de professor-pesquisador, tém o conhecimento da pratica e colocam o conhecimento
em préatica. A pesquisa pode tornar o sujeito-professor capaz de refletir sobre sua atuacdo
profissional e de buscar formas (conhecimentos, habilidades, atitudes e relagcdes) que o
auxiliem a aperfeicoar cada vez mais seu trabalho docente, de modo que possa participar
efetivamente do processo de emancipacédo e humanizacéo dos alunos.

Outro aspecto que merece destague em nossa pesquisa é a tentativa de articulacéo
entre alguns estudos de base pragmatica (Cortesia, Descortesia, Anticortesia e Argumentacao
Retdrica) e de base enunciativa (Linguistica da Enunciacdo) que, ao mesmo tempo em que se
aproximam no que tange a consideracéo do sujeito em sua relagdo com o uso da lingua(gem),
distanciam-se no que concerne & compreensdo da nocao de sujeito a partir de perspectivas
diferentes.

O dltimo ponto que ressaltamos consistiu-se em nossa Opgao por investigar textos
oriundos da realidade escolar da rede publica periférica de Santa Maria, 0 que exigiu, além da
andlise do material coletado, um constante processo de (re)elaboracdo das atividades no
IELGPV devido aos fatores extra e intraescolares, que, assim como no contexto regular de

sala de aula, acabam modificando o planejamento do professor-pesquisador.
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Esta pesquisa foi a primeira dentro do percurso de nosso grupo de estudos que se
dedicou & andlise de textos oriundos da realidade escolar e, como consequéncia, estimulamos
outros colegas a realizacdo de pesquisas neste sentido. Por isso, acreditamos ter dado nossa
parcela de contribuicdo aos estudos da area ao intensificar a pesquisa sobre e no ambiente
escolar e, também, pelo fato de propormos que, na construcao de sentido, os mecanismos de
expressao de descortesia se sobrepdem aos de expressdo de cortesia.

Na busca de compreender a constituicdo do ethos, refletimos ndo s6 sobre os
mecanismos atenuadores e intensificadores, 0s quais ndo estdo engessados em um dnico nivel
linguistico, mas também sobre outros elementos de diferentes niveis (extra)linguisticos. Ao
pensarmos, portanto, no uso desses elementos na argumentacéo, a partir dos efeitos de sentido
associados ao ethos, estamos produzindo conhecimento na area da Linguistica.

Nosso corpus ndo esgota suas possibilidades de interpretacdo apenas por meio de
nossa pesquisa, 0s textos ainda podem ser amplamente analisados e discutidos a partir de
outras areas de estudo em Linguistica, como os Estudos sobre Oralidade, a Andlise do
Discurso, a Analise da Conversacdo e a Linguistica Aplicada, por exemplo. Este estudo
demonstra que o trabalho com producGes textuais de alunos de escolas publicas periféricas é
enriquecedor.

Nos textos produzidos pelos alunos, ha inUimeras inadequacBes ortograficas e
argumentativas, mas isso nao impede que, como analistas da lingua, observemos as
influéncias da oralidade na escrita, as repeticdes, os mecanismos de interpelacdo, o0s
mecanismos de mitigadores e enfatizadores, etc. Obviamente que, entre essas producdes e
textos na modalidade escrita de variedade padrdo da lingua, existe um caminho a percorrer.
No entanto, enquanto professores, precisamos respeitar sua linguagem e buscar aprender com
eles sobre o seu funcionamento. E necessario, também, que o estimulemos a formar uma
consciéncia linguistica que Ihe permita saber que, ao usar uma ou outra variedade linguistica e
distintos mecanismos linguisticos, pode estar esbocando diferentes imagens, isto €, diferentes
ethos.

Enquanto professores, precisamos ser interlocutores de nossos alunos, e ndo somente
avaliadores. Respeitando sua palavra, concordando, discordando, acrescentando,
questionando, perguntando e sugerindo, tornamo-nos coenunciadores, momento em que 0
ensino-aprendizagem deixa de ser apenas avaliacdo de um produto pronto para ser construcao

conjunta de saberes. Assim, em vez de atribuirmos conceitos ou notas baixas aos alunos,
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facamos com que, a cada nova enunciagao, ele perceba a repercussao das marcas que deixou
no enunciado, da imagem discursiva que esbogou, dos mecanismos linguisticos de
(des)cortesia ou anticortesia que empregou e dos efeitos dessas escolhas no interlocutor.

Por meio de “uma atitude orientada para a analise de casos individuais, reconstruiveis
somente através de pistas, sintomas, indicios” (GINZBURG, 1989, p. 154), que, em nossa
investigacdo, referem-se aos mecanismos linguisticos utilizados nas producGes textuais,
objetivamos examinar uma amostra de 35 textos de alunos das trés séries de Ensino Médio do
turno vespertino do IELGPV, uma escola da rede publica estadual de Santa Maria, a fim de
verificar como e quais ethe seriam esbocados nessas argumentacdes, a partir de conceitos
pertencentes a Teoria da (Des)Cortesia, a Argumentacdo Retérica e a Linguistica da
Enunciacéo.

Buscamos delinear esse esbo¢o mediante a identificacdo, descricdo, andlise e
interpretacdo dos principais mecanismos linguisticos atenuadores e intensificadores de pontos
de vista empregados na argumentacdo em tais produgdes textuais para construir e preservar as
imagens positiva e negativa dos locutores, conforme prevé a Teoria da (Des)Cortesia, para, a
partir desses indicios de vertente pragmatica, delinear os ethe discursivos dos enunciadores
com base no que propde a Linguistica da Enunciacao.

Por intermédio do reconhecimento da sobreposicdo dos efeitos de sentido dos
mecanismos de intensificacdo sobre os de atenuacdo, a analise da materialidade linguistica de
nossa amostra de 35 producdes textuais nos permitiu delinear dois ethe: um que tende a ser
indelicado, e outro que tende a ser politicamente correto.

O primeiro, indelicado, tende a ser descortés, pois estaria relacionado ao emprego de
alguns mecanismos linguisticos intensificadores que ameagam as faces positiva e negativa do
interlocutor (vocativos, verbos no imperativo, expressdes da modalidade oral e léxico
desapropriado).

Ja o segundo, politicamente correto, aparenta ser cortés, pois estaria associado ao
emprego de alguns mecanismos linguisticos atenuadores que preservam as faces positiva e
negativa do interlocutor (pronomes e verbos na terceira pessoa do plural, marcadores de
opinido e aspas). Contudo, a presenca de argumentos que contrariam ou enfraguecem a tese
sustentada revela uma imagem discursiva, de fato, descortés.

Em sintese, os resultados decorrentes desta dissertacdo indicam que o ethos é um

elemento que pode ser delineado desde as mais variadas perspectivas analiticas e tedricas, ndo
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somente as que adotamos. Por ser um fator de fundamental importéncia para o processo
persuasivo no pais em que vivemos, seu conceito e seu uso deveriam ser discutidos em todas

as nossas instituicoes de ensino, da Educacéo Basica até o Ensino Superior.
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ANEXOS

ANEXO A - TABELA SINTESE DAS PRODUCOES TEXTUAIS I: 102

123

Titulo

Mecanismos
Atenuadores

Mecanismos
Intensificadores

Cortesia
Positiva

Cortesia
Negativa

Ethos

Comportamen
to feminino |

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;
- Atenuar a assercao
modalmente:
marcadores de opinido
(pra mim, acho);

Indelicado

Comportamen
to feminino Il

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
plural;

Qutro

Cultura do
estrupos

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacgdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;

Politicamente
Correto

(0]
4 | comportament
o feminino |

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacgdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;

Politicamente
Correto

(0]
5 comportament
o feminino 11

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;

- Aproximagdo das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
primeira pessoa do
singular e do plural;

Politicamente
Correto

O
6 | comportament
o feminino 11

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural,
polifonia (pegadoura,
puta, vagabunda,
gostoso);

- Atenuar a assercao
modalmente:
marcadores de opinido
(eu acho, acho);

- Apoio a prépria
assercao: ndo se
olham no espelho;

Indelicado

Roupas nédo é
o Carater

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;

Indelicado

8 Sem titulo |

- Distanciamento das
circunstancias de

Politicamente
correto
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enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;
- Atenuar a assercédo
modalmente:
marcadores de opinido
(minha opinido);

Sem titulo 11

- Atenuar a assercédo
modalmente:
marcadores de opinido
(eu acho);

Politicamente
Correto

10

Sem titulo 111

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural
(todo homem);

Politicamente
Correto

11

Sem titulo IV

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;

Politicamente
Correto

12

Sem titulo V

- Aproximagdo das
circunstancias de
enunciacgdo: uso da
primeira pessoa do
singular e do plural;
- Apelo ao receptor:
mas me diga isso
nunca foi motivo
para vocés homens;

1-9-12

Indelicado

13

Sem titulo VI

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural,
polifonia;

- Apoio a prépria
assercdo: Néo é
assim!

1-9

Indelicado

14

Somos livres

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
primeira pessoa do
plural, uso da terceira
pessoa do singular e do
plural, polifonia
(pergunta retorica);

- Apelo ao receptor:
imaginem

5
Indiretivi
dade: 10

Outro

15

Violéncia
contra mulher
I

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;
- Atenuar a asser¢ao
modalmente:
marcadores de opinido
(acho, eu acho)

Indelicado

16

Violéncia
contra mulher
I

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do

Outro
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singular e do plural,
uso da primeira pessoa
do plural, polifonia
(aspas);

- Distanciamento das
circunstancias de

Vitdria das o Politicamente
17 enunciagdo: uso da 1
mulheres . Correto
terceira pessoa do
singular e do plural;
ANEXO B - TABELA SINTESE DAS PRODUCOES TEXTUAIS I: 202
Titulo Mecanismos Mecanismos Cortesia | Cortesia Ethos
Atenuadores Intensificadores Positiva | Negativa
- Aproximacéo das
circunstancias de
18 Corrupgéo enunciacgdo: uso da 4 Outro
primeira pessoa do
plural;
_ Distanciamento das | - AProximagdo das
. ; : circunstancias de
Em cima do circunstancias de L
19 AL o enunciagdo: uso da 4 Outro
muro enunciacdo: polifonia Lo
o P primeira pessoa do
(citacBes da biblia); - .
singular e do plural;
- Distanciamento das
circunstancias de
0 enunciagdo: uso da
20 comportament |Srgpegﬂf%ensi?€agoas X ;?p(?lo ?18 .1 1-4-9 In di?etivi Politicamente
o feminino P 5 P aspas, | receptor. salbam, -12 ; Correto
digamos assim, dade: 10
atual L
pergunta retdrica), uso
da terceira pessoa do
singular e do plural;
- Distanciamento das
circunstancias de
Preconceito enunciacdo: uso da .
21 Contra Mulher terceira pessoa do 1-4 Indelicado
singular e do plural,
polifonia (dizem);
- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
Preconceitos terceira pessoa do - Apoio a prépria
contra singular e do plural, assercao: homens
22 | mulheresem polifonia (aspas, deveriam ter um 1-4-9 5 Indelicado
caso de exemplos); pingo de vergonha
estupro - Atenuar a assercao na cara.
modalmente:
marcadores de opinido
(eu acho, acho);
- Distanciamento das - Aproximagdo das
circunstancias de circunstancias de
23 Sem titulo | enunciagdo: uso da enunciagdo: uso da 1-9 5 Outro

terceira pessoa do
singular e do plural;

primeira pessoa do
singular e do plural;
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- Atenuar a assercéo
modalmente:
marcadores de opinido
(na minha opinido,
acho, pra mim);

- Apelo ao
receptor: temos;

24

Sem titulo 11

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;
- Atenuar a assercao
modalmente:
marcadores de opinido
(eu acho);

- Apoio a prépria
asser¢do: agora uma
mulher ndo pode
sair com a roupa
que quer porque
pode ser abusada,
estrupada;

- Apelo ao
receptor: bom, ai
tu para e pensa;

Politicamente
correto

25

Um crime nao
Visto

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural,
uso da primeira pessoa
do plural, polifonia
(aspas)

- Atenuar a assercéo
modalmente:
marcadores de opinido
(minha opinido);

5
Indiretivi
dade: 10

Qutro

26

Violéncia
contra a
mulher |

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacgdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural,
uso da primeira pessoa
do plural, polifonia
(aspas, dito popular);

Indelicado

27

Violéncia
contra a
mulher 11

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;

Indelicado

ANEXO C - TABELA SINTESE DAS PRODUCOES TEXTUAIS I: 302

Titulo

Mecanismos
Atenuadores

Mecanismos
Intensificadores

Cortesia
Positiva

Cortesia
Negativa

Ethos

28

A violéncia
contra as
mulheres

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacao: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural,
polifonia (dizem);

- Atenuar a assercao
modalmente:

Politicamente
Correto
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marcadores de opinido
(pra mim, acho)

29

Estupro

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacao: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;
polifonia (aspas);

- Aproximacéo das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
primeira pessoa do
singular e do plural;
- Apelo ao
receptor: temos,
VOCé, botem isso
em suas cabecas;

1-9-
12

Indelicado

30

Sem titulo |

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciagdo: polifonia
(aspas);

- Aproximacdo das
circunstancias de
enunciacao: uso da
primeira pessoa do
singular e do plural;

1-9-
12

Outro

31

Sem titulo 11

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural,
polifonia (aspas:
girias);

Politicamente
Correto

32

Sem titulo 11

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacao: uso da
primeira pessoa do
plural;

Outro

33

Sem titulo IV

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacao: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural,
polifonia (aspas);

Politicamente
Correto

34

Sem titulo V

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacao: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural;

QOutro

35

Violéncia
contra a
mulher

(comportamen
to x estupro)

- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacgao: uso da
terceira pessoa do
singular e do plural,
polifonia (aspas,
pergunta retdrica,
dizem);

Indiretivi
dade: 10

Outro

ANEXO D - TABELA SINTESE DAS PRODUCOES TEXTUAIS I1: 102

Titulo

Mecanismos
Atenuadores

Mecanismos
Intensificadores

Cortesia
Positiva

Cortesia
Negativa

Ethos

36

Controlar o
corpo

- Distanciamento das
circunstancias de

1-9

10

Indelicado




128

feminino e enunciacdo: polifonia
que culpa a (aspas), uso da terceira
mulher pelas | pessoa do singular e do
agressdes plural;
- Distanciamento das
37 Roupa, ndo é circyns:tapcias: de _ - Apelo ao receptor; | 1-9- 5 Indelicado
carater enunciagdo: polifonia parem, param. 12
(citacBes da biblia);
- Apelo ao
- Distanciamento das imr:é:?np(:%r.jé
. cwcupstgnf:las de pararam,' 1-9- S | Politicamente
38 | Somos livres enunciagdo: uso da HAT Indiretivi
terceira pessoa singular | - AProximagao das 12 dade: 10 Correto
e do plural. C|rcuns_tar10|as Eje
enunciagdo: nds
mulheres.
ANEXO E - TABELA SINTESE DAS PRODUCOES TEXTUAIS I1: 202
. Mecanismos Mecanismos Cortesia | Cortesia
Titulo Atenuadores Intensificadores Positiva | Negativa Ethos
- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
A corrupgéo terceira pessoa do o
39 precisa ter singular e do plural; 1 |ndll‘(?tIVI Outro
e x dade: 10
uma ética - Atenuar a assercao
modalmente:
marcadores de opinido
(eu acho, acho);
- Distanciamento das
o] circunstancias de
40 | comportament enunciacgdo: uso da 1-4-9 5 Indelicado
o feminino terceira pessoa do
singular e do plural;
- Distanciamento das
circunstancias de - Aproximacéo das
enunciacdo: uso da circunstancias de
terceira pessoa do enunciacdo: uso da
N singular e do plural; primeira pessoa do
41 A violéncia i A?enuar a asZergéo singular e do plural; 1-9 5 Outro
modalmente: - Apelo ao
marcadores de opinido | receptor: temos;
(na minha opinido,
acho, pra mim);
- D_istanciame_nto das ass?r%gg :gpgfaptrjlr?la
circunstancias de mulher nao pode
e:[nunc_la(;ao: usodda sair com a roupa
erceira pessoa do
a2 | Mulher pode o singular e do plural; p%%eeigfragﬁgggz’ ! _13 B Indelicado

que quiser

- Atenuar a assercao
modalmente:
marcadores de opinido
(eu acho);

estrupada...
- Apelo ao
receptor: vao,
saia;
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- Distanciamento das

Violéncia circunstancias de
43 contra a enunciacdo: uso da 1-9 5 Indelicado
mulher terceira pessoa do
singular e do plural;
ANEXO F — TABELA SINTESE DAS PRODUQ@ES TEXTUAIS I11: 302
Titulo Mecanismos Mecanismos Cortesia | Cortesia Ethos
Atenuadores Intensificadores Positiva | Negativa
- Distanciamento das
circunstancias de
As mulheres enunciacdo: uso da Politicamente
44 ; . 1-9 5
violentadas terceira pessoa do Correto
plural; polifonia
(dizem, puta)
- Aproximagao das
- Distanciamento das circunstancias de
. . enunciacdo: uso da
circunstancias de L
. enunciacgdo: uso da primeira pessoa do 1-9- .
45 A violéncia . : singular e do plural; 5 Indelicado
terceira pessoa do ' 12
. - Apelo ao receptor:
singular e do plural, .
olifonia (aspas): botem isso em suas
P ' cabecas, temos,
VOCE.
_ Distanciamento das | ~ \Proximagdo das
S . : circunstancias de 5
Violéncia circunstancias de o 1-9- R
46 VP enunciacgdo: uso da Indiretivi Outro
contra mulher | enunciacdo: polifonia S 12 ;
) primeira pessoa do dade: 10
(aspas); : .
singular e do plural,
- Aproximagao das
EStunro x circunstancias de
47 stupro enunciagdo: uso da 1-9 5 Outro
violéncia L
primeira pessoa do
singular e do plural;
- Distanciamento das
circunstancias de
enunciacdo: uso da
Violéncia terceira pessoa do -
) . Politicamente
48 | contra mulher: singular e do plural, 1-9 5
e i Correto
como acabar polifonia (aspas);
- Atenuar a assercao
modalmente:
marcadores de opinido;
- Distanciamento das L
- ; : - Aproximacdo das
Cidadéos circunstancias de . A
49 - o e circunstancias da 1-9 QOutro
Integros enunciacdo: polifonia e
. enunciagao: nos.
(aspas);
- Aproximacdo das
50 Feminismo circunstancias da 1-9 5 Outro
enunciagao: nos.
- Distanciamento das
Mulher e a circunstancias de .5 .
51 . P 1-9 Indiretivi Outro
Sociedade enunciagdo: se, uso da dade: 10

terceira pessoa do
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singular e do plural;

Lo - Aproximagdo das
52 o md'V',d.u 0 circunstancias da 1-9 Outro
sobre a ética S
enunciacgao: nos.
- Distanciamento das
Violancia circunstancias de
53 enunciagdo: uso da 1 5 Outro
contra mulher :
terceira pessoa do
singular e do plural;
ANEXO G — QUESTIONARIO
Resumo
1. Quantos anos tu tens?
14 0%
15 0%
28 6%
16 0%
17 28 6%
18 28.6%
19 0%
20 14.3%
Mais de 20 28.6%
2. Em que série do Ensino Médio tu estas matriculado(a)?

12 0%

23 14.3%

2 85.7%

3. Em qual bairro de Santa Maria tu vives?
Lorenzi

Bairro Lorenzi

Nao & em santa mana

Vila Formosa

Tomazete

passo das tropas




4. Normalmente, como tu te deslocas até a escola?

% De bicicleta

5. Quantas pessoas, contando contigo, vivem na tua casa?

6. Com quem tu moras?

Mae

Pai
Madrasta/Padrasto
Irmaol(s)

AvolAvoe

Tio/Ma
Pnmo/Prima
Esposo/Esposa

71.4%
57 1%
0%
14.3%
14.3%
0%
0%
0%

7. Sobre o local onde tu moras:

A pé
De dnibus
De transporte escolar
De camo ou moto
1
2
3
4
5
De6a10
Mais de 10
MNoivo/Noiva 0%
Namorado/Namorada 4 3%
Filho(s) 0%
Outros Parentes 4. 3%
Outros 0%
E alugado
E propric
E emprestadc
Outros

57 1%
0%
28.6%
14.3%
0%
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14.3%
42 9%
28.6%

14.3%

14.3%
85.7%
0%
0%
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8. Qual a renda mensal meédia da tua familia:

Até R$ 880,00 42 9%
Entre R$ 880,00 e RS 1760,00 28 6%
Entre R$ 1760,00 e R% 2640,00 14.3%
Entre R$ 2640,00 e R$ 3520,00 0%
Entre R$ 3520,00 e R$ 4400,00 0%
Entre R$ 4400,00 e R$ 5280,00 0%
Entre R$ 5280,00 e R$ 6160,00 14.3%
Entre R$ 6160,00 e R$ 7040,00 0%
Entre R$ 7040,00 e R$ 7920,00 0%
Entre R$ 7920,00 e R$ 8800,00 0%
Mais de R$ 8880 0%
9. Onde tu tens acesso a internet?
Em casa: wi-fi (100%)
Em casa:int... |—0 {0%)
Ma casa de_. [0 (0%)
Ma escolal—0 (0%)
Em lan houses(—0 (0%)
Cutros[—0 (0%)
10. Tu trabalhas ou ja trabalhaste?
MNunca trabalhei 57.1%
Ja trabalhei 14 3%
Estou trabalhando 28 6%

11. Em que vocé trabalha?

MNada, pretendo fazer curso.
Em nd

nao trabalho

Chapeamento e pintura
Sirvo ao exercito

Jovem aprendiz

auxihar adnistrativo



12. Em que seus pais trabalham?

Aposentados

Mae ,academia e oficina / pai em tudo
pai: caminhoneiro, mae: do lar
Metalungia

Empresas

Sao mortos

pai trabalha do frnigorifico @ ma@e em casa

13. No teu trabalho ou no teu cotidiano, tu necessitas defender teu ponto de vista?

Por qué?

Cotidiano

Sim,por que as vezes as pessoas estio emradas

Sim

Néao, sou pau mandado - militar

Claro_pois todos devem respeitar a opinido do proximo
Pqg se ndo me dsecontam

sim, pois sem todos pensam como eu

14. Apos o término do Ensino Médio, tu pretendes:

Seguir estudando.

Seguir trabalhando.

Seguir estudando e trabalhando.
Comecar a trabalhar.

Seguir estudando e comecar a trabalhar.

QOutros

15. Que tipo de textos tu lés?

Livros de todos os géneros, menos temor.
De todos os tipos

Mangas

Os em braco

Nem um

Nada

todos em geral

14.3%
14.3%
14.3%
14.3%
42.9%

0%
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16. Sobre qual tipo de assunto tu discutes em redes sociais, blogs, aplicativos de
mensagens instantaneas, etc.?

Bom ai depende, eu falo abertamente se a pessoa prefenr.
Sobre varnos assuntos

diversos assuntos

Zueira

Gays

Nada

todos em geral

17. Tu participas em foruns? Que tipos de comentarios tu costumas
elaborarfredatar?

Nenhum

N&o participo
Nao

Sim, +18
MNao

Nada

nao participo

18. Quais destes eletroeletréonicos tu tens em casa?

Televisédo 100%

Radio 71.4%

Celular 85.7%

Telefone fixo 28.6%
Smartphone 28.6%

Tablet 14.3%
Notbook/Netbook 71.4%
Computador de mesa 14.3%

19. Destes itens, quais tu ou tua familia fazem uso:

Tv por assin... (42,9%)

Provedara gl... (14,3%)
Internet ban... (85, 7%)
Internet mavel (2B,6%)
Revista por...
Jornal pora...

Qutros
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20. Vocé aceita qual tipo de pessoa em tuas redes sociais?

Qualguer pessoa, mesmo as que nunca tenhas visto. 14.3%
Qualquer pessoa que lembres ter visto. 28.6%

Somente amigos. 14.3%

Somente amigos e conhecidos. 28 6%

Somente pessoas da tua familia. 14.3%

QOutros 0%

21. Quais os critérios para blogquear ou excluir uma pessoa das tuas redes sociais?

Alguém gue ndo concorde com as tuas postagens 0%

Tu nao concordas com as postagens dele(a) 14.3%

Alguém que tenha um grande nimero de postagens 0%

Alguém que n3o tenha um grande nimero de postagens 0%

Alguém com guem eu tenha me desentendido (pessoal ou virtualmente) 85.7%
Alguém que ndo curte minhas postagens ) 0%

Qutros ) 0%
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ANEXO H — MATERIAL DIDATICO UTILIZADO NAS OFICINAS

Km%
f ‘i UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
s PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM LETRAS
% ‘f MESTRADO EM ESTUDOS LINGUISTICOS
o

INSTITUTO ESTADUAL LUIZ GUILHERME DO PRADOD VEPPO — Gabriela Colbeich
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. '.'iq. i Famas- o g paseiipnge o arpaenioe. r@ (s Wzo]
74, :

5 5 st i {utibemaie g adei e Cebeid di S
Argumentacao - Esquema Basico

TEMA

TESE

PREMISSA

ARGUMENTDO

REFUTACAD

CONTRAARGUMENTD

CONCLUSAD

TITULD

'“'(9 ___Projeto de Texto )

Tema:

Tese/Posioionaments (8 favorfcontra, bom/ruim, 5Im.l'nin]:

Argumentos:

Refutagao:
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i .I.
5 il
: Framas srime fu-r.'i'-'r & l.l;l-ﬂﬁ-rﬂl-'
% Mt o cabomais s b Godbei do S

Para comecar sua argumentacao...
Antes de esorever seu texto, wooe deve observar os sequintes aspeotos:

S Contexto espago-temporal;
* Processos envolvidos na esorita de um texto -n.'ll'r Finalidads-

%, Participantes.

_FI,"'" Genero Textual;
* Estruturagsc do Texto | <« Linguagem adequada ac g=rero textual;
%.. Organizagdo do tempo.

g
» Estruturaghc do Texto |l = Co=ma;
%, Coerencia

Para finalizar sua argumentac3o...
Depois de esorever seu texto, para aperfeigod-lo e ndo sd oorrigi-lo, vood deve REVISA-LO. A
firalidade da revizas & melhorar o texto, decervoleer o pensamento & a rHIn-gEl:-, wdegua-lo @os
sews objetivos. Durante a revisdo, leve em consideragio os seguintes aspeotos:

7 Pertinsnoia das infnrmn.E-E-:s & argumentos utilizados;
i Revisdo das fontes usadas;
Conteudo = Adequacao do texto aos propesitos planejados:
= Texto interessante & persuasive para o l=itor;
., Ausenoia de ambiguidades.

¢ Gramatica mormativa: ortografia, pontuagac, acentuagac. concordancia verbal
Estrutura ={ = nominal; regencia wverbal & nominal, concordancia de tempo wverbal,

%, 0ONjuncoes & preposiptes.

i Cacofonias;
i Meonazmos;
| Repetigio desnecessiria de termos:
o Estile «f Usp de oliches;
i Extensio de enunciados e paragrafios:
i Imoisos;
i, Transparencia e objetividade.

" Ler a wersdo final do texto como wm esoritor, apds algum tempa;
Ler a versao final como um leitor;
Permitir que cutra pessoa l=ia seu texto & comente-o;

Estratégias de revisdo -,  Imaginar um didlogo oom o leitor;

Adotar uma atitude orition =m rEln-ilE:- @0 texko;

Oralizar o texto;

Maroar cada tipo de inadequagio com canetas de oores diferentes.

-
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Cortesia




