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“... a leitura do mundo precede a leitura da palavra e a leitura desta implica a
continuidade da leitura daquele... este movimento do mundo a palavra e da palavra
ao mundo esta sempre presente. Movimento em que a palavra dita flui do mundo

mesmo através da leitura que dele fazemos.’
(FREIRE, Paulo, 1982, p.22)
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O presente trabalho foi desenvolvido durante o Curso de Especializacdo Lato-Sensu
do Programa de Pds-graduacdo a Distancia Gestdo em Arquivos, da Universidade
Federal de Santa Maria. Esta pesquisa teve como objetivo pesquisar a gestdo em
arquivos sob a perspectiva da responsabilidade socioambiental das instituicdes,
analisando praticas arquivisticas que colaboram para o desenvolvimento
sustentavel. A partir da reflexdo tedrica sobre a Arquivistica e seus procedimentos
de gestdo documental, esta investigacdo analisou a contribuicdo das praticas
arquivisticas no contexto organizacional sob a perspectiva da Sustentabilidade em
relagdo a preservagdo do meio ambiente. Relacionou atribuic6es do arquivista que
corroboram com a responsabilidade socioambiental das instituicbes e analisou
procedimentos de gestdo documental que cooperam com a preservacdo do meio
ambiente. Esta pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa, delineando-se
como uma investigacdo bibliografica e exploratoria, pois se empregou a coleta de
dados primarios, buscando a resolucdo de um problema por meio de referenciais
tedricos publicados e o esclarecimento de ideias, aproximando fenbmenos pouco
explorados. A discussdo sobre a tematica identificou a importancia da gestdo de
arquivos e como esta se reflete na responsabilidade socioambiental das institui¢des,
contribuindo para o desenvolvimento de a¢fes sustentaveis; apontou medidas que
visam reduzir impactos ambientais, e destacou o papel do arquivista como agente
disseminador de ac6es comprometidas com a preservacao dos recursos naturais.

PALAVRAS-CHAVE: gestado; arquivos; arquivista; sustentabilidade; ambiental.
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ADVISER: DENISE MOLON CASTANHO
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This work was developed during the Specialization Program Lato Sensu Graduate
Distance Management in Archives, Federal University of Santa Maria. This research
aimed to research in archives management from the perspective of environmental
responsibility of institutions, analyzing archival practices that contribute to sustainable
development. From the theoretical reflection about the Archives and its procedures
for document management, this research examined the contribution of archival
practices in the organizational context from the perspective of sustainability in
relation to environmental preservation. Archivist related assignments that corroborate
the environmental responsibility of the institutions examined and document
management procedures that cooperate with the preservation of the environment.
This research is characterized as qualitative in nature, outlining as a literature search
and exploratory, it was used to collect primary data, trying to solve a problem through
published theoretical and clarifying ideas, approaching phenomena underexplored .
The discussion on the subject has identified the importance of records management
and how this is reflected in the environmental responsibility of institutions,
contributing to the development of sustainable actions; pointed measures to reduce
environmental impacts, and highlighted the role the archivist as disseminating agent
shares committed to the preservation of natural resources.

KEYWORD: management; Archives; Archivist; sustainability; environmental.
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1 INTRODUCAO

O dia-a-dia de uma organizacdo depende de informacdes que atendam as
necessidades das pessoas que tomam decisdes e resolvem problemas em seu
trabalho. Sob o quantitativo informacional que vivemos € essencial o gerenciamento
das informacdes a fim de identificar o que é util e relevante; esse ativo intangivel
tornou imperativo as organiza¢des contemporaneas saber trabalhar com o elemento
gue exerce influéncia nos modelos de organizacao contemporaneos e firma-se como

parte integrante dos processos sistémicos e convencionais.

A gestdo em arquivos busca racionalizar e controlar o volume de grandes
massas documentais, as principais fontes de informacdo. O uso massivo das
tecnologias de informacédo, a ampla burocratizacdo e as contingéncias na producéo
documental, bem como o interesse de preservar a informacéo relevante e a memoaria
de instituicdes, familias e pessoas, exigiu ferramentas para a otimizacdo do tempo e
espaco, dando importancia as politicas arquivisticas para evitar acimulo de massa

documental desorganizada.

Por outro lado, o desafio de buscar materiais e processos menos
impactantes ao ambiente € comum a todos 0Ss segmentos empresariais,
principalmente quando se tratam de papel e dispositivos eletronicos, suportes de
informacao que se encontram em maior nimero atualmente. Na busca incansavel de
melhorias e de alternativas responsaveis com a preocupa¢do do mundo em relagcéo
a preservacdo do meio ambiente, as organizacdes passaram a adotar filosofias de

gestdo sustentavel, isto €, gerir com base em acbes centradas nas dimensdes

econdmicas, sociais e ecoldgicas, visando manter a integridade ambiental.

Pensando na formacdo em Arquivologia e experiéncias na area de gestao,
na relevante uniao das discussdes atuais sobre o papel da informacado bem como da
sustentabilidade, e principalmente no fato de pouquissimos estudos abordando
esses assuntos concomitantemente, acreditamos ser conveniente ideia de pesquisar
essa tematica e analisar como a gestdo em arquivos pode contribuir para o

desenvolvimento sustentavel. Para Schermerhorn (2007, p.148), o processo



gerencial de planejar, organizar, liderar e controlar esta finalmente sendo guiado
pela informacao util, isto é, aquela em que tem como critérios ser oportuna, de alta
qualidade, completa, relevante e compreensivel. Com base nisso, reiteramos a
importancia do conhecimento arquivistico nos processos de gestao, investigando o
papel da gestdo de arquivos nas instituicbes, com vistas a subsidiar a

responsabilidade socioambiental para o desenvolvimento sustentavel.

Os conceitos de eficacia e eficiéncia tém emergido com forca nos ultimos
anos no ambito da gestdo; o estabelecimento de um novo estilo de relacionamento
no campo do fornecimento de servicos/produtos e seus usuarios/consumidores
implica em elementos chaves para a modernizacdo e estrutura organica para
legitimar a existéncia de cada instituicio em sua area especifica. Esse
aperfeicoamento inclui um novo modelo de desenvolvimento: aquele que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes. O
crescimento econémico deste século depende de novas tecnologias e inovacoes,
pois a sustentabilidade assim requer; neste sentido, apresentamos o conhecimento

arquivistico como ferramenta contributiva para préaticas sustentaveis.

Sob este enfoque, este estudo divide-se em seis topicos. O primeiro tépico
apresenta a contextualizacdo do estudo, incluindo a introducdo, a delimitacdo do
tema, objetivos e justificativa. Na sequéncia, tem-se a fundamentacao tedrica que
buscou na literatura especifica embasamento cientifico para discutir a Arquivistica e
o Desenvolvimento Sustentavel. A seguir, descreve-se 0s procedimentos

metodoldgicos utilizados no decorrer do trabalho.

A andlise e a discusséao dos resultados perfazem o quarto topico, no qual se
desenvolve um dialogo entre as teorias revisadas, buscando a compreensdo do
papel da gestdo em arquivos na perspectiva do desenvolvimento sustentavel. No
tépico seguinte, apresentam-se as conclusdes sobre o estudo. E por ultimo, seguem

as referéncias bibliogréaficas utilizadas na pesquisa.

1.1Tema
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Gestdo em arquivos e desenvolvimento sustentével.

1.1.1 Delimitagdo do tema

A gestdo em arquivos e a responsabilidade socioambiental das

instituicdes na perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

1.1.2 Problema

Em métodos cientificos de pesquisa se faz necessario compreender
procedimentos norteadores e vitais para o0 desenvolvimento de uma Pesquisa
Cientifica. Dentre estes procedimentos, a definicdo do problema € o que se destaca
como foco de um trabalho, buscando responder hipoteses que antecede a

comprovacao de uma realidade.

7

Neste caso, a realidade em questdo é que a informagdo tem papel
significativo para agregar valores ao desenvolvimento, pois ela pode transformar-se
em conhecimento e consequentemente contribuir para o crescimento pessoal e
institucional. Dentro do vasto contexto informacional em que vivemos faz-se

necessaria a organizacao estruturada de registros em papel ou meio eletrénico.

Sob esse foco é importante pensar sobre o crescimento da producao
documental em razdo das facilidades informacionais e seu vinculo com a questédo da
preservacao ambiental, visando meios e praticas que reduzem danos e colaboram
para o desenvolvimento sustentavel. Desta forma, surge o seguinte questionamento:
como a gestdo em arquivos se reflete na responsabilidade socioambiental das

instituicées e contribui para o desenvolvimento de a¢cdes sustentaveis?

1.2 Objetivos



11

Apresentam-se a seguir os objetivos geral e especificos que balizaram a

realizacdo desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Pesquisar a gestdo em arquivos sob a oOtica da responsabilidade
socioambiental das instituicdes, analisando praticas arquivisticas que contribuem

para o desenvolvimento sustentavel.

1.2.2 Objetivos Especificos:

. Estudar e relacionar os temas relativos ao desenvolvimento sustentavel
e a arquivistica;

o Caracterizar fungdes arquivisticas que corroboram com a
responsabilidade socioambiental da sustentabilidade nas institui¢cdes;

o Analisar como a gestdo de documentos de arquivo pode colaborar com
a preservacao do meio ambiente;

o Sugerir acdes que podem contribuir com o desenvolvimento

sustentavel;

1.3 Justificativa

O crescente volume de massa documental produzida atualmente em razao
das facilidades da informatizacdo e das necessidades da burocratizacdo, e a
demanda por agilidade ao acesso a informacdo evidenciam que € preciso uma

politica de gestdo de informagdo nas instituicbes, evitando o0 aumento
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desestruturado e desorganizado de informacfes e documentos, e permitindo a

preservacdo de memorias dos fatos que constroem uma sociedade.

Além disso, 0 momento em que vivemos exige economia de recursos, sejam
eles sociais, econémicos, ambientais ou energéticos, pois o impacto da tecnologia e
do crescimento econdmico a qualquer custo coloca em risco o futuro do planeta.
Neste sentido, as pesquisas sobre questdes ambientais tém avancado, bem como a

discusséo e a divulgacéo de informacdes relativas ao assunto.

Com base neste cenario, constata-se a responsabilidade de cada pessoa,
como cidadao ou profissional, em relacdo a economia de recursos e a preservacao
ambiental, uma vez que depende de nossas atitudes a sobrevivéncia e a existéncias
de geracOes futuras. Entende-se que esta investigacdo tem relevancia ao refletir
sobre as atribuicées do profissional da informacéo e relacioni-las com necessidade
de adocdo de medidas que reduzem impactos ao meio ambiente, assim como

contribui para os aspectos sociais e econémicos das instituicoes.

Adotar um discurso de sustentabilidade somente como estratégia atual e
defensiva ndo é indicado, apesar de iniUmeras empresas agirem assim. Pensar
sustentabilidade, além de necessario, € capaz de estimular novos negdécios, engajar
funcionarios e promover as relagbes publicas. Estimula ainda, o debate sobre os
valores que serdo mais adequados para este século. A insercdo desses valores nas
organizacdes pode influenciar na producdo e consumo exagerados de bens
materiais, de maneira a desacelerar esse processo e associar 0 rapido

desenvolvimento e crescimento cientifico e tecnolégico a preservagdo do meio

ambiente que o sustenta.

A busca pelo conhecimento que estuda, analisa, e propde solucdes praticas
para minimizar danos que venham ser causados por este modelo de
desenvolvimento tem cada vez mais adeptos. Pois, a partir do desenvolvimento da
consciéncia de que o0s recursos naturais do planeta sado finitos passou-se a
considerar as consequéncias futuras atreladas a producédo e consumo impensados,
determinados por uma geracao imediatista que visa resultados em curto prazo, sem

lembrar nos problemas que possam causar em longo prazo.
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Nesse contexto, lembramos que 0s avancos nas mais diversas areas do
conhecimento geram um imensuravel numero de registros, acumulados facilmente
no universo informacional que vivemos. Isso implica no emprego demasiado de
equipamentos eletrénicos, e suportes utilizados na producdo documental, como o
papel, que consequentemente suscitam outro desafio: a gestdo de documentos
como forma de contribuir com meios e praticas que possam reduzir danos ao meio
ambiente, diminuindo de certo modo o consumo de papel e da utilizacdo de midias

eletronicas.

Tendo em vista a gestdo documental, focamos neste trabalho aspectos a
serem relacionados as questbes ambientais. O consumo adequado de papel, a
utilizacdo apropriada de suportes e equipamentos eletrbnicos e o controle para
descarte, preservacao e eliminacao sao atividades que estabelecidas em programas
organizacionais enfatizam a responsabilidade socioambiental. Vinculado ao trabalho
do arquivista, a busca pela conscientizacdo em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel e a procura pela racionalizacdo da producdo documental pelas
instituicbes destacamos a necessidade de aproximacgéo desses conhecimentos para
a construcdo de uma sociedade cada vez melhor e preocupada com os cidadéaos e

futuras geracoes.



2 REVISAO DE LITERATURA

7

Ao longo deste capitulo, a tematica desta pesquisa é discutida por
intermédio de referéncias tedricas especificas. Assim, a abordagem tem como
finalidade explorar fundamentos arquivisticos vislumbrando suas contribuicdes no
contexto do desenvolvimento sustentavel nas instituicoes.

Inicialmente, o capitulo apresenta a Arquivistica como ciéncia que estuda a
gestdo de documentos e as atribuicbes do arquivista, elucidando seus conceitos,
principios e fundamentos. Por conseguinte, o capitulo esclarece a questdo da
sustentabilidade e suas relacbes com as instituicbes e o desenvolvimento na
atualidade, bem como as responsabilidades econdmicas e socioambientais das

organizagoes.

2.1 A Gestao em Arquivos

A gestdo em arquivos € um procedimento fundamental na vida de
instituicbes, sejam elas, publicas ou privadas. Por isso € necessario o
estabelecimento de conjuntos de praticas que garantam a organizacdo e a
preservacao dos arquivos. Por sua vez, essa garantia € importante para a tomada
de decisdes, recuperacao da informacdo com agilidade bem como para construir e

preservar a memoaria institucional.

A funcdo de um arquivo é reunir a documentacao e principalmente fornecer
aos interessados as informacdes contidas em seu acervo de maneira rapida e
segura. Com a complexidade das organiza¢cdes modernas € imprescindivel a gestao
de documentos de forma organica e planejada buscando estratégias e instrumentos

de busca pontuais para cada perfil institucional.

O profissional que atua em arquivos, é regulamentado em nosso pais pela
Lei 6.546, de 4 de julho de 1978, que da providencias sobre o exercicio de atuacéo

dos Arquivistas. Segundo a referida lei, s&o atribuicbes do arquivista:
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| - planejamento, organizacao e direcdo de servicos de Arquivo;

Il - planejamento, orienta¢éo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

lll - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos
documentos e controle de multicépias;

IV - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centro de
documentacao e informacéao constituidos de acervos arquivisticos e mistos;
V - planejamento, organizacdo e diregdo de servigos de microfimagem
aplicada aos arquivos;

VI - orientacé@o do planejamento da automacéo aplicada aos arquivos;

VIl - orientagdo quanto a classificacéo, arranjo e descri¢cdo de documentos;
VIII - orientagcdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de
preservacao;

IX - promocéo de medidas necessarias a conservacdo de documentos;

X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

XI - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

XIl - desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente
importantes.

Como muito bem lembra Arce (2010, p.16) tais atribuicdes “apesar de
serem apresentadas de forma sucinta e objetiva, ndo deixam de constituir
atividades complexas”, pois, “o planejamento de qualquer atividade abarca uma
série de inter-relacdes com outras areas que estejam envolvidas no processo ao
qual se destina esse planejamento”. Reforca ainda, que se propor a cumprir as
atribuicdes tal qual a orientacdo legal, exige flexibilidade de pensamento e

abertura para o intercambio de conhecimento e experiéncias com outras areas.

Entretanto o conhecimento técnico e especifico é vital para responder as
demandas de informacéo produzidas pelo mundo contemporaneo. Assim, a seguir
elucidamos brevemente o surgimento dos estudos dos arquivos, bem como
principios, fundamentos e procedimentos dispensados ao tratamento de

documentos, para permitir melhor compreensao da Ciéncia Arquivistica.

2.1.1 Evolucéao dos estudos dos arquivos

Na sua origem, os arquivos surgiram de modo natural e espontaneo, como

fendbmeno sequencial ao aparecimento da escrita e com a ideia de guardar e reunir
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0Ss suportes escritos. A producdo de informacdo e/ou comunicacdo através de
mensagens ou codigos deu condi¢des para que os registros perdurassem ao longo

do tempo.

Desde as civilizacdes classicas até a ldade Moderna a acumulagdo de
documentos foi intensificada especialmente pelo governo e pela igreja. Um marco no
processo evolutivo dos arquivos foi a Revolucdo Francesa, que criou um novo tipo
de servico/instituicdo destinada a custodiar, tratar e disponibilizar informacoes

arquivisticas que passaram a ser da nacdo e nao mais de classes dominantes.

Para Ribeiro (2005, p.1)

a evolugdo dos arquivos desde as suas mais remotas origens até a
Revolugdo Francesa — acontecimento que modelou estruturalmente a
sociedade contemporanea, tendo marcado também o inicio de uma nova
fase na vida dos arquivos — processou-se de uma forma mais ou menos
linear, sem rupturas ou desvios significativos, acompanhando as altera¢des
sociais, econdémicas, politicas e culturais dos varios tempos e momentos
historicos.

Schellenberg (2004) afirma que o aumento da producdo documental foi
afetado pelo aumento da populacdo, atribuido ao desenvolvimento tecnoldgico que
possibilitou a producéo espantosa de materiais necessarios a existéncia humana e a
expansdo das atividades do governo. Uma vez que se aplicaram métodos
tecnoldgicos modernos no preparo de documentos, o volume destes, nas ultimas

décadas, atingiu um indice de progressao geométrica.

A proliferacdo de documentos inerente ndo somente a modernizacdo de
maquinas de producdo e meios de duplicagdo, como também do resultado da
execucao de trabalho, aumentada pela diversificacdo de atividades, exigiu controle
rigido sobre os arquivos volumosos. Nesse aspecto, Schellenberg (2004) lembra que
0 acumulo ocorria, na maioria das vezes, por serem conservados ao acaso, sem

método.

O impacto da producdo documental em massa estimulou a formacao de
profissionais para preparar instrumentos necessarios a investigacdo dos
historiadores. No século XIX, o desenvolvimento da Histéria traz a tona mais uma
disciplina auxiliar, a Arquivistica que deixa de ser uma pratica empirica, a par de

outras como a Paleografia e a Diplomatica (RIBEIRO, 2012).
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2.1.2 Arquivistica: principios e fundamentos

Arquivistica é area do conhecimento que se preocupa com o tratamento da
informacéo registrada qualquer que seja o suporte ou formato, isto €, estuda
fundamentos para a sistematizacdo de arquivos e organizacdo de documentos.
Arquivistica propde a organizacdo de documentos de arquivo de forma sistémica e
integrada, considerando métodos que melhor se adaptam as realidades
organizacionais. Dispor de tratamento Arquivistico exige conhecimentos de
principios, pois o trabalho empirico nos arquivos pode ser satisfatério, mas s6 o

tratamento arquivistico continuo e permanente serd capaz de atender as demandas.

O DBTA (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 37) define Arquivologia, também
chamada Arquivistica, como a “disciplina que estudas as fungbes do arquivo e os
principios e técnicas a serem observados na producdo, organizacdo, guarda,
preservagao e utilizagdo dos arquivos”. Conforme aponta Maldaner (2010, p. 24),
Arquivistica é “uma disciplina que atua na preservagao e organizagao intelectual da
informacdo arquivistica de modo a disponibiliza-la de forma rapida e segura,

garantindo o acesso do usuario”.

Os arquivos constituem fontes de informacdes, resultado final das atividades
fim e meio desenvolvidas pelas entidades publica, privada ou particular. Segundo o
DBTA (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 27), arquivos sédo considerados “conjunto de
documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente

da natureza do suporte”.

Enquanto conhecimento estruturado, a Arquivistica tras algumas teorias e
principios vinculados as praticas dos arquivistas. A Teoria das Trés ldades é a ideia
basilar dos estudos dos arquivos. Sao pilares com base no conceito de gestdo da
informacao e que subsidiam a gestdo dos documentos. Essa teoria é formada pelas
Idades: Corrente, Intermediaria e Permanente, e é baseada nos valores

administrativos e de informac&o historica contidos nos documentos. E o ciclo de vida
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dos documentos que se define pela frequéncia e tipo de utilizacdo dados aos
documentos (LOPES, 1996). O periodo corrente d& suporte imediato as atividades;
no intermediario, os documentos sao guardados em carater semiativo por um tempo
maior, por motivos de diminuicdo da frequéncia de uso e por questdes
administrativas, legais e financeiras, embora ndo sirvam mais para suporte das
atividades correntes; no permanente, sdo preservados de forma definitiva, em

funcado do seu valor historico.

Além da Teoria das Trés ldades, destacamos o Principio de Respeito aos
Fundos que sustenta a pratica arquivistica. Baseia-se em dois conceitos: de
proveniéncia e da ordem original. O primeiro disp8e que 0s arquivos jamais devem
mesclar-se com o0s de outra procedéncia diferente, assim esse conceito significa
manter agrupados os documentos de determinada instituicdo e devem ser tratados
com uma unidade. O conceito da ordem original estabelece que os documentos de
cada arquivo devem manter a classificacdo e a ordem propria de sua origem, pois
refletem a organizac&o interna da mesma (YADO e GUIMARAES, 2009).

A pratica arquivistica ainda trds trés procedimentos fundamentais: a
Classificacdo, a Avaliacdo e a Descricdo, atividades complementares na gestao
documental. A classificacdo orienta-se pelas atividades fim e meio da organizacéo e
ocorre depois de realizado um diagndstico, verificando diferentes estruturas, funcées
e atividades desenvolvidas. Entende-se como “a ordenacéo intelectual e fisica de
acervos, baseada numa proposta de hierarquizacdo das informacdes referentes aos
mesmos” (LOPES, 1996, p. 89). Deste procedimento origina-se o0 primeiro
instrumento de um sistema de arquivos: o Plano de Classificacdo, que pode ser
Funcional (de acordo com as funcbes da organizacdo), Estrutural (conforme a
estrutura organizacional) ou Por Assunto. Um Plano de classificacdo é composto por
um Fundo Documental, Grupos e Subgrupos, Séries e Subséries e Tipos
Documentais. Este ultimo é o termo que define a espécie dos documentos somada a

atividade pelo qual foi criado.

O processo de Avaliacdo é um dos mais importantes no contexto da gestao
documental, pois consiste em fazer a analise da documentacéao identificando o que é
produzido em uma organizacdo com o objetivo de determinar o carater temporario

ou permanente de cada tipo documental. E uma atividade essencial do ciclo de vida
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dos documentos na medida em que se define o destino destes segundo o valor e 0
potencial de uso que apresentam para a administracdo que o0s gerou. A partir da
avaliacdo temos a Tabela de Temporalidade de Documentos, instrumento basico e
imprescindivel para o gerenciamento de arquivos, pois dela decorrem resultados
como a reducdo da massa documental acumulada, liberacdo de espaco fisico,
melhor aproveitamento de recursos materiais e aumento do indice de recuperagéo

de informacdes.

A elaboragdo da Tabela de Temporalidade de Documentos exige muita
andlise dos valores dos documentos: Primério e Secundario. Aquele é o que o
documento possui no desempenho da funcéo para o qual foi produzido e tem carater
administrativo, fiscal e juridico; e este, possui cunho histérico probatorio, pois
testemunha a existéncia e as atividades do 6rgdo produtor e ainda, historico
informativo, pois atende ao interesse de terceiros e usuarios em geral. Através da
analise desses valores determinar-se-a prazos de guarda de cada documento nos
arquivos corrente e intermediario, e sua destinacdo, se eliminacdo ou guarda

permanente.

Durante todo seu ciclo de vida, os documentos passam pelo processo de
Descricdo. Contudo, é no arquivo permanente que, com instrumentos de pesquisa,
como guias e inventarios, bem como o Arranjo, que a Descricdo se aprofunda, em
busca de representacado especifica que garante compreensao ampla do conteudo de
um acervo (LOPEZ, 2002). A Arquivistica também tem funcbes que asseguram o
acondicionamento, armazenamento, conservagao e restauracdo, visando a protecao
fisica de arquivos contra qualquer tipo de ameaca de deterioracdo. A adocdo de
politica que proporciona aos documentos estabilidade fisica e funcional,
possibilitando seu manuseio sem alteracdo de sua estrutura busca manter a
integridade para que em todo momento estejam disponiveis ao uso aplicando

medidas e a¢cbes que detenham o desgaste do suporte.

Os arquivos sado sistemas decorrentes de diagndéstico, pesquisa,
planejamento e implantacdo de processos de tratamento documental em todo seu
ciclo vital, isto é, desde a producéo até sua destinacao final. Esse tratamento implica
em considerar principios e técnicas arquivisticas bem como as regulamentacdes

especificas em seu ambito institucional.
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Sistemas de arquivos constituem importantes fontes de informacéo que
servem de apoio para a administracdo e memoéria das organizacdes, bem como sao
bases para a pesquisa e histdria das sociedades. S&o integrantes desses sistemas
0S programas de gestdo que visam a administracdo das fases de producéo,
utilizacao e destinacdo dos documentos (CALDERON et al, 2004), no sentido evitar
acumulo de massas documentais, fornecendo solu¢Bes para esse problema histérico

enfrentado pela arquivistica.

Em vista do acréscimo da producdo de documentos, as solu¢des quanto
ao Seu acesso e organizagdo exigem um conjunto sistematico, estruturado e
organizado. Assim, o tratamento global dos documentos desde sua criacdo até o
destino final € a preocupacdo real da Arquivistica Integrada, tendéncia atual
amplamente discutida pela literatura especifica que defende os principios, técnicas e
procedimentos do ciclo vital dos documentos como complementares e inseparaveis
(GARCIA, SCHUCH, 2002).

Ainda segundo Garcia e Schuch (2002), outras duas correntes da ciéncia
Arquivistica sdo conhecidas: Records Management e a Arquivistica Tradicional.
Aquela diz respeito a intervencdo na fase de producdo e tramitacdo dos
documentos, isto é, a primeira idade; enquanto que esta é relativa ao recolhimento
dos documentos aos arquivos definitivos, ou seja, expressa preocupacdo com
documentos de valor secundéario. Entretanto, acreditamos que a Arquivistica
Integrada valoriza a informacéao registrada em vista da sua organicidade, integrando

o tratamento a documentos de valor primario e secundario.

Neste contexto, os documentos recebem classificacdes de acordo com
sua frequéncia de uso e formam um clico vital ao se diferenciam como de primeira
idade ou ativos, de segunda idade ou semiativos e de terceira idade ou inativos.
Assim, o tratamento recebe uma caracteristica organica, por sistematizar
informagOes arquivisticas e garantir uma estrutura politica de arquivos na
organizacdo. Por tudo, Arquivistica Integrada é a corrente desta ciéncia que melhor
atende aos objetivos de tratamento da informacao, pois seus principios possibilitam
o desenvolvimento de atividades de gerenciamento de informacdes de arquivo de

forma planejada em razéo de um fluxo informacional nas organizagoes.
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Atentas ao valor da informagdo arquivistica, as organizacbes devem
inserir uma politica de arquivos em sua cultura e seus valores. De modo geral, a
procura por um profissional especializado na area surge quando o acumulo
desordenado de documentos ja esta instaurado no meio organizacional, o que torna
o trabalho arquivistico complexo e lento, sem resultados imediatos. Mesmo que
gradativamente, o trabalho dos arquivistas na sensibilizacdo de gestores e usuarios
tende a mudar esse quadro, pois assim como administrativa e financeiramente ha
necessidade de planejamentos e acdes normatizadas para alcance dos objetivos, a
politica arquivistica também colabora com a economia e eficacia de uma gestéo
(INDOLFO, 2009).

A sistematizacdo de um arquivo garante estruturas politicas em relacéo
ao tratamento da informacg&o em um conjunto orgéanico, que ancorado na arquivistica
integrada possibilita o desenvolvimento de atividades de gerenciamento de
documentos de forma planejada em razdo de um fluxo informacional nas
organizacdes. Consequentemente, as contribuicdes do arquivista estdo diretamente
relacionadas a sua atuacdo em cada instituicdo ou organizagdo, estudando caso a
caso, uma vez que ndao ha um modelo de gestdo que possa ser estabelecido como
padrdo. Ou seja, de acordo com métodos e técnicas utilizados, os arquivistas

produzem experiéncias que podem ser difundidas e discutidas amplamente.

Nessas circunstancias, concordamos com 0s pontos para estabelecimento
de modelos de gestao considerados por Llans6é Sanjaun (apud CASTANHO, 2011),
sobretudo porque respaldam todas as atividades do arquivista em relacdo as
decisbes sob o patriménio documental de uma organizagdo. Aspectos como obter
apoio da administracdo superior € prioritario, uma vez que deste ponto partem
outros: apoio de todos 0os segmentos para a nocao sistémica da gestdo documental,
previsdo de recursos humanos e econdémicos, oportunidade de desenvolver trabalho
de modo legitimo e balizado por regulamentacdes especificas que assim
estruturados proporcionam o trabalho continuo, controlado e acompanhado por uma

estrutura administrativa cometida do gerenciamento de informagfes arquivisticas.
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2.1.3 O cenério arquivistico nacional

De acordo com os dispositivos legais, as acfes que visam a consolidacédo da
politica nacional de arquivos, sejam eles publicos ou privados, deverdo emanar do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao colegiado, vinculado ao Arquivo
Nacional. Este tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos, como 6rgéo
central de um Sistema Nacional de arquivos, bem como exercer orientacao
normativa visando a gestdo documental e a protecdo especial aos documentos de

arquivos.

Sob a énfase de politicas publicas relativas a sistemas de arquivos
brasileiros, o tema é recorrente na literatura, embora care¢ca de aprofundamento
tedrico (JARDIM, 2008). A participacdo da sociedade de forma coletiva no que diz

respeito a politicas publicas é uma tematica em voga e de interesse crescente.

Segundo Sousa (2009, p.3)

Politicas Publicas podem ser entendidas como o conjunto de planos e

programas de ac¢do governamental voltados a intervencdo no dominio
social, por meio dos quais sdo tracadas as diretrizes e metas a serem
fomentadas pelo Estado, sobretudo na implementacdo dos objetivos e
direitos fundamentais dispostos na Constituigcao.

Estes conjuntos de atos do governo refletem diretamente na vida de
todos, pois suscitam a garantia de democracia, principio fundamental do Estado em
que vivemos. A implementacdo de politicas publicas sdo importantes para o
processo de estruturacdo de objetivos comuns e contribuem para o exercicio da

cidadania.

Nesse sentido, politicas publicas sao instrumentos capazes de associar
interesses analogos, e se agregam as politicas sociais no cumprimento de acdes
governamentais (CASTANHO, 2011). A transformacdo de conhecimento em acdes
publicas envolve muitos dados e informagcfes que atuam como elementos
estratégicos desenvolvimento de politicas que atendem demandas socais.
Consequentemente, acentua-se o papel dos arquivos que fornecem a base para a
construcdo de conhecimentos. No entanto, estes poderiam ser mais lembrados no

que diz respeito a agbes governamentais.
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Tendo o cidadéao direito a informacéo, denota-se naturalmente que os
objetivos de politicas publicas de arquivo devem estar pautados nessa premissa

basica. Por outro lado,

ainda é escassa a literatura sobre politicas informacionais e especialmente
as politicas publicas arquivisticas. As reflexdes a respeito no ambito da
Ciéncia da Informacé@o e da Arquivologia mostram-se, sobretudo no caso
brasileiro, insuficientes para subsidiar acdes do Estado e da sociedade civil
na formulacéo, implantacdo e avaliacdo de politicas publicas arquivisticas.
(JARDIM, 2008, p.2)

No cumprimento de procedimentos e atividades governamentais, assim
como de qualquer organizagdo, a consciéncia da importancia de informagdes
arquivisticas € crescente. Mesmo assim, a sensibilizacdo dos cidadaos para com a
defesa do patriménio documental e informacional do pais poderia ser mais instigada.
O interesse publico definiu premissas que contemplam varios aspectos relativos a
producdo, uso e preservacao de informacfes arquivisticas de natureza publica e

privada.

Neste aspecto, as politicas publicas sdo fundamentais em todas as areas
da sociedade onde acbes governamentais atuam em cumprimento do dever do
Estado. Sousa (2009) lembra que sociedades efetivamente democraticas participam
ativamente do acompanhamento e da implementacdo dessas acfes. Assim, inserir
nas agendas publicas os diversos aspectos relativos a producao e organizacao da
informacdo é envolver diretamente a tematica dos arquivos de forma a difundir a

relevancia destes aos agentes empenhados exercer seus direitos de cidadaos.

Atualmente, a politica nacional aponta preocupacdes relacionadas a
importancia dos arquivos para a administracdo assim como para a histéria. Mas
essas preocupacdes por si sé ndo garantem a formacao de cidadaos atentos a essa

guestdo. Nestes termos, Jardim (2008, p.5) afirma que

uma politica publica € necessariamente um processo dindmico sujeito a
alteracdes diversas. Por isso, a importancia da sua avaliagao por distintos
atores, de forma a favorecer as inevitaveis modificagbes que sobre ao longo
do tempo. A existéncia de textos legais que regulem uma atividade
governamental ndo basta para identificarmos uma politica publica. Por
outro lado, nem sempre um conjunto de projetos, leis e acbes que
caracterizamos como uma politica publica é assim entendida e anunciada
pelo governo.
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Nessas circunstancias, acredita-se que a definicdo de acdes governamentais
pertinentes aos arquivos brasileiros ndo caminha sozinha. E preciso a atuagdo em
conjunto com demais politicas publicas, como por exemplo, as relativas a educacéo.
O desenvolvimento do verdadeiro cidaddo implica em politicas educacionais
eficazes que, aliadas a criagdo de uma nova cultura a respeito de informacdes
arquivisticas desde o principio de sua formacao, contribuirdo significativamente para

essa consciéncia.

De outra banda, a incorporacéo de tecnologias avangadas nos processos de
gerenciamento da informacdo arquivistica trouxe inquestiondveis beneficios em

questdo de armazenamento, acesso e recuperacao.

Entretanto, ndo é a informética, mas a elaboracdo de um conjunto de
normas e procedimentos técnicos para a producdo, tramitacdo, avaliagao,
uso e arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo de vida (idade
corrente, idade intermediaria e idade permanente), que langard as bases
para o adequado desenvolvimento e eficaz implementacdo de sistemas
informatizados de gestdo de documentos e informacdes. Caso contrario, um
aporte expressivo de recursos financeiros e humanos poderia ser
mobilizado, sem eficicia, na informatizacdo do caos. (BERNARDES,
DELATORRE, 2008, p.50)

Face a gestdo informatizada de documentos arquivisticos, os desafios se
intensificam e a aproximacao as outras areas do campo do conhecimento, ligadas a
tecnologia e legislacdo, é proficua na busca de parédmetros para o adequado
planejamento da producao e tratamento da documentacao desse carater. Esse tema
remete ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos (SIGAD), o e-ARQ Brasil, desenvolvido em funcdo de
especificacdes e condicbes a serem cumpridas pelas organizacdes, garantindo
acesso, confiabilidade e autenticidade dos documentos em formato digital.

Assim, observamos que os métodos arquivisticos podem ser analisados,
e inseridos em documentos produzidos em meio eletronico; esse fato néo interfere
radicalmente nas praticas arquivisticas. Os sistemas eletronicos de gerenciamento
de documentos arquivisticos sdo ferramentas capazes de garantir as propriedades
do documento arquivistico; o cumprimento do ciclo vital dos documentos; o
impedimento de que esses documentos arquivisticos sofram alteracbes ou que
sejam eliminados, a inclusdo de prazos de guarda e controles de seguranca

rigorosos; a organizacao eficiente e eficaz da documentacdo arquivistica de acordo
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com as previsdes de um plano de classificacdo; a formacdo de um repositério
seguro de documentos arquivisticos necessérios para a realizacdo das atividades e
funcdes das organizacdes; e, sobretudo, a facilidade de acesso a esses documentos
arquivisticos produzidos (NEGREIROS, 2007).

Contanto, o trabalho multidisciplinar com especialistas provenientes de
diversas areas analisa, avalia e propde discussfes e automacdes, além de todo o
processo de gerenciamento de informacao arquivistica, seja qual for o seu suporte.
As especificidades da area de arquivologia necessitam de maiores abordagens, a
fim de que geracdo de instrumentos para auxilio na sua efetiva consolidagéo,

sobretudo relativo a automacao de arquivos.

O grande numero de informagfes disponibilizadas no momento atual
interfere diretamente nos planejamentos estratégicos das organizacdes, pois
subsidiam a tomada de decisdes. Sob a O6tica organizacional, a informacdo esta
associada a um conjunto de dados que agregam significacdo dentro de um contexto.
Em outras palavras, é necesséario saber interpretar as informacfes, pois seu
entendimento correto favorece a assimilacdo de conhecimento, fator decisivo no
mundo atual no qual o saber potencializa as organizacbes em constante evolucéao.
Nesse aspecto, a relevancia do papel da informacdo tornou necessario o seu
estudo, e varias ciéncias da area emergiram a ponto de que seus impactos

caracterizaram a era da sociedade da informagéao.

A informacdo registrada produz atualmente uma imensiddo de
documentos que necessitam ser gerenciados a fim de que ndo sejam acumulados
em massa. A Ciéncia Arquivistica evidencia a importancia do sistema de arquivo na
qualidade do tratamento das informacdes contidas em diversos suportes. Em
decorréncia disso, ressalta-se a importancia da implementacdo de politicas de
informacdes arquivisticas nas organizacdes, no sentido de sistematizar melhorias
nos processos de gestdo e evidenciar o direito dos cidaddos ao acesso a

informacdes e ao patriménio documental produzido no pais.

Vivenciamos iniciativas no processo de consolidacdo da arquivistica no
ambito nacional, por meio de movimentagOes relativas ao direito de acesso a

informacgé&o e ao campo de atuacéo do profissional da informagao. Novas instituicbes
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publicas trazem em seu quadro funcional o arquivista desde sua criacdo, fato atual e
interessante para nossa area, pois notamos uma acgao preventiva no que diz respeito

ao tratamento documental.

2.2 A gestao documental

Lopes (1996, p. 56) lembra que “a informagao arquivistica € imaterial;
portanto, a sua gestdo desemboca, necessariamente, na gestdo dos documentos
gue contenham conteudos informacionais estratégicos ou ndo”. Um dos processos
apresentado pela Arquivistica é a gestdo documental que consiste no o conjunto de
procedimentos e operagBes técnicas producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente, conforme considera o art. 3°,
da Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de

arquivos publicos e privados.
Para Barran (2003, p. 32), trata-se de um

conjunto de tareas y procedimentos orientados a lograr economia y
eficiéncia em la crecion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de
documentos de uma organizacion durante todo su ciclo de vida y de hacer
gue la informacién que contiene este disponible em apoyo Del quehacer de
esa organizacion y de los usuarios externos a ella que lo requieran.

Nessa perspectiva, a gestdo documental tem carater imprescindivel para o
acesso e recuperacdo de informacfes em ambiente administrativo, uma vez que
visa acompanhar e orientar a producao, tramitacdo e destinacdo de documentos,
racionalizando sua producgéo no sentido de facilitar a rotina de atividades e contribuir

para a eficacia administrativa.

Os documentos possuem um ciclo de vida que é contado a partir de sua
producdo até sua destinacdo final. Esse ciclo tem relagdo com a vigéncia do
documento, que é a razdo pela qual ele foi criado; destituido de vigéncia, o
documento pode ser guardado em funcdo da importancia das informacfes nele

contidas. O ciclo de vida dos documentos € pautado em trés fases: 1) Fase
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Corrente: conjuntos de documentos usados frequentemente em razdo de sua
vigéncia e fins imediatos, razdo pela qual sdo conservados juntos aos 06rgaos
produtores. Conhecida também com Primeira Idade ou Arquivo Ativo. 2) Fase
Intermediaria: documentos que aguardam destinacdo final. S&8o armazenados
temporariamente em arquivo Semi-Ativo ou de Segunda Idade, pois sdo pouco
utilizados. 3) Fase Permanente: conjuntos documentais sob custddia definitiva em
funcdo do valor historico e informativo. Conhecida como Terceira Fase ou Arquivo

Historico.

A gestdo documental também demanda atividades que visam a preservacao
de documentos de arquivos, para estarem disponiveis e acessiveis nas
organizacdes. Neste sentido, é primordial a definicdo de atividades que mantenham
0os suportes da informacdo conservados. O trabalho acerca da preservagdo do
acervo de uma instituicdo deve ser direcionado a iniciativas na area de
implementacdo da gestdo documental como meio de manter a integridade dos
suportes desde sua criacdo até sua destinacao final. De mesmo modo, h4 estudos
que visam estruturar e implantar acoes para a preservacao de informacdes seja em
meio digital ou ndo. O planejamento também abrange a estruturacdo de espaco
fisico de acordo com as orientacdes especificas, tendo vista a definicdo e/ou

construcdo de espacos especificos para tal na instituicao.

Ao elaborar seus planejamentos estratégicos, as organizacdes devem incluir
diretrizes para a preservacao dos arquivos, seguindo normas que vinculam cuidados
para com 0s agentes intrinsecos e extrinsecos da deterioracdo documental, desde o
prédio destinado aos arquivos até a forma de armazenagem e manuseio. Os
agentes intrinsecos sao inerentes a prépria natureza do material dos documentos;
0s agentes extrinsecos decorrem das condicbes de armazenagem e de uso. O
objetivo de um arquivista € precaver-se contra esses agentes destrutivos, provendo-
se de instalagdes que anulem ou reduzam efeitos maléficos e empregando métodos

que preservem o material em qualquer forma (SCHELLENBERG, 2004).

A prevencdo de danos e a distribuicdo racional do espaco sdo aspectos
importantes para a preservagdo documental. Sendo assim, é necessario estabelecer
espacos para as funcdes administrativas e as operacdes especificas, como limpeza,

restauracdo, encadernagao. A questdo da preservacao de documentos de arquivo
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constitui-se tarefa que deve receber atencao de todos. Documentos podem compor
a memoria e o patriménio cultural da humanidade e por essa razdo devem estar
acessiveis, garantindo o cumprimento de direitos ou mesmo para fins institucionais.
O obstaculo que deve ser vencido passo a passo € a conscientizacao dos gestores e
servidores da instituicdo para a importancia da gestdo de documentos arquivisticos,

na medida em que os procedimentos estdo sendo implementados.

Uma das maiores dificuldades em relacdo a preservacdo esta diretamente
relacionada a questdo das tecnologias. A volatilidade das midias digitais para
registro e a rapida obsolescéncia tecnoldgica ndo podem precisar com exatiddo por
guanto tempo os dados serdo mantidos; ha muita alteracao de formatos, softwares e
hardwares. Assim, longo prazo ha uma incerteza nesse ponto, pois 0 material digital
carrega consigo um problema estrutural que coloca em risco sua longevidade
(FERREIRA, 2006).

O papel que a tecnologia desempenha no momento em que vivemos, com
destaque para a gestao do conhecimento nas organizacgdes, € indiscutivel. A adocao
de ferramentas de tecnologias da informacdo facilita o processo de gestdo do
conhecimento de modo que pode ser determinante em tomadas de decisdo para o

sucesso de um negacio.

Hoje, o excesso de informacdo acumulada e nao estruturada tras
consideravel perda de tempo no meio empresarial. Nessa perspectiva, um sistema
informatizado com base no gerenciamento arquivistico de documentos e
informacdes pode tornar-se um eficiente apoio de gestdo estratégica para as
organizacbes. A gestdo da informacdo arquivistica esta apoiada nas novas
tecnologias de informacdo e suas inumeras ferramentas dispe o contetudo

empresarial com integridade e facilidade de acesso por todo o seu ciclo de vida.

Neste cenario, destacamos a importancia de um Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos, produto do atendimento aos requisitos
apresentados pelo modelo brasileiro para criacdo ou avaliacdo de sistemas
informatizados. Para Araneda (2010, p. 27) a estrutura de um SIGAD compbe a
base necessaria para a implantacdo da geréncia do conhecimento, pois, por meio

deste, além do gerenciamento de todas as informacdes registradas, as pessoas
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podem registrar seus conhecimentos em documentos e disponibiliza-los

eletronicamente para os demais funcionarios de uma organizagao”.

Frente ao crescimento do universo informacional do mundo, os beneficios
dos recursos informaticos, sao percebidos em todas as formas de trabalho devido a
sua capacidade e versatilidade eletronica. Convém, portanto, a colaboracdo mutua
dos arquivistas e profissionais da area de tecnologia da informacéo para estudo de
problemas oriundos do excesso e acumulo de informacfes e documentos digitais. A
existéncia desses problemas € uma razdo para fundamentar a prioridade da

informacao sobre os documentos em nossa época (LOPES, 1997).

Seja em meio eletrbnico ou em papel, a gestdo dessa grande massa
documental produzida vem para controlar e dar acesso a documentacdo e suas
informacdes, assim como para preserva-las de maneira segura. O tratamento
adequado desde a producédo ou recebimento de documentos dentro da instituicao,
durante a sua utilizacdo até seu destino final — a eliminacdo ou guarda permanente,
abarca atividades arquivisticas que sao delineadas e implementadas por meio de
programas de gestdo documental, exigindo do arquivista planejamento com

finalidades, objetivos, metas do arquivo em relacdo a organizacao que pertence.

N&o obstante, Arce (2010) destaca que toda instituicAio tem sua
representacdo na sociedade, na qual interage, recebe e causa influéncias no
contexto social. Sob este prisma, estabelecer relacdes entre a gestdo em arquivos e
o desenvolvimento sustentavel € uma forma de contribuir para um novo modelo de
economia, de consumo consciente e inclusdo social, buscando o desempenho

profissional mais abrangente e completo.

2.2 Sustentabilidade

A forga do movimento sustentavel é recorrente, e seu conceito abrange mais
do que acbes centradas na preservacdo do meio ambiente; diz respeito também a

dimensdes econdmicas, sociais e ecologicas que visam manter a integridade
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ambiental. A definicdo de sustentabilidade encontra-se na literatura muito associada
a resiliéncia: a capacidade de um sistema reestabelecer seu equilibrio, absorver

tensdes e retornar ao seu estado natural apds um evento critico.

O paradigma da sustentabilidade permeia, hoje, as mais diversas esferas: o
meio cientifico, politico, empresarial e social. Ele pressupfe a gestdo ambiental e,
portanto, abre um campo de pesquisas cientificas e de trabalhos técnicos. Sob
essas varias formas de extravasamento para as diferentes atividades, o
desenvolvimento sustentavel consolida-se para compor com outros tipos de
inovacdo, um conjunto de elementos que, podendo conjecturar-se a vista das
regularidades histdricas observadas, responderédo por um novo ciclo (MOTIBELLER,
2007, p. 136).

Embora todas as &reas de conhecimento tenham incorporado a nocdo de
sustentabilidade, as raizes do debate sobre seu sentido estéo nas reflexdes de duas
disciplinas consideradas cientificas: ecologia e economia. Até o final dos anos 1970,
o adjetivo sustentdvel ndo passava de um jargdo técnico usado por algumas
comunidades cientificas para evocar a possibilidade de um ecossistema ndo perder
sua resiliéncia (VEIGA, 2010).

Na concepcao de Capra (2003), a ideia de sustentabilidade consiste em um
conjunto de praticas adotadas que visam a diminuir os impactos gerados pelas
atividades humanas que poderiam prejudicar o meio ambiente, ou seja, uma
comunidade se define como aquela capaz de satisfazer suas necessidades e

aspiracdes sem reduzir as probabilidades afins para as proximas geracoes.

Para Jacobi (2003, p.204-204)

a sustentabilidade traz uma visdo de desenvolvimento que busca superar o
reducionismo e estimula um pensar e fazer sobre o meio ambiente
diretamente vinculado ao diadlogo entre saberes, a participacdo, aos valores
éticos como valores fundamentais para fortalecer a complexa interacao
entre sociedade e natureza.

Com essas defini¢cdes, visualizamos que o desenvolvimento econdmico e
social fica interligado a modelos de producgéo e padrbes de consumo que almejam a
conservagao e a protecédo dos recursos ambientais. Para tanto, conhecer o impacto

de certas préticas, produtos e atitudes sob 0 meio ambiente se faz necessario.
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2.2.1 A nova visao de desenvolvimento

A nocgao sobre grau de desenvolvimento envolve questionamentos sobre sua
avaliacdo, que a principio, considerava somente como indicador o crescimento
econdmico. Frente a essa inconformidade, a inclusdo de outras dimensdes no
processo de medir o desenvolvimento passou a avaliar, além do PIB (Produto
Interno Bruto), o IDH (indice de Desenvolvimento Humano); ou seja, assim como o
crescimento econdmico, também era importante avaliar a renda por habitante, a
salude e a educacéo (VEIGA e ZATZ, 2008).

Entretanto, novas propostas continuaram 0s questionamentos e a
consciéncia de que a melhoria de vida dos habitantes de hoje deve comprometer-se
com a satisfacdo das necessidades das futuras geracdes trouxe a tona a expressao

“desenvolvimento sustentavel”.

Presente em todos os lugares, projetos e discursos esse termo prioriza o
desenvolvimento que busca superar a pobreza, promover a equidade, e melhorar a
seguranca ambiental, prevenindo sua degradacdo. Segundo Veiga (2010, p. 113)
“sustentabilidade s6 pode ser avaliada se o desempenho econdmico e a qualidade
de vida também puderem ser medidos com novas ferramentas, que nada tem a ver

com os atuais PIB e IDH".

Conforme Veiga e Zatz (2008, p.38)

a expressado “desenvolvimento sustentavel” foi publicamente empregada
pela primeira vez em agosto de 1979, num simpdsio das Nac¢des Unidas
sobre meio ambiente e desenvolvimento. Nesse momento, o0s
ambientalistas eram sistematicamente acusados de serem contra o
desenvolvimento. E, numa dessas discussdes, algum deles disse a seguinte
frase: Ndo somos contra o desenvolvimento; apenas queremos que ele seja
sustentavel.

Os mesmos autores ainda reforcam que o desejo de que o desenvolvimento
seja sustentavel manifesta a ambicdo de que o crescimento possa respeitar oS

limites da natureza, em vez de destruir seus ecossistemas. A busca de um consenso



32

para a mensuracdo do desenvolvimento sustentdvel segue caminhos que
melhorariam muito a avaliacdo do desempenho econdmico e que diriam ainda mais

sobre a qualidade de vida que as populac¢des desfrutam.

As diretrizes do esquema mensurariam atraves de uma trindade, que
considera varias dimensdes. A primeira seria um indicador fisico da contribuicio
nacional para a insustentabilidade global; a segunda, um indice de qualidade de vida
muito mais sofisticado que o IDH; e por dltimo, uma medicdo do desempenho
econdmico que revelasse o real progresso material da populagdo e ndo apenas a
capacidade produtiva do pais em que vive (VEIGA, 2010).

Foi a consciéncia coletiva sobre o possivel, e provavel, encurtamento da
presenca da propria espécie humana neste planeta que levou a formulagao
da expressdo desenvolvimento sustentavel para se referir a esperanca de
gue seja possivel compatibilizar a expansao de suas liberdades com a
conservacgao dos ecossistemas que constituem sua base material” (VEIGA,
p. 39, 2010).

A relacéo entre o crescimento econémico e sustentabilidade € a esséncia do
paradigma do desenvolvimento sustentéavel, pois se refere ao reflexo positivo deste
crescimento na qualidade de vida da populacdo e o cuidado com o meio ambiente.
Trata-se de uma conjuntura entre sustentabilidade econémica e as preocupacdes
sociais e ambientais (MONTIBELLER, 2007).

Para Tachizawa (2011), um dos maiores desafios que o mundo enfrenta
neste milénio é fazer com que as forcas de mercado protejam e melhorem a
qualidade do ambiente, com a ajuda de padrdes baseados no desempenho e uso

criterioso de instrumentos econdmicos, num quadro harmonioso de regulamentagao.

Tendo o desenvolvimento sustentavel como paradigma normativo, ele é o
objetivo almejado e referencial para a elaboracdo de planos que atuam sobre a
realidade visando alterar tendéncias indesejaveis. Assim, as dimensdes da
sustentabilidade deverdo estar nas diretrizes gerais, como objetivos, metas e
estratégias, nos campos sociais, econdmicos e ambientais, buscando melhorias
mediante o avanco estruturado da economia de forma que a a¢éao desta nado venha

comprometer a qualidade do meio ambiente.
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2.2.2 Responsabilidade social e ambiental

A interligagéo entre os aspectos ambiental, social e econémico sdo pilares
gue sustentam a promocao da consciéncia e da responsabilidade das pessoas e
organizacdes. A estratégia dos negdécios deve apontar para estes trés ambitos para
garantir perenidade no mercado. A medida que o papel dos negdcios aumenta, o
interesse em responsabilidade socioambiental cresce em raz&do da necessidade de
relacionamentos éticos e o respeito com 0 meio ambiente para ser um referencial de

exceléncia.

Essa interligacdo refere-se a conscientizagdo em direcdo a sustentabilidade,
que nao € papel somente dos governos, € tarefa de toda a sociedade que devera
enfrentar uma revolucdo para modificar nossa realidade. A responsabilidade por
essa modificacdo nos ambientes organizacionais vem ganhando destaque por
intermédio de programas e projetos nos quais as empresas levam seu nome
ajudando em questdes sociais como bem-estar e saude. Uma empresa socialmente

responsavel reafirma seu compromisso junto a sociedade, gerenciando seus

programas e projetos sociais tendo em mente suas estratégias de negdcios.

A insercdo das questdes da gestdo ambiental e responsabilidade social no
contexto das organizacdes acontecem numa perspectiva ampla de sistemas abertos
e flexiveis as condicdes mutantes. E um grande desafio das empresas agir de forma
responsavel em seus relacionamentos internos e externos, conhecendo os direitos e
deveres da sociedade. A boa imagem institucional de hoje est4 associada aqueles

gue atuam de forma ecologicamente correta.

A expansdo da consciéncia coletiva com relagdo ao meio ambiente e a
complexidade das atuais demandas sociais e ambientais que a comunidade
repassa as organiza¢fes induzem a um novo posicionamento por parte dos
empresarios e executivos em face de tais questbes. Um dos efeitos da
competicdo global foi o redirecionamento do poder para as maos do
comprador. Em muitos setores econdmicos, o mercado comprador existe
simplesmente porque ha mais concorrentes e excesso de oferta. O
comprador estd aprendendo a usar esse novo poder. (TACHIZAWA, 2011,

p.3)
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Na questdo ambiental, ha sérios obstaculos a serem ultrapassados. Para
Veiga (2010) essas barreiras dependem de aspectos cognitivos que envolvem a
“alfabetizagdo” em ciéncias naturais. Segundo o mesmo autor, “discutir com rigor
esse novo valor que é sustentabilidade exige a humildade de assumir o carater
passageiro da existéncia humana” (p.35); o que realmente estd em questdo néo é
salvar o planeta ou a biosfera, mas o encurtamento do prazo de validade da espécie
humana. Assim, a atitude sustentavel ndo salva apenas o planeta; trata-se de um
comportamento que pode prolongar a validade da espécie humana. Ou seja, a vida
humana depende de uma Terra mais sadia porque a preocupacdo com o bem-estar
da massa crescente de populacdo assim exige; o alerta para as incertezas
colocadas pela mudanca climatica e erosdo da biodiversidade diz respeito,

essencialmente, a qualidade de vida das futuras geracoes.

Ha alguns anos, as empresas buscam adequacao as normas da série 1SO
(Internacional Organization for Standartization). As vantagens dessas normas
referiam-se a implantacdo, operacdo e manutencdo de um sistema de
gerenciamento da qualidade de um produto ou servi¢go. Frente a questdo ambiental,
que ganhou importancia gradativamente, e hoje é tema acompanhado diariamente
nos meios de comunicacdo, as empresas constataram que demonstrar qualidade
ambiental € um item considerado importante por seus consumidores. “Da mesma
forma que ocorreu com a ISO da série 9000, as empresas vém demonstrando um
interesse em melhorar seu desempenho ambiental e, em muitos casos, obterem
certificagcao pela norma ISO 14.001” (MOURA, 2011, p.33).

Entretanto, ndo ha obrigacdo quanto a aplicacdo das normas. A existéncia
de qualidade ambiental nas organizagcdes e seus produtos ou servi¢cos tem sido uma
preocupacao de sobrevivéncia. Mas ao se adaptarem, terdo vantagens competitivas,
uma vez que a onda ecoldgica € hoje vista como fator estratégico. Assim, acabam
por estabelecer requisitos e normas de modo bastante sério e exigente, propondo e

estabelecendo principios, preocupando-se com a imagem de suas empresas.

A dimensao socioambiental, segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), é
a mais dificil implementagdo na construgdo do desenvolvimento sustentavel, pois

esta relacionada aos valores fundamentais da vida em sociedade, como o0s direitos
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humanos, dos empregados e de grupos de interesse, a protecdo do meio ambiente,

a relacdo com as associag0es representativas, entre outros.

A forma de contribuir para a construgcdo do desenvolvimento sustentavel
global, conforme preconiza as agendas dos grandes paises, é adotar melhores
praticas para tornar seus processos produtivos o mais sustentavel possivel. O
caminho para as organizacbes € a gestdo socioambiental como estratégia de
planejamento, controle e direcdo, assumindo essa responsabilidade em ambito

gerencial.

2.2.3 Gestao econdmico-ambiental

Todas as esferas do conhecimento trazem a tona atualmente o tema
natureza, consequéncia do que hoje chamam de economia verde. Entretanto, para
que essa economia realmente surja € imprescindivel que a responsabilidade pela
conservacao dos ecossistemas passem a se orientar novas praticas empresariais e

politicas governamentais.

Os motivos que fizeram com que as empresas viessem a considerar a area
ambiental situam-se tanto nos aspectos referente a restricbes ou no efeito
restricbes como em aspectos relativos ao efeito oportunidades. Como
restricdes, ha o atendimento de ONGs sobre a empresa e 0 cumprimento da
legislacdo ambiental. No efeito oportunidades, tem-se a melhoria da
qualidade dos produtos como diferencial para a competividade tanto interna
como para exportagdes, o atendimento a um mercado consumidor “verde” e
a politica social da empresa visando manter imagem positiva e diferencial
perante a sociedade (MONTIBELLER, 2007, p.139).

O mesmo autor ainda lembra que a analise e quantificacdo dos processos
de transformacdo da matéria, como 0s que ocorrem na industria, exige outras
matérias e insumos e dissipa enormes quantidades de energia; entdo pode-se medir
0 crescimento da desordem no sistema. A avaliagdo e o conhecimento permitem
frear o aumento dessa desordem mediante a racionalizagdo no uso de materiais e

de energia pela reciclagem de materiais.

O processo econdmico em que se baseia o progresso humano transforma

boa parte dos recursos materiais e naturais valiosos em residuos. Mas o0 novo
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contexto econdmico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, voltada a
expectativa de interagir com organizacbes que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel
(TACHIZAWA, 2001).

Nessa concepcdo, lembra que os resultados econdmicos passam a
depender cada vez mais de decisbes empresariais que levem em conta que: ndo ha
conflito entre lucratividade e a questdo ambiental; 0 movimento ambientalista cresce
em escala mundial; clientes e comunidade em geral passam a valorizar cada vez
mais a protecdo do meio ambiente; a demanda e o faturamento das empresas
passam a sofre cada vez mais pressbes e a depender diretamente do
comportamento de consumidores que enfatiza suas preferencias para produtos e

organizagOes ecologicamente corretos.

Para Montibeller (2007), os procedimentos vinculados as atividades
econbmicas que explicitam objetivar o desenvolvimento sustentavel podem ser
agrupados na expressdo gestdao econdomico-ambiental. Esse conceito abrange as
areas publicas e privadas que passam a adotar padrdes e restricdes ambientais a
partir da pressdo do movimento ambientalista da sociedade, e de leis e
regulamentacdes impostas pela acdo do poder publico. E é cada vez mais comum o
consumidor dar preferéncia ao produto oriundo de producéo ou fabricacdo que tenha

0 cuidado com o meio ambiente.

Ha a exigéncia de uma nova oportunidade de mercado, que possibilita as
empresas a busca de diferenciacdo estratégica, uma inovacdo. Montibeller (2007,
p.108) reforga que

no a&mbito das empresas, a gestdo econémico-ambiental abrange restricdes,
oportunidades e incentivos oferecidos pela legislagdo e pelo mercado; em
tese, a dimensdo ambiental do desenvolvimento é comtemplada. Empresas
de elevado potencial de degradacdo da natureza sdo enquadradas na
legislacdo e outras procuram adequar-se a exigéncias ambientais do
mercado.

A relagédo do sistema de mercado como um todo constata o confronto de
interesses entre as relacdes de mercado e as relacbes sociedade-natureza, com
consequéncias danosas para esta Uultima. Mas 0S movimentos sociais e

ambientalistas exercem pressédo sobre os Estados para cobrar das empresas suas
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responsabilidades inerentes, tendo como foco amenizar a degradagdo da natureza
advinda das suas atividades.

A questdo que se coloca segundo a visdo da sustentabilidade é como
conseguir incrementar a producdo mantendo a capacidade de producgéo sustentavel,
isto &, conservando o meio ambiente de forma que ndo comprometa a producéo de
bens materiais para as pessoas das sociedades atuais e também as das geracodes
vindouras (MONTIBELLER, 2007).



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A organizacdo de informacdes que compde producbes cientificas €
designada por estudos que abordam aspectos que necessitam de classificagcbes
diante da diversidade de modalidades de pesquisas existentes. Conforme a
definicdo de problemas e objetivos € necessario o delineamento de uma sequéncia
de atividades para o alcance de resultados. Assim, apresentamos neste capitulo a
metodologia utilizada para realizagdo desta pesquisa, caracterizando o processo de
investigacdo de acordo com a forma de organizacao do trabalho cientifico.

Na investigacdo cientifica, para que objetivos sejam atingidos, dependemos
de procedimentos técnicos e intelectuais que formam um conjunto de métodos (GIL,
2002). O método cientifico € um conjunto de etapas ordenadamente dispostas a
serem executadas na investigacdo cientifica. Nesse processo, resolvemos

problemas objetivos do conhecimento de modo sistematico.

3.1 Tipo de pesquisa

Para Severino (2007), através da pesquisa podemos gerar conhecimento, a
ser necessariamente entendido como constru¢cdo dos objetos de que se precisa
apropriar humanamente. A pesquisa €, portanto, um “procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades” (LAKATOS e
MARCONI, 2010, p.139).

E crucial a definicdo do tipo de pesquisa para desenvolver seus passos
conforme planejamento e o problema a ser investigado. A finalidade da pesquisa
esta na satisfacdo do desejo de adquirir conhecimentos, utilizando ou ndo na

aplicacédo prética de problemas concretos.

Neste trabalho a escolha do tema foi feita em razdo de critérios como o

interesse pela familiarizacéo, a relevancia no contexto atual, bem como a sua inter-
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relacdo com todos os campos do conhecimento e segmentos organizacionais. O
caminho trilhado para chegar ao tema considerou pesquisas anteriores em Gestao
pela Qualidade e suas perspectivas no campo da Arquivistica, passando pela
preocupacdo com as pessoas como consumidores e cidaddos e suas futuras
geraclOes; a constituicdo da tematica se fortaleceu com a relevante unido das
discussbes atuais sobre o papel da informacdo bem como da sustentabilidade, e
principalmente no fato de pouquissimos estudos abordando esses assuntos

concomitantemente, acreditando ser conveniente ideia de pesquisar essa tematica.

O delineamento desse estudo tem com base o0s objetivos, sendo assim,
enquadramos a em uma pesquisa bibliografica, uma vez que pretendemos
proporcionar maior familiaridade com um problema, aprimorando ideias e tornando-
as mais explicitas. De acordo com Gil (2002) desde que se tenha decidido que a
solucdo de um determinado problema deverd ser procurada a partir de material ja

elaborado, procede-se a pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliografica busca a resolu¢cdo de um problema por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicdes
cientificas. Fundamenta-se em conhecimentos proporcionados pelas Ciéncias da
Informacao, envolvendo a investigacao, localizacédo, fichamento e redacéo, ou seja,
a busca planejada de informacdes bibliograficas para elaboracdo e documentacéo
do trabalho.

Trata-se ainda, de uma pesquisa exploratéria, que segundo Gonsalves
(2007, p. 67) “é aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de
ideias, com o objetivo de oferecer uma visdo panoramica, uma primeira aproximacao
a um determinado fenbmeno que é pouco explorado”. A principal particularidade
desse trabalho € a analise de literatura, visualizando teorias sob véarios angulos para
obter compreensdo e opinido. Neste caso, buscamos embasamento sobre a
tematica da sustentabilidade focalizando aspectos significativos no que diz respeito
ao conhecimento arquivistico. O desenvolvimento ocorre, fundamentalmente, com a
leitura de livros, teses, artigos e publicacdes impressas e eletrbnicas, considerando
0 que ha de mais atual, nas sele¢des por meio de recursos como indices, catalogos,
terminais bibliograficos, internet, e ainda por orientacédo. No decorrer da producao, a

revisdo esteve fundamentada em estudiosos da sustentabilidade, literaturas da
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Ciéncia Arquivistica, entre outros que permitiram reflexdes acerca da temética e que

fornecam base para a construgcao deste estudo.

Para Severino (2007) as pesquisas, quanto a abordagem, podem
diferenciar-se em quantitativa e qualitativa, mas apesar de consagrada pelo uso
académico, ndo se esta referindo uma modalidade em particular; por isso se
preferivel falar de abordagem. A forma de abordagem do problema aqui exposto &
qualitativa e designa diversas referéncias a fundamentos epistemoldgicos do que
propriamente especificidades metodolégicas. Conforme Gonsalves (2007), se
preocupa com a compreensao, interpretagdo do fendmeno, considerando o

significado que os outros dao as suas praticas.

Appolinéario (2011) lembra que diferentemente das abordagens quantitativas,
a abordagem qualitativa apresenta certos elementos, como a recursividade, que
implicam o fato de a analise poder se iniciar até mesmo ao longo da fase da coleta
dos dados. Reforca ainda o fato da pesquisa qualitativa ndo buscar a generalizacao,
a andlise dos dados tem por objetivo simplesmente compreender um fenbmeno em
seu sentido mais intenso. Busca-se assim, uma explicacao/interpretacdo da
realidade do tema por intermédio de uma visdo subjetiva, explorando os objetivos a

partir do enfoque tedrico.



4. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Nas discussdes acerca do desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade
socioambiental das empresas assume relevancia, em especial no cenario brasileiro,
onde a aparente abundancia em recursos naturais pode acarretar sérios impactos
ambientais em vista do uso descontrolado das fontes energéticas e do consumo
excessivo.

Atitudes responsaveis com o0 meio ambiente devem ser inseridas na cultura
organizacional das instituicGes. Neste ambito, a implementacdo de um sistema de
gestdo da informacdo arquivistica pode contribuir no gerenciamento de aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, corroborando com suas fungfes especificas no

contexto empresarial em que esta inserida determinada instituicao.

4.1 A gestdo em arquivos na perspectiva do desenvolvimento sustentavel
das instituicdes

O bom desempenho profissional pressupde atuar de forma responsavel,
ética e consciente da sua verdadeira funcdo, e ter uma visdo expandida para além
de seu campo de atuacao, relacionando com o0s acontecimentos do momento,
demonstra capacidade e habilidade em seu papel. Essa percepcdo mais abrangente
sob as competéncias do arquivista, o coloca em uma funcdo de gestor ndo sé do

arquivo, mas também de uma equipe de trabalho em prol de objetivos comuns.

Nessa perspectiva, a gestdo em arquivos destaca, além dos beneficios em
relacdo ao tratamento documental e informacional das organizagdes, a proximidade
com acOes para o desenvolvimento sustentavel e conscientizagdo ambiental. Na
concepcao de Arce (2010), é possivel perceber a ampliacdo acerca das funcdes e
das responsabilidades dos profissionais nesse aspecto, e 0 papel do arquivista se
desenha com varias possibilidades de acéo, interacdo e integracdo com seu meio

gue vai além dos procedimentos técnicos arquivisticos.
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Como ja exposto, o desenvolvimento sustentidvel estd a cargo de toda
sociedade e deve ser conduzido por diferentes agentes, pois todas as atividades que
uma sociedade exerce, sejam de ordem profissional ou ndo, podem e devem adotar

e motivar novos comportamentos que induzem a preservacao do meio ambiente.

Além do mais, é interessante observar as responsabilidades no contexto
profissional em que esta inserido, no qual questbes atuais sdo constantes no meio
organizacional. Reforcamos as palavras de Arce (2010): adocdo de praticas que
visam a preservacao da natureza merece atencdo e contribuicdo de todos, podendo
0 arquivista tornar-se um agente disseminador de informagdes e estimulador de

acOes que venham promover esse cuidado.

O exercicio responsavel do gestor de arquivos, por intermédio de uma
efetiva gestdo documental, por si s6 ja demonstra, mesmo que indiretamente, como
pode minimizar praticas nocivas a natureza: garantindo acesso rapido as
informacdes, evitando e controlando coépias, racionalizando a producdo documental
e diminuindo o consumo do papel e impressoes, reutilizando o papel e disseminando
tais medidas no cotidiano do trabalho.

4.1.1 A produgao documental e o impacto ambiental

Conforme Moura (2011, p. 103), “impactos ambientais s&o quaisquer
modificacdes no meio ambiente (adversas ou benéficas) que resultem dos aspectos
ambientais (...) € quase sempre associada a geracdo de eventos indesejaveis, ou

seja, agressdes ao meio ambiente”.

O papel ainda € um dos principais suportes da documentacéo produzida
diariamente em empresas, instituicbes, governo ou atividades particulares. Seu
consumo utilizado para registrar atividades e o funcionamento dos servigcos geram
quildbmetros de documentos textuais, armazenados em diferentes arquivos do

mundo.
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Nos ultimos anos previa-se a diminuicdo do consumo do papel em razao do
avancgo dos recursos tecnoldgicos para uso da informacgéo. Entretanto, na pratica
essa previsdo desmentiu-se e 0 consumo continuou aumentando com o passar dos
anos. Ocorreu que o acesso a informacdo aumentou, aumentando também as

demandas de impressos.

Observamos que a gestdo ambiental e a concepcdo de sustentabilidade
evidenciam praticas que reduzem o consumo em excesso de papel, evitando
consequéncias danosas da fabricacdo do papel para o meio ambiente. Aliada a
gestdo documental moderna e eficiente que inclui agbes para o controle ambiental e
desenvolvimento sustentavel, pode-se diminuir o prejuizo causado aos solos, a

devastacéao e alterac6es da ordem natural do ecossistema.

A producéo do papel é uma atividade com elevados niveis de consumo de
recursos: é a quinta atividade industrial em consumo de energia; consome-se em
média cem mil litros de agua por tonelada de papel fabricado; a monocultura de
eucaliptos e pinus leva a degradacdo dos solos e desertificagdo. Outro impacto
ambiental gerado € a poluicdo: um efluente que pode oferecer riscos € o licor negro,

mas se tratado adequadamente é possivel torna-lo quase nulo (ECOL NEWS).

Uso do papel reciclado além de diminuir o desperdicio e o esgotamento de
recursos naturais, pode ser uma forma de reduzir o impacto ambiental relacionado
ao consumo e fabricacdo desse material tdo nocivo as questdes ambientais. Os
recursos utilizados na sua producéo sao reduzidos: o papel a ser reciclado substitui
a madeira, o volume de agua consumida é 95% menor, a energia chega a 80% de
economia, além de que as fabricas recicladoras podem funcionar sem impactos
ambientais, reduzindo a poluicdo (MOURA, 2011).

Além do papel, os arquivos também demandam a utlizacdo de
equipamentos e midias eletrdnicas, e da mesma forma € preciso que o programa de
gestdo documental abarque a racionalizagdo do uso deste material, vencendo as
facilidades em se acumular documentos nesse tipo de meio. Assim como a
producdo e utilizacdo, o descarte de tais materiais deve ser realizado de forma
menos prejudicial ao meio ambiente, funcdo esta que é observada em politicas de

arquivos e abordada a sequir.



44

4.1.2 A geracao de residuos e a eliminacdo de documentos

N&do somente a fabricacdo e o0 consumo excessivo de papel e outros
materiais sdo nocivos ao meio ambiente. O enorme volume de residuos solidos
gerados em consequéncia desses processos tem aumento gradativo, ndo deixando
de trazer ainda mais prejuizos. Para Philippi Jr e Pelicione (2005), o lixo disposto a
céu aberto constitui um sério problema de saude publica, uma vez que propicia o
desenvolvimento de vetores que transmitem doencas. Além disso, sem protecao de
sua umidade e matéria organica, o lixo facilita o desenvolvimento de uma grande
variedade de patogénicos que podem chegar ao ser humano por via direta ou

indireta.

Nesse interim, o papel tem destaque significativo por constituir grande parte
dos residuos gerados, principalmente de atividades empresariais, rotinas
administrativas que acessam a informacdo diariamente. Com relacdo a isso, a
gestdo em arquivos adota praticas de controle da producdo de documentos,
buscando a conscientizacdo quanto a real necessidade de impressdes e copias, a
utilizacdo de papel reciclado bem como de rascunhos e a racionalizacdo de

eguipamentos eletrdnicos e suas midias.

Ao destacar a questdo do descarte de documentos, seja qual for seu
suporte, é preciso cuidado pela problematica do impacto ambiental em relacdo a
geracdo de lixo. A gestdo documental aborda em suas etapas a eliminacdo dos
documentos que deve ser aplicada de forma correta conforme a ética e
responsabilidade profissional, e com consciéncia ambiental. Em nosso pais, ha uma
politica nacional de residuos soélidos, disposta na Lei N° 12.305, de 2 de agosto de
2010, a qual institui principios e objetivos para o gerenciamento de residuos solidos,

dentre eles o papel e midias e equipamentos eletronicos.

O processo industrial que converte o lixo descartado em matéria-prima
secundaria traz de volta ao ciclo produtivo o que € jogado fora, além de economizar

energia e recursos naturais. Por isso, a ado¢ao da reciclagem no contexto da gestao
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em arquivos ajuda na preservacdo da natureza, pois papéis, pastas, papeldo,
plasticos, entre outros, consistem em fonte de renda e beneficios em economias
locais, asseguram trabalho e recursos a milhares de pessoas. Nao obstante, 0 meio
ambiente ganha com a reducdo do lixo e tratamento de residuos, bem com a
conscientizacdo da populagcdo e empresas que passam a ter comportamento
responsavel com a sociedade. Ao invés de utilizar a incineragdo como método de
destruicdo dos documentos, recomenda-se a fragmentacdo por triturador e
dissolucdo em acido para formar material para a reciclagem. Atualmente, existem
empresas especializadas nesse ramo, pois assim, se evita 0 aumento da poluicdo

do ar e reduz o corte de madeiras colaborando para a reciclagem.

Vimos que a gestdo documental também abarca o tratamento aos
documentos em meio eletronico. Neste caso, a racionalizagdo do uso de materiais e
equipamentos eletrbnicos pode ser realizada por ferramentas como os Sistemas
Informatizados de Gerenciamento Arquivistico de Documentos — SIGAD. A garantia
de consisténcia e integridade de informacdes por parte de um SIGAD reduz custos
de impresséo e de guarda de documentos em vista do acesso a uma base de dados
por todos os departamentos da instituicdo. A gestdo arquivistica de documentos
digitais prevé o estabelecimento de espacos no ambiente eletrénico com dominios
individual, de grupos ou geral. Espacos estes que permitem a producdo, o

recebimento, alteragdes, consultas ou n&o.

Um atributo primordial relativo ao uso de um SIGAD é a padronizacdo. A
automatizacdo da producdo documental por meio de formularios e modelos
predefinidos pelo programa de gestédo arquivistica permite a indexa¢ao para facilitar
a captura e garantir que se mantenham informacgfes obrigatérias associadas aos
documentos. Atrelado a isso, outro atributo essencial de um SIGAD é a pesquisa e
localizacdo de documentos. Em uma comunidade académica ampla e interligada
nas atividades desenvolvidas pela instituicio em questdo é fundamental uma
funcionalidade que permite o acompanhamento de processos, solicitacdes,
requerimentos, etc. Nesse quesito o SIGAD oferece uma interface submetida a
controle de acesso, que satisfaz os parametros de pesquisa, e propicia a usuarios

internos e externos acesso independente ao contetdo de interesse.
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Portanto, o gerenciamento eletrénico de documentos € uma fungéo tanto da
tecnologia e suas ferramentas como de seus proprios usuarios. E um processo de
descentralizacdo seguro e dinamico, no qual as atividades integram processos e
estes formam um sistema desenvolvido por trabalho colaborativo. Um SIGAD no
local de trabalho é uma solucédo que possibilita aprimorar a produtividade, agilizar o
acesso a informacéo, integrar o contetdo organizacional, definir fluxos de trabalhos
e contribuir para a economia reduzindo custos e melhorando a qualidade de
produtos e servicos. Um SIGAD “organiza e simplifica a maneira pela qual as
pessoas trabalham em torno de um objetivo comum” (ARANEDA, 2010, p.51.). E
com tudo isso, minimiza a utilizacdo de recursos como o papel, midias e
equipamentos eletrénicos, contribuindo para a reducédo de impactos que o descarte

destes materiais causa ao meio ambiente.

Muitas vezes, o contexto profissional do arquivista implicara na gestao e
eliminacdo de documentos de forma constante. Nesse sentido, podera ser o
disseminador de informacdes e estimulador de a¢cdes que promovam o cuidado com
0 meio ambiente. Pelo exposto, percebemos a ampliagdo do potencial de atuacéo
das praticas arquivisticas, que vai além dos seus procedimentos técnicos
especificos. A possibilidade de interagir com seu meio expandem as possiblidades
de acbBes e evidencia a necessidade de integracdo com outras areas do
conhecimento. A medida que isso acontece, a dimens&o de preservacio de acervos
arquivisticos vai sendo levada ao contexto social e os propdsitos desta area sao

difundidos e inseridos nos espacos de trabalho, cultura e meméria.

4.1.3 Medidas préticas para colaborar com o desenvolvimento sustentavel

A seguir listamos informacfes Uteis e préaticas para insercdo em ambientes
organizacionais em forma de campanhas, em murais ou folders, com a finalidade de
identificar e facilitar agbes sustentaveis no cotidiano. A conscientizacao podera fazer

grande diferenca em termos de cuidado com o meio ambiente, por iSso:
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1. Institucionalize a gestdo documental: arquivista e gestores devem
orientar setores sobre a politica arquivistica da organizacao,
implantando a padronizacdo de documentos, evitando excesso de
burocracia, disseminando instrucbes sobre a organizacao
documental, evitando assim, extravios e copias desnecessarias.

2. Reutilize o verso do papel: faga rascunho para impresséo ou utilize
em suas anotacoes, desde que seu teor ndo seja sigiloso;

3. Adote o0 uso do papel reciclado: na producéao de documentos de uso
ocorrente e fins administrativos, isto é, que ndo tenham carater
permanente;

4. Diminua o uso do papel: utilize a consulta em meio eletrdnico, utilize
o verso do papel, ajuste a formatacdo para impressdes sem
desperdicios de espaco, evite fotocopias;

5. Racionalize equipamentos e midias eletronicas: aproveite 0s
espacos de armazenamento, evitando consumo e descarte
desnecessarios;

6. Separe o lixo reciclavel: colabore com a coleta seletiva ou mantenha
parcerias para este fim;

7. Incentive boas préticas: divulgue, informe, promova as medidas que
vocé adota no dia-a-dia e que envolvem o desenvolvimento

sustentavel;

Percebemos que as medidas séo simples, entretanto, € necessario empenho
para gue todos se conscientizem e passem a adotar atitudes sustentaveis. O ideal €
gue dicas como as citadas sejam implementadas em programas institucionais e que
levam a reflexdo além das organizagdes, construindo cidadaos responsaveis com o

meio ambiente e o bem comum.



5. CONCLUSOES

O resgate tedrico acerca da tematica da gestdo em arquivos sob a luz do
desenvolvimento sustentavel e da preservacdo ambiental discorreu aspectos
importantes sobre conceitos e fundamentos de cada area, observando o proposto
como objetivo deste estudo. Apesar de cada profissional possuir suas atribuicdes e
funcBes especializadas, o mundo esta cada dia mais globalizado, em permanente
transformacéo, o que torna imprescindiveis atitudes flexiveis as mudangas, com foco
no trabalho, mas, com a visdo de mundo agucada no sentido de estar atento a

guestdes atuais, como a sustentabilidade.

Vimos que além da ética profissional assumida pelo arquivista em suas
atribuicdes, é necessario seu envolvimento com aspectos sociais, econdmicos e
ambientais, mantendo uma postura responsavel enquanto profissional e cidadao
perante a sociedade. Vale lembrar que a funcdo de gestor de arquivos implica em
decisdes que estdo diretamente relacionadas as questdes ambientais, podendo
causar impactos a preservacdo da natureza. Sendo assim, o bom desempenho
técnico € aguele que compreende atitudes abrangentes ao contexto de mundo,
associando seu compromisso profissional a procedimentos adequados as
responsabilidades social, econbmica e ambiental.

Conforme proposto no primeiro objetivo especifico, este estudo contribuiu
para a aproximacgao das praticas arquivisticas e sustentaveis, que podem acontecer
de forma concomitante no meio organizacional. Percebemos a intensa relacdo entre
a Arguivologia e a Sustentabilidade, pois ao pensarmos em gestdo, ambas
abrangem o gerenciamento de recursos visando racionalizagdo, organizacdo e
controle de forma a minimizar problemas em relagdo ao espaco organizacional e ao
contexto social, econdmico e ambiental no qual esta inserido. Consequentemente, a
implementacgdo de politicas arquivisticas nas instituicbes corrobora com as fungdes
de eficiéncia, rapidez e economia, satisfazendo as necessidades de informacéo,
guardando os direitos e deveres contidos nos documentos, sendo um instrumento

tdo importante quanto a gestéo de recursos financeiros, materiais ou humanos.
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Na execucdo do segundo objetivo especifico, identificamos que a pratica
arquivistica implicitamente j& é uma funcdo que contribui para o desenvolvimento
sustentavel, uma vez que busca aperfeicoar o uso de materiais relativos a producéo,
controle e eliminacdo de documentos, bem como prevé acbes que devem ser
inseridas na cultura organizacional, que se seguidas como valores e metas no
desempenho do trabalho, envolvem todas as pessoas. E esse envolvimento e
compromisso pode se aliar aos cuidados que as pessoas devem ter com o0 meio
ambiente no seu cotidiano, tanto na vida profissional como na vida pessoal,
contribuindo com atitudes pequenas que visam o um objetivo maior da sociedade

contemporanea, o desenvolvimento sustentavel.

Sob o foco do terceiro objetivo especifico e das reflexdes do referencial
tedrico analisamos os procedimentos da gestdo documental capazes de beneficiar a
sociedade em prol do desenvolvimento sustentavel, abordando praticas como o
reaproveitamento do papel e reciclagem, controle de copias e impressos, além do
uso de ferramentas e recursos informatizados auxiliares nos processos de
gerenciamento da informacé&o que reduzem custos e impactos ao meio ambiente. De
mesmo modo, descrevemos boas praticas em relacdo ao desenvolvimento

sustentavel, conforme sugerido no ultimo objetivo especifico.

O problema dessa pesquisa evidenciou que a introducdo da ideia de
aproximacdo entre as praticas arquivisticas e o desenvolvimento sustentavel nas
organizacdes pode trazer forte repercussao, alimentando processos com a mudanca
de atitude e comportamento das pessoas que por sua vez fara diferenca no conjunto
geral de uma sociedade. Sob a analise e discussao dos resultados, percebemos que
a educacao e a formacgéao estdo envolvidas nesse processo de conscientizagao para
com a finitude dos recursos naturais do nosso ecossistema. Nesse aspecto, é
importante destacar o tema da sustentabilidade em ambientes de cunho formador de
profissionais, em especial, o0 arquivista que ja recebe orientacdo para as questdes de

interesse coletivo, como é no caso do acesso a informacéao.

A possibilidade de reflexdo sobre a relacdo de sua futura préatica e atuacéo
com a natureza é de grande valia, pois leva a formacao de cidadaos consciente de
suas responsabilidades para com o desenvolvimento sustentavel. Por isso, a

inclusdo de debates e reflexdes sobre essa questdo no desenvolvimento de
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disciplinas do curriculo de Cursos de Arquivologia no pais reforcaria essa relacao,
relacionaria legislacdes e abordaria a ética profissional frente as atualidades.

A preservacao foi tema recorrente entre as tematicas abordadas, pois a
Arquivologia preocupa-se com a preservacdo da memdria, através dos acervos
documentais, e a Sustentabilidade com a preservacdo da natureza, através do
cuidado com o meio ambiente. Portanto, legado do arquivista so fara sentido as
futuras geracdes se estas possuirem um planeta com condicbes de vida e de
pensamento sobre a memodria produzida e preservada. Levantamos ainda,
discusséo sobre o processo de digitalizacdo e documentos eletronicos e o risco de
perda do documento papel frente a preservacdo da memodria, tema que pode servir

de base para proximos estudos.

A partir destas reflexdes podem surgir muitas outras no ambito do papel do
arquivista como cidadéo e agente de mudancas no meio institucional. Outros focos
de estudos podem ser levantados para aumentar a compreensdo acerca desta
preocupacao contemporanea que é a sustentabilidade e que envolve a qualidade de
vida no momento atual e a condicdo de vida de futuras geracdes. Trabalhando em
suas funcbes e as contextualizando com o meio econémico, social e ambiental de
sua organizacdo, o0 arquivista pode produzir mudancas de atitudes frente a

realidade, construindo novos espacos e novos horizontes na sua atuacao.



REFERENCIAS

APPOLINARIO, Fabio. Metodologia da ciéncia: filosofia e pratica da pesquisa. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2011.

ARANEDA, Ligia Vera Wrasse. Aplicabilidade de tecnologias de gerenciamento de
documentos e informacgfes: com especificidades voltadas para area fim de
instituicbes de pesquisa cientifica. Sdo Paulo: 2010. p. 27 e 51. Disponivel em:
<http://'www.fundacentro.gov.br/dominios/ctn/anexos/AcervoDigital/monog.L%C3%A
Dgia-gest%C3%A30_documentos.pdf>. Acesso em: 12 MAIO 2012.

ARCE, Laura Isabel Marcaccio. Arquivologia e sustentabilidade: um novo desafio
para o0 arquivista. 2010. 60 p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de
Arquivologia) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010.

ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Dicionario Brasileiro de terminologia arquivistica. Rio
de Janeiro: Arquivo Nacional, 2005. Publicagbes Técnicas; n° 51.

BARRAN, Alicias Casas de. Gestion de documentos del setor publico desde una
perspectiva archivistica I. Montevidéo: Universidad de la Republica — Archivo Geral,
2003.

BERNARDES, leda Pimenta. Como avaliar documentos de arquivo. Sao Paulo:
Arquivo do Estado, 1998.

BERNARDES, leda Pimenta; DELATORRE, Hilda. Gestdo documental aplicada. Sao
Paulo: Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo, 2008.

BRASIL. Lei N° 6.546, de 4 de julho de 1978. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br /ccivil_03/leis/1970-1979/L6546.htm>. Acesso em: 19 set
2012.

BRASIL. Lei N° 8.159, de 8 de janeiro de 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8159.htm>. Acesso em 18 out 2012.

BRASIL. Lei N° 12305, de 2 de agosto de 2010. Disponivel:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02007-2010/2010/1ei/112305.htm>. Acesso
em 20 out 2012.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8159.htm

52

CAPRA, Fritjof. As conexdes ocultas: ciéncia para uma vida sustentavel. Sdo Paulo,
2003. Disponivel em:< www.abepro.org.br/arquivos/websites/1/AA Conexdes
Ocultas.pdf>. Acesso em: 11 set 2012.

CALDERON, Wilmara Rodrigues. O processo de gestdo documental e da
informacéo arquivistica no ambiente universitario. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 3, p.97-
104, set./dez. 2004. Disponivel em: revista.ibict.br/index.php/ciinf
[article/viewArticle/612. Acesso em 16 set 2011.

CASTANHO, Denise Molon. Politicas Publicas e a gestao da informacéo arquivistica.
Santa Maria: UFSM/PRPGP, 2011.

ECOL NEWS. O papel e os impactos de sua producdo no ambiente. Disponivel em:
<http://www.ecolnews.com.br>. Acesso em: 5 out 2012.

FERREIRA, Nelson Fernandes. Politicas de acdo cultural e educativa em arquivos
publicos: o] caso arquivo publico da Bahia. Disponivel em
<http://www.buscaleqis.ufsc.br/revistas/files/journals/2/articles/30774/public/30774-
32938-1-PB.pdf>. Acesso em: 20 ago 2011.

FERREIRA, Miguel. Introducao a preservacao digital: conceitos, estratégias e atuais
conceitos. Guimarées: Portugal, Escola de Engenharia da Universidade do Minho,
2006.

GARCIA, Olga Maria Correa; SCHUCH JUNIOR, Vitor Francisco. A aplicacdo da
arquivistica integrada, considerando os desdobramentos do processo a partir da
classificacdo. Inf. Inf. Londrina, v.7, n.1, p.41-56, jan/jun. 2002. Disponivel em:
www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/.../1695. Acesso em 17 set
2011.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas,
2002. 4. ed. Disponivel em: <http://baixarbonslivros.blogspot.com/2010/09/como-
elaborar-projetos-de-pesquisa.html>. Acesso em: 20 nov. 2011.

GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre iniciagdo a pesquisa cientifica.
Campinas, SP: Editora Alinea, 2007. 96p. 4 ed.

JARDIM, José Maria. Politicas publicas de informacéo: a (ndo) construcédo de
politicas nacional de arquivos publicos e privados (1994-2006). In: IX ENACIB. Sao
Paulo: USP, 2008. Disponivel em: <www.buscalegis.ufsc.br/revistas
[files/journals/2/.../30774-32938-1-PB.pdf>. Acesso em: 20 ago 2011.



http://www.abepro.org.br/arquivos/websites/1/AA_Conexões%20_Ocultas.pdf
http://www.abepro.org.br/arquivos/websites/1/AA_Conexões%20_Ocultas.pdf
http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/journals/2/articles/30774/public/30774-32938-1-PB.pdf
http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/journals/2/articles/30774/public/30774-32938-1-PB.pdf
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/.../1695

53

INDOLFO, Ana Celeste. Gestao de documentos: uma renovacao epistemoldgica no
universo da arquivologia. Arquivistica.net. Rio de janeiro, v.3, n.2, p. 28-60,
jul./dez.2007. Disponivel em:
www.arguivistica.net/ojs/include/getdoc.php?id=418&article=155. Acesso em 18 set
2011.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

LOPES, Luis Carlos. A gestdo da informacdo: as organiza¢des, 0s arquivos e a
informatica aplicada. Rio de Janeiro: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro,
1997.

LOPEZ, André Porto Ancona. Como descrever documentos de arquivo: elaboracéo
de instrumentos de pesquisa. Projeto: Como Fazer 6. Sdo Paulo: Arquivo do Estado,
Imprensa oficial, 2002. Disponivel em:
<www.argsp.org.br/arquivos/oficinas_colecao_como_fazer /cf6.pdf>. Acesso em: 15
abr. 2011.

MALDANER, Sandra Schinwelski. Processos educativos e capital intelectual: um
estudo do papel do arquivista nas instituicdes. 2010. 87 p. Monografia (Curso de
Especializacdo em Gestdo em Arquivos). Universidade Federal de Santa Maria,
Santa Maria — RS, 2010.

MONTIBELLER F., Gilberto. Empresas, desenvolvimento e ambiente: diagndstico e
diretrizes de sustentabilidade. S&o Paulo: Manole, 2007.

MOURA, Luiz Anténio Abdalla de. Qualidade e gestdo ambiental: sustentabilidade e
ISO 14.001. 432 p. Belo Horizonte: Del Rey, 2011.

NASCIMENTO, Luis Felipe; LEMOS, Angela Denise da Cunha; MELLO, Maria
Celina Abreu de. Gestdo Socioambiental estratégica. 232 p. Porto Alegre: Bookman,
2008.

NEGREIROS, Leandro Ribeiro. Sistemas eletronicos de gerenciamento de
documentos arquivisticos: um questionario para escolha, aplicacdo e avaliacao.
Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais. Belo
Horizonte, 2007. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
99362007000200017&script=sci_arttext. Acesso em 19 set 2011.

FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler. Sdo Paulo: Cortez, 1982, p.22.


http://www.arquivistica.net/ojs/include/getdoc.php?id=418&article=155
http://www.arqsp.org.br/arquivos/oficinas_colecao_como_fazer
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-99362007000200017&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-99362007000200017&script=sci_arttext

54

PHILIPPI JR, Arlindo; PELICIONE, Maria Cecilia Focesi. Educacdo ambiental e
sustentabilidade. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2005.

RIBEIRO, Fernanda. Os Arquivos na era pos-custodial: reflexdes sobre a mudanca
que urge operar. Disponivel em: <http://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/14000>. Acesso em 01 ago. 2012.

SCHELENBERG, Theodore R. Arquivos modernos: principios e técnicas. Traducao
de Nilza Teixeira Soares. 3. Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2004. 388p.

SCHERMERHORN JR., John R. Administracdo. Traducdo de Mario Persona,
revisdo técnica Sandra Regina Holanda Mariano. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. Ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. O arquivista e as politicas publicas de arquivo.
Disponivel em <argquivoememoria.files.wordpress.com/2009/05/as-politicas-publicas-
de-arquivo.pdf>. Acesso em: 19 ago 2011.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negécios focadas na realidade brasileira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

VEIGA, José Eli da; ZATZ, Lia. Desenvolvimento sustentavel, que bicho é esse?
Campinas, SP: Autores Associados, 2008.

VEIGA, José Eli da. Sustentabilidade: a legitimacdo de um novo valor. Sdo Paulo:
editora Senac, 2010.

YADO, Aline Midori Manfré; GUIMARAES, José Augusto Chaves. O Principio da
proveniéncia: uma abordagem conceitual no ambito da literatura arquivistica.
Disponivel em:<http://cead.ufsm.br/moodle/file.php/3801/5e_artigo_principio
provenienciall.04.2009.pdf>. Acesso em: 08 abr. 2012. Material didatico da
disciplina de Descricdo Arquivistica, do curso de especializacdo em Gestdo em
Arquivos da Universidade Federal de Santa Maria.




