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RESUMO

CORTEZ, Rodrigo Claudino. Educacéo a distancia na percepcéo dos alunos: o Curso de
Administracdo a distancia da UFSC. Floriandpolis, 2011. 72 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Especializacdo em Gestdo Publica), Curso de Gestdo Publica, Universidade Federal de
Santa Maria, 2011.

A pesquisa objetivou responder ao seguinte problema de pesquisa: Qual a percepc¢éo dos
alunos do Curso de Administracéo a distancia da UFSC sobre a qualidade do Curso e a
sua colaboracdo para a empregabilidade? Para tanto, o pesquisador coletou dados através
de um questionario, que foi aplicado no dia da realizacdo da prova da disciplina de
Administragdo de Materiais do Curso. Fizeram parte da amostra 185 alunos, de 4 estados
distintos e que estdo presentes em 12 diferentes pdlos. Os resultados e as discussdes da
pesquisa possibilitaram avaliar a percepcdo dos estudantes a distancia para uma série de
questdes relacionadas a qualidade da educacdo a distancia e o desenvolvimento de habilidades
para 0 emprego. A pesquisa sugere-se que 0s gestores e atores pedagogicos do Curso de
Administracdo a distancia atentem para: a) a clareza do contetdo da midia impressa; b) a
qualidade de som e imagem das videos-aulas; c) a utilizacdo da ferramenta calendario do
Ambiente Virtual; d) a visualizagdo das notas do Ambiente Virtual; e) a ferramenta de bate
papo (Chat); f) ao planejamento das atividades do Curso, pois muitos alunos reclamam de
falta de tempo; g) as habilidades que os alunos consideram importante desenvolver em sua
carreira. A pesquisa permite concluir que as politicas de expansdo da educacdo superior
devem continuar apoiando o crescimento da educacao a distancia, uma vez que, pelo menos
do ponto de vista dos alunos, o servigo esta sendo muito bem prestado.

Palavras Chave: Educacdo a distancia, Graduacdo em Administracdo, Empregabilidade
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1. INTRODUCAO

O Brasil apresenta muitas deficiéncias em seu sistema educacional. O acesso ao ensino
superior no pais é bastante restrito, muito baixo quando comparado as taxas de acesso nos
paises mais desenvolvidos. No Brasil, apenas 14,4% dos jovens entre 18 e 24 anos
encontravam-se matriculados no ensino superior no ano de 2009 (BRASIL, 2011).

A demanda pelo ensino é cada vez maior devido a um cenario global que se altera
constantemente. A globalizacdo da economia e o facil acesso as tecnologias de informacédo e
comunicagdo fazem surgir novas conjunturas que afetam diretamente a educacao e o mercado
de trabalho.

A educacdo tornou-se fundamental para se conquistar um emprego e conseguir
manter-lo. Hodiernamente, faz-se necessario permanecer estudando para conseguir competir
no mercado de trabalho.

No entanto, 0 acesso as estruturas educacionais no pais ndo estdo disponiveis para
todos. As principais universidades e grandes centros educacionais localizam-se préximos dos
grandes centros urbanos, o que prejudica o0 acesso aqueles que vivem em cidades mais
interioranas. Muitos séo prejudicados também pelo alto custo de uma educacéo de qualidade.
Hoje no pais, as universidades publicas representam apenas 10,6% do total de universidades
existentes (ABMES, 2011) e seu acesso nem sempre € tdo facil para os estudantes formados
na rede publica de ensino.

O direito a educacdo € uma garantia constitucional, todavia infelizmente a atual
estrutura educacional do pais ndo tem capacidade para atender a todos que buscam seus
Servicos.

Uma realidade que vem se alterando gracas a educacdo a distancia. A Educacdo a
Distancia (EaD) pode ajudar a um pais com dimensdes continentais como a do Brasil a
alcancar mais alunos, democratizando o ensino.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB - Lei 9.394/1996) incentiva a EaD
como facilitadora de acesso ao ensino e a aprendizagem. O Art. 80 desta Lei expde que “o
Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”. Este
incentivo ao desenvolvimento da EaD pelo Governo consolidou-se em 2005, com a edi¢do do

Decreto 5.622 que trouxe a regulamentagéo do Art. 80 da LDB.
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O Art. 1° do Decreto 5.622/2005 caracteriza a educacdo a distancia como “modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagcdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Tendo como objetivo desenvolver esta modalidade de ensino e de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais, 0 Ministério da
Educacdo, em 2005, criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Atualmente, a modalidade de ensino a distancia no Brasil vive um momento de
crescimento e organizacdo, nas varias metodologias existentes (sincronas ou assincronas),
académicas e corporativas (ABED, 2010), o que torna necessario a definicdo de principios,
critérios e diretrizes que sejam referenciais de qualidade para as instituicdes que oferecam
cursos nessa modalidade (MEC, 2010).

Para o Ministério da Educagdo, um curso de graduacdo deve “oferecer ao aluno
referenciais teorico-praticos que colaborem na aquisicdo de competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes e que promovam o seu pleno desenvolvimento como pessoa, e exercicio
da cidadania e a qualificag¢ao para o trabalho” (MEC, 2007, p.126)

Os cursos a distancia devem atender a estes quesitos, em especial, a modalidade deve
preparar o individuo, tornando-o apto e atraente para 0 mercado de trabalho.

Com o crescimento e a expansdo da modalidade, surgem muitas indagacdes.
Questionamentos acerca da qualidade do ensino, assim como do preparo destes profissionais
para 0 mercado de trabalho, surgem a todo instante.

Partindo destes pressupostos, surge, por parte do pesquisador, o seguinte problema de
pesquisa: Qual a percepcdo dos alunos do Curso de Administracdo a distéancia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) sobre a qualidade do Curso e a sua

colaboracdo para a empregabilidade?
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1.1. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1. Objetivo Geral

Analisar a percepc¢do dos alunos do Curso de Administracdo a distancia da UFSC
sobre a qualidade do Curso e a sua colaboracéo para a empregabilidade.

1.1.2. Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral de pesquisa, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

a) Awvaliar a qualidade do curso a partir das principais midias utilizadas pelo mesmo;

b) Identificar o grau de relevancia das ferramentas e dos elementos disponibilizados pela
educacdo a distancia para a aprendizagem;

c) Analisar como os alunos autoavaliam seu aproveitamento no Curso e quais 0S
principais fatores que dificultam sua aprendizagem;

d) Verificar se o Curso atende as necessidades de aprendizagem dos alunos e qual a
contribuicdo do mesmo para a empregabilidade;

e) Apontar quais as habilidades que devem ser mais enfatizadas no curriculo do Curso;

f) Contribuir para a avaliacdo das politicas de expansdes da educacao superior.

1.2. JUSTIFICATIVAS

A escolha de uma pesquisa cientifica deve atender a alguns critérios, quais sejam:
importancia, viabilidade e originalidade (CASTRO, 1978).

Embora ndo seja recente, a modalidade de ensino a distancia comecgou a fazer parte das
politicas de expansdo da educagéo superior no pais apenas em 2005 com a criagdo do Sistema

Universidade Aberta do Brasil e com a promulgacdo do Decreto 5.622. A modalidade a
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distancia apresenta mudangas substanciais se comparada a modalidade presencial. Conhecer a
percepcdo dos alunos acerca desta modalidade pode ser um facilitador para os gestores
publicos e atores pedagdgicos, pois como um servico a educacdo a distancia deve
constantemente receber melhorias. A pesquisa é importante, portanto, pois fornece
informacGes acerca de um servi¢o que deve primar pela qualidade. Estudar a distancia deve
ser tdo bom se ndo melhor do que estudar presencialmente. As tecnologias de informacao e
comunicagdo devem criar um ambiente no qual o aluno se sinta motivado para estudar e para
aprender. A educacdo a distancia deve formar o cidaddo para a vida, como também para uma
carreira profissional. Conhecer a percepgcdo dos alunos acerca de diversos aspectos,
ferramentas e elementos da modalidade a distancia contribui também para o processo de
avaliacdo da politica de expansdo da educacdo superior, pois permite a visualizacdo dos
pontos fortes e fracos deste sistema educacional. Os gestores e elaboradores de politicas
publicas de educacdo devem estar cientes acerca da percep¢do do publico receptor deste
servico para que possam agir sempre no sentido de trazer melhorias que possam atenuar as
dificuldades que surgem no decorrer da formacao superior.

Quanto a viabilidade, o projeto ndo apresenta problemas. Os custos ndo impediram a
realizacdo do trabalho. Houve possibilidade, através da coordenacdo do curso, de coletar as
informacGes necessarias para a pesquisa.

A originalidade desta pesquisa se sustenta no sentido de ser uma pesquisa que avalia a
percepcao dos alunos de um curso de graduacdo da UFSC acerca da qualidade de uma serie
de elementos e ferramentas da educagdo a distancia, os quais puderam ser avaliados como
facilitadores ou como limitadores para o processo de ensino e aprendizagem e para a

formacdo dos alunos.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica auxilia o pesquisador na compreensdo e na complexidade do
tema, fornece suporte e sustentacdo para os resultados, para as divagacOes e para as
conclusbes apresentadas na pesquisa. Neste capitulo, sem esgotar o assunto, 0s seguintes
temas foram abordados:

a) Educacdo a distancia: neste topico, foram apresentados os conceitos da educacdo a
distancia, sua evolucdo histdrica, seu comeco no Brasil, e delineados os elementos que

a compOe;

b) Sistema UAB: abordou-se o surgimento do sistema Universidade Aberta do Brasil,
suas dimensdes, resultados e objetivos foram enfatizados nesta secéo.
c) Mercado de trabalho: o assunto neste tOpico restringiu-se aos seguintes temas:

empregabilidade e habilidades do profissional de administracgéo.

2.1. EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia como modalidade de ensino recebe cada vez mais atengédo a
medida que evoluem as tecnologias de comunicacdo e informacdo. De acordo com Belloni
(1999), as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo oferecem possibilidades inéditas
de interatividade e possibilitam uma maior acessibilidade a informacéo.

Ha muitos conceitos que definem a educacdo a distancia, muitos dos quais convergem
para pontos comuns. Aretio (2001), ao analisar um conjunto de defini¢cbes da educacdo a
distancia, destaca os principais conceitos que a caracterizam, quais sejam: a) a separacao
professor-aluno; b) a utilizacdo sistematica de meios e recursos tecnoldgicos; c) a
aprendizagem individual; d) o apoio de uma organizacdo de carater tutorial; e e) a
comunicacdo bidirecional.

Para Aretio (2001, p.31), a educacdo a distancia

é um sistema tecnoldgico de comunicacdo de massa e bidirecional, que substitui a
interacdo pessoal, em aula, de professor e aluno, como meio preferencial de ensino,

pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de uma
organizacao tutorial, que propiciam a aprendizagem auténoma dos estudantes.
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De acordo com Moore e Kearsley (2008), ha variadas razdes que despertam o interesse
de planejadores para o desenvolvimento da educacdo a distancia. Os responsaveis por
politicas em nivel institucional e governamental tém utilizado esta modalidade de ensino para

atender a uma série de necessidades, tais como:

a) 0 acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento; b) proporcionar
oportunidades para atualizar aptiddes; ¢) melhorar a reducéo de custos dos recursos
educacionais; d) apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes; €)
melhorar a capacitacdo do sistema educacional; e) nivelar desigualdades entre
grupos etarios; f) direcionar campanhas educacionais para publicos-alvo especificos;
g) aumentar as aptiddes para a educacdo em novas areas de conhecimento; h)
oferecer uma combinacdo de educacdo com trabalho e vida familiar; i) agregar uma
dimenséo internacional a experiéncia educacional (MOORE; KEARSLEY, 2008,

p.8).

Para Luckesi (1989), o ensino a distancia é uma opc¢édo para proceder a a¢ao educativa.
Sua atuacdo através do radio, televisdo, correspondéncia, audio, video e outros meios
massivos tem lugar significativo ao lado de outros modos de ensino. O mérito desta
modalidade “est4 na possibilidade de multiplicagdo de seus efeitos numa perspectiva de massa
e a baixo custo” (LUCHESI, 1989, P.40).

Como muito bem destacado por Alves (1989, p. 47), “a educagdo a distancia é
detentora da possibilidade de alcance de grande nimero de pessoas separadas pela distancia

fisica e social”.

2.1.1. Evolucao historica da EaD

A educacdo a distancia evoluiu ao longo de cinco de geracGes, identificaveis pelas
principais tecnologias de comunicacdo empregadas (MOORE; KEARSLEY, 2008).

A primeira ocorreu gquando o meio de comunicacdo era o0 texto e a instrucdo por
correspondéncia. Segundo Belloni (1999), esta geracdo teve inicio nos finais do seculo XIX,
caracterizava-se por uma separacdo quase absoluta do professor e por um alto grau de
autonomia do aluno.

A segunda geracdo caracterizou-se pelo ensino por meio da difusdo pelo radio e pela
televisdo. Seu desenvolvimento remonta aos anos 60, através da integracdo do uso dos

impressos aos meios de comunicacgao audiovisuais (BELLONI, 1999)
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De acordo com Moore e Kearsley (2008), a terceira geracdo tem inicio pela invencao
de uma nova modalidade de organizacdo da educagdo: as universidades abertas. Belloni
(1999) afirma que a terceira geracdo comeca a surgir nos anos 90 com o desenvolvimento e
disseminag@o das NTICs (novas tecnologias de informagdo e comunicagdo). De acordo com
Keegan (2005 apud DALMAU, 2007, p.26), “‘esta geragao ja inclui o uso de computadores ¢ a
possibilidade de comunicagéo entre os participantes acontecer simultaneamente por meio de
videoconferéncia”.

Moore e Kearsley (2008) afirmam que a utilizacéo de teleconferéncia por audio, video
e computador, foram os elementos caracterizadores da quarta geracgéo.

A Ultima geracdo é resultado da convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica
plataforma de comunicagdo. S&o as classes virtuais online com base na internet que
caracterizam a quinta geracdo (MOORE; KEARSLEY, 2008).

2.1.2. Educacéo a distéancia no Brasil

A educacdo a distancia por correspondéncia teve inicio no pais a partir do inicio do
século XX. Nesta primeira geracdo, duas instituicbes merecem destaque por ja terem
atendidos mais de 35 milhdes de alunos: o Instituto Monitor e o Instituto Universal. A
segunda geracao teve inicio nos anos 60. Nesta fase, o radio e a televisdo foram usados com
mais intensidades. Este ciclo se encerra com o surgimento da Escola do Futuro da USP, que é
onde inicia 0 uso do computador e a multimidia no ensino de ciéncias no Brasil. A partir dos
anos 90 surgem: a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), matriz geradora da internet; o Telecurso
2000; a Abed; as sociedades cientificas; a Secretaria de Educacdo a Distancia; e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que incluiu a EaD como uma modalidade de
educacdo e aprendizagem reconhecida (FORMIGA, 2004).

De acordo com Formiga (2004), em uma comparacao internacional, estamos na
chamada quarta geracdo da educacao a distancia. Esta geracdo teve inicio no final dos anos 90
e caracteriza-se pela presenca da Internet no cenario da educacéo.

O quadro 1 a seguir aponta os principais marcos histdricos da EaD no pais.



Quadro 1: Marcos histéricos da Educagdo a distancia no Brasil
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1967

E criada a Fundagio Padre Anchieta, com o objetivo de promover atividades educativas e culturais
por meio do radio e da televisdo. Suas transmissdes iniciaram em 1969. Neste mesmo ano é
constituida a Fundagdo Educional Padre Landell de Moura (FEPLAM), instituicdo privada sem fins
lucrativos que passa a promover a educagdo de adultos por meio da teleducacdo. Instituida pelo
governo do Estado de S&o Paulo, mantém uma emissora de televisio — a TV Cultura — e duas
emissoras de radio —a Cultura AM e a Cultura FM.

Outro projeto deste periodo é o Projeto SACI (Sistema Avancado de ComunicacOes
Interdisciplinares) que tinha como objetivo estabelecer um sistema nacional de teleducagdo com o
uso do satélite. Foi concebido e operacionalizado, experimentalmente, de 1967 a 1974, por iniciativa
do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais).

1991

A Fundagdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional de Educagdo Bésica e as Secretarias Estaduais de
Educagdo implantam o Programa de Atualizagdo de Docentes, com contelidos destinados aos
professores das quatro séries iniciais do Ensino Fundamental e estudantes dos cursos de formacéo de
professores. Em uma segunda fase, o projeto passa a chamar-se “Um salto para o futuro”, um
programa transmitido ao vivo, de segunda a sexta-feira, com a proposta de formacdo continuada para
o professor de Ensino Fundamental e Ensino Médio. Utiliza diferentes midias

1992

O Nucleo de Educagdo a Distancia do Instituto de Educagdo da Universidade Federal do Mato
Grosso, em parceria com a Universidade do Estado do Mato Grosso e a Secretaria de Estado de
Educagdo e com apoio da Tele-Université du Quebec, Canada, desenvolvem projeto para um curso
de Licenciatura Plena em Educacdo Basica: 1% a 42 séries do 1° Grau na modalidade a distancia. O
curso inicia-se em 1995

1996

A Lei de Diretrizes e Bases Nacionais n® 9.394, de 1996, normatiza em nivel federal a Educacdo a
Distancia. Tem inicio 0 uso sistematico de redes de comunicacdo interativas, como as redes de
computadores, a Internet e os sistemas de videoconferéncia para a oferta de cursos a distancia.

2000

E criada a Universidade Virtual Pablica do Brasil (UniRede), um consorcio de 70 instituicdes
publicas de ensino superior que tem por objetivo democratizar o acesso a educacdo de qualidade por
meio da oferta de cursos a distancia. Todas as consorciadas tém experiéncia na &rea de Educacdo a
Distancia, motivo pelo qual a universidade virtual recebe o apoio dos ministérios da Educacdo
(MEC), da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e de outros parceiros.

2003

O Centro de Educacéo a Distancia da Universidade de Brasilia (UnB) é credenciado para oferecer
cursos de graduacdo e pés-graduacgdo lato sensu a distdncia. Em 2004, forma a primeira turma de
graduacdo semipresencial (Pedagogia com habilitacdo em docéncia multidisciplinar na educacéao
infantil e docéncia multidisciplinar nos anos iniciais do ensino fundamental).

2004

Por meio de Edital, o MEC convoca institui¢cbes publicas e comunitérias, devidamente qualificadas, a
manifestarem interesse em participar do Programa de Formacdo Inicial para Professores em
Exercicio no Ensino Fundamental e no Ensino Médio (Pré-Licenciatura), apresentando propostas de
curso de licenciatura & distancia. A énfase é nos seguintes cursos: Matemaética, Fisica, Quimica,
Biologia e Pedagogia.

2005

Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para o desenvolvimento da
modalidade de Educagdo a Distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacao superior no pais e referendado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006.

Fonte: Landim, Bittencourt e Moraes, Hack et al, Aretio (apud DALMAU, 2010, P.33)
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De acordo com a ABED (Associacgdo Brasileira de Educacéo a Distancia), a educacéo
a distancia no Brasil vive um momento de crescimento e organizagdo, nas varias
metodologias existentes (sincronas ou assincronas), académicas e corporativas (ABED, 2010).

Segundo informagGes do Portal do Ministério da Educacédo, o sistema de educacéo a
distancia brasileiro é formado por 109 instituicdes, das quais 49 particulares e 11 comunitarias
e confessionais, além de 49 publicas — universidades e Institutos Federais de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia (IFETs). Nelas estudam 760.599 alunos. Dados do Censo da Educagéo
Superior de 2006 revelam que, de 2003 a 2006, os cursos de graduacdo a distancia cresceram
571% (MEC, 2010).

2.1.3. Midias da Educacéo a Distancia

Ha véarias midias que integram a educacdo a distancia: material impresso, radio,
televisdo, teleconferéncia, videoconferéncia, treinamento baseado em computador (TBC),
videos, gravacOes de audio, telefone, fax, ambientes virtuais e outros. Atendendo aos
objetivos da pesquisa, a seguir foram apresentadas apenas as midias que fazem parte do
projeto UAB, quais sejam: a) material impresso; b) video-aula; c) videoconferéncia; e d)

ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA).

2.1.3.1. Material Impresso

Apesar do crescimento da comunicacdo on-line, a midia impressa € a mais utilizada na
educacdo a distancia (MOORE; KEARSLEY, 2008).

A maioria dos cursos a distancia utilizam alguma forma de texto impresso,
independentemente de qualquer outra tecnologia que adotem (MOORE; KEARSLEY, 2008).
Os autores argumentam que se o material impresso for utilizado corretamente e com
motivacdo a maioria das pessoas ird aprender a partir dele.

Segundo Aretio (2002 apud DALMAU, 2007, p. 84), “estimativas indicam que pelo
menos 80% da aprendizagem, tanto de forma presencial quanto a distancia, estdo baseados na

utilizacdo do material impresso”.
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Aretio (2002 apud DALMAU, 2007, p.84) destaca as vantagens em se utilizar esta
midia, quais sejam:

a) acesso: adaptacao das circunstancias espaco — temporais dos leitores, ou seja, ndo
requer equipamentos sofisticados para sua utilizacdo;
b) transporte: pode ser transportado com facilidade, dependendo, logicamente, do
formato e do tamanho;
c) selecdo de informacdes, releitura: apresenta informagdes que podem ser
consultadas a qualquer hora, quantas vezes o usuario desejar; e

d) atualizacdo: gracas a existéncia de novas tecnologias para a producao do material
impresso, a atualizacdo de textos torna-se mais facil e econémica.

Dalmau (2007) aponta que, devido a caracteristicas proprias como acessibilidade,
informagdes seguras e durabilidade, o material impresso ndo vem sendo excluido dos

processos educacionais do ensino a distancia mesmo com a evolugdo das tecnologias.

2.1.3.2. Video-aula

O video “¢ uma midia poderosa para atrair ¢ manter a atengdo e para transmitir
impressdes” (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.82), Através do video, € possivel conferir as
sequéncias de acdes envolvidas em qualquer procedimento, facilitando assim o aprendizado e
a assimilacdo. A producdo de videos de boa qualidade exige conhecimento especializado, o
que dificulta o uso desta midia na educacéo a distancia (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Para Dalmau (2007, p.85), “o video tem como caracteristica proporcionar o controle

do aprendizado pelos estudantes, de forma a desenvolver melhor as atividades”.

2.1.3.3. Videoconferéncia

Na videoconferéncia, a comunicacdo acontece em tempo real. Som e imagens sao
transmitidos em ambos os sentidos via linha telefénica ou internet. A interatividade pode ser
muito ampla, uma vez que pode acontecer em dois lugares (ponto a ponto) ou em mais de dois
(multiponto) simultaneamente (DALMAU, 2007).
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Dalmau (2007, p.79) afirma que

a videoconferéncia é a tecnologia que mais se aproxima da interagdo em uma sala de
aula tradicional, visto que, por ter como publico-alvo um ndmero bem menor de
estudantes, a interacio ocorre em duas vias, ou seja, oO
palestrante/expositor/professor e o0s estudantes podem se ver e ouvir
simultaneamente, possibilitando, assim, uma interacéo imediata.

Segundo Moore e Kearsley (2008, p.90), a videoconferéncia “pode ser uma excelente

tecnologia para a transmissao de programas de educagdo a distancia”.

2.1.3.4. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem foi possivel gracas a
popularizacao da Internet, nos anos 90. Neste ambiente, “a comunicacao entre os participantes
pode acontecer em qualquer lugar, a qualquer hora na modalidade de um para um, um para
muitos, muitos para um e muitos para muitos” (MORAES, apud PEREIRA; SCHMITT,;
DIAS, 2007, p.5).

Os AVAs consistem em midias dispostas na Internet que disponibilizam conteudos,
permitem a comunicacdo entre os participantes e a interacdo entre os atores do processo
educativo (PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007).

Almeida (2003, p.5) afirma que os ambientes virtuais “sao sistemas computacionais
disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacao e comunicacdo”. De acordo com a autora, os AVAs “permitem integrar multiplas
midias, linguagens e recursos, apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver
interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em
vista atingir determinados objetivos” (ALMEIDA, 2003, P.5).

Para McKimm, Jollie e Cantillon (apud PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007), o
ambiente virtual consiste em um conjunto de ferramentas eletrdnicas elencadas para o
processo de ensino-aprendizagem. De acordo com estes autores, as ferramentas dos AVAS
possibilitam organizar contetdos, acompanhar atividades, fornecer comunicacédo e suporte on-

line para os estudantes.
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Almeida (2003) afirma que os recursos dos ambientes virtuais sdo praticamente 0s

mesmos utilizados na internet. Os AV As utilizam correio eletrdnico, foruns, chats (bate-

papos), videos, hipertextos, imagens, textos, banco de recursos, “com a vantagem de propiciar

a gestdo da informacdo segundo critérios preestabelecidos de organizacao definidos de acordo
com as caracteristicas de cada software” (ALMEIDA, 2003, p.6).

De forma resumida, pode-se colocar, segundo Pereira, Schitt e Dias (2007, p.6), que 0s

AVAs

utilizam a Internet para possibilitar de maneira integrada e virtual (1) o acesso a
informacdo por meio de materiais didaticos, assim como o armazenamento e
disponibilizacdo de documentos (arquivos); (2) a comunicacdo sincrona e
assincrona; (3) o gerenciamento dos processos administrativos e pedagdgicos; (4) a
produgdo de atividades individuais ou em grupo.

De acordo com Pereira, Schimitt e Dias (2007), os principais recursos tecnologicos,

geralmente utilizados nesses ambientes, podem ser agrupados em quatro eixos: a) informacgéo

e documentacdo; b) comunicacdo; c) gerenciamento pedagogico e administrativo; e d)

producdo. O quadro 2 a seguir apresenta 0s conceitos destes eixos, assim como 0s elementos

utilizados nos mesmos:

Quadro 2: Conceitos e elementos dos eixos

Eixo de informacao e documentacido

Eixo de comunicacao

Permite apresentar as informac@es institucionais do
curso, veicular contetdos e materiais didaticos, fazer
upload e download de arquivos e oferecer suporte ao
uso do ambiente

Facilita a comunicacao sincrona e assincrona

E composto pelos seguintes elementos:

- hipermidias de conteldo em HTML, Flash, ou
similar;

- aplicagBes em Java;

- quadro de avisos contendo informacgdes breves de
encaminhamento de atividades e novidades;

- catalogo de cursos e a listagem de novos cursos;

- agenda do curso para o controle de atividades;

- servidor de arquivos para insercdo (diversos
formatos de arquivo, tais como pdf, doc, jpg) e
gerenciamento de documentos;

- ferramenta de ajuda como tutoriais e FAQ’s, mapa
do site e sistemas de buscas;

- glossério;

- midiateca e webteca (tipo de biblioteca onde séo
disponibilizados arquivos em diversos formatos);
-portfélio (lugar para armazenamento de arquivos do
aluno em relacdo ao desenvolvimento de seus
trabalhos no curso).

E composto pelos seguintes elementos:

- férum (sistema de comunicag&o assincrona);

- chat (ferramenta de comunicagéo sincrona);

- e-mail (sistema de comunicacdo assincrona);

- ambiente colaborativo 2D (ferramenta de
comunicacdo sincrona que integra chat e quadro-
branco para desenho);

- ambiente colaborativo 3D (ferramenta de
comunicacdo sincrona que integra chat e ambiente
VRML para passeio virtual);

- contato com os participantes do curso
(professor/tutor, apoio técnico, monitor, aprendizes e
secretaria).
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Eixo de gerenciamento Eixo de producéo

Permite acessar as avaliacbes e o desempenho dos | Permite o desenvolvimento de atividades e resolucgdes
aprendizes. de problemas dentro do ambiente

Permite controlar o funcionamento, o andamento e o | Permite acessar e realizar atividades coletivas e
desenvolvimento do curso individuais no ambiente.

E composto pelos seguintes elementos: Este eixo pode apresentar:

- sistema para avaliacdo, publicagdo de notas e | - editor on-line para o desenvolvedor alterar o

historico de disciplinas cursadas; contetido ou a estrutura html, dos textos, das figuras e
- sistema de controle para cadastro e pagamentos; das formulas matematicas de uma pagina
- agenda de cursos para anotacdo e controle de | dinamicamente;

atividades; - editor Wiki (software para o trabalho conjunto de
- criacdo e controle de cursos criacdo de textos);

- diario de resolucdo de atividades;

- conjunto de atividades, tarefas e problemas;

- aplicativos especificos, por exemplo, laboratérios
interativos.

Fonte: Pereira, Schitt e Dias (2007)

Duas ferramentas de comunicacdo dos AVAs merecem ser destacadas: o chat e o
forum.

O chat ou bate-papo possibilita a realizacdo de debates, discussdes sobre assuntos
trabalhados no curso, tirar davidas e confraternizacédo dos participantes (PIMENTEL, 2007).

Ja o forum possibilita o desenvolvimento de debates, exposicdo de ideias e também a
divulgacdo de informacgtes diversas. De acordo com Pimentel (2007, p.31), o “férum ¢
organizado de acordo com uma estrutura de arvore em que assuntos sao dispostos

hierarquicamente, mantendo a relacéo entre o topico lancado, respostas e contra-respostas”.

2.1.4. Atores envolvidos na Educacao a distancia

Os atores presentes na formacéo a distancia, de acordo com Pimentel (2007), podem
ser classificados em: coordenador pedagogico; autor; técnico de produtos e multimidias
educativas; e tutoria.

De acordo com Pimentel (2007, p.74), o coordenador pedagodgico “analisa as
necessidades de formacdo; determina o0s objetivos e o contetdo dos cursos; define métodos

[...], os critérios e estratégias de avaliagdo; concebe os dispositivos de aprendizagem”
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O autor é aquele que produz o conteudo de acordo com as orientacbes pedagogicas
(PIMENTEL, 2007). De acordo com Belloni (1999), o “conceptor ¢ realizador de cursos e
materiais” exerce a fungdo didatica. E ele quem “prepara os planos de estudos, curriculos e
programas; seleciona contetidos, elabora textos de base para unidades de cursos” (BELLONI,
1999, P.83)

J& o técnico de produtos e multimidias educativas tem a funcdo de examinar a escolha
das midias mais convenientes para o curso. Dentre outras funcdes, Pimentel (2007) destaca:
prever interacdes entre homem-midia-maquina e definir o plano de avaliacdo da tecnologia
utilizada. Belloni (1999, p.83), em uma terminologia muito préxima da utilizada por Pimentel

(2007), afirma que o “tecndlogo educacional”

é responsavel pela organizacdo pedagdgica dos contetidos e por sua adequacdo aos
suportes técnicos a serem utilizados na producdo dos materiais; sua funcdo é
assegurar a qualidade pedagdgica e comunicacional dos materiais do curso, e sua
tarefa mais dificil é assegurar a integracdo das equipes pedagdgicas e técnicas.

Para Dalmau (2007), a tutoria € peca chave na acdo de aprendizagem. O tutor é
responsavel pelo acompanhamento do estudante ao longo do curso. Uma de suas principais
funcdes é orientar os alunos a respeito do material e procedimentos pedagdgicos, motivando-
os continuamente (DALMAU, 2007). Segundo Belloni (1999, p.83), o tutor “orienta o aluno
em seus estudos relativos a disciplina pela qual é responsavel, esclarece duvidas e explica
questdes relativas aos contetidos da disciplina; em geral participa das atividades de avalia¢do”

Embora ndo mencionado por Pimentel (2007), cabe salientar a fungdo precipua do
professor quando envolvido nos processos de aprendizado a distancia. O professor, de acordo
com Dalmau (2007, p.57), atua como “um facilitador, um orientador de contetidos e caminhos
adequados para a aprendizagem”. Os professores ao elaborarem seus contetidos devem atentar
para alguns pontos delineados por Ldpes (2003 apud DALMAU, 2007): a) transferir a
aprendizagem a contextos profissionais; b) integrar conceitos e aplicacdes préticas; utilizar o
feedback e a avaliacdo continua para integrar e validar o processo; c) promover a
aprendizagem individual e em grupo; e d) fomentar a reflexdo, a analise critica e o sentido de
busca pela compreenséo.

Ha outros atores envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem e organizacdo na
educacdo a distancia. Dalmau (2007), por exemplo, menciona a funcdo dos monitores. Ha
também os coordenadores que desempenham um papel importante para a organizacdo dos

cursos e consolidagdo da modalidade.
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2.1.5. Alunos da educacéo a distancia

O aluno é o elemento central no processo de ensino-aprendizagem. Na modalidade a
distancia, o aluno deve ater-se a uma nova concepg¢ao no processo de aprendizagem, qual seja
a de que ele é o principal responsavel para a geracéo de resultados em seu aprendizado.

Alguns elementos sdo fundamentais para o sucesso nesta modalidade. Dalmau (2007)
destaca a motivacdo. Se ndo houver motivacdo, por melhor que seja 0 curso e a estrutura
oferecida, ndo haverd um bom aproveitamento.

Lépez (2003 apud DALMAU, 2007, p.61) identificou alguns fatores que afetam a
aprendizagem a distancia, a saber: a) contetdo; b) ambiente; c) financas; d) preparacdo; €)
tempo; f) trabalho; e g) apoio familiar. De forma complementar, Knaesel, Meed e Rossetti
(2002 apud DALMAU, 2007, p. 68) destacaram algumas barreiras que dificultam o
aprendizado a distancia, a saber: pessoais, sociais, praticas e da organizacdo. A seguir 0

detalhamento das mesmas:

a) Barreiras pessoais: podem ter sido causadas pelas experiéncias negativas de
aprendizagem, assim como a falta de interesse em aprender coisas novas. Por outro
lado, salienta-se também a ansiedade em frente aos resultados de aprendizado
esperados.

b) Barreiras praticas: podem ser criadas pela falta de dinheiro e pelo custo dos
programas de aprendizagem. Associa-se a isso a falta de tempo, de estrutura, assim
como de tecnologia para se realizar o curso.

c) Barreiras organizacionais: podem ser geradas pelo valor que se da para a
aprendizagem, bem como a forma que estd estruturada a organizagdo. Por outro
lado, salientam-se questdes referentes a maneira de se realizar o trabalho e também o
nivel de apoio disponibilizado.

O fator idade, de acordo com Aretio (2002 apud DALMAU, 2007), também pode ser
considerado uma barreira para o aprendizado.

Ha outras barreiras que dificultam o aprendizado do aluno a distancia: deficiéncias na
organizacdo do Curso; distancia do pélo de apoio presencial; acesso a internet; contetdo das

disciplinas; acessibilidade aos materiais de ensino; tutoria e outros.
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2.2. AUNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado pelo Ministério da Educacéo
no ano de 2005, foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006. De acordo com o
art. 1 do Decreto, o Sistema UAB ¢ voltado “para o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacéo superior no Pais”.

Sé&o objetivos do Sistema UAB:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacgdo inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacdo superior pablica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacgéo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo (DECRETO 5.800/06,
Parégrafo Unico).

Para Dalmau (2007, p.43), o projeto UAB configura-se como um dos “alicerces para
tornar a Educacdo a Distancia uma politica estratégica na area de Ensino Superior no Brasil,
podendo vir a configurar-se como um gerador de desenvolvimento, abrindo novas
possibilidades para os estudantes concluintes e implementando a economia local”.

Através da metodologia da educacdo a distancia, o Sistema UAB oferece cursos de
nivel superior para as pessoas que tém dificuldade de acesso a formacéo universitaria (UAB,
2010). Os professores e demais responsaveis pela educacdo basica dos estados e municipios
tém prioridade de formacdo, todavia o publico em geral ndo deixa de ser atendido (PORTAL
UAB, 2010). De acordo com informacdes do sitio da UAB,

atualmente, 88 institui¢des integram o Sistema UAB, entre universidades federais,
universidades estaduais e Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFETSs). De 2007 a julho de 2009, foram aprovados e instalados 557 p6los de apoio
presencial com 187.154 vagas criadas. A UAB, ademais, em agosto de 2009,
selecionou mais 163 novos poélos, no dmbito do Plano de A¢des Articuladas, para
equacionar a demanda e a oferta de formacdo de professores na rede publica da
educagdo basica, ampliando a rede para um total de 720 pélos. Para 2010, espera-se
a criacdo de cerca de 200 polos (PORTAL UAB, 2010).
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O Sistema é organizado através de parcerias dos trés niveis governamentais (federal,
estadual e municipal), juntamente com as universidades publicas e outras organizacdes
interessadas. A articulacdo e efetivacdo destas iniciativas tém proporcionado: a
universalizagdo do acesso ao ensino superior; a requalificacdo dos professores em outras
disciplinas; o fortalecimento das escolas no interior do Brasil; a diminui¢do na concentracéo
dos cursos de graduagdo nos centros urbanos; a diminuicdo do fluxo migratério para as
grandes cidades; o desenvolvimento dos municipios (PORTAL UAB, 2010).

Assim, o Sistema UAB “fomenta a modalidade de educacdo a distincia nas
instituices publicas de ensino superior, bem como apdia pesquisas em metodologias
inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de informagdo e comunicagao”,
como também promove a colaboragdo entre a Unido e os entes federativos, estimulando a
criacdo de centros de formacdo permanentes por meio dos pélos de apoio presencial em
localidades estratégicas (PORTAL UAB, 2010)

2.3. MERCADO DE TRABALHO

Tofller (1980) ilustra com propriedade as mudancas estruturais do mercado de
trabalho. O autor argumenta que a civilizacdo moderna evoluiu sobre trés ondas. A primeira
onda foi a da agricultura (até 1890). Durante a onda agricola, os individuos eram seus
proprios patrdes e também responsaveis por desempenhar varias tarefas. A segunda onda foi a
da industrializacdo (aproximadamente de 1900 a 1960). Nesta fase, o trabalho deixou os
campos e se mudou para as organizacdes formais. Os trabalhadores foram empregados em
locais de trabalho estruturados e formais, dominados pela producdo em massa, empregos
especializados e relacGes de autoridade. A terceira onda foi a da tecnologia de informac6es
(que comecou nos anos 70). Esta era reduziu significamente os empregos ndo-qualificados e
industriais, mas criou oportunidades abundantes para especialistas formandos e qualificados,
profissionais e outros trabalhadores de conhecimento (ROBBINS, 2004).

De acordo com a pesquisa do PNAD 2009, o mercado de trabalho brasileiro sentiu

bastante os reflexos da crise internacional.

Em relacdo a 2008, houve aumento de 18,5% na populacdo desocupada (de 7,1 para
8,4 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade), sobretudo entre 0s mais
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jovens, e crescimento da taxa de desocupagdo, de 7,1% para 8,3%, invertendo uma
tendéncia de queda nesse indicador que se mantinha desde 2006 (IBGE, 2010).

A crise global, de acordo com o Pnad 2009, ajudou a criar um contingente de 1,3
milhdo de desempregados entre 2008 e 2009. A pesquisa mostrou que o avanco do
desemprego foi maior nas pessoas com escolaridade incompleta. A taxa de desemprego, de
acordo com o IBGE, saltou de 13,9% para 15,4% de 2008 a 2009 para aqueles com ensino
médio incompleto ou equivalente. Entre as pessoas com ensino superior incompleto ou
equivalente, a taxa de desocupacdo, no mesmo periodo, subiu de 8,1% para 9,7%. A faixa de
instrucdo que apresentou menor variacdo na taxa de desemprego foi a de pessoas com ensino
superior completo, que modificou de 3,6% para 3,7% no periodo (IBGE, 2010).

Parece ndo haver solugdo a vista para o problema do desemprego. Postos de trabalho
tém diminuido continuamente, juntamente com a extin¢do de muitas profissdes (FIOD, 2005).
Rifkin (1995) argumenta que serd impossivel, nos proximos 50 anos, evitar taxas
elevadissimas de desemprego, isso porque a atual revolugéo tecnoldgica ndo necessita mais de
trabalho em massa.

Ha ainda uma serie de mudancas globais que provocam mais crise no desemprego.
Robbins (2004) argumenta que o downsizing veio para ficar. Ele afirma que, quando as
organizacdes estiverem sobrecarregadas de funcionarios, elas cortardo empregos. Os
programas de énfase na qualidade também € um fator que faz aumentar o desemprego. Estes
programas “estdo criando estruturas mais achatadas e remodelando o trabalho para aumentar a
eficacia. O resultado é a necessidade de poucos funcionarios” (ROBBINS, 2004, P.39).

Robbins (2004) e Malschitzky (2004) destacam o fim do contrato vitalicio entre
empregador e empregado. De acordo com Robbins (2004, p.40), “um numero elevado de
empregados permanente de tempo integral limita a capacidade de reacao das administragdes”.
Milhares de organizacbes na aldeia global decidiram que podiam economizar dinheiro e
aumentar sua flexibilidade convertendo muito empregos em postos de trabalho temporéarios ou
de tempo parcial (ROBBINS, 2004). “Para se ajustar as exigéncias da economia global, as
organizagdes modificam-se com rapidez e ndo podem mais garantir o emprego até o
profissional aposentar-se, como acontecia antigamente” (MINARELLI, 1995, P.37).

Para Toffler (1980), o romper da terceira onda trouxe mudancas profundas no perfil do
novo trabalhador. Segundo o autor, o trabalho torna-se ndo repetitivo, onde criatividade e
trabalho em equipe sdo fundamentais. Os trabalhadores sdo for¢ados a enfrentar com mais
frequéncia mudancas em suas tarefas, bem como uma desnorteante responsabilidade, que

compreendam como o seu trabalho se combina com o dos outros, que possam manejar tarefas
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cada vez maiores, que se adaptem rapidamente a circunstancias modificadas e que estejam
sensivelmente afinados com as pessoas em volta deles. Para Toffler (1980, p.379), “a firma da
terceira onda exige pessoas que sejam menos pré-programadas e mais criativas”. Segundo
Malschitzky (2004), as muitas alteracdes no mundo do trabalho na década de 90 mudaram
consideravelmente o perfil do trabalhador.

Outras mudancas interferem no perfil dos profissionais, como, por exemplo, a
mudanca do emprego em fabricas para os empregos de servico. Segundo Robbins (2004,
p.25), “a onda da informacdo comegava a mudar o foco da sociedade da manufatura para o
dos servigos”.

Para Malschitizky (2004), o advento dos novos modelos de gestdo como o
downsinzing, eliminagdo dos niveis hierarquicos, demissdes e reestruturacdes, deve direcionar
os trabalhadores a buscarem sua empregabilidade. “O que importa agora €& possuir
competéncias competitivas exigidas para encontrar trabalho quando for necessario, onde quer

que haja uma oportunidade que possa ser aproveitada” (MALSCHITZKY, 2004, P.7).

2.3.1. Empregabilidade

A Secretaria de Formacéo e Desenvolvimento Profissional do Ministério do Trabalho
(Brasil, 2000, apud MALSCHIZKY, 2010, p.7) define empregabilidade como sendo um
“conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e relacdes que tornam o
profissional necessario ndo apenas para uma, mas para toda e qualquer organizacao”.

Segundo Oliveira (1999, p.56), “o conceito de empregabilidade estrutura-se [...] a
partir de uma organizacao econdmica que tem como caracteristica a eliminacdo de postos de
trabalho e aumento da competi¢ao entre trabalhadores”.

De acordo com Leite (1997, p.64), ela pode entendida “como a capacidade da mao-de-
obra de se manter empregada ou encontrar novo emprego quando demitida”.

Para Carvalho (2007), é o conceito no qual se estabelece para os profissionais,
empregados ou ndo, a obrigatoria preocupacdo no sentido maior de se manterem
permanentemente atualizados e empregaveis, diante das exigéncias de formacdo, em face das
habilidades, especializacdes e talentos que o mercado de trabalho requer.

Mariotti (1999, p.173) afirma que “a empregabilidade pode ser definida como um

conjunto de atributos que fazem com que os servi¢os de um individuo sejam requisitados,
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esteja ele empregado, desempregado, ou mesmo sendo empregador, profissional autbnomo ou
voluntério”.
[...] a empregabilidade diz respeito a capacidade do individuo garantir sua inser¢ao
no mercado de trabalho a longo prazo, através de habilidades especificas e ao
resultado de um processo de desenvolvimento de carreira que vai dando ao

individuo competéncias essenciais, as quais permitem a sua colocacdo no mercado
de trabalho (MALSCHITZKY, 2004, P.8).

Assim, de uma forma geral, pode-se dizer que os conceitos de empregabilidade
convergem para 0s seguintes pontos: a) a capacidade de o individuo conseguir emprego; b) a
necessidade de um aperfeicoamento continuo; e ¢) no desenvolvimento de habilidades e
competéncias que o mercado de trabalho julga importante.

Os conceitos de empregabilidade levam a entender que o individuo é responsavel pelo
seu autodesenvolvimento. Malschitzky (2004, p.8) destaca que, para aumentar a
empregabilidade, “0s profissionais precisam estar aptos do ponto de vista técnico, gerencial e
intelectual, humano e social para solucionar com rapidez problemas cada vez mais
sofisticados e especificos”

Bueno (1996) destaca os profissionais do conhecimento como aqueles mais bem
empregaveis. “Os profissionais do conhecimento, cuja expertise esteja ajustada as
necessidades do mercado, terdo trabalho sempre. E mais ainda: serdo disputados e receberéo
um bom dinheiro. Serdo vistos como parceiros organizacionais” (BUENO, 1996, P.25).

H& hoje um “estimulo maior para que as pessoas tenham uma formacdo mais
generalista, para que possuam conhecimento mais amplo e multiplas habilidades, o que
permite a elas atuar em diversas ocupacdes e diferentes ramos de atividade”. (MINARELLI,
1995, p.38). Lacombe e Heilborn (2003, p.5), concomitantemente, afirmam que “os
especialistas estdo cada vez mais limitados no ambito das organizacGes e correm riscos
maiores de dificuldades de adaptagdo a situagdes novas”.

O profissional dentro deste novo contexto deve saber administrar sua prépria carreira o
que inclui desenvolver habilidades como a capacidade de criar e manter redes de
relacionamento de trabalho, estar sempre atualizado em relacdo as novas informacGes que

surgem em sua profissdo (autodesenvolvimento continuo) (LEMOS, 2001)
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2.3.2. Habilidades do administrador contemporaneo

Katz (1974), num artigo da Harvard Business Review, sintetizou as habilidades
necessarias para um administrador, sdo elas: habilidades técnica, humana e conceitual
(LACOMBE; HEILBORN, 2003).

Para Bateman e Snell (1998) habilidade técnica envolve o conhecimento especializado
e envolve certo método ou processo. Lacombe e Heilborn (2003) complementam que a
habilidade técnica corresponde ao conhecimento especializado tipico de um profissional que
executa pessoalmente seu trabalho. Segundo os autores, essa é a habilidade utilizada em maior
proporc¢do e pode ser adquirida através da experiéncia, educacao e treinamento.

Habilidade Humana, por sua vez, refere-se as aptiddes para trabalhar com pessoas e
obter resultados por meio dessas pessoas, € uma habilitacdo imprescindivel para os dirigentes
tendo em vista que os resultados obtidos sdo frutos dos esforcos das pessoas por ele
coordenadas ou supervisionadas (LACOMBE; HEILBORN, 2003).

Habilidade conceitual pode ser caracterizada como visdo sistémica, implica a
capacidade de se posicionar do ponto de vista da organizacdo compreendendo as forcas
politicas, econbmicas e sociais as quais ela esta sujeita no ambiente externo e interno
compreendendo as fungbes interdependentes (LACOMBE; HEILBORN, 2003). Tal
habilidade envolve o reconhecimento de questdes complexas e dinamicas, questdes que
envolver todos os aspectos da organizacao e onde se deve considerar um conjunto de fatores
de decisdo e inter-relacionados que ocasionam profundos efeitos na organizacao
(BATEMAN; SNELL, 1998).

Zulauf (2006), em seu artigo, de uma forma genérica, define os indicadores de
habilidades para o trabalho e para garantir a empregabilidade, quais sejam: a) capacidade de
aplicar as habilidades em novos contextos; b) habilidades andlitico-criticas; ¢) consciéncia
empresarial; d) planejamento de carreira e geréncia; e) capacidade de lidar com a incerteza; f)
definicdo de metas e gerenciamento do tempo; g) tomada de decisdo; h) trabalho em equipe; i)
tecnologia da informacéo; j) agregar informacéo e pesquisa; k) lideranca; 1) aprendizagem e
desenvolvimento pessoal; m) capacidade de negociacdo; n) trabalho em rede; o) habilidades
matematicas; p) apresentacdes orais; q) consciéncia nas relacdes de poder; r) solugbes de
problemas; s) estruturas de relatorio e escrita; t) consciéncia de si; u) autoconfianca; e v)

autopromocao.



35

Uma pesquisa da Creative Education Foundation identificou quais séo as habilidades
requeridas pelas 500 maiores empresas do mundo. Sdo elas, em ordem de importancia:
trabalho em equipe, solucéo de problemas, habilidades interpessoais, comunicagéo oral, saber
ouvir, desenvolvimento profissional e pessoal, pensamento criativo, lideranca, motivagédo para
objetivos e metas, redacdo prdpria, desenvolvimento organizacional, computacdo e muita
leitura (PINTO, 2010).

A partir do cruzamento das pesquisas empiricas com 0s conceitos apresentados pelos
autores supracitados, identificamos 18 habilidades consideradas necessarias para a carreira do
administrador contemporaneo, quais sejam: lideranca; capacidade de negociacdo; solugcéo de
problemas; capacidade de lidar com a incerteza; tomada de decisdo; autoconfianga; trabalho
em equipe; apresentacbes orais; habilidades matematicas; consciéncia empresarial;
consciéncia de si; planejamento de carreira; desenvolvimento pessoal; estruturas de relatorio e
escrita; tecnologia de informacédo; habilidades analitico-criticas; definicdo de metas e

gerenciamento de tempo; e capacidade de aplicar as habilidades em novos contextos.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A confiabilidade de uma pesquisa depende da utilizagdo de métodos e procedimentos
bem definidos. Esta secdo descreve os procedimentos metodologicos utilizados para a
elaboracdo da pesquisa. A seguir, seguido de alguns conceitos, serd explicado como se deu o
delineamento da pesquisa; a coleta dos dados; a amostra; o tratamento dos dados; e a sua

anélise.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Lakatos e Marconi (2007, p.43), a pesquisa ““se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Os autores afirmam que a
pesquisa requer tratamento cientifico, ou seja, faz-se necessario utilizar métodos cientificos
para a sua elaboracdo.

Vergara (2007) classifica a pesquisa de duas formas: quanto aos fins e quanto aos
meios. Quanto aos fins, pode-se dizer que esta pesquisa se caracteriza como: exploratoria e
descritiva.

A investigacdo exploratdria, de acordo com Vergara (2007), é realizada em area na
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Para a elaboracdo desta pesquisa,
foram coletas diversas informacGes através de livros, sites, artigos e questionario.

Segundo Vergara (2007, p.45), a pesquisa descritiva “expde caracteristicas de
determinada popula¢do ou de determinado fenomeno”. Neste trabalho, a populacdo sdo 0s
alunos do Curso de Administracdo a distancia e o fendmeno consiste na analise da percepcao
que estes alunos tém da qualidade do Curso e da contribuicdo do mesmo para a colocacdo no
mercado de trabalho.

Quanto aos meios, a pesquisa configura-se como bibliogréafica e levantamento. Foram
utilizados livros, artigos e sites para a realizacdo da pesquisa, por isso a mesma configura-se
como bibliogréfica. E uma pesquisa de levantamento porque se busca determinar opinides de

uma populacdo especifica.
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3.2. COLETA DOS DADOS

Para a pesquisa, foram coletados dados primarios e secundarios. Segundo Vergara
(2007), dados primérios sdo aqueles que ainda ndo foram pesquisados por pesquisador algum
e, 0s secundarios, sdo aqueles que ja foram pesquisados e estdo disponiveis em livros,
revistas, periodicos especializados, meio eletrénico, e outros. Mattar (1999) afirma que o0s
dados priméarios sdo coletados diretamente pelo pesquisador no intuito de responder a sua
questdo de pesquisa; ja os dados secundarios sdo coletados e documentados para outros fins,
mas servem de auxilio e suporte para o pesquisador.

O questionario foi o instrumento utilizado para coletar os dados primarios. Apés a
elaboragdo do questionario, no intuito de encontrar possiveis erros ou dificuldades de
resposta, o pesquisador fez dois pré-testes com tutores da educacdo a distancia. Nos pre-
testes, foram sugeridas mudancas no cabecalho do questionario, como tambeém nas escalas de
resposta da questdo nimero oito.

Realizadas as mudancas, o pesquisador encaminhou o questionario para a coordenacao
do Curso de Administracdo a distancia da UFSC, que autorizou a aplicagdo nos polos do
projeto UAB. A coordenadora do projeto UAB entrou em contato por e-mail com os pélos
solicitando que os interessados em participar da pesquisa se manifestassem.

No e-mail, foram passadas informac6es relacionadas aos objetivos do questionario e
de como devera ser aplicado. Cdpia do e-mail pode ser visualizada no apéndice Il deste
trabalho. Dos 15 polos, 12 se interessaram em aplicar a pesquisa. A lista dos polos
participantes e ndo participantes da pesquisa esta disponivel no anexo | deste trabalho. De
acordo com a coordenacéo, alguns pdlos nao se interessaram em participar da pesquisa porque
tém dificuldades com materiais como folha sulfite.

Os dados secundarios, por sua vez, foram coletados através da rede mundial de
computadores, livros, artigos, leis e decretos.

O trabalho se caracteriza como uma pesquisa documental, pois “envolve a
investigacdo em documentos internos (da organizacdo) ou externos (governamentais, de
organizagdes ndo-governamentais ou instituicdes de pesquisa, dentre outras)” (ZANELLA,
2009, P.118).
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3.3 AMOSTRA

A populagédo da pesquisa consiste em todos os estudantes que cursavam a disciplina de
Administracdo de Materiais do curso no momento da realizagdo da pesquisa. A amostra, por
sua vez, consiste em todos aqueles que estavam presente no momento da aplicacdo dos
questionarios nos pdlos que se interessaram em participar da pesquisa.

O questionério foi aplicado no dia 06 de novembro, antes da prova de Administracao
de Materiais. O total de alunos participantes foi de 185, o que corresponde a cerca de 60% do

total de alunos cursando a disciplina de Administragéo de Materiais.

3.4. TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados podem ser tratados de forma quantitativa ou de forma qualitativa
(VERGARA, 2007). Segundo Kirk e Miller (apud MATTAR, 1999, p. 77), “a pesquisa
qualitativa identifica a presenca ou auséncia de algo, enquanto a quantitativa procura medir o
grau em que algo esta presente”. As pesquisas quantitativas e qualitativas divergem na coleta

de dados.

[...] na pesquisa quantitativa, os dados sdo obtidos de um grande ndmero de
respondentes, usando-se escalas, geralmente numeéricas, e sdo submetidos a analises
estatisticas formais; na pesquisa qualitativa, os dados sdo colhidos através de
perguntas abertas (quando em questionario), em entrevistas em grupo, em entrevistas
individuais em profundidade e em testes projetivos (MATTAR, 1999, P. 77)

Tendo em vista que os dados para a pesquisa foram coletados preponderantemente por
perguntas fechadas através do questionario, pode-se dizer que a pesquisa figura-se como
quantitativa. Assim que os questionarios chegaram dos pélos de ensino, o pesquisador iniciou
a tabulacdo dos dados com o auxilio de uma planilha eletrénica. Na mesma planilha, os dados
foram adaptados para, através das ferramentas do Excel, o pesquisador elaborar os gréficos e
tabelas necessarias para responder aos objetivos de pesquisa.

O pesquisador realizou um cruzamento entre variaveis. Através da tabela de dupla

entrada, foi possivel visualizar outras informag6es que auxiliaram nos resultados da pesquisa.
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3.5. ANALISE DOS DADOS

De acordo com Lakatos e Marconi (2007), a interpretacdo dos resultados corresponde

a parte mais importante do estudo. Os dados coletados foram comparados com as informacgoes

constantes da fundamentacdo tedrica. Os resultados e as conclusdes sdo resultados deste

emaranhado de informagdes.

Os resultados e as discussdes da pesquisa foram dispostos no capitulo 4 com a

seguinte estrutura:

1.

Contextualizacdo do estudo: apresenta um breve histérico do Curso de
Administragdo a distancia da Universidade Federal de Santa Catarina.

Resultados preliminares da pesquisa: apresentacdo dos resultados referentes a
localidade, o0 sexo e a idade dos participantes da pesquisa.

A qualidade do curso medida através da qualidade das principais midias: apresenta
a percepcdo dos alunos acerca da qualidade do material impresso, da video-aula e
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVEA). Os participantes da pesquisa
utilizaram uma escala que variava de 1 a 5, sendo 1 para ruim e 5 para excelente,
para responder a uma série perguntas relacionadas a estas midias.

Relevancia dos elementos e ferramentas disponibilizados pela educacéo a distancia
para o desenvolvimento do curso e para a aprendizagem: apresenta os resultados
referentes a percepcdo dos alunos acerca de diversos elementos e ferramentas da
educacdo a distancia. No questionario, os alunos avaliaram nove variaveis através
de uma escala que variava de 1 a 5, sendo 1 para ‘irrelevante’ e 5 para ‘essencial’.
As variaveis analisadas foram: material impresso, exercicios propostos, video-aula,
videoconferéncia, chat, férum, tutor a distancia, tutor presencial e polo.
Aproveitamento no curso e fatores que dificultam a aprendizagem: objetiva avaliar
os fatores que os alunos consideram limitantes ou dificultadores para o
aprendizado. Para tanto, foram feitas duas questdes. A primeira tem como objetivo
avaliar a percepcdo que os alunos tém do seu proprio aproveitamento. Podendo
avalia-lo como regular, bom, muito bom, ou excelente. Ja a segunda disponibiliza
uma lista com 8 fatores que podem ser ou ndo limitantes para o aprendizado dos
alunos. O respondente poderia assinar um ou mais de um dentre os seguintes
fatores: falta de tempo, tutoria, acesso a internet, distancia do pdélo, coordenacéo,

organizacdo do curso, inaplicabilidade e contetido das disciplinas.
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6. Aprendizado e mercado de trabalho: analisa dois aspectos: a) se 0 Curso atende as
necessidades de aprendizagem dos alunos; e b) a contribuicdo do Curso para a
empregabilidade.

7. Habilidades: apresenta quais as habilidades deveriam ser mais enfatizadas no
Curso de acordo com a percepcdo dos estudantes a distancia. Para analisar a
adequacdo curricular do Curso de Administracdo a distancia, o pesquisador
elaborou uma lista de habilidades, a partir daquelas que o mundo empresarial e
renomados autores consideram importantes para a carreira do Administrador. Para
cada habilidade constante na lista, os alunos responderam a 3 perguntas, quais
sejam: indique a importancia da habilidade para a carreira; a habilidade é ensinada
no seu curso de graduacao; posicione-se sobre o desenvolvimento da habilidade
em sua vida profissional. Para cada uma destas perguntas foram utilizadas escalas
especificas que variavam de um a cinco. Na primeira pergunta, utilizou-se 1 para
‘irrelevante’ e 5 para ‘essencial’. Na segunda, 1 para ‘discordo totalmente’ e 5 para
‘concordo totalmente’. Na terceira, 1 para ‘totalmente contra’ e 5 para ‘totalmente
a favor’. Para facilitar a apresentacdo dos dados, optou-se por divulgar apenas 0s
percentuais relativos do somatério das respostas 4 e 5 dos alunos. Portanto,
somaram-se os percentuais relativos das respostas ‘muito importante’ e ‘essencial’
da pergunta nimero 1; de ‘concordo parcialmente’ e ‘concordo totalmente’ da
pergunta nimero 2; e de ‘a favor em partes’ e ‘totalmente a favor’ da pergunta
namero 3. A tabela 16 apresenta estes resultados. Para auxiliar na analise e na
apresentacdo destes resultados, elaboramos, a partir dos dados da tabela 16, dois
gréficos de radar. O primeiro grafico apresenta os dados da coluna A e da coluna
C da tabela 16. O segundo apresenta os dados da coluna B e da média simples
entre as colunas ‘A’ e ‘C’. Tendo em vista os resultados levantados através do
gréfico 1, o pesquisador achou por bem calcular a média simples das colunas ‘A’ ¢
‘C’ para facilitar as comparagdes destes dados com a coluna ‘B’. O calculo da
média simples da coluna A com a coluna C visa, portanto, facilitar a analise dos

resultados da pesquisa.

1 O grafico de radar “mostra mudangas ou freqiiéncias de seqiiéncias de dados em relagio a um ponto central e
uma em relagdo a outra. Cada categoria possui seu proprio eixo de valores que se propaga a partir do centro. Ha
linhas conectando todos os marcadores de dados na mesma seqiiéncia” (LEPI, 1997, P.31). O grafico foi
elaborado com o auxilio do software Excel.
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ConsideracBes e apontamentos foram feitos ap0s a apresentacdo das tabelas e dos
graficos. No capitulo 5 do trabalho, o pesquisador resumiu os principais resultados da

pesquisa e apresentou algumas consideracdes finais.



4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O Departamento de Administracdo da UFSC iniciou as atividades na educacdo a
distancia em 2006 com o Projeto Piloto I. Neste projeto, foram oferecidas 500 vagas para trés
categorias: servidores publicos, servidores do Banco do Brasil e servidores da UFSC. Um ano
depois, em 2007, teve inicio o Projeto Piloto 1. Através de uma intervencdo do Ministério
Publico Federal, a Universidade teve que ofertar mais 400 vagas do curso para a comunidade
em geral.

Juntamente com Piloto II, iniciou o Projeto UAB, objeto de estudo desta pesquisa. O
curso foi aprovado pela resolucéo n° 11/CEG/2007, de 06 de junho de 2007.

O desenvolvimento das atividades do curso utiliza os seguintes recursos: livro texto;
videos-aula; atividades; forum; videoconferéncias; chats com professor; chats com os tutores;
tutoria a distancia; tutoria presencial. No projeto UAB, ndo foram estabelecidos encontros
presenciais. Ha apenas as avaliacGes finais das disciplinas a cada 2 meses nos polos,
normalmente em finais de semana.

No quadro a seguir, pode ser visualizada a sintese da organizacao didatico-pedagdgica

do curso:

Quadro 3: Organizacdo didatico-pedagdgica do curso

Sintese da organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos de graduacdo da UFSC na modalidade a
Distancia - Curso: Graduacdo em Administragdo

Numero de Chats com o professor Dois por disciplina / 60 horas
Numero de videoconferéncias por disciplina Duas por disciplina / 60 horas
Numero de provas presenciais por disciplina Uma por disciplina / 60 horas
Numero de semestres e Carga horaria total Nove semestres letivos. Carga horéaria: 3.300 h/a

Fonte: EaD-UFSC (2010)

No mapa a seguir, pode-se visualizar a localizacdo dos quinze po6los do Curso de

graduacdo em Administracdo a distancia da UFSC.
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Uiramuta
Boa Vista

Bonfim

Mucajai

Mata de Sao Joao

Cidade Gaucha
Cruzeiro do Oeste /

Seberi J

Tio Hugo
Sao Francisco de Paula

Jacuizinho

Hulha Negra

Figura 1: Polos de apoio presenciais — Graduagdo em administragdo na modalidade a distancia
Fonte: EaD-UFSC (2010)

No projeto da UAB, o curso esta contemplado em 4 estados. Nos demais projetos, 0
Projeto Piloto | e o Projeto Piloto Il, os pdlos concentram-se apenas no estado de Santa
Catarina.

O ingresso no curso, assim como nos demais projetos, foi feito através de vestibular.
As aulas iniciaram no segundo semestre de 2007. No final de 2010, os alunos, em sua grande
maioria, concluiram cerca de 70% da carga horaria obrigatéria do Curso, que caminha,
portanto, para suas etapas finais. Conhecer a percepcdo que os alunos tém do Curso foi um
dos principais fatores que motivaram o pesquisador a realizar a pesquisa. A coordenacdo do
curso mostrou bastante interesse na pesquisa. De fato, a supervisdo mencionou que ja ha um
tempo queria fazer este tipo de pesquisa. Nas proximas secGes serdo apresentados oS

resultados e as discussoes deste trabalho.
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4.2 RESULTADOS PRELIMINARES

A quantidade de respondentes nos pdlos, o sexo e a idade dos participantes da
pesquisa podem ser visualizados nas tabelas a seguir.

Tabela 1: Pélos UAB

Pdlos Alunos ativos Respondentes Freqg. Relativa
Boa Vista - RR 8 6 75,00%
Bonfim - RR 12 1 8,33%
Cruzeiro do Oeste - PR 22 15 68,18%
Hulha Negra - RS 19 8 42,11%
Jacuizinho - RS 29 21 72,41%
Mata de Sédo Jodo - BA 42 27 64,29%
Mucajai - RR 10 4 40,00%
Paranagua - PR 30 24 80,00%
Sao Francisco de Paula — 24 17 70,83%
Seberi - RS 21 17 80,95%
Tapejara - RS 26 22 84,62%
Tio Hugo - RS 24 23 95,83%
Cidade Gaulcha — PR* 16 0 0%
Caroebe — RR* 7 0 0%
Uiramutd — RR* 10 0 0%
Total geral 300 185 61,67%

Fonte: Dados primarios
* Qs polos de Cidade Gaucha, Caroebe e Uiramuta ndo participaram da pesquisa

A tabela 1 apresenta os polos que participaram da pesquisa, assim como a quantidade
de alunos que responderam ao questionario. Em oito dos doze pélos, houve uma quantidade
relativamente boa de participantes. A maior participacdo de alunos foi no p6lo de Mata de Séo
Jodo — BA, com 27 respondentes. Em quatro polos a quantidade foi pequena, dentre os quais

trés sdo de Roraima. No pdlo de Bonfim — RR, apenas um aluno participou da pesquisa.

Tabela 2: Sexo

Sexo Freq. Absoluta Ac:r;eu(ta da Freg. Relativa Achr:]qué da
Feminino 92 92 49,73% 49,73%
Masculino 84 176 45,41% 95,14%
N&o respondeu 9 185 4,86% 100,00%
Total geral 185 100,00%0

Fonte: Dados primérios
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Nove alunos ndo responderam a essa pergunta. H& mais mulheres do que homens no
Curso, mas a diferenca é pequena. Pode-se dizer que hd homogeneidade referente ao sexo dos
respondentes.

Tabela 3: Idade

Idade Freq. Absoluta Acfrgiﬂé da Freq. Relativa AclIJ:r:]euqlé da
Entre 20 e 24 anos 38 38 20,54% 20,54%
Entre 25 e 34 anos 73 111 39,46% 60,00%
Entre 35 e 44 anos 41 152 22,16% 82,16%
Entre 45 e 54 anos 25 177 13,51% 95,68%
Entre 55 e 64 anos 4 181 2,16% 97,84%
N&o respondeu 4 185 2,16% 100,00%
Total geral 185 100,00%

Fonte: Dados primarios

Grande parte dos alunos (39,46%) tém idade entre 25 e 34 anos. Ha ainda, muitos
alunos com idade acima de 35 anos, cerca de 40% da amostra. Pode-se dizer que ha

predominancia de alunos com idade mais adulta no curso em questao.

43. A QUALIDADE DO CURSO MEDIDA A PARTIR DA QUALIDADE DAS
PRINCIPAIS MIDIAS

Os alunos foram questionados sobre a qualidade geral do Curso. Os resultados podem

ser visualizados na tabela e no grafico a seguir.

Tabela 4: Qualidade geral do curso
Freqg. Absoluta Freq. Acumulada Freg. Relativa Freq. Acumulada

Péssimo 1 1 0,54% 0,54%
Regular 2 3 1,08% 1,62%
Bom 39 42 21,08% 22,70%
Muito bom 79 121 42,70% 65,41%
Excelente 64 185 34,59% 100,00%
Total geral 185 100,00%0

Fonte: Dados primérios
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50,00%

42,70%

40,00% 34,59%

30,00%
21,08%

20,00%

10,00%
0,54% 1,08%

0,00%

Péssimo Regular Bom Muito bom Excelente

Grafico 1: Qualidade Geral do curso
Fonte: Dados primarios

De uma forma geral, o curso tem sido muito bem avaliado pela grande maioria dos
alunos, o que deve implicar em boas avaliagdes por parte dos alunos do material impresso, da
video-aula e do ambiente virtual de aprendizagem, principais elementos de um curso
ministrado na modalidade a distancia.

Esta pergunta de pesquisa deve funcionar como uma variavel de controle para saber se
os alunos foram coerentes com as respostas de outras questdes, principalmente aquelas
relacionadas a qualidade das midias e ferramentas da educacdo a distancia.

Esta pergunta confirma os resultados e avaliacbes realizadas pelo Curso de
Administracdo a distancia da UFSC. De fato, o Curso, na percepcdo dos alunos, é de boa

qualidade.

4.3.1. Material impresso

A tabela 5 apresenta os percentuais relativos das respostas dos alunos concernentes as
seguintes variaveis que medem a qualidade do Material Impresso: qualidade, linguagem,

pertinéncia, conteudo, clareza e objetividade.



Tabela 5: Qualidade do material impresso
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Qualidade | Linguagem | Pertinéncia | Conteldo Clareza Objetividade
Ruim 0,00% 0,54% 0,00% 1,08% 1,08% 0,54%
Razoavel 3,24% 4,86% 4,32% 2,70% 10,81% 5,95%
Bom 17,84% 27,03% 35,14% 23,24% 28,11% 30,27%
Muito bom 34,05% 49,19% 40,54% 48,11% 40,00% 43,24%
Excelente 44,32% 17,84% 18,38% 24,86% 19,46% 19,46%
N&o respondeu 0,54% 0,54% 1,62% 0,00% 0,54% 0,54%

Fonte: Dados primarios

A variavel qualidade do Material Impresso foi muito bem avaliada pelos alunos.

Quase 80% dos alunos consideraram a qualidade desta midia ‘muito bom’ ou ‘excelente’.

As demais variaveis também foram avaliadas de forma muito positiva: mais de 90%

dos alunos disseram que o material impresso ¢ ‘bom’ ou ‘muito bom’ ou ‘excelente’ para a

grande maioria das variaveis apresentadas na tabela 4. Apenas um pequeno percentual de

alunos (10,81%) avaliou como ‘razoavel’ a clareza do material impresso.

Pode-se dizer que os alunos do Curso de Administracdo a distancia da UFSC

consideram de bastante qualidade a midia material impresso.

Considerando que 80% da aprendizagem dos alunos a distancia estdo baseados na
utilizacdo desta midia (ARETIO, 2001, apud DALMAU, 2007), pode-se depreender, a partir

da anélise da qualidade do Material Impresso, que se confirma a afirmacao de que os Cursos a

distancia da UFSC sdo referenciais de qualidade para outras instituicbes que atuam nesta

modalidade. Pelo menos a midia Material Impresso foi muito bem avaliada pelos alunos.

4.3.2. Video-aula

A tabela 6 apresenta os percentuais relativos das respostas dos alunos concernentes as

seguintes variaveis da midia video-aula: desempenho do professor, conteddo, qualidade do

som, qualidade da imagem, pertinéncia para o aprendizado e objetividade.
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Tabela 6: Qualidade da video-aula

. . Pertinéncia
23532)?;522? Contelido Q“a|s'g;‘]de do Qlﬁrl:ggedri de apy%?]rda}zc; . Objetividade
Ruim 0,54% 1,08% 4,32% 2,16% 0,54% 0,54%
Razoavel 3,24% 4,86% 17,30% 10,81% 7,03% 2,70%
Bom 31,35% 30,27% 29,73% 34,05% 36,76% 39,46%
Muito bom 45,41% 44,86% 35,14% 35,14% 36,22% 38,38%
Excelente 16,76% 17,30% 11,89% 16,22% 15,14% 15,68%
N&o respondeu 2,70% 1,62% 1,62% 1,62% 4,32% 3,24%

Fonte: Dados primarios

Depreende-se, a partir da tabela 6, que as variaveis qualidade do som e qualidade de
imagem foram as que receberam as piores avaliagdes por parte dos alunos. O percentual de
alunos que avaliaram como ‘razoavel’ e ‘ruim’ estas variaveis ndo é grande, mas é o
suficiente para pelo menos despertar a atencdo da coordenagdo do curso para realizar
possiveis melhorias.

As demais variaveis foram avaliadas de forma bastante positiva pelos alunos. Os
percentuais das variaveis ‘desempenho do professor’ e ‘conteddo’ se assemelham bastante. O
mesmo pode-se dizer para as variaveis ‘pertinéncia para o aprendizado’ e ‘objetividade’.

De uma forma geral, conclui-se que os alunos encontram-se satisfeitos com a
qualidade das videos-aulas.

Muito possivelmente a coordenacdo do curso esta ciente acerca da baixa qualidade do
som e da imagem porgue para que 0s videos sejam acessiveis para os alunos (muito alunos
tém uma baixa velocidade de internet), faz-se necessario diminui-lo de tamanho. Neste
processo, 0 video perde qualidade de som e imagem. Essa pode ser uma possivel explicacdo
para muitos alunos (21,62%) terem avaliado como ‘razoavel’ ou ‘ruim’ a qualidade do som
desta midia e alguns (12,97%) terem dito 0 mesmo para a qualidade de imagem.

Manter ou até mesmo melhorar a qualidade desta midia € importante, pois o video,
segundo Dalmau (2007), possibilita aos alunos desenvolverem melhor as atividades, assim

como proporciona um melhor controle do aprendizado.
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4.3.3. Ambiente Virtual de aprendizagem

Objetivando analisar a qualidade desta midia, as seguintes variaveis foram avaliadas
pelos alunos: disponibilidade de informagdes, calendario, possibilidade de discusséo,
interacdo com o tutor, interagdo com os alunos, facilidade de acesso, organizacdo, design,
visualizacdo dos exercicios, e visualizacdo das notas. Os percentuais relativos dos dados
destas variaveis foram dispostos nas tabelas 7 e 8, as quais serdo analisadas a seguir.

Tabela 7: Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Facilidade de Organizagéo Design Disponibilida}de Calendario
acesso de informacdes
Ruim 0,54% 1,62% 0,54% 1,62% 1,62%
Razoavel 1,08% 5,41% 3,24% 8,65% 17,30%
Bom 16,76% 24,86% 25,41% 25,41% 27,57%
Muito bom 30,81% 29,19% 35,68% 39,46% 34,59%
Excelente 50,81% 38,38% 34,59% 24,32% 18,92%
Nao respondeu 0,00% 0,54% 0,54% 0,54% 0,00%

Fonte: Dados primarios

A maioria das variaveis da tabela 7 foram bem avaliadas pelos alunos. A facilidade de
acesso recebeu a melhor avaliagdo pelos alunos: mais de 80% disseram ser ‘muito bom’ ou
‘excelente’ a facilidade de acesso ao ambiente. As varidveis ‘organizacdo’ e ‘design’
apresentam certa semelhanca na distribuicdo das opinides dos alunos. A variavel ‘calendario’
pode exigir certa atencdo por parte da coordenacdo do curso, uma vez que 35 alunos
avaliaram como ‘razoavel’ ou ‘ruim’ esta ferramenta. A varidvel ‘disponibilidade de
informagdes’ foi avaliada negativamente por cerca de 10% dos alunos.

O AVA parece estar cumprindo com sua promessa de ser um ambiente intuitivo, de
facil acesso, organizado e com a disponibilidade de informacfes em medida adequada. O
calendario deve ser uma ferramenta que disponibiliza informac6es de forma réapida para os
alunos, permitindo-os conhecer as datas das principais atividades do curso. As avaliacoes
negativas desta variavel por quase um quinto dos alunos pesquisados demonstra que o
calendario ndo esta sendo muito bem utilizado pelos atores pedagdgicos do Curso.

Os alunos avaliaram outros aspectos do Ambiente Virtual, quais sejam: possibilidades

de discussdo, interacdo com o tutor, interacdo com os alunos, visualizagdo dos exercicios,
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visualizacdo das notas. Na tabela 8, foram disponibilizados os percentuais relativos das

respostas dos alunos para cada uma destas variaveis.

Tabela 8: Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Possibilidade de | Interagdo com o | Intera¢do com Visualizacio Visualizacio
discusséo tutor os alunos dos exercicios das notas
Ruim 2,16% 3,78% 5,95% 2,16% 9,19%
Razoavel 11,35% 15,14% 14,59% 7,57% 19,46%
Bom 39,46% 31,89% 40,54% 24,86% 31,35%
Muito bom 33,51% 27,03% 26,49% 38,92% 27,03%
Excelente 12,97% 21,62% 11,89% 25,41% 12,43%
N&o respondeu 0,54% 0,54% 0,54% 1,08% 0,54%

Fonte: Dados primarios

De acordo com a tabela acima, observa-se que a interatividade, tanto com o tutor como
com os proprios alunos, foram bem avaliadas pelos participantes da pesquisa, o que corrobora
com a variavel possibilidade de discussdo. Pode-se dizer que, atraves da pesquisa, 0s alunos
conseguem de forma satisfatoria interagir e discutir através do Ambiente Virtual.

Os alunos também aprovam a forma em que sdo visualizadas as atividades. A variavel
visualizacao das notas foi a pior avaliada por parte dos alunos. Cerca de 30% avaliaram como
‘ruim’ ou como ‘razoavel’ esta variavel. Quase o mesmo percentual avaliou como ‘bom’ este
item. Com o passar dos anos, 0 Ambiente Virtual utilizado pelo Curso de Administracdo a
distancia da UFSC passou por varias atualizacbes. Em certa ocasido, ap0s uma das
atualizacGes da plataforma, ocorreram mudancas que prejudicaram a visualizacdo das notas
pelos alunos. Talvez esse tenha sido 0 motivo das avaliagcdes negativas para esta variavel.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem consiste em uma ferramenta muito importante
para instrumentalizar o aluno a distancia com diversas ferramentas de ensino aprendizagem.
Manter a qualidade deste ambiente é fundamental para que o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos aconteca de forma eficiente e eficaz.

Os alunos avaliaram muito positivamente diversos aspectos relacionados ao Ambiente
Virtual, o que corrobora para dizer que o Curso tém sido de qualidade e que as respostas dos

alunos a pergunta relacionada a qualidade geral do Curso foram coerentes.
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4.4. ELEMENTOS RELEVANTES PARA O APRENDIZADO

As tabelas 9 e 10 apresentam os percentuais relativos das respostas dos alunos acerca

da relevancia das ferramentas e dos elementos da educagdo a distancia para a aprendizagem.

Tabela 9: Relevancia dos elementos e das ferramentas para a aprendizagem

i'\r/ln?)tfgsi:g E)r(ggf)isctigs Video-aula Videoconferéncia
Irrelevante 0,54% 0,54% 0,54% 1,08%
Sem muita importéancia 0,00% 0,00% 2,70% 5,41%
Mais ou menos importante 1,62% 5,95% 15,68% 23,78%
Muito importante 30,27% 51,35% 42,16% 47,03%
Essencial 67,57% 42,16% 38,38% 22,70%

Fonte: Dados primarios

De acordo com a tabela 9, pode-se dizer que o material impresso pode ser considerada
a midia mais importante para os alunos, o que comprova a afirmacdo dos tedricos de
Educacdo a distancia quando dizem que o material impresso € a principal ferramenta de
aprendizado para os estudantes a distancia.

As atividades, como uma ferramenta para o aprendizado, também teve um percentual
bastante grande de importancia pelos alunos, o que aponta a importancia de se elaborar boas
atividades para a fixacdo do contetdo, como também para avaliar o aprendizado.

Mais de 80% dos alunos consideraram ‘muito importante’ ou ‘essencial’ as videos-
aulas. Nos cursos a distancia, as videos-aula sdo utilizadas para reforcar o contetdo ensinado
através do material impresso. Sdo importantes, portanto, para fixar conteudo ou até mesmo
para compreender pontos obscuros do conteido de uma disciplina.

A videoconferéncia também apresenta um elevado nivel de importancia para o0s
alunos, o que parece ser um pouco contraditorio, uma vez que grande parte dos alunos nao
comparecem aos poélos para participar desta atividade. De acordo com informacGes dos
coordenadores do Curso, menos de 20% dos alunos comparecem aos pdlos para assistir as
videoconferéncias. Talvez os alunos que avaliaram positivamente esta midia estejam
acessando-a através do ambiente virtual, o qual disponibiliza um link para assistir as

gravacdes destas videoconferéncias.
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Tabela 10: Relevancia dos elementos e das ferramentas para o aprendizagem

Chat Forum d-li_slitélonrc?a prZsuetr?gial Polo
Irrelevante 7,57% 1,62% 3,24% 1,62% 0,00%
Sem muita importancia 22,16% 9,73% 3,24% 5,41% 3,24%
Mais ou menos importante 35,68% 34,59% 15,14% 16,22% 11,89%
Muito importante 24,32% 38,38% 36,22% 43,24% 45,41%
Essencial 7,57% 15,68% 42,16% 33,51% 39,46%

Fonte: Dados primarios

Observa-se na tabela 10 que o férum obteve bons resultados. Ja o chat ndo foi muito
bem avaliado pelos alunos. Muitos alunos (29,73%) disseram que 0 chat ¢ ‘irrelevante’ ou
‘sem muita importancia’ para o aprendizado, outros alunos (35,68%) avaliaram-no como
‘mais ou menos importante’.

O chat ou bate papo virtual € uma ferramenta que deve facilitar o contato com 0s
alunos e com os atores do processo educativo. Dentre as possiveis causas para insatisfacéo
acerca desta ferramenta, pode-se destacar: auséncia dos atores do processo educativo no
horério previsto de atendimento; a quantidade excessiva de alunos que ao mesmo tempo
procuram sanar suas duvidas; o dispositivo de comunicacdo (janela) do bate-papo ndo ser
adequada para uma comunicacao eficaz; e a falta de pessoal preparado para sanar as davidas

dos alunos de forma réapida e precisa.
As demais variaveis (tutor a distancia, tutor presencial e pdlo) foram consideradas

bastante importante para os alunos no processo de aprendizagem.

4.5. APROVEITAMENTO E FATORES QUE DIFICULTAM O APRENDIZADO

Na tabela 11 pode-se visualizar as respostas dos alunos para a pergunta: como vocé

avalia o seu aproveitamento no Curso?




Tabela 11: Avaliagdo do aproveitamento

Freq. Absoluta Freq. Acumulada
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Freg. Relativa Freq. Acumulada

Regular 13 13 7,03% 7,03%
Bom 91 104 49,19% 56,22%
Muito bom 61 165 32,97% 89,19%
Excelente 20 185 10,81% 100,00%
Total geral 185 100,00%
Fonte: Dados primarios
60,00% 49,19%
50,00%
40,00% 32,97%
30,00%
20,00%
10.00% i 7.03% 10,81%
0,00%
Péssimo Regular Bom Muito bom Excelente

Grafico 2: Avaliagdo do aproveitamento
Fonte: Dados primarios

Quase a totalidade dos alunos se auto-avaliaram positivamente em relacdo ao

aproveitamento no curso. Poucos alunos, apenas 7,03%, disseram ter aproveitamento regular

Nno Curso.

A tabela 12 a seguir apresenta os resultados referentes aos fatores que dificultam o

aproveitamento dos alunos.

Tabela 12: Fatores que dificultam a aproveitamento

Assinalou Assinalou %
Falta de tempo 143 77,30%
Tutoria 12 6,49%
Acesso a internet 34 18,38%
Distancia do polo 35 18,92%
Coordenagéo 4 2,16%
Organizagéo do curso 17 9,19%
Inaplicabilidade 13 7,03%
Conteudo das disciplinas 20 10,81%

Fonte: Dados primérios
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Grafico 3: Fatores que dificultam o aproveitamento
Fonte: Dados primarios

Dentre os fatores delineados na tabela 12, trés merecem ser destacados: falta de tempo
(77,30%), distancia do pdlo (18,92%) e acesso a internet (18,38%).

Estudantes a distancia procuram esta modalidade por varios motivos, um dos
principais ¢ falta de tempo. O ensino presencial além da presenca diaria demanda tempo de
deslocamento. Muitos ndo conseguem estudar presencialmente devido a distancia do centro
educacional e do tempo diario gasto presencialmente em uma instituicédo.

Ao entrar na modalidade a distancia muitos alunos tém o viés de que o curso sera mais
facil que o presencial justamente por ndo existir a presenca fisica diaria em um determinado
ambiente. Todavia, os alunos percebem que estudar a distancia € um grande desafio, pois
exige uma vida regrada por disciplinas e planejamento. A rotina diaria de estudos se faz muito
necessaria em alguns momentos. E preciso sim uma dedicacio diaria de leitura e
acompanhamento das disciplinas, o que muitos ndo conseguem fazer, por isso a sensacdo de
falta de tempo se mostra tdo presente em quase a totalidade dos estudantes a distancia que
participaram da pesquisa.

Morar distante do po6lo ndo se apresenta como um grande fator limitante para o
aprendizado porque sdo pouquissimas as vezes que os alunos devem comparecer nestes locais.
A distancia do polo é prejudicial para aqueles que ndo tém acesso a internet na residéncia ou
trabalho e precisam se deslocar para o polo para conseguir acessa-la de forma gratuita.

Como quase um quinto dos estudantes tem dificuldade de acesso a internet e

praticamente a mesma quantidade mora distante dos polos, faz-se oportuno cruzar estas
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variaveis para descobrir quantos estudantes moram distante do pdlo e, concomitantemente,
tém dificuldade com internet.

Os resultados do cruzamento destas variaveis podem ser visualizados na tabela 13:

Tabela 13: Acesso a internet x distancia do p6lo
Acesso a Internet

Distancia do Pdlo Tenho acesso N&o tenho acesso Total geral
N&o moro distante 65,95% 15,14% 81,08%
Moro distante 15,68% 3,24% 18,92%
Total geral 81,62% 18,38% 100,00%

Fonte: dados primarios

Apenas 3,24% dos alunos tém dificuldade de acesso a internet e moram distante do
polo, ou seja, essa foi a quantidade de alunos que assinalaram no questionario que a distancia
do pdlo e o acesso a internet sdo fatores limitantes para o aprendizado. Dentre 0s demais que
moram distante do pdlo, nota-se que ha, de alguma forma, acesso facilitado a internet. Morar

distante do pdlo ndo deve ser um grande fator limitador para o aprendizado destes alunos.

4.6. APRENDIZAGEM E A EMPREGABILIDADE

A tabela 14 apresenta os resultados da pergunta: o Curso atende as suas necessidades

de aprendizagem?

Tabela 14: Necessidades de aprendizagem

Rotulos de Linha Freg. Absoluta Freq. Acumulada Freq. Relativa Freq. Acumulada
Sim 147 147 79,46% 79,46%

Em parte 38 185 20,54% 100,00%
Total geral 185 100,00%0

Fonte: Dados primarios
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Grafico 4: Necessidades de aprendizagem
Fonte: Dados primarios

Para a grande maioria (79,46%), o curso atende as necessidades de aprendizagem.
Cerca de 20% dos respondentes disseram que o curso atende ‘em parte’ as suas necessidades
de aprendizado.

Estes percentuais permitem tecer duas conclusfes: a primeira € que 0 curso parece
estar oferecendo para a grande maioria dos alunos as disciplinas e os contetdos adequados,
preparatorios para o mercado de trabalho. A segunda, um pouco contraditoria a primeira, é
que o curso de Administracdo € um curso bastante abrangente e que por esse motivo torna-se
bastante facil o curso abranger, de forma superficial, diversos aspectos que os alunos se
deparam diariamente no seu dia a dia de trabalho. Talvez, por esse motivo, cerca de 20% dos
alunos tenham dito que o curso atente ‘em parte’ as necessidades de aprendizagem.

A tabela 15, disposta a seguir, apresenta os resultados para a seguinte pergunta: qual a

contribuicdo do curso para o posicionamento e colocacdo no mercado de trabalho?

Tabela 15: Contribuicéo do curso para a empregabilidade

Rotulos de Linha Freqg. Absoluta Freq. Acumulada Freg. Relativa Freq. Acumulada
Nenhuma 3 3 1,62% 1,62%
Pequena 5 8 2,70% 4,32%
Média 56 64 30,27% 34,59%
Grande 119 183 64,32% 98,92%

Nao respondeu 2 185 1,08% 100,00%
Total geral 185 100,00%0

Fonte: Dados primérios
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Grafico 5: Contribuicdo do curso para a empregabilidade
Fonte: Dados primarios

Ha uma série de questdes subjetivas que possivelmente interferiram na resposta dos

alunos, dentre as quais duas podem ser destacadas. A primeira é o nome da Instituicdo. O

simples fato de dispor de um diploma da UFSC, de fato, colabora bastante para uma

colocagé@o no mercado de trabalho. J& o posicionamento é algo mais dificil, pois vai depender

das competéncias, habilidades e atitudes de cada individuo para que ele consiga permanecer

na organizacdo. A segunda questdo, ndo menos importante, refere-se ao desenvolvimento das

habilidades, atitudes e competéncia dos alunos. Sera que o curso a distancia de administracédo

tem contribuido para o desenvolvimento das habilidades dos alunos de forma a permitir uma

melhor colocacdo e posicionamento no mercado de trabalho? Esta questdo, em particular, serd

objeto de analise da proxima secao.

4.7. HABILIDADES

Os percentuais relativos das respostas dos alunos para as perguntas feitas para cada

uma das habilidades listadas como necessarias para a carreira do administrador podem ser

visualizados na tabela 16 a seguir.
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A* B* c*
Lideranca 88,65% 82,70% 91,89%
Capacidade de negociacéo 87,03% 76,22% 88,65%
Solucéo de problemas 88,65% 81,62% 92,43%
Capacidade de lidar com a incerteza 82,70% 69,73% 86,49%
Tomada de deciséo 89,73% 89,73% 89,73%
Autoconfianca 89,73% 71,35% 90,81%
Trabalho em equipe 90,27% 85,41% 89,19%
Apresentacdes orais 74,59% 78,92% 81,08%
Habilidades matematicas 68,65% 72,43% 77,84%
Consciéncia empresarial 85,41% 89,19% 87,03%
Consciéncia de si 91,35% 72,97% 88,65%
Planejamento de carreira 84,86% 80,00% 87,57%
Desenvolvimento pessoal 94,59% 86,49% 90,81%
Estruturas de relatorio e escrita 77,84% 80,00% 84,32%
Tecnologia de informacgéo 84,86% 81,62% 87,03%
Habilidades analitico-criticas 82,70% 76,76% 87,57%
Defini¢cdo de metas e gerenciamento de tempo 85,95% 78,38% 89,73%
Capacidade de aplicar as habilidades em novos contextos 84,32% 83,24% 89,73%

Fonte: dados primérios

* A coluna ‘A’ apresenta os resultados dos somatérios dos percentuais das respostas ‘muito importante’ ¢

‘essencial” dos alunos da pergunta nimero 1 (indique a importancia da habilidade para sua carreira).

* A coluna ‘B’ apresenta 0s somatorios dos percentuais das respostas ‘concordo parcialmente’ e ‘concordo
totalmente’ da questdo numero 2 (a habilidade é ensinada no seu Curso de graduagao)
* A coluna ‘C’ apresenta os somatorios dos percentuais das respostas ‘a favor em partes’ e ‘totalmente a favor’
da pergunta numero 3 (posicione-se sobre o desenvolvimento da habilidade em sua vida profissional).

A discussdo e a analise da tabela 16 foram realizadas em dois momentos. Os primeiros

resultados podem ser visualizados apds o grafico 6.
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Gréfico 6: Habilidades — Colunas Ae C

Fonte: elaborado a partir da tabela 3

*A: coluna A da tabela 3 - importancia da habilidade para a carreira

*C.: coluna C da tabela 3 - disposi¢cdo em desenvolver a habilidade para a vida profissional

Na maior parte dos pontos, os dados da coluna ‘A’ encontram-se com 0s dados da
coluna ‘B’. A partir disso, pode-se depreender que o grau de importancia de determinada
habilidade para a carreira influencia de forma bastante direta na disposi¢cdo dos alunos em
desenvolvé-la para a sua vida profissional.

H4&, no entanto, alguns pontos no grafico que se apresentam ligeiramente distantes. As
‘habilidades matematicas’ sdo as que mais se destacam neste aspecto, seguidas de
‘apresentacdes orais’, ‘estruturas de relatorio e escrita’ e ‘capacidade de aplicar as habilidades
em novos contextos’. O grau de disposi¢do dos alunos em desenvolver estas habilidades para
a vida profissional apresenta-se de forma superior ao grau de importancia das mesmas
habilidades para a carreira.

De forma contraria, o grau de importancia das habilidades ‘desenvolvimento pessoal’
e ‘consciéncia de si’ apresentam-se de forma superior ao grau de disposi¢do dos alunos em

desenvolvé-las para a vida profissional.
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A partir do gréfico 6 foi possivel observar que para a maior parte das habilidades o
grau de disposicdo em desenvolvé-la é relativamente semelhante ao grau de importancia da
habilidade percebido pelos alunos para a carreira.

Tendo em vista estes resultados, o pesquisador calculou a média simples destas
habilidades visando compara-las com resultados da coluna ‘B’. A discussdao acerca destes

resultados foram apresentadas apds o grafico 7.
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Gréfico 7: Habilidades — Colunas B e D

Fonte: elaborado a partir da tabela 3

*D: média simples dos dados da coluna Ae C

*B: dados da coluna B da tabela 3 — ensino da habilidade no Curso de graduagéo

A parte em azul representa 0 que esta sendo ensinado no Curso de graduagdo em
Administracdo a distancia da UFSC; e os espagos em vermelho o que pode ser feito em

relacdo ao ensino destas habilidades.
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Pode-se dizer que o0s espacos em vermelho representam os déficits do
desenvolvimento das habilidades. Em outras palavras, representam os espacgos “ideais”
disponiveis para maior énfase no ensino destas habilidades.

As habilidades que se destacam no grafico 7 com maior necessidade de énfase séo:
consciéncia de si; autoconfianga; capacidade de lidar com a incerteza; capacidade de
negociacédo; solucdo de problemas; definicdo de metas e gerenciamento de tempo; habilidades
analitico-criticas; e lideranca.

A maioria dos alunos ‘concordam parcialmente’ ou ‘concordam totalmente’ que estas
habilidades sdo ensinadas no Curso, todavia, a partir da analise do grau de importancia destas
habilidades para a carreira juntamente com a disposicdo dos alunos em desenvolvé-las,
depreendeu-se que os alunos a distancia sentem a necessidade de maior énfase no ensino
destas habilidades no Curso.

A partir da andlise do grafico 7 e da tabela 16, pode-se afirmar que a habilidade
‘consciéncia empresarial’ parece estar sendo ensinada no Curso de graduagdo em uma medida
um pouco superior a do grau considerado importante pelos alunos; e que as habilidades
matematicas assim como as habilidades de apresentacdo oral estdo sendo desenvolvidas no
Curso na medida considerada ideal pelos alunos.

O objetivo maior de um Curso de graduacdo em Administragéo € preparar o individuo
como um todo, o que inclui torna-lo apto para exercer sua formacdo no mercado de trabalho.
Da analise depreendida nesta se¢édo, observou-se que algumas habilidades precisam ser mais

enfatizadas no curriculo do Curso.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar a percepcéo dos alunos do Curso
de Administragéo a distancia da UFSC sobre a qualidade do Curso e a sua colaboracgdo para a
empregabilidade.

Sobre a qualidade do curso, pode-se concluir que, de acordo com a percepcdo dos
estudantes a distancia, o Curso de Administracdo a distancia da Universidade Federal de
Santa Catarina é de qualidade e tem oferecido os elementos e as ferramentas adequadas para a
construcdo do saber do aluno a distancia.

A midia material impresso recebeu excelentes avaliacbes em todas as varidveis
analisadas, quais sejam: qualidade, linguagem, pertinéncia, contetdo, clareza e objetividade.
Cabe destacar as avaliacbes negativas para a variavel ‘clareza do conteddo’, que foi
considerada ‘razoavel’ por 10,81% dos alunos.

As variaveis analisadas da midia video-aula foram: desempenho do professor,
conteddo, qualidade do som, qualidade de imagem, pertinéncia para o aprendizado e
objetividade. Apenas duas (qualidade de som e imagem) despertam a atencdo pelo percentual
de avaliacbes negativas por parte dos alunos. Dentre as demais, todas foram muito bem
avaliadas pelos alunos e ndo devem ser objeto de preocupacao por parte de gestores e atores
pedagdgicos do Curso.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem foi avaliado tendo em vista as seguintes
variaveis: facilidade de acesso, organizacdo, design, disponibilidade de informacdes,
calendario, possibilidade de discussdo, interacdo com o tutor, interacdo com o0s alunos,
visualizacao dos exercicios, e visualizacdo das notas. Da analise destas variaveis depreende-se
que o Ambiente Virtual oferece uma interface bastante intuitiva, organizada, de facil acesso e
com as informacdes adequadas, o ambiente disponibiliza boas ferramentas e midias que
facilitam o aprendizado. Por ser um software gratuito o ambiente parece estar evoluindo e
atendendo cada vez mais aos objetivos da educacao a distancia. A pesquisa verificou que a
ferramenta calendario e a visualizacdo das notas do Curso necessitam de melhorias. Os
gestores desta tecnologia devem atentar para estas duas variaveis.

Acerca da relevancia dos elementos e das ferramentas para a aprendizagem foram
objetos de analise: o material impresso, 0s exercicios propostos, a video-aula, a
videoconferéncia, o chat, o forum, o tutor a distancia, o tutor presencial e o p6lo. Da analise

depreendida, observou-se que muitos alunos (29,73%) disseram que o chat é ‘irrelevante’ ou
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‘sem muita importancia’ para o aprendizado, outros alunos (35,68%) avaliaram-no como
‘mais ou menos importante’. As demais varidveis foram consideradas bastante importantes
para os alunos no processo de aprendizagem.

Com relagdo ao aproveitamento no curso, quase a totalidade dos alunos se
autoavaliaram positivamente. Quanto as barreiras que prejudicam o aprendizado, os alunos
poderiam selecionar uma ou mais de uma dentre as seguintes opgdes: falta de tempo, tutoria,
acesso a internet, distancia do pélo, coordenacdo, organizagdo do curso, inaplicabilidade e
contetdo das disciplinas. As principais barreiras destacadas pelos alunos foram: falta de
tempo (77,30%), distdncia do pdlo (18,92%) e acesso a internet (18,38%). A partir destas
informacdes, pode-se sugerir que os atores pedagogicos do Curso promovam atividades que
auxiliam os alunos a planejar melhor suas atividades. Quanto a distancia do pélo e o acesso a
internet, o governo federal deve intervir no sentido de dirimir estas barreiras. O auxilio a
internet 3g pode ser uma alternativa para 0 acesso a internet; e as provas on-line uma
alternativa para que o aluno nao precise se deslocar com tanta freqliéncia para o pélo de apoio
presencial.

Em relacdo a contribuicdo do Curso para a empregabilidade, 64,32% dos alunos
afirmaram ser grande. O curso atente as necessidades de aprendizagem para 79,64% dos
alunos. Muito possivelmente os alunos que disseram que o Curso atende em parte as suas
necessidades de aprendizagem (cerca de 20%) e aqueles que afirmaram que a contribuicéo do
Curso € média para a empregabilidade (30,27%) fizeram essas afirmacdes por considerar que
algumas habilidades essenciais para 0 emprego e a carreira ndo estdo sendo adequadamente
desenvolvidas no Curso. Os resultados da pesquisa indicam que as habilidades que precisam
ser mais enfatizadas no Curso sdo: consciéncia de si; autoconfianca; capacidade de lidar com
a incerteza; capacidade de negociacdo; solucdo de problemas; definicdo de metas e
gerenciamento de tempo; habilidades analitico-criticas; e lideranca.

Apos a sintese dos principais resultados, pode-se afirmar que as discussdes e 0s
resultados apresentados neste trabalho permitem concluir que a percepcdo dos alunos a
distancia acerca da qualidade do Curso de Administracdo a distancia da UFSC é bastante
positivo. Muito se houve falar que a UFSC ¢é referencial de qualidade para as instituicdes que
atuam ou pretendem atuar na modalidade a distancia. Esta afirmacdo p6de ser comprovada
neste trabalho. A percep¢do dos alunos acerca da qualidade do Curso oferecido por esta
instituicdo de ensino é muito boa.

O curso de graduagdo em administragdo da UFSC pode receber alguns ajustes para

torna-lo ainda melhor, todavia os resultados da pesquisa permitem afirmar que os alunos estéo
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satisfeitos com o curso e que visualizam melhores oportunidades de trabalho apds a sua
concluséo.

Esta pesquisa colabora para estabelecer indicadores de qualidade para a educagdo a
distancia. Conhecer a percepcdo dos receptores de um servico é fundamental para conseguir
visualizar as qualidades e as deficiéncias deste servico. Ao possibilitar a visualizacdo do que
estd bom e do que precisa ser melhorado, esta pesquisa colabora para a avaliacdo das politicas
de expansdo da educacdo superior, pois permite que gestores e elaboradores de politicas
publicas visualizem a qualidade da politica implementada e informem esse resultado para a
continuidade da mesma. A pesquisa permite afirmar que as politicas de expansao da educagédo
superior devem continuar apoiando o crescimento da educacdo a distancia, uma vez que, pelo
menos do ponto de vista dos alunos, o servico esta sendo muito bem prestado.

A pesquisa também colabora para que os atores pedagogicos do Curso de graduacéo
em Administracdo a distancia visualizem, a partir do ponto de vista dos alunos, quais sdo as
habilidades que precisam ser mais enfatizadas no curriculo do Curso. Os resultados permitem,
portanto, identificar quais as mudancas necessarias para adequar o curriculo do Curso as
necessidades de aprendizado dos alunos, conforme percebida por eles mesmos. Além de
oferecer a estrutura para que o aluno desenvolva suas habilidades, as instituicbes de ensino
precisam estar atentas para oferecer um contetdo que condiz com o que 0s alunos consideram
importante desenvolver. Afinal, ofertar contetdos que realmente importam no ponto de vista

dos alunos pode ser fundamental para manté-los engajados e motivados até o final do curso.
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APENDICES E ANEXOS



F&X Ministério da Educacao

EaD-UFSC

SRR CAD

APENDICE | - QUESTIONARIO

Queremos avaliar a qualidade do Curso e verificar se 0 mesmo atende as suas necessidades de aprendizado.
Sua participacédo é importante para melhorarmos nossos servicgos.

Pélo:

Idade: Sexo: ()M

()F

1. Avalie os itens abaixo. UTILIZE A SEGUINTE ESCALA:
1 - Ruim; 2 - Razoavel; 3 - Bom; 4 - Muito bom; 5 - Excelente

a) Material Impresso:
Qualidade: ()
Contetdo: ()

Linguagem: () Pertinéncia: ()

Clareza: () Objetividade: ()

b) Video-aula:
Desempenho do professor: () Contetdo: ()
Qualidade imagem: ()

Objetividade: ()

Qualidade do som: ()
Pertinéncia para o aprendizado: ()

c) Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA):
Facilidade de acesso: () Design: ()
Disponibilidade de Informag6es: () Organizagdo: ()
Possibilidade de discussdo: () Calendario: ()
Visualizacéo dos exercicios: () Visualizac¢éo de notas:( )

Interagdo com o tutor: () Interacdo com alunos: ()

2. Avalie a IMPORTANCIA dos itens para o seu aprendizado:

ESCALA: 1 - Irrelevante; 2 - Sem muita importancia; 3 - Mais
ou menos importante; 4 - Muito importante; 5 - Essencial.

Material Impresso: () Tutor a disténcia: ()

Videoconferéncias: () Video-aula: ()
Exercicios propostos: () Foruns: ()

Tutor presencial: () Pélo: () Chat: ()

Nas questdes 3 a 7, UTILIZE um “X” para assinalar

3. Como vocé avalia a qualidade geral do Curso?
(') Muito bom
( ) Excelente

() Péssimo
() Ruim

() Regular
( ) Bom

4. Como vocé avalia o seu aproveitamento no Curso?
(') Muito bom
( ) Excelente

() Péssimo
() Ruim

( ) Regular
( ) Bom

5. O Curso atende as suas necessidades de aprendizagem?

()Sim ( ) Nao () Em parte

6. Quais os principais fatores que dificultam o seu bom
aproveitamento do Curso (Assinale quantas desejar):

() Falta de tempo () Tutoria

( ) Acesso a Internet ( ) Distancia do Pdélo

() Coordenacéo () Organizagéo do curso

() Inaplicabilidade () Contetdo das disciplinas

7. Qual a contribuicdo do Curso para seu posicionamento e
colocacdo no mercado de trabalho?

( ) Nenhuma () Pequena

() Média ( ) Grande

8. Avalie os Leia INSTRUCOES para

responder:

itens a segquir.

Coluna A: Indique a Importancia da habilidade em sua carreira

ESCALA: 1- Irrelevante; 2- Sem muita importancia; 3- Mais ou
menos importante; 4- Muito importante; 5- Essencial.

Coluna B: A habilidade é ensinada no seu CURSO de graduacéo

1- Discordo totalmente; 2- Discordo em grande parte; 3-
Indiferente; 4-Concordo parcialmente; 5-Concordo totalmente

Coluna C: Posicione-se sobre o DESENVOLVIMENTO da

habilidade em sua vida profissional
ESCALA: 1 - Totalmente contra; 2 - Contra em partes; 3 -
Indiferente; 4 - A favor em partes; 5 - Totalmente a favor

Habilidades A B C

Lideranca

Capacidade de negociagéo

Solugéo de problemas

Capacidade de lidar com aincerteza

Tomada de decisao

Autoconfianca

Trabalho em equipe

Apresentacdes orais

Habilidades matematicas

Consciéncia empresarial

Consciéncia de si

Planejamento de carreira

Desenvolvimento pessoal

Estruturas de relatério e escrita

Tecnologia de informacéo

Habilidades analitico-criticas

Definicdo de metas e gerenciamento de
tempo

Capacidade de aplicar as habilidades
em novos contextos
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APENDICE Il - EMAIL PARA OS POLOS
de [coordenacéo]
para: [pdlos]
data: 29 de outubro de 2010 19:00h
assunto: Pesquisa Qualidade
Boa Tarde Pessoal!
Realizaremos uma pesquisa para analisar a qualidade do curso na percepcao dos alunos.
Esse tipo de iniciativa € muito importante para que possamos melhorar nossos processos.
A metodologia adotada sera aplicacdo de questionario, mas para isso precisaremos da ajuda
de todos. Foi elaborado um questionario de uma pagina, assim mandariamos por email, vocés
imprimem e aplicam no mesmo no dia da Prova de Administracdo de Materiais (06/11) e nos
enviariam juntamente com as provas.
Gostariamos de saber se todos os Polos tem interesse em participar.
Aguardo retorno dos interessados.

Abracos,

[a coordenacéo]



ANEXO | — LISTAGEM DOS POLOS

Listagem dos pdlos participantes da pesquisa:

Quadro 4: Pdlos que aplicaram o questionario

ESTADO CIDADE POLO
BAHIA Mata de Sdo Jodo Pélo Presencial Maria Odilia VVasconcelos
_ . Polo UAB de Apoio Presencial de Cidade Gatcha —
Cidade Gaucha ) )
} Parand UEM — Campus do Arenito
PARANA _ _ _ _
Paranagua Escola Municipal em Tempo Integral Nascimento Janior
Cruzeiro do Oeste Pblo UAB de Apoio Presencial de Cruzeiro do Oeste
Hulha Negra Escola Municipal de ensino fundamental Monteiro Lobato
Jacuizinho P6lo Presencial da Cidade da Fé
RIO
Sao Francisco de Paula | Prefeitura de Sdo Francisco de Paula/RS
GRANDE _
Seberi Escola Madre Tereza, 3oandar.
DO SUL i _ _ _ :
Tapejara Nucleo de tecnologia educacional de Tapejara
Tio Hugo Nucleo de Tecnologia Educacional de Tio Hugo/RS
RORAIMA | Boa vista Universidade Virtual de Roraima
Bonfim Escola Estadual Aldébaro José Alcantra

Fonte: Elaborado pelo autor

Listagem dos pdlos que optaram por ndo participar da pesquisa:

Quadro 5: Pblos que ndo aplicaram o questionario

RORAIMA

Uiramuta Escola Estadual Joaguim Nabuco
Mucajai Escola estadual Padre Jose Monticone/ 4° pavilhdo
Caroebe Escola Estadual Dom Pedro |

Fonte: Elaborado pelo autor




