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RESUMO

ALEM DAS FRONTEIRAS DA ESCOLA:
O USO DAS TICs COMO INSTRUMENTO DE APOIO EDUCACIONAL
ENTRE GESTAO ESCOLAR E FAMILIA.

AUTORA: Andréa Oraide Copetti Franco
ORIENTADORA: Fabiana Regina da Silva

A presente monografia foi desenvolvida no curso de Especializacdo em Gestdo Educa-
cional e busca compreender a possibilidade de dialogo entre a Gestdo Escolar com as
familias, através do uso das TICs. O verdadeiro sentido da educacdo esta em, por meio
da troca de conhecimento, despertar e manter no aluno o desejo de aprender e através da
sua trajetoria escolar ajuda-lo a se tornar um cidad&o critico e atuante no mundo. Nessa
caminhada, o papel da familia e da escola é fundamental para que aconte¢a 0 compro-
metimento do aluno com sua formacdo. As Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo
(TICs) podem ser utilizadas mais intensamente pela gestdo escolar, funcionando como
uma ferramenta de apoio no processo ensino-aprendizagem, através da instauracdo do
didlogo mais democratico entre as partes. Quando a familia passa a funcionar como ali-
ada para a educacdo escolar, devidamente orientada pela escola, o aluno podera gradati-
vamente apresentar uma melhora no seu desempenho escolar. A tecnologia pode funci-
onar como mediadora do didlogo com os pais e porque nao dizer, como instrumento
tecnoldgico de educacdo com finalidade pedagdgica. Este trabalho apresenta um estudo
da viabilidade dessa proposta, utilizando como metodologia a abordagem quanti-
qualitativa de pesquisa, o estudo de caso e como meio de coleta de dados um questiona-
rio aplicado aos pais dos alunos do 6° ano da Escola Municipal de Ensino Fundamental
Miguel Burnier, no municipio de Coronel Barros/RS. Foi possivel constatar que as fa-
milias tém acesso a internet e interesse nesse dialogo com a gestdo escolar, utilizando
esse meio como acesso. Portanto, a formacdo, o envolvimento e 0 compromisso de to-
dos no processo educacional é fundamental, para repensarmos O processo ensino-
aprendizagem e buscarmos uma comunica¢do mais intensa com os pais, tendo como
propdsito que esses se tornem agentes efetivos na aprendizagem dos filhos.

Palavras-chave: Gestdo Escolar. Familia. TICs.



ABSTRACT

BEYOND SCHOOL BORDERS:
THE USE OF ICTs AS AN INSTRUMENT OF EDUCATIONAL SUPPORT BE-
TWEEN SCHOOL MANAGEMENT AND FAMILY.

AUTHOR: Andréa Oraide Copetti Franco
ADVISOR: Fabiana Regina da Silva

This monograph was developed in the Specialization Course in Educational Manage-
ment and seeks to understand the possibility of dialogue between School Management
and families using ICTs. The true meaning of education is, through the exchange of
knowledge, to awaken and maintain in the student the desire to learn and through his
school career help him to become a critical and active citizen in the world. In this jour-
ney, the role of the family and the school is fundamental for the commitment of the stu-
dent to his formation. Information and Communication Technologies (ICTs) can be
used more intensively by school management, acting as a support tool in the teaching-
learning process, through the establishment of a more democratic dialogue between the
parties. When the family starts functioning as an ally for school education, which is
properly school-oriented, the student can gradually improve his school performance.
Technology can work as a mediator of dialogue with his parents and why not as a tech-
nological instrument of education with pedagogical purpose. This work presents a via-
bility study of this proposal, using as methodology the quantitative-qualitative approach
of research, the case study and as a means of data collection a questionnaire applied to
the parents of the 6th grade students of the Municipal School of Elementary Education
Miguel Burnier, in the city of Coronel Barros/RS. It was possible to verify that the fami-
lies have access to internet and interest in this dialogue with the school management,
using this channel as access. Therefore, the formation, involvement and commitment of
all in the educational process is fundamental, in order to rethink the teaching-learning
process and to seek a more intense communication with the parents, in order to become
effective agents in the learning of the children.

Keywords: School Management. Family. ICTs.
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1 INTRODUCAO

A problematizacdo apontada nesse estudo parte da realidade encontrada no dia a
dia das escolas, onde vivenciamos o surgimento de novos modelos familiares. Grande
parte das familias contemporaneas passou a dispor de pouco tempo para participar da
vida escolar dos filhos, s6 comparecendo a escola quando séo solicitados pela direcao
ou, nem aparecendo, delegam toda responsabilidade de resultados para a escola.

Essas mudancas ndo significam que as familias ndo tenham interesse na aprendi-
zagem e no futuro dos filhos, porém, a grande maioria das criangas ndo tem autonomia
para estudar por conta propria, ou, encontrar estratégias para resolver as dificuldades
que vdo surgindo, dificuldades comuns, decorrentes do crescimento, mas que requerem
ajuda para serem sanadas. Pensamos gque nesse momento 0 apoio e a orientacdo familiar
e escolar sdo fundamentais. Mas como abordar esses pais que pouco ou nunca frequen-
tam a escola? Como ajuda-los a ajudar seus filhos?

As atribuicBes das escolas sofreram modificacdes ao longo do tempo, as familias
que deveriam cultivar valores e ter a obrigatoriedade de participar ativamente da vida
dos filhos, tanto nas tarefas de casa quanto da sua vida escolar, muitas vezes ndo de-
sempenham esse papel, deixando a escola solitaria na tarefa educacional. Devido a in-
quietacdo com a pouca participacdo das familias nas escolas, Paulo Freire foi um dos
que acreditaram na importancia dos Circulos de Pais e Mestres, 0 CPM" — lei n° 5227,
de 4 de julho de 1966, instituiu a obrigatoriedade de funcionamento de Circulo de Pais e
Mestres nos estabelecimentos de ensino publico do Estado e da outras providéncias -
com o intuito do fortalecimento dos lagos entre a familia e a escola.

Nos circulos, a medida que os pais se vao inteirando dos problemas da esco-
la, das suas dificuldades — o comportamento é imprescindivel a um trabalho
com -, deve a escola a comegar a convida-los a fazer visitas as suas depen-
déncias em periodos de atividades. Mostrando a eles como é “na vida” didria,
tendo sempre em vista a identificacdo do pai com os problemas e dificuldades
da escola. Neste sentido é que os circulos de pais e professores ndo podem
quedar-se teoricos e académicos. Por isso é que eles tém de, pelo debate, le-
var o grupo dos pais a critica e anélise dos problemas escolares, dando-lhes
condicfes de mudanca de antigos habitos em habitos novos. Habitos antigos
de passividade em habitos novos de participacéo (...). Participando, intervin-
do, colaborando o homem constroi novas atitudes, muda outras, elabora e
reelabora experiéncias, educa-se (FREIRE, 1957 apud GADOTTI, 1996,
p.96).

! Disponivel em www.al.rs.gov.br/filerepository/replegis/arquivos/05.227.pdf acessado em: 19/07/2018.
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O Circulo de Pais e Mestres teve e tem 0 objetivo de aproximar a familia da es-
cola. O processo educacional, concomitantemente com as mudancas sociais que aconte-
ceram no Brasil e no mundo, dados os processos de globalizacdo impulsionados pelo
capitalismo e pela tecnologia, fez com que a educagdo também sofresse alteragdes, po-
rém, trazer a familia até a escola continua sendo um desafio neste momento, da mesma
forma que anos atras. Pensamos que através da insercdo das TICs?, como mediadora de
um dialogo democrético, entre gestdo escolar e familia, poderiamos ter um recurso bas-
tante interessante para sanar problemas de aprendizagem e comportamento, inserindo as
familias & escola de modo a inteirar-se das atividades escolares e dos direcionamentos

do processo educativo de seus filhos, podendo atuar como agente de transformacao.

N&o devemos chamar o povo a escola para receber instrucées, postulados re-
ceitas, ameacas, repreensdes e puni¢des, mas para participar coletivamente da
construcdo de um saber que vai além do saber de pura experiéncia feito que
leve em conta as suas necessidades e o torne instrumento de luta, possibili-
tando-Ihe transformar-se em sujeito de sua prépria histéria [...]. A escola deve
ser também um centro irradiador da cultura popular, a disposi¢édo da comuni-
dade [...] um centro de debate de ideias, solugdes, reflexdes, onde a organiza-
¢ao popular vai sistematizando sua propria experiéncia. A escola ndo é s6 um
espaco fisico. E um clima de trabalho, uma postura, um modo de ser (FREI-
RE, 1991, p. 16).

A escola, diante desta insercdo das tecnologias e da internet de forma massiva,
pode beneficiar-se e potencializar seu uso, indo ao encontro das familias por meio das
TICs, utilizando-as como instrumento de acesso ao didlogo e assim ajudando a aumen-
tar o interesse, a disciplina e consequentemente a aprendizagem do aluno. Através desse
estimulo e orientacdo, pensamos que 0s pais possam exercer de forma mais efetiva o
apoio necessario, dentro de seus lares a educacdo dos filhos, incentivando-os a com-
prometerem-se com seus estudos. Essa orientacdo especifica, mediada pela gestdo esco-
lar e pedagégica, pode auxiliar a familia na organizacdo pessoal e realizacdo das tarefas
do estudante, aumentando o seu aproveitamento e rendimento escolar e na participacdo
nas atividades da escola.

A relevancia deste estudo esta em pensar estratégias para, através da parceria es-
cola/pais, reduzir os problemas observados em relacdo aos baixos indices de aprendiza-
gem, repeténcia e evasao escolar. As familias se encontram em um momento de transi-

¢do, cujos papéis mudaram e 0s membros que dela fazem parte acabaram por ter varias

? Tecnologia da Informagéo e Comunicagio;
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referéncias, diferente do modelo patriarcal do passado. As TICs podem ser estratégicas
para estabelecer o didlogo e resgatar junto as familias (atualmente com nucleos diferen-
tes) o apoio e a orientacdo familiar e ajuda-las a enfrentar os desafios diarios, para que
o0s professores, junto com os alunos, consigam exercer seu trabalho em sala de aula,
contando com um ambiente mais amigavel e cooperativo, sabendo que a familia é aliada
nesse processo. Nossa problematica busca explorar: Em que medida as tecnologias,
usadas pela gestdo escolar podem realmente ser eficientes para melhorar o didlogo e a
participacdo familiar na educacéo escolar da Escola Municipal de Ensino Fundamental
Miguel Burnier, no municipio de Coronel Barros/RS? A proposta deste estudo € pensar
a possibilidade do uso das TICs pela gestdo escolar como um facilitador do dialogo com
a familia, simplificando esse processo por meio da rapidez e imediatismo que ele pro-
porciona, de forma a qualificar a educacao escolar.

A gestdo escolar € permeada pela funcdo de estar constantemente promovendo
acOes que visem proporcionar o envolvimento de todos que se relacionam com a escola,
principalmente mantendo o elo entre aluno/familia/escola/comunidade. A responsabili-
dade da gestdo escolar deve ir além dos problemas burocréticos da escola, sua funcéao é
Unica e encarrega-se de estruturar ambientes que assegurem o direito dos alunos a serem
educados e cuidados da melhor forma possivel, tendo como base o planejamento politi-
co e pedagdgico da instituicdo. Para que a aprendizagem aconteca, € necessario que,
além do ambiente escolar, também o ambiente familiar esteja favoravel, isso ndo quer
dizer que a gestdo precisa resolver os problemas familiares, mas auxiliar nos problemas
que tem relacdo com o ensino-aprendizagem.

Assim, a gestdo poderd criar mecanismos democraticos e éticos para avaliar se
as acdes feitas na instituicdo estdo conduzindo a uma educacéo de qualidade para todos
os alunos. Para construir uma instituicdo de ensino de qualidade, é necesséria entre ou-
tras questdes que o projeto politico-pedagdgico de cada unidade seja construido de ma-
neira coletiva e por essa razao a gestdo escolar é tdo importante na articulagdo desta
construcdo, também, podendo valer-se das TICs como otimizadora desse trabalho. A
gestdo escolar, através dessa ferramenta, pode ampliar o dialogo no processo de ensino-
aprendizagem com as familias e a escola, tornando dessa forma a gestdo efetivamente
democrética por via dessas inter-relaces de informagdes.

Os objetivos especificos desse estudo séo:

a) Investigar as praticas pedagogicas que podem ser executadas embasadas no

uso dos recursos tecnologicos;
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b) Levar a escola até as familias através de uma participacdo democratica;

c) Aprofundar o estudo de conceitos de Gestdo Escolar e TICs;

d) Analisar os possiveis efeitos de uma orientacdo dirigida através das TICs.

e) Verificar as possibilidades do trabalho conjunto entre gestéo a e familia.

Ao incrementar essa possibilidade de didlogo com os pais, através das ferramen-
tas tecnoldgicas educacionais, o gestor contribuira para transformar a escola em um
espaco mais democréatico, em que 0s sujeitos poderdo exercer a sua cidadania e questio-
nar o auténtico direito de participacdo nos processos decisorios. Cabe aqui ressaltar, que
a escola Miguel Burnier, mesmo sendo publica, mas por ser municipal, ainda tem sua
indicacdo para Gestores vinculada ao partido politico que estiver na administracdo pu-
blica. Situacdo que fere enormemente a ideia da gestdo democratica, mas que ainda é

realidade em muitos municipios.

1.1 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Serd utilizada como metodologia a pesquisa mista ou abordagem de pesquisa
quanti-qualitativa. Como tivemos a intencéo de quantificar o acesso ou ndo a internet e
0 interesse dos pais no estabelecimento do didlogo através desse canal, fizemos uso de
um questionario. Por outro lado trabalhamos com a realidade do dia a dia da escola que
ndo pode ser mensurada em ndmeros, trata-se de uma analise subjetiva, porém embasa-
da na teoria educacional. Entdo associamos a combinacdo das relagdes humanas, envol-
vidas no processo, com os dados estatisticos alcancados na pesquisa. A pesquisa qualita-
tiva é criticada por seu empirismo, pela subjetividade e pelo envolvimento emocional do
pesquisador (MINAYO, 2001, p. 14). Na area da gestdo educacional, essa critica é re-
levante, j& que ao falarmos de escola a observacdo empirica € o0 envolvimento entre as
partes sdo previsiveis, porém, servem como contribuicdo para as reflexdes e mudancas
necessarias.

Ja, uma das caracteristicas do método qualitativo ¢é a utilizacdo dos questioné-

rios, conforme nos diz GIL:

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado
etc.(GIL,2008,p.121)
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Como coloca Gil, este método auxilia a obtengdo de referéncias que sejam im-
portantes para delinear um determinado interesse ou condicdo. Nesse estudo alcangamos
as informacBes necessérias para a continuidade da pesquisa, obtidas através do questio-
nario proposto.

Entdo, nos utilizamos da abordagem quanti - qualitativa, partindo do caso espe-
cifico de uma turma, composta por 28 alunos, do 6° ano. Como instrumento de coleta de
dados, utilizamos um questionario composto por perguntas objetivas, aplicado aos pais
dos alunos do 6° ano da Escola Municipal de Ensino Fundamental Miguel Burnier, no
municipio de Coronel Barros/RS.

A escolha do 6° ano deu-se em virtude desse grupo estar vivenciando um mo-
mento de transformacdo, fator relevante ao estudo, sendo que eles passaram de um Uni-
co professor para vérios, a cobranca em relacdo aos trabalhos escolares aumentou, hou-
ve mudanca de turno (tarde para manha), enfim, varios fatores que causam instabilida-
de, até se tornarem rotineiros. Soma-se o fator desses alunos estarem entrando na pu-
berdade (11/12 anos) e por vezes, terem maiores problemas de aceita¢do, autoaceitagdo
e atencdo, fatores que exigem um atento acompanhamento dos pais. Inicialmente, fize-
mos a verificagdo com os pais (turma de 6° ano) do uso da internet nas casas e do inte-
resse em participar dos acontecimentos através de um grupo, de algumas possiveis du-
vidas e do interesse em participar desse didlogo com a gestao escolar e pedagogica.

Essa investigacdo inicial serviu também para mapear as principais angustias que
as familias tém em relacdo ao desempenho escolar, disciplina, direitos e deveres, parti-
cipacdo na escola, enfim, contribuicGes importantes para o bom relacionamento entre
todas as partes envolvidas no processo, que devidamente analisadas podem culminar na

melhora na aprendizagem do aluno.
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2 TICS, ALEM DAS FRONTEIRAS DA ESCOLA:UMA ALIADA PARA A
GESTAO ESCOLAR NA ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL
MIGUEL BURNIER?

2.1 GESTAO ESCOLAR PARTICIPATIVA

A gestdo escolar, através de sua lideranca, quando efetivada de forma democré-
tica e participativa, tende a reforcar a comunidade escolar o fato de que a culminancia
do processo sdo frutos, os resultados gerados pelas acGes tomadas. Entdo, gestores e
familia criam formas e critérios de acompanhamento e avaliacdo do desempenho das
turmas, diagnosticados através do didlogo, pois, “uma vez que se entende que é por essa
participagdo que os mesmos desenvolvem consciéncia social critica e sentido de cidada-
nia” (LUCK, 2002, p.18).

Indagamos o que faz a escola ser uma escola realmente eficiente, o que auxilia-
ria a gestdo ter mais habilidade e competéncia nas suas a¢des? Segundo Heloisa Liick o

papel da escola e da gestéo :

O papel da escola é facilmente reconhecido e indicado por todos. A sua reali-
zacdo, porém, apenas se d& na medida em que todos e cada um dos profissio-
nais que atuam na escola entendam e assumam esse papel como seu. Afinal,
uma escola é uma organizagdo social constituida e feita por pessoas. Esse
processo, por certo, por sua complexidade, dindmica e abrangéncia, deman-
dam uma gestdo especifica que envolve a articulagdo entre concepgdes, estra-
tégias, métodos e conteldos, assim como demanda esforgos, recursos e agoes,
com foco nos resultados pretendidos. Esse processo de articulagéo representa
a gestdo pedagogica. (LUCK, 2009 p.94)

O que buscamos elucidar é que a escola é composta por todos 0s segmentos que
a compdem, resta entdo definir de forma direta e clara os papéis de cada um dentro des-
sa organizacao e também as acdes pretendidas para as metas propostas. Todas as ferra-
mentas que possam Vir a auxiliar nesse processo, nesse estudo as ferramentas tecnoldgi-
cas na educacdo, sempre serdo bem vindas, ja que o objetivo maior da escola € a apren-

dizagem do aluno. Através da tecnologia, direcionada para a comunicagéo entre pais e

escola, podemos vislumbrar mais uma possibilidade para atingir esse objetivo.
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2.2 GESTAO ESCOLAR, FAMILIAE TICs

As TICs ja se encontram inseridas em muitos momentos da gestdo escolar, mas
podem ser ainda exploradas principalmente no que tange a um canal de didlogo entre
pais e escola. Sua utilizacdo fard com que a gestdo tenha ampliada a possibilidade de
acesso a informacgdes que facilitem gerir uma escola com mais eficiéncia, tendo o aluno
e sua aprendizagem como seu foco principal.

Temos um grande desafio pela frente, a gestdo escolar das instituicGes publicas,
tem que trabalhar com um orgamento restrito e ainda assim ter eficiéncia na sua admi-
nistracdo. Trabalha diariamente com alunos oriundos de familias ausentes e ainda assim
precisa ter bons resultados de aprovacdo. Pensamos que, aléem do trabalho pedagdgico
que ja vem sendo realizado pela escola, as ferramentas disponiveis, através da tecnolo-
gia educacional, podem otimizar este processo, gracas ao seu dinamismo. O avango
tecnoldgico criou um novo aluno e uma nova familia, sendo que estes ndo sdo mais
agentes passivos diante do conhecimento.

Esses pais, que atualmente tem acesso a pesquisa e a informacao, mas por falta de
tempo ou discernimento para selecionar, acabam por ndo utilizar essa ferramenta como
forma de auxilio a seus filhos nas dificuldades do dia a dia da escola. A gestdo pedago6-
gica poderia propor um trabalho conjunto buscando uma melhora nesse sentido.

Através de praticas como: compartilhamento das avaliacdes de desempenho, bole-
tins de alunos, relatérios sobre comportamento, questdes familiares e assuntos do coti-
diano, entendemos estar oportunizando as familias o exercicio da democracia através
desse canal de comunicacdo, a gestdo estara exercendo o papel de mediadora, entre es-
cola, professor, aluno e pais.

Qualquer escola pode, em algum momento, vivenciar um atrito ou outro entre
pais, professores e orientacdo escolar. Cada lado terd seus motivos, mas talvez possibili-
tar que os pais acompanhem as notas em provas, trabalhos, dificuldades e possam opi-
nar e provocar reflexdes durante todo o ano letivo em vez de terem surpresas desagra-
daveis nas reunides, gere menos atritos entre as partes envolvidas no processo educaci-
onal. Isso alinharia o discurso dos pais ao dos professores em torno de um mesmo obje-
tivo: uma educagdo melhor, propiciando aos filhos, um ambiente melhor para a préatica

de estudar:
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Para estudar, o individuo precisa ter um sentido de organizacdo e a liberdade
de fazé-lo ou ndo. Uma vez tendo se decidido pelo sim, o passo seguinte é
conseguir estudar, o que exige envolvimento pragmatico e Util, responsabili-
dade, concentracdo e compromisso, virtudes que os pais tanto almejam para
seus filhos (TIBA, 1996, p.101)

Para assumir o papel central no seu processo de ensino-aprendizagem, o aluno
precisa assimilar ndo apenas conteido, mas toda uma légica de autonomia, desenvolvi-
da tanto pela familia quanto pela escola. Nesse momento se instaura a importancia de
uma consonancia entre professores e pais, ja que o0 objetivo de ambos € comum: o bom
desenvolvimento do aluno no &mbito escolar e social, realmente tornando esse aluno
num cidaddo. A gestdo poderia ser como uma “espécie de agulha” para o sucesso deste
processo, alinhavando familia, escola e aluno.

O educador brasileiro, Paulo Freire defendia como objetivo a escola ensinar o alu-
no a “ler o mundo” para poder transforma-lo. Partindo desse principio, porém sob uma
nova perspectiva, podemos entender que, embora com o mesmo objetivo “ensinar a ler
o mundo”, o sujeito passa a ser outro, antes do aluno vem a familia, que podera atuar
junto aos filhos com maior propriedade se tiver acesso as informagdes necessarias. A
familia, apds o didlogo instaurado pela gestdo pedagdgica, também aprende a “ler o
mundo”, e quem sabe possa ajudar seus filhos a também fazé-lo, desencadeando entdo

esse importante encadeamento de saberes. Em a Pedagogia do Oprimido, Freire escreve:

Ndo ha didlogo, porém, se ndo ha um profundo amor ao mundo e aos ho-
mens. Nao é possivel a pronincia do mundo, que é um ato de criacéo e recri-
acdo, se ndo ha amor que o funda. Sendo fundamento do didlogo, o amor é,
também, didlogo. Dai que seja essencialmente tarefa de sujeitos e que néo
possa verificar-se na relagdo de dominacgdo (FREIRE, 1987, p.45).

A reflexd@o proposta por Freire intensifica a necessidade e importancia que o dia-
logo tem na solucdo de problemas e o quanto esse dialogo tem que ser mediado. Quando
falamos em educacéo e aprendizagem, falamos principalmente de relagdes entre pesso-
as, de jovens que para poderem crescer e amadurecer, precisam primeiramente entender
a necessidade de estudar, ndo como algo obrigatério e desagradavel por parte da familia
e/ou da escola, mas, como algo importante e decisivo para si, no qual, escola e familia,
buscam juntas auxilid-lo. As TICs podem ajudar enormemente nesse processo em um
momento de tantas turbuléncias familiares, que refletem diretamente no desempenho
escolar de nossos alunos. “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s

homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1987, p.13).
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Por ndo seguirmos somente uma base tedrica, mas também contribuicdes empi-
ricas, entendemos também através de nossa experiéncia em sala de aula, a necessidade
da parceria entre familia e escola no processo educacional sendo a tecnologia usada
como uma ferramenta de aproximacio e mudanca de relagio nesse processo. E funda-
mental que se constitua um canal para o exercicio do didlogo democratico entre a gestao
e as familias. De acordo com a LDB (Lei n. 9.394/96), as instituicdes publicas que ofer-
tam a Educacdo Basica devem ser administradas com base no principio da Gestdo De-
mocratica. Considerando a gestdo democratica como facilitadora da participacdo da
comunidade, além de ponderar que a escola sofre as mudancas da sociedade, principal-
mente no que se refere a intensidade dessas transformacgdes em todos os &mbitos sociais,
Naura Ferreira (2001) diz:

[...] estas mudangas estdo exigindo da administracdo da educacdo novas for-
mas de organizacdo e gestdo que possibilitem a participacdo efetiva de todos
no processo de conhecimento e tomada de decis@es, visto que, a administra-
cdo da educacdo é uma instancia inerente a pratica educativa que abrange o
conjunto de normas/diretrizes e préaticas/atividades (...) (p.298)

Entdo, pensando nessas novas formas de organizacéo, esse estudo prop0e a cria-
cao de uma ponte entre a gestdo e as familias, oportunizando a elas um espaco para que
aconteca um compartilhamento de saberes que possibilitem aos pais o interesse pelo
processo escolar dos filhos e que os faca buscar conhecer para melhorar o didlogo, atra-
vés do uso de ferramentas como a internet.

Através dessa parceria pode-se obter uma educacgédo de qualidade e um resultado
mais satisfatorio na aprendizagem do aluno. Quando pensamos em uma melhor qualida-
de de educacdo visualizamos um aluno que consegue atingir o0 minimo de aprendiza-
gem. Para que alcancemos esse ideal, precisamos estabelecer o didlogo, parceria, com-
prometimento e convivéncia movida pelo respeito entre as pessoas, esse seria N0 N0Sso
ponto de vista uma forma democratica da escola exercer a educacdo, em busca de um
cidadao preparado para atuar de forma ativa no mundo que vive.

Mesmo que familia e gestdo tenham vis6es diferentes sobre 0s mesmos aspectos,
através do didlogo, nesse caso especifico, por meio das TICs, poderdo chegar a um pon-
to comum que desencadeie um melhor rendimento e qualidade de vida do aluno. Para
tanto, a lideranga do gestor € fundamental na pratica de agdes compartilhadas, as a¢Ges
da gestdo democratica devem trazer consigo uma concepcao educativa que valorize esse

envolvimento da escola com as familias.
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A escola necessita da participacdo dos pais na educacdo, independentemente do
ambiente que a crianca esta inserida, ou seja, precisamos pensar em uma forma que este
individuo seja assistido no lar. Talvez seja justamente nesse ponto que a escola possa
interferir, sem constranger ou invadir a privacidade dos lares, buscando através da in-
formacéo direcionada e da parceria estabelecida um melhor rendimento do aluno.

Para que a gestdo democratica se construa com veracidade € necessario que se
estabeleca parceria com os pais, comunidades e escola, desmistificando a ideia de que
as festas escolares sdo a unica forma de interacdo entre todas as partes. A escola deve
funcionar como um local real, ativo diariamente na vida da familia para construcao da
cidadania. Cultivar valores éticos, mostrar as diferencas entre certo e errado, permissivel
ou ndo, ajuda-los a se tornarem cidad@os que consigam conviver com 0 minimo de civi-
lidade em seu meio. Este papel pode ser exercido através da mediacdo das atitudes to-
madas nos meios em que os alunos mais vivenciam seus dias, a escola e a familia.

Portanto se a gestdo estabelecer com os pais essa ponte podera atraves de infor-
magdes devidamente selecionadas e compartilhadas, auxilia-los a se tornarem motivado-

res e incentivadores dos filhos. O pensamento de Moran nos diz que:

As mudangas na educa¢do dependem também dos alunos. Alunos curiosos e
motivados facilitam enormemente o processo, estimulam as melhores quali-
dades do professor, tornam-se interlocutores Itcidos e parceiros de caminha-
da do professor-educador. Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam
mais, ajudam o professor a ajuda-los melhor. Alunos que provém de familias
abertas, que apoiam as mudancas, que estimulam afetivamente os filhos, que
desenvolvem ambientes culturalmente ricos, aprendem mais rapidamente,
crescem mais confiantes e se tornam pessoas mais produtivas (MORAN,
2000, p.17-18).

Quando os pais assumem essas responsabilidades, juntamente com a gestdo esco-
lar e buscam resolver os problemas, tanto disciplinares, quanto de aprendizagem e com-
portamento dos alunos, os resultados positivos aparecerdo em sala de aula, nas avalia-
¢des e no convivio social desses alunos.

A utilizacdo das midias pode elevar a relacdo escola/familia a um modelo muito
mais eficiente. Devido & atualizacdo constante e continua das tecnologias, passamos a
ter algumas alternativas interessantes para a dindmica do ensino/aprendizagem e tam-
bém para o didlogo familia/escola. Compete as escolas e aos profissionais da area usu-
fruir desses avancos tecnoldgicos, com o objetivo de melhorar cada vez mais o ensino.

No cotidiano das escolas, 0s profissionais que nela atuam conhecem a importancia

de uma aula expositiva, pautada no quadro negro e giz. Um formato bastante tradicional
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e eficiente de ensino. Da mesma forma, a gestdo escolar continua fazendo uso de recur-
sos tdo tradicionais quanto o quadro negro e o giz, eficientes como ele, enviando comu-
nicagdes corriqueiras ou de maior importancia através de bilhetes e utilizando as reuni-
Oes para se comunicar com as familias. O quadro e o giz, ndo foram substituidos, mas
surgiram elementos novos para tornar a aula mais atrativa e interessante, as TICs. Essa
quebra de paradigmas, entre o0 conhecido e 0 novo é necessaria para que as mudancas
acontecam. Da mesma forma a gestéo pode para se comunicar, langar mao da tecnologia
como sua aliada. Esse é um processo lento e gradativo, uma transi¢do necesséria para
uma melhora na educacéo.

No contexto historico, as midias tiveram a seguinte evolucdo: A midia impressa,
que até o inicio do século era a mais usada, € composta por elementos como: jornais,
revistas, mala-direta, folders e catdlogos. A midia eletrdnica, que enquadra a televisdo, o
radio e o cinema, que se configuram como formas de comunicagdo unidirecional, ou
seja, apenas passam informac6es e ndo permitem a interacdo com quem as esta acompa-
nhando. E o caso também dos DVDs e dos recursos audiovisuais, os Gltimos amplamen-
te usados nas reunides escolares.

Em nossa escola a forma atual de comunicacdo com os pais é a midia impressa,
através de bilhetes informativos e as reunies para pais, que contam com o auxilio do
audio visual (midia eletrdnica) e a explanacgdo oral unilateral (de forma geral comparece
menos de 50% dos pais). Pode-se agregar a essa pratica, o uso direcionado de informa-
cOes atraves de comunicacgdes interativas via alguma midia digital, que ndo necessitem
sempre da presenca fisica dos pais na escola. Considerando que atualmente muitos nao
dispdem de tempo, o que ndo quer dizer, que ndo estejam interessados no rendimento
escolar dos filhos. Por isso nos perguntamos em como gerar uma maior possibilidade de
interacdo e dialogo, ndo unidirecional, com os pais e a escola, por meio das acdes da
gestao.

A principal midia digital da contemporaneidade é baseada em tecnologia digital,
como a internet, os programas educacionais e 0s jogos de computador. Recentemente a
TV digital adentrou a essa classe, tendo como principal caracteristica a interatividade.
Nessa categoria, 0 usudrio pode filtrar as informagdes, visualizando apenas as que o
agradam e pode enviar as suas proprias. E uma via de mdo dupla, vocé recebe, mas
tambem pode fornecer conteudo informativo. A midia digital é a ferramenta necessaria
para ampliar o trabalho da gestdo pedagdgica, pelo fato dela ser interativa e propiciar o

dialogo interativo entre as partes.
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2.2.1 Novas préticas pedagogicas com o uso da internet e TICs: algumas proposi-

cOes a partir do estudo de caso

O emaranhado de informagdes contidas na internet, a0 mesmo tempo em que
pode disseminar o conhecimento, pode transmitir também informagGes equivocadas ou
inverossimeis. Dessa forma, pelo fato da internet ser uma ferramenta extremamente
abrangente, 0 seu uso requer orientacdo e direcdo, tanto o uso pelo aluno quanto o uso
para estabelecer o didlogo com os pais e a gestdo pedagogica. A selecdo das informa-
cOes deve ser minuciosa, visando socializar informacdes relevantes a comunicacao que
se pretende atingir. Sdo varias as ferramentas interessantes para serem usadas pela ges-
tdo escolar, temos o Correio eletrdnico (e-mail), espacos de interacao e discussoes (fo-
runs), blogs, Whatsapp e os aplicativos criados para essa finalidade, alguns bem mais
interativos que outros. Ressaltamos que a inten¢do ndo é a de colocar a gestéo a disposi-
¢do dos pais em tempo ilimitado, mas sim, em horarios estabelecidos pela escola abrir
esse canal de comunicacdo. A organizacdo é fundamental para que se obtenha os resul-
tados pretendidos com esse didlogo.

Com o suporte dessas ferramentas, a gestdo tera condicdo para desenvolver di-
versas formas comunicacdo, criando um canal em que os pais podem relatar as suas
duvidas, pedir auxilio quanto ao desenvolvimento dos filhos e consequentemente auxi-
lid-los com mais eficiéncia.

A gestdo podera utilizar esse canal, por exemplo, para comunicacao das princi-
pais tarefas do trimestre de cada disciplina, baseada no plano de trabalho de cada pro-
fessor, para a realizacdo de projetos em atividades compartilhadas em que a familia tra-
balhe junto com o aluno textos e videos que provoquem a reflexdo sobre assuntos perti-
nentes a: relacionamento familiar, bullying, organizacdo, preconceito, ideologia de gé-
nero, métodos de estudo, disciplina ou o que partir do interesse dos pais ou for pertinen-
te as situacdes vividas naquele momento.

Podemos perceber que a utilizagdo dessas aplicagcdes poderia contribuir para que
os pais melhorassem a comunicacdo e convivéncia, no que diz respeito ao estudo e
aprendizagem dos filhos, e consequentemente melhorar o trabalho dos professores. Au-
xiliar os alunos e pais a encontrar e associar informacdes, conviver mais em familia e se

comunicar de forma mais reflexiva.
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Essa caminhada por uma melhora da educacédo perpassa diretamente pela incluséo
da tecnologia aos meios tradicionais de ensino tanto de professores quanto da gestdo
escolar e pedagdgica. A realidade escolar mudou muito nas Gltimas décadas. O advento
da internet e a popularizagéo de aparelhos digitais trouxe uma nova realidade para pro-
fessores, gestores escolares e pais, ja que os alunos passaram a trazer a tecnologia para o
cotidiano familiar e escolar. A escola, por sua vez, ndo pode virar as costas para essa
nova realidade, deve incorporar a tecnologia educacional nas préaticas pedagogicas. O
compartilhamento de saberes tornou-se mais abrangente e capaz de atingir dimensoes
anteriormente jamais pensadas.

Nos ultimos anos, o desenvolvimento de solugcbes tecnoldgicas educacionais tem
se mostrado extremamente eficiente no apoio a gestao escolar e ao processo de ensino-
aprendizagem. Os alunos de hoje sdo nativos digitais, pois ja nasceram imersos em uma
realidade repleta de tecnologia que os acompanha durante a vida, os pais estdo gati-
nhando nesse processo, mas em sua grande maioria, conforme verificamos em nossa
pesquisa, através do questionario realizado com os pais, da turma de 6° ano da Escola
Miguel Burnier, j& fazem uso. Sendo a escola parte importante do processo de cresci-
mento, levar em consideracao o uso dessas ferramentas na comunicacao significa inserir
no contexto de vida desses estudantes e de seus pais uma ponte; entre pais, alunos e
escola.

N&o podemos pensar que o uso das ferramentas digitais ira substituir os educado-
res, principalmente quando nos referimos ao seu uso em sala de aula e a autonomia que
ela proporciona. Em relacdo ao seu uso como ferramenta da gestdo ela sé ira abreviar o
acesso e tornad-lo mais interessante e coletivo. A tecnologia educacional podera facilitar
a mensuracao de resultados, a compilacdo de informagdes, a transmissdo de conheci-
mento, além de enriquecer as estratégias criadas pela gestdo pedagdgica.

Fizemos um levantamento que, embora superficial, podera dar uma noc¢do do
acesso a realidade tecnoldgica e também de algumas dificuldades encontradas por essas
familias. Realizamos uma pesquisa com os pais de 30 alunos do 6° ano, da Escola Mu-
nicipal de Ensino Fundamental Miguel Burnier, na cidade de Coronel Barros/RS. Esta é
uma escola que tem metade dos alunos da cidade e a outra metade oriunda do campo.
Constatou-se que os alunos do campo em sua maioria tem acesso a internet ou por via
radio ou 3G, sendo eles, algum membro da familia que reside na casa.

A escolha desse grupo aconteceu principalmente por esses motivos: sdo alunos

gue mudaram de turno (tarde para manha) e estdo entrando na puberdade (11 a 13 anos).
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As informacg6es que nos embasam na disposi¢do dos resultados, foram obtidas a partir

do seguinte questionario:

1) A familia possui telefone com acesso a internet?

2) O acesso € em tempo integral?

3) A familia possui computador?

4) A familia gostaria de trocar comunicagdo com a escola utilizando a internet ou outro
tipo de midia digital?

5) A familia tem duvidas de como lidar com o comportamento dos filhos?

6) A familia tem davidas quanto a organizacao dentro de casa para o estudo?

7) A familia tem acesso a todas as informacdes (datas-prazos-eventos) que a escola pas-

sa para os filhos?

Quadro 1 — Resultados da pesquisa.

Sim N&o Talvez
Questdo 1 22 08
Questéao 2 22 08
Questado 3 03 27
Questao 4 28 02
Questao 5 19 10 1
Questao 6 19 8 2
Questao 7 15 15 0

Fonte: Elaboragéo da autora.

Podemos perceber que é possivel instaurar nessas familias uma nova abordagem
de didlogo e, que elas estdo abertas e acessiveis a isto. Das familias pesquisadas 73,33%
tem acesso a internet em tempo integral por meio de smartphone, sendo que, 93,33%
gostariam de trocar informagBes com a escola. Outro dado importante é o de que
63,33% tém davidas quanto & organizagdo necessaria para o estudo em casa € como
lidar com as mudancgas de comportamento dos filhos e 50% né&o tém acesso a todos 0s
comunicados da escola. Em relacdo a este ultimo item, por experiéncia, sabemos que
muitos alunos néo entregam os bilhetes enviados pela escola para os pais, 0 que 0s deixa

a margem dos acontecimentos.
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De forma empirica, podemos relatar que esse € um momento bastante critico da
educacdo publica, em que, a familia ndo sabe como agir com a educacdo e 0 comporta-
mento dos filhos, trafega por um momento de permissividade excessiva, extremamente
negativa ao desenvolvimento das criangas. Enquanto educadores ndo podemos ficar de
bragcos cruzados esperando por mudancas, nds podemos fazer as mudancas através de
pequenas acdes, de conversas francas, ouvir para poder ajudar. A proposta deste estudo
foi de comprovar a viabilidade para realizar essas acfes e também de confirmar o que
todos ja sabemos, nossos alunos e familiares precisam de orientacéo e de didlogo com a
escola e a escola esta necessitada deste dialogo com a familia. Os dados obtidos na pes-
quisa confirmam que a acessibilidade a internet existe na escola observada e que as fa-
milias se mostram disponiveis para essa mudanca na comunicacao entre as partes, mas
que é necessario um grande trabalho de adequacdo da gestdo escolar para que se possa

fazer uso adequado das TICs.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos com base nos estudos analisados, a importancia da gestéo escolar se
utilizar das TICs no @mbito administrativo e também no pedagdgico. Porém, o pedago-
gico poderia usa-la mais intensamente atualmente e com a abordagem proposta no de-
correr do trabalho. Ao longo do estudo foram evidenciadas possibilidades de uso desses
recursos na potencializacdo e ampliacdo dos espacos educativos e na construgéo de no-
vos conhecimentos.

Podemos considerar o potencial dessas ferramentas para o desenvolvimento do
exercicio da gestdo escolar, nesse sentido, destaca-se nesta andlise, a importancia da
formacdo da equipe gestora da escola para que adquira subsidios tedricos e praticos, de
modo que tenha condicdes de compreender como os diversos recursos tecnoldgicos,
especialmente, o que as tecnologias de informagdo e comunicacdo podem oferecer para
a ressignificacdo das praticas pedagdgicas por meio do estreitamento das relacdes entre
familia e escola.

Ao falarmos da utilizacdo das TICs na escola, particularmente no ambito peda-
gogico e nessa perspectiva de promocdo do didlogo entre gestdo e familia, é fundamen-
tal pensarmos em um gestor capacitado para poder exercer essa pratica de forma ade-
quada. E necessario criar essa cultura colaborativa nas instituicdes escolares, desta for-
ma o gestor alcanca melhores condi¢des de refletir com seus pares e demais membros
da comunidade escolar ao vislumbrar e delinear projetos que favorecam o uso das TICs
como ferramentas nas préaticas pedagdgicas, que facilitem o acesso e didlogo com as
familias, que nesse momento encontram-se t&o afastadas do ambiente escolar.

Precisamos transformar o modelo de Gestdo Democratica nas escolas publicas
em algo concreto, capaz de transformar a realidade do ambiente escolar. Acreditamos
que é possivel se construir um ambiente em que a gestdo escolar e pedagdgica e as fami-
lias compartilhem saberes e dividas, sendo mediadores da educacédo, a gestdo atuando
como incentivadora, como uma lideranga que sabe ouvir todos os membros e da oportu-
nidade de opinarem e procurem juntas as solucfes apropriadas para a solucdo dos pro-
blemas do dia a dia dos alunos.

A gestdo democratica ndo é um caminho pronto a seguir, mas € algo que se con-
quista e se constroi pouco a pouco no cotidiano da vida escolar. Nao se constréi indivi-
dualmente, mas coletivamente num processo dindmico de interacdo entre gestao escolar,

professores, pais, alunos e comunidade, e no entendimento desse estudo, utilizando as
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TICs para facilitar esse processo. Na escola pesquisada percebemos que existe a possi-
bilidade de acesso e o interesse dos pais nesse didlogo e diante dessa demanda, se sana-
da, certamente resultard em melhores resultados na aprendizagem dos alunos. Esses
mecanismos de democratizagédo, por meio da inser¢édo da tecnologia da educacao, preci-
sam ser mais trabalhados para que cada vez mais a escola melhore a qualidade do ensi-
no. A importancia da familia mais presente na escola € um ponto em comum em todas
as instituicOes, entretanto essa presenca esbarra-se em algumas dificuldades, tais como:
a familia acostumou-se a ndo ser ouvida, por isso perderam o interesse em expor suas
opinides o que nos leva a reportar essa situacdo a uma questdo cultural de que as pesso-
as ndo gostam de participar de decisdes, preferem que outros decidam, mesmo quando
essas decisbes dizem respeito ao futuro dos filhos.

Sendo assim, detectamos que o envolvimento das familias € um dos fatores que
precisam ser trabalhado nas escolas para que ocorra a concretude de um modelo de ges-
tdo para que se alcance uma educacdo democratica que é o anseio de todos os profissio-
nais envolvidos no processo educacional e com isso colhamos como resultados alunos
mais comprometidos. Por fim, concluimos que a escola precisa repensar o seu papel
social na formacao de verdadeiros cidaddos, buscando com seriedade uma maior apro-
ximacdo das familias na construcdo desse processo através da incorporacdo de novos
métodos, podendo valer-se das tecnologias para auxiliar. Para que isso efetivamente
acontecesse, além da disponibilidade das familias, do acesso a internet, também seria
necessario um planejamento minucioso organizacional da gestdo escolar para 0 uso das

TICs, focado ora na individualidade do aluno, ora no coletivo da turma.
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