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RESUMO

Monografia de Especializagéo
Curso de Pés-Graduacdo a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu Gestdo em Arquivos

Univgrsidade Federal deNSanta Maria
ESTUDO DO ACESSQ A INFORMACAO EM ALGUNS ARQUIVOS
PUBLICOS MUNCIPAIS NO

RIO GRANDE DO SUL
AUTORA: ANDRESSIA JOCIARA DIAS
ORIENTADORA: Ma. ROSANARA PACHECO URBANETTO
Data e Local da Defesa: Restinga Séca, 30 de novembro de 2012.

Este trabalho tem por objetivo geral investigar as a¢fes dos arquivos publicos municipais
de cinco municipios do Estado do Rio Grande do Sul para conhecer como ocorre 0 acesso
as informacgbes pelos cidaddos. Os objetivos especificos sdo: Caracterizar 0s arquivos
publicos municipais; Constatar se ha o atendimento do direito ao acesso a informagao nos
arquivos municipais; apresentar as experiéncias de arquivos municipais para
implementacdo do acesso a informacdo e a promocéo do direito a informacéo. A pesquisa
realizada € classificada como de natureza aplicada, e o procedimento técnico a ser
aplicado ¢ a pesquisa descritiva e bibliografica. Sua abordagem é qualitativa-quantitativa,
ja que vai traduzir em numeros as opinides dos informantes. Logo, em relacdo aos
objetivos, é exploratoria, pois envolve questionamentos a pessoas que tem experiéncias
praticas em relacdo ao problema a ser pesquisado, e levantamentos bibliograficos. Através
da andlise e discussdo dos dados coletados, percebeu-se a inquietacdo Arquivistica para
que os gestores publicos ndo temam a gestdo publica e a informacéo, e utilizem dela como
forma inteligente para aumentar seu prestigio politico, ja que razdo de ser do arquivo,
independente do ambito institucional, é permitir o acesso a informacao. Pelo acesso e uso
da informagdo, o cidaddo tem ciéncia de seus deveres e direitos na sociedade, com isso a
Lei n°. 12.527/2011 representa uma mudanca de paradigma na transparéncia publica, pois
coloca que 0 acesso seja a regra e o sigilo, a excecdo, sendo propulsor do direito e o
acesso a informacdo e com certeza um instrumento facilitador do fazer arquivistico.

Palavras-chaves: Arquivo Publico Municipal; acesso; informacdo arquivistica.



ABSTRACT

Monografia de Especializagédo
Curso de Pés-Graduacdo a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu Gestdo em Arquivos

Universidade Federal de Santa Maria
STUDY OF ACCESS TO INFORMATION IN SOME FILES IN
PUBLIC MUNCIPAIS

RIO GRANDE DO SUL
AUTHOR: ANDRESSIA JOCIARA DIAS
ADVISOR: Ma. ROSANARA PACHECO URBANETTO
Data e Local da Defesa: Restinga Séca, 30 de novembro de 2012.

This study aims at investigating the actions of the municipal archives of five cities in the state
of Rio Grande do Sul to know how is the access to information by citizens. The specific
objectives are: To characterize the municipal archives; verify how often the service is the
right to access to information in the municipal archives; present the experiences of municipal
archives for implementation of access to information and promoting the right to information.
The research is classified as an applied nature, and technical procedure to be applied is
descriptive and bibliographical. His approach is qualitative-quantitative, since numbers will
translate into the opinions of informants. Therefore, in relation to the objectives, is
exploratory, because it involves questioning the people who have practical experience in
relation to the problem to be researched, and literature surveys. Through analysis and
discussion of the data collected, it was realized that the unrest Archives for public managers
do not fear public management and information, and use it as a smart way to increase his
political prestige, as reason for the file, regardless of institutional framework is to allow
access to information. By accessing and using information, the citizen is aware of their rights
and duties in society, thus the Law. 12.527/2011 represents a paradigm shift in public
transparency, it puts that access is the rule and secrecy the exception being the right propeller
and access to information and certainly a facilitator of making archival.

Keywords: Municipal Public Archives; access; archival information.



LISTA DE ILUSTRACOES

Hustracao 1 - USUArioS dO AFQUIVO.......ccueiueiieeieeieseesiesiesteesiesneseesteeaessaesaeenesneessaeneens
llustracdo 2 - Funcionarios que atuam no arquivo X quantidade desejavel de servidores

61



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Maiores Cidades dO RS ..o s 35
Tabela 2 - USUATIO O ATQUIVO ..ottt 52
Tabela 3 - INStrumMento de PESQUISA.........ccureieiieieeiesie s eie st se et sae e enee e 53

Tabela 4 - EqUipamentos A0S ATQUIVOS. ........eiieriieieiieiieeiesieesieeie s sieessessessseessessessseessesseeses 58



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Arquivos HiStOrico MUNICIPAIS ......cc.eviuirieiiiiieieieie e 36
Quadro 2 - ObJetiVO X QUESTOES. .....c.ueiveeiieeieieeite e s e steete s e e ste e e sreeaesraesseenaesreesteanaesneenns 38
Quadro 3 - Quadro funcional dO AFQUIVO .......ccoiiiiiiieiecie e e 59
Quadro 4 - Funcionarios que atuam no arquivo X quantidade desejavel............ccccoevveviernnnen. 60
Quadro 5 - Categorias e prazos de sigilos dos dOCUMENTOS ...........cccveevirieeieeienie e 64
Quadro 6 - Temas da Lei N°. 12527/2011......c.ccovieiieiie ettt 65

Quadro 7 - Cumprimento da funcdo de acesso & informagao...........ccccecvveveiererene e 70



LISTA DE APENDICES

Apéndice A - Ficha Bibliogréafica

Apéndice B - Questionario para coleta de dados...........ccovveiereiiiiiececeeeeee e



SUMARIO

] U [ PSRRI 4
ABSTRACT .ttt bbbt sttt et e b e b bt e bt b e Rt e e e bbb et b nre s 5
LISTA DE ILUSTRAC}C)ES ...................................................................................................... 6
LISTA DE TABELAS ..ttt e e e e et e e nae e e na e e e nnae e e e 7
LISTA DE QUADROS ...ttt bbbttt bbb b s nne s 8
LISTA DE APENDICES ....oouiiiiiieiseieiieies sttt 9
L INTRODUGAO ...ttt es s st s 12
1.1 Delimitacdo do tema e Problema..........ccccooveiieie e 12
1.2 OB JEEIVOS. ....veiiteeie ettt et e et e et et e et e e naa et e e e e e e re et e nnaens 13
1.2.1 ODJEIIVO GEIAL ...t 13
1.2.2 ODJetiVOS €SPECITICOS ... ..cviiiieieiieii et 13

1.3 JUSHITICALIVA ...ttt bbbttt b ens 14

2 FUNDAMENTACAO TEORICA ... s 16
2.1 Gesta0 PUDIICA BraSileira..........ccouiiiiiiiieie it 16
2.1.1 Gestdo Publica Arquivistica Brasileira...........ccccccovvevieiiiiiiiineie e 18
2.1.2 Gestéo Publica Arquivistica no Estado do Rio Grande do Sul ............ccccoeinnnne 20
2.1.3 Gestdo Publica Arquivistica MUunicipal............cocccvvevieiii i 21

2.2 O acesso e 0 direito @ iNfOrmMacCa0...........cccoevieiicie e 22
2.3 Lei de AcesSO @ INFOrMAGAD ........cveiveuiieiiiee e 24
2.3.1 Lei de acesso a informacao Brasileira...........ccooeveeeeiieiecieecc e 27

N o [V Lo USROS 29
2.4.1 ArqUIVOS PUDBIICOS .....ovinieiiiieiieiee st e 30
2.4.2 Arquivos PUBIICOS MUNICIPAIS ......ccvveiiiiieiiccie e 31
SIMETODOLOGIA . ... ettt sttt b et s s et e b e sbenbesbeebeareenes 34
3.1 ClasSIfICAGAO da PESQUISA.........cveeeieieitiite sttt 34
3.2 Coleta, Analise e Interpretacdo dos Dados..........cccccveieeiiiiieiicie e 35
AANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......ovviveeereiieeseeiese s, 39
4.1 Os arquivos publicos municipais do Estado do Rio Grande do Sul......................... 39
4.1.1 Arquivo Histdrico de Porto Alegre Moisés Vellinho...........ccccccoeiieiiicciccece, 39
4.1.2 Arquivo Histérico Municipal Jodo Spadari Adami............cccccevvevveiieieiiecic e, 42
4.1.3 Arquivo Publico Municipal Dr. Sezefredo Azambuja Vieira ........cccccooevveieninnnnnne 47

4.1.4 Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria...........ccccceeveieeieciccicce e 47



4.2 O direito e acesso & informagéo Nos arquivos MUNICIPAIS ........ccevvrerererenereenennns

4.3 O acesso a informagao: experiéncias de arquivos publicos municipais...................

5 CONCLUSAO
REFERENCIAS



1 INTRODUCAO

1.1 Delimitag&o do tema e problema

A construcdo e o exercicio da cidadania passam pela questdo do acesso e uso da
informagao, no qual o cidaddo toma consciéncia de seus deveres e direitos na sociedade em
que vive. O acesso a informacao, é, pois, um direito fundamental, equiparando-se aos demais
direitos do cidadao, como: saude, educagdo ou moradia.

As barreiras ou as impossibilidades de acesso as informagdes arquivisticas produzidas
e acumuladas pelos 6rgaos publicos dificultam o exercicio pleno da cidadania, podendo este
ato ser interpretado como desrespeito ao direito dos cidaddos a informacdo, falta de
transparéncia e democracia.

No Brasil, o direito de acesso a informac&o publica é previsto na Constituicdo Federal
de 1988 que apresenta dispositivos fundamentais para um patamar juridico para 0 acesso a
informacdo governamental, previsto no artigo 216, no paragrafo 2°, em que é incumbida a
esfera publica, a gestdo documental bem como as providéncias necessarias para a consulta a
informagao quando os cidaddos necessitar.

No ano de 2011, a Lei de Acesso a Informacédo, Lei n° 12.527, sancionada pela
Presidente da Republica em 18 de novembro de 2011, foi um passo admiravel na
consolidacdo da democracia, com o propoésito de regulamentar o direito constitucional de
acesso dos cidadaos as informacdes publicas, sendo aplicavel as trés esferas do poder publico:
Estados, Distrito Federal e Municipios. Esta permite uma maior participacdo da populacdo, o
controle social das atividades governamentais, o acesso da sociedade as informacGes publicas
para melhoria da gestdo publica e promover a transparéncia.

Desta forma, este estudo procurou responder ao seguinte questionamento: Os arquivos
municipais, das cinco maiores cidades do Estado do Rio Grande do Sul, disponibilizam ao
cidaddo o acesso as informacdes existentes em seus acervos?

A hipotese levantada que arquivos publicos municipais do Estado do Rio Grande do
Sul permitem o acesso a suas informagdes e que reconhecem como fundamental estabelecer

interacdo com o cidadao.
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Para buscar testar a hipotese levantada e responder a questBes dessa investigacao,
foram eleitos os arquivos municipais das cinco maiores cidades do Rio Grande do Sul,
conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ' (IBGE), o Censo
Demogréafico Brasileiro, que se realizou no ano de 2010 e identificou entre outros dados, as
cidades com maior populagéo.

O desenvolvimento dessa investigacdo esta retratado da seguinte forma: na Introdugéo,
com aspectos gerais relacionados ao tema, apds tem-se a Fundamentacdo Teorica em que
retrata o direito e 0 acesso as informacgdes arquivisticas, no ambito dos arquivos publicos
municipais. A Metodologia, em que sdo mostrados os métodos utilizados na pesquisa e apos
“Analise e Discussdes dos Resultados”, onde se encontra 0S resultados obtidos na
investigacdo, bem como as suas analises. Depois, a Conclusdo, apresenta o fechamento de

todos os aspectos tratados e finaliza-se com as Referéncias Bibliograficas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar as acBes dos arquivos publicos municipais de cinco municipios do Estado

do Rio Grande do Sul para conhecer como ocorre 0 acesso as informac6es pelos cidadados.

1.2.2 Objetivos especificos

Em termos especificos, para alcangar a proposta pretende-se trabalhar os seguintes
objetivos especificos:
e Caracterizar os arquivos publicos municipais;
e Constatar se h4d o atendimento do direito ao acesso a informagdo nos arquivos

municipais;

! www.ibge.gov.br
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e Apresentar as experiéncias de arquivos municipais para implementacdo do acesso a

informacao e a promocéo do direito a informacéo.

1.3 Justificativa

A informacdo, atualmente, € quase unanimemente vista como um recurso essencial
para o desenvolvimento seja internacional, nacional ou local. Sendo “o direito a informagéo
um direito universal, inviolavel ¢ inalteravel do homem moderno”. (DOTTI, 1980, p. 165).

Com a inclusdo do direito a informacéo na Declaragdo dos Direitos Humanos (1948)
transformou o acesso aos arquivos em direito democratico de todos os cidaddos, conforme
Fonseca (1999) e ndo mais uma reivindicacdo da pesquisa cientifica ou historica.

Com base em Rousseau e Couture (1988) o direito de acesso aos arquivos publicos é
uma heranca da Revolucdo Francesa e insere-se no principio mais basico que trata-se do
direito de acesso a informacéo.

No Brasil a promulgacdo da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, que, dispde sobre
os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
I1 do § 3°do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, € um incentivo a tematica
pois define que o Estado tem o dever de garantir o acesso a informacao.

Entretanto, legislacdo de acesso a informacdo ha também em outros paises, segundo
Lopes (2009), sendo que na América Latina, doze paises contam com a politica de acesso a
informacdo pablica e com uma lei de transparéncia governamental, sendo que nesta época o
Brasil ainda ndo possuia sua, apenas debatia projeto de lei sobre o assunto. Diversos paises
latino-americanos aprovaram suas leis de acesso a informacdo publica, com um foco bem
claro: combate a corrup¢do e melhoria da qualidade dos gastos publicos.

Ja a opcdo pela esfera do poder municipal, como ambiente de pesquisa se deve em
primeiro lugar pelo municipio ser um espaco privilegiado, para as relagdes entre o estado e a
sociedade, devido a proximidade da populagdo com seus governantes. Em segundo lugar, por
abordar o acesso nestes arquivos a partir do prisma da Lei, do Direito Constitucional, o que
torna a pesquisa relevante para a sociedade e para 0s usuarios, que buscam nestes arquivos
pela informag&o, pelos documentos que comprovem seus direitos, com isso colocando-os

como objeto de estudo atraente e necessario.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
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Enfim, justifica-se pelo o direito & informacdo arquivistica ser um dos principios
bésicos e fundamentais da administracdo puablica transparente e participativa, propiciando
credibilidade na administracdo, uma consciéncia de preservacdo do bem publico e o acesso a
informacdo pelo cidaddo. Constituindo-se em uma tematica pertinente e relevante para a
sensibilizagdo do direito de acesso a informacgfes arquivisticas nos arquivos publicos
municipais, como para os profissionais que ja estdo atuando em instituicdes arquivisticas, e
aqueles que estdo em processo de formacao provocando que reflitam sobre a importancia de
promover o acesso de suas informacdes para consolidacdo da transparéncia administrativa e a

divulgagdo da Arquivistica.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se um apanhado geral sobre o acesso a informacéo,
destacando a Gestéo Publica Brasileira, com um item dando énfase a Gestdo Arquivistica em
ambito estadual e municipal. Além disso, enfatizou-se Lei de Acesso & Informacéo, a

conceitos sobre arquivos ao longo deste estudo.

2.1 Gestdo Publica Brasileira

Desde o fim do século XIX, o Brasil adota o federalismo como forma de Estado,
baseando seu sistema de organizacdo do poder politico. Até 1988, época da promulgacdo da
atual Constituicdo da Republica, a Federacdo Brasileira sempre se pautou no modelo dual de
reparticdo de poderes — Unido e Estados-membros (VASCONSELOQS, 2011).

Com a Carta Constitucional de 1988 evidenciou-se uma manifesta intencdo do
constituinte originario de institucionalizar um federalismo tridimensional ou de trés niveis,
por meio da outorga de uma parcela de autonomia, até entdo inconcebivel, aos Municipios,
que passaram, formalmente, a fazer parte integrante da Republica Federativa do Brasil.

Os Estados e, principalmente, os Municipios, devem gozar de autonomia
administrativa, financeira e politicas efetivas, e ndo meramente nominais, conforme
Vasconcelos (2011). Essa necessidade, porém, ndo descaracterizam a posicdo do Municipio
como ente integrante e formador do Estado Federal Constitucional Brasileiro.

O Estado, através da administracdo publica, tem a responsabilidade de atender as
demandas da sociedade, com servicos publicos de qualidade e transparéncia. Isso implica
dizer que o papel da administracdo publica é de atuar como eixo entre o Estado e a sociedade.
Para cumprir adequadamente o seu papel, a administracdo publica, nos seus diferentes niveis,
federal, estadual e municipal, necessita estar bem estruturada, e dessa maneira, agir com

eficiéncia, eficacia e efetividade em favor da sociedade, segundo Pereira (2007).
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Conforme Silva (2007) a gestdo publica busca a realizacdo do interesse publico

porque € ela que vai viabilizar o controle da eficiéncia do Estado na efetivacdo do bem
comum estabelecido politicamente e normatizado administrativamente.

Sendo definida a gestdo publica, por Martins (2005), como campo de conhecimento e
de trabalho relacionados as organizagdes cuja missdo seja de interesse publico ou afete este.
Abrange areas como Recursos Humanos, Finangas Publicas, Politicas Publicas, entre outras.

Quando relaciona-se acesso a informacdo publica a gestdo das verbas publicas, um
enfoque instrumental vem imediatamente & tona: seu uso como meio para se atingir a
melhoria da qualidade dos gastos publicos. (LOPES, 2009)

Observa-se que as rapidas mudancas em termos de acesso as informagées, aumento do
nivel de educacdo e de cidadania, entre outras, conforme Pereira (2007), colaboram para
aumentar a cobranca por uma gestao puablica moderna. Concorda-se com Urbanetto (2011), no
momento que o cidaddo tem oportunidade de acompanhar todos os atos da gestdo pablica com
naturalidade, a transparéncia administrativa também € incorporada. A transparéncia trata-se
de um aspecto procurado e valorizado nas administracfes atuais.

Na administracdo publica, como ressalta Lopes (2009), sdo necessarias politicas de
acesso a informacao puablica, que permitam ao cidaddo a capacidade de conhecer tudo o que
se passa no Estado — com excecdo de temas de seguranca nacional ou que possam ferir a
intimidade e os direitos individuais.

Portanto, os gestores publicos ndo precisam temer a gestdo publica e a informacéo, por
receio de perda de poder politico, mas ao contrério, deve conhecé-la e utiliza-la como forma
inteligente para aumentar seu prestigio politico, como salienta Silva (2007), porque somente
através dela sera possivel dirigir politica e administrativamente um ente ou organizagdo
estatal com objetividade, racionalidade e eficiéncia.

Entre a gestdo publica e o arquivo pode-se dizer que ha uma interdependéncia, como
afirma Urbanetto (2011), pois os arquivos estdo ligados a producdo e consulta de informacdes
relacionadas com o desenvolvimento das atividades governamentais. Uma das funcgdes
primordiais dos arquivos é a promog¢do do acesso a informacao, independente de ser ou nao
tido como um instrumento da administragdo, um recurso para as investigacdes, um deposito

das informagGes que garantem os aspectos legais ou que registram a memdria da sociedade.
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A informacgdo sob a guarda do Estado é sempre publica, de acordo com Jordédo

(2011) devendo o acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a
informagdo produzida, sob guarda, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da
sociedade é um bem publico, por isso é destacdvel a atuacdo de uma gestdo publica, no
cenario Arquivistico brasileiro. Desta forma cabendo a seguir dedicar-se uma visdo mais

minuciosa a tematica da Gestdo Publica Arquivistica Brasileira.

2.1.1 Gestdo Publica Arquivistica Brasileira

Com a Constituicdo Federal de 1988 e particularmente a promulgacéo da Lei n°. 8.159
de 08 de janeiro de 1991, o Estado brasileiro passou a dispor de um Conselho Nacional de
Arquivos — CONARQ, incumbido de definir e produzir uma politica nacional de arquivos e
atuar como 6rgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos — SINAR, de acordo com
Jardim (2008).

A finalidade deste, apontado por Urbanetto (2011), é definir planos de acéo e estudar
estratégias apropriadas ao seu desenvolvimento com vistas a viabilizar a implantacdo de
politicas puUblicas arquivisticas que garantam a salvaguarda, preservacdo e difusdo do
patrimonio documental / cultural brasileiro.

Conforme a legislacdo vigente (Decreto n° 4.073 de janeiro de 2002), o Sistema
Nacional de Arquivos — cujo orgédo central ¢ 0 CONARQ - tem por finalidade “implementar a
politica nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestao, a preservacao e ao acesso
aos documentos de arquivo”. Promovendo um servigco de assessoria, apoio e implementagéo
de politicas arquivisticas no setor publico.

Instalado em 15 de dezembro de 1994, conforme o Decreto n°. 1.173, de 29 de junho o
mesmo ano, 0 Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ desenvolveu diversas acoes
técnico-cientificas relevantes ao longo dos ultimos anos. No entanto, o “Conselho Nacional de
Arquivos ndo formulou - como previsto na legislacdo - uma politica nacional de arquivos e

tampouco implementou, apds onze anos de atuagdo, o Sistema Nacional de Arquivos”
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(JARDIM, 2008, p.03). Esse conselho deveria ser a ligacdo entre o Estado e a Sociedade

Civil no que se refere a gestéo e ao direito a informacéo.

De acordo com esta lei, as acBes com vistas a consolidacdo da politica nacional de
arquivos deverdo ser emanadas do CONARQ, cujas competéncias, organizagdo e
funcionamento sdo objeto do Decreto n°. 1.173, de 29 de junho de 1994. Dentre as suas

competéncias, merecem destaque:

- definir normas gerais e estabelecer diretrizes para o pleno funcionamento do
Sistema Nacional de Arquivos - SINAR visando a gestdo, a preservacao e ao acesso
aos documentos de arquivo;

- estimular programas de gestdo e de preservacdo de documentos produzidos e
recebidos por 6rgdos e entidades, no ambito federal, estadual e municipal, em
decorréncia das fungdes executiva, legislativa e judiciaria;

- estimular a implantacdo de sistemas de arquivos nos poderes Legislativo e
Judiciario, bem como nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios.

(DECRETO N°. 1.173/1994)

Outro exemplo ¢ a Resolucdo n°. 27 do CONARQ, de 16 de junho de 2008, que dispde
sobre a obrigacdo do Poder Publico, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, de criar e manter Arquivos Puablicos, na sua especifica esfera de competéncia,
como enfatiza Urbanetto (2011) promover a gestdo, a guarda e a preservacdo de documentos
arquivisticos e a disseminacao das informacdes neles armazenados.

A Resolucdo n°. 27/2008 traz consideracBes sobre a importancia dos arquivos como
instrumento de gestdo imprescindivel para a transparéncia, a eficiéncia, eficacia e efetividade
administrativas, ao desenvolvimento politico e social e como garantia do direito a informacéo
e & memoria.

Por fim, o CONARQ exerce orientacdo normativa visando a gestdo documental e a
protecdo especial aos documentos de arquivo, visando a consolidacdo da politica nacional de
arquivos.

O CONARQ, juntamente com Arquivo Nacional, realiza a gestao, o recolhimento, e o
tratamento técnico, permitindo a preservacdo e a divulgacdo do patriménio documental do
Brasileiro, apesar desta visdo ndo ser compartilhada por Jardim (2008). Com isto garante-se
“apoio as decisbes governamentais de carater politico-administrativo, os direitos dos cidadaos

de acesso a informacéo, e o incentivo a producdo de conhecimento cientifico e cultural”, em
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acordo com Silva, Santos, Viero (2009, p.07). A seguir, dedica-se uma aten¢do maior ao

Estado do Rio Grande do Sul para verificar suas intervencdes na gestao publica arquivistica.

2.1.2 Gestéo Publica Arquivistica no Estado do Rio Grande do Sul

A Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul (2005) refletindo a legislagéo
brasileira, determina que compete "a Administracdo Publica do Estado, a gestdo da
documentacao governamental e as providéncias para franquear-lhe a consulta”.

A partir desta estrutura sdo desenvolvidos servicos diversos com o objetivo precipuo
da guarda, manutencéo e disponibilizacdo do acervo, a fim de que a comunidade tenha um
acesso rapido e facilitado aos documentos. O Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do
Sul (APERS)? &, ainda, responsavel pela implantacdo de politicas arquivisticas no Estado,
como 6rgédo de Coordenacdo do Sistema de Arquivo do Estado — SIARQ/RS.

O Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul - APERS, Departamento da
Secretaria da Administracdo e dos Recursos Humanos, é constituido pelas: Divisdo de
Documentacéo, Divisdo de Pesquisa e Projetos e Secdo de Apoio Administrativo.

O objetivo do SIAQR/RS €é o de garantir a prote¢cdo de documentos arquivisticos
derivados do poder publico estadual que serve de apoio a administracdo e possuem valor
histérico e cultural. Sendo este elemento harmonizador das atividades nas diversas fases de
administracdo do documento, atendendo as especificidades de cada 6rgdo submetido ao
Estado, com o intuito de facilitar o acesso ao patriménio arquivisticos publico e atendendo, as
necessidades da administragdo pablica e da comunidade. (HERNANDES, 2011).

O estabelecimento do SIARQ/RS formar uma rede de parcerias, onde cada 6rgdo
desempenha o seu papel, no sentido de agregar e compartilhar o seu trabalho entre os
diferentes agentes envolvidos na gestdo documental. O resultado desta implantacdo devera ser
a padronizacdo da classificacdo e organizagdo dos documentos e a preservacdo da
documentacdo de valor historico. E conforme, Hernandes (2011, p. 29), desta forma,

2 http://www.apers.rs.gov.br
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estabelecendo “uma nova cultura de organizagdo para arquivos digitais que brevemente

farao parte da Administragao Publica do Estado”.

Entre os servigos disponibilizados pelo APERS, segundo seu site, estdo a gestdo
documental, envolvendo toda a administracdo direta, com as seguintes atividades técnicas:
levantamento da producdo documental, avaliacdo, arranjo, classificacdo, descricdo e
preservacdo. Em parceria com a FAMURS (Federacao das Associacdes de Municipios do Rio

Grande do Sul), almeja a implementacdo de politicas de arquivo para 0s municipios.

2.1.3 Gestdo Publica Arquivistica Municipal

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu Artigo 30, assegura
aos municipios brasileiros, ampla autonomia nos aspectos politico, administrativo e
financeiro.

A descentralizacdo politica garante aos municipios brasileiros, diferentemente das
administracbes municipais de outros paises, a gestdo e a custodia de seus proprios
documentos, segundo Oliveira (1999).

O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, 6rgao central do Sistema Nacional de
Arquivos - SINAR, vinculado ao Arquivo Nacional, oferece orientacdo aos responsaveis pela
guarda e administracdo de documentos nas prefeituras das cidades brasileiras, e possibilitar,
assim, o cumprimento da maxima norteadora estabelecida no art. 1° da chamada Lei de
Arquivos, a Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispBe sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, e que determina: "Art. 1° - E dever do Poder Pdblico a gestdo
documental e a protecdo especial aos documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacao”.

Considerando a importancia dos municipios para o progresso de um pais como o
Brasil, o CONARQ elegeu, como uma de suas prioridades, conforme Machado (2000),
oferecer-lhes subsidios para o desenvolvimento de um eficaz programa de gestdo de

documentos, a comecar pela criacdo e/ou organizacdo de seus arquivos publicos.
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O Decreto n°. 47022 de 25 de fevereiro de 2010, determina que Arquivo Publico do

Estado deva estimular e auxiliar os municipios na implantacdo de politicas de gestdo
documental, mas é facultada a adesdo ao SIARQ/RS pelos Municipios do Estado do Rio
Grande do Sul.

O Tribunal de Contas do Estado do RS, a Secretaria da Administracdo e dos Recursos
Humanos (SARH), Federacdo das Associacdes dos Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS), celebraram entre si, no dia 20 de dezembro de 2005, um Protocolo de Intengdes
para a conjugacéo de esforcos no sentido de fomentar o desenvolvimento e implementagéo da
Politica de Gestdo Documental nos municipios gauchos, mediante acGes a serem definidas de
comum acordo em programas e projetos especificos.

Conforme o exposto a Politica de Gestdo Documental garante o resgate e preservagao
dos registros dos municipios gadchos que construiram a histéria do nosso Estado, além de
uma importante atividade cultural, a legislacdo obriga a preservacdo documental dos acervos

municipais. Com isso, a seguir destaca-se a tematica de acesso e o direito a informacéo.

2.2 O acesso e o direito a informacao

A Revolugdo Francesa em 1789 e a subsequente criagdo dos Arquivos Nacionais da
Franca representam um marco historico para os arquivos publicos quando se reconhece a sua
responsabilidade ndo s6 com o patrimdnio documental do passado, mas como destaca Ohira
[200-], também com os novos documentos produzidos, que passam a ser considerados
propriedade publica, com livre acesso e a disposicéo de qualquer cidaddo que os solicite.

A Constituicdo de 1988 propicia dispositivos basicos a instalacdo de um novo patamar
juridico para o acesso a informacdo governamental. Os direitos do cidaddo tém como
equivaléncia os deveres da administracdo publica no intuito de viabilizar o acesso a
informacdo, como previsto no artigo 216, paragrafo 2°: "Cabem a administracdo publica, na
forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua

consulta a quantos dela necessitem".
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A lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de

arquivos publicos e privados e da outras providéncias, em seu artigo 4° relata o direito do

cidaddo a informagcdo, e faz as seguintes observacdes:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacfes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivo, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

(LEI n® 8.159/1991, ARTIGO 4°)

A lei n°12527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso aos documentos, no

seu Capitulo 11, relata sobre o0 acesso aos documentos e sua divulgacdo, e determina que:

Art. 6° Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

I - gestdo transparente da informacgdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo;

Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e

Il - prote¢do da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricio de acesso. (LEI

n°12527/2011, CAPITULO I

A questdo do acesso as informagcbes e documentos produzidos pelo Estado e a
transparéncia administrativa que advém desta possibilidade de acesso, conforme Fonseca
(1996). O reconhecimento do direito de acesso a informacéo leva segundo Paes e Machado
(2000, p. 03), como “um desaguadouro natural, a consagra¢do do principio da transparéncia
administrativa”. Ja que em todos os arquivos dos 0rgdos da administragdo publica e o acesso
as informacdes solicitadas é direito de qualquer cidadao brasileiro e seu fornecimento, dever
dos responsaveis por estes 6rgaos.

O acesso a informacdo publica “empodera o cidaddo, amplia a capacidade de
monitoramento da sociedade e, como resultado, cria um ambiente em que governos se tornam
muito mais responsivos” (LOPES, 2009, p. 07).

Pelo acesso e uso da informacgéo, mediante a qual o cidaddo toma consciéncia de seus
deveres e direitos na sociedade em que vive. Onde a informacdo se estd ndo € o mais

importante e sim o0 acesso a informacao; de acordo com Jardim (1999).
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Do ponto de vista do direito a informacao, ““os aparelhos de Estado devem, portanto,

comunicar suas atividades e o impacto que estas produzem na sociedade civil, a qual, por sua
vez, deve ter assegurado o livre acesso a tais informagdes”, em consoante com Jardim (1999,
p. 02). J& que o direito a informacdo arquivistica, um dos principios basicos e fundamentais da
administracdo publica transparente e participativa, em conformidade com Fonseca (1996).

A nocdo de acesso a informacdo refere-se, portanto, a um direito, mas também a
dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantam o exercicio efetivo
desse direito, ja que segundo Jardim (1999, p. 03) “as experiéncias internacionais e, em
especial o caso brasileiro, deixam claro que ndo se viabiliza o direito a informacéo
governamental sem politicas publicas de informacdo”, isto € arquivos organizados e uma

arquivistica consolidada.

2.3 Lei de Acesso a Informacéo

A primeira lei de acesso a informacdes de que se tem registro foi promulgada na
Suécia ha mais de 200 anos. A Lei de Liberdade de Imprensa (Freedom of the Press Act), de
1766, tem um capitulo especifico sobre a natureza publica dos documentos oficiais, que prevé
que todo individuo tem o direito de acessa-los, exceto aqueles classificados como secretos, de
acordo com Nascimento e Canela (2009).

A antiquissima lei de acesso a informacdo Sueca, esta vinculada a uma profunda
cultura de transparéncia e controles cruzados das autoridades com fungées publicas, cabe a ele
supervisionar a aplicacdo da lei pelos servigos publicos do pais, estando aberto a qualquer
cidaddo que identifique alguma injustica. Mas o éxito do pais sueco se deve, segundo
Nascimento e Canela (2009), a um amplo aparato de protecdo do cidaddao em relacdo ao
governo.

A transparéncia “ndo pode, por si s6, garantir que o interesse publico ir& prevalecer,
mas sem ela, é impossivel prevenir comportamentos clientelistas na administracdo publica”,

em concordancia com Lopes (2009, p. 05).



25
A garantia legal do acesso a informagdes publicas na Suécia, conforme menciona

Nascimento e Canela (2009), foi baseada justamente na compreensdo, pelos partidos politicos,
de que a abertura de informacgdes auxiliaria a promover uma disputa de forgcas mais
balanceada, quando eles n&o estivessem no poder.

Atualmente ha uma verdadeira onda de legislaces de direito a informacdo, como
destaca Mendel (2009) e, nos ultimos quinze anos, varias dessas leis foram aprovadas em
paises de todas as regifes do mundo, enquanto um numero consideravel de outros paises
assumiu o compromisso de adotar leis de direito a informagéo.

Mas foi apenas na década de 1980, apds o fim de diversos regimes autoritarios na
Ameérica Latina, que surgiram novas constituicdes com garantias especificas de liberdade de
expressdo e de acesso a informacdo publica. E foi apenas no século XXI que a maior parte dos
paises da América Latina aprovou suas leis de acesso a informacdo publica, especialmente a
partir do ano 2000, em consonancia com Lopes (2009), diversos paises latino-americanos
aprovaram suas leis de acesso a informacédo pablica, com um foco bastante claro nos temas
combate a corrupgdo e melhoria da qualidade dos gastos publicos.

Na América Latina, a Colémbia foi pioneira ao estabelecer, em 1888, um Cédigo que
franqueou o0 acesso a documentos de Governo, segundo Jorddo (2011). Ja a legislacdo do
México, de 2002, é considerada como referéncia, pois previu a instauracdo de sistemas
rapidos de acesso, a serem supervisionados por 6rgao independente.

As leis de acesso a informacdo publica dos paises da América Latina prevéem, por
exemplo, uma intensa utilizacdo das TICs (Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo) para a
promocdo da transparéncia. E ndo se pode negar que essas tecnologias, sobretudo a internet,
sdo “dotadas de um imenso potencial para a promocdo da transparéncia governamental, de
forma eficiente e muito barata, e sdo, portanto indispensaveis em politicas de acesso a
informagéo publica”, em consenso com Lopes (2009, p. 08).

Dentre as leis de acesso a informacdo publica dos paises Latinos Americanos, a
legislacdo chilena vem sendo apontada por especialistas como uma das mais modernas do
mundo, e como um modelo a ser seguido por paises que ndo possuem ainda leis de
transparéncia governamental (MENDEL, 2009). Um dos pontos mais fortes da lei chilena
conforme Lopes (2009), esta na oferta pré-ativa de informagdes—oferta essa em grande parte

baseada na utilizacdo das TICs para a disseminacdo de informacao publica.
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No texto, “O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes nas politicas de

acesso a informacao publica na América Latina”, de Lopes (2009), em sintese, ele destaca a
iniciativa de paises que implantaram suas leis, como:

Na Guatemala a legislacéo alterou o curriculo escolar, para adicionar o tema “direito
de acesso a informagdo publica” entre as matérias obrigatdrias dos niveis primario, médio e
superior. Ela também estabelece a criacdo de programas de capacitacdo para servidores
publicos, que promoverdo a atualizacdo permanente do corpo funcional, em busca da cria¢do
de uma “cultura de transparéncia” no servigo publico.

A exemplo, do que ocorreu na Guatemala, em Honduras, a Secretaria de Educacéo a
alteracdo dos contetdos ministrados em universidades publicas e privadas, para incluir
conhecimentos basicos sobre a lei de transparéncia e procedimentos para se ter acesso a
informac&o publica.

No Panama, uma novidade interessante é a Defensoria del Pueblo, que deve zelar pela
implantacdo e pelo cumprimento da lei de acesso a informacéo. Sua funcdo primordial € criar
um ambiente que facilite ao maximo o acesso a informacdo, especialmente desenhando
politicas que utilizem as TICs para a disponibilizacdo de informagdes on-line. Cabe também a
Defensoria del Pueblo publicar guias sobre a lei de transparéncia governamental, tanto para
uso interno da administracdo quanto para a capacitacdo dos cidaddos. O 6érgdo tem ainda
legitimidade para ingressar com acdes na justica contra entes governamentais que tenham
descumprido os mandamentos legais sobre acesso a informag&o publica.

Por este e por outros motivos, em consonancia com Jorddo (2011), o acesso a
informacdo publica tem sido, cada vez mais, reconhecido como um direito em varias partes do
mundo. Cerca de 90 paises possuem leis que o regulamentam.

Apesar de, na América Latina, onde muitos paises enfrentaram longos periodos de
ditadura recentemente e nos qual a construgdo da democracia esta ainda em estéagio inicial, a
garantia de acesso a informacdo publica e de liberdade de expressdo faz-se ainda mais
necessaria, em conformidade com Lopes (2009).

Ha, portanto, uma tendéncia global muito expressiva na intencdo de adotar legislacdo
sobre direito a informagdo. O imperativo crescente de se aprovar legislacdo sobre direito a
informagdo é um indicio desta situacdo, segundo Mendel (2009), tanto que neste ano, 2012,

entrou em vigor, a Lei Brasileira de Acesso a Informacé&o.
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2.3.1 Lei de acesso a informacéo Brasileira

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil reconhece o direito de acesso a
informagdes publicas como um direito fundamental do individuo. Desde a promulgacdo do
texto constitucional em 1988, diversas normas tém abordado a questdo do acesso as
informacdes. Os artigos constitucionais regulamentados pela Lei de Acesso a Informacéo, sdo

0S seguintes:

Artigo 5° — XXXIII — todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado.

Artigo 37 — A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...).

§ 3° — A lei disciplinard as formas de participacdo do usuéario na administracéo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il — 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo

Artigo 216 — §2° Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
guantos dela necessitem.

A Lei n° 12,527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo, o Brasil
da um importante passo para a consolidacdo do seu regime democratico ampliando a
participacdo cidadd e fortalecendo os instrumentos de controle da gestdo publica, conforme
Jorddo (2011).

A lei de Acesso a Informacdo proporciona um arcabouco legal de apoio ao cidadéao e
de garantia de transparéncia, a exemplo das legislaces de diversos paises. Estabelece normas
para o exercicio do direito de acesso a informacédo, define as informacdes acessiveis, fixa
prazos para atendimento dos pedidos, institui procedimentos recursais e, instrumentalista o
controle do fiel cumprimento da lei, em consonancia com Erichsen (2012).

A Lei foi idealizada como um instrumento de garantia da publicidade como regra,
fomentando a cultura da transparéncia e do controle social nos 6rgaos publicos. Neste prisma,
a Lei estabelece, como diretrizes basicas, a publicidade como regra geral e o sigilo como

excecdo, a obrigatoriedade da divulgacdo de informacBes de interesse publico
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(independentemente de solicitacBes), inclusive mediante a utilizacdo de meios de

comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacio (DELEGACAO DE
PREFEITURAS MUNICIPAIS, 2012).

A Lei Federal n°. 12.527/2011 efetiva o direito previsto na Constituicdo de que todos
tém a prerrogativa de receber dos 6rgdos publicos além de informagdes do seu interesse
pessoal, também aquelas de interesse coletivo, em acordo com Jordao (2011).

De fato, a adogdo da lei significard uma mudanca de paradigma no pais, como salienta
Erichsen (2012), no que se refere a dados, arquivos e registros publicos, alterando
profundamente a forma de relacionamento entre administracéo e cidadé&o.

A Lei n°. 12,527 estabelece que 6rgdos e entidades publicas tenham obrigacdo de
divulgar informacgfes de interesse coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja
prevista no texto legal. Isto devera ser feito através de todos os meios disponiveis e
obrigatoriamente em sitios da internet.

Sendo previstos as excecdes na Lei n°. 12.527/2011 para acesso a dados pessoais e
informacdes classificadas por autoridades como sigilosas. Informagdes sob a guarda do
Estado que dizem respeito a intimidade, honra e imagem das pessoas, por exemplo, ndo sdo
publicas (ficando protegidas por um prazo de cem anos). Além das classificadas como

ultrassecreta, secreta ou reservada, conforme a legislacéo:

Art. 24. A informacdo em poder dos érgdos e entidades publicas, observado o seu
teor e em razdo de sua imprescindibilidade & seguranga da sociedade ou do Estado,
poderé ser classificada como.

§ 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso a informagdo, conforme a
classificacdo prevista no caput, vigoram a partir da data de sua producdo e sdo os
seguintes:

I - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

11 - reservada: 5 (cinco) anos. (LEI N°. 12.527/2011)

Ocorre uma mudanca de paradigma em matéria de transparéncia publica, pois
estabelece que 0 acesso seja a regra e o sigilo, a exce¢do. Qualquer cidadao podera solicitar
acesso as informagBes publicas, desde que estas ndo estejam classificadas como sigilosas,
neste caso deverd observar as regras, prazos, instrumentos de controle e recursos previstos.
(JORDAO, 2011)
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A cultura de facilitar a consulta aos registros publicos vem se consolidando nos trés

poderes da Unido, com a criagdo de portais com dados e informacdes sobre praticamente
todos os temas que a legislacdo ndo considera reservados, secretos ou ultrassecretos.

Além disso, a organizagdo administrativa dos 6rgdos publicos igualmente precisara ser
ajustada, tanto em relacdo a gestdo de arquivos e documentos, quanto aos meios para
divulgacdo das informacdes. Cada Municipio devera verificar as suas operacdes de producéo,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos, de modo a aprimorar e atualizar as
suas rotinas.

A Delegacéo de Prefeituras Municipais, através de seu Boletim Técnico n°12 - 2012,
determina que a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, por parte dos Municipios,
deve ser feita mediante a edi¢do de legislagdo propria, obedecendo as normas gerais definidas
na Lei n.° 12.527/2011, em especial, do disposto no art. 9° (que trata da criacdo do servico de
acesso a informacd@es publicas) e na Secédo 11 do Capitulo 111 (sobre o procedimento de acesso
a informacdo, especialmente sob a interposicdo de recursos contra a decisdo da negativa de
acesso).

A lei de acesso a informacéo incentivaréa a formacgdo de uma cultura de transparéncia e
de ampliacdo das informacfes sobre a utilizacdo dos recursos publicos, possibilitando o
controle social da gestdo publica e assegurando as condi¢cdes de efetivacdo do principio da
publicidade dos atos administrativos, como destaca Erichsen (2012). O acesso a informacao é
fator determinante para assegurar a participacdo social e o controle cidaddo sobre atos
governamentais, eliminando a assimetria de conhecimento existente entre instituicdes e

pessoas.

2.4 Arquivo

Na histéria das sociedades — as fases de existéncia das pessoas e entidades —
nascimento/criacdo e implementacdo, crescimento/desenvolvimento, morte/ desativacdo —
conforme Gongalves (1998), foram e s&o, habitualmente, objetos de registro nos mais

variados suportes. Tais registros, intensamente relacionados as diversas atividades
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desempenhadas, ao longo do tempo, por pessoas fisicas ou juridicas — ddo origem aos

arquivos.

O termo arquivo é definido pela Rosseau (1991) como conjunto das informacdes,
independente da sua data, natureza ou suporte, organicamente reunidas por uma pessoa fisica
ou moral, publica ou privada, para o sua existéncia e o desenvolvimento de suas fungoes.

Segundo a Lei n° 8159/1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos

e privados e da outras providéncias, arquivo € definido em seu artigo 2° como:

Conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgdos pablicos, instituicdes
de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacéo

ou a natureza dos documentos. (LEI n°® 8159/1991)

A origem do arquivo, em consoante com Machado e Camargo (1998), obedece a
imperativos de ordem pratica, corresponde a necessidade de constituir e conservar registros de
acOes e de fatos, a titulo de prova e informacdo. Os arquivos corroboram com a difusdo das
informagdes desempenhando uma fungéo cultural e educativa, conforme salienta Urbanetto
(2011).

Os arquivos distinguem-se, com base no principio da proveniéncia, que “consiste em
deixar agrupados, sem misturar com outros, 0S arquivos [...] provenientes de uma
administracdo, de um estabelecimento ou de fisica ou moral (ROSSEAU E COUTURE. 1998.
p. 52) 7. Além disso, este principio basico da Arquivologia divide os arquivos em: publicos e
privados, definindo regras especificas a cada um, sendo objeto desta pesquisa 0s Arquivo

Pubico.

2.4.1 Arquivos Publicos

Os arquivos publicos “sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no

exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito
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Federal e municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e

judiciarias”, de acordo com a Lei n® 8159 (08 de janeiro de 1991), em seu Artigo 7°.

Esta lei em seu artigo 7° que apresenta duas consideragdes em seus § 1° e § 2°.
Acrescentando que sdo também puablicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos
por instituicdes de carater publico, por entidades privadas incumbidas da gestdo de servigos
publicos no exercicio de suas atividades. Além desta, caso haja a cessacdo de atividades de
instituicOes publicas e de carater publico, isto acarreta no recolhimento de sua documentagéo
a instituicdo arquivistica pablica ou a sua transferéncia a instituicdo sucessora.

Machado e Camargo (1998, p 14), compartilham a mesma visdo da Lei n° 8159,
definindo como: “conjunto de documentos acumulados em decorréncia das funcdes
executivas, legislativas e judiciarias do poder publico no ambito federal, estadual e
municipal”, e acrescentam que também sdo considerados Arquivos Publicos o conjunto de
documentos de entidades de direito privado encarregadas de servi¢os publicos.

Aos Arquivos Publicos conforme Bellotto (2004, p. 147) compete: “recolher,
custodiar, preservar e organizar fundos documentais [...] para servir aos administradores, ao
cidad&o e ao historiador”. Desta forma os Arquivos Publicos mostraram sua dimensao popular
e cultural.

Os acervos dos arquivos publicos sinalizam segundo Jardim (1995), um processo de
constituicdo de um patriménio documental que pode privilegiar a transparéncia informacional

ou a opacidade, mediante conjuntos documentais que disponibilizados para o cidadéo.

2.4.2 Arquivos Pablicos Municipais

O atributo municipal tem, em primeiro lugar, como menciona Machado e Camargo
(1999), o sentido de oriundo do poder publico municipal, isto €, refere-se aos 6rgdos que
exercem, na base da organizacgdo estatal brasileira, os poderes executivo e legislativo. Nesta
definicdo, sdo documentos municipais os produzidos, recebidos e acumulados pela Prefeitura
e pela Camara de Vereadores na execucdo de suas funcbes, sendo o arquivo municipal
responsavel, tanto por sua custddia, tratamento e utilizacdo, e devera, prioritariamente,

dedicar-se a isto.
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A mesma visdo é compartilhada por Paes e Machado (2000, p. 08), definindo

arquivo municipal como “a instituicdo responsavel pelo conjunto de documentos produzidos,
recebidos e acumulados pela municipalidade, ou seja, pelos poderes Executivo e Legislativo
do municipio, representados, respectivamente, pela Prefeitura e a Camara dos Vereadores”.
As autoras fazem uma ressalva ao dizer que, no entanto, muitas vezes, cada um desses
poderes mantém seu proprio arquivo.

Para Machado e Camargo (1999, p. 14), Arquivo Municipal é definido por como
“institui¢do responsavel pelos conjuntos de documentos acumulados por 6rgdos dos poderes
executivo e legislativo, no &mbito da administragdo municipal direta ou indireta”.

Ja Urbanetto (2011) entende que o arquivo municipal trata-se do conjunto de
documentos acumulados resultantes de um processo natural de uma instituicdo publica
municipal no decurso de suas atividades, sendo estes produzidos e recebidos, os quais séo
conservados para servir de referéncia, prova e informacdes para todos aqueles que deles
necessitem.

Enfim o arquivo municipal € uma poderosa fonte de informacdes, de acordo com Paes
e Machado (2000, p. 05), que o “6rgdo publico destinado a promover a gestdo da informacéo
de governo, a guarda e a preservacdo do patriménio documental do municipio, para torna-lo
acessivel a todos os interessados .

A necessidade cada vez maior de informacdo para a gestdo municipal, como menciona
Urbanetto (2011), torna clara a preocupagdo com a gestdo, conservacao e organizacgao destes.
Considerando que o arquivo municipal € o destino dos documentos produzidos, recebidos e
acumulados pelos 6rgdos do poder puablico municipal. Havendo a necessidade de avaliar o
acervo, bem como, criar mecanismos para recuperar 0s documentos no exato momento que
precisar destes para a gestdo administrativa ou os relatos da histéria do municipio.

Portanto, entende-se que a criacdo de Arquivos Publicos Municipais com consequente
implantacdo de gestdo de documentos, sdo exigéncias legais que o governo municipal devera
observar, ja que estes elementos sdo primordiais para impulsionar o processo de
modernizagdo da gestdo publica, colaborando com o aumento da eficiéncia e da transparéncia
politica governamental, em acordo com Rabelo (2011).

Por fim, trabalhou-se com a tematica de acesso e a legislacdo que a norteia, além de

analisar as gestdo publica em seus ambitos, com destaque a arquivistica, sempre destacando o
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beneficio destas para as instituicdes publicas e arquivistica. As seguir apresenta-se 0 Uso

dos métodos para coleta de dados na pesquisa, 0 que é imprescindivel para que se atinjam 0s

resultados e chegue a concluséo.



3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia aplicada nesta pesquisa, que indaga sobre a
importancia do acesso e o direito a informacdo nos arquivos publicos municipais, no sentido
de investigar e conhecer o alcance desta, na formacéao de cidadaos, usuérios conscientes de seu

papel na sociedade, através de questionamento.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa é cientifica, pois foi realizada uma concreta investigacdo planejada e
desenvolvida de acordo com as normas consagradas pela metodologia cientifica, em acordo
com Silva e Menezes (2001). A tipologia a ser investigado se enquadra no campo de pesquisa
estabelecido por Couture, Martineau e Ducharme (1999, p. 55), “Problemas particulares
relativos aos arquivos” — que seu conteldo abrange: ética, acesso a informacao e protegdo da
vida privada, outros.

O método utilizado para a realizacao deste trabalho foi do tipo multicasos, conceituado
por Gil (1999) como estudo aprofundado e exaustivo que permite conhecimentos amplos e
detalhados de um ou muitos objetos, conveniente para esta pesquisa, pois permitiu uma maior
abrangéncia dos resultados, uma vez que excede os limites de unicidade de dados de uma s6
instituicdo arquivistica.

A pesquisa a ser realizado é de natureza aplicada, classificacdo baseada em Silva e
Menezes (2001), ja que busca resolver um problema local com verdades e interesses locais, e
0 procedimento técnico a ser aplicado é a pesquisa descritiva que visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo, envolvendo coleta de dados por meio de
questionario, além de bibliografica, em materiais ja publicados (livros, artigos, internet), e o
registro dessas ocorreu através de fichas bibliograficas (Apéndice A).

Considerando o objetivo de analisar as opinides de pessoas especialistas no assunto

sobre a importancia do direito e o0 acesso a informagdo, sua abordagem é qualitativa-
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quantitativa, j& que busca-se traduzir em nimeros as opinides dos sujeitos da pesquisa.

Logo, em relacdo aos objetivos, é exploratoria, pois envolve interrogacdes a pessoas que tem

experiéncias préaticas em relacdo ao problema a ser pesquisado.

3.2 Coleta, Anélise e Interpretacdo dos Dados

O universo de pesquisa foi definido baseando-se no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) conforme o Censo Demografico 2010, que determinou quais seriam as
cinco maiores cidades do Estado do Rio Grande do Sul no ano de 2010. A metodologia
utilizada para realizar este trabalho ocorreu com a verificacdo de quais seriam as cinco
maiores cidades do Estado do Rio Grande do Sul, e logo averiguar se havia, a arquivo
historico publico municipal nestes municipios.

A partir dessa informacdo foi feita uma pesquisa em sites para conhecer o municipio,
assim como contato por e-mail com o municipio para verificar realmente a existéncia do
Arquivo Historico Publico Municipal, cujo objetivo basico foi saber se 0 municipio possui ou
ndo estrutura formal para os arquivos produzidos pelo poder publico no municipio.

A seguir apresentam-se o0s dados que serviram de base para esta investigacéo.
Conforme informacGes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Censo
Demogréafico de 2010, que determinou as maiores cidades do Estado do Rio Grande do Sul

(RS), em nimero de habitantes sdo as seguintes:

Tabela 1 - Maiores Cidades do RS

Cidade Populacéo
12 Porto Alegre - 1.409.939
28 Caxias do Sul 435.482
3 Pelotas 327.778
48 Canoas 324.025
52 Santa Maria 261.027

Fonte: Censo Demografico (2010) — IBGE.
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O Censo constituiu um grande retrato em extensao e profundidade da populacédo

brasileira e das suas caracteristicas socioeconémicas. E, a0 mesmo tempo, serve de base para
se ajustar todo o planejamento publico e privado da proxima década.

A partir dessas informagdes se iniciou a verificagdo se existia Arquivo Puablico
Municipal e suas denominacgdes segundo as informacdes do Arquivo Publico do Estado do
Rio Grande do Sul (APERS), que em seu links possui o subitem “Arquivos Municipais”.

Sendo determinando o seguinte:

Cidade Instituicdo

Porto Alegre Arquivo Historico de Porto
Alegre Moisés Vellinho

Caxias do Sul Arquivo Histérico Municipal
Jodo Spadari Adami

Pelotas N&o consta nenhum arquivo
publico

Canoas Arquivo Publico Municipal Dr.
Sezefredo Azambuja Vieira

Santa Maria Arquivo Histérico Municipal
de Santa Maria

Quadro 1 - Arquivos Histérico Municipais
Fonte: Arquivo Piblico do Estado do Rio Grande do Sul®

O fato de ndo constar nenhum Arquivo Publico Municipal na cidade de Pelotas, na
listagem do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul, e nem mesmo no Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), apenas um arquivo geral conforme informacbes da
APERS. Devido a isto, pediu-se a APERS informacGes de contato do APM de Pelotas, e
tentou-se a comunicacdo por e-mail e telefone para este municipio, mas ndo se teve éxito, os
contatos ndo foram respondidos — era relatado tanto o correio eletrénico como o nimero de
telefone como incorretos, isso impossibilitou o envio do questionario, e devido a isto ndo foi
pesquisado esta instituicao.

A revisdo da literatura teve o objetivo de determinar o “estado da arte” que segundo
Silva e Menezes (2001) momento que o0 pesquisador procura através da literatura ja publicada
0 que conhece sobre o tema, quais as davidas existentes e onde se encontram 0s principais

entraves tedricos ou metodolégicos.
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A coleta dos dados foi feita por meio de um questionario, com perguntas abertas e

fechadas, (Apéndice B) o que possibilitou o entendimento da promocéo de acessibilidade das
documentacBes nos arquivos pablicos municipais, das iniciativas promovidas por estes para o
fornecimento da informagdo arquivistica. Tais iniciativas proporcionaram uma maior
compreensdo se 0s arquivos municipais, do Estado do Rio Grande do Sul, estdo
disponibilizando ao cidad&o o acesso as informacdes existentes em seus acervos.

O questionéario foi validado por um professor pesquisador vinculado ao Instituto
Federal de Ensino Superior (IFES), para garantir a igualdade de entendimento para 0s
entrevistados e por conseguinte a padronizagdo dos resultados.

Os questionarios foram enviados pelo Google Docs”, para que os responsaveis pelo
arquivo que estdo inseridos no universo da pesquisa, tendo o prazo de um més para ser
respondidos. O préprio programa permite definir as perguntas que devem ser obrigatoriamente
respondidas, ja que o envio do e-mail s6 era aceito quando tais questdes forem respondidas.

A escolha desta ferramenta foi devido ao armazenamento e edi¢do on-line de arquivos;
na colaboracdo em tempo real com outras pessoas; gratuidade; nédo solicitar a instalacdo de
software; interface simples e acessivel através da web.

Antes dos questionarios, serem enviados aos Arquivos Puablicos Municipais, foi
encaminhado um e-mail, para o endereco eletronico dos arquivos (disponibilizado no préprio
site, ou no do APERS) explicando o objetivo da pesquisa e pedindo a colaboracdo por parte
dos arquivistas ou responsavel pelo arquivo. De acordo com a ordem de recepcdo das
respostas foram denominadas por uma letra do alfabeto, que foi da A a D, ja que se tem 4
sujeitos.

A partir dos dados coletados, ocorreu o registro dos mesmos, através de graficos e
planilhas, que foram analisados para a verificacdo se a hipétese sera confirmada, e se esta
ocorrendo o0 acesso as informacdes nos arquivos publicos municipais pelos usuarios.

Os dados coletados foram analisados e interpretados. Assim, depois de realizada a
coleta de dados — por meio da aplicacdo do questionario aos arquivos publicos municipais
selecionados no universo do Estado do Rio Grande do Sul — os dados foram tratados de forma

quantitativa com os respectivos percentuais obtidos, correlacionando com o referencial tedrico

® Disponivel em: <http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=cidades>.
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com os dados de forma qualitativa. Foram representados por tabelas, ilustraces e quadros

facilitando a visualizacao das respostas e maior clareza na interpretacao dos dados.
Para exemplificar como foi montado o instrumento de pesquisa demonstra-se como
foram organizadas as questdes de acordo com os objetivos da pesquisa, sendo sistematizado

no Quadro 2, em que relaciona as questdes com o instrumento da investigacao:

Objetivos da investigacédo Ndmero da questo”

Caracterizar os arquivos publicos municipais; | 01, 02, 03, 04, 05, 15, 16

Contatar se ha o atendimento do direito ao | 06 a 14; 17 ao 21
acesso a informacdo nos  arquivos

municipais;

Descrever  experiéncias de  arquivos | 22 a 26
municipais para implementar o0 acesso a
informacdo e promover o direito a

informacao.

Quadro 2 - Objetivo X Questdes

Tendo-se como subsidios o referencial tedrico, com base nos dados coletados e
instrumentalizados através de questionarios, fichas bibliogréaficas, os referidos dados foram
analisados e interpretados no capitulo seguinte, “Analise e discussdao dos resultados”, visa-se,
com isso, atingir os objetivos propostos que se enquadraram como diretrizes para este
trabalho.

* 0 Google Docs, é um pacote de aplicativos do Google, para ter acesso e utilizar, basta um endereco de correio
eletrdnico do GMail ou criar uma conta no proprio Google Docs.
> NUmero da questo do questionario (Apéndice B) aplicado aos arquivos puablicos municipais


http://pt.wikipedia.org/wiki/Google

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo aborda a andlise e discussdo dos dados coletados na pesquisa, através da
pesquisa bibliogréafica, questionérios, dados oficiais, estes com métodos ja descritos na
metodologia do trabalho. Apresentam-se a seguir as comprovacdes verificadas durante a
realizacdo desta pesquisa para questionamentos propostos por este estudo.

A anélise dos resultados obtidos foi realizada com o intuito de investigar a importancia
do acesso nos arquivos publicos municipais para que seja exercido o direito de acesso a
informacdo arquivistica aos cidaddos no Estado do Rio Grande do Sul. E de permitir reflexdes
sobre 0 acesso a informacdo arquivistica em arquivos publicos municipais, de forma que este
acesso atenda os preceitos da legislacéo, os direitos dos cidadaos, criando uma consciéncia de
preservacao do bem publico e a difusdo da informac&o para cidadao.

4.1 Os arquivos publicos municipais do Estado do Rio Grande do Sul

A seguir sera relatado um pouco sobre a histéria, estrutura, finalidade dos arquivos,
enriquecidos com informacdes do questionario aplicado, para tais instituicdes escolhidos para
essa pesquisa de acordo com a listagem do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
(APERS).

4.1.1 Arquivo Historico de Porto Alegre Moisés Vellinho

O Arquivo Histdrico de Porto Alegre Moysés Vellinho (AHPAMYV), criado em maio
de 1972, conta atualmente com trés arquivista e, retne, preserva e divulga cerca de um milh&o
de documentos que constituem a mais importante fonte de pesquisa sobre a cidade, de acordo
com Prefeitura de Porto Alegre (2008). Gehlen (2009, p.18) acrescenta que 0 AHPAMYV — é a
Instituicdo que “custodia os documentos historicos provenientes da administracdo do

municipio de Porto Alegre, zelando pela preservacao das informagdes neles contidas”.
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No ano de 1972, iniciou os trabalhos de organizacéo e descri¢do dos documentos de

valor histérico para Porto Alegre visando ao acesso do publico pesquisador. Em 1973, sdo
concluidos os primeiros instrumentos de pesquisa, sendo o acervo disponibilizado aos
pesquisadores em 1975. Ocupou alguns locais de maneira precaria, 0 Arquivo Historico de
Porto Alegre passa para o segundo andar de uma casa alugada na Avenida Jer6bnimo de
Ornelas, 155, no inicio do ano de 1980, com melhores acomodacgdes para seus valiosos
documentos.

Com a criagdo da Secretaria Municipal da Cultura em 1988, o Arquivo Historico de
Porto Alegre torna-se oficial vinculado a Coordenagdo da Memoria Cultural e um ano depois
pela Lei 6.387, passa a denominar-se Arquivo Historico de Porto Alegre Moyseés Vellinho.

O Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho recebeu este nome em 1989,
por indicacdo da Camara Municipal, em homenagem ao escritor e historiador gaicho. Sendo a
instituicdo responsavel pelo “recolhimento, arranjo, descricdo, conservagdo e custdodia da
documentacdo permanente do municipio de Porto Alegre”, destacado por Dressler (2008,
p.02).

Sendo objetivos do Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho:®

| - Participar da definicdo e implementacdo da politica de gestdo documental no
municipio;

Il - Recolher prioritariamente os documentos arquivisticos avaliados com valor
permanente/historico;

[11 - Organizar e descrever os documentos recolhidos;

IV — Implementar plano de preservacao e de seguranca na Instituicao;

V - Oportunizar 0 acesso e assessorar 0s usuarios e pesquisadores;

VI - Conservar e manter sob sua guarda a hemeroteca, bem como 0 acervo
bibliogréfico de apoio a pesquisa;

VIII - Recolher, organizar e descrever os acervos arquivisticos declarados de interesse
publico e social, quando houver necessidade;

IX - Educar para o direito da apropriacdo dos referenciais culturais contidos no
patrimonio historico de responsabilidade da Instituicéo;

® Informacdes obtidas pelo questionario;
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X - Promover a difusdo cultural;

XI - Gerenciar administrativamente a Instituicéo.

Destaca-se entre 0s objetivos, o item V, em que a instituicdo objetiva a promocédo do
acesso a informacao para 0s seus usuarios, desta forma esta consolidando o fortalecimento da
democracia e cumprindo seu dever de difundir suas informacGes.

Sob sua guarda estdo documentos datados de 1764, que registram a formacao de Porto
Alegre, jornais e revistas que descrevem seu cotidiano, além de relatorios, projetos, mapas,
plantas e correspondéncias que retratam a politica das administragdes municipais.

Assim sendo, o AHPAMYV, como entidade custodiadora de documentos publicos
permanentes, “possui a incumbéncia de recolher, higienizar, recuperar e/ou restaurar,
organizar, acondicionar e preservar os documentos de terceira idade, produzidos e recebidos
pelos poderes municipais de Porto Alegre, além de acervos privados de interesse a memoria
da cidade”, em consonancia com Gehlen (2009, p.18).

O acervo documental e a biblioteca especializada na histéria de Porto Alegre sdo
abertos a pesquisadores, estudantes e comunidade em geral. No Arquivo, também se
desenvolvem atividades educativas com o objetivo de construir o conhecimento sobre a
cidade e despertar a consciéncia para a necessidade de preservacdo do patriménio documental.

O conjunto de casas do Arquivo Historico de Porto Alegre Moyses Vellinho foi
restaurado pela Prefeitura, sdo duas construcdes residenciais do final do século 19.

O Arquivo Histdrico de Porto Alegre Moysés Vellinho se instalou em local adequado
e definitivo, em 1994, inaugura suas novas instalacdes, onde hoje se encontra, na Avenida
Bento Goncalves, n°s 1129 e 1149, ocupa atualmente um complexo de trés prédios nesta
area, sendo os dois casarfes ja existentes no local, e restaurados especificamente para
ocupacdo das dependéncias do Arquivo e mais uma area edificada especialmente para guarda
do acervo. E assim cumprindo sua missdo de “recolhimento, guarda, conservagdo e
disponibilizacdo dos documentos considerados de valor historico para o municipio de Porto
Alegre”, como menciona Gehlen (2009, p.15).

Desta forma o ano de 1994 marca profundamente a trajetoria desta Instituicdo com a

entrega da nova sede num dos casardes construidos no final do século XIX, numa chacara na
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antiga Estrada do Mato Grosso, atual Avenida Bento Gongalves. A primeira fase das obras

de restauracdo e reciclagem foi concluida, com a entrega de uma das casas, destinada
especialmente a abrigar o acervo do Arquivo Histdrico. A construcdo de um anexo para
abrigar documentos foi finalizada em 1999, e em 2002 foi concluida a restauracéo da segunda
casa, transformada em Centro Cultural, com sala de exposi¢des e auditdrio que podem ser
utilizados pela comunidade. O horario de funcionamento do Centro Cultural é de segunda a
sexta-feira das 8h30min as 12h e das 13h30min as 17h30min.

4.1.2 Arquivo Histérico Municipal Jodo Spadari Adami

O Arquivo Histérico Municipal Jodo Spadari Adami é uma instituicdo cultural de
Caxias do Sul, RS, criado em 05 de agosto de 1976, pelo Decreto n°. 4047, foi criado e
funciona num prédio histérico da cidade, o antigo Hospital Carbone, sito a Avenida Jalio de
Castilhos 318, resultado de intensa campanha de preservacao iniciada ainda em 1979.

Em 15 de setembro de 1997 passou a denominar-se Arquivo Histérico Municipal Jodo
Spadari Adami, homenageando a excepcional contribuicdo do historiador ao conhecimento do
municipio, segundo a Prefeitura Municipal de Caxias do Sul.

Em seus 35 anos de existéncia, completados neste ano, o Arquivo Historico
desenvolveu, em parceria com instituicdes nacionais e internacionais, projetos importantes
para a recuperacdo, preservacdo, processamento, gerenciamento ambiental, acesso e
divulgacdo do seu acervo. Destacam-se, entre eles, 0s seguintes:

o Resgatando Velhas Imagens: levantamento e andlise da producdo fotogréfica
no Municipio de Caxias do Sul 1875/1975, realizado em parceria com a FUNARTE, em
1982; Imprensa - Memdria e Preservacao: recuperacdo e microfilmagem dos periddicos em
Caxias do Sul 1897/1984, realizado em parceria com a Biblioteca Nacional, Ministério da

Cultura e Fundacéo Nacional Pro - Memoria, a partir de 1985;


http://pt.wikipedia.org/wiki/Caxias_do_Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
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o Vozes da Terra: entrevistas e depoimentos sobre a tematica da imigracédo

italiana transmitidos pelo réadio, em conjunto com a Radio S&o Francisco, durante o ano de
1996;

o Preservando a nossa historia: recuperagdo de conjuntos documentais do
Arquivo Histérico Municipal Jodo Spadari Adami, financiado pelo Programa ADAI -
Programa de Apoyo al desarrollo de archivos iberoamericanos, em 2000, contemplando o
processamento técnico e microfilmagem de documentos;

o Studio Geremia - a presenca do Studio Geremia na trajetoria de Caxias do Sul,
com recursos proprios, em 2002, foi adquirido o acervo do antigo Studio Geremia, cujo
trabalho registrou 90 anos da historia da cidade;

o Imagens no Tempo: Recuperacdo do acervo fotografico do Arquivo Histérico
Municipal Jodo Spadari Adami, financiado pelo Programa ADAI, em 2003, propiciou o
processamento técnico dos negativos de vidro do Studio Geremia com producéo de negativos
flexiveis de 22 geracdo e copias contato em papel fotografico;

o Informatizacdo do Arquivo Histérico Municipal Jodo Spadari Adami,
financiado pelo Programa CAIXA Adogdo de Entidades Culturais (Caixa Econdmica
Federal), realizado entre 2006 e 2007;

o Preservacdo do Acervo do Arquivo Historico Municipal Jodo Spadari Adami,
financiado pelo BNDES, entre os anos de 2006 e 2008, propiciou a implantacdo de sistema de
arquivos deslizantes para todos os setores, bem como a climatizacao da Fototeca;

o Memorial da Festa da Uva - Projeto de recuperacdo do acervo documental em
realizacdo desde 2008;

o Semana da Fotografia, criada em 2008 e realizada anualmente, no més de
agosto, visando difundir a arte, a técnica e a historia desta expressdo visual em Caxias do Sul;

o Restauracdo de depoimentos orais e confeccdo de copia em suporte digital,
realizado com apoio da Camara de Vereadores de Caxias do Sul e do Programa ADAI, entre
2008 e 2010;

o Digitalizacdo e insercdo na web de periodicos editados em Caxias do Sul e
outros documentos de origem publica, realizado por meio de Termo de Cooperagao entre 0

Municipio e a Camara de Vereadores, entre 2008 e 2010;
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o Diagnostico e levantamento da producdo documental da Prefeitura

Municipal de Caxias do Sul (Prodoc), visando a gestdo de documentos publicos, iniciado em
2009;

O Arquivo Historico abriga um amplo acervo documental envolvendo
fotografias,manuscritos e documentos oficiais, além de um banco de memdria oral, livros e
outros itens, e mostra-se preocupado em sua preservagdo e difusdo de seu acervo, fato que
pode ser observado pelo numero de projetos em que a instituicdo participou.

O acervo possui em torno de 500 mil documentos de origem publica, 500 mil de
origem particular, 600 depoimentos gravados, 5 mil livros, 300 periodicos e mais de 200 mil
fotografias. Dentre os ndcleos mais importantes da colecdo esta os 100 mil negativos do
atelier de fotografia de Ulysses Geremia, que documentou a fisionomia da cidade e suas
transformacdes ao longo de varias décadas, segundo o Jornal Pioneiro (2007).

A mensuracdo do acervo documental é do conhecimento do Arquivo Histérico pois
participa do Prodoc — levantamento da producdo documental da Prefeitura de Caxias do
Sul,com vistas a implantacdo do Sistema Municipal de Arquivos, sendo que a documentacao

esta assim subdividida:

Arquivo Permanente da Administracdo Municipal - Formado pelos conjuntos
documentais correspondentes as diferentes fases da administracéo publica de Caxias do Sul:

e Diretoria da Colonia (1875 a 1884);
e Comissdo de Medicao das Terras e Lotes (1884 a 1896);
e Intendéncia Municipal (até 1930) e;

e Prefeitura Municipal. Sdo aproximadamente 400 mil documentos que contam a

histdria da ocupacédo e transformacao do espaco a partir de 1875.

Arquivos Particulares - Composto por documentos - doados ou recolhidos - de origem
particular. S&o aproximadamente 300 mil documentos de tipologia diversificada: livros
comerciais, cartas, oficios, cadernos, entre outros, que, reunidos, possuem uma relacéo
orgénica. Essas fontes permitem a reconstrucdo da histéria de vida de pessoas, familias,

empresas, etc.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fotografia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Manuscrito
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Mem%C3%B3ria_oral&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ulysses_Geremia
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Fototeca - Constituida por documentos fotograficos em diferentes suportes:

negativos em vidro e negativos flexiveis, slides, filmes em rolo, albuns fotogréaficos,
fotografias avulsas, entre outros. A formacdo desse acervo, que conta com aproximadamente
300 mil imagens, deu-se por meio de doagOes, aquisi¢cOes ou a partir de originais emprestados

para reproducao.

Banco de Memodria - Constitui-se da gravacdo e transcri¢cdo de depoimentos orais. Os
testemunhos da vida abrangem os mais diversos aspectos, cuja complexidade e lembrancas
sdo Unicos. Na voz e na expressdo do depoente, desfilam fatos econémicos, sociais, politicos,
culturais e as vivéncias cotidianas. O setor é constantemente alimentado por novas gravacdes,
cujo roteiro observa normas historiograficas consagradas. Possui aproximadamente 1.000

depoimentos.

Hemeroteca - Constitui-se de cole¢fes de jornais, revistas, boletins, informativos,
almanaques editados em Caxias do Sul e outros de interesse da instituicdo. Atualmente seu

acervo compreende cerca de 350 titulos.

Biblioteca de Apoio - Composta por publicacdes sobre a histéria de Caxias do Sul e
sobre a imigragdo no Brasil, disponibilizando cerca de 5.000 obras - adquiridas ou recebidas

por meio de doacéo.

Conforme o Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos ,
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), a missdo institucional do Arquivo Histérico
Municipal Jodo Spadari Adami é receber, manter e preservar o acervo arquivistico da cidade
de origem publica e privada e difundir o acesso a esses documentos, ou seja, a guarda,
preservacdo e acesso dos documentos de origem publica e particular referente a historia e
formacdo de Caxias e regido de colonizacdo italiana. O Arquivo Histérico tem a funcdo de
guardar a memoria de todos, com a formagdo de um acervo que nos permite compreender
melhor a trajetéria historica da cidade de Caxias do Sul (ZANETTINI, 2011).

Sendo objetivo do Arquivo Histérico Municipal Jodo Spadari:’

" Informacdes do questionario aplicado


http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=78
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| - recolher, adquirir e receber o acervo arquivistico produzido pela Administracdo Pablica

Municipal e/ou por empresas, instituicbes, familias e individuos, fontes estas, que
testemunham a evolugdo histérica da comunidade;

Il - resgatar, através do acervo, a memoria histdrica e a identidade cultural do municipio;

Il - conservar e preservar 0 acervo arquivistico, mantendo um Procedimento Global de
Preservacdo e Conservacao do Acervo Documental;

IV - proceder a guarda do acervo arquivistico, de acordo com os procedimentos técnicos
previstos neste regimento;

V - proporcionar ao publico em geral o acesso a documentacao, reservando, para tal, espaco
adequado a pesquisa nas dependéncias do Arquivo Historico. O acesso somente sera restrito
nas situacdes previstas neste regimento;

VI - realizar pesquisas de acervo e de carater historico-cultural;

VII - divulgar, através de diferentes formas e veiculos, 0 acervo documental, as atividades e
as pesquisas realizadas pela instituicao;

VIII - agenciar ag0es e atividades que promovam a Educacgédo Patrimonial;

IX - organizar e dinamizar o Sistema Municipal de Arquivos a ser implantado na
Administracdo Publica Municipal.

Evidencia-se, 0 V objetivo desta instituicdo, que é promover a difusdo das informacdes
aos seus usuarios, estando preocupado com as condi¢des de acesso, e desta forma cumprindo
a funca

Caracterizacdo do Acervo, defendida pelo CONARQ é que o acervo é composto por
documentos de origem publica, ou seja, provenientes da Administracdo Publica Municipal e
de origem privada, provenientes de familias, empresas, associa¢des, sindicatos. Sdo decretos,
leis, correspondéncias, cartas, passaportes, fotografias, depoimentos, jornais, livros.

Além dos documentos de origem publica, o Arquivo incentivou a doagdo de
documentos por parte de familias, empresas, entidades, realizando exposicdes, publicacdes,
palestras e outras atividades. Com isto, 0 acervo foi constantemente ampliado, revelando os
multiplos aspectos da formacdo social e cultural de Caxias do Sul por meio de registros
manuscritos, impressos; em fotografias, jornais, revistas e audiovisuais. O horario de

funcionamento do Arquivo é de terca a sexta-feira, das 9 as 17 horas.
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4.1.3 Arquivo Publico Municipal Dr. Sezefredo Azambuja Vieira

Criado em 16 de dezembro de 2003 pela Lei n° 4848 de Canoas que dispde sobre a
criagdo do arquivo publico municipal de Canoas Dr. Sezefredo Azambuja Vieira e da outras

providéncias. E segundo o Art. 3° como finalidades essenciais:

| - garantir acesso as informacdes contidas nos documentos sob sua guarda,
observadas as restricGes regimentais na fase intermediaria, e de forma plena, na fase
permanente;

Il - custodiar os documentos de valor temporario e permanente acumulados pelos
Orgdos da Prefeitura no exercicio de suas fungdes, dando-lhes tratamento técnico,
conforme normas arquivisticas.

111 - custodiar os documentos de origem privada considerados de interesse socio -

cultural. (LEI N°. 4848/2003)

Segundo o site da Prefeitura de Canoas o acervo consta com fototeca, hemeroteca,
mapoteca, documentos audiovisuais, objetos da histdria do municipio, e sdo realizadas
atividades como: exposi¢cdes permanentes, itinerantes e temporarias, publicaces e historia
oral, além de monografias, biografias, historia dos bairros e de ex-prefeitos, histdria oral:
gravacdes de depoimentos de antigos canoenses, levantamento do patriménio imobiliario de

Canoas, conforme destaca a APERS.

4.1.4 Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria

O Arquivo Historico Municipal de Santa Maria foi criado pelo Prefeito Vidal Castilho
Dania, através da lei numero 784 de 22 de dezembro de 1958, funcionando junto ao conjunto
cultural que inclui a Biblioteca Pablica Municipal Henrique Bastide e 0 Museu de Artes de

Santa Maria (MASM), com horario de funcionamento de segunda a sexta, das 08:00 as 16:00
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horas. Destinado a conservar todos os documentos relativos a histéria do municipio. Sdo

datas marcantes para a Instituicao:

Em 16 de dezembro del992 - Passou a fazer parte da estrutura da Secretaria de
Municipio da Cultura através da Lei Municipal numero 3568, assinada pelo Prefeito Evandro
Behr;

No ano de 2008, em maio - Passou a funcionar no melhor espaco que ja ocupou desde
a sua criacao - Prédio onde estava situada a sede da Secretaria de Municipio da Cultura - Rua
Appel, 900; e em julho - Passou a contar com duas profissionais Arquivistas do quadro de
pessoal efetivo da Prefeitura Municipal, mas uma se exonerou no ano de 2009;

Em 10 de agosto de 2010 - Criacdo da Associacdo dos Amigos do Arquivo Historico
Municipal de Santa Maria (AMARQHIST);

No ano de 2011 - Aprovacdo do Sistema Municipal de Arquivos de Santa Maria
através de Decreto Executivo do Prefeito Cezar Schirmer. Percebe-se pelo histérico
cronoldgico do Arquivo Historico Municipal de Santa Maria tem tido destaque institucional
no municipio de Santa Maria, a partir dos anos 2000.

O Arquivo Histérico de Santa Maria tem por finalidade disponibilizar aos cidadaos
instrumentos para pesquisa, proporcionando acesso a informacgdo, por meio de revistas,
periddicos e documentos, segundo o site da Prefeitura Municipal de Santa Maria. O Arquivo
Histérico Municipal descrever a historia da cidade, através de documentos, recentes e antigos.

Sendo que conta em seu acervo com: em torno de 70.000 exemplares de jornais,
aproximadamente 3.000 fotografias, documentacdo da Prefeitura Municipal em 450 caixas-
arquivo, processos-crime em 70 caixas-arquivo, € 0S acervos ainda ndo mensurados do
Acervo do Instituto Histérico e Geogréafico de Santa Maria - ainda ndo mensurado; Biblioteca
de apoio (livros), revistas.

Possui como missdo as determinagdes do artigo 2° da lei municipal nimero 3568/92: a
protecdo do patriménio documental histérico; o levantamento e coleta dos documentos
historicos arquivisticos; a guarda e conservacdo permanente dos documentos sendo vedada a
sua distribuicdo parcial ou total; a organizacdo dos documentos de acordo com as diretrizes
oficiais que disciplinam a matéria; a disciplinacdo do acesso aos documentos; a descrigédo e

divulgacdo de seu acervo, atraves de instrumentos proprios.
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O principal objetivo do Arquivo na Instituicdo € estabelecer diretrizes e normas para

promocdo e implantacdo da gestdo documental no @mbito da Prefeitura Municipal de Santa
Maria, considerando a racionalizacdo, tramitacdo, classificacdo, avaliagdo, descricéo,
preservacéo, difusdo e acesso aos documentos de arquivo.

Além de uma fonte de pesquisa e informacdo, o Arquivo Historico contribui para a
transparéncia administrativa da gestdo publica, pois todo o seu acervo esta a disposicao para
pesquisa em consonancia como o site da Prefeitura Municipal de Santa Maria. Com mais de
50 anos de servicos prestados & comunidade santa-mariense, constitui-se num formidavel

lugar de memoria sobre a histdria local e regional, como salienta Calil (2008).

4.2 O direito e acesso a informacgao nos arquivos municipais

Com a internet, os arquivistas encontraram novas oportunidades para prover acesso
remoto aos usuarios dos seus servigos, segundo Andrade e Silva (2006). Uma das
oportunidades que se tornam possiveis foi disponibilizar instrumentos arquivisticos de
referéncia provendo o acesso facil e rapido a qualquer pessoa no mundo.

O Arquivo C tem informacdes sobre o0 acervo e os servicos no Portal da Prefeitura e no
blog do AH, divulgados através do Guia do Arquivo.

O acesso aos documentos é franqueado a todo usuério ou pesquisador no Arquivo C, a
instituicdo cumpre sua funcdo e o direito de permitir o acesso a informacdo, desta forma
cumpre o objetivo fundamental dos arquivos, em conformidade com o Conselho Internacional
de Arquivos (2011), que € o uso, e através do servico de acesso conecta arquivos ao publico.

A consulta aos documentos do Arquivo B é publica e gratuita, mas o usudrio precisa se
deslocar até a sede do Arquivo Historico, pois ainda ndo consta com documentos digitalizados
de forma on-line, e os instrumentos que disponibilizam informacdo sobre os servicos e 0
acervo sdo: tem um guia geral, um folder de divulgacdo e um blog.

O Arquivo A as possibilidades ao cidaddo acessar as informagdes do seu acervo, tanto

pelo sites e e-mails, como na propria instituicéo.
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A disponibilizacdo de acervos arquivisticos na internet apresenta muitas vantagens

— “facilitar o acesso, atingir um publico maior, ampliar o atendimento aos pesquisadores,
permitir pesquisas, aumentar a divulgagéo, dentre outras; cabe realmente utilizar-se delas”,
observa com razdo Mariz (2011, p. 123).

Apesar de ndo ter capacidade tecnoldgica para criar um site especifico para a
instituicdo, mesmo assim percebe-se o0 interesse do Arquivo A para que suas informacdes
estejam disponiveis ao maior nimero de usuérios possivel, assim permitindo o acesso.

A infraestrutura tecnoldgica também € uma dificuldade vivenciada pelo Arquivo C
que ndo tem tecnologia para disponibilizar os documentos on-line, o atendimento ocorre via
e-mail, telefone ou presencial, como melhor se adapta a necessidade do usuario.

O Arquivo B estd em tratativas com o Centro de Processamento de Dados da
Prefeitura para solicitar alguns recursos necessarios para dois projetos de digitalizacdo de
fotografias e processos-crime a serem realizados com o apoio de Mestrandos, e assim
disponibilizar informacéo on-line ao seu publico, iniciativa memoravel da instituicdo.

Disponibilizar as informagfes para 0 maior nimero de pessoas € 0 objetivo principal
em um processo de difusdo, para proporciona ao usuario o conhecimento do acervo. Néo
basta apenas tratar a documentacdo tem que também disponibiliza-las. Quanto maior o
nimero de usudrios acessando as informacgdes, maior o éxito obtido, e as novas tecnologias
sdo ferramentas para auxiliar na organizacdo, agilizacdo, reproducéo e difusdo dos arquivos.

A criacdo de um site traria consideravel ampliagdo da acdo das Instituicdes
Arquivisticas.

O website de uma institui¢do arquivistica deve ser visto como um instrumento de
prestacdo de servigos — dindmico e atualizavel — e ndo simplesmente como a
reproducdo de um folder institucional. Trata-se, na verdade, de um espagco virtual de
comunicagdo com os diferentes tipos de usudrios da instituicdo a ser gerenciado
como parte da politica de informacdo da instituigdo. Dado o potencial e as
caracteristicas da Internet, este espaco, além de redefinir as formas de
relacionamento com 0s usudrios tradicionais, podera atrair outros que, por varias
razbes, dificil ou raramente procurariam o Arquivo como realidade fisica
(CONARQ, 2000, p. 04).
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As instituicBes arquivisticas devem manter seus acervos disponiveis para consulta e

para atender ao cidaddo que procura os arquivos, como afirma Ohira e Martinez (2002), seja
com o objetivo de realizar pesquisa cientifica ou de buscar a comprovacéo de direitos.

Os arquivos foram questionados se ocorre 0 controle da consulta de documentos e
COmo ocorre, em caso positivo, este ato de examinar ou conhecer o documento.

O Arquivo A conta com o protocolo de documentos consultados, certiddes solicitadas
e emitidas. O Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA, 2005, p. 131)
define protocolo como “servico encarregado do recebimento, registro, classificagéo,
distribuicéo, controle da tramitacédo e expedicao de documentos”.

No Arquivo B também ocorre o controle de consulta de documentos, para cada busca
de informacéo realizada na Institui¢do é realizado um registro individual na Ficha de Cadastro
de cada usuario e um registro no Livro de Consultas. Possuem dados registrados desde o ano
de 1998 até os dias atuais.

O Arquivo C igualmente se preocupa em realizar o controle da consulta documental,
diariamente, com o registro dos documentos consultados, cadastro dos novos pesquisadores e
registro dos pesquisadores ja cadastrados. Ao final do més faz a computacdo dos dados,
através de um relatorio.

Os documentos mais consultados nos arquivos pesquisados sdo 0s seguintes: Projetos
arquitetbnicos do setor de Arquivo Permanente da Administracdo Publica e imagens
fotogréficas do setor Fototeca, Hemeroteca, jornal local.

As instituicdes que responderam a este questionario foram de carater historico, que sdo
guardides dos documentos sdo de valor secundario, que é atribuido a “um documento em
funcdo do interesse que possa ter para a entidade produtora e outros usuarios, tendo em vista a
sua utilidade para fins diferentes daqueles para os quais foi originalmente produzido” (DBTA,
2004, p. 163), deve ser preservados devido as informagdes neles contidas, para a eficécia da
acao administrativa, como prova, garantia de direitos, ou fonte de pesquisa.

O controle de usuarios e de acesso servem para monitorar quem consulta aos
documentos devendo ser uma das medidas prioritarias nas instituicdes, com destaca Sfreddo e
Flores (2012). A adogéo da ficha de identificacdo de usuarios e 0s registros das pesquisas

efetuadas servem para acompanhar as pesquisas e pode ser utilizado como fonte de
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informacdo pra efetuar contatos com os usuarios, como disse muito bem Mello e Perez

(2009), a falta deste controle gera dificuldade na elaboracdo de politicas consistentes para
atendé-los com eficiéncia.

Conhecendo as caracteristicas dos usuarios dos arquivos é possivel disponibilizar Ihes
a infraestrutura que melhor atenda as suas necessidades de consulta. Podemos inferir, com
Kurtz (1990) que a realizacdo de estudo de usuario constitui um instrumento formidavel para
a avaliacéo e planejamento de servicos e sistemas de informacéo.

O controle do acesso pode ser feito por meio do cadastro dos usuérios (identificador de
usuario), cracha de identificacdo (credenciais de autenticacdo) ou até mesmo pela restricdo do
espaco do acervo a uso exclusivo dos funcionarios autorizados (autorizacdo de acesso)
(CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2006).

Como todos os arquivos pesquisados realizam o controle de usuarios em seu acervo, a

Tabela 2, identifica o pablico dos Arquivos Publico Municipal:

Tabela 2 - Usuario do Arguivo

Quantidade

Tipos de usuario

Estudante

Pesquisadores Cientificos
Servidores (outros 6rgaos)
Servidores (do proprio 6rgao)
Pablico em geral

Outros

OINNINWW

Pelas informacdes dos questionarios foi possivel verificar que os usuarios que buscam
informacdo nos arquivos publicos municipais, e se destacaram foram os estudantes e

pesquisadores cientificos, como retratado na llustracéo 1:
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Usuarios do Arquivo
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Estudante
Pesquisadores
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Servidores (do
préprio 6rgdo
Publico em
geral
Qutros

llustracdo 1 - Usudarios do Arquivo

De acordo com as diferentes fungdes dos arquivos, Turraubella | Mirabet (1997 apud
BLAYA PEREZ, 2002) define dois grupos de usuarios: internos e externos. Os usuarios
internos séo aqueles procedentes da organizacgao ou instituicdo produtora da documentagéo e
0S USUArios externos sdo 0s que vao ao arquivo para realizar pesquisas de cunho pessoal ou
administrativo.

Os autores ainda subdivide os usuarios externos em quatro grupos: pesquisadores
profissionais (com formacdo universitéaria); pesquisadores aficionados (estudam sobre a
historia local ou genealogia); estudantes (buscam informac@es para a realizacdo de trabalhos
solicitados por professores); e cidaddo comum (pessoas comuns que realizam pesquisas de
carater administrativo ou consultas esporadicas).

Para que 0s usuarios consigam acessar a informacdo arquivos, na maioria das vezes, 0
acesso ao documento requer consulta em instrumentos de pesquisa como, por exemplo, guias,
inventarios, indices, banco de dados, entre outros, que atuam como intermediario no processo
de localizacao da informacéo requerida, como cita SILVA (2007).

Os instrumentos de busca disponivel nos arquivos pesquisados, vide Tabela 3:

Tabela 3 - Instrumento de Pesquisa
Instrumento de Pesquisa Quantidade

Guia 3

Inventario 1
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Instrumento de Pesquisa Quantidade
indice 1
Catalogo 2
Banco de dados 1
Documentos digitalizados 2
Software especifico. 1

Os instrumentos de pesquisa referem-se “ao acesso e ao controle de um acervo,
geralmente permanente, ¢ com pelo menos uma identificagdo ou organizagdo minima”,
(LOPEZ, 2002, p. 11). Tém como funcdo principal disponibilizar documentos para a consulta.
Em geral, os instrumentos de pesquisa almejam uma ampla difusdo, motivo pelo qual séo
publicados em meios impressos ou eletronicos.

O guia é, preferencialmente, o primeiro instrumento de pesquisa a ser produzido por
um arquivo, como ressalta Lopez (2002), tanto que todos os arquivos contam com essa
ferramenta, sendo também o Unico presente me todas as instituicGes. Ele é a porta de entrada
da instituico e permite um mapeamento panoramico do acervo. Atraves do guia, 0
pesquisador poderd programar sua visita, tendo conhecimento de quais sdo as condi¢des de
consulta, quais conjuntos documentais estdo relacionado para seus interesses de pesquisa e
quais sdo as condicdes de acesso.

O guia ¢é o “instrumento de pesquisa que oferece informagdes gerais sobre fundos e
colegdes existentes em um ou mais arquivos” (DICIONARIO BRASILEIRO DE
TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2004, p. 102). A finalidade é dar uma visdo geral dos
conjuntos de servicos do arquivo permitindo ao pesquisador saber quais Sa0 Seus recursos, a
natureza, os fundos que possui, 0s instrumentos de pesquisa de que dispde, além das fontes
complementares.

Os inventarios sdo, pela ordem hierarquica dos niveis da classificacdo, os instrumentos
de pesquisa que se seguem ao guia. Os inventarios proporcionar um quadro sumario de um ou

mais fundos ou coleces, tendo o objetivo de descrever as atividades de cada titular, as séries



55
integrantes, o volume de documentos, as datas-limite e os critérios de classificacdo e de

ordenacdo, como descreve Lopez (2002).

O inventério é um instrumento “de descricdo por exceléncia, resulta de uma analise
mais profunda, relativa ao segundo nivel de anélise, ou seja, das séries arquivisticas e das
subséries, caso existam” (MARQUES, 2009, p. 74).

O catalogo dara continuidade a descricdo da série iniciada com o inventario, detendo-
se, agora, em cada documento, respeitando ou ndo a ordenacao destes dentro da série. Dessa
perspectiva é definido pelo DBTA (2005, p. 67) como: “instrumento de pesquisa em que a
descricdo exaustiva ou parcial de um fundo ou de uma ou mais de suas subdivisdes toma por
unidade a pe¢a documental, respeitada ou nao a ordem de classificagao”.

O fundamental do catélogo é que ele se fixe a compreensao dos documentos dentro de
suas relacfes organicas com as atividades que os produziram, j& que como enfatiza Lopez
(2002, p. 31) “s6 ¢ possivel elaborar catdlogos de séries que ja estejam organizadas e,
preferencialmente, inventariadas™.

Os indices, como instrumentos de pesquisa autbnomos, procuram decompor 0S
documentos em descritores como: tematicos, cronoldgicos, onomasticos, geograficos etc. O
DBTA (2005, p.107) define como: “relacdo sistematica de nomes de pessoas, lugares,
assuntos ou datas contidos em documentos ou em instrumentos de pesquisa, acompanhados
das referéncias para sua localiza¢do”.

Os indices tém como objetivo “permitir uma rapida localizacdo das unidades
documentais que atendam a critérios especificos, tanto de uma Unica série como de diferentes
fundos”, destaca Lopez (2002, p. 31). Na confecc¢do de indices, deve-se tomar muito cuidado
com a escolha dos termos a serem utilizados.

Para a difusdo do acervo, com as novas tecnologias também é possivel utilizar-se de
documentos digitalizados, banco de dados, softwares especificos, entre outros.

Os estudos do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), em sua Recomendacgéo
para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes (2010, p. 5-6), definem o
processo de digitalizacdo como “conversdo dos documentos arquivisticos em formato digital,

que consiste em unidades de dados binarios, denominadas de bits - que s&o 0 (zero) e 1 (um),
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agrupadas em conjuntos de 8 bits (binary digit) formando um byte, e com o0s quais 0s

computadores criam, recebem, processam, transmitem ¢ armazenam dados”.
A digitalizacdo, logo € direcionada ao acesso, difusdo e preservacdo do acervo
documental. Os estudos do CONARQ (2010, p. 06), no sentido de mostrar 0os motivos para

recomendar digitalizar os documentos, sdo 0s seguintes:

Contribuir para o amplo acesso e disseminagdo dos documentos arquivisticos por
meio da Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo;

Permitir o intercambio de acervos documentais e de seus instrumentos de pesquisa
por meio de redes informatizadas;

Promover a difusdo e reproducdo dos acervos arquivisticos ndo digitais, em
formatos e apresentacgdes diferenciados do formato original;

Incrementar a preservacdo e seguranga dos documentos arquivisticos originais que

estdo em outros suportes ndo digitais, por restringir seu manuseio. (CONARQ
2010, p. 06)

Ja 0 Banco de dados é tido, em acordo com Bevilacqua (2010), como uma colecao
ordenada de elementos de dados relacionados com a funcdo de suprir as necessidade de
informacdo de uma organizacéo e possibilitar o compartilhamento com muitos usuarios, desta
forma promovendo o acesso.

Podemos compreender, com base em Rondinelli (2002) que a implementagdo de um
sistema de banco de dados adequados, deve incluir controle de software especifico para
assegurar a entrada de dados verdadeiros, além da promocdo do treinamento dos operadores e
USUArios.

O uso de software especifico para a instituicdo deve ser escolhido com o intuito de
atingir os objetivos da instituicdo. Sugestiona Bevilacqua (2010, p. 52) o uso de software livre
“¢ sem duvida a melhor opgdo para projetos com pouca verba (a curto, médio e longo prazo).
No entanto, ¢ necessario atentar para o numero de usuarios”. Trata-se de uma opc¢do que
permite aos usuarios executar, copiar, distribuir e aperfeicoar o programa, de acordo com suas
necessidades e interesses.

Nesse sentido, quanto aos padrBes e formatos abertos, pode-se dizer que a adogdo de
softwares livres estd em concordancia com as resolugdes e normas recomendadas pelo
CONARQ, sendo uma alternativa, além disso, para a preservacdo dos documentos e arquivos

digitais.
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Além da organizacdo da informacdo, criacdo de instrumentos de pesquisa, é

imprescindivel entender as principais necessidades dos usuarios, visando a satisfacdo e a
agilidade no atendimento dessas demandas, desta maneira por fim, foi questionado como
ocorre o0 atendimento ao usuério, todos os arquivos relataram realizar tanto o atendimento
presencial quanto a distancia. Muito importante esta afirmacéo ja que um bom atendimento é
uma maneira de fidelizar os usuérios, ja que permitir estreitar a afinidade entre Arquivo-
usuario e isto faz com que o arquivista seja reconhecido pela presteza no acolhimento ao
USUario.

A razdo de ser do arquivo, independente do ambito institucional ou idade dos
arquivos, é permitir o acesso a informacéo e, para esta consolidacdo sdo necessarios subsidios
para o atendimento do usuario, que € uma forma que a sociedade venha conhecer e usufruir do
acervo da instituicéo.

Um servico de informacédo orientado ao usuario implica em considerar o usuario e o
impacto da informacdo sobre sua vida, até mesmo fora dos espacos fisicos dos servicos de
informacdo observa com razdo Fonseca e Jardim (2004). Atualmente a informagdo encontra-
se crescentemente on-line, fora do ambiente tradicional dos servigos de informacdo. E a
primazia da internet, sobre os lugares tradicionais de gestdo e transferéncia da informacéo
COmo 0s servigos e instituicdes arquivisticas. Portanto, um servico de informacéo centrado no
usuario mostra que a instituicdo tem objetivos de atender as necessidades de informacéo
deste.

O processo de comunicagdo entre 0 USUArio e 0S Servicos arquivisticos, no sentido em
que as inovacdes, uso do e-mail e da internet, “impelem mudangas nos procedimentos de
atendimento ao usuario e na construcdo dos discursos do arquivista para potencializar esse
atendimento cada vez menos presencial”, enfatiza Oliveira (2006, p. 65), a essa consideracéo,
acrescenta Fonseca e Jardim (2004) a seguinte aonde a informacdo se encontra ndo € o mais
significante e sim o acesso a informacéo.

O ambiente web tem a vantagem de aproximar usuarios inexperientes dos arquivos, e
para que estes usuarios possam ter suas expectativas atendidas “faz-se necessario que 0s
mesmos tornem-se independentes e autbnomos face a informagdo Arquivistica”, afirma
Oliveira (2006, p. 66).
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A qualidade do servico aliados aos recursos humanos bem orientados para

atenderem o publico, além de um sistema de informacéo informatizado, contando com a ajuda
das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo contribuird para a popularizacdo e
divulgacdo do arquivo. Dessas acepgdes, podemos ressaltar conforme destaca Oliveira (2006)
outras questdes para agilidade da organizacdo dos acervos sdo: 0S recursos humanos,
infraestrutura para atendimento local e a distancia, também sdo relevantes para considerar a
capacidade de um servico arquivistico em prol das demandas de seus usuérios. Por isso,
questionou-se ao arquivo publico municipal, quais equipamentos estavam disponiveis no

arquivo, como mostra a Tabela 4:

Tabela 4 - Equipamentos dos Arquivos
Equipamento Quantidade

Computador

Fax

Telefone

Copiadora

3
2
Impressora 3
3
1
2

Scanner

A infraestrutura do arquivo é 0 que o usuario vai se lembrar quando perguntado do
nivel de satisfacdo de suas necessidades da informacao. Percebe-se pelo Tabela 4 que apenas
um Arquivo possui 0s equipamentos mais sofisticados, copiadora, 0s demais contam apenas
com a infraestrutura basica, de telefone, fax, computador e impressora. Sempre destacando
que a disponibilidade de equipamentos informaticos permite o acima de tudo acesso a internet
e logo, a garantia de acesso de nimero maior de usuarios, quando combinado com politicas de
difuséo na web.

Para verificar o atendimento ao publico que busca informacdo no arquivo foi
questionado o quadro funcional que a instituicdo dispde para atender ao Seu usuario,
perguntando quantos funcionarios atuam no arquivo, e as respostas foram a seguintes,

retratadas no Quadro 3:
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Arquivo

Funcionarios

Arquivo A

06 estagiarios de nivel superior e 14
servidores:

05 professores de 20 horas + 40 horas extras;
03 professores de 20 horas;

02 professores de 40 horas;

02 agentes administrativos de 33 horas;

01 oficial administrativo de 33 horas + 20
horas extras;

01 engenheira de 33 horas + 20 horas extras

Arquivo B

01 Arquivista — Diretor

01 cargo de confianga - Atendente e
desenvolve atividades de ordenacdo do
acervo

01 estagidria - Atendente e desenvolve
atividades de ordenacdo do acervo

Arquivo C

4 Técnicos em Cultura com formagdo: 1
histéria, 1 sociologia, 1 letras, 1 artes
plasticas;

3 arquivistas;

1 assistente administrativo;

1 porteiro (terceirizado);

2 servigos gerais (terceirizados);

5 estagiarios: 2 sociologias, 2 arquivologia,
1 histéria;

1 diretor: com formacgdo em arquivologia.

Quadro 3 - Quadro funcional do Arquivo
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O espaco fisico e os recursos humanos sdo essenciais para que um arquivo exerca

sua missdo de 6rgdo mantenedor, preservador e difusor da memoria da sociedade, por isso é
importante que ele tenha uma boa infraestrutura e esteja organizado, a fim de poder atender ao
usuario em suas buscas por informagao.

Entretanto, os arquivos publicos municipais relataram todos que ndo dispGe da
quantidade de servidores desejavel, conforme Quadro 4, e também possuem dificuldades em
relacdo a infraestrutura, como: espago fisico faltando ou limitado para recebimento de
acervos, esta dificuldade é notdria, pois muitos espacos que abrigam os arquivos ndo foram
concebidos para tal finalidade, dai a dificuldade em responder plenamente as demandas
especificas do trabalho; falta de quadro de pessoal no Arquivo Historico; falta de um Sistema

Municipal de Arquivos; de equipamentos e de mobiliario adequado para a guarda do acervo.

Instituicdo Funcionarios que atuam no | Quantidade desejavel de

Arquivo funcionarios
Arquivo A 14 servidores e 6 estagiarios | 20 servidores e 6 estagiarios
Arquivo B 2 servidores e 1 estagiario Né&o informada
Arquivo C 12 servidores e 5 estagiarios | 15 servidores e 5 estagiarios

Quadro 4 - Funcionarios que atuam no arquivo x quantidade desejavel

Percebe-se através da analise das informag6es dos questionarios, que a quantidade de
servidores que atuam no Arquivo B é muito pequena se comparado as demais cidades
investigadas. Para suprir essa falta de pessoal no quadro funcional foi feito um paralelo entre
a quantidade real e desejavel de funcionarios, conforme llustracéo 2:
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Comparativo do quadro funcional

B Funcionarios que
atuam no Arquivo

ARQUIVO

A ARQUIVO

B ARQUVO | g Quantidade desejavel
C de funcionéarios

Ilustrac&o2 —Funcionarios que atuam no arquivo x quantidade desejavel de servidores®

Nota-se que as instituicGes apresentam caréncia de servidores, e essa reducdo do
quadro funcional acaba deixando os arquivos sem pessoal suficiente para atender as demandas
técnicas como: a guarda, conservacao, e uso, e também a difusdo da informacéao aos usuarios.

Apesar das diversas recomendagdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
como por exemplo, a que dispde sobre a criacdo e o funcionamento dos arquivos publicos
municipais, a “Subsidios para a implantagdo de uma politica municipal de arquivos” (2000),
percebe-se através das respostas adquiridas no questionario, que muitas dificuldades em
relacdo infraestrutura e recursos humanos séo vivenciados pelos arquivos.

A falta de espaco fisico e precarias condi¢cdes de preservacdo e conservacdo dos
acervos; lacuna de recursos humanos e de pessoal especializado e; pouca utilizacdo dos
recursos de tecnoldgicos. Faz com que 0 acesso aos conjuntos de documentos se encontre
bastante limitado apesar de garantido por lei, com sustenta Ohira [200-]. Além disso, sdo
inimeras as dificuldades deparadas pelas instituicdes arquivisticas para manter seus acervos
disponiveis para consulta e para atender ao cidaddo que busca 0s arquivos, seja com o intuito

de realizar pesquisa cientifica ou de buscar a comprovacdo de direitos. A existéncia de espaco

® Arquivo B ndo informou a quantidade desejavel de funcionarios
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fisico adequado para a preservacao fisica dos arquivos municipais, como reforca Fonseca

(2007), garante a possibilidade de acesso a informacédo documental.

Os impedimentos do acesso aos arquivos ndo sao de ordem exclusivamente legal. Ha
muitos obstaculos ndo-legais - ao acesso aos documentos de arquivo. A impossibilidade do
exercicio do direito a informacéo pelo cidaddo, passa em grande parcela de documentos sem
identificacdo e descricdo e a falta de recursos humanos, financeiros e materiais para a
eficiente gestdo da massa documental. [OHIRA, 200-]

Como solucéo para tais dificuldades, Lopes (1996), sugere medidas de sensibilizagéo e
conscientizacao, para isso 0s arquivistas devem ser locutores competentes em sua area para
convencer aos seus clientes para um tratamento cientifico dos arquivos, e da melhoria dos
padrbes de trabalho. Dessa perspectiva Belém (2009) complementa sugerindo: reunido de
sensibilizagdo com profissionais da area Arquivistica, orientacGes técnicas, metodologia
participativa, projetos com apoio financeiro, missdo pedagogica, cursos e oficinas, reunides
de trabalho, visitas técnicas, desenvolvimento de site para divulgar as informacoes.

Por fim, a solugdo para o caos documental vem da sensibilidade dos dirigentes e
administradores para compreender que o arquivo de sua instituicdo poderia representar uma

fonte valiosa de experiéncias e de informagdes, a ser divulgada aos seus usuarios.

4.3 O acesso a informagdo: experiéncias de arquivos publicos municipais

O direito a informacdo € protegido pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
pelo Pacto de Direitos Civis e Politicos, por Convencdes Regionais de Direitos Humanos e
pela Constituicdo Cidada de 1988, passara a ser, com a efetiva implementacdo da Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), uma realidade concreta no dia-a-dia do Estado brasileiro e no
cotidiano de cada cidaddo.

A garantia do direito a informacéo € feita, entdo, “pela aprovacao e implementacéo de
leis que definam procedimentos e prazos para a divulgacdo de informacdes”, como cita
Nascimento e Canela (2009, p. 15), assim como as responsabilidades quando do

descumprimento desta obrigacéo.
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A Constituicdo de 1988 oferece dispositivos fundamentais a instalacdo de um novo

patamar juridico para o acesso a informacdo governamental. Os direitos do cidaddo tém como
contrapartida os deveres da administracdo publica no sentido de viabilizar o acesso a
informacdo, como enfatiza Jardim (1999).

A Lei 8159 de 08 de janeiro de 1991, ressaltava principios constitucionais,
especialmente no seu capitulo V, relativo ao acesso e sigilo de documentos publicos.
Reafirma-se entdo o principio do acesso, prevendo-se categorias de sigilo cuja
regulamentacdo foi efetivada em 1997. Em janeiro de 1997, é aprovado o Decreto 2.134 da
Presidéncia da Republica, que regula a “classificacédo, reproducéo e o acesso aos documentos
publicos de natureza sigilosa, em qualquer suporte, que digam respeito a seguranca da
sociedade e do Estado & intimidade dos individuos". Tratava-se, portanto, de uma referéncia
fundamental a definicdo de politicas de informacdo e transparéncia no Estado.

O Decreto n° 2134/1997, estabelecia os seguinte os prazos de classificacdo dos
documentos: ultrassecretos, maximo de trinta anos; secretos, maximo de vinte anos;
confidenciais, maximo de dez anos; reservados, maximo de cinco anos, podem renové-los por
uma Unica vez, por igual periodo.

O Decreto que substituiu o anterior foi 0 n.° 4.553/2002, em que o0 prazo de duracdo da
classificacdo ultrassecreto (50 anos) poderia ser renovado indefinidamente, com isso poderia
ter prazos de sigilo eterno, e nos graus secreto (30 anos), confidencial (20 anos) e reservado
(10 anos), ter o prazo de duragdo, uma Unica vez, por periodo nunca superior aos prescritos no
prazos de sigilo, sendo que os documentos referentes a imagem e a honra das pessoas
poderiam ser restritos pelo prazo maximo de 100 anos.

No ano de 2011, a Lei de Acesso a Informacédo (LAI), de n.° 12.527 é sancionada e,
regulamenta o inciso XXXIII do art. 5°, o inciso Il do § 3° do art. 37 e 0 § 2° do art. 216 da
Constituicdo da Republica, a Lei n.° 12.527/2011 revogou a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de
2005, que tratava da parte final do inciso XXXIIlI do art. 5° supra transcrito, e alguns
dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados

O Quadro 5 apresenta as diversas categorias, caracteristicas e prazos de sigilo dos

documentos publicos, nos termos do Decreto n°. 2134/1997 e n.° 4.553/2002, em comparativo
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com a legislacdo em vigor n°.12527/2011, que acaba como o sigilo eterno dos documentos

e os documentos podem ter o prazo de sigilo renovado uma Unica vez.

CATEGORIA | CONCEITO CARACTERISTICAS Decreto n® | Decreton.’ | Lein°.
2134/1997 | 4.553/2002 | 12527
ultrassecretos Documentos que Documentos referentes a até 30 maximo de | 25 (vinte
requeiram soberania e integridade (trinta) 50 e cinco)
excepcionais medidas | territorial nacionais, planos | anos (cinglienta) | anos
de seguranca e cujo de guerra e relagbes anos
teor sé deva ser do internacionais do pais, cuja
conhecimento de divulgacéo ponha em risco
agentes publicos a seguranca da sociedade e
ligados ao seu estudo | do Estado.
€ manuseio.
secretos Documentos que Documentos referentes a até 20 maximo de | 15
requeiram rigorosas planos ou detalhes de (vinte) anos | 30 (trinta) (quinze)
medidas de seguranca | operacdes militares, a anos anos
e cujo teor ou informagdes que indiquem
caracteristica possam | instalagdes estratégicas e
ser do conhecimento aos assuntos diplomaticos
de agentes publicos que requeiram rigorosas
que, embora sem medidas de seguranca cuja
ligacdo intima com divulgacdo ponha em risco
seu estudo ou a seguranca da sociedade e
manuseio, sejam do Estado.
autorizados a deles
tomarem
conhecimento em
razdo de sua
responsabilidade
funcional.
confidenciais Documentos cujo Aqueles em que o sigilo até 10 (dez) | méximo de | N&o ha
conhecimento e deva ser mantido por anos 20 (vinte) mais esta
divulgacdo possam ser | interesse do governo e das anos classific
prejudiciais ao partes e cuja divulgacdo acdo na
interesse do pais. prévia possa vir a frustrar lei em
seus objetivos ou ponha vigor
em risco a seguranga da
sociedade e do Estado.
reservados Documentos que ndo Aqueles cuja divulgacéo, até 5 maximo de | 5 (cinco)
devam, quando ainda em tramite, (cinco) anos | 10 (dez) anos
imediatamente, ser do | comprometa as operacGes anos.

conhecimento do
publico em geral.

ou objetivos neles
previstos.

Quadro 5 - Categorias e prazos de sigilos dos documentos
Fonte: Jardim (1999), Decreto 4553/2002 e Lei de Acesso a informacédo (2011)
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A nova legislacdo ampara a administracdo direta e indireta de todos os Poderes e

entes federativos. Sancionada em 18 de novembro de 2011, a Lei 12.527 teve procedéncia de
debates no &mbito do Conselho de Transparéncia Publica e Combate & Corrupgao, 6rgao
vinculado & Controladoria - Geral da Unido (CGU). A Lei foi discutida e votada pelo
Congresso Nacional entre 2009 e 2011. (JORDAO, 2011)

S&0 objetivos da lei n°.12527/2011, portanto, promover o desenvolvimento de uma
cultura de transparéncia e o controle social na administracdo publica. Para isso, a divulgacdo
de informac6es de interesse publico ganha procedimentos, a fim de facilitar e agilizar o acesso
por qualquer pessoa, inclusive com o uso da tecnologia da informacéo. Vale aqui salientar que
Nascimento e Canela (2009, p. 26) abordam com muita autoridade quando fala da lei de
acesso a informacéo, adotadas nas mais diferentes partes do mundo, “cujo objetivo primordial
é fortalecer a transparéncia dos governos, garantindo as pessoas acesso a informacdo detida
pelo Estado”.

A lei n°.12527/2011 significa, sem davidas, um avango sob principios democraticos, o
direito a informacdo governamental. A estrutura do texto da Lei n°.12.527/2011 é a seguinte,

em resumo no Quadro 6:

Tema Onde encontrar:
Garantias do direito de acesso Artigos 3, 6, 7
Regras sobre a divulgagéo de rotina ou Artigos 8e 9

proativa de informagdes
Processamento de pedidos de Informacéo Artigos 10,11,12,13 e 14

Excecdes ao direito de acesso Artigos 15,16,17
Direito de recurso a negativa de liberacdo de | Artigos 21 ao 30
informacao

Tratamento de informacg6es pessoais Artigo 31
Responsabilidade dos agentes publicos Artigos 32, 33, 34

Quadro 6 - Temas da Lei n° 12527/2011
Fonte: Jord&o (2011)

Podemos compreender, com base Nascimento e Canela (2009, p. 54) que “somente
uma lei de acesso e uma ampla campanha de divulgacdo dessa lei poderdo gerar resultados

concretos para toda a sociedade”, pois conforme Jorddo (2011, p. 12), com a cultura de
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segredo a informacdo € retida e, muitas vezes, perdida. A gestdo publica perde em

eficiéncia, o cidadao ndo desempenha um direito e o Estado ndo exerce seu dever.

A Constituicdo Federal de 1988 ja constituia 0 municipio em espaco privilegiado das
relacOes entre o estado e a sociedade civil, no bojo das quais se insere a questdo do acesso as
informacdes e documentos produzidos por este mesmo estado e a transparéncia administrativa
que advém desta possibilidade de acesso, como menciona Fonseca (2007), e Lei de Acesso a
Informacdo, vem reiterar este papel do municipio de divulgar suas informagdes a sua
populagéo.

A Delegacdo das Prefeituras Municipais, do Estado do Rio Grande do Sul, elaborou
um Boletim Técnico n°. 12 — 2012, é importante que ja orienta para a cria¢do da lei municipal

de Acesso a Informacéo:

A implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, por parte dos Municipios, deve
ser feita mediante a edigdo de lei prdpria, obedecidas as normas gerais definidas na
Lei n.° 12.527/2011, com observancia, em especial, do disposto no art. 9° (que trata
da criacdo do servico de acesso a informagdes publicas) e na Secéo Il do Capitulo
111 (sobre o procedimento de acesso a informacao, especialmente no que pertine a
interposicdo de recursos contra a decisdo da negativa de acesso.Além disso, a
organizacdo administrativa dos érgdos publicos também precisara ser ajustada, tanto
em relagdo a gestdo de arquivos e documentos, quanto aos meios de divulgacao das
informagdes. Cada Municipio devera verificar as suas operacfes de producéo,
tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos, de modo a aprimorar e

atualizar as suas rotinas. (BOLETIM TECNICO n°. 12 — 2012)

Coaduna-se as reflexBes de Jorddo (2011) quando ressalta que a Lei n° 12.527
representa uma transformacdo de paradigma em matéria de transparéncia publica, pois
estabelece que 0 acesso seja a regra e o sigilo, a excecdo. Qualquer cidaddo podera solicitar
acesso as informac6es publicas, ou seja, aquelas ndo classificadas como sigilosas, conforme
procedimento que observara as regras, prazos, instrumentos de controle e recursos previstos.

Os dados contidos em o6rgdos publicos devem estar disponiveis para quem tiver
interesse, com excec¢des: 0s ultrassecretos assim permanecerao por 25 anos, prorrogaveis por
mais 25; 0s secretos, por quinze anos; e 0s reservados, por cinco anos. Nas cidades
pesquisadas, todas com mais de 10 mil habitantes, as informacdes tém que estar na internet,

ou entdo deve ser solicita-las no Servigo de Informagdes ao Cidadéao (SIC), que devera existir
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em todas as reparticbes publicas do pais. Os pedidos tém de ser atendidos num prazo

maximo de trinta dias.

Vale aqui salientar que a Lei de Acesso a Informagdo (2011) estabelece em relag&o aos
documentos publicos cuja divulgagdo comprometa a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas sdo de acesso restrito por um prazo de cem anos, a partir da data da sua
producdo. A excecdo é prevista em funcdo de interesses de pesquisa. A restricdo de acesso €
excepcionada em relacdo a terceiros que tenham autorizagéo legal ou consentimento expresso
da pessoa a quem a informagé&o se referir (DPM, 2012). Ainda uma vez que em concordancia
com Jord&o (2011) temos que vencer a cultura do sigilo que, de forma silenciosa e invisivel,
ainda se constitui um dos grandes obstaculos para a abertura dos governos.

O consentimento da pessoa a quem a informacdo pessoal se refere ndo sera exigido,
nos seguintes casos, como enumera a DPM (2012), quando houver necessidade de prevencédo
e diagndstico medico do paciente, quando ele estiver fisica ou legalmente incapaz,
exclusivamente para utilizacdo no tratamento médico; para a realizacdo de estatisticas e
pesquisas cientificas de interesse publico ou geral (vedada, neste caso, a identificacdo da
pessoa a quem as informac@es se referem); ao cumprimento de ordem judicial, & defesa dos
direitos humanos e a protecdo de interesse publico geral e preponderante. Além destes casos,
a restricdo de acesso a informacdo referente a vida privada, honra e imagem de pessoa nao
podera ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracao de irregularidades em
que o titular das informacdes estiver envolvido, bem como em agdes voltadas para a
recuperacdo de fatos histéricos de maior relevancia.

Isto gerou a curiosidade de saber se a instituicdo mantinha em seu arquivo documento
de caréter sigiloso, que é definido no DBTA (2005, p. 70) como: “documento que pela
natureza de seu conteudo sofre restri¢do de acesso”, pela natureza de seu contetdo demanda
medidas especiais de acesso, sendo que normas, regras, legislacbes estabelecem as
motivacdes para o sigilo documental. As informacdes classificadas como sigilosas sdo aquelas
consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade (que possam gerar risco a vida, a
seguranca, a saude) ou do préprio Estado (como nos casos de envolver a soberania nacional,
as relagdes internacionais, a estabilidade financeira, econdmica ou monetéria do Pais, planos

ou operacdes estratégicas das Forgas Armadas) com identifica a DPM (2012).
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Das instituicdes pesquisadas apenas uma contém documentos com grau de sigilo,

sendo classificado na categoria de reservado em que 0 assunto do documento nao deve ser de
conhecimento do publico em geral, antes de transcorrido o prazo de restricdo de acesso, no
caso de 05 anos, como ja destacado no Quadro 5.

No ambito municipal sdo consideradas informacdes reservadas: informacdes que
colocar em risco a seguranca do (a) Prefeito (a) e Vice-Prefeito (a) do Municipio e respectivos
conjuges e filhos (as) serdo classificados como reservados e ficardo sob sigilo até o término
do mandato em exercicio ou do Ultimo mandato, em caso de reelei¢do. Ap0Os esse prazo, a
informacao torna-se, automaticamente, de acesso publico.

A Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o acesso aos
documentos trara beneficios para o acesso dos usuarios ao acervo, objetivando assegurar que
os cidaddos tenham acesso a informacdes publicas, e consequentemente, 0s permitird
participar mais e com mais conhecimento das decisdes publicas. As instituicdes pesquisadas
consideraram o seguinte:

O Arquivo B, acredita que os beneficios virdo “h& medida que os drgdos publicos
precisam trabalhar com a transparéncia administrativa e atender a todas as solicitacGes de seus
usuarios”, mas o Arquivo A considerou que a nova lei necessita de regulamentacdo. Para o
Arquivo C, as instituicdes poderdo passar por embaragos “se 0s acervos nao estiverem
organizados, a administracdo publica podera ter dificuldades em atender as demandas da
sociedade”, pois para que o cidaddo tenha acesso a informagdo, é necessario que 0 acervo
esteja organizado e que disponibilize instrumentos para facilitar a busca das informacoes,
como disse muito bem Sa e Santos (2004).

Implementar uma politica de acesso as informacdes publicas ndo é tarefa facil é
necessario transformar toda uma cultura, criando novos valores e gerando novas praticas no
cotidiano administrativo. Porém, os beneficios de se garantir o direito de acesso compensam
os desafios. Confira alguns dos beneficios, embora a citacdo seja longa, sdo importantes,
apontados pelo Controlodoria Geral da Unido (CGU, 2012):

1. Luta contra a Corrupcao
Prevencdo da corrupgdo: Com acesso as informacdes publicas, os cidaddos tém
mais condicfes de monitorar as decisdes de interesse publico. Pessoas e institui¢des
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se tornam corruptas quando ndo ha avaliacdo publica sobre o que eles fazem. A
corrupgao prospera no segredo.
Estimulo ao controle social: O acompanhamento da gestdo publica pela sociedade
é um complemento indispensavel a fiscalizagdo exercida pelos 6rgdos publicos. O
acesso as informagdes publicas é fundamental para que o controle social seja
exercido com eficacia, fortalecendo também a cidadania.
2. Aperfeicoamento da gest&o publica
Democracia mais eficiente: Lideres politicos sdo mais propensos a agir de acordo
com os desejos do eleitorado se sabem que suas a¢fes podem ser constantemente
avaliadas pelo publico. Os eleitores tém condicdes de fazer uma escolha apropriada
se souberem informacdes sobre o que os candidatos fazem no exercicio cotidiano de
seus cargos publicos.
Melhoria do processo decisério: Quando o governo vai tomar uma decisdo, se 0
assunto for aberto para participacdo do publico interessado e das pessoas que detém
conhecimentos sobre as questdes que estdo sendo decididas, é possivel obter
contribuicdes que podem trazer melhorias ao resultado.
3. Respeito aos direitos e garantias individuais
Respeito aos direitos fundamentais: A violacdo aos direitos humanos também
prospera num ambiente de segredo e acontece “a portas fechadas”. Um governo
transparente possibilita o respeito a esses direitos.
Respeito a privacidade: Sem o direito de acesso, os individuos ndo sabem quais
informacdes a seu respeito estdo sob o poder do governo ou de outras institui¢Ges e,
portanto, ndo tém garantia sobre a utilizacéo dessas informacdes.
4. Melhoria da vida em sociedade
Melhoria nas préaticas comerciais: O uso do direito de acesso a informagdes
publicas pode facilitar préaticas comerciais eficazes, pois muitas informagdes de
posse dos érgdos publicos relacionam-se com assuntos econémicos, Uteis para o
setor empresarial. Inclusive, em muitos paises, 0s empreséarios compdem um grupo
gue frequentemente exerce o direito de acesso.
Beneficios Sociais: A garantia do direito de acesso & informagdo pode contribuir
com resultados sociais em areas como salde, educacdo e seguranca publica e com o
alcance de beneficios pessoais, ao possibilitar que individuos tomem melhor suas
decisdes na vida privada, embasados em informagGes que podem afetar diretamente
as suas vidas.

Consideramos que a LAI representa um incrivel instrumento na concretizacdo da
democracia brasileira, um passo formidavel no acesso a informacéo e no exercicio pleno da
cidadania, que permitira ao cidaddo, maior poder de controle e fiscalizacdo. O caréater
inibitério a corrupcdo também deve ser considerado, por efeito da forma de visibilidade
concedida com a difusdo das informacGes.

Devido aos beneficios citados acima, foi questionada se o arquivo publico municipal,
participante da pesquisa, estd cumprindo a fungdo primordial de dar acesso as informagdes,
todos responderam positivamente e justificaram seus motivos, conforme apresentados no
Quadro 7, isto mostra, que os profissionais procuram iniciativas para atender as tendéncias

atuais, buscando gerir as informac0es para viabilizar o acesso e a utilizagdo dos arquivos.



70

Instituicao Cumpre a funcdo de acesso a informacao

Arquivo A Na medida em que atende a todo tipo de pesquisa solicitada.

Arquivo B Uma vez que todos os cidadaos que se dirigem até o Arquivo séo
atendidos com agilidade e gentileza. Além disso, mesmo que nao
seja possivel atender a sua necessidade de informagdo, sempre

sugerimos outras alternativas.

Arquivo C Aqui no AH n&o temos dificuldades em dar acesso a informagéo.

Quadro 7 - Cumprimento da func¢édo de acesso a informacéao

O acesso é a possibilidade de consulta a documentos e informagGes, sendo a fungéo
arquivistica com a finalidade de tornar acessiveis os documentos e a promover sua utilizacao.
Tanto que Portella e Perez (2011, p. 02) consideram “dar acesso a informacdo é a funcéo
primordial da arquivistica”, a essa consideracdo, acrescenta Paes (2007, p. 20), que “a fungdo

basica do arquivo é tornar disponivel a informacdo contida no acervo documental sob sua

guarda”, independentemente da idade do arquivo. Com a facilitacdo do acesso, hd uma maior

distribuicdo da informacdo dando maior visibilidade ao acervo.

Fazemos nossas as palavras de Sa e Santos (2004) para que os profissionais da
informacdo estejam se conscientizando que cumprem a funcédo social de tornar acessivel para
a sociedade as informacgfes arquivisticas que possuem nos seus acervos. Na busca para a
promocdo e garantia do direito ao acesso as informacdes de seus acervos, as instituicbes
pesquisadas, estdo realizando as seguintes iniciativas:

e Inicio do processo de digitalizacdo dos documentos e acesso on-line;

e Mostras e exposicdes: com o objetivo de propiciar a sociedade que se aproprie
verdadeiramente do seu valioso patriménio cultural, fazendo valer seus
direitos, a instituicdo desenvolveu, desde o inicio de suas atividades, acdes de
difusdo no sentido de divulgar o conteddo de seu acervo, contribuindo, assim,
para um maior conhecimento da historia do municipio, especialmente por parte
de seus municipes;

e Melhorar os instrumentos de pesquisa;
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e Digitalizacdo e manutencdo de banco de dados referentes ao acervo com

acesso a comunidade;

e Pesquisa e publicagcBes: mantendo caracteristica peculiar de unir as funcGes
arquivisticas convencionais com pesquisa e divulgacdo historica, a partir da
década de 1980 foram criados os informativos;

e Projeto para a informatizacdo do acervo;

e S&o regularmente publicadas as séries de postais que divulgam bens e/ou
aspectos historico-culturais da cidade;

e Para facilitar e agilizar o contato dos cidaddos com o 6rgdo publico, a
prefeitura criou a Ouvidoria e Ouvidoria da Saude;

e Cursos e oficinas abertos a comunidade, propiciando qualificacdo aos
operadores da area, foram oferecidos pela institui¢do, tais como 0s seguintes:
Noc¢bOes Basicas de Conservacdo e Encadernacdo; Oficina de Historia Oral;
Introducdo a Conservacédo e Preservacdo Fotogréafica; Reproducdo Fotogréfica

e Duplicacdo de Negativos de Vidro.

As acles citadas mostram a preocupacdo e o grande empenho, das instituicdes em
permitir o acesso, que ¢ a “disponibilidade de documentos para consulta como resultado tanto
de autorizacdo legal quanto da existéncia de instrumentos de pesquisa”, definido pelo CIA
(2011, p. 02), e buscar o atendimento de um publico amplo. Ao procurar melhora seus
instrumentos de pesquisa 0 arquivo consegue explicar sobre 0 acervo arquivistico e promover
0 acesso aos documentos de seu acervo que sejam de amplo interesse do publico, por meio de
publicacbes impressas, comunicados no site institucional, ou cooperacdo com projetos
externos de publicacao.

O uso das ferramentas disponiveis na web permite a promocao facil e rapida do acesso
a informacédo a qualquer usuério interessado, recursos tecnoldgicos e acesso dos arquivos a
Internet, complementada o programa de difusdo e as atividades desenvolvidas pelos arquivos.

A Arquivistica deve cada vez mais se voltar para o usuario da informagdo. Deve

pensar nas questBes de transferéncia e uso da informacdo e desenvolver servigos de
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informacdo que tornem a informacdo mais acessivel para o cidaddo, procurando satisfazer

as suas necessidades de informacao, como defende Sa e Santos (2004).

No sentido de dar acessibilidade as informagcfes dos documentos, a difusdo se
apresentacdo como funcdo obrigatoria e implicita aos arquivos. O objetivo fundamental dos
arquivos € o uso, salientado pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA, 2011) é, o servico
de acesso ligar arquivos ao publico; determina a informacao que 0s usuarios possuem sobre a
instituicdo e seu acervo; influencia o publico quanto & confianga nos custodiadores das
institui¢Oes arquivisticas e no servi¢o que oferecem.

Infere-se que o nivel de exercicio do direito a informacao, pelas condi¢Ges de acesso
aos arquivos publicos municipais, como sustenta Ohira [200-]. Os impedimentos do acesso
aos arquivos nao sdo de ordem exclusivamente legal; ha muitos obstaculos ndo legais —
certamente também politicos — ao acesso aos documentos de arquivo, como aponta Fonseca
(2007), estes obstaculos sdo: a caréncia de recursos humanos e materiais nas instituicoes
arquivisticas e a sua inaptiddo politico-administrativa de ocuparem seu lugar na lideranca das
politicas arquivisticas de seus respectivos paises.

Com a sang¢do, da nova Lei de Acesso & Informac&o, o Brasil deu um passo importante
na direcdo da transparéncia na administracdo publica. Pois, permite ter acesso a todos 0s
dados armazenados nos érgdos publicos, desde que nao classificados em carater sigiloso, o
que significa um avanco democratico, ao colocar a disposicdo dos interessados os dados
armazenados nos 6rgéaos publicos.

A Lei de Acesso a Informacdo evidencia abertamente a apreensdo com a protecao da
informacdo e a garantia da disponibilidade, autenticidade e integridade, e a informacéo
sigilosa. Nota-se, ainda, a preocupacdo sobre a orientacdo a ser dada com relacdo ao direito de
acesso a informacdo, com a criacdo do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), para que o
usuario possa ter seu direito garantido. Isto €, um grande avan¢o da democracia do Brasil,
pois permite a populacdo vigiar e cobrar do governo sobre os gastos publicos. A legislacdo da
LAI é uma iniciativa formidavel, e espera-se que cumpra suas proposicoes.

Por fim, em concordancia com Fonseca (2007), conclui-se que as reflexdes sobre as
questdes relativas ao direito a informacéo, e, mais especificamente, ao direito a informacao

arquivistica, um dos principios basicos e fundamentais da administracdo publica transparente
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e participativa, encontrem ambiente cada vez maior e consolidado ao lado dos elementos

tradicionais da Ciéncia da Informacdo, cuja finalidade tedrica e metodologica parece

perfeitamente adaptada aos interesses dos estudiosos dos fendmenos relacionados a
informac&o arquivistica.



5 CONCLUSAO

A partir dos objetivos propostos, dos resultados alcancados, da anélise e discussao dos
mesmos, e com apoio na revisdo literaria disponivel sobre o assunto pesquisado, foi possivel
verificar as acdes dos arquivos publicos municipais do Estado do Rio Grande do Sul, das
cinco maiores cidades, para garantir o acesso as informacoes pelos cidad&os.

Os arquivos publicos municipais do Estado do Rio Grande do Sul, participantes da
pesquisa, reinem um grande acervo proveniente da administragdo publica municipal, zelam
pela sua conservacao, preservacao estabelecendo diretrizes e normas para promocdo e gestdo
documental em sua esfera de competéncia.

Os estudos dos autores da Arquivistica vém ao encontro dos anseios desta
investigacao, no sentido de mostrar que ha uma preocupacdo pelos tedricos da area para que
0s gestores publicos facam uso da gestdo publica de forma inteligente para aumentar seu
prestigio politico. Entre a gestdo publica e o arquivo pode-se dizer que hd uma
interdependéncia, pois 0s arquivos estdo presentes na producdo e consulta de informagdes
relacionadas as atividades governamentais.

E possivel inferir que a razao de ser do arquivo, independente do &mbito institucional
ou idade dos arquivos, € permitir 0 acesso a informacdo e, para esta concretizacdo sao
necessarios subsidios para o atendimento do usuario, que é uma maneira para sociedade
conhecer e usufruir do acervo da instituicéo.

O acesso aos documentos é franqueado a todo usuario ou pesquisador nas instituicbes
investigadas, desta forma elas cumpre sua funcdo e o direito de permitir o acesso a
informacdo. A partir dessa informacdo foi confirmada a hipGtese levantada que arquivos
publicos municipais do Estado do Rio Grande do Sul, pesquisados, permitem 0 acesso a suas
informacBes e que reconhecem como fundamental estabelecer interacdo com o cidaddo, e
também confirmada a perguntada de pesquisa que as instituicGes estdo disponibilizam ao
cidaddo o acesso as informac0es existentes em seus acervos.

A partir de reflexdes, pode-se dizer que atualmente a informacéo encontra-se cada vez
mais on-line, fora do ambiente tradicional dos servigos de informacdo. E a primazia da

internet, sobre os lugares tradicionais de gestdo e transferéncia da informacdo como os
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servicos e instituicGes arquivisticas. Portanto, um servico de informacao centrado no usuario

mostra que a instituicdo tem objetivos de atender as necessidades de informacéo deste.

Assim sendo, salienta-se que a internet permite os arquivistas encontrarem novas
oportunidades para promocdo do acesso remoto aos usuarios, como por exemplo,
disponibilizar instrumentos arquivisticos de referéncia fornecendo o acesso facil e rapido a
qualquer pessoa no mundo. A criacdo de um site traz consideravel ampliacdo da acdo das
Instituicdes Arquivisticas, mas 0s arquivos publicos participantes da pesquisa, ndo tém
capacidade tecnoldgica para criar um site especifico, uma grande perda na difusdo da
informacao.

Pode-se ressaltar que a qualidade do servico aliados aos recursos humanos bem
orientados no atendimento ao publico, além de um sistema de informacdo informatizado,
contando com o auxilio das novas tecnologias de comunicagdo e informagdo (TICs)
colaborarem para a popularizacéo e divulgacdo do arquivo.

Ha a necessidade de perceber as principais demandas dos usuarios, visando a
satisfacdo e a presteza no atendimento, j& que um bom atendimento € uma maneira de
fidelizar os usuarios, ja que permitir estreitar a afinidade entre Arquivo-usuério e isto faz com
que o arquivista seja reconhecido pela presteza e acolhimento ao usuario.

Compreende-se que os impedimentos do acesso a informacdo nos arquivos nao sdo de
ordem exclusivamente legal. HA muitos empecilhos ndo-legais como: documentos sem
identificacdo e descricdo e a falta de recursos humanos, financeiros e materiais para a
eficiente gestdo da massa documental. A solucdo para o caos documental vem da
sensibilidade dos dirigentes e administradores para perceber que o arquivo de sua instituicdo
tem capacidade de representar uma fonte valiosa de experiéncias e de informacgdes, a ser
difundida aos seus usuarios.

Ressalta-se que a garantia do direito ao acesso a informacdo passa pela aprovacédo e
implementacdo de leis que determinam procedimentos e prazos para a divulgacdo de
informacBes assim como as responsabilidades quando do descumprimento desta obrigacao.
Os direitos do cidaddo tém como contrapartida os deveres da administracdo publica no intuito
de viabilizar o acesso a informacgéo.

Vale ressaltar que atualmente ha uma série de legislacfes para consentir este direito, o

acesso a informacéo publica, sob guarda dos arquivos e 6rgdo publicos, tem sido cada vez
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mais, reconhecido como um direito em varias partes do mundo, e neste ano, 2012, entrou em

vigor, a Lei Brasileira de Acesso a Informacdo. A Lei n° 12.527, sancionada em 18 de
novembro de 2011, d& um passo para a solidificacdo do regime democrético estendendo a
participacdo cidada e fortalecendo os instrumentos de controle da gestdo publica.

A lei de acesso a informacéo esta acoplada a uma intensa cultura de transparéncia, e de
ampliacdo das informacGes sobre a utilizacdo dos recursos publicos, garantindo o controle
social da gestdo publica e certificando as condicdes de efetivagdo do principio da publicidade
dos atos administrativos. O acesso a informacéo € fator decisivo para assegurar a participacao
social e o controle cidaddo sobre atos governamentais, revogando com a assimetria de
conhecimento existente entre instituicdes e populacdo. Pelo acesso e uso da informacéo, o
cidad&o tem ciéncia de seus deveres e direitos na sociedade em que vive.

Nesse sentido, ressalta-se que a nova legislagdo ampara a administracdo direta e
indireta de todos os Poderes e entes federativos, & sem duvidas, um avanco sob principios
democraticos, o direito a informacdo governamental. Mas somente com uma ampla campanha
de divulgacdo dessa lei podera originar resultados visiveis para toda a sociedade, pois com a
tradicdo de conservar em segredo a informacdo, a gestdo publica perde em eficiéncia, o
cidaddo ndo exercer um direito e o Estado ndo desempenhar seu dever.

A implementacdo da Lei de Acesso a Informacao, por parte dos Municipios, deve ser
feita através de edicdo de lei propria, obedecidas as normas gerais definidas na Lei n.°
12.527/2011. Além disso, a organizacdo administrativa dos Orgdos publicos municipais
também necessita ser adaptada, tanto em relacdo a gestdo de arquivos e documentos, quanto
aos meios de divulgacédo das informacdes.

A partir das reflexdes, podemos dizer que Lei n° 12.527/2011 representa uma
modificacdo de paradigma no assunto de transparéncia publica, pois coloca que 0 acesso seja
a regra e o sigilo, a excecdo, sendo que qualquer cidaddo podera requerer 0 acesso as
informacdes publicas, aquelas ndo classificadas como sigilosas.

Destaca-se que a regulamentacdo do acesso aos documentos acarretar benfeitoria ao
acesso dos usuarios ao acervo, objetivando assegurar que os cidaddos tenham acesso a
informacdes publicas, e consequentemente, os permitira compartilnar mais e com mais

conhecimento das decisfes publicas. Implementar uma politica de acesso as informacGes
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publicas ndo é uma empreitada simples € indispensavel alterar toda uma cultura, criando

novos valores e motivando novas praticas no cotidiano administrativo

A partir das informacGes das instituicOes pesquisados, percebeu-se que na fungéo
primordial de dar acesso as informagdes, 0s arquivos municipais cumprem acgdes que mostram
a preocupacdo e o grande empenho, para garantir 0 acesso, e procurar o atendimento de um
publico vasto, por isso sera enviado uma coépia desta pesquisa as instituicbes como
reconhecimento da sua atuacdo como difusor da informacédo. Ja que a Arquivistica cada deve
estar mais voltada para o usuario da informacdo, com isso necessita refletir sobre
transferéncia e uso da informacédo e ampliar servicos de informacéo para tornar a informacéo
acessivel o cidadao.

Assim, entende-se que com a sancdo, da nova Lei de Acesso a Informacdo, o Brasil
deu um passo respeitavel em direcdo a transparéncia na administracdo publica. Pois, consente
0 acesso a todos os dados armazenados nos 6rgaos publicos, desde que ndo classificados em
carater sigiloso, o que denota um progresso democratico, ao colocar a disposicdo dos
interessados 0s dados armazenados nos 6rgaos publicos.

Enfim, este trabalho se propds a averiguar as agdes dos arquivos publicos municipais
do Estado do Rio Grande do Sul para permitir 0 acesso as informacdes pelos cidaddos. E teve
a percepcdo que a Lei de Acesso a Informacdo foi um propulsor do direito e 0 acesso a
informacdo e com certeza um instrumento facilitadora do fazer arquivistico.

Por fim, foi analisado no trabalho as questdes que verificaram as a¢6es adotada pelos
arquivos publicos municipais para promover o acesso e o direito a informacéo arquivistica aos
cidaddos no Estado do Rio Grande do Sul. As considera¢cfes apresentadas tem por finalidade
contribuir para proposicdes de melhoria na difusdo da informacdo, para que as instituicdes, a
exemplo das pesquisadas, cumpra seu papel de promotor do direito e acesso a informacéo.

A partir desta pesquisa deixa-se indicios para outros pesquisadores abordarem a
tematica, e quer, ao mesmo tempo, contribuir com os dirigentes dos arquivos mostrando as

incitativas das institui¢cbes para garantir o acesso a informacéo ao cidadao.
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Apéndice A - Ficha Bibliografica



COMO IMPLANTAR ARQUIVOS PUBLICOS MUNICIPAIS

MACHADO, Helena Corréa. CAMARGO, Ana Maria de Almeida. Como
implantar arquivos publicos municipais. Sdo Paulo: Arquivo do Estado,
1999.88 p.: il. ; 23 cm. — (Projeto como fazer ; v. 3)

Arquivo - Conjunto de documentos que, independentemente da natureza ou do
suporte, sdo reunidos por acumulacdo ao longo das atividades de pessoas fisicas
ou juridicas, publicas ou privadas. (p. 13)

Arquivo municipal - Instituicdo responsavel pelos conjuntos de documentos
acumulados por orgdos dos poderes executivo e legislativo, no ambito da
administracdo municipal direta ou indireta. (p. 14)

Arquivo publico - Conjunto de documentos acumulados em decorréncia das
fungdes executivas, legislativas e judicidrias do poder publico no ambito federal,
estadual e municipal, bem como o conjunto de documentos de entidades de direito
privado encarregadas de servigos publicos. (p.14)

Teoria das Trés Idades — Teoria baseada no ciclo vital dos documentos, segundo
a qual os arquivos podem ser correntes, intermedidrios e permanentes. (p. 21)

Gestdo de documentos — Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermedidria. (p. 22)

Arquivo corrente - Conjunto de documentos estreitamente vinculados aos
objetivos imediatos para os quais foram produzidos ou recebidos no cumprimento
de atividades-fim e atividades-meio e que se conservam junto aos Orgaos
produtores em razdo de sua vigéncia e da frequéncia com que sdo por eles
consultados. (p.26)

Arquivo intermedidrio - Conjunto de documentos originarios de arquivos
correntes, com uso pouco freqlente, que aguardam, em depdsito de
armazenamento temporario, sua destinacdo final. (p. 32)

Arquivo permanente - Conjunto de documentos cujo potencial de uso para a
instituicdo e/ou a sociedade recomenda devam ser preservados. (p. 33)

Os principais dispositivos legais que representam a base do funcionamento do
arquivo sao, naturalmente, o ato de criacdo e o de regimento. Neles a estrutura
organizacional, competéncias e atribuicdes devem estar sempre de acordo ndo s
com os recursos disponiveis, mas, sobretudo com o porte do municipio. (p.3 7)

As necessidades de pessoal nos arquivos municipais devem, inicialmente, ser
orientadas pelo volume do acervo e da clientela em especial. (p. 59)

Os administradores tendem a ver apenas os valores imediatos da documentacéo,
ndo se preocupando com seu conteudo histérico. A conseqiiéncia tem sido ou a
destruicdo indiscriminada ou o acimulo cadtico de conjuntos documentais basicos
para a reconstituicdo do passado municipal. (p. 69)

Implantacdo de um sistema municipal de arquivos, de modo a integrar objetivos
do conjunto de unidades organicas arquivisticas da Prefeitura, evitando acGes
isoladas, dispersdo, duplicacdo de esforcos etc., e assim possibilitando
desempenho racional, onde se destaque a qualidade das informacdes prestadas,
além de economia de espaco e de custos. (p. 70)




Apéndice B - Questionario para coleta de dados



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM GESTAO DE ARQUIVOS
QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

Pesquisa: “O Direito a Informacgdo: O Papel Desempenhado pelos Arquivos Publicos
Municipais do Estado do Rio Grande do Sul”.

Este instrumento de coleta de dados faz parte da investigacdo da monografia inserida na
Especializagdo Lato Sensu em Gestdo de Arquivos da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). A investigacdo estad sendo desenvolvida pela académica Andréssia Jociara Dias e
sob orientacdo do Prof®. Dr®. Rosanara Pacheco Urbanetto. A finalidade desta pesquisa €
verificar a politica publica adotada pelos arquivos publicos municipais para promover o
acesso e o direito a informacdo arquivistica aos cidaddos no Estado do Rio Grande do Sul. As
informagdes aqui obtidas serdo de uso restrito para a realizagdo deste trabalho, sendo,
portando conferido as mesmas o carater de anonimato. Antecipadamente, agradecemos a sua

colaboracéo.

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

1) Data de criagdo do Arquivo na Instituigdo?

2) Qual a misséo do Arquivo?

3) Qual o histérico cronoldgico (suas datas marcantes) da Instituicao?

4) Qual o principal objetivo do Arquivo na Instituicao?

5) Qual o horério de funcionamento do Arquivo?

6) Possuem um instrumento disponibilizando os servicos e o acervo? Em caso positivo,
qual (is)?

7) Quais as possibilidades do cidad&o acessar as informagdes do Arquivo?

CONTROLE DOCUMENTAL E DISSEMINACAO DA INFORMACAO



8) O arquivo tem capacidade tecnoldgica para disponibilizar informacgdo on-line ao seu
publico?

9) Existe um controle de consulta de documentos? Em caso positivo, como é realizado
esse controle?

10) Quais séo os documentos mais consultados e qual a freqtiéncia?

11) Existe controle de registro de usuarios?

12) Em caso afirmativo, quais sdo os principais tipos de usuarios que acessam o Arquivo
Pablico Municipal:
( )PUblico em geral ( )Estudantes (...)Pesquisadores Cientificos
( )Servidores (outros 6rgdos) ( ) Servidores (do préprio 6rgdo) ( )Outro

13) Quais destes instrumentos de busca ou de pesquisa estdo disponiveis neste

Arquivo?(Pode ser escolhidos quantos forem necessarios)

CONVENCIONAL
Guia Catalogo | |indice Inventario | | Tabela
AUTOMATIZADO

Software  especifico.

Banco de dados Documentos
Qual?

digitalizados

14) H& um servico de atendimento ao usuario?
( ) viainternet ( ) presencial ( )ambos ( )nenhum

15) Existem informacédo sobre a quantidade de documentos produzidos, em decorréncia
das atividades de um 6rgéo ou setor, pela administracdo do arquivo?

16) Qual a quantidade de documentos existentes (em caixas, armarios, estantes), ou seja, a
mensuracéo® do acervo documental?

17) Quais os tipos de equipamentos disponiveis no arquivo:

% Esclarecimento de como mensurar o acervo documental, disponivel em:
<www.apers.rs.gov.br/.../1331837018.Orientacoes_para_mensuracao_...>



EQUIPAMENTOS

Computador

Fax

Impressora

Copiadora

Scanner

Telefone

Outro. Qual?

RECURSOS HUMANOS

18) Quantos funcionarios atuam no arquivo? Especifique a fungdo/cargo de cada um

19) E satisfatorio o niumero de funcionarios que trabalham no Arquivo?

20) Em caso negativo, qual a quantidade desejavel?

21) Existem dificuldades, visiveis, pela administracdo e funcionarios, na atual situacao do

arquivo?Quais?

DIREITO E ACESSO A INFORMACAO

22) Vocé possui em seu arquivo documento de carater sigiloso?

23) Em caso positivo, em qual categoria?
( ) Ultrassecreto ( )Secreto ( )Reservado

24) Vocé acredita que a Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o
acesso aos documentos trara beneficios para o acesso dos usuarios ao acervo?Qual?

25) Vocé acredita que o arquivo publico municipal em que vocé trabalha estd cumprindo a
funcdo primordial de dar acesso as informacgdes? Por qué?

26) Quiais iniciativas foram implementadas por este arquivo para promover ou garantir o
direito ao acesso as informag0es existentes em seus acervos?



Consideracdes sobre o questionario ou tema pesquisado. (Sugestdo, critica, caso considere

necessario).




