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1. PRIMEIROS PASSOS

A Educacao Superior no Brasil teve destacado crescimento em meados do
século XX, segundo Soares et al. (2002, p. 31), no periodo da Nova Republica (1930
a 1964) foram criadas 22 universidades federais, de modo que cada unidade da
federacdo contasse com pelo menos uma instituicdo de Educacdo Superior. No
inicio da década de 1930, além da criacdo do Ministério da Educacao e Saude, teve
destaque o Estatuto da Universidade Brasileira criado pelo Decreto 19.851 de 11 de
abril de 1931, tratou do sistema universitario, no que se refere a organizagao técnica
e administrativa das instituicbes da época. Trinta anos mais tarde, considerada um
marco na educacao brasileira, a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDBEN) — Lei 4.024 de 20 de dezembro de 1961 demonstrou
importante preocupacéao o ensino. Para Soares et al. (2002, p. 32) a LDBEN de 1961
“‘manteve maior preocupagdo com o ensino, sem focalizar o desenvolvimento da
pesquisa.”

Ainda, Brasil (1961), apontou, em seu artigo 66, como objetivo da Educacao
superior “a pesquisa, o desenvolvimento das ciéncias, letras e artes, e a formacéao
de profissionais de nivel universitario”. Embora tal documento apresentasse
limitacées, como por exemplo, no processo de escolha dos gestores das instituicdes,
ele sinalizou para uma certa autonomia das universidades através de seus estatutos.

Outro importante marco histérico na Educacdo Superior brasileira foi o
Regime Militar (1964 — 1985), que segundo Soares et al. (2002, p. 33) foi um periodo
de ingeréncia direta do governo federal sobre as universidades. Tal intervencao
situou-se em um contexto de repressao a idéias mais democraticas na educacao.

Apés esse conturbado periodo da histéria do Brasil, o pais continuou a trilhar
seu caminho rumo a democracia com a assinatura da Constituicao Federal em 1988.
Este documento, Brasil (1988), em seu artigo 207, ao tratar da Educacao Superior
define que “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestao financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.”

No que se refere a avaliacdo educacional, a LDBEN de 1961 adentra a

questao, implicitamente e relacionada com o termo qualidade, o qual estava atrelado



a questdo da produtividade e dos custos educacionais. A LDBEN de 1996, assim
como a Constituicdo Federal de 1988, sinalizou como principios da educacao a
gestdo democratica e a garantia de padrdes de qualidade educacionais. A referida
lei apontou a unido como responsavel por assegurar o processo nacional de
avaliacao da educacgao superior.

Em meados da década de 1990, do século passado, situado em um contexto
de intenso debate, e também de resisténcias, sobre avaliacao institucional foi criada,
junto ao Ministério da Educacao (MEC), a Comissao Nacional de Avaliacao das
Universidades Brasileiras, em 1993, que segundo (PAIUB, (1994, p. 5) teve a
“funcdo de conduzir politicamente o processo de avaliacdo institucional”. As
universidades brasileiras, tanto publicas quanto privadas, foram representadas nesta
comissdo por suas entidades como a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), a Associacao Nacional das
Universidades Particulares (ANUP), Féruns de Pré-Reitores entre outras. No ano
seguinte a constituicio da Comissao de Avaliacao, foi construido o Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

Em 2004, com a Lei n°10.861, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), o qual avalia as instituicdes a partir de indicadores
inter-relacionados, dos quais destacam-se o0 ensino, a pesquisa, a extensao,a
gestado, o desempenho discente, o corpo docente e a infraestrutura. O processo de
avaliacao é realizado pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), com a coordenagdo e supervisdo da Comissdo Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (CONAES).

No ambito das universidades brasileiras o SINAES, em seu artigo 11, obrigou
cada instituicao, publica ou privada, a constituir sua Comissao Prépria de Avaliacado
(CPA). Tal comissao, autbnoma, desvinculada de outras comissdes e conselhos das
universidades, tem a funcéo de sistematizar as informacgoes institucionais requeridas
pelo INEP e construir/conduzir os processos de avaliagdo institucional. Sua
composicdo, segundo Brasil (2004), deve assegurar a participacdo de toda a
comunidade universitaria (discentes, docentes e técnico-administrativos) e a
sociedade civil organizada, sem privilegiar uma categoria em detrimento das outras.

No que tange a justificativa pela tematica da avaliacdo institucional, o
interesse esteve relacionado com o desafio em minha atuacdo profissional, ao

iniciar, no ano de 2011, uma caminhada de junto a comissao prépria de avaliacao da



Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), na qual atuo como servidor técnico-
administrativo em educacao. A referida instituicdo, assim como outras criadas pelo
Governo Federal através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacédo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), encontram-se em fase de
construcdo de seus projetos de avaliagédo institucional. Assim, essa pesquisa pode
contribuir para um possivel levantamento te6rico da producdo brasileira sobre o

assunto.

1.1  As angustias que me levaram a caminhar

Nesse contexto, em que a Avaliacdo Institucional (Al) cada vez mais “ganha
terreno” na Educacdo Superior, em funcdo da busca pela propalada qualidade,
surgiu o problema de investigacao da presente pesquisa, que foi:

> Qual é a relacao existente entre avaliacao institucional e gestao
democratica, nas instituicbes de Educacao Superior, em dois periddicos brasileiros
da area de educacao, no periodo de 2008 a 20107

Os objetivos da pesquisa sao:

v Analisar como a avaliagdo institucional na Educacdo Superior é
caracterizada nas fontes da pesquisa;

v Analisar o potencial da avaliacao institucional para o desenvolvimento
da gestdo democratica nas instituicbes de Educacao Superior na literatura

consultada.

1.2 Um pouco do terreno no qual me apoiei

A presente pesquisa estrutura-se a partir de trés referenciais: autores que
escrevem sobre avaliacdo institucional, autores que problematizam a Educacéo
Superior e as instituicdes educativas e referéncias sobre gestao democratica.

Acerca da Educacdo Superior e das instituicbes educativas compartilho de

algumas criticas dirigidas a elas por diversos autores, dos quais destaco, Dagnino
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(2010, p. 296), que entende que a universidade publica na América Latina perdeu
sua funcionalidade para com a sociedade no contexto (econdmico, politico e social)
que as envolve. Segundo o referido autor a universidade, nesse contexto, ndo
atende de modo satisfatério nem a classe dominante tampouco a classe dominada.
A universidade publica brasileira tem por principio, segundo o artigo 207 da
Constituicao Federal, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensado, no
entanto, o ensino (docéncia), hoje, pauta-se mais em problemas passados, por
exemplo, a Fisica presente nos atuais curriculos do Ensino Médio esta,
majoritariamente, situada em contributos dos séculos XVII a XlIV, deixando a
margem conhecimentos importantes para a compreensao das tecnologias atuais,

como a Fisica Quantica. Acerca da docéncia, Dagnino (2010, p. 296) entende que:

A docéncia que a comunidade de pesquisa faz é repetitiva. Ela repete o que
Ihe foi ensinado, sem se dar conta de que o mundo tem mudado. Em geral,
essa comunidade continua com um modelo de ensino-aprendizagem
autoritario, que é herdado do século passado, ineficaz, e, sobretudo,
marcado pela concepcao de neutralidade da ciéncia e do determinismo
tecnologico. (DAGNINO, 2010, p. 296)

O ensino mecénico, por repeticdo, memoristico, apassivador em que a
relacdo professor-estudante € autoritaria também é criticada por Freire (1987) ao
definir o que ele denomina de concepcado bancaria da educagcdo e suas inter-
relacdes no contexto educacional. Nesse sentido, a educacao bancaria de Paulo

Freire é aquela na qual,

O educador é o que educa; os educandos, os que sdo educados; o
educador é o que sabe; os educandos, os que nao sabem; o educador é o
que pensa; os educandos, os pensados; o educador é o que diz a palavra;
0s educandos, os que a escutam docilmente; o educador é o que disciplina;
0s educandos, os disciplinados; o educador é 0 que opta e prescreve sua
opcao; os educandos 0s que seguem a prescricdo; o educador é o que
atua; os educandos, os que tém a ilusdo de que atuam; o educador escolhe
0 conteudo programatico; os educandos, se acomodam a ele; o educador
identifica a autoridade do saber com sua autoridade funcional, que opde
antagonicamente a liberdade dos educandos; estes devem adaptar-se as
determinagdes daquele; o educador, finalmente, é o sujeito do processo; os
educandos, meros objetos (FREIRE, 1987, p.68).

O educador bancario ndo pauta suas agdes no didlogo, pois se preocupa
principalmente com o programa sobre o qual dissertara a seus estudantes e néo
com o conteudo do dialogo que construira com eles. Predomina a pedagogia da
resposta em detrimento da pergunta, pois o educador faz perguntas e as responde
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imediatamente, logo ndo constréi um didlogo. Em contrapartida, Paulo Freire propde
um modelo educacional, distinto do que se entende por tradicional, a educacgéo
libertadora, na qual o dialogo horizontal entre educador e educando exige dos sujeito
uma atitude de transformacéao da realidade conhecida.

Com relagdo a pesquisa universitaria, Dagnino (2010, p. 297) diz que “a
pesquisa que € realizada € disciplinar, € orientada por disciplinas, ndo é orientada
por problemas.” A critica € procedente com base na complexidade da dindmica
social contemporanea, na qual os problemas sdo multidisciplinares e nao podem ser
fragmentados, isolados e tratados separadamente em cada area. O autor ainda
destaca que a comunidade de pesquisa ndo pergunta a sociedade o que ela deve
pesquisar, € com isso, reproduz agendas de pesquisa de outros paises, tomados
como referéncia, mas que foram construidas para atender as demandas daquele
contexto social, diferente do brasileiro. Outra questdo acerca da pesquisa realizada
nas universidades brasileiras sdo as parcerias publico-privadas. Em geral, a l6gica
capitalista neoliberal condiciona a universidade a avalizar as pesquisas frente a
sociedade. Desse modo, dentro da concepc¢ao de neutralidade da ciéncia aliada com
a proposta neoliberal, o desenvolvimento social esta vinculado ao desenvolvimento
econbmico. No entanto o setor privado objetiva a maximizacdo do lucro em
detrimento do bem estar social.

A extensao universitaria, na pratica, € quase hegemonica a concepc¢ao de que
ela limita-se a apresentacado de resultados de pesquisa. Ora, se a pesquisa esta
vinculada a agendas externas, como coloca Dagnino (2010, p. 297), seus resultados
sao representativos a outros contextos, outras culturas. Ainda, este mesmo autor,

coloca que:

A idéia de extensdo tem uma conotagdo muito significativa, porque nao
indica um questionamento junto a sociedade ou aos atores sociais 0 intuito
de saber o que lhes é considerado relevante, para que a comunidade de
pesquisa, remunerada pela sociedade, redirecione suas atividades
(DAGNINO, 2010, p. 297).

Freire (1992) problematiza a relagdo hierarquizada, hegemébnica que
perpassa a Extensdo. O autor trata, dentro de um contexto epistemoldgico e
humanista, da relacao estabelecida entre o especialista (técnico) e o supostamente
leigo, o agricultor (camponés). O técnico “extende” os resultados de suas pesquisas

ao agricultor, leva com suas maos “iluminadas” o conhecimento aos que nada
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sabem, ignorando as vivéncias do sujeito e tratando o conhecimento como uma via
de mao Unica, da universidade para a sociedade, por meio da extensao.

Neste sentido, Freire (1992, p. 41) denomina a relacdo do especialista e do
camponés como uma invasdo cultural, pois o técnico carrega as respostas de
problemas caracteristicos de uma determinada cultura, para culturas diferentes de
modo inquestionavel. A relagédo invasor-invadido, no exemplo de extensao rural, é
analoga a relacao professor-estudante na educacao bancaria, onde a imposicao de
outras culturas é permeada por discursos autoritarios.

Ainda sobre a Educagdo Superior, mais especificamente a instituicdo
universitaria, Ristoff (1999, p. 18) trata como essencial a manutencdo do carater

publico da universidade. No entanto o autor complementa:

N&o basta ser universidade publica. E fundamental que tenha qualidade,
nao segundo os critérios eficientistas e utilitaristas que constituem o valor
central do mercado, coragdo do capitalismo neoliberal, mas qualidade
carregada de sentido e valor fortemente sociais (RISTOFF, 1999, p. 18).

Cabe destaque a conceituacao do termo qualidade da universidade publica
para o autor, onde essa esta imersa em sentidos e valores sociais ao invés de
alimentar os desejos do mercado. Nesse contexto, Leite (2005, p. 12) entende que
as mudancas sentidas na universidade de hoje foram trazidas pelo neoliberalismo
com objetivo de “imobiliza-la”. Segundo Leite (2005, p. 11),

sempre pensamos a universidade como o exemplo mais acabado da
autonomia do conhecimento. O local em que se pode pensar, com maior
radicalidade, as questbes, por exemplo, da participagdo democratica e
resposta emancipatoria. Toda essa autonomia, e a maneira como a gente
vai concebendo o mundo ao longo do processo educativo formal, no
entanto, mostram que a universidade € apena uma pequena roda numa
engrenagem (LEITE, 2005, p.11).

A referéncia a universidade como uma “roda em uma engrenagem de
maquina” aparece em um contexto em que a producdo do conhecimento nas
instituicoes educativas eram mais autbnomas, diferentemente da “imobilizacdo” que

o neoliberalismo as impde. Ainda, Denise Leite afirma que:

De alguma maneira, isto faz parte das necessidades de reproducdo do
capitalismo global, dos préprios mercados, o que se da pela vinculagao
progressiva da universidade como instituicdo, ndo s6 daquilo que ela produz



13

como conhecimento voltado para o mercado, mas ela como empresa e
como processo de conhecimento (LEITE, 2005, p. 12).

Nesse contexto, a concepcado fabril das instituicdes educativas ganha
representacao no trabalho de Francesco Tonucci, pesquisador e desenhista italiano,
o qual materializa sua critica a escola, por meio da figura abaixo. Quando me refiro
ao termo escola, 0 mesmo nao esta apenas associado as instituicbes de Educacao
Bésica, mas as universidades e institutos de Educacao superior.

Figura 1: extraida de Tonucci (2008, p. 144-145).

Tal figura é representativa de diversos aspectos das instituicbes educativas,
como por exemplo, a escola como um espacgo de diferengas. Estas, de ordem social,
econbmica, étnica e cultural. Cada estudante entra na escola trazendo consigo suas
vivéncias e suas memdrias. Ignorar, segundo Freire (1987, 1992), os saberes de
experiéncia feitos dos estudantes, suas vivéncias, provoca o erro epistemoldgico,
que consiste em ndo considerar o mundo vivido como objeto de problematizacéo,

como ponto de partida do processo educacional.
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Desta forma, dois pressupostos fundamentais da educacdo sédo a
problematizacéo e a dialogicidade. Neste sentido, para Freire (1987), alfabetizacao
proporciona um conhecimento critico da realidade, uma leitura critica do mundo.

No que se refere as instituicoes, elas hegemonicamente definem o programa
escolar e o curriculo, no entanto, geralmente, é algo pensado e construido fora da
comunidade escolar. Francesco Tonucci, na figura acima, ilustra tal aspecto, onde o
material didatico é construido em contexto distinto da realidade local da escola. Nao
se questiona o mérito desses materiais, pois eles podem ser representativos em seu
contexto histérico-social. No entanto, em nosso sistema educacional, esse curriculo,
desvinculado do mundo vivido dos estudantes, pode sinalizar mais para exclusao
social do que para a leitura critica da realidade.

Nesse contexto de exclusao, Freitas (2004, p.152) associa o tratamento dado
a evasao, tanto através de meios de mascarar os indices, quanto da aceitacao

natural com o avango na escolaridade. Ainda, o autor afirma que:

Esta forma de operar faz com que a exclusao se faga, de fato, segundo a
bagagem cultural do aluno, o que permite que ela ocorra no préprio interior
da escola de forma mais sutil, ou seja, internalizada (inclusive com menores
custos politicos, sociais e com eventual externalizagdo dos custos
econdmicos), e permite dissimular a exclusdo social ja construida fora da
escola e que agora é legitimada a partir da ideologia do esforgco pessoal no
interior da escola, responsabilizando o aluno pelos seus préprios fracassos
(FREITAS, 2004, p. 152-153).

Tal concepcgao, de responsabilizacdo do discente por seus éxitos ou fracassos
esta relacionada com a implantacado do modelo capitalista neoliberal na educacéo.
Ainda, Freitas entende que

Os liberais admitem a igualdade de acesso, mas como tém uma ideologia
baseada na meritocracia, no empreendedorismo pessoal, ndo podem
conviver com a igualdade de resultados sem competicdo. Falam de
igualdade de oportunidades, ndo de resultados (FREITAS, 2007, 967-968).

Assim, além de considerar aspectos politicos e econdmicos, segundo Krum
(2010, p. 15), “a globalizagdo também pode ser definida a partir da tentativa de
formacao de um novo tipo de cidadao adaptado as exigéncias do capitalismo
internacional: menos solidario e mais consumista.” Logo a globalizagdo visa
desqualificar o papel do estado, de modo que as politicas educacionais atendam a

interesses do mercado.
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No que tange a avaliacdo, Ristoff (1999, p. 16) entende que ela “esta no cerne
de todas as politicas atuais de regulacdo dos resultados da Educacdo Superior
empreendidas pelos governos através da desregulacao dos seus processos e da
flexibilizacdo das formas institucionais.” Ainda, Ristoff (1999, p. 16) coloca que “a
avaliacao carrega significados de fundo politico, filos6fico e social, que a
universidade empenha-se em preservar.” Assim como Denise Leite, Dilvo Ristoff
entende a avaliagdo como um processo nao-neutro vinculado com a sociedade.
Avaliacado institucional € um ato valorativo, onde o sentido da universidade e da
sociedade merecem atencdo especial. Desse modo, o olhar para as finalidades
educacionais remete a questdo da validacao de todo o processo educativo, de modo
a considerar a avaliacdo como parte fundamental da educacao e situada com ambito
da dimensao pedagégica da Gestao Escolar.

A Gestao Educacional, segundo Mousquer (2010, p. 30) € entendida “como
resultado do processo de articulagdo nas diferentes instancias educacionais de
governo, ou seja, as esferas Federal, Estaduais € Municipais.” Portanto a gestéao
educacional, situada no contexto macro € o campo das normatizacoes das leis que
gestam a educacdao brasileira.

A gestao escolar situa-se na esfera micro da educacao, ou seja, articula as
dimensdes: pedagodgica, administrativa, e financeira, em consonancia com a
comunidade escolar. Para Lick (2006, p. 25) “a expressdo gestdao educacional
abrange a gestdo de sistemas de ensino e a gestao escolar.”

No que tange a gestao democratica, Santos coloca:

Como ja foi dito, na perspectiva epistemolégica, a gestdo democratica se
ampara numa concepg¢ao sociocritica e implica processos de participacao,
autonomia e divisdo de poder, 0 que sugere co-responsabilidade, divisao,
descentralizacéo, inclusive no campo politico. Descentralizagcdo é conceito
chave para se entender as politicas educacionais no contexto neoliberal e a
democratizacao da gestédo. (SANTOS, 2006, p. 6)

A construcdo do conhecimento, entendido como um processo dinamico que
pode ocorrer em diversos espacos, tanto formais quanto ndo-formais, inclusive na
familia. No entanto ha uma diferenca significativa entre a producdo desse
conhecimento e 0 espaco onde ela acontece. Em alguns desses ambientes, como
por exemplo, na familia, o carater pedagogico do processo de ensino-aprendizagem

pode estar ausente, ou seja, tal processo pode nao ser sistematizado.
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O termo pedagogico é utilizado em diversos contextos, representativo de uma
diversidade de situacdes, principalmente no campo educacional, o que pode
acarretar em um esvaziamento de significado do referido conceito. No intuito de
melhor compreender o conceito de pedagdgico, Ferreira (2008) discute o assunto a
partir de trés argumentos: “a imprecisao do termo e sua relagdo com Pedagogia; a
dimensao social do pedagdgico; a gestdo do pedagdgico como uma compreensao
mais ampliada do pedagdgico e expressa com o trabalho dos professores.” Acerca
da terminologia, entre outros aspectos, a autora destaca que:

Pedagégico é todo pensar-agir da escola com o intuito de produzir
conhecimento. Porém, ndo é pedagdgico o pensar-agir, embora muito bem
organizado, incoerente com a expectativa de produgdo do conhecimento
dos sujeitos da aula. Percebe-se, entdo, ndo haver como dissociar uma
concepcao de pedagogico do espago, do tempo e do trabalho realizado pela
escola. Pedagdgico é a articulagdo desses fatores, objetivando a producao
do conhecimento. (FERREIRA, 2008, p. 178)

Acerca da dimensado social do pedagdgico destaca-se a relacao entre
professores e estudantes, pois, segundo Ferreira (2008):

0s professores sdo os profissionais da educacédo e tém no pedagégico a
centralidade de seu trabalho. Os estudantes, independente do nivel de
ensino em que estejam, sdo sujeitos, dotados de historicidade e
subjetividade (o que os diferencia entre si), caracterizados por vontades,
capazes de utilizar a linguagem para expressar-se e interagir, € ocupam o
lugar de quem deseja aprender algo, com diferengas no que desejam e
como o desejam aprender. (FERREIRA, 2008, p. 178)

Cabe destacar em comparacdo com o trabalho do educador Paulo Freire a
valorizacdo da historicidade dos sujeitos, a horizontalidade da relacdao educador-
educando, a curiosidade epistemolégica (FREIRE, 1998) e a motivacdo como
intrinseca ao ato de estudar (FREIRE & SHOR, 1996).

Ainda, Freire (1992, p. 27) faz uma abordagem acerca do conhecimento,

onde:

Conhecer, na dimensdo humana, que aqui nos interessa, qualquer que seja
0 nivel em que se dé, ndo é o ato através do qual um sujeito, transformado
em objeto, recebe, ddcil e passivamente, os conteddos que o outro lhe da
ou impde.

O conhecimento, pelo contrario, exige uma presencga curiosa do sujeito em
face do mundo. Requer sua acdo transformadora sobre a realidade.
Demanda uma busca constante. Implica em invengdo e em reinvengéo.
Reclama a reflexdo critica de cada um sobre o ato mesmo de conhecer,
pelo qual se reconhece conhecendo e, ao reconhecer-se assim, percebe o
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“como” de seu conhecer e os condicionamentos a que esta submetido seu
ato. (FREIRE, 1992, p. 27).

O conhecimento é préprio dos sujeitos (ndo dos objetos) que dotados de uma
curiosidade epistemoldgica internalizam em si a necessidade de busca-lo como
forma de preencher as lacunas de sua incompletude humana. O processo de
construcdo do conhecimento ocorre por meio da problematizacao da realidade do
sujeito. A problematizacao da realidade, segundo referenciais freirianos, acontece no
didlogo entre os saberes (vivenciais do educando e o0s conhecimentos ja
produzidos). Nao ha diadlogo onde a educacdo € concebida como neutra, onde o
educando é reduzido a um mero aprendiz, ouvinte passivo de discursos

intencionados, discursos estes, vestidos com “a tlnica da neutralidade”.



2 A MANEIRA QUE ESCOLHI PARA CAMINHAR

A presente pesquisa caracterizou-se, quanto a abordagem, como pesquisa
qualitativa. No que se refere a sua classificacdo quanto ao tipo, o trabalho se
enquadra em uma pesquisa bibliografica, pois segundo Gonsalves (2001, p. 34):

Caracteriza-se a pesquisa bibliogréfica pela identificagdo e analise dos
dados escritos em livros, artigos de revistas, entre outros. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu a respeito do
seu tema de pesquisa. (GONSALVES, 2001, p. 34)

Ainda, segundo Gonsalves (2001, p. 32) a pesquisa bibliografica e pesquisa
documental ou andlise documental constituem dois tipos muito préximos, pois
analisam documentos, a diferenca esta na natureza das fontes. Segundo Gil (1994,
p. 73), a pesquisa bibliografica se atém a contribuicdo de diversos autores sobre
determinado assunto, enquanto a pesquisa documental focaliza, principalmente,
materiais que ainda nao receberam tratamento analitico.

Referente a polémica que cerca a pesquisa bibliografica, alguns autores
entendem-na apenas como parte de uma pesquisa, uma revisdo da literatura acerca
do assunto pesquisado, Pimentel (2001, p. 191-192), entende que "dependendo do
objetivo da pesquisa, a analise de documentos pode se caracterizar como
instrumento complementar ou ser o principal meio de concretizacdo do estudo”.
Portanto, se apenas a andlise dos documentos é suficiente para responder ao
problema de pesquisa e seus objetivos, logo podera ser denominada de pesquisa
bibliografica ou analise documental.

No que concerne ao entendimento da definicido de documentos, (LAVILLE e
DIONNE, 1999) e (PHILLIPS, 1974, p. 187 apud LUDKE e ANDRE, 1986, p. 38)
consideram como documentos, ndo apenas fontes de informacédo impressas, mas
também recursos audiovisuais, sejam publicos, privados ou pessoais. Para Alves-
Mazzotti e Gewandznajder (1998, p. 169), documento é “qualquer registro escrito
que possa ser usado como fonte de informacéao”.

Quanto a técnica de analise das fontes da pesquisa, foi utilizada a Analise
Textual Discursiva (ATD), segundo Moraes (2003). Para o referido autor, a ATD é

adequada a pesquisas qualitativas, pois estas tém por objetivo a compreensao dos



19

fenbmenos pesquisados em um contexto de investigacdo que ndo pretende testar
hipéteses para refuta-las ou comprova-las ao final do trabalho. A questédo central na
ATD consiste em partir da ordem (o0 corpus da pesquisa), passar pela desordem (a
desconstrucado desses textos) e criar uma nova ordem (novos textos, metatextos)
relacionada com os textos originais.

O processo de analise, ou ciclo de andlise, segundo Moraes (2003, p. 191), é
composto de trés elementos principais: A unitarizacdo, a categorizagcdo e a
comunicacao. O quarto elemento diz respeito ao carater do ciclo, considerado um
processo auto-organizado que se apresenta aberto as novas compreensodes,
oriundas da pesquisa, dotadas de criatividade, originalidade e sem previsdo de
resultados finais.

Apébs a definicdo do corpus de pesquisa, ou seja, a selecao das fontes de
consulta, estes materiais sdo submetidos a analise em trés etapas, que sao:

a) Unitarizacao, ou seja, a desconstrucédo dos textos de modo que eles
sejam organizados em unidades de analise.

b) A categorizacdo, que € um processo imerso em uma desordem, um
caos, resultante da unitarizacdo, onde busca-se a construgdo de uma nova ordem,
as categorias, a partir dessa desordem. Para Bardin (1977, p. 117) “a categorizacao
€ uma operagao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com critérios previamente definidos.”

C) A comunicacdo, que € construcdo de metatextos representativos das
etapas anteriores da anadlise e que explicitam uma nova compreensao do problema
no contexto de um processo auto-organizado.

Com relacao a selecao das fontes da referida pesquisa foram analisados os
artigos publicados, no periodo de 2008 a 2010, em dois periddicos brasileiros da
area de educagdo, disponiveis na internet, a Revista Brasileira de Educagéo (RBE) e
a Avaliacao: Revista da Avaliagdo da Educacado Superior (RAV). A delimitagdo do
periodo é uma escolha de pesquisa e a opcao por periddicos com versao disponivel
na internet justifica-se pela facilidade na obtencédo das fontes. Outra definicao na
pesquisa refere-se a opcao por trabalhar com producao e experiéncias de avaliagcao
na Educacao Superior brasileira, excluindo assim, experiéncias de outros paises.

A escolha desses periddicos, ao invés de outros, que também podem ser
representativos para o estudo desta tematica de pesquisa, justifica-se pelo fato de
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que a RBE é uma publicacdo da Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e
Pesquisa em Educacdo (ANPEd) e a RAV é um periédico especifico da area de
pesquisa desta monografia, avaliacdo na educacdo superior. A RBE é uma
publicacdo quadrimestral da ANPEd e aceita artigos inéditos de autores brasileiros e
estrangeiros da area de educacéao. A referida revista publica desde 1995 e possui
classificacdo A1, na area de educacgao, pela Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A RAV é um periédico da Rede de Avaliacao
Institucional da Educacao Superior (RAIES) e a partir de 2007 possui parceria com a
Universidade de Sorocaba (Uniso). A revista publica desde 1996 pela RAIES e
prioriza textos das areas de avaliacdo da Educacao Superior, avaliagdo e Educacao
Superior. Sua classificacao junto a CAPES é A2 na area da educacao.

Quanto aos critérios de selecao dos artigos, ou seja, construgcao, definicéo e
delimitacédo, do corpus de analise ocorreu em duas etapas. Na primeira etapa foram
selecionados artigos auto-identificados no titulo, resumo e/ou palavras-chave com os
seguintes temas:

a) Avaliacao institucional e / ou Avaliacdo Educacional;

b) Avaliacdo da Educacao Superior e / ou Avaliagdo do Ensino Superior;

c) Gestdo democratica, no contexto da Educacao Superior.

O quadro abaixo apresenta uma sintese da producédo, no periodo, por

periédico, e o numero de artigos concordantes com os critérios da primeira etapa.

Periodo -
) 2008 2009 2010 | Periodico | Total
N2 de Artigos
Publicados 34 30 32 RBE 96
Selecionados na primeira etapa 00 00 01 RBE 01
Publicados 40 32 30 RAV 102
Selecionados na primeira etapa 17 08 11 RAV 36

Quadro 1 — Artigos publicados e selecionados na primeira etapa.

No corpus de analise, 37 artigos selecionados, muitos destes ndo discutiam

diretamente a tematica proposta nos objetivos desta pesquisa, avaliacao institucional
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e a gestdo democratica em instituicbes de Educacao Superior, logo foi necessario
delimitar melhor o corpus da pesquisa em outra etapa de sele¢do. Nesta segunda
etapa foi realizada uma leitura flutuante nos 37 artigos, segundo Bardin (1977), a
qual consiste no estabelecimento de um primeiro contato com os documentos, de
modo que as impressdes e orientacoes dos textos possam interagir com o
pesquisador. O critério de selecdo nesse segundo momento foi:

a) Artigos tedricos e / ou empiricos que discorram sobre a avaliacao
institucional e / ou gestdo democratica em instituicoes de Educacao Superior.

O quadro 2 apresenta o quantitativo de artigos que atenderam ao critério da
segunda etapa.

Periodo
) 2008 2009 2010 | Periddico | Total
N2 de Artigos
Selecionados na segunda etapa 00 00 00 RBE 00
Selecionados na segunda etapa 06 02 04 RAV 12

Quadro 2 — Artigos selecionados, para andlise, na segunda etapa.

A partir da construcéo e delimitacao do corpus procedeu-se a analise dos 12
artigos selecionados, todos da RAV, pois nenhum dos 96 artigos publicados na RBE
atendeu ao segundo critério de selecao das fontes. No quadro 3 sdo apresentados
os artigos analisados.

Artigos analisados

1. (ALBERTO e BALZAN, 2008);
2. (ANDRIOLA e SOUZA, 2010);

3. (CARNEIRO e NOVAES, 2008);
4. (COSTA, RIBEIRO e VIEIRA, 2010);
5. (DIAS SOBRINHO, 2008);

6. LEHFELD et al., 2010);
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7. (LEITE, 2008);
8. (PEIXOTO, 2009);
9. (PINTO, 2009);
10.(REIS, SILVEIRA e FERREIRA, 2010);
11.(SCHLICKMANN, MELO e ALPERSTEDT, 2008);
12.(SGUISSARDI, 2008).

Quadro 3 — Lista dos artigos selecionados para analise.

Na primeira etapa do ciclo de analise da ATD, fez-se desmontagem dos
textos ou unitarizacdo. Nesse processo foram identificadas 42 unidades de andlise,
listadas no Anexo A. Apds a unitarizacao, iniciou-se a categorizacao, segunda etapa
do ciclo de analise da ATD.



3 OS “ACHADOS” DA CAMINHADA

Na analise do corpus, 12 artigos publicados na RAV, a partir da ATD, buscou-
se estabelecer relagdes e reunir elementos semelhantes entre as unidades textuais
definidas. As unidades de analise foram agrupadas em dois grandes blocos, aqui
definidos como categorias finais, segundo Moraes (2005, p. 91). Como sintese dos
resultados destacam-se duas categorias inter-relacionadas entre  si:
Intencionalidades da avaliacao institucional e Avaliacédo Institucional e gestao.

] Numeros das unidades de .
Categorias . Quantidade
analise

Intencionalidades da 2,5,6,8,10,12,17, 19, 22,

avaliagao institucional 25, 27,31 e 41. 13
1,3,4,7,9,11,13, 14, 15, 16,
Avaliacao Institucional | 18, 20, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 09
e gestao 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 40 e 42.

Quadro 4 —Distribuigao das unidades de analise nas categorias.

3.1 Intencionalidades da avaliacao institucional

A presente categoria € representativa das discussdes acerca da politica que
permeia o0s processos de avaliagdo nas instituicbes de Educagdo superior,
principalmente no que tange as intencionalidades, ocultas ou ndo, presentes no
processo.

Avaliacao é entendida por Alberto e Balzan (2008, p. 753) como um processo
de carater participativo, politico e ético. Ela € um construto humano que possui um
histérico de negociacdes e discussodes, portanto € dotada de historicidade e possui

um inegavel viés epistemolégico.
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Os mesmos autores, assim como Andriola e Souza (2010, p. 47), criticam sua
apresentacao como técnica, neutra e burocratica. A concepcao de neutralidade que
a rodeia ndo esta ancorada a ela por acaso, ela expressa intencionalidades de um
projeto educativo, que provavelmente ndo esta empenhado na transformacgao social
em prol da coletividade. O provavelmente a que me refiro estda apoiado na
possibilidade de que os construtores do projeto sejam pessoas, segundo Dagnino
(2010), com coragao vermelho e mente cinzenta, ou seja, cidadaos que embora
estejam movidos pelo desejo da transformacéo social, de uma sociedade mais justa
e igualitaria, ndo detém a compreensdao de que suas praticas apenas contribuem
para a exclusao social.

Nesse sentido, dentro do contexto de educagao como ato politico, conforme
aponta Freire (1987), a avaliacdo possui uma concepcao politica. Na medida em que
avalia, o avaliador a faz a partir de seus referenciais e de suas vivéncias. Conforme
Andriola e Souza (2010, p. 47), “a avaliacao supde valores e julgamentos a partir de
referenciais que assumimos no contexto avaliativo. Sempre que emitimos um
julgamento, esta implicita uma dada visao de homem e de mundo.” Nao ha avaliagao
neutra, a prépria construgcdo do projeto de avaliacdo institucional, por exemplo, a
selecdo dos indicadores, é um ato politico que expressa determinada
intencionalidade. Se o ato de avaliar fosse reduzido a questao técnica, ficaria restrito
apenas a “o que avaliar”, excluindo duas questdes centrais “o0 porqué e para quem
avaliar”.

No que se refere a avaliagdo institucional, ela n&o tem carater revolucionario,
mas possui potencialidade de operar mudangas no ambito da instituicdo, tanto no
ensino-pesquisa-extensao quanto na gestdo. No entanto, segundo Andriola e Souza
(2010, p. 64) entende a necessidade de existir uma cultura avaliativa. Tal aspecto
possui viés politico, pois constituicdo de uma cultura de avaliacdo depende da
inclusdo do tema na agenda de prioridades das instituicbes educativas. Embora a
tematica da avaliacdo esteja muito presente, principalmente no campo do ensino, na
pesquisa ainda sao reduzidos os encaminhamentos. Segundo a analise realizada na
primeira etapa, de selecdo das fontes, dos 96 artigos publicados na RBE (2008-
2010), apenas 02 tratavam prioritariamente da temética da avaliagéo
(aproximadamente 2%) e um referia-se ao contexto portugués, motivo pelo qual foi

excluido na primeira etapa.
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Outro aspecto a ser destacado é o contexto em que as instituicbes de
Educacado Superior estdo imersas. A década de 1990, do século passado ficou
marcada pela intensificacdo do projeto neoliberal na educacao brasileira. Nesse
periodo nasce e perde forca o PAIUB. Como o neoliberalismo busca enxugar gastos
sociais, as avaliagdes das instituicoes perdem significativamente seu financiamento.
Segundo Costa, Ribeiro e Vieira (2010, p. 94), foi um periodo com muitas
“contradicoes entre as visdes de avaliagdo do mundo académico e do governo.” Um
exemplo disso é o “provao”.

Nesse contexto, o sistema capitalista, com seu discurso globalizante, tenta
“engolir’ a educacgédo. Segundo Carneiro e Novaes (2008, p. 721) “a perspectiva da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC) é transformar o campo educacional em
setor comercial de abrangéncia global, regido essencialmente pelas forcas do
mercado. Segundo Krum (2010, p. 15), “a globalizacdo também pode ser definida a
partir da tentativa de formacédo de um novo tipo de cidadao adaptado as exigéncias
do capitalismo internacional: menos solidario e mais consumista.” Este cidadao, se
torna mais vulneravel frente a globalizacdo, pois com a internacionalizacdo do
mercado sua empregabilidade se torna instavel, dependente de fatores externos ao
seu contexto. Sua colocacdo no mercado de trabalho pode ser ameacgada por
especulacbées no mercado financeiro, j& que um dos principais objetivos da
globalizagédo e do neoliberalismo é o desenvolvimento econémico.

Desse modo a participacdo da coletividade no planejamento, execucao e
avaliacao dos processos avaliativos (meta-avaliacdo) fica comprometida pela perda
da autonomia em seu sentido pleno. Assim, volta a concepc¢ao técnica e burocratica
da avaliagdo, onde uns executam projetos construidos por outros com intencdes
distintas e distantes da transformagao social e da coletividade.

Portanto, a avaliacdo educativa, segundo Dias Sobrinho (2008, p. 193), “deve
ser uma producdo de sentidos sobre o cumprimento, pelos sistemas e pelas
instituicoes, das finalidades de formacao de cidadaos, aprofundamento dos valores
democraticos da vida social, e elevacdo material e espiritual da sociedade.” A
avaliacao é um processo complexo, polissémico e dotado de intencionalidades. A
avaliagédo institucional constitui elemento potencializador do desenvolvimento, ndo
s6 institucional, mas também no campo social, pois trata diretamente com perfil de

formacao dos sujeitos, com as politicas institucionais.
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3. 2 Avaliacao institucional e gestao

A construcdo de uma educacdo de qualidade, segundo pressupostos
democraticos, ndo capitalistas, requer investimento em educacado em contraposicao
ao estado minimo neoliberal. A qualidade que defendo passa pela por uma
autonomia plena da instituicdo e por processos democraticos de gestao.

Acerca da avaliacao institucional, Alberto e Balzan (2008, p. 755), entendem-
na como um processo participativo cuja “finalidade seja a identificagéo de tudo o que
afeta a qualidade de suas atividades-fim (ensino, pesquisa, € a extensdo) e
atividades-meio (gestdo académica e administrativa)”. No contexto democratico
supera-se a concepcgao de trabalhar para a comunidade e passe-se a trabalhar com
ela. Logo, ndo s6 os processos de avaliagdo na instituicdo avancam, mas outras
atividades intimamente relacionadas como a construcao dos Projetos Institucionais
de modo participativo. Segundo o0 mesmo autor um dos grandes avancos politicos,
no campo da avaliacédo, foi o SINAES, pois ampliou uma concepcao de avaliagéo
limitada, principalmente ao processo de ensino-aprendizagem.

Com os SINAES veio a obrigacdo das instituicobes criarem suas proprias
comissdes de avaliacdo. Constitui um avanco em termos democraticos o fato de que
as CPA’'s devem ser compostas, além de discentes, docentes e técnicos
administrativos, também por membros da comunidade, sem privilegiar uma categoria
em detrimento da outra, ou seja, uma composicao paritaria da comissao.

No sistema nacional de avaliacdo, para Carneiro e Novaes (2008, p. 715)
cabe destaque “no cenario do sistema de avaliacdo das IES o Decreto n® 5.773/06, a
medida que este define as func¢des de regulacao, supervisdo e avaliacao de IES.”
Quanto ao processo de regulacao esta lei aborda questées de credenciamento e
recredenciamento das instituicbes de Educacao Superior e reconhecimentos de
Cursos.

O conceito de participacao € utilizado em muitos contextos, mas segundo
Carneiro e Novaes (2008, p. 726) “a participacao relaciona-se ao envolvimento do
individuo na tomada de decisbes que dizem respeito ao seu trabalho ou a sua
condicao pessoal, de um modo geral.” Portanto, dentro da concepcao democratica
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participativa, todos tém o papel de tomar decisdées. Por exemplo, os resultados
apontados por uma meta-avaliacao requerem uma tomada de posicao.

Na LDBEN de 1996 a gestdo democratica se faz presente como um dos
principios da educacdo nacional. Brandao (2005, p. 25) considera um avanco a
presenca da concepcado democratica na gestao das instituicdes educativas, embora
entenda que ha dificuldade em coloca-la em pratica. Ainda, acerca da organizacao
da educacao Brandao (2005, p. 25) entende que a referida lei perdeu grande
oportunidade de avancar na discussdo da escolha dos dirigentes das instituicdes e
de clarear a participacdo de outros segmentos da sociedade, que ndo os dirigentes
das instituicoes, nas decisdes que envolvem as instituicdes educativas.

O principio da gestdo democratica na Educagdo Superior, presente na
LDBEN de 1996, artigo 56, pauta-se na existéncia de 6érgaos colegiados
deliberativos compostos por representantes ndo sé da comunidade institucional, mas
também da comunidade local e regional. Para Branddo (2005, p. 127) ha uma
“contradicao intrinseca” neste artigo, pois ao passo em, no caput, garante a
participacao da comunidade nas decisdes institucionais, em no paragrafo seguinte
estipula a participacao docente em 70% das cadeiras, em qualquer 6rgao colegiado
e comissdo. Tal disparidade na participacao de outros segmentos em comparacao
aos docentes retira a capacidade de decisdo da comunidade sobre qualquer assunto
ligado a instituicdo, visto a esmagadora diferenga entre os que “olham de dentro” e
0s que podem contribuir com outros olhares, externos a instituicao.

Nesse sentido, Costa, Ribeiro e Vieira (2010, p. 93) apontam como limitantes
dos processos de avaliagdo institucional “a demora entre a publicacdo dos
resultados e a tomada de decisdes, sobrecarga de atividades académicas realizada
pelos membros da Comissao e auséncia de apoio técnico e financeiro.” Outro fator
que cabe destaque é a resisténcia interna nas instituicbes educativas, onde um
efetivo processo de avaliagao fica condicionado as decisdes politicas dos gestores.

No que se refere a amplitude do processo de avaliacao institucional, Dias
Sobrinho (2008, p. 201) entende que ele estd imbuido da busca de uma
compreensao de totalidade da instituicdo, mas que “é impossivel abarcar a
totalidade de uma sé vez, mas deve haver um esforco metodologico de
compreensao da globalidade feita através da articulacdo do entendimento das partes
que vai sendo construido.”
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Acerca da importancia da avaliacdo para as instituicdes, Peixoto (2009, p. 21)
afirma que o tema vem ganhando espaco nos processo de gestao nas instituicdes.
Ainda, Pinto (2009, p. 213) aponta a avaliagdo como fundamental, pois ela constitui
‘o principal instrumento de autoconhecimento institucional, de interacdo com as
comunidades local e regional, e de auxilio na busca de resultados mais concretos
para o desenvolvimento institucional e da sociedade.”

Os processos de avaliacao e seu carater regulador, estdo contemplados nas
palavras de Schlickmann, Melo e Alperstedt (2008, p. 166) que evidenciaram “que 0s
modelos de avaliacao institucional ao longo dos governos apresentaram diferentes
enfoques institucionais, havendo uma predominancia dos enfoques regulador e
normativo” No que se refere ao modelo adotado pela CAPES, Sguissardi (2008, p.
857) coloca que ele “tende a incentivar a competicdo entre os programas de uma
mesma area, a substituir a autonomia pela heteronomia e a conduzir a
conformidade.” Logo néo contribui para a a constru¢do de uma cultura de avaliagéo.

Portanto, a avaliacao institucional constitui importante meio de compreensao
da realidade institucional em sua totalidade e de projecdo de acdes de modo a
alcangar os objetivos institucionais. Mas sua efetiva implementagéo esta relacionada
com a gestdo democratica, pois a tomada de decisées dentro da coletividade € uma
necessidade, além da prépria legislacao sinalizar para a constituicdo de comissdes
paritarias e com a presenca da sociedade civil organizada, de modo que a
universidade construa seus projetos institucionais e suas avaliagbes com a

comunidade.

3.3 Consideracoes sobre o corpus da pesquisa

As fontes da pesquisa foram constituidas de 96 artigos publicados na RBE e
102 artigos publicados na RAV. A delimitacdo do corpus deu-se em duas etapas de
selecdo. Na primeira etapa foram excluidos artigos que tratavam de avaliacdo, mas
gue ndo se enquadravam nos critérios propostos. No quadro 4, abaixo, constam os
assuntos principais dos artigos excluidos.
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Assunto Nimero de Periddico Total
Artigos
Artigos estrangeiros 01 RBE 96
Artigos estrangeiros 10
Avaliacdo Docente 01
Avaliacdo da Aprendizagem 06
Avaliacdo de Atividade de 02 RAV 102
Extenséo
Avaliagao de atividade de 01

Educacao a distancia

Quadro 5 — Lista de artigos excluidos que tratavam da tematica de avaliagao



4 OS HORIZONTES DA PESQUISA

A presente pesquisa buscou discutir a tematica da avaliagao institucional e
sua relagdo com a gestao democratica no contexto da Educacao Superior. Tal
pesquisa, bibliografica, em dois periddicos da area da educacao, um especifico da
tematica da pesquisa e o outro, um dos mais bem conceituados periddicos
brasileiros da area. Foi possivel identificar que a producao na area de avaliacao, no
periddico que publica contribuicbes das diferentes subareas da educacao é infima,
inferior a 2% na pesquisa em questao. No periddico especifico sobre avaliacado e
Educacao Superior a publicacdo de textos sobre avaliacdo é superior a 50% das
publicacbes consultadas. Sobre avaliacdo institucional o nimero de publicacdes
ainda é pequeno.

Cabe destacar, que embora, no momento atual, sejam poucos pesquisadores
na area da avaliagdo institucional se comparado com linhas de pesquisa ja
consagradas tenho a expectativa de crescimento no estudo desta tematica, em
funcdo de que a lei que institui o SINAES é recente e nos ultimos anos vém
crescendo o numero de instituicoes de educagao Superior, em especial as Publicas,
por meio do Programa REUNI.

Nesse sentido, entendo a area de avaliagdo institucional como um proficuo
campo de estudo, pois as politicas de governo na década de 90, do século passado,
enfraqueceram o PAIUB, o qual s6 viu a ressonancia de suas ideias intensificarem
com a aprovacao do SINAES no ano de 2004.

Acerca da relagao entre a avaliacdo institucional e a gestdo democratica, na
literatura pesquisada, aparece como contribuicbes pontuais, geralmente
relacionadas com a questdo da participacdo nas comissdes de avaliagdo. Nao foi
identificado um estudo especifico sobre a questdo, na presente pesquisa. A gestao
democratica ganha terreno no contexto do SINAES, quando a referida lei abre as
portas da universidade para que a sociedade civil possa, de modo paritario,
participar, desde o planejamento a avaliagdo, dos processos de avaliacdo
institucional e das tomadas de decisao que |lhe couberem.

Nesse contexto a Avaliagdo Institucional ganha cada vez mais expressao na
Educacao Superior, em funcao da busca pela propalada qualidade na educacao. No
entanto, vive sob forte influéncia do sistema neoliberal, que, muitas vezes,

manifesta-se na forma de processos de controle e regulacao.
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Sobre a avaliacao institucional recaem criticas acerca de sua apresentacéo
técnica, neutra e burocratica. A avaliacdo nao € neutra, mas sua concepc¢ao de nao-
neutralidade expressa as intencionalidades de um projeto educativo, que pode
voltar-se para transformacédo social ou para a manutencdo do status quo,
dependendo dos referenciais que orientam as praticas avaliativas.

Por fim, cabe destacar que os resultados desta pesquisa sao representativos
para os dois periédicos pesquisados, no periodo em questdo (2008-2010). E
também, sdo representativos da analise realizada a partir dos referenciais
explicitados no texto, pois ndo ha discurso neutro. Tais palavras estdo impregnadas
de intencionalidade, a qual esta relacionada com determinada visdo de mundo e de

sociedade.
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ANEXO A - Unidades de Analise

Ao se constituir em um processo democratico de decisdes, o projeto
politico-pedagoégico rompe com as relagbes burocrdticas existentes no
interior da Instituicdo. Com isso, a sua construcdo passa pela questao da
autonomia da Instituicdo, de sua capacidade de delinear a sua proépria
identidade, deixando entrever seu comprometimento com a busca (ou nao)
da qualidade da educagao que se propde trabalhar. (ALBERTO e BALZAN,
2008, p. 746).

Como conceito plural, fluido, multifacetado, a avaliagdo deve ser
participativa, de carater politico e ético, embora seja apresentada como
técnica e neutra. Ela é histérica e epistemoldgica. Fruto de negociagoes,
acordos e pactos que confirmam visées de mundo, de educacdo e de
homem, a avaliacdo tem sido usada para excluir e submeter, para manter e
nao transformar. (ALBERTO e BALZAN, 2008, p. 753).

Consideramos que, se o0s processos de avaliagao institucional realmente se
constituirem de agdes, cuja finalidade seja a identificacdo de tudo o que
afeta a qualidade de suas atividades-fim (ensino, pesquisa, € a extensdo) e
atividades-meio (gestdo académica e administrativa), isto representara que
a participagdo dos diferentes segmentos da comunidade académica esta
acontecendo e a instituicdo estara realizando um ftrabalho “com” a
comunidade e ndo um trabalho “para” a comunidade, onde o processo
dindmico e dialético acontece: agado-relexao-agdo. (ALBERTO e BALZAN,
2008, p. 755).

E sabido que nos processos de avaliagdo institucional no Brasil, conduzidos
pelas diversas instituicdes (determinados por elas mesmas ou pelos érgaos
publicos), as énfases dadas sdo para o processo de avaliagdo do ensino-
aprendizagem, para o bom ou o mau professor (atividade docente) e para
os conhecimentos apreendidos pelos alunos. Hoje, com o SINAES, a
avaliagdo institucional é de dimensdo muito mais ampla e reforga multiplos
aspectos da vida institucional. E € nessa génese do processo de
permanente construgdo do PPP que a participagcdo dos funcionarios
acontecem. (ALBERTO e BALZAN, 2008, p. 772).

Acrescentamos, ainda, a concepcado politica que esta por tras do ato de
avaliar. Neste sentido, a avaliagdo ndo é um procedimento meramente
técnico ou burocratico. Independentemente do foco ideoldgico, a avaliagao
supbe valores e julgamentos a partir de referenciais que assumimos no
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contexto avaliativo. Sempre que emitimos um julgamento, esta implicita uma
dada visao de homem e de mundo. Os objetos e processos de avaliagao
nao sao casuais, nem resultado de uma dimensdo técnica, eles revelam
nosso projeto de avaliacdo e de educagdo. A simples sele¢cdo do que sera
avaliado ja configura um ato politico, supde uma escolha por parte de quem
vai proceder & avaliagdo. Avaliar o qué, para qué e para quem? (ANDRIOLA
e SOUZA, 2010, p. 47)

6. “E necessario transcender o carater burocratico da avaliagdo, romper com

as resisténcias e ampliar o seu conceito apenas classificatério”. (ANDRIOLA e

SOUZA, 2010, p. 48)

10.

Enfim, os gestores concebem a avaliagdo institucional como uma
ferramenta que busca o conhecimento das instituicdes, objetivando melhoria
da gestdo  universitaria, e buscando apoio para sedimentar os
compromissos financeiros ou outra natureza. (ANDRIOLA e SOUZA, 2010,

p. 61)

Analisando os dados, vemos que, para a expressiva maioria dos gestores, o
problema da falta de participagdo no processo de auto-avaliagdo
institucional reside na auséncia de uma cultura de avaliagdo com visao
construtiva e participativa. A falta de informacédo e a despolitizacdo séo
fatores secundarios, provavelmente decorrentes da inexisténcia de uma
cultura avaliativa. (ANDRIOLA e SOUZA, 2010, p. 64-65)

Entretanto, de modo geral, a maioria dos gestores considerou que esse
desgaste esta relacionado com o fato de que as experiéncias de avaliagcao
institucional no pais, quase sempre, foram marcadas por certa verticalidade,
ou seja, constituem projetos prontos e acabados, nos quais as instituicdes
apenas gerenciam as determinagées do MEC. (ANDRIOLA e SOUZA, 2010,
p. 63)

Concordamos com o autor que a avaliagdo nao deve ser vista, nem como
um processo revoluciondrio que resolvera todos os problemas, nem com o
descrédito de que nenhuma conseqiéncia trara, mas como processo que
conduz a mudancas desejaveis com as quais estd comprometida.
(ANDRIOLA e SOUZA, 2010, p. 68)
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A construgdo de uma cultura de avaliacdo é um processo que demanda
tempo, continuidade, informagé@o e reflexdo, capaz de impulsionar uma
consciéncia institucional e possibilitar uma visao critica e participativa de
avaliagdo. O papel da instituicdo é informar sobre o processo avaliativo a
comunidade universitaria, através dos setores que executam a avaliagao.
Porém, a conscientizacdo e a participagdo sdo processos subjetivos.
(ANDRIOLA e SOUZA, 2010, p. 69)

A perspectiva da Organizacao Mundial do Comércio (OMC) é transformar o
campo educacional em setor comercial de abrangéncia global, regido
essencialmente pelas forcas do mercado. A orientacdo de politicas
educacionais a partir de demandas de mercado, contudo, vem suscitando
alguma polémica. (CARNEIRO e NOVAES, 2008, p. 721)

E importante destacar no cenario do sistema de avaliacdo das IES o
Decreto n® 5.773/06, a medida que este define as fungdes de regulagao,
supervisao e avaliagdo de IES. (CARNEIRO e NOVAES, 2008, p. 715)

A composicdo de uma comissdo (CPA) com representacdo da sociedade,
cuja atribuicdo destina-se a conduzir o processo de auto-avaliacdo no
ambito das IES, certamente representa grande impacto na gestdo,
principalmente das instituicbes privadas, marcadas historicamente pelo
isolamento no que se refere a um acompanhamento mais direto do Estado e
da Sociedade. (CARNEIRO e NOVAES, 2008, p. 722)

O processo de regulacdo, conforme estipula o artigo 10 do decreto acima
referido, se dard por meio de atos autorizativos, compreendidos pelo
credenciamento e recredenciamento de IES, bem como autorizacgéo,
reconhecimento e renovagédo de reconhecimento de cursos. (CARNEIRO e
NOVAES, 2008, p. 715)

O termo participacado ¢ utilizado de forma cotidiana para designar qualquer
situagdo em que ha o minimo de interacdo, em muitos casos indicando
apenas a presenga de um individuo em uma atividade de grupo. (...) a
participagéo relaciona-se ao envolvimento do individuo na tomada de
decisbes que dizem respeito ao seu trabalho ou a sua condigéo pessoal, de
um modo geral. (CARNEIRO e NOVAES, 2008, p. 726)
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Pensar em avaliagdo da educagao superior nos permite vislumbrar
diferentes concepgdes como diagnéstico, medida, julgamento, regulacdo da
qualidade. Ou ainda, um conjunto de processos complementares, formativos
e por vezes somativos, que podem induzir negociacoes, transformacdes,
ressignificar a vida académica, num movimento continuo capaz de
potencializar o desenvolvimento de uma instituicdo, melhor posto, da
comunidade que a compbe em sua globalidade. (COSTA, RIBEIRO e
VIEIRA, 2010, p. 87)

Neste trabalho de meta-avaliagdo foi apontada a necessidade de corregao
de rumos e sugestdes para um melhor encaminhamento do processo. Entre
os fatores limitantes observou-se a demora entre a publicagcdo dos
resultados e a tomada de decisdes, sobrecarga de atividades académicas
realizada pelos membros da Comissdo e auséncia de apoio técnico e
financeiro. Foi, ainda, sugerida como forma de ampliar as fontes de
informacdes e comunicagcdo a criagdo de um sitio na internet. (COSTA,
RIBEIRO e VIEIRA, 2010, p. 93)

Assistia-se, como dissemos, a um processo de desaceleragdo do PAIUB
dado por varias razbes, entre as quais consideramos particularmente
expressivas o fim do financiamento para as avaliagdes, a criagdo do Exame
Nacional de Cursos (mais conhecido como Provao), e as contradi¢coes entre
as visbes de avaliagdo do mundo académico e do governo. (COSTA,
RIBEIRO e VIEIRA, 2010, p. 94)

Nao podemos ainda desconsiderar que este contexto desfavoravel teve
também como condi¢des de possibilidades uma resisténcia interna que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém a avaliagdo em geral. Por outro
lado, a maioria dos gestores académicos ndo apresentava um
comprometimento significativo (ou necessario) para fazer com que a
avaliagéo deixasse de ser pouco mais que o sonho de uns poucos para ser,
de fato, implantada em toda universidade. Durante nosso trabalho
reflexdo/implantagéo/reflexdo acerca da avaliagdo, concluimos que se nao
ha uma decisao politica dos gestores das IES em avaliar as instituicdes que
dirigem, impossivel realiza-la de forma eficaz, eficiente e efetiva. (COSTA,
RIBEIRO e VIEIRA, 2010, p. 94-95)
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A continuidade pode ser vista também na busca da realizagdo de um
processo de avaliagdo que fosse global, incluindo ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo universitaria, bem como a inclusdo da avaliagdo de
desempenho no processo de avaliagdo institucional. Estas metas sao
facilmente perceptiveis nos projetos anteriores de avaliagcao institucional
aqui designado “momento PAIUB”. Por outro lado, os novos gestores da
universidade desejavam um projeto de avaliacdo que além de global fosse
baseado em metas definidas em planejamento negociado coletivamente.
(COSTA, RIBEIRO e VIEIRA, 2010, p. 95)

A avaliacdo educativa deve ser uma producdo de sentidos sobre o
cumprimento, pelos sistemas e pelas instituicbes, das finalidades de
formagdo de cidadaos, aprofundamento dos valores democraticos da vida
social, e elevacdo material e espiritual da sociedade. Avaliagdo é producao
de sentidos, préatica social, portanto, intersubjetiva, relacional, aberta,
polissémica e carregada de valores, que pde em questdo os significados
dos fenémenos. (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 193)

Deve construir os campos sociais de discussdo e valoracdo a respeito dos
processos, contextos, produtos, objetivos, procedimentos, estruturas,
causalidades, metas de superagdo, condigdes de produgédo das atividades
educativas, sentidos e impactos na formagéo dos cidadaos e na constru¢édo
da sociedade democratica. Entdo, ndo pode restringir-se a meros
instrumentos estaticos, a so explicagoes do passado, nem ha de ser simples
controle e medida do ja-feito. E processo dindmico de comunicagao, em que
avaliadores e avaliados se constituem mutuamente. (DIAS SOBRINHO,
2008, p. 194)

Ao tratar de qualquer aspecto que medeia a vida de uma instituicdo, a
avaliacdo ndo pode perder de vista que 0 seu objeto e 0 seu objetivo
centrais sdo os fins da educagado: a formacdo cidada-proissional-ética-
moral-politica-técnica; a elevagdo e o desenvolvimento material, cultural,
espiritual da sociedade; o avango da ciéncia e o fortalecimento dos valores
democraticos... (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 198)

A outra tendéncia, bastante recorrente nos paises industrializados, remete a
avaliagdo aos contextos socioprofissionais. Com forte énfase em critérios
econdmicos, vocacionalistas e profissionais, esta perspectiva de avaliagdo
se interessa especialmente pelos impactos da educagéo sobre a sociedade
em termos econdmicos e sociais, colocando em foco de andlise questdes
como: eficacia e eficiéncia das instituicbes e dos sistemas educativos,
relagbes entre educagao e trabalho, adequagédo da formacéo profissional
aos empregos, custo da educacgéo, impactos das investigagées na industria,
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prestacdo de contas, responsabilidade fiscal, dados de empregabilidade e
assim por diante. (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 199)

A avaliacdo institucional deve ser um empreendimento que busque
compreender de modo articulado as diversas dimensdes de uma instituigao.
E impossivel abarcar a totalidade de uma sé vez, mas deve haver um
esforco metodolégico de compreensdo da globalidade feita através da
articulacdo do entendimento das partes que vai sendo construido. (DIAS
SOBRINHO, 2008, p. 201)

A avaliacdo da educagdo superior pertence ao universo dos valores
publicos. Como pratica social de interesse e sentido publicos, para além do
meramente técnico, tem um profundo significado ético. Dado seu carater
social e participativo, alimenta as qualidades comunicativas e de relagdes
psicossociais e institucionais e inibe as praticas individualistas —
competitivas. (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 201)

28. “Por se tratar da questao humana, a educacao é sempre plurirreferencial,

e plurirreferencial ha de ser também sua avaliagdo.” (DIAS SOBRINHO, 2008, p.

201)

29.

30.

31.

A andlise dos resultados foi iniciada com a andlise de todos os relatorios
enviados pelos diversos setores da instituicdo. A CPA preparou uma sintese
considerando também os resultados dos grupos focais e da andlise quali-
quantitativa dos questionarios.

Os relatérios dos grupos focais foram também analisados
criticamente pela CPA e consolidados aos resultados da analise
documental. (LEHFELD et al., 2010, p. 186)

A CPA é um o6rgéo criado pela Lei SINAES (Lei 10.861 de 2004, Art. 11)
que tem como fungao coordenar e articular o processo interno de avaliagcao
das instituicobes, sua auto-avaliagdo; sistematizar e disponibilizar
informacdes solicitadas pelo INEP/ MEC, responsabilizar-se pela avaliagéo
SINAES e pela manutengéo do cadastro das IES brasileiras. (LEITE, 2008,
p. 835)
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Tem-se agora o ENADAO. Desloca-se o vero cuore, a avaliagdo interna da
IES e o sentido formativo e democratico da avaliagdo SINAES. Ativam-se as
subjetividades capitalisticas. Sao sufocadas as subjetividades coletivistas e
participativas exigidas por uma auto-avaliagcdo institucional. (LEITE, 2008, p.
840)

A idéia de que as instituicdes de ensino superior devam atribuir a avaliagcao
institucional um grau elevado de importédncia no seu processo de gestéao,
tem estado presente na construgdo dos sistemas avaliativos que vém sendo
propostos para a educacgao superior brasileira. (PEIXOTO, 2009, p. 21)

Questdes como a demora em divulgar, mobilizar e tornar publicos os
resultados da avaliagdo, a auséncia de mecanismos ageis para realizar as
mudancas identificadas, e a falta de clareza quanto ao papel da Avaliagao
Institucional, estdo relacionadas ao baixo grau de institucionalizacdo da
avaliagdo nas universidades federais, e tém potencial para comprometer o
éxito do processo. (PEIXOTO, 2009, p. 26-27)

Outra caracteristica fundamental do PAIUB era a concepgao participativa da
avaliagdo. Além da participagdo de toda comunidade académica nos
processos avaliativos, conclamava a participacdo da sociedade local e de
ex-alunos para uma constante reflexao, autocritica e co-responsabilidade no
desenvolvimento institucional interno e externo, principalmente no que se
refere a contribuicdo da instituicdo a sociedade em que estd inserida.
(PINTO, 2009, p. 196)

Além de primar pelo carater publico da avaliagdo e pelo respeito a
diversidade de instituicbes (universidades, centros universitarios,
faculdades, etc.), esse sistema busca uma integracdo entre instrumentos
que abordem aspectos tanto quantitativos quanto qualitativos, dando énfase
a uma avaliagdo que privilegie trés aspectos/olhares essenciais, valorizando
a responsabilidade social da instituicao, principalmente no que se refere a
formagéao de seus alunos e a sua contribuicao para a sociedade, a saber: a)
a avaliagdo institucional; b) a avaliagdo de cursos; c) a avaliacdo do
desempenho discente. (PINTO, 2009, p. 199)
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Outra caracteristica marcante dessas instituicbes é a democracia existente
em sua gestdo, contando com a participagdo das comunidades interna e
externa em seus diversos 6rgaos colegiados e na tomada de decisodes.

(...) Por fim, em relagao a participagdo das comunidades interna e externa
na avaliagdo institucional, bem como aos resultados mais importantes desse
processo, verifica-se o esforco das instituicbes para o envolvimento de
todos os seus setores e segmentos académicos (docente, discente e
técnico-administrativo) no processo avaliativo institucional, além de um
esforgo para o envolvimento da comunidade externa. (PINTO, 2009, 211-
212)

A avaliagcdo, nesse sentido, tem papel fundamental, pois é o principal
instrumento de autoconhecimento institucional, de interacdo com as
comunidades local e regional, e de auxilio na busca de resultados mais
concretos para o desenvolvimento institucional e da sociedade. (PINTO,
2009, p. 213)

A modalidade de autoavaliagédo institucional implica verificar a atuacdo da
instituicio em dimensdes, ou indicadores, relacionados aos seguintes
topicos: Missdo e plano de desenvolvimento institucional; perspectiva
cientifica e pedagdgica formadora: politicas, normas e estimulos para o
ensino, a pesquisa e a extensdo; responsabilidade social da IES;
comunicacdo com a sociedade; politicas de pessoal, carreira,
aperfeicoamento, condigbes de trabalho; organizagdo e gestdo da
instituicdo; infraestrutura fisica e recursos de apoio; planejamento e
avaliagdo; politicas de atendimento aos estudantes e sustentabilidade
financeira. (REIS, SILVEIRA e FERREIRA, 2010, p. 110)

Em 1993, tem-se pela primeira vez, com o PAIUB, um programa que
consegue tornar hibridos os aspectos quantitativos e qualitativos de
avaliacao institucional, indo além do mero levantamento de dados e dando
maior énfase a analise dos mesmos. Baseados nos principios de
globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, né&o-
punigdo ou premiagao, adesao voluntéria, legitimidade e continuidade, esse
modelo avaliativo leva em conta o contexto, as peculiaridades e a
complexidade de cada instituicdo. (SCHLICKMANN, MELO e
ALPERSTEDT, 2008, p. 165)

O estudo evidenciou que os modelos de avaliagao institucional ao longo dos
governos apresentaram diferentes enfoques institucionais, havendo uma
predominancia dos enfoques regulador e normativo. Vale destacar, no
entanto, que os modelos avaliativos com enfoques cognitivos foram os mais
aceitos, na medida em que sofreram menores resisténcias e maior
receptividade da comunidade académica. Isso pode ser explicado pelo fato
de que, historicamente, a comunidade académica tenha buscado um
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sistema avaliativo que fosse representativo de sua realidade, ou seja, que
levasse em conta o contexto de complexidade em que as instituicdes de
ensino superior estao inseridas. (SCHLICKMANN, MELO e ALPERSTEDT,
2008, p. 166)

O modelo de expansado da educagdo superior que se verifica no Brasil, a
exemplo ou de modo similar ao que ocorre em diferentes paises do centro e
da periferia, pde, entre outras questdes, a da relacao entre regulacao estatal
e cultura de avaliagdo institucional.

A identificar essa relacao e os problemas dela decorrentes para a qualidade
do sistema de educacdo superior, necessita-se caracterizar, ainda que
sumariamente, esse modelo de expansdo e as contradicdes do Estado,
assim como verificar 0 que se entende por regulagdo e 0 que pressupde a
existéncia de uma cultura de avaliagcao e auto-avaliacao nas instituicoes de
educagao superior (IES).

A criagao recente, pelo MEC, do Conceito Preliminar de Cursos — CPC1 e
do Indice Geral de Cursos das Instituicbes de Educagao Superior — IGC2 é
apenas um exemplo de certo modelo de regulacdo que contradiria
frontalmente um dos objetivos basicos do Sistema Nacional de Avaliagéo da
Educacao Superior — SINAES, isto é, o gradativa implementacéo da cultura
de avaliacdo nas IES. (SGUISSARDI, 2008, p. 861)

O modelo Capes de avaliagdo, que, por suas caracteristicas, tende a
incentivar a competicdo entre os programas de uma mesma &rea, a
substituir a autonomia pela heteronomia e a conduzir & conformidade. Este
modelo de avaliagdo ndo contribui minimamente para criar a chamada
cultura de avaliagdo, que deveria ser um tragco marcante das IES, na
perspectiva do aperfeicoamento continuo da qualidade do cumprimento de
suas fungdes, que nao se restringem a competicdo e empregabilidade.
(SGUISSARDI, 2008, p. 857)



