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RESUMO

A GOVERNANCA ACADEMICA E O USO DE TECNOLOGIAS EM REDE PARA A
GESTAO EDUCACIONAL ADMINISTRATIVA: O CONTEXTO DA UFSM EM FOCO

AUTORA: Gloria Machado da Conceicéao
ORIENTADOR: Jeronimo Siqueira Tybusch

Esta dissertacdo foi desenvolvida na linha de pesquisa Gestdo de Tecnologias
Educacionais em Rede, na Area de Concentracdo Tecnologias Educacionais em
Rede para Inovacdo e Democratizacdo da Educacdo, no Curso de Mestrado
Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede da Universidade Federal de
Santa Maria, como um estudo voltado a governanca académica e ao uso de
tecnologias em rede na UFSM para a gestao administrativa, por meio de ac¢des da
Pré-Reitoria de Graduacéo e do Departamento de Registro e Controle Académico.
Nesta perspectiva, 0 objetivo geral foi apresentar possibilidades para a
potencializacdo da governanca académica voltada para o contexto académico
administrativo da UFSM, sendo fomentada pelo uso de ambientes tecnolégicos em
rede. No referencial teérico, encontram-se Castells (2003; 2016), Wellmann (2005),
Kenski (2013), Certo (2005), entre outros. O presente estudo caracteriza-se como
uma pesquisa-acdo e € desenvolvido em duas grandes etapas. Na primeira,
encontra-se o estudo tedrico sobre governanca académica e tecnologias em rede na
sociedade. Na segunda etapa, sdo estudados ambientes tecnoldgicos que
possibilitam acdes de governanca na UFSM, a exemplo do Curso de Capacitacao
em Planejamento Académico - CAPA, por meio da plataforma Moodle, e do grupo
fechado no Facebook intitulado “DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de
Curso”. A partir da analise da primeira edicdo do Curso CAPA, referente ao modulo
do DERCA e do feedback dos cursistas, foi concluido que Curso CAPA atende aos
seus objetivos de capacitacdo da comunidade interna da UFSM. Além disso, a partir
da analise das postagens e interacdo no grupo fechado do Facebook, foi concluido
gue ele é uma ferramenta eficaz para a comunicacdo interna. Nesse sentido, a
conclusdo global da pesquisa centra-se na ideia de que a combinacdo do uso
dessas diferentes ferramentas tecnolégicas € capaz de potencializar as acbes de
governanca académica na UFSM. Como produto desta pesquisa e a partir dos seus
resultados, foi proposta a ideia de um plano de governanca capaz de aprimorar a
gestdo do conhecimento académico administrativo na UFSM, a qual foi apresentado
a Direcédo do DERCA.

Palavras-chave: Governanga académica. UFSM. Tecnologias em rede. Moodle.
Facebook.






ABSTRACT

ACADEMIC GOVERNANCE AND THE USE OF ONLINE TECHNOLOGIES FOR
ADMINISTRATIVE EDUCATIONAL MANAGEMENT: THE UFSM CONTEXT IN
FOCUS

AUTHOR: Gloria Machado da Conceicao
ADVISOR: Jerénimo Siqueira Tybush

This thesis was developed in the Professional Science Master's Degree in Online
Educational Technologies of Federal University of Santa Maria (Universidade
Federal de Santa Maria - UFSM) under the study line Management of Online
Educational Technologies, in the Concentration Area of Online Educational
Technologies for Innovation and Democratization of Education, focused on
governance and the use of online technologies at UFSM for administrative
management, through the actions of Pré-Reitoria de Graduagéo and Departamento
de Registro e Controle Académico - DERCA. Under this perspective, the general
objective was to present possibilities for the enhancement of academic governance
considering the UFSM administrative academic context, being fomented by the use
of online technological tools. In the theoretical reference, there are Castells (2003;
2016), Wellmann (2005), Kenski (2013), Certo (2005), among others. The present
study is characterized as an action research and it was developed in two major
stages. In the first one, there is the theoretical study on academic governance and
online technologies in society. In the second stage, there had been studied
technological tools able to enhance governance actions at UFSM, such as Curso de
Capacitacdo em Planejamento Académico course, through Moodle platform, and the
Facebook closed group named DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de
Curso. From the analysis of the first edition of the CAPA Course referring to DERCA
module and the feedback from the cursors, It was concluded that CAPA is a good
tool for improving planning skills among UFSM community. In addition, from the
analysis of Facebook posts and interaction in the closed group, it was concluded that
it is a good direct tool for internal communication. In this sense, the result of this
research is centered on the idea that the combination of different technological tools
is able to potentiate governance actions at UFSM, consequently, as a product from
this research, it was organized a management plan to improve academic governance
actions involving DERCA.

Keywords: Governance. Online technologies. UFSM. Moodle, Facebook.
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1 INTRODUCAO

A nova ordem econdmica e social de mudancas exponencialmente crescentes
impulsiona a busca por novas vivéncias no cenario educacional. Neste contexto, as
tecnologias figuram como ferramentas capazes de incrementar, modernizar e facilitar
0 ensino e o desenvolvimento educacional. No prefacio do livro Reinventando a
Educacédo: diversidade, descolonizacdo e redes, de Muniz Sodré (2012, p. 7),
Leonard Boff questiona: “como enfrentar os desafios colocados a pedagogia e a
educacdo que se derivam dos varios tipos de saberes, das novas tecnologias (...),
estendido a todo mundo e penetrando até os confins da matéria e da vida?”.

Quando se esta participando do cenario educacional de forma indireta, a
exemplo dos servidores técnico-administrativos em educacdo, que desempenham
papel de suporte a educacdo, permitir-se sentir esse desafio de contribuir com a
educacao e, até mesmo, buscar e encontrar solucées para melhorar torna-se uma
tarefa peculiarmente complexa. E dificil para os servidores encontrar respostas
sobre como enfrentar os desafios, como contribuir para melhorar esse ambiente e,
por consequéncia, descobrir caminhos para atingir e modificar a “matéria da vida”,
tratada por Leonard Boff.

Quando propde reinventar a educacao, Sodré (2012) recomenda reinterpreta-
la ou reescrevé-la no seu contexto. Isto €, o autor sugere considerar e atuar a partir
de um novo olhar, levando em consideragdo a tecnologia, as novas midias. Para o
autor, a reinvencao da educacao significaria reinstalar todo o processo educacional
no tempo atual. Neste contexto, as tecnologias em rede aplicadas a educacao
funcionariam como ferramentas capazes de otimizar processos, tanto o de ensino e
aprendizagem, quanto aqueles processos administrativos que se prestam ao suporte
para o ensino.

No ensino superior, tais processos administrativos envolvem diretamente
alunos, professores, servidores técnico-administrativos em educacdo - TAE e
setores administrativos, por meio do registro de toda a vida académica dos
estudantes e dados referentes a cada curso. No entanto, figuram como background®

da educacgdo: sdo muito importantes, porém essencialmente secundarios. Assim, a

! Entende-se por background o pano de fundo, os aspectos secundarios, o conjunto das condicdes e
circunstancias por tras de uma situagao, acontecimento ou fendémeno principal.
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contribuicdo educacional dos servidores TAE pode figurar neste contexto como
possibilidade para buscar melhorar o background educacional.

Na esfera académica administrativa da UFSM, sdo adotados como programa
e ferramenta de suporte educacional o Sistema de Informacfes Educacionais - SIE e
o Portal do Departamento de Registro e Controle Académico - DERCA, que, juntos,
possibilitam amplo registro e controle administrativo. Neles estdo abarcadas
guestdes académicas relacionadas tanto aos alunos como aos cursos de graduacéo
e pos-graduacao da Universidade. No entanto, para que o sistema de registro da
UFSM e a plataforma web do DERCA funcionem adequadamente, atendendo as
necessidades administrativas do contexto educacional, é necessario que 0s
usuarios, servidores publicos, saibam operar estes sistemas: o SIE e o Portal do
DERCA.

Nesse sentido, € fundamental que a UFSM desenvolva um trabalho
administrativo voltado a ideais de governanca, 0s quais preveem a definicdo de
objetivos, planejamento, acdes de execucao, gestao e avaliacdo de resultados. Uma
maneira eficiente de trabalhar nessa perspectiva € por meio do uso de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitem articular e implementar agdes que visam a otimizar os
processos do sistema administrativo e operacional dos programas de apoio.

Milton Santos (2013) aborda trés niveis de andlise: planetario, nacional e
regional, cujos conceitos estdo ligados, obviamente, ao planeta, em seguida ao pais
e, por ultimo, a regido, sendo considerados fatores e seus impactos. A partir dessas
reflexdes, € possivel uma analogia a governanca no contexto da UFSM, sendo a
instituicdo o nivel global. Isto €, a governanca académica, ainda que em niveis locais
e regionais dentro da UFSM, que poderiamos definir como as Pré-Reitorias,
Departamentos e Secretarias que compdem o todo, pode ser capaz de modificar
positivamente o cenario global da Universidade e contribuir para a melhoria da
Educacao.

Com relagéo a governanca académica a ser estudada nesta pesquisa, assim
como para o estudo do contexto da UFSM, é enfatizado o uso de tecnologias em
rede a servico da educacdo como pratica do planejamento visando a melhorias
administrativas. Tais modificagcdes ndo se constituiriam s6 no ambito operacional dos
sistemas adotados para registro e controle de informac¢des, como também no de
trAmites administrativos dos processos académicos. Ou seja, a partir de

guestionamentos sobre onde se pretende chegar é possivel aos gestores
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reorganizarem, reinventarem, planejarem e gerirem todo esse sistema de suporte
académico, ndo s6 o uso do SIE propriamente dito ou demais portais web de registro
e controle, mas tudo que os permeia. Com isso, podem elencar e usar demais
ferramentas tecnolOgicas capazes de otimizar acdes, visando a prover apoio a
Educacdo académica de maneira global, o que pode ser definido como governanca
académica, a qual é estudada na presente pesquisa.

A UFSM ja esta desenvolvendo acbes para prover apoio ao uso do SIE e
orientacdes quanto a procedimentos académicos administrativos. No ano de 2015,
foi desenvolvido o primeiro Curso de Capacitacdo em Planejamento Académico -
CAPA, uma parceria entre a Coordenadoria de Planejamento Académico da Pro-
Reitoria de Graduacdo e a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas. O curso tem sido
ministrado semestralmente pelo ambiente virtual de ensino-aprendizagem da UFSM,
o Moodle, e tem por objetivo abordar questbes administrativas de interesse das
coordenacdes, secretarias de curso e professores. Ainda em 2015, em uma parceria
entre o DERCA e o Centro de Processamento de Dados da UFSM, foi desenvolvido
o site do Departamento, onde ha um espaco de “Perguntas Frequentes” direcionado
a alunos e outro direcionado a Coordenadores e Secretérios de Cursos, o qual esta
em constante atualizagao.

Em 2016, foi criado pelo Departamento de Registro e Controle Académico -
DERCA um grupo fechado na rede social Facebook, destinado & comunicacédo e
orientacdo as coordenacdes e secretarias de curso. No ano de 2016, a PROGRAD
criou um grupo no Whatsapp para a comunicacao entre os servidores da Comissao
de Selecao e Ingresso da UFSM, a qual é responsavel pela avaliacdo documental
dos candidatos de diversos processos seletivos como SISU, Processo Seletivo
Seriado, Musica e Danca, Processo Seletivo Indigena, etc. Em 2017, também foi
criado pelo DERCA um grupo de trabalho no Whatsapp, visando a facilitar a
comunicacao entre os colegas do Departamento.

Ou seja, as tecnologias em rede ja estdo presentes nas rotinas da PROGRAD
e do DERCA e, a partir desta pesquisa, pretende-se discutir a governanca
académica, os aspectos que a compdem e as tecnologias em rede a servico da
educacdo como instrumento de capacitacdo e comunicacao de servidores na UFSM.
Com isso, sera demonstrado que as conexdes online entre pessoas podem
proporcionar arranjos comunicacionais que levam a democratizacdo de informacgdes,

de conceitos e de ideias capazes de conduzir a autonomia dos coordenadores,
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chefes de departamento e secretarios de curso, com relacdo as informacdes
académicas administrativas no ambito da UFSM. Desse modo, propagam-se 0S
saberes administrativos nos cargos de competéncia.

Dessa forma, para o planejamento académico estratégico de suporte ao
ensino, sdo estudados nesta pesquisa ambientes tecnolégicos em rede como uma
maneira de reinventar o arranjo educacional, valorizando também os aspectos
administrativos e tornando o processo educacional mais completo, global, claro,
objetivo, engajado. Sob essa perspectiva, o estudo relaciona-se, de forma analoga e
complementar ao que propde Sodré (2012) quando aborda reinventar a educacéo e
Hans (2006) quanto a responsabilidade integral, detalhada a seguir.

Hans (2006, p. 201) afirma que “toda a responsabilidade integral, com seu
conjunto de tarefas particulares, € responsavel ndo apenas por cumprir-se, mas por
garantir a possibilidade do agir responsavel no futuro”. Tais proposi¢ées podem ser
aplicadas ao contexto desta pesquisa, uma vez que governar uma universidade de
maneira assertiva e responsavel, visando a democratizacdo de informacdes e ao
aperfeicoamento das pessoas e dos processos, garante que a administracédo
académica se mantenha no futuro. Acgbes responsaveis permitem a
operacionalizacdo dos sistemas oficiais da instituicdo e que o conhecimento sobre
procedimentos académicos seja acessivel a todos os servidores que necessitam
desse saber, objetivando, sempre, que seja mantida a qualidade educacional como
um todo. Nesse sentido, se faz necessario um estudo acerca de governanca
académica e sua aplicacdo no contexto educacional, tendo como cenarios a Pro6-
Reitoria de Graduacédo e o Departamento de Registro e Controle Académico da
UFSM e, como plataformas tecnoldgicas, o ambiente virtual de aprendizagem
Moodle e a rede social Facebook.

Dessa forma, a pesquisa se justifica no aspecto cientifico uma vez que sao
apresentadas e estudadas acdes de governanca académica da PROGRAD e
DERCA, as quais envolvem tecnologias em rede capazes de proporcionar melhorias
a gestédo de acgdes e procedimentos académicos na UFSM, em conformidade com os
objetivos administrativos da instituicdo. Além disso, o0 estudo aprofunda
conhecimentos relativos a governanca académica, aliada ao uso de tecnologias em
rede a servi¢co da educacdo, voltados a esfera do ensino superior publico, podendo
servir, futuramente, como apoio a pesquisas semelhantes. Os estudos propostos por

meio desta pesquisa possibilitardo identificar e reavaliar as agdes de governanca
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académica da PROGRAD e do DERCA, mapear os fluxos de trabalho no ambito
académico administrativo da Instituicdo, aperfeicoando o contexto da Universidade
como um todo. Os reflexos dessas melhorias, por conseguinte, extrapolam os limites
da universidade, o que justifica a pesquisa também no ambito social.

Complementando, pode-se justificar o presente estudo também no ambito
pessoal, se considerarmos minha experiéncia como servidora técnico-administrativa
em educacdo lotada no Departamento de Registro e Controle Académico e,
também, pelos meus principios e minha personalidade. Minha rotina de trabalho e a
maneira positiva com que encaro minhas experiéncias me levam a questionar
sistematicamente 0s processos e procedimentos e a tentar buscar maneiras de
aprimorar as rotinas de trabalho. Dessa forma, pelas -caracteristicas do
Departamento, pela minha personalidade e experiéncia trabalhando com
informacgdes e sistemas académicos diariamente, uma pesquisa que vise ao estudo
de governanca (planejamento, execucao e gestao) capaz de impactar e melhorar o
dia a dia do Departamento em que atuo como servidora publica federal, traz a
sensacdo de pertencimento e contribuicdo ao meu ambiente de trabalho, o que
figura como uma plausivel justificativa pessoal e profissional no meu universo.

A partir do que foi trazido até aqui, é possivel recopilar que foi desenvolvida
uma pesquisa-acao quali-quantitativa, exploratéria, de natureza aplicada, método
indutivo, objetivo explicativo com procedimento bibliografico, documental e de
campo. O estudo estad ancorado nos preceitos de governanca académica, levando
em consideracao pesquisas sobre educacdo e o uso de tecnologias educacionais
em rede como ferramentas para a melhoria do setor académico administrativo da
UFSM. Com isso, pretendo responder ao seguinte problema de pesquisa: “como
utilizar tecnologias em rede para a promocao de governanca académica na UFSM,
com enfoque na esfera administrativa de suporte educacional?”

O tema desta pesquisa € um estudo sobre governanca académica no ensino
superior e 0 uso de tecnologias em rede para a pratica e gestdo educacional
administrativa. Sua delimitagdo concentra-se na realizagcdo do estudo de acdes de
governanca académica administrativa na Universidade Federal de Santa Maria,
idealizadas pela Pro-Reitoria de Graduacdo e Departamento de Registro e Controle
Académico, geridas a partir de tecnologias em rede para atender aos aspectos

educacionais administrativos.
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O objetivo geral foca-se em demonstrar possibilidades para a implementacao
de governanca académica voltada ao contexto administrativo da UFSM e de sua
gestdo fomentada pelo uso de diferentes ferramentas tecnolégicas e ambientes em
rede, capazes de contribuir para o aprimoramento da realidade comunicacional
académica na UFSM. Para se atingir esse objetivo geral, estabeleceram-se o0s
seguintes objetivos especificos: estudar governanca académica e tecnologias em
rede no contexto administrativo, aplicadas ao cenario da UFSM; examinar a
sociedade informacional e o uso de tecnologias em rede a servico da educacéo;
descrever, discutir e sugerir agdes de governanca académica na UFSM, ancoradas
em tecnologias em rede.

O produto desta pesquisa se consolida na proposta de um modelo perene de
governanca académica que combina os dois ambientes tecnolégicos estudados: o
Curso CAPA, via Moodle e o grupo do Facebook, a qual sera apresentada a Direcéo
do DERCA, para organizacdo e implementacdo no ano de 2018.Tal proposta esta
alinhada aos ideais de governanca previstos nos documentos oficiais da UFSM
como o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Plano de Gestdo e,
primordialmente, ao Calendario Académico da UFSM.

Por fim, destaco que optamos por construir essa dissertacdo também
utilizando a primeira pessoa do singular, especialmente na andlise do grupo fechado
do Facebook porque, sob orientacdo, sou autora da pesquisa que esta intimamente
ligada & minha prética profissional no DERCA da UFSM, a qual esta, de uma forma
ou de outra, presente nesta pesquisa. Isto é, na segunda etapa da analise das acdes
de governanca, os dados analisados foram coletados a partir de um ambiente
tecnolégico gerenciado, essencialmente, por mim na condicdo de servidora
representante do DERCA. Por essa razao, reiteramos que, em alguns momentos da
dissertacdo, serd necessario ndo distanciar o local de fala e assumir a primeira
pessoa do singular.

Dessa forma, segue o exame da metodologia, para esclarecer a maneira
como foi conduzida a pesquisa e as relacdes estabelecidas entre a teoria da
governanca, o contexto da UFSM, o curso CAPA via Moodle, o grupo do Facebook e
o produto desta pesquisa. Em seguida, € apresentado o referencial teorico, dividido
em trés grandes capitulos. Adiante, encontram-se a discussdao dos resultados,

reflexdes sobre o produto da pesquisa, as consideracdes finais e as referéncias.
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2 METODOLOGIA

O método adotado neste trabalho é a pesquisa-acao, justificada no fato que
se propde a unir a teoria a pratica, o que vai ao encontro dos ideais desta pesquisa,
conforme j& elucidado na introdugdo. Para Engel (2000, p. 182), o surgimento do
método pesquisa-acdo se deu em funcdo da necessidade de suprir 0 espaco
existente entre a teoria e a pratica, considerando que ela vem “intervir na pratica de
modo inovador ja no decorrer do préprio processo de pesquisa e hao apenas como
possivel consequéncia de uma recomendagéao na etapa final do projeto”.

Segundo Thiollent (1998, p. 14), a pesquisa-acao é:

concebida e realizada em estreita associagdo com uma acdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo no qual os pesquisadores e o0s
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.

Complementando as ideias anteriores, Fonseca (2002, p. 34) afirma que a

pesquisa-acao:

pressupde uma participacdo planejada do pesquisador na situagéo
problematica a ser investigada. O processo de pesquisa recorre a uma
metodologia sistematica, no sentido de transformar as realidades
observadas, a partir da sua compreensdo, conhecimento e compromisso
para a agdo dos elementos envolvidos na pesquisa.

Nessa perspectiva, fazendo parte da equipe de servidores do DERCA e
propondo o estudo de governanca académica a partir de tecnologias em rede, por
meio do exame de espacos tecnologicos geridos pela PROGRAD e DERCA, a
pesquisa-acado se legitima como opcdo mais adequada. Em outras palavras, tendo
em mente que ela pressup0de a participacédo do pesquisador e a confluéncia da teoria
e da pratica, tal método coaduna com os ideais da pesquisa conduzida.

Quanto a investigagcdo, Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que, quando se
adota o método quali-quantitativo, se estd buscando o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, de uma organizagcdo, etc, a partir de dados
numericos. Considerando que pretendo discorrer sobre governanca e gestao
académica administrativa, relacionando-a ao uso de tecnologias em rede a servi¢co
da educacdo, a partir de dados também numéricos coletados a partir dos ambientes

tecnoldgicos estudados, optamos pela abordagem quali-quantitativa.
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A abordagem indutiva adotada propde, inicialmente, a observacdo dos
fendmenos, em seguida, a descoberta de relacdo entre eles e, por fim, a
generalizacdo da relacdo (GIL, 2007). Tal método mostrou-se 0 mais apropriado ao
desenvolvimento da pesquisa, dado que a proposta foi estudar educacéo,
administracao e tecnologias, observando fendmenos educacionais administrativos e
relacionando-os com acgdes de governanca académica e o uso de tecnologias em
rede. A partir desse conjunto de a¢les de pesquisa foram propostas possibilidades
guanto a governanca académica na UFSM, a partir de tecnologias em rede a servi¢o
da esfera administrativa da educacgéo.

A pesquisa aplicada, natureza escolhida para o desenvolvimento deste
estudo, tem como norte gerar conhecimentos pertinentes a aplicacdo pratica, ou
seja, dirigidos a solucdo de problemas especificos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
Apresentando o contexto educacional administrativo da UFSM, abordando a
importancia da governanca académica e demonstrando argumentos com o estudo
do contexto da UFSM e das tecnologias em rede para a melhor operacionalizacéo
da educacéo, contribuimos de maneira aplicada no contexto selecionado.

No que diz respeito as teorias de base, a presente pesquisa estq ancorada
em estudos de pesquisadores da Sociedade Informacional, a exemplo de Castells
(2003; 2016), Wellmann (2005); Santos (2003) e Lévy (2004). Esses estudiosos
preconizam que a era da informagcdo caracteriza-se primordialmente pela
disseminacdo das informacdes a partir da Internet em macro propor¢cées nunca
antes imaginadas, 0 que impacta nas relacdes interpessoais dos sujeitos sociais e
conduzem a construcdo de novos arranjos e conexdes. Além disso, também séo
trazidos a discussdo sobre os estudos de governanca estudiosos da area da
administracdo, como Certo (2005), Kotler (2000), Matias-Pereira (2010), enfocando
sua relacdo com a Sociedade Informacional.

A pesquisa foi conduzida, basicamente, a partir de andlise bibliogréafica,
pesquisa de campo e analise documental. Por meio do procedimento bibliografico
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009), foram levantadas referéncias teoricas sobre a
sociedade em rede, educacdo e governanca administrativa, possibilitando o inter-
relacionamento dos temas. A pesquisa de campo se faz presente por meio da
observagéo participante do Curso de Capacitacdo em Planejamento Académico, via

Moodle e das rotinas do DERCA no grupo do Facebook. Ainda, sob a perspectiva de
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andlise documental, houve coleta e analise documental de dados extraidos dos
suportes midiaticos mencionados para analise do contexto da UFSM.

A fim de atender aos objetivos da pesquisa, no referencial tedrico, foi
desenvolvido um estudo bibliografico que diz respeito as tecnologias em rede a
servico da educacdo e a governanca aplicada ao contexto da UFSM, sendo
discutida a relagdo entre os temas. O estudo desses dois grandes topicos configurou
a composicao dos dois primeiros capitulos do referencial tedrico da pesquisa. A
segunda etapa do estudo, que compde o terceiro capitulo do referencial tedrico
desta pesquisa, é a apresentacdo e analise do ambiente administrativo da UFSM
eleito como contexto: sua Pro-Reitoria de Graduagéo e o Departamento de Registro
e Controle Académico, e as acdes de governanca desenvolvidas por esses setores
parceiros, a partir de tecnologias em rede.

Para isso, foram selecionados os dois cenarios tecnolégicos da pratica das
acOes de governanca da PROGRAD e do DERCA, mencionados anteriormente. O
critério para a escolha desses ambientes tecnoldgicos foi 0 seu propdsito de uso por
parte dos setores envolvidos. O primeiro, 0 Curso de Capacitacdo em Planejamento
Académico - CAPA, via Moodle, esta voltado a capacitacdo de servidores da UFSM
quanto a esfera administrativa do cenério académico. O segundo ambiente
tecnolégico estudado, o grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Secretarias
Coordenactes de Curso se presta, primordialmente, & comunicacdo da comunidade
interna da UFSM com o DERCA e entre si.

Como a presente pesquisa se propde ao estudo de acbes de governanca
académica no contexto da UFSM, foram elencados ambientes capazes de
representar as facetas da esfera da governanca. Isto é, analogamente, a
capacitacdo proposta no curso CAPA relaciona-se a teoria e a técnica
administrativa. A comunicacdo, por sua vez, a partir do grupo do Facebook,
relaciona-se mais a pratica diaria dos servidores, indo ao encontro da concepc¢éo de
governanca, estudada no préximo capitulo, a qual sugere a combinacéo de teoria e
pratica.

Ao longo do capitulo trés desta pesquisa, foram utilizadas as capturas de tela
(screenshots) do curso CAPA e do grupo do Facebook para relacionar seu uso e os
topicos apresentados a teoria discutida nos capitulos um e dois sobre governanca
académica administrativa e tecnologias em rede. Dito isso, esclarecemos que 0s

screenshots de telas em que originalmente apareceria o0 nome ou foto de pessoas
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foram editados para preservar a identidade dos envolvidos, sendo adicionada a
imagem uma tarja sobre o nome e foto das pessoas ou sobre dados que
possibilitariam a sua identificacao.

O primeiro ambiente tecnologico a ser apresentado no capitulo trés do
referencial tedrico é o Curso de Capacitacdo em Planejamento Académico - CAPA,
ministrado pelo ambiente virtual de ensino e aprendizagem Moodle. O enfoque do
presente estudo estd no médulo referente ao Departamento de Registro e Controle
Académico da primeira edicdo do Curso CAPA em 2015. Para compor o capitulo
trés de estudo do Curso, foi elaborado um texto de contextualizacdo das razdes de
criacdo do curso e suas caracteristicas, com base em informac¢des constantes no
seu projeto de criacdo e também fornecidas pela Pré-Reitoria de Graduacéo,
idealizadora do CAPA, em parceria com a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.

O Curso CAPA, conforme mencionado, no ano de 2015, teve como objetivo
geral “implantar um sistema integrado de troca de informacdes entre as
Coordenacdes e Secretarias de Curso da UFSM (...) e capacitar as coordenacdes
para auxiliar na (...) resolugcdo dos problemas académicos” (UFSM, 2015a). Ele foi
organizado em maodulos e abordou contelidos ligados aos aspectos administrativos
académicos da UFSM. Seu publico-alvo na primeira edicdo, em 2015, eram o0s
Coordenadores e Secretarios de Cursos de Graduacao presenciais da UFSM. No
entanto, desde a sua primeira edicao, estava aberto a participacdo da comunidade
interna que tivesse interesse, mesmo ndo se enquadrando no publico-alvo do Curso,
a exemplo de professores sem cargo administrativo ou servidores técnico-
administrativos em educacao que nao fossem Secretarios de Curso.

No ano de 2015, depois que 0 curso ja estava organizado e pronto para
iniciar, foi solicitado que o Nucleo de Tecnologia da UFSM - NTE matriculasse todos
os Coordenadores de Curso e Secretarios da UFSM de forma automatica, para que
todos tivessem acesso a essa capacitacdo. A partir de alguns comandos no sistema,
foram matriculados um total de 209 alunos. Deste universo, 53 alunos nunca
acessaram o CAPA, o gue ja reduz a turma inicial para 156 daqueles que, pelo
menos, acessaram o0 Curso alguma vez e puderam conferir o material. Destes 156
alunos, apenas 60 alunos fizeram todas as atividades obrigatorias, que incluiam 2
encontros presenciais (abertura e encerramento do Curso) e duas atividades

avaliativas por modulo.
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Para demonstrar como o Curso foi ministrado, apés o texto de panorama do
CAPA, com seus objetivos e alinhamento aos ideais de governanga da UFSM, foi
disponibilizado um mapa conceitual ilustrando todos os setores participantes do
Curso como ministrantes para, entdo, ser abordado com mais énfase o moédulo do
DERCA. Foram apresentados os conteudos trabalhados no Curso CAPA referentes
ao modulo do DERCA, como foi a participacdo dos alunos quanto ao
desenvolvimento das atividades propostas e o seu feedback com relacdo a todo o
Curso CAPA da edicdo de 2015. Ao longo do estudo do capitulo trés, foi utilizado
como recurso o screenshot editado das telas do Curso, conforme ja mencionado,
além da transcricdo de algumas atividades e de falas dos alunos e quadros com
estatisticas do Curso CAPA, obtidas através do ambiente virtual Moodle.

Com relacdo aos dados coletados, foram avaliados os indices de
matriculados; de alunos que abandonaram o curso; de alunos que fizeram
determinada atividade; média dos alunos nas atividades; excertos sobre suas
ponderagbes nas atividades descritivas, bem como os feedbacks fornecidos a
respeito do Curso. A partir do estudo, foi avaliado se as atividades propostas
atenderam aos objetivos dos professores do CAPA, referentes ao modulo do
DERCA, quanto a capacitacdo da comunidade interna da UFSM e, ao final, foram
avaliadas as percepcdes dos proprios alunos a respeito dos objetivos e
desenvolvimento do Curso CAPA como um todo.

Para o estudo da atividade de texto do moédulo do DERCA, foi organizada
uma planilha contendo a fala de participacdo de cada aluno do Curso CAPA. As
falas foram classificadas em “fala de Coordenador” e “fala de Secretario de Curso” e
os dados foram avaliados tendo como critério 0 que havia em comum nas respostas
de Coordenadores e de Secretario e no que divergiram mais. Nesta pesquisa, foram
disponibilizadas 10 falas de Coordenadores de Curso, de um universo de 30.
Proporcionalmente, foram utilizadas 6 falas de Secretarios de Curso, de um universo
de 24 contribuigbes. Para a analise do feedback quanto ao curso, foram avaliadas as
notas conferidas pelos alunos ao Curso CAPA como um todo. Na avaliagdo do
feedback escrito, foi adotado o mesmo critério de planilha e identificacdo de
avaliagdes mais comuns ou divergentes.

O segundo ambiente tecnolégico estudado nesta pesquisa foi o grupo
fechado do Facebook intitulado DERCA/UFSM e Secretarias Coordenacbes de

Curso. Este grupo foi criado no ano de 2016 e é destinado a toda a comunidade
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interna da UFSM que tem relagdo com o DERCA, visando a comunicacao entre o
DERCA e as Coordenacdes de Curso, Departamentos Didéaticos e suas Secretarias,
e também para a comunicacgao entre todos os colegas participantes do grupo.

Para o estudo desse ambiente, foi elaborado um texto de contextualizacéao
das razdes de criacdo do grupo do Facebook e suas caracteristicas, a partir de
informacdes fornecidas pela Direcdo do DERCA, Departamento responséavel pela
criacdo, administracdo e mediacdo do grupo, desde o ano de 2016. Os dados
coletados foram sobre o numero e perfil de participantes do grupo: professores ou
técnico-administrativos em educacao e numero e teor das postagens feitas desde a
criacdo em janeiro de 2016 até julho de 2017. Em planilha, cada post foi classificado
por data, hora, perfil do membro, assunto, nUmero de comentarios gerados, niumero
de pessoas que comentaram e carater: solicitacdo, duvida, divulgacdo, informe e
reclamacédo. Na analise de dados, foi considerado o numero de postagens por cada
més do ano, 0s assuntos mais recorrentes e a interagao entre os membros do grupo.

Na discussdo dos resultados que abarcou os dois ambientes estudados,
foram consolidadas as relagbes entre o Curso CAPA, via Moodle, e Grupo do
Facebook, com a teoria da governanca e o contexto da UFSM. Foram demonstrados
os beneficios e dificuldades no uso de tais ambientes na qualidade de instrumentos
para a governanca académica, possibilitando a relacdo entre a analise da pratica
com a teoria estudada.

No que diz respeito ao produto final, a pesquisa deu origem a ideia de um
plano de governanca académica voltado a esfera administrativa da UFSM cuja
esséncia € a proposta de combinacdo das tecnologias analisadas nesta pesquisa
como uma forma de potencializar a governanca académica na Instituicdo. Para isso,
além das tecnologias estudas, o calendario académico da UFSM foi tomado como
um norte para a execucdo de acdes de governanca.

Esclarecida a técnica de trabalho metodolégico, inicia-se a seguir o estudo a
gue se propde esta pesquisa, com um referencial teérico composto por trés capitulos
que versam sobre governanca académica, tecnologias em rede e acbes de
governanca na UFSM a partir de tecnologias em rede, com o estudo dos referidos
Curso CAPA via Moodle e grupo do Facebook.
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3 A GOVERNANGA E SEUS ASPECTOS APLICADOS AO CONTEXTO
ACADEMICO DA UFSM

Neste capitulo, serdo apresentadas reflexbes preliminares acerca de
governanca, enfatizando o0s conceitos, principios e praticas da area da
Administracdo. Em seguida, a governanca e 0s aspectos que a envolvem serao
relacionados ao contexto académico e sua esfera administrativa para, no capitulo

seguinte, serem conectados ao uso de tecnologias em rede.

3.1 AGOVERNANCA E SEUS ASPECTOS

Para iniciar as reflexfes, € pertinente a investigacdo a respeito da definicdo
do tema governanca. Durante os estudos preliminares, identificou-se que ndo ha um
conceito estatico para o termo, mas sim vastas concep¢fes em diversas areas do
conhecimento. Conforme Rhodes (1996, p. 652, tradugdo nossa), “o termo
‘governanca’ & popular, mas impreciso’. Inicialmente, serd4 conceituada a
“‘governanca” e, em seguida, ao aplica-la ao contexto da UFSM, podera sera
adotado o termo “governanga académica”’, em algumas ocorréncias especificas
desse contexto universitario.

Focando um macro conceito, Pereira (1997) afirma que a governanca pode
ser entendida como a unido de condicdes financeiras e administrativas de um
governo para viabilizar a concretizacdo das ideias a que se propde. A governancga,
nesta ampla visdo do autor, esta atrelada a definicdo de um objetivo e a conduc¢éo
da préatica; ou seja, constitui-se na organizacao de ideias e nos mecanismos para
desenvolvé-las.

Em uma perspectiva ampla e didatica, Ribeiro (2012, p. 57) afirma que a
governancga € a “visdo dos objetivos, das metas e da politica interna”. Para a autora,
a governanca se relaciona as normas e as formas por meio das quais 0s
administradores podem influenciar decisdes e a maneira de se disponibilizarem as
informagdes referentes aos seus atos ou omissdes, conforme se evidencia na

passagem a seguir:

governanca diz respeito as regras e mecanismos através dos quais 0s
atores podem influenciar nas tomadas de decisdes e de que forma é feita a

% Do original: “the term ‘governance’ is popular, but imprecise” (RHODES, 1992, p. 652)
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prestacdo de contas e a quem esta pode ser direcionada (RIBEIRO, 2012,
p. 57).

A autora ainda complementa suas ideias acerca do tema afirmando que
‘governancga corporativa trata do governo estratégico da articulagao e da distribuicao
do poder entre as partes com direitos de propriedade e os responsaveis pela gestao”
(RIBEIRO, 2012, p. 58). Isto €&, para Ribeiro (2012), a governanca se da por meio da
teoria e da pratica; ou seja, pelo planejamento e execu¢éo de acdes estratégicas.

No ambito corporativo, meio em que os estudos sobre governanga estdo mais
difundidos em comparacdo ao setor publico, ela estd intimamente ligada a
necessidade de sucesso da empresa para se manter no mercado. Conforme Silveira
(2002), os primeiros estudos sobre governanga corporativa no Brasil sdo datados da
década de 1980. Apés estudos preliminares no Brasil sobre esse tema, foi fundado
em 1995 o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, tornando-se
referéncia na recomendacdo das melhores préaticas de governanca (SILVEIRA,
2002).

Para o IBGC (2015, p. 20), as boas préticas de governanca corporativa Sdo o
sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, controladas e estimuladas, visando

a se manterem no mercado:

As boas préticas de governanga corporativa convertem principios basicos
em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econdbmico de longo prazo da organizacao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestéo
da organizacao, sua longevidade, e 0 bem comum

Para o Instituto (IBGC, 2015), a governanca se presta a organizar
mecanismos de forma eficiente, os quais abarquem questbes relacionadas a
incentivos e monitoramento, buscando garantir que, a partir de estudos tedricos,
desenvolvam-se modelos praticos e que o comportamento dos administradores
esteja em sintonia com os interesses da corporacdo. Conforme o Cdédigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC (2015), existem quatro
pilares basicos para a boa governanca organizacional: transparéncia; equidade;
prestacao de contas e responsabilidade.

Com relacéo ao pilar transparéncia, o IBGC (2015) propde que a empresa
deve disponibilizar os dados de interesse das partes envolvidas, primando por

informar além daquilo previamente estabelecido pelas normativas da organizacéo.
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Segundo o documento, a transparéncia evoca um clima de seguranga, tanto com
relacdo a comunidade interna quanto com terceiros.

A equidade, segundo o IBGC (2015, p. 19), “caracteriza-se pelo tratamento
justo e isonémico de todos os soécios e demais partes interessadas”. O Cédigo das
Melhores Préaticas em Governanca Corporativa (IBGC, 2015) esclarece que a
organizacdo deve primar pelo tratamento igualitario entre as pessoas, recriminando
quaisquer acdes ou propostas politicas discriminatorias em seu ambiente.

JA a Prestacdo de Contas refere-se a divulgacdo da atuacdo dos
administradores, no que diz respeito as finangas, sendo assumidas integralmente as
responsabilidades e consequéncias dos atos ou de suas omissdes perante 0s sécios
e/ou apoiadores (IBGC, 2015).

O dultimo eixo basal sugerido pelo Cddigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa é a Responsabilidade Corporativa, a qual preconiza que 0s
administradores devem zelar por sustentabilidade na organizacdo, tendo em mente
a sua longevidade e agregando questdes sociais e ambientais aos negécios e
operacdes da empresa (IBGC, 2015).

Considerando os conceitos de Governanca trazidos até aqui, entende-se que
o termo se refere, em suma, a concretizacdo da teoria almejada por meio de uma
pratica ordenada. Tendo isso em mente, para a adocdo de um codigo desta
natureza, ou seja, de acdes capazes de gerirem 0s atos que possibilitardo a
conquista dos objetivos, sdo necessarios planejamento e estratégias, conceitos a
serem estudados mais adiante.

Araujo (2010a) distingue governanca de planejamento esclarecendo que a
governanca € todo o amplo conjunto que consiste no principal objetivo a ser atingido
e nos mecanismos adotados para este fim. No entanto, esclarece que ha interacéo
entre governanca e planejamento, o qual poderia ser definido como a organizagéo
das etapas e das estratégias a serem cumpridas para se chegar ao objetivo. Dessa
forma, mais uma vez, se chega ao julgamento de que a governanca é todo o
conjunto administrativo de organizacéo de ideias, planejamento, estratégias, acoes,
execucao, construcdo, transparéncia, analise e gestdo; e o planejamento é a
organizacao logica das ideias, figurando como uma das etapas da governanca.

A autora exemplifica essa proposicdo de diferenca e interagdo entre
governanca e planejamento relatando que, no ano de 2005, o Ministério da

Educacdo tinha o objetivo de melhorar a aprendizagem de alunos do Ensino
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Fundamental, j& que havia déficit nas disciplinas de matematica e portugués.
Segundo o0 seu entendimento, iSSO seria a governanca em razao de ser o amplo
objetivo educacional a ser atingido, originario em um contexto que se presta a
educacdo. Para se atingir o objetivo de melhoria da aprendizagem discente foi
elencada a macro estratégia: capacitacdo dos professores. A partir disso, foram
planejadas maneiras de se treinarem esses professores, por meio de diversos
programas, os quais foram elaborados pelo Ministério da Educacdo e executados
em convénios de programas na area educacional.

O planejamento constitui-se em uma premissa fundamental para o sucesso
das organizacgfes, sejam elas privadas ou publicas, ja que, a partir dele, é possivel
antecipar ac6es visando ao alcance de objetivos predeterminados (SILVA; MUCCI et
al, 2013), além de possibilitar a efetivacdo da governanca. Com o0 constante
exercicio de planejar, é possivel aos gestores aprenderem sobre as demandas e as
necessidades relacionadas ao ambiente, tanto internas quanto externas, e sobre a
capacidade de resposta da organizacdo a esses elementos. Com o ciclo da
governanca, que inclui no planejamento: avaliar as condi¢cdes, organizar o futuro,
adequar o orcamento, implementar acdes, observar a pratica, medir o resultado e
melhorar os aspectos em desacordo, é possivel o alinhamento dos ideais e
concretizacao de objetivos.

O planejamento propicia aos administradores publicos avaliar o contexto,
definir objetivos, tomar as decisdes que apresentem a melhor chance de produzir os
resultados desejados, tanto em curto prazo como em longo prazo. Em outras
palavras, permite aos gestores identificar a posicdo da organizagcdo em um contexto
especifico, quais sdo ou poderiam ser 0s seus recursos e para onde desejam levar a
organizacado, no que diz respeito a sua evolu¢do econdmica e social (NEIVA, 1989).

Um dos elementos do planejamento é a estratégia, cuja origem esta
relacionada fundamentalmente ao cenario militar, uma vez que o objetivo nas
guerras era vencer 0s inimigos e, para isso, era importante ter uma tatica em mente.
Um militar do século XIX, conhecido como o pai da estratégia, Sr. Clausewitz, definia
trés elementos para se sair bem sucedido: 1°) avaliar as forgas do inimigo; 2°)
avaliar os recursos do inimigo; 3°) avaliar a disposicdo para lutar (FERNANDES;
BERTON, 2012). Ou seja, conforme os autores, o militar estudava previamente 0s
aspectos psicoldgicos e acidentais da guerra e situacionais da estratégia a ser

utilizada.
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Ao longo do tempo, o conhecimento e conceitos relacionados a estratégia
foram sendo aplicados a diferentes contextos, além de sofrerem atualizacbes desde
aguela época. No inicio da década de 60, por exemplo, 0 mercado passava por
diversas e rapidas mudancas advindas da modernizacdo da sociedade e, com isso,
o planejamento estratégico das empresas adquiriu mais forca e passou a ser
amplamente difundido, j& que esta era uma maneira de aumentar a competitividade
no mundo dos negaocios (CERTO et al, 2005).

Ha diversos conceitos de administracdo estratégica ou planejamento
estratégico, mas, em suma, trata-se de um processo interativo continuo de
manutencdo da organizacdo de um ambiente (CERTO et al, 2005). Para Kotler
(2000), o planejamento estratégico figura como uma metodologia gerencial que
possibilita estabelecer diretrizes a serem seguidas pela organizacdo, visando a um
mais alto grau de interagdo com o ambiente. Fernandes e Berton (2012, p. 4)

afirmam que o planejamento estratégico:

€ o conjunto de grandes propdsitos, dos objetivos, das metas, das politicas
e dos planos para concretizar uma situacgdo futura e desejada considerando
as oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos da organizacao.

Essa abordagem das estratégias e do planejamento coaduna com o
desenvolvimento de ideais de governanca no ambito das instituicdes, uma vez que o
planejamento se propfe a organizar acdes a serem desenvolvidas. Nessa
perspectiva, tdo logo é possivel aos gestores praticarem tudo que foi planejado, se
inicia a governanca.

Conforme ja foi mencionado a respeito do conceito de governanca, ndo ha
consenso entre os autores de uma definicdo estatica a ser replicada, o que ocorre
também quando estudamos a governanca no contexto do sistema publico. Nao ha
concordancia sequer quanto ao termo a ser adotado, a exemplo de governanca
publica, governanca coorporativa ou governanca organizacional. O conceito, dito de
diversas formas, mais frequentemente relaciona a teoria de objetivos e a pratica de
acoes.

Ou seja, existem estudos que relacionam a préatica da governanca a esfera
publica, sendo adotados diversos conceitos para o tema, 0S quais, em sua maioria,
preveem que a governanga é um sistema de principios que organizam e viabilizam

as praticas capazes de permitir a corporacao atingir determinados objetivos e se
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manter viva no ambiente. Ribeiro (2012), por exemplo, de maneira bem objetiva,
sugere que a governanca publica se da a partir de objetivos a serem atingidos por
meio da pratica desenvolvida.

Para Matias-Pereira (2010, p.113), a governanca publica caracteriza-se

enquanto um:

sistema que determina o equilibrio de poder entre todos os envolvidos numa
organizagdo — governantes, gestores, servidores, cidadédos — com vistas a
permitir que o bem comum prevaleca sobre os interesses de pessoas ou
grupos

O autor ainda afirma que o desenvolvimento da boa governanca no servico
publico é capaz de propiciar o melhor desempenho organizacional, possibilitando o
alcance dos objetivos previamente estabelecidos, 0 que resulta em satisfacdo para
todos os envolvidos e traz a organizagdo um carater de confiabilidade que a legitima
junto a sociedade.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido - TCU (BRASIL, 2014, p. 46),
“a governancga de 6rgaos e entidades da administragdo publica envolve trés funcbes
basicas, alinhadas as tarefas sugeridas pelas ISO/IEC 38500:2008”. Conforme o
documento, as trés funcdes da governanca publica sdo as seguintes:

a) avaliar o ambiente, os cenarios, o desempenho e os resultados atuais e
futuros;

b) direcionar e orientar a preparagdo, a articulagdo e a coordenagédo de
politicas e planos, alinhando as fungBes organizacionais as necessidades
das partes interessadas (usudrios dos servi¢cos, cidaddos e sociedade em
geral) e assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos; e

¢) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e
planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das
partes interessadas.

O TCU sugere, portanto, que a governanga publica é todo um sistema
complexo de administracdo e gestdo global dos elementos que compdem a
corporagao. De acordo com o Banco Mundial, conforme estudos do TCU (apud
BRASIL, 2014, p. 47),

a governanca diz respeito a estruturas, funcdes, processos e tradicbes
organizacionais que visam garantir que as ac¢fes planejadas (programas)
sejam executadas de tal maneira que atinjam seus objetivos e resultados de
forma transparente
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Conforme observado, para o TCU (BRASIL, 2014), a Governanca tenta
produzir os efeitos propostos, obtendo o maior beneficio possivel da utilizagdo dos
recursos disponiveis.

Bhatta (2003) afirma que a chave para o sucesso da governanca no setor
publico esta atrelada ao nivel da determinacéo politica dos gestores. Tal afirmacéo
vai ao encontro do que propde Hans (2006, p. 201) quando afirma que “toda a arte
de governar é responsavel pela possibilidade de uma futura arte de governar”, sendo
uma premissa elementar para a perpetuacao do sucesso.

Nessa direcdo, € imprescindivel que as universidades tenham e sigam um
plano de governanca, desenvolvendo acdes de gestdo que possibilitem a
concretizacdo das ideias, tanto na esfera educacional propriamente dita, como na
esfera administrativa de suporte a educacdo. Agir dessa maneira € firmar um
compromisso com a res publica, possibilitando a perpetuacdo do sucesso
organizacional no futuro, independentemente de quem sdo os gestores, bem como
propde Hans (2006) quando trata da arte de governar e da responsabilidade integral.

O conceito adotado para governanca académica nesta pesquisa esta
relacionado igualmente a teoria e a pratica no que diz respeito ao planejamento e a
execucao. Ou seja, a partir da investigacao do termo, entende-se que a governanca
€ constituida por ideais: objetivos e planos e, também, pelas acbes: praticas de
desenvolvimento da governanca por meio de estratégias e verificacdo dos

resultados das acdes: gestao.

3.2 TEORIA DA GOVERNANCA ACADEMICA NA UFSM

A Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira instituicdo de ensino
superior do interior do Rio Grande do Sul, o que representou um importante passo a
interiorizacdo do ensino superior publico no Brasil. A sua fundacdo em 1960 foi
primordial para que o Rio Grande do Sul se tornasse o primeiro estado brasileiro a
ter duas universidades federais (UFSM, 2016a).

A UFSM foi idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho,
tendo sido criada pela Lei N. 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, sob o nome
Universidade de Santa Maria. Foi federalizada no ano de 1965, pela Lei N. 4.759, de
20 de agosto de 1965, passando a denominar-se Universidade Federal de Santa
Maria - UFSM.
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Atualmente, a UFSM é composta por quatro campi nas cidades de Santa
Maria, Palmeira das MissOes, Frederico Westphalen e Cachoeira do Sul e em 2015,
orgulhosamente, conquistou a posi¢cdo de 162 no ranking das melhores instituicoes
de ensino do pais, segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP (MEC, 2017b).

Conforme dados de abril de 2017, disponiveis no site da UFSM, trabalham na
Universidade 4.798 mil servidores publicos, entre professores e técnico-
administrativos em educacao, os quais atendem, direta e indiretamente, a cerca de
30.000 mil alunos, vinculados a cursos técnicos, de graduacgéo e de pds-graduacéo
(UFSM, 2017).

A Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN da UFSM é o 6rgao responsavel
por viabilizar as estratégias necessdarias ao desenvolvimento da Universidade, a
partir do aprimoramento dos processos e da inovacao na gestao. Sua origem € a
Assessoria de Planejamento da Reitoria - ASSEPLAN, instituida em 1972, o que
demonstra que ha mais de quatro décadas a UFSM ja tem formalizado o seu desejo
de aprimorar os processos de planejamento e gestdo. No ano de 1978, a
ASSEPLAN tornou-se uma Pré-Reitoria e passou a se chamar Pro-Reitoria de
Planejamento (UFSM, 2017).

A formalizacdo dos ideais de governanca académica da UFSM encontra-se
no seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e no seu Plano de Gestao,
concebidos pela PROPLAN e aprovados pelas instancias competentes. O PDI
prospecta e possibilita o arranjo de uma visdo bastante ampla da Instituicdo em
periodo determinado, sendo o PDI vigente referente ao periodo de 2016 a 2026. Ja
o Plano de Gestdo contempla as orientacdes fundamentais da atual administracao
da UFSM, também referente a um periodo pré-determinado, sendo o vigente plano
correspondente ao periodo de 2014 a 2017.

O PDI é o documento em que, segundo o Ministério da Educacdo - MEC
(MEC, 2017) se definem a missdo da instituicio de ensino superior e
as estratégias necessdarias para se atingirem as metas e objetivos. Além disso,
conforme o MEC, o PDI deve estar profundamente relacionado a pratica e aos
resultados da avaliacédo institucional.

No PDI da UFSM (UFSM, 2016a, p. 160), esta definido que a governanca

académica:
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deve partir de um conjunto de politicas e diretrizes que tém como objeto a
acdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e
compartilhada, visando a uma solucéo inovadora dos problemas e criando
possibilidades e oportunidades de um desenvolvimento futuro sustentavel
para todos os participantes.

Ou seja, para a UFSM, assim como para a maioria dos autores estudados, a
governanca académica também se configura a partir de teoria e pratica, quando em
seu PDI estabelece um leque de politicas de acdo conjunta que devem ser aplicadas
de forma eficaz no contexto universitario.

O PDI da UFSM define e explica seis diretrizes para a boa governanca

académica:

a) legitimidade - a busca pelo interesse publico, o0 bem comum, e nao
apenas pela legalidade do ato;

b) responsabilidade - zelo pela sustentabilidade e legalidade dos atos da
administracgao;

c) eficiéncia - fazer o que deve ser feito com qualidade adequada e menor
custo possivel;

d) probidade - compromisso dos servidores publicos em demonstrar
probidade, zelo, economia e observancia as regras e aos procedimentos;

e) transparéncia - disponibilidade e acesso a todas as informacdes da
organizacao publica;

f) accountability - espera-se que os agentes de governanca prestem contas
de sua atuagdo de forma voluntaria, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes (UFSM, 2016a, p. 161)

No documento em questdo (UFSM, 2016a, p.18), também estdo definidos a
missao, visao e valores da Universidade. Como missao, a UFSM pretende “construir
e difundir conhecimento, comprometida com a formacédo de pessoas capazes de
inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel”. Sua
visdo € “ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construgcao e
difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de
modo inovador e sustentavel’. Como valores, a UFSM estabelece: Liberdade;
Democracia; Etica; Justica; Respeito a identidade e a diversidade; Compromisso
social; Inovacdo e Responsabilidade.

O PDI é, portanto, o principal documento norteador das possibilidades de
governancga, assim como preconiza o MEC. Nele consta, em carater elucidativo, a
estrutura universitaria - conforme demonstra a Figura 1, que representa o
organograma da UFSM. Resta demonstrado no PDI (UFSM, 2016a) que a
Administracdo Superior da UFSM é constituida e desempenhada por érgaos de

deliberacdo coletiva e de execucdo. Esses orgaos de deliberacdo sédo o Conselho
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Universitario; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, e Conselho de Curadores,
0s quais, hierarquicamente, estdo acima da figura da Reitoria da Universidade. Ja os
orgaos de execucédo sao coordenados pela Reitoria da UFSM, a qual é exercida pelo
Magnifico Reitor e Vice-Reitor e € constituida pelo Gabinete, pelas oito Proé-
Reitorias, por Orgdos Executivos, Orgdos Suplementares Centrais, Coordenadoria
de Educacéo Basica, Técnica e Tecnoldgica e Orgédos de Apoio (UFSM, 2016a).
Ainda sob o panorama de aspectos de governanca, a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, em seu capitulo 4, defini-se o Projeto
Pedagdgico Institucional - PPI, cuja abordagem esta mais voltada a esfera
académica nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo e que norteia, por exemplo, a
construcdo do Projeto Pedagdgico de Curso de cada curso da UFSM. O PPI faz
parte do PDI, no entanto, conforme sugere o préprio PDI, para “facilitar a sua
consulta e divulgacao, o PPI é passivel de publicacdo especial, em texto separado
do PDI” (UFSM, 2016a p. 134). Nesse complexo documento integrante do PDI,
constam a metodologia utilizada para a elaboracdo do PPI; uma visdo geral dos
cursos da UFSM em seus diferentes niveis (ensino basico, profissional, graduacao e
pés-graduacdo), aspectos da organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos, da
estrutura de seus projetos pedagdgicos e estratégias utilizadas para a aplicacédo das
recomendacdes pedagdgicas; e, por fim, as politicas de Ensino, Pesquisa e

Extensao.
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Figura 1 - Organograma da UFSM
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Ja o Plano de Gestéo Institucional, conforme mencionado, € o documento que
contempla as principais orientagdes da administracdo atual da UFSM, referentes ao
periodo de 2014-2017. Este figura ao lado do PDI como documento formalizador de
ideais de governanca na UFSM. Nesse plano, sdo avaliadas questdes relacionadas
a pratica da Instituicdo para se delinear o caminho a ser percorrido em busca do
alcance de metas ja estabelecidas, inclusive no PDI. No Plano de Gestdo da UFSM,
foram analisadas as atividades da Universidade, sob as seguintes perspectivas: a)
Sociedade: avalia o grau de atendimento das necessidades das pessoas; b)

Resultados institucionais: demonstra e traduz a missdo em resultados efetivos e

mensuraveis; ¢) Processos internos: relacionada ao desempenho operacional do

orgao, priorizando os processos de trabalho relevantes e sensiveis; d) Aprendizado

e _crescimento: representa o quanto o 6rgao esta aprendendo e se desenvolvendo;

e) Sustentabilidade financeira: aborda a destinagdo dos recursos orcamentarios e
financeiros (UFSM, 2014, p. 6-7).

Dentro de cada perspectiva, o Plano de Gestdo (UFSM, 2014) identifica as

reais necessidades e a forma como a instituicdo pode atendé-las. Para tanto, foi
organizada a analise do ambiente por meio da identificacdo de fraquezas, forcas,
ameacas e oportunidades, visando a composi¢ao da matriz estratégica. Com relacao
as ameacas e fraquezas relacionadas as questdes académicas, destacam-se:
possibilidade de ndo preenchimento de vagas de ingresso por meio da selecao
SISU; evasao escolar; pouca oferta e apoio aos cursos noturnos; distribuicdo dos
encargos didaticos entre os docentes; falta de cultura de planejamento; falhas na
comunicacao interna.

Os setores intimamente relacionados as questdes administrativas académicas
da UFSM séo as Pro-Reitorias ligadas ao ensino como a Pro-Reitoria de Graduacéo
e Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo, e o Departamento de Registro e Controle
Académico - DERCA. A PROGRAD e o DERCA sao os contextos estudados nesta
pesquisa e setores parceiros no planejamento e execucdo de questbes académicas
ligadas a esfera administrativa. O DERCA é subordinado ao Gabinete do Reitor, com
dependéncia administrativa da PROGRAD e de demais Pro-Reitorias ligadas ao
ambito académico.

A Pré-Reitoria de Graduacdo cabe coordenar, supervisionar e dirigir a

execucgao de atividades relacionadas ao ensino nos cursos de graduacgao presencial
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e a distancia. Com relacdo as atribuicdes dessa Pro-Reitoria, o PDI estabelece que
Ihe cabe:

executar as politicas definidas pelo CEPE para a area de graduacdo,
orientando e coordenando as atividades académicas em geral, dentre elas a
oferta de disciplinas, a mobilidade académica e os programas especiais
como o de educacdo tutorial (PET) e os voltados para a licenciatura
(PROLICEN). E também a PROGRAD que deve propor a abertura e
desativacdo de cursos de graduacdo e remanejo de vagas, analisar os PPC
dos cursos, propor a politica de ingresso e selecdo da Universidade e
definir, em conjunto com a PRPGP, a politica de admissdo de docentes
(UFSM, 2016a, p.27).

Ja& as competéncias do Departamento de Registro e Controle Académico néo
estdo previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional vigente da UFSM; suas
atribuicdes estdo descritas no Regimento Geral da UFSM, cuja ultima versao foi
aprovada no ano de 2011 pelo Conselho Universitario. Cabe destacar que muitas
das atribuicbes previstas no Regimento Geral estdo em desacordo com a prética do
Departamento, em razdo da evolucdo de alguns processos e procedimentos e,
ainda, que muitas atividades desenvolvidas pelo DERCA nao estdo previstas no
referido regimento.

Para exemplificar as divergéncias entre as normativas regimentais previstas
para o DERCA no Artigo 28 do Regimento Geral da UFSM e pratica departamental,
destaca-se, primeiramente, o que prevé o documento como norma. Conforme o
Regimento Geral da UFSM, compete ao DERCA:

| — proceder a confirmacéo da vaga (recebimento de documentos) de novos
alunos da UFSM;

Il — proceder & chamada de suplentes no Programa de Ingresso ao Ensino
Superior — PEIES e VESTIBULAR para o preenchimento de vagas;

Il — proceder a conferéncia da documentagéo, referente a conclusdo do
ensino médio, dos ingressantes pelo PEIES e VESTIBULAR,;

IV — elaborar editais de inscricdo para ingresso em cursos de graduacdo da
UFSM;

V — prestar assessoria as coordenacdes e departamentos, quando da
elaboracéo da Oferta de Disciplinas;

VI — manter atualizado o arquivo de alunos em atividades e evadidos;

VIl — atualizar o Sistema Académico com vistas a matricula dos alunos de
graduacgédo e pos-graduacéo;

VIl — fornecer documentos escolares, tais como: atestados diversos,
histéricos, guias de transferéncia, declaracdes, certificados, diplomas de
graduacdo e pds-graduacdo, certidbes, e outros documentos relativos ao
sistema académico;

IX — proceder a atualizacdo dos registros académicos nos historicos
escolares dos alunos;

X — fornecer o programa didatico de disciplinas;

Xl — manter atualizados os dados estatisticos referentes aos alunos;
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Xll — analisar e verificar o cumprimento do curriculo dos cursos de
graduacéo e pés-graduacao para fins de diplomagéo;
XIlIl — registrar diplomas, por delegacdo de competéncia, de cursos da

UFSM bem como das instituicbes de ensino superior indicadas pelo
Conselho Nacional de Educacéo — CNE;

XIV — realizar estudos e pesquisas de legislacdo académica, analise e
interpretacdo de resolucfes, portarias, pareceres e decretos, relacionados
com o0 ensino superior;

XV — registrar certificados de cursos eventuais expedidos pela UFSM
devidamente aprovados pelo CEPE;

XVI — elaborar proposta de Calendario Académico de Graduacgéo da UFSM;
XVII — prestar assessoria a Administracdo da UFSM, referente a legislacéo
académica;

XVIII — manter atualizado o Guia do Estudante, conjuntamente com a
PROGRAD, bem como fazer sua distribuicdo a comunidade universitaria;
XIX — emitir parecer a PROGRAD, sobre solicitacdes de transferéncia com
amparo legal;

XX — proceder a matricula de Alunos Especiais | e Il; e

XXI — registrar apostilas nos diplomas expedidos no exterior e devidamente
revalidados (UFSM, 2011, p. 11-12)

Em primeiro lugar, € possivel observar que os incisos | e Il séo,
essencialmente, a mesma atividade, uma vez que conferir documentos referentes a
conclusdo do Ensino Médio dos candidatos a ingresso na UFSM e proceder a
confirmacdo de vaga dos novos alunos sdo partes de um processo Unico de
ingresso a Universidade. A condicao elementar para ingresso no Ensino Superior é a
conclusdo do Ensino Médio, logo, a sua comprovagao prevista no inciso Il € uma
etapa obrigatoria dentro dos passos necessarios a confirmacdo de vaga, prevista no
inciso I.

Além disso, atualmente, o DERCA ndo é mais o0 setor responsavel pela
confirmacédo de vaga dos candidatos a cursos de graduacao por processos regulares
de ingresso, apesar de participar do processo, apoiar e auxiliar em todas as etapas.
Tendo em vista a evolugdo no processo de ingresso de novos alunos em cursos de
graduacdo em todo o sistema publico de ensino, especialmente a partir da Lei
12.711, de agosto de 2012, que regulamentou o ingresso ao ensino publico por meio
de cotas, e considerando a adesdo da UFSM ao Sistema de Selecdo Unificada —
SISU, a Universidade precisou ampliar o seu espectro. Com todas essas mudancas
elementares, apenas os servidores do DERCA néao teriam condi¢bes de atender a
uma demanda tdo vultosa e bastante complexa e ainda manter o atendimento as
comunidades interna e externa da instituicéo.

Nesse sentido, contrariando o Regimento Geral da UFSM, o setor atualmente
responsavel pela maioria dos processos de ingresso em cursos de graduacao da

7

Universidade é a Pré-Reitoria de Graduacdo, por meio da composicdo de uma
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comissdo de servidores da UFSM que, por selecdo, passam a constituir
temporariamente a Comissao de Selecdo e Ingresso - CSI, sob coordenacdo da
PROGRAD. Indubitavelmente, mesmo em desacordo com a norma atual, a
designacdo da PROGRAD como setor responsavel pelo processo de ingresso nos
cursos de graduacdo é a acdo mais acertada, visto que o DERCA, como seu proprio
nome anuncia, € um departamento de registro e controle administrativo voltado aos
académicos da instituicdo e que os candidatos a ingresso na UFSM, tecnicamente,
nao sao académicos.

Ao DERCA compete, sumariamente, o registro e armazenamento de dados
no sistema da UFSM, além da execucdo de algumas tarefas pertinentes aos
sistemas académicos. No entanto, conforme j& mencionado, por tradicdo, o DERCA
também passou a prestar informacbes quanto a procedimentos e normas
institucionais pertinentes a diversos setores da Universidade. Ou seja, para o
funcionamento das rotinas académicas, as Coordenacdes, Departamentos
Didaticos, Programas de POs-Graduacdo, Secretarias e demais setores da esfera
académica dependem de algumas acdes praticas do DERCA, desenvolvidas nos
diferentes sistemas de controle académico da UFSM, como SIE e Portal do DERCA
na web. Esclarecendo ideias anteriores, quando 0s responsaveis pelos setores
supramencionados tém duvidas quanto a operacéo e funcionamento do sistema ou
sobre procedimentos académicos administrativos, geralmente recorrem ao DERCA.

A atual estrutura organizacional basica do DERCA é de uma Direcao, seguida
de uma Assessoria de Planejamento, Controle e Tecnologia, a qual, informalmente,
também desenvolve fun¢des de Secretaria da Direcao e Protocolo do DERCA, e trés
grandes coordenadorias: Coordenadoria de Registros Gerais; Coordenadoria de
Matriculas e Controle Escolar e Coordenadoria de Oferta, Admissdo e
Relacionamento, conforme demonstra o organograma, na Figura 2. A Assessoria de
Planejamento, Controle e Tecnologia do DERCA é de fundamental importancia ao
Departamento, pois é por meio dela, juntamente a Dire¢cdo do DERCA, que sédo
pensadas e planejadas estratégias e agbes de aprimoramento dos aspectos
académicos, envolvendo tecnologias para controle e gestdo dos dados
administrativos.

Cabe mencionar que a referida Assessoria do DERCA € o setor que motivou
a presente pesquisa, ja que atuo como Assessora de Planejamento, Controle e

Tecnologia do DERCA, desde o ano de 2013, tendo conduzido projetos e ideias em



42

diversas frentes. Apesar da notavel importancia da Assessoria, serdo apresentadas
a seguir apenas as caracteristicas das trés coordenadorias do DERCA, pois elas
tém mais relacbes com as questdes académicas administrativas comuns as
Coordenac0es e Secretarias de Curso da UFSM, e abarcam assuntos estudados no
Curso de Capacitacdo em Planejamento Académico e no grupo do Facebook
DERCA/UFSM e Coordenacfes/Secretarias de Curso, ambientes que compdem o0s
objetos de estudo desta pesquisa.

As trés grandes coordenadorias do DERCA tratam, basicamente, de oferta de
disciplina via sistemas da UFSM (SIE e Portal do DERCA), admisséo de alunos,
atendimento aos publicos interno e externo, matricula e controle escolar, e

expedicao e registro de diplomas.

Figura 2 - Organograma do DERCA

Segho de Helpdesk

Sepio de Estatisti
proie i B e
Documentos Documentacio

Fonte: Site do DERCA/UFSM.

A Coordenadoria de Oferta, Admissdo e Relacionamento do DERCA, por
intermédio de seus nucleos e secbes, compete o desenvolvimento de atividades
ligadas a admissao de alunos aprovados em cursos de graduacado e pos-graduacao
da UFSM, por quaisquer processos seletivos como SiSU, Ingresso/Reingresso,
transferéncia ex-officio, Processo Seletivo Seriado, Processo Seletivo Indigena,
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Musica e Danca, Aluno Especial | e Il e aluno de pés-graduacao. Além disso, essa
coordenadoria é responsavel por determinar e configurar os pardmetros para o
evento de Oferta de Disciplinas no sistema SIE e no Portal do DERCA para que as
Coordenactes de Curso possam ofertar as disciplinas que serédo escolhidas pelos
estudantes por meio do Portal do Aluno, no periodo estipulado no calendario
académico vigente. Ainda, essa Coordenadoria tem sob sua custddia o setor de
Relacionamento, conhecido como atendimento geral ao usuario, que é o cartdo de
visitas do DERCA,; aquele que atende diretamente alunos, professores, servidores e
comunidade externa (DERCA, 2017).

A Coordenadoria de Matriculas e Controle Escolar do DERCA, por meio de
seus nucleos e secdes, compete o desenvolvimento de atividades ligadas a
matricula e sua configuracéo no sistema SIE e Portal do DERCA; criacdo de cursos
no sistema e criacdo e vinculo das disciplinas em cada curso da UFSM, tanto
graduacdo quanto poés-graduacdo, conforme documentos oficiais como Projetos
Pedagogicos de Curso ou memorandos; controle de integralizacdo curricular dos
alunos; lancamento de dispensa de disciplina, bem como emissédo de documentos -
atestados, declaracdes, certificados, contetdo programatico, etc.

A Coordenadoria de Registros Gerais, a partir de seus nlcleos e secéo,
compete o desenvolvimento de atividades ligadas a expedicdo e registro de
diplomas, tanto emitidos pela UFSM como por outras instituicdes de ensino superior,
tais como conferéncia de todos os documentos pessoais dos formandos, abertura de
processo administrativo em nome de cada académico para 0 processo de
diplomacédo, expedicdo do diploma, registro e arquivamento do processo e
atualizacao em legislacdo académica.

Considerando o0s ideais de governanca da UFSM apresentados
anteriormente, os quais compdem a missao da Universidade, norteiam a sua viséo e
embasam o0s seus valores e, também, a partir das atribuicbes definidas no
Regimento Geral da UFSM, o DERCA e a PROGRAD estreitaram 0s seus lagos e
passaram a desenvolver as atividades em parceria. Nesse sentido, conforme
preconiza o PDI (UFSM, 2016a) e o Artigo 19 do Regimento Geral da UFSM, o qual
define como competéncias da PROGRAD “coordenar, supervisionar e dirigir a
execucao das atividades do ensino de graduagao” (UFSM, 2011, p. 5), a Pré-
Reitoria se consolidou como setor responsavel pelo planejamento de ag¢fes com
impacto mais evidente no contexto externo a PROGRAD e DERCA. O DERCA, por
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sua vez, assumiu a condicdo de Orgdo consultivo e executor de demandas
administrativas, com anuéncia da PROGRAD, arcando com o planejamento de
acOes capazes de aprimorar aos processos Vvoltados as atividades internas do
Departamento, como ja vem desenvolvendo, com impactos mais limitados as
Coordenacoes, Departamentos e Secretarias de Curso.

Dessa forma, em parceria, foram elaborados planos e estratégias na
PROGRAD e DERCA, tendo em mente a misséo, a visdo e os valores da UFSM,
previstos no PDI, conforme ja abordado nesta pesquisa. Para o bom andamento das
rotinas administrativas da UFSM, a PROGRAD e DERCA consolidaram a sua
parceria, tencionando democratizar o conhecimento acerca dos aspectos
administrativos cotidianos das Coordenacdes, Departamentos e suas Secretarias, de
maneira alinhada a administracdo central da UFSM, de forma a concretizar os ideais
de governanca previstos em seus documentos oficiais.

Nessa perspectiva, foi idealizado pela Coordenadoria de Planejamento
Académico - COPA da PROGRAD o Curso de Capacitacdo em Planejamento
Académico - CAPA e foi criado pelo DERCA, idealizado pela Assessoria de
Planejamento, Controle e Tecnologia, o grupo do Facebook DERCA/UFSM e
Coordenacdes/Secretarias de Curso, para atendimento exclusivo a comunidade
interna. No proximo capitulo, entdo, serdo estudados aspectos da sociedade
informacional e das tecnologias em rede, para, no capitulo 3, serem demonstradas
as acOes de governanca da UFSM, promovidas pela PROGRAD e pelo DERCA, a

partir do uso de ambientes tecnoldgicos em rede: Moodle e Facebook.
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4 A ERA DA INFORMACAO E AS TECNOLOGIAS EM REDE NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

Nesta secdo, sao apresentadas reflexdes acerca da sociedade informacional
e das tecnologias em rede a servico da educacdo no ensino superior, sendo
apresentadas, mais adiante, as acdes de governanca promovidas a partir do uso de

tecnologias em rede na esfera administrativa, como forma de suporte ao ensino.

4.1 A SOCIEDADE INFORMACIONAL

A Era da Informacgéo recebe essa denominagdo por designar 0s avangos
oriundos da Terceira Revolucdo Industrial, que reverberam até os dias atuais. Tal
momento constitui-se, de forma ampla, em um periodo de nossa historia no qual o
alicerce de todas as relacbes de sentido se da por meio da informacdo e da
capacidade do individuo em processar e gerar conhecimento (ALMEIDA NETO,
2007).

Durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo subsequente, surgem as
primeiras invencbes e descobertas tecnoldgicas em eletrbnica, a exemplo do
transistor e, mais adiante, do computador, que figuram como marcos da revolugao
da tecnologia da informacdo. A invencdo do transistor, em 1947, possibilitou o
processamento de impulsos elétricos em alta velocidade de forma binaria quanto a
sua interrupcdo e amplificacdo, o que permitiu a codificacdo e comunicacdo com e
entre as maquinas, 0 que ndo acontecia antes dessa invencdo. Os transistores sao
pequenos dispositivos classificados como semicondutores, mas comumente
conhecidos como chips. No entanto, os chips sdo os elementos que contém os
transistores e nao o dispositivo em si (CASTELLS, 2016).

Apés anos de estudo, testes e novas descobertas, foi apenas na década de
1970 que ocorreu a ampla difusdo da microeletrbnica em todas as maquinas, com a
invencdo do microprocessador, que pode ser definido, grosso modo, como o
computador em um anico chip. A partir dessa invencédo foi possivel instalar,
efetivamente, em qualquer lugar, um mecanismo para se receber e processar
informacgdes. Esse feito significou um grande avanco na area da microeletronica,
impulsionando pesquisas cada vez mais ousadas, que pareciam fazer exceder os
limites de integracdo, considerados, até entdo, fisicamente impossiveis de serem

transpostos. A evolucdo dos chips e microprocessadores oportunizou a criacao de
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aparelhos eletroeletronicos usados no nosso dia a dia, a exemplo de forno de
microondas, maquina de lavar roupa/louca, etc., assim como também possibilitou a
evolucdo do computador para algo similar as maquinas a que temos acesso hoje
(CASTELLS, 2016).

A titulo de exemplificacdo da dimensdo da evolugdo tecnoldgica sofrida na
microeletrdénica nas Ultimas décadas, recorro mais uma vez aos estudos de Castells
(2016, p. 96 - 97), quando compara a capacidade dos chips ao longo dos anos. Para

tal comparacdao, esclarece que:

a capacidade dos chips pode ser avaliada por uma combinacéo de trés
caracteristicas: sua capacidade de integracdo, indicada pela menor largura
das linhas de conducéo no interior do chip medida em microns (1 micron =
milionésima parte de um metro); sua capacidade de memoria, medida em
bits: milhares (kbits) e milhdes (megabits); e a velocidade do
microprocessador medida em megahertz.

Dito isso, o autor afirma que o primeiro processador, datado de 1971, foi
produzido com linhas de 6,5 microns, tendo como capacidade 2.300 (dois mil e
trezentos) transistores e como tamanho aproximado a cabeca de uma tachinha, ao
passo que, em 1993, ja cabiam 35.000.000 (trinta e cinco milhdes) de transistores e
a distancia das linhas ja era inferior a 1 micron, sendo de 0,35 microns, em 1995. Ou
seja, os dispositivos estavam cada vez menores e mais eficientes, ja que, quanto a
memoria, por exemplo, em 1971, era de 1.024 (mil e vinte e quatro) bits, enquanto
gue, em 1993, era de 16.384.000 (dezesseis milhdes trezentos e oitenta e quatro
mil) bits.

Apenas com esse resgate historico dos dados referentes a evolugdo dos
chips com o passar de tdo poucos anos, ja € possivel demonstrar o rapido salto
evolutivo performado pela microeletrbnica, que reverberou no crescimento de
diversas outras areas. Sua impulsédo foi dada pelo sistema capitalista, no qual os
segmentos obedecem as regras de producdo de qualquer mercadoria. Neste
contexto, Castells (2016, p. 98) afirma que a microeletrénica causou “uma revolugao
dentro da revolug&o”, uma vez que, a partir de sua invencéo por volta da Segunda
Guerra Mundial, foi possivel o desenvolvimento de diversos processos e aparelhos,
impactando na economia e na cultura, mais adiante.

Na esfera da revolucao tecnologica a Internet figura indubitavelmente como

grande protagonista da evolucdo nas ultimas décadas. Tendo como origem o dia 1°
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de setembro de 1969, data da criacdo da ARPANET? pelo Departamento de Defesa
dos Estados Unidos, o objetivo inicial daquele prototipo de Internet era o
desenvolvimento de tecnologias militares de comunicacdo rapida e segura,
conectando, em um primeiro momento, quatro universidades. No entanto, a
necessidade de comunicagdo entre mais cientistas promoveu a abertura da rede
para mais universidades e, logo em seguida, para outras redes, 0 que levou a sua
disponibilizacdo comercial por volta de 1990, passando a se chamar Internet
(CANUT, 2008).

Para se chegar a configuracao de Internet a que temos acesso atualmente, foi
decisivo que a arquitetura da ARPANET fosse aberta, o que possibilitou o seu
crescimento, ja que o proprio uso do publico foi capaz de moldar as aplicacbes da
rede, conforme suas necessidades. Segundo Lévy (2004), com o passar dos anos, a
internet evoluiu de maneira sistémica e sua utilizagdo tornou-se mdltipla; isto €, para
diversos fins.

Atualmente, a Internet ja € conhecida por sua “capacidade de distribuir a forca
da informacéo por todo o dominio da atividade humana” (CASTELLS , 2003 p. 7), ou
seja, por possibilitar a conexdo de muitos, com tantos outros em um determinado
momento, em nivel global. Essa caracteristica da Internet, em especial, pode ser
relacionada aos estudos de Canclini (2005), quando examina a definicdo de cultura
e discute as formas de se gerir as diferencas, a inclusdo ou a exclusdo e os
processos interculturais que permeiam a vida das pessoas. Em outras palavras,
atualmente, é possivel considerar a Internet como um meio de emancipacdo dos
sujeitos, desde que sejam trabalhadas politicas que visem a esse fim.

Canut (2008) destaca como caracteristicas da Internet a sua estrutura aberta,
gue impossibilita a propriedade privada e permite a comunicacdo; seu carater
transfronteirico e universal e sua possibilidade de interatividade, permitindo
comunicacdo sincronica. A Internet possibilitou, entdo, uma revolugcdo na esfera
comunicativa, garantindo mais participacédo dos elementos envolvidos e aprimorando
a democracia. A internet é uma grande ferramenta tecnolégica em rede a qual
possibilita que demais tecnologias sejam agregadas, a exemplo de programas online

voltados a educacgdo. Com isso, evidenciam-se caracteristicas entre os individuos

® ARPANET tem origem no inglés, Advanced Research Projects Agency Network
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em rede como: interagdo, interatividade, colaboracéo, coletividade, as quais séo
essenciais no ambito educacional.

O economista Amartya Sen (2010, p. 207) afirma que “desenvolver e
fortalecer um sistema democratico € um componente essencial do processo de
desenvolvimento”. Essa ideia pode ser aplicada ao contexto educacional a partir do
uso de tecnologias em rede, pois as conexdes que a Internet possibilita permitem o
desenvolvimento dos cidadaos, sistemas e de suas relagbes. Portanto, é
imprescindivel a valorizacdo da Internet, visto que ela atua como um sistema
democrético que viabiliza o desenvolvimento.

A Internet € um ambiente propicio ao desenvolvimento do conhecimento, por

permitir trocas entre pessoas ou grupos. Lévy (2004, p. 158) afirma que:

devemos preferir a imagem em espacos de conhecimentos emergentes,
abertos, continuos, em fluxo, nao lineares, se
reorganizando de acordo com o0s objetivos ou 0s contextos, nos quais
cada um ocupa posigao singular e evolutiva.

As novas tecnologias em rede se espalharam amplamente ao redor do
mundo, levando a construcdo de um novo paradigma. Na dimensao sociologica
proposta por Castells (2016), inicia-se um novo momento historico: a era da
informacéo. A partir dai, € possivel perceber a unido de inovagdes politicas, sociais,
tecnoldgicas, institucionais, organizacionais e econbmicas; areas em que a
informacdo e o conhecimento passam a figurar como elementos estratégicos.
Conforme Lévy (2004, p. 11), “estamos vivendo a abertura de um novo espaco de
comunicacéo, e cabe apenas a nds explorar as potencialidades mais positivas deste
espago nos planos econdmicos, politico, cultural e humano”.

Neste contexto de novos conhecimentos e inovagao, a internet figura como
ponto-chave da nova revolugdo da comunicacao, possibilitando uma reestruturagao
do pensamento e da comunicacdo, elementos que fundamentam a base da
sociedade. A Internet permite a unido de individuos de tal forma que o espaco da
web comeca a ser traduzido em efetivo exercicio do direito de reunido, facilitando
maior participacdo popular e contribuindo para o aprimoramento da pratica
democratica (CARVALHO, 2011).

Kenski (2013) estabelece que as transformagdes advindas dos meios digitais

sdo responsaveis por mudancas na nossa cultura. A autora exemplifica sua
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proposicao afirmando que em menos de quinze anos incorporamos as redes digitais
- como a Internet - e a sua interface - a web - em nossos sistemas de comunicacao
e, também, em nossa conduta diaria. A autora também assevera que o processo de
criacdo, industrializacdo, consumo e superacdo das tecnologias digitais
contemporéneas se da em ciclos cada vez mais acelerados, fazendo com que os
usuarios nem percebam mais o ritmo de tal movimento. Dessa forma, é
compreensivel que cada vez mais as pessoas busquem e esperem atender as suas
necessidades de maneira mais rapida. Para Kenski (2013, p. 62), “a velocidade ja
se incorporou, como valor, ao nosso ritmo de vida”.

Dito isso, buscou-se relacionar a era da informacéo e das tecnologias em
rede ao contexto educacional, analisando o uso das tecnologias em rede a servico
da educacéo, a qual se consolida enquanto elemento-chave de profundas mudancas
sociais. E nesse sentido que avancara a pesquisa na proxima segdo, concatenando

o tema da sociedade informacional aos aspectos educacionais.

42 AS TECNOLOGIAS EM REDE NA EDUCACAO: ASPECTOS
CONTEMPORANEQOS

A fim de examinar aspectos contemporaneos da educacédo, retomo 0 que
Arendt afirmou, h& aproximadamente trinta anos, e que ainda é pertinente ao cenario

educacional:

A educacéo é o ponto em que decidimos se amamos 0 mundo o bastante
para assumirmos a responsabilidade por ele e, com tal gesto, salva-lo da
ruina que seria inevitavel, nao fosse a renovacéo e a vinda dos novos e dos
jovens (ARENDT, 1987, p. 247)

A reflexdo instigadora de Arendt (1987), citada acima, coloca em xeque 0s
antigos propoésitos da educacdo, também ja questionados por outros estudiosos,
guando a sala de aula era um ambiente para aprendizagem unilateral, em que o
aluno deveria aprender conteudos e assuntos de maneira sistematica. Em
contrapartida a esse modelo de educagdo mencionado, Santos (2010) propde
reflexdes acerca da educacao aliada a cidadania, pois, para o autor, ambas esferas
andam juntas, uma vez que a educacédo é global, devendo compor a formacéo do
sujeito como um todo visando a emancipacdo e a autonomia. Maturana (1999)

afirma que nés, humanos, apesar de sermos a Unica espécie considerada racional,
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somos mamiferos e vivemos na emocédo. Por essa razdo, a educacédo e a formacgéo
dos sujeitos no ambiente escolar também devem levar em consideracdo sua
sensibilidade, suas peculiaridades e de seus contextos.

Essas pontuacdes sobre educacdo devem ser ponderadas quando o
professor se propde a atuar como um sujeito transformador, responsavel, engajado
na evolucdo de nossa sociedade. Sabemos que a educacdo nao se resume apenas
a sala de aula e sim a todo um contexto escolar que engloba, também, a esfera
administrativa e, nesse sentido, sugiro o emprego de acdes de governanca
académica a partir das tecnologias em rede para aprimorar 0S aspectos
educacionais como um todo.

Um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem — AVEA é uma plataforma
online que oferece um conjunto de tecnologias de informagdo e comunicagéo, as
guais possibilitam o desenvolvimento de atividades educacionais de forma dinamica,
em diversos espacos e tempos, jA que 0 acesso ao sistema se da por meio da
Internet. Trata-se de um espaco de uso comum das personagens diretas da
educacéo: professores e estudantes, possibilitando a problematizacédo e interacao
dialégica a respeito de conteudos. Os objetivos dos softwares dessa natureza séo
ampliar e enriquecer os espacos de interacdo dos sujeitos da educacao, primando
por sua valorizagdo e construcdo de conhecimento de forma colaborativa,
implicando em rupturas paradigmaticas e desenvolvimento interpessoal (SILVA,
2011).

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - Moodle é um
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem baseado em software livre, o qual
permite aos usuarios promover o seu constante aprimoramento. Conforme Mallmann
e Sonego (2016, p. 141), “o software livre tem sua distribui¢cao realizada por meio de
licenca e disponibilidade do cédigo fonte do programa que fica aberto para
visualizagdo”. Essa caracteristica de cédigo aberto permite que os usuéarios do
software promovam e disponibilizem inovagdes capazes de incrementar o sistema e
fortalecer o compartiihamento de ideias em trabalho colaborativo (MALLMANN;
SONEGO, 2016).

O historico de contribuicbes para o desenvolvimento do software Moodle o
transformou em um espaco hipermidiatico que suporta texto, imagem, audio, video e
hiperlinks. Sua estrutura e constitui-se a partir de teorias de aprendizagem

socioconstrutivistas, abordando a concepcdo de principios, construcdo de
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conhecimento, autoria, colaboracao, que levam ao desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem baseado na interagdo. Conforme Mallmann e Sonego (2016),

a respeito da interacdo entre pessoas em um contexto social:

as acdes de uma comunidade oportunizam novas possibilidades de
aprendizado para os participantes, como também desenvolvem alternativas
de interacdo, interatividade e de integracao das tecnologias (2016, p. 142).

Também em razdo dessa caracteristica de codigo aberto que propicia a sua
constante evolucdo, o Moodle ja é adotado em mais de duzentos paises e possui
mais de 105 milhdes de usuarios participando de cerca de 12 milhdes de cursos
(Moodle Statistics, 2017). Na UFSM, a plataforma Moodle € uma peca-chave para a
favoravel consolidacdo do processo de ensino-aprendizagem nos 26 cursos de
educacdo a distancia da UFSM, disponiveis para varias cidades-polo, além de
também ser adotado em muitas disciplinas de cursos presenciais.

A UFSM adotou a plataforma Moodle no primeiro semestre letivo de 2008,
para ofertar cursos na modalidade a distancia, logo de sua adesdo ao sistema da
Universidade Aberta do Brasil - UAB. A partir de 2010, a UFSM passou a utilizar o
Moodle também em seus cursos presenciais, mas ainda sem integracdo aos
sistemas de gestdo educacional ja adotados pela instituicdo, sendo necessario o
cadastramento manual dos cursos e disciplinas na plataforma. Em 2012, os
sistemas da UFSM ja estavam totalmente integrados ao Moodle, sendo possivel
também aos professores dos cursos presenciais exportarem dados de suas
disciplinas do Portal do Professor para a plataforma Moodle (NTE, 2017).

Mallmann e Sonego (2016) afirmam que, na ultima década, tém sido cada vez
mais visiveis as iniciativas institucionais que se prestam a promocao e a integracao
das tecnologias educacionais em rede no ensino superior brasileiro. As autoras
concluem que o fenbmeno sé é possivel em razdo do progressivo amplo acesso a
Internet, sendo considerada a Gtica social e econdmica, questdes ja abordadas no
subcapitulo anterior desta pesquisa.

No que diz respeito as contribuicbes da cultura tecnolégica no ambito

educacional, Kenski (2013, p. 74) afirma que ela:
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fortalece as condi¢cbdes para que as acdes educativas promovidas pela
universidade possam sair do seu isolamento e de seu “autismo™ e se
integrem colaborativamente com as demais instancias da sociedade e, por
mais surpreendentemente que pareca, com as demais areas, cursos e
professores da prépria universidade.

Seguindo essa linha da evolucéo tecnoldgica, social e econdmica, ha estudos
que também relacionam o uso das redes sociais virtuais a estratégias de ensino-
aprendizagem. Conforme Campos e Barcelos (2012, p. 3) “‘uma rede social é
definida como um conjunto de dois elementos: atores, ou seja, nos (pessoas,
instituicbes ou grupos) e suas conexdes-interacdes ou lacos entre 0os nos”.

Para os autores supramencionados (2012), as redes sociais via web
possibilitam uma nova forma de relacionamento, independente de tempo e espaco,
gue possibilitaram, inclusive, amplas reflexdes acerca do conceito de territorialidade,
gue era uma caracteristica do conceito de comunidade na area da sociologia.

Isto €, a evolucao tecnolégica e as novas relacdes estabelecidas entre as
pessoas criadas a partir dela possibilitam a reorganizacdo dos espacos dos sujeitos

e de suas interacdes. Araudjo (2010b, p. 4) afirma que:

face a expanséo do uso das redes sociais, a escola, o processo educativo
em si, ndo pode ficar alheio ao papel que estas exercem nas formas de se
expressar e relacionar da geragdo net; se é fato que estamos em uma
configuracdo social diferente de todas as anteriores, entdo a educacéo
também deve se renovar para atender as novas demandas formativas que
estdo surgindo neste contexto

No contexto educacional, o uso de plataformas dessa natureza, a exemplo do
Facebook, possibilta o rompimento de barreiras, oportunizando inameras
possibilidades de comunicacdo que podem ser pertinentes ao processo de ensino e
aprendizagem, uma vez que as redes sociais se prestam a acdes de partilha e
constituicdo de grupos de interesse comum, tendo como caracteristicas, além da
propria interacdo entre usuérios, o dinamismo e a instantaneidade.

Segundo Silva e Cogo (2007), as tecnologias:

vém transformando as maneiras de ensinar e aprender, possibilitando maior
versatilidade, interatividade e flexibilidade de tempo e de espago no
processo de aprendizagem (2007, p. 188)

* A autora utiliza a expressao “autismo” para qualificar as disciplinas e agbes educativas que acontecem em
faixas proprias, sem articulagdo com a realidade ou outras areas, e explica esse ponto de vista em nota de
rodapé, em seu livro Tecnologias e tempo docente, de 2013.
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Como ja foi discutido neste subcapitulo, vivemos sob uma ordem
revoluciondria na Era da Informacédo, sendo essa caracteristica a mde de mudancas
em diversos contextos. Nao se vive apenas a revolucdo na esfera tecnoldgica, mas
também no ambito social, cultural, politico, econbémico e, certamente,
epistemologico. Kenski (2013) afirma que, nas ultimas décadas, a banalizacédo das
tecnologias digitais e seu uso por grande parte da sociedade instigaram alteracoes
nos espacgos educacionais, provocando o inicio de mudancas curriculares e de
atualizacdes e capacitacdes docentes para operar equipamentos e lidar com essa
nova realidade, ainda que, conforme a critica da autora, sem foco nas préticas
pedagdgicas.

Conforme Kenski (2013, p. 72), “para acompanhar o ritmo das mudancas e as
especificidades da sociedade tecnoldgica contemporanea, o processo educacional
realizado pelas [Instituicdes de Ensino Superior] IES precisa ser reestruturado em
todas as suas instancias”. Ao longo de suas reflexdes, a autora sugere atencdo a
trés frentes essenciais: a importancia de equipamentos de qualidade, de treinamento
docente e de atualizacdo didatica. Aproveitando a sua linha de raciocinio e
transpondo seus propdsitos ao contexto administrativo, também s&o necessarias
atualizacdes nestes espacos de apoio educacional administrativo.

A partir do que foi apresentado até aqui, é possivel estabelecer relacdes entre
a Era da Informacdo, as tecnologias em rede e a governanca no contexto
académico. Dessa forma, no proximo capitulo, serdo estudados os usos de
tecnologias em rede a servico da educacdo como elementos capazes de aprimorar
fluxos de trabalho no ambito administrativo, tendo como cenario o Moodle da UFSM
e um grupo fechado na rede social Facebook, figurando como a¢des de governanca

académica promovidas na UFSM.
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5 PARA ALEM DOS SISTEMAS EDUCACIONAIS EM REDE: ACOES DE
GOVERNANGCA ACADEMICA ADMINISTRATIVA NA UFSM

A partir dos temas debatidos nos capitulos anteriores sobre governanca
académica, sociedade informacional e tecnologias em rede a servico da educacao,
cabe destacar que a Pro-Reitoria de Graduacdo - PROGRAD e o Departamento de
Registro e Controle Académico - DERCA desenvolvem sua pratica visando a gerir o
conhecimento académico administrativo para difundi-lo de forma comprometida com
a formacdo das pessoas, de maneira inovadora e contribuindo com o
desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel. Esse objetivo de pratica
profissional dos setores, nada mais é do que a propria missdo da UFSM, porém com
um enfoque ligeiramente diferente, pois as acdes relacionam-se, majoritariamente,
as questdes administrativas do universo académico.

Neste capitulo, sdo apresentadas reflexdes e dados sobre possibilidades de
acOes de governanca académica por parte da PROGRAD e do DERCA, por meio de
tecnologias em rede. Para isso, sdo apresentados e estudados dois espacos
tecnolégicos em rede: o Curso de Capacitacdo em Planejamento Académico -
CAPA, via Moodle, e o grupo fechado do Facebook intitulado DERCA/UFSM e
Secretarias/Coordenacfes de Curso, que se prestam a capacitacdo, comunicacao e
gestdo do conhecimento administrativo pertinente as Coordenacdes de Curso,
Departamentos Didaticos e Secretarias, em consonancia com o0s ideais de
governanca estudados em capitulo anterior.

Nesse sentido, na secdo seguinte, é apresentado um panorama do Curso
CAPA, sua origem, projeto, objetivos, contetdos, desenvolvimento e feedback dos
alunos. Depois desse estudo, € apresentado e analisado o grupo fechado do
Facebook, com contextualizacdo de sua criacdo, exemplificacdo de seu uso, dados
estatisticos e andlise.

O estudo desses dois ambientes de interagdo ao longo deste capitulo
possibilitou a conducéo da analise de acdes de governanca académica na UFSM
por meio do trabalho da PROGRAD e do DERCA e a construcdo de subsidio para o
desenvolvimento do produto final da presente pesquisa de dissertacdo: a ideia de
um plano para a potencializagdo da governanga académica, combinando esses dois
meios tecnoldgicos, a ser melhor exemplificado no capitulo especifico para tal, mais

adiante.
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5.1 O CURSO DE CAPACITACAO EM PLANEJAMENTO ACADEMICO - CAPA, VIA
MOODLE COMO AMBIENTE PARA CAPACITACAO TECNICA DE ACOES
ADMINISTRATIVAS NA UFSM

Neste subcapitulo, € apresentado o Curso de Capacitacdo em Planejamento
Académico - CAPA e séo discutidas questdes ligadas as suas caracteristicas como
0 seu alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM e ao Plano
de Gestdo da Universidade. S&o demonstradas relagbes entre o Curso CAPA, a
governanca académica e as tecnologias em rede a servigo da educacao. Para isso,
sdo estudados os conteudos do Curso referentes ao moédulo do DERCA, o
aproveitamento dos alunos nas avaliagcdes propostas e os feedbacks dos cursistas
com relacédo ao CAPA.

O Curso de Capacitagdo em Planejamento Académico foi idealizado pela
Coordenadoria de Planejamento Académico - COPA da Pré-Reitoria de Graduacéo -
PROGRAD no ano de 2015, e desenvolvido em parceria com a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas - PROGEP, tendo como objetivo a capacitacdo técnica de
servidores da UFSM que trabalham ativamente com temas ligados ao universo
académico administrativo, a exemplo de Coordenadores de Curso, Chefes de
Departamento, Secretarios de Curso e de Departamento, e Professores.

O impeto de criacdo do CAPA surgiu a partir da observacédo das demandas
telefnicas, via e-mail e presenciais na PROGRAD, oriundas da comunidade interna
da UFSM. Também foram considerados os relatos de demandas do DERCA, uma
vez que os setores sdo parceiros no desenvolvimento das atividades de trabalho e
promovem reunides mensais em conjunto, nas quais Sao expostas as suas rotinas e
desafios visando a construcao de estratégias para melhoria de ambos.

Junto a PROGEP, a PROGRAD definiu que o Curso CAPA seria dividido em
modulos e que cada modulo estaria destinado a um setor da UFSM ou assunto
comum entre setores. Esse formato de Curso foi organizado para abarcar o DERCA
como conteudo a ser estudado no curso, ja que, como mencionado, esses setores
trabalham em parceria e a PROGRAD tem consciéncia de que as rotinas e
eventuais demandas do DERCA sé&o similares as suas, estando, em sua maioria,
relacionadas a questfes académicas que envolvem professores e alunos.

Conforme o curso passou a ser delineado pela PROGRAD, com a certeza da
participacdo do DERCA em um dos médulos do Curso, a Pro-Reitoria de Graduacgao



56

fez um estudo preliminar a respeito de quais outros setores também seriam
relevantes ao publico-alvo que pretendia atender com o Curso CAPA idealizado.
Assim, ampliando o seu espectro, foram convidados a participar do Curso alguns
setores da UFSM que também tém significativa relevancia as questbes
administrativas académicas da comunidade interna, os quais serdo apresentados a
seguir e, a apds o0 aceite desses setores em participar enquanto ministrantes, foi
formalizado o projeto de criacdo do Curso CAPA.

O Curso CAPA do ano de 2015 constituiu-se, entdo, em um projeto-piloto da
PROGRAD para a capacitagdo de servidores ligados a esfera académica
administrativa, especialmente as Coordenac¢des de Curso, que costumam procurar a
Pré-Reitoria de Graduacdo para o esclarecimento de duavidas, tdo logo os(as)
professores(as) assumem o cargo de Coordenador(a) de Curso ou os(as)
servidores(as) TAE sdo nomeados Secretarios(as) de Curso. Esse fato foi
identificado na analise de demandas da PROGRAD, através de reunibes com a
equipe, antes da idealizacao e organizacdo do Curso CAPA.

No projeto de criacdo do Curso CAPA, constam o0s objetivos geral e
especificos, a justificativa, a clientela, os beneficios esperados, a relacdo do Curso
CAPA com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM e com o Plano de
Gestdo, além de caracteristicas elementares da préatica da primeira edi¢cdo do curso
como os setores participantes, carga horaria e forma de avaliacédo dos alunos.

Tem-se estabelecido como objetivo geral do Curso CAPA 2015, em seu

projeto de criagéo:

implantar um sistema integrado de troca de informacbes entre as
Coordenacdes e Secretarias de curso da UFSM, incluindo também COPA,
DERCA e PROGEP; e capacitar as coordenacdes para auxiliar na
celeridade da resolucdo dos problemas académicos (UFSM, 2015a, p. 4)

Para atingir a esse objetivo geral, foram elencados 0s seguintes objetivos
especificos para o Curso CAPA 2015 (UFSM, 2015a, p. 4):

Criar ambiente virtual via moodle, que possibilite maior integracéo entre as
coordenacdes e padronizar a forma de atendimento as questbes
administrativas;

Realizar um programa de Capacitacdo envolvendo servidores da UFSM,
que possuem conhecimento e experiéncia acerca do Planejamento
Académico da Universidade com a finalidade de qualificar o atendimento
das coordenacdes e secretarias;
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Promover palestras sobre o tema e encontros entre os envolvidos para a
criacdo de uma rede de contatos eficaz;

Como justificativa, o projeto de criacdo do CAPA propde que a relacao de
cooperacao entre a PROGRAD, por meio de sua Coordenadoria de Planejamento
Académico, e as Coordenacdes de Curso da UFSM é fundamental para a rapida
resolucdo de problemas e para o andamento de processos inerentes a uma
universidade do porte da UFSM. Seguindo esse viés, o projeto do CAPA argumenta
que foi verificada falta de capacitagdo técnica de Coordenadores e Secretarios de
Curso, o que resulta em equivocos que poderiam ser evitados (UFSM, 2015a).

Com isso, o CAPA se propde a capacitar Coordenadores e Secretarios, tendo
em mente o entendimento de que questdes administrativas e de planejamento
académico sao elementos norteadores da construcao colaborativa da Universidade.
Além disso, o curso visa a possibilitar o estreitamento das relacées entre as proprias
Coordenacfes e Secretarias de Curso da UFSM (UFSM, 2015a).

Com relacdo aos beneficios esperados pela conducdo do Curso, consta no
projeto do CAPA: “melhorar a qualidade do planejamento académico, diminuindo a
demanda de setores como a Coordenadoria de Planejamento Académico,
Departamento de Registro e Controle Académico e Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas”. Outro beneficio previsto, inclusive por légica, € “acelerar a resolugao das
demandas académicas”, ja que, com menos demandas a serem solucionadas, 0
empenho as existentes pode ser potencializado (UFSM, 2015a, p. 2).

Para a idealizacdo do CAPA, todo o seu escopo foi planejado em
consonancia com o Plano de Gestdo e com o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSM, relacbes estabelecidas no seu projeto de criacdo, conforme
demonstrado nos Quadro 1 e Quadro 2. A governanca académica, que envolve
diversos elementos (ARAUJO, 2010a), foi concretizada por meio do CAPA, ja que a
PROGRAD, setor responsavel por questdes académicas, identificou demandas,

idealizou uma possibilidade para a sua resolucdo e proveu a execucéo do projeto.
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Quadro 1 - Alinhamento do CAPA ao Plano de Gestdo da UFSM

Plano de Gestao

Objetivo Indicadores Forma de construcéo
Estabelecendo através dos encontros
N P o resenciais e do Ambiente Virtual de
Fortalecer a comunicacéo | Indice de Avaliacédo Ep . A di Moodle) doi
institucional da Comunicacao nsino € Aprendizagem E oodle) dois
canais de comunica¢do com as
Secretarias e Coordenacfes de Cursos
A ferramenta Moodle, por intermédio de
Promover uma gesto seus recursos e atividades, bem como
L . trutur roporcionam
institucional estratégica, Grau de . de estruturas que proporciona
moderna. efetiva mapeamento de interacdo e interatividade, permite o
. ’ acompanhamento constante das
transparente, inovadora e processos P .
sustentavel demandas de secretarios e
coordenadores de curso na execugédo de
Seus processos e rotinas.
indice de o .
ualificacio A Capacitagdo em Planejamento
9 docent?a Académico permitira a qualificacdo de
Desenvolver competéncia indice de docentes (coordenadores) e técnicos
. ) o secretarios de cursos) para o
dos servidores por meio Qualificacéo dos ( . . )P
da sua qualificaco TAES desenvolvimento de sistemas e
indice de processos mais eficientes em relagéo ao
capacitacio dos planejamento académico e rotinas das
P TAES Coordenacgdes de Curso
Proporcionar um clima A Capacitagdo em Planejamento
orgaﬁizacional favoravel Académico permite a conexao constante
\ ~ ; - de coordenadores e
a formacao de equipes Indice de . P
de alto desempenho satisfacio dos secretarios de curso com a Pro-Reitoria
comprometi%as ' servi((;jores de Graduagéo, criando um canal
com o resultado da permanente para dirimir conflitos,
instituicao percepgdo de riscos e redugédo de danos
¢ em Coordenagfes de Cursos.
indice de o .
realizacio de A Capacitagdo em Planejamento
Prover solucdes de TIC propc();stas Académico proporcionara a utilizacao da
) R . ferramenta Moodle
alinhadas a estratégia % de ;
investimento em como ambiente de contato entre
TICs Coordenacgdes e PROGRAD.

Fonte: Universidade Federal de Santa Maria, 2015a, p. 5.

Conforme demonstrado, o CAPA sugere planejamento académico as
Coordenacdes de Curso e suas Secretarias, uma vez que a proposta é demonstrar
aos Coordenadores, especialmente aos mais novos no cargo, COmo operar O
sistema SIE da UFSM e os portais académicos na web; como funcionam processos
e quais sdo os procedimentos e fluxos de trabalho de atividades relacionadas ao

calendario académico vigente ou a esfera administrativa como um todo; qual o papel
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da Coordenacdo de Curso e Secretaria frente ao aluno e demais questdes que
envolvam técnica de trabalho.

Tendo tais tOpicos como premissas, 0s idealizadores do Curso CAPA
entendem que, tendo o conhecimento técnico académico, é possivel as
Coordenacbes se organizarem e se anteciparem a eventuais problemas,
minimizando suas demandas e, consequentemente, as demandas da PROGRAD e
DERCA, conforme demonstra o Quadro 2, a seguir, no qual € destacada a relacéo

entre o Plano de Desenvolvimento Institucional com o CAPA.

Quadro 2 - Alinhamento do CAPA ao Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFSM

PDI — Plano de desenvolvimento Institucional

Linha Acéo Forma de contribuicdo
Estimular o O Ambiente Virtual de Ensino-
aprimoramento dos Aprendizagem (Moodle) é capaz de
processos de proporcionar elementos além da
gestdo, a producdo | capacitacdo dos atores envolvidos. Pode
Otimizacgdo da gestéo ea também criar um canal de comunicagéo
institucional institucionalizacdo | e se consolidar como uma ferramenta de
de tecnologia de gestao e planejamento importante para
informacéo, as Coordenacdes de Cursos e sua
visando a comunicacdo com a PROGRAD e
exceléncia DERCA.

Fonte: Universidade Federal de Santa Maria, 2015a, p. 5.

Dessa forma, o curso €é voltado ao planejamento académico das
Coordenacbes, mas, em seu ambito global, configura-se como uma acao de
governanca académica da UFSM. Conforme apresentado em capitulo anterior, a
governanca € um macro elemento que une planejamento a execucao, visando a
atingir um objetivo (ARAUJO, 2010a). Além disso, & Pré-Reitoria de Graduac&o cabe
coordenar, supervisionar e dirigir a execucdo de atividades relacionadas ao ensino
nos cursos de graduacao presencial e a distancia (UFSM, 2016a). Ou seja, o setor
formalmente responsavel pelos aspectos pertinentes as questdes administrativas
discentes foi aquele que idealizou e viabilizou a execucdo de um plano de melhorias
a partir de tecnologias em rede, o que configura governanga académica, estudada
em capitulo anterior desta pesquisa.

No ano de 2015, participaram do CAPA na qualidade de ministrantes os
seguintes setores da UFSM: Nucleo de Tecnologia - NTE, PROGRAD e Nucleo de

Acessibilidade, Centro de Processamento de Dados - CPD, DERCA, PROGEP,
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Biblioteca Central e Departamento de Arquivo Geral. Foram matriculados 209 alunos
no curso, dos quais 30 fizeram todas as atividades obrigatorias e ainda deixaram
seu feedback sobre o Curso, a exemplo das avaliagdes objetivas, participagdo nos
féruns e comparecimento a dois encontros presenciais, conforme estabelecido no
cronograma do Curso.

Como j& foi mencionado ao longo desta pesquisa e, em especial, no capitulo
de metodologia, o foco do estudo sdo acdes de governanca da PROGRAD e do
DERCA, por meio das tecnologias. Nesse sentido, a énfase quanto aos conteudos e
organizagdo desse Curso idealizado pela Pro-Reitoria de Graduacao esta voltada ao
moédulo do DERCA da edigcdo de 2015 do CAPA. No entanto, para prover um
panorama do Curso CAPA, sera exemplificado o tipo de conteddo abordado nos
modulos referentes aos outros setores. A Figura 3 demonstra como 0 curso estava

organizado, a partir dos seus 6 modulos.

Figura 3 - Organizacao do Curso CAPA, edicdo de 2015

MODULO 2

Pro-Reitoria de
Graduacdo - PROGRAD
e Nicleo de
Acessibilidade

MODULD 3

MODULO 1

Centro de

Processamento de
Dados - CPD

Nucleo de
Tecnologia - NTE

Curso de Capacitagio em Plangjamento
Acadé&mico — CAPA 2015

MODULO® MODULO 4

Biblioteca Central

Departamento de

e Departamento de MODULO 5

Arquivo Geral -
DAG

Registro e Controle
Académico - DERCA

Pro-Reitoria de

Gestdo de Pessoas -
PROGEP

Fonte: Elaborado pela autora.

O mdédulo 1, do NTE, por exemplo, tratou a respeito de como configurar o

sistema Moodle, criar o acesso remoto aos conteudos de uma disciplina, montar as
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aulas, editar e formatar os textos, além de como inserir hiperlinks. O méddulo da
PROGEP tratou a respeito de quando e como os professores e técnico-
administrativos em educacdo podem solicitar afastamentos via sistema da PROGEP,
para participacdo em eventos externos a UFSM, a exemplo de capacitacao,
qualificagcéo, etc. A Biblioteca Central capacitou os alunos do curso para operar o
seu sistema para pesquisa em seu acervo digital, solicitacdo de compra de livros
fisicos e consulta ao andamento do pedido de compra, via sistema.

A Figura 4 € uma captura de tela adaptada a qual demonstra o painel inicial
de acesso dos alunos ao Curso CAPA 2015 e, também, exemplifica como estava
organizado o curso: os modulos, o cronograma e as atividades obrigatérias, a

exemplo dos encontros presenciais e a avaliagao final de feedback do curso.

Figura 4 - Curso de Capacitacdo em Planejamento Académico - CAPA: abertura e
cronograma

3
UFSM  #nico  tnotcagnes  @amensagens @ Ajuda GLORIAw  sair
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM
PRO-RETORIA DE GRADUACAO - PROGRAD
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEP

CAPACITAGAO EM PLANEJAMENTO ACADEMICO - CAPA

Informag&es e Cronograma da CAPA

Informacdes Gerais:

. . Link para o Projeto da Capacitag&o em Planejamento Académico

Cronograma:
Abertura e Primeiro Encontro Presencial: 10 de novembro de 2015 - @ horas s 12 haras

Mdédulo 1 - Nucleo de Tecnologia Educacional: 10/11/2015 a 15/11/2015

. .
Médulo 2 - Pré-Reitoria de Graduagio e Nicleo de Acessibilidade/ Anima: 16/11/2015 2 22/11/2015
d Médulo 3 - Centro de Processamento de Dados: 23/11/2015 3 28/11/2013
» Médulo 4 - Departamento de Registro e Controle Académico: 30/11/2015 a 06/12/2015
COORDENACAQ: P &
Médulo 5 - Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas: 07/12/2015 3 13/12/2015
PROGRAD E PROGEP
Médulo & - Biblioteca Central e Departamento de Arquivo Geral: 14/12/2015 a 20/12/2015
SETORES ENVOLVIDOS: Segundo Encontro Presencial: 18 de dezembro de 2015 - 9 horas a5 12 horas
PROGRAD, PROGEP, NTE. DERCA, CPD Awvaliagdo Final: 18/12/2015 a 10/01/2016
Biblioteca Central, DAG e Nucleo de Acessibilidade/Anima

Fonte: Captura de tela adaptada, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Ao acessar a tela principal demonstrada na Figura 4, o aluno deveria usar a
barra de rolagem para ir acessando os médulos 1 a 6 do Curso, 0s quais tornavam-
se visiveis ao discente conforme aproximavam-se 0s prazos estipulados no
cronograma do Curso.

O modulo do DERCA, desenvolvido de 30 de novembro de 2015 a 06 de
dezembro de 2015, teve como instrutores responsaveis os servidores Alexandre

Javorsky, alocado na Coordenadoria de Oferta, Admissdo e Relacionamento do
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DERCA - cuja citacdo de seu nome nesta pesquisa foi previamente autorizada - e,
eu, Gloria Conceigcdo, que represento a Assessoria de Planejamento, Controle e
Tecnologia do DERCA. NOs organizamos o material do curso de forma a contemplar
o DERCA como um todo, naqueles aspectos mais relevantes ao publico-alvo. Para
isso, o modulo foi categorizado em trés grandes tdpicos de estudo, que se referem a
estrutura organizacional do DERCA, suas trés coordenadorias que tém mais
relacbes com as Coordenacdes, Departamentos e Secretarias e que configuram a
parte obrigatéria do moédulo do DERCA no Curso CAPA 2015. Além disso, foi
elaborada uma parte introdutdria e outra de apoio, conforme demonstra a Figura 5,

captura da tela inicial do médulo.

Figura 5 - Modulo 4 do CAPA/2015 - Departamento de Registro e Controle
Académico

MODULO 4 - DERCA >

Este médulo apresentara o Departamento de Registro e Controle Académico da UFSM, mostrando um panorama de procedimentos relacicnados
a Ingresso, Oferta de Disciplina, Matricula, Formatura e, por fim, controle escolar.

(&) M omcn SR8
o 4

Instrutores

Alexandre Javorsky - Coordenadoria de Ofertas, Ingresso & Relacionaments Académico - DERCAMUFSM
Gloria Conceigio - Assessora de Plangjamento, Controle & Tecnologia - DERCAMIFIM

30/11/2015 2 06/M12/2015

As atlvidades propostas precisam ser realizadas até o dia 07/12/2015 (segunda-feira)
Material Obrigatdrio para Estudo

Conhecends a pagina do DERCA

A recém inaugurada pégina do Departamento de Regisoro e Controle Académico - DERCA da UFSM apresenta informagfes gerais sobre o
Departamento e também enfoca tdpicos pontuais capazes de esclarecer dividas de alunos, coordenadores/secretanos e comunidade.

B TOPCO 1 - COORDENADORIA DE ADMISSAD, OFERTA E RELACIOMAMENTO
B TOPICO 2 - COORDENADORIA DE MATRICULAS E CONTROLE ESCOLAR

TOPICO 3 - COORDEMADORIA DE REGISTRO GERAIS

Material de Apoio (Opcional)

Transferéncia Amparo Legal - "Ee-Officio
Revalidagdo de diplomas

Legislacio Académica

Atividades Obrigatdrias

VJ M4 - Questionario sobre o DERCA

Wl M2 - Forum - O papel da Coordenagdo Secretaria e estratégias de aprimoramento

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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Para a introducdo do mdédulo do DERCA, foi apresentado o novo site do
Departamento, que havia sido construido h& pouco tempo a época, sendo
demonstrado aos alunos do Curso como navegar pela nova pagina de maneira
eficiente, com énfase na existéncia da aba “Perguntas Frequentes”, que é mais
direcionada a duvidas de alunos ou comunidade externa, e a caixa “Coordenadores
de Curso - Informagdes”, em que se encontra material com abordagem de discurso
mais direcionada a comunidade interna da administracdo académica da UFSM.

O objetivo era demonstrar aos Coordenadores onde encontrar as respostas a
certas davidas recorrentes ndo s6 no DERCA, mas nas Secretarias de Curso, cujos
temas séo relacionados a dispensa de disciplina, geracdo de Guia de Recolhimento
da Unido para o pagamento de taxas, provavel formando, colacdo de grau,
formatura, segunda via de diploma, transferéncia/ingresso/reingresso, transferéncia
ex-officio/por amparo legal, cancelamento de curso. As Figuras 6 e 7 demonstram a
tela em que estava disposto esse conteudo introdutério do médulo do DERCA.

Figura 6 - Introdugdo ao médulo do DERCA, parte 1 do screenshot

Conhecendo a pagina do DERCA

A pagina do DERCA é um projeto relativamente antigo do nosso Departamento, pois hé cerca de um ano estamos trabalhando no contelido para
compor o site. Em fungdo das excessivas demandas do Departamento e poucos servidores pars o seu atendimento, estdvamos trabalhando na
pagina em um ritmo diferente daquele que gostariamos.

Apesar de tudo, com o convite 30 DERCA para & participagdo neste Curso de Planejamento Académico, mobilizamos colegas para que, de
maneira mais intensa, pudéssemos trabalhar no nosso site e j& disponibilizar o conteldo na rede.

Esperamos, com a nossa pagina online, melhor atender & todos, sanando dividas da comunidade académica, prestando infcrmagées e
transformando esse recurso em mais uma ferramenta de aperfeicoamento e busca por mais qualidade e melhoria continua do Departamento.

UFSM

DERCA

Departamento de Registro e
Controle Académico

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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Figura 7 - Introduc@o ao médulo do DERCA, parte 2 do screenshot

Comno recém neste més de novembro de 2015 nossa pégina foi para o ar, ainda estamos trabalhando no seu conteldo e adaprando certos pontos,
sempre buscande aperfeigoar essa ferramenta. Para as Coordenagdes, gostariamos de destacar dois recursos interessantes. O primeire deles,
pensado pars o aluno, & & aba "PERGUNTAS FREQUENTES". L8, o aluno encontra um fal de perguntas mais recorrentes por assunto, incluindo
dispensa de discipling, provével formando, colagdo de grau, diploma, certificado de conclusdo, ENADE, ingresso/reingresso e transfer&ncia por
emparo legal, por exemplo. Aos poucos, pretendemas amipliar esse leque de as5untos e tornar essa 8ba ainda mais completa.

UFSM

DERCA

Departamento de Registro e
Controle Académico

HOTICIAS GRA DA CAD POS-GRADUACED EMTAIS FORMUILARIOS T A0 PERGUNTAS FREQUENTES CODRDEMAGDES DE CLRSO

GRADUACAO - PERGUNTAS FREEQUENTES

» DASPEMSA DE DISCIPLINA

:> = PROVAVEL FORMANDO - FORMATURS - COLA GAC DE GRAL
+ TRAMSFEREMCIA/INGRESSOREINGRESS0

+ TRANSFEREMCIA EX-OFFICIPOR AMPARD LEGAL

m

{

¥

e
m
1]
m
3
m

RADUACAD -F

« DAPLOMA DE POS GRADUACKD

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Descendo a barra de rolagem, Figura 8, os alunos tinham acesso a outro
screenshot do site do DERCA, demonstrando onde clicar para ter acesso a area
exclusiva, destinada as Coordenagfes e Secretarias de Curso, com modelos de
formularios e informacgfes a comunidade interna. No entanto, havia o esclarecimento
dos instrutores do Curso de que o ambiente ainda n&o estava ideal, ou seja, ainda
continha poucas informacdes, e que havia uma ideia junto ao CPD para tornar o
ambiente um acesso restrito, a ser liberado apenas com login e senha.

A época, o clique de acesso & caixa verde “Coordenadores de Curso —
Informagdes” dava acesso a formularios Uteis as coordenagdes, como formulério
para agendamento de formatura e lista de provaveis formandos, formulario para
informar o DERCA sobre os classificados na selecdo de Ingresso/Reingresso,
modelo de memorando. Além disso, neste ambiente, ja constavam orientacdes a
respeito de como lancar notas e encerrar turmas pelo Portal do Professor.
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Figura 8 - Introdugédo ao médulo do DERCA, parte 3 do screenshot

Dutro recurso que gostarismos de apresentar, € a caixa verde "COORDENADORES DE CURSO". Nesse link pretendemos dispenibilizar tutoriais
destinados aos Coordenadores e fazer também um "PERGUNTAS FREQUENTES" com as dividas recorrentes das Coordenagdes. Isso ainda ndo estd
pronto e, par enquanto, nessa aba, constam penas formuldrios de uso excluvido das Coordenagdes, mas esperamaos atingir essa meta em breve.
Além disso, estamos trabalhanda junte ao CPD para que essa drea também seja restrita, com acesso apenas dos Coordenadores e Secretdrios, o
que, por enquanto, ainda ndo acontece. No entanto, gostariamas de deixar claro que, apesar de ainda em construgdo, na nossa pagina, j& existe um
local pensado para auxiliar o trabalho das Coordenagdes. Aflustracdo a seguir mostra a CALXA VERDE e os formuldrios exclusivos.

UFSM

DERCA

Departamento de Registro e

Controle Académico

NOTICIAS GRADUACAD FOS-GRADUACAD EDITAIE FORMULARIOS LEGISLAGAD PERGUNTAS FREQUENTES CONTATD

GENDAMENTD DE FO : o LUNHGURADOR

A DE PROVAVEIS FORMANDOS DE MATRICULA

¢. R Coordenadores de Curso)

.. COORDENADORES
2 DE CURSO
PERGUNTAS FREQUENTES - COORDENACAO SECRETARIA DE CURS GRADUACAD -Jl.l"arlli'J;'J'.-J-

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Na primeira parte de contetdos obrigatorios do Curso CAPA, Toépico 1 -
Coordenadoria de Oferta, Admisséo e Relacionamento, foram tratados os seguintes
assuntos: formas de ingresso de alunos na UFSM, oferta de disciplinas lotadas no
DERCA, implica¢gbes de oferta fora de prazo e protocolo do DERCA.

Com relagdo ao primeiro assunto - formas de ingresso, foram citadas e
brevemente explicadas as formas: Processo Seletivo SISU, Processo Seletivo
Seriado, amparo legal e Ingresso/Reingresso. Como o0 médulo do DERCA no Curso
CAPA foi, desde o seu inicio, construido a atender as Coordenacfes e Secretarias, a
énfase no contetdo das formas de ingresso recaiu sobre o processo seletivo de
Ingresso/Reingresso. Isso porque essa forma de ingresso na UFSM € a Unica da
qual as Coordenaces e Secretarias de Curso participam ativamente, estabelecendo
critérios de selecdo, enviando o edital ao DERCA, selecionando os candidatos,
organizando a listagem de classificados, etc.

Depois de ler a explicacdo a respeito das formas de ingresso, os alunos do
CAPA encontravam, em destaque, a seguinte explicacdo, conforme demonstra a
Figura 9, para esclarecer que a forma Ingresso/Reingresso era a mais relevante as

Coordenac0es e Secretarias, por Ihes exigir envolvimento:



66

Figura 9 - Enfoque na forma de ingresso "Ingresso/Reingresso”

Dessas quatro formas, a mais relevante as Coordenagdes/Secretarias de Curso sdo as Transferéncias e Reingresso, pois os
responsdveis pelo estabelecimento de critérios do edital e pela selecdo dos candidatos s50 a Coordenagso e Colegiado do
Curso, com o apoio da Secretaria, o que faz com Que esses setores se envaolvam mais ativamente com essa forma de ingresso,
do que em relagdo as demais.

As vagas destinadas a essa selecdo originam-se do abandono de alunos regulares de nossa instituicdo (desisténcia do curse,
cancelamento, falecimento). Qu seja, ao longo do curso, alguns alunos que ingressaram pelo antigo Vestibular ou Processo
Seletivo Seriado - PS5 desistern de cursar por indmeras razées pessoais. Com isso, sobram vagas so longo do curse, as quais
s&o destinadas & selecdo por INGRESSO/REINGRESSO que visa a candidatos gue j3 tenham alguma bagagem de graduacdo em
sua vida académica e que, consequentements, ndo ingressardo nas disciplinas de 1° semestre de curso, mas sim, efetivamente
onde sobram vagas.

As modalidades de ingresso existentes na UFSM conforme & Resclugdo 013/2015 gue rege esse tipo de selecdo sdo as
SEgUintes:

REINGRESSO: para candidato gue tenha abandonado algum curso da
UF5M e pretenda retornar para o mesmo Curso que abandonou;

TRANSFERENCIA INTERNA: para candidato regularmente matriculado
em curso de graduagdo da UFSM que pretenda trocar para outro curso,

REINGRESSO COM TRAMSFERENCIA INTERNA: para candidato que
tenha abandonado algum curso da UF5M e pretenda retornar a
universidade mas em Curso diferente daquele que abandonou.

TRANSFERENCIA EXTERNA: para candidato regularmente matriculado
ou com trancamento total em curso de outra Instituigdo de Ensino
Superior — IES gque pretenda ser transferido para curso da UFSM.

PORTADOR DE DIPLOMA: para candidatos diplomados em Cursos de
graduagdo reconhecidos nacionalmente.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Adiante, os alunos do Curso encontravam o contetdo a respeito da forma de
ingresso com a explicacdo de como é feito o célculo de vagas destinado a essa
selecdo, a resolucdo que rege a forma de ingresso, onde localizar os editais de
selecdo, em hiperlink, ou seja, clicavel, e os objetivos dessa forma de ingresso. Em
seguida, na secdo “Importante”, foram tratados aspectos pertinentes ao
planejamento da selecéo, por parte da Coordenacéo, demonstrando qual € o papel
que o DERCA espera da Coordenacdo com relagdo ao tema abordado. A Figura 10
demonstra esse contetdo referente as caracteristicas do Ingresso/Reingresso,
selecdo da qual as Coordenacdes de Curso sao responsaveis, juntamente com a
PROGRAD e DERCA.
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Figura 10 - Conteudo da forma "Ingresso/Reingresso” e a se¢ao "Importante”

Para iniciar o processo de selegdo de candidatos por INGRESSO/REINGRESSO, o DERCA envia as Coordenacdes de Cursas uma planilha com o nimero
maximo de vagas disponiveis a serem oferecidas. O calculo das vagas, conforme a Resolugdo 013/2015 é o seguinte:

PIC (VIRXSC) - TM = VD, onde
PIC: Populagdo Ideal do Curso
VIR: Nimero de Vagas de Ingresso Regular (Vestibular/sIsU)
SC: Ndmero de Semestres do Curso
TM: Nomero Total de Matriculados
VD: Vagas disponiveis

Ou seja, & calculada a sobra de vagas real de cada curso, uma vez que encontra-se a populagdo ideal multiplicande-se o ndmero de vagas previstas
: B
para ingresso regular (antige vestibular ou atual Sisu) pele nimero de semestres, subtraindo-se o ndmero de matriculados/alunos regulares.

As Coordenagd

tas para o seu curso e todos os critérios de
CA o seu edital proprio e o departamento
nada a “editais” pagina da UFSM e do DERCA.

selegdo e class

Importante

E imprescindivel 4s CoordenagSes/Colegiado de curso que fagam uma reunifio para estabelecer quais serfo os critérios para a selecSo dos
candidatos que devemn ingressar para suprir as sobras de vaga do curso. Ou seja, a Coordenagdo/Colegiado deve fazer um estudo em sua
comunidade para identificar em que semestre os alunos mais abandonam o curso, com o objetivo de, por meic da selegdo de Ingresso/Reingresso,
captar estudantes gue venham a preencher essas vagas e ndo superlotar as turmas de primeiro semestre, por exemplo, que ja sdo naturalmente
cheias pela selecdo regular como Si5u. A maneira de se fazer isso € estabelecendo no edital critérios capazes de serem cumpridos apenas por
candidatos que comprovemn determinada bagagem académica como: carga horaria minima efou maxima; ter cursado disciplinas capazes de
dispensar esta ou aguela, etc.

Além disso, o DERCA recomenda pensamento critico na elaboracdo e revisdo final do edital para que todas as normas sejam claramente expressas
no documento, evitando a possibilidade de interpretagfes ddbias por parte dos candidatos, o que pode gerar transtornos, processos administrativos
e judiciais. Isto &, durante a sua montagem, o responsével pela escritura do texto com as normas deve ter empatia pelo candidato, esforcando-se
para que as regras e critérios figuem o mais claras possiveis, 4 gue, analogamente, o edital € a lei da selecdo, portanto, deve ser claro, objetivo e
aplicavel a todos os concorrentes.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

O assunto seguinte a ser tratado no topico referente a Coordenadoria de
Oferta, Admissédo e Relacionamento foi a oferta de disciplinas lotadas no DERCA,
seguido das implicacbes da oferta fora de prazo, conforme demonstra a Figura 11.
Neste momento, foi explicado aos Coordenadores de Curso que para alguns cursos
da UFSM nédo ha Departamentos Didaticos e, por conta disso, as disciplinas foram
pouco a pouco, sendo lotadas no DERCA. Foi esclarecido que desempenhar a
funcdo de Departamento Didatico, a exemplo de inserir docente e encargos
didaticos, ndo é atribuicdo do DERCA conforme o Regimento Geral da UFSM. Além
disso, foram tratadas as implicacdes de oferta fora de prazo, explicando que quando
as Coordenacbes e Departamentos Didaticos ndo efetivam a oferta no prazo
estipulado no calendéario académico vigente, é necessario memorando ao DERCA,
com autorizacdo da Pré-Reitoria de Graduacdo, para que o DERCA faca as
intervencdes solicitadas, o0 que gera mais demandas ao DERCA e,

consequentemente, pode atrasar a execucao das atividades de forma geral.
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Figura 11 - Oferta de Disciplinas lotadas no DERCA e implicacGes de oferta fora de
prazo
2 OFERTAS DE DISCIPLINAS LOTADAS NO DERCA

ESPECIFICIDADES DE OFERTA DE DISCIPLINA DOS CURSOS EAD E OUTRAS LOTADAS NO DERCA

Retomando o Médulo 3 do Centro de Processamenta de Dados - CPD, o processo de Oferta de Disciplina regular no SIE se dé quando a Coordenagdo cria & oferta da disciplina com hordrio e tramita
amento Didatico inserir o docente responsavel, encargo didatico e finalizar a oferta. Com essa Gltima etapa do departamento, ela aparecerd no Pa da Aluno & que os discentes solicitem a

cadémico e de maneira correta e que enviem ao
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3 IMPLICAGOES LIGADAS A OFERTA DE DISCIPLINA FORA DE PRAZO

Quando as C:crdr:ns;:':es e Departamentos Didaticos ndo realizam a Oferta de Disciplina no prazo estipulado no Calendério Acad
servidores, geralmente, param de desel & ‘zzer o langamento das ofertas, o que sempre scarreta em

co, € necessario recorrer a0 DERCA por meio de memorando. Entdo, os
de gutras atividades do Departamento.

Q sistema funciona por meio de "pardmetr 8 ra & oferta de determinado ano e semestre, ndo & possivel alterar oferta de pl utros semestres, sendo for mudado todo
-] :suéﬂe O para s& CONSEEUir Mexer 8m uma unic cfe'ts Comn issa, todos os servidores que estavam trabslhando na oferta regular devemn parar suas atividades para que apenas um ajuste fors de prazo seja
feito.

Além disso, conforme foi dito anteriormente, o DERCA ainda € responsével por finalizar & Oferta de Disciplina de alguns cursos a disténcia e de todas as disciplinas da pds-graduagdo com cadigo EDD, EDM e EDT,
o que, naturalmente, j& cria muitas demandas ao DERCA

Por essa razéo, solicitamos planejamenta, organizagdo € controle para a oferta do semestre, além de atengo e cuidado nos langamentos no SIE, o que evita refazer as agdes ja langadas no sistema e mais
demandas para o DERCA

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

O dltimo assunto tratado no tépico 1 foi como funciona o protocolo do DERCA
e como contribuir para o registro rapido das demandas fisicas como memorandos,
pedidos de dispensa de disciplina e demais solicitagdes que chegam ao DERCA.
Para isso, foi explicado aos alunos do Curso CAPA como surgiu o sistema de
protocolo do DERCA, esclarecendo que o Departamento contou com a colaboracao
de outro setor: o Departamento de Arquivo Geral - DAG para orientacdes a respeito
de qual equipamento atenderia as necessidade e seria capaz de viabilizar a
implementacéo do projeto de protocolo e para orientar o DERCA a respeito de como
comprar a maquina que havia sido licitada pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - UFRGS. A Figura 12 representa a captura de tela do contetdo do protocolo
do DERCA.
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Figura 12 - Recebimento de documentos fisicos no DERCA
4 PROTOCOLO DO DERCA

A partir da idealizacdo de servidores do Departamento, foi criado o sistema atual de Protocole do DERCA, implantado em outubro de 2014, o
qual registra a entrada de todos os documentos que tramitam no setor. Antigamente, essa agéo era realizada em livro de protecolo, sendo
mais demaorada e de dificil localizacdo do documento em caso de necessidade de busca.

Parece ser obvio e simples o controle documental, mas inovamos no sentido de que, com a ajuda do Departamento de Arguivo Geral - DAG,
p’-r' termédic da arquivista Débora Flores, que hoje trabalha no Arquivo Plblico do Estado do Rio Grande do Sul/POA, conseguimaos

P itar uma licitagdo e registro de preco da UFRGS para comprar para o DERCA uma magquina de escaner profissional, gue digitaliza cerca
I= 65 folhas frente e verso por minuto.

Com isso, o DERCA protocola no programa Access toda 8 co
distr ul 805 setores responsdveis. Por essa raz T wezes,

rrespond &ncia gque entra no setor e escaneia todos os documentos antes de

um documenta j& estd no DERCA, mas ainda ndo fol entregue ao setor

responsavel em fLII'I_ElCI de estar em tramite de registro de entrada: em vez de rIr"'|D|E}"ﬂ‘H|ZE entregar aos Colegas, anies registra'ﬂos d
entrada e escaneamos.

=}

COHO COMBORAR?

Para colaborar com o setor de Protocolo do DERCA, solicitamos que:

1} As correspond@ncias nunca sejam entregues em maos o5 servidores, sem ser no Protocole do DERCA, sala 327, pois, 35 vezes, o colega
pode querer facilitar e receber o documento, mas esquece de levar ao Protocolo. Nesses casos, se acontecer extravio, &€ muito dificil de
recuperar o documento.

2} Quando possivel, evitar grampos, colchetes e encadernagdes, pois, para passar pela maquina de escaner, &€ necessario tirar grampo a
grampo, cada colchete e desmontar encadernagio.

[Vale lembrar que quando as dispensas sdo encadernadas todas juntas, além de ser necessdric desencadernar para protocolar,
posteriormente, sdo arquivadas na pasta do respective aluno no Arguivo Setorizl do DERCA, entde, de qualquer forma, o DERCA néo
aproveita a encadernacao que, ainda, gera alguns atrasos).

3) Quando o curso necessitar de comprovante de entrega do documento, que leve ao DERCA o seu livro de protocolo para ser assinado por

guem recebe, pois ndo temaos condigdes de emitir comprovante de recebimento ou tirsr capias de tudo para carimbar "Recebida”.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

No segundo topico, referente a Coordenadoria de Matriculas e Controle
Escolar, os conteddos abordados no moédulo do DERCA foram: configurador de
matricula, matricula dos alunos pelo Portal do Aluno, ajuste de matricula pelo SIE,
implicacbes da matricula fora de prazo, trancamento total e parcial, bem como
atividades e disciplinas complementares de graduacdo. A Figura 13 é a captura de
tela do primeiro assunto do tépico 2, no qual o DERCA explica aos alunos do Curso
CAPA qual € a fungéo do Configurador de Matricula, via Portal do DERCA e como
trabalhar com ele, esclarecendo que, para que ele funcione, a oferta de disciplina,
assunto estudado no tépico 1 do modulo do DERCA no CAPA, deve estar correta no
sistema SIE. Essa explicagdo demonstra que as agOes na esfera administrativa
académica estdo, em sua maioria, interligadas, o que fica demonstrado também pelo
assunto retratado na Figura 14, captura de tela em que os instrutores do modulo
esclarecem que as disciplinas s6 aparecem para que o aluno solicite via Portal do

Aluno, se a oferta e o configurador de matricula estiverem corretos.
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Figura 13 - Configurador de Matricula via Portal do DERCA

1 CONFIGURADOR DE MATRICULA

O configurador & uma importante ferramenta para auxiliar os coordenadores de curso na definigdo da politica de matricula a ser adotada no curso. A
ferramenta pode ser acessada pelo site do DERCA, clicanda-se na CAIXA VERDE "Configuradeor de Matricula".

Tal ferramenta permite definir regras para o funcionamento da solicitagdo de matricula via web, feita pelos alunos veteranos através do Portal do Alungo,
bem come também moldar o processamento das solicitagdes. A politica de matricula definida no Configurador de Matricula estabelece as regras de
visualizagdo das disciplinas & o processamento das solicitagdes, mas depende da dispenibilidade das turmas na aplicagdo SIE, que a Oferta de Disciplinas
esteja corretamente langada.

Os parémetros que podem ser modificados no Configuradar de Matricula sdo:

. Visibilidade de Turmas na Solicitagio. Opgbes:
o Periodo atual ou anteriores do aluno
@ Somente o periodo awual do aluno
e Todos os pericdos

Este pard@metro permite configurar quais semestres o alune poderd visualizar. O periodo atual do aluno corresponde a0 semeastre dele em relagio ao
semestre de ingresso. Caso o aluno ndo esteja no periodo correspondente & sequéncia aconselhada de sua turma, tanto por ser um aluno de
transferéncia ou aluno que se atrasou, o perfodo atual do aluno pode ser ajustado no SIE.
. Adogdo ou ndo de pré-requisitos. Opgles:

o Sim

o N&o
. Disponibilidade das turmas do curso. Opgdes:

o As turmas ofertadas para o cursc podem ser disponibilizadas a outros cursos j& na matricula web. Este pardmetro permite selecionar os outros
cursos. Importante: as disciplinas so serde visiveis ao outre curso se o coordenador do outre curse indicar @ permissdo no Configurador de
Matricula do curso dele.

. Exibicdo de turmas de outros curses. Opgdes:
o As turmas ofertadas por outros cursos podem ser disponibilizadas aos alunos do seu curso. Este pardmetro permite indicar quais os cursos

estdo ofertando vagas para os seus alunos.

1) Os alunos precisam estar devidamente informados pelas coordenagdes sobre a politica de matricula adotada no curso.

2) Tanto a visualizagdo de disciplinas quante o processamento dependem do langamenta de notas do semestre anterior e do consequente encerramento
do Diario de Classe. O ndo encerramento do Diério de Classe pelo professor pode implicar 8 ndo visualizagdo de disciplinas pelo aluno em seu Portal.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Figura 14 - Matricula via Portal do Aluno

2 A MATRICULA PELO PORTAL DO ALUNO - VIA WEB

Apds a finalizagdo de todas as etapas da Oferta de Discipling, as opgiies de disciplinas aparecerdo no Portal do Aluno, dentro do prazo estipulado no
Calendério Académico do ano corrente, para que cada aluno solicite as de seu interesse. A seguir, estd marcado em vermelho a ilustragdo de onde o
aluno deve clicar para solicitar as disciplinas ofertadas.

# Pagnaimoal  @Hslsitnos e @ Dstos cedeskans e Alescho cumcsle ) s Grauaghs = m o Outios =

Sal i b0 die InalriCuls

Vork asla matriculston) ma seguinie cure AT R SOSCIRCAD 36 MAlNCela
» JOISTODIE - PO - Masiiade Probssicnl em Tecnoingas F iuc sconss. am Reds

Comprovanis de Malicus

Apos clicar nesses links, aparecerfo as disciplinas ofertadas. Caso ndo aparegam disciplings, o coordenadar deve orientar o aluno a8 marcar 3 opgdo
"DISCIPLINA DE QUALQUER SEMESTRE", para que aparega algumna e aluno solicite. Se for necessario ajustar a solicitacéo de matricula, tem prazo vis web
para fazé-le, estabelecido no calendario académico do ano corrente, ou, pessoalmente, na primeira semana de aula, na coordenagdo. Apds a solicitagdo
de disciplinas, o Centro de Processamento de Dados - CPD gers o processamento, quando sistema val identificar os cursos que adotam ranking de
matricula e aplicé-lo e verificar se tem vagas nas disciplinas ou chogue de hordrio & pré-requisito para as solicitadas. Por essa razdo, € primordial gque o
Coordenador oriente o aluno a conferir a sua solicitagdo, pois o pedido ndo € garantia de vaga.

COMO COLABORAR?

Para ajudar o aluno durante o processo de matricula, o DERCA recomenda que:
1} A Coordenacdo faga a oferta das disciplinas corretamente, tanto no SIE comeo no Configurader de Matricula para que elas aparecam no Portal do Aluno.

2) Que a Coordenagdos/Secretaria de Curso ajude a divulgar os prazos de solicitagdo de matricula para os slunos de seu curso, lembrande-os que @ ndo
solicitagdo de matricula leva & perda de vinculo com a UFSM, situagdoe de "abandona”.

3) Que & Coordenagdo/Secretaria oriente o5 alunos a conferir se a solicitagdo de matricula foi processada corretamente, para, S Necessario, aproveitar o
periodo de ajustes, na primeira semana de aula, para buscar solugdes.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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A seguir, demonstra-se como o0 DERCA organizou no Curso CAPA um tutorial
com capturas de tela do programa SIE para demonstrar aos Coordenadores e
Secretarios de Curso como fazer o ajuste de matricula presencialmente na
Coordenacéo, acao prevista no Regimento Geral da UFSM como atividade inerente
a Coordenacgdo e com prazo sempre pré-determinado nos calendarios académicos
da instituigao.

As Figuras 15 a 18 a seguir sdo as capturas de tela do modulo do DERCA
nas quais ha a sequéncia do referido tutorial com as imagens a respeito de como
localizar o aluno da UFSM no sistema para ajustar a sua matricula, excluindo e
incluindo disciplinas e como quebrar pré-requisitos. No tutorial, € enfatizado que,
para usar a ferramenta de quebra de pré-requisito de disciplinas, o Colegiado do
Curso deve ter autorizado a acdo previamente pois ela autoriza o aluno a cursar
determinada disciplina, mesmo sem ter sido aprovado em alguma obrigatoria
previamente. Nessa tela de tutorial do CAPA, é enfatizado que a Coordenacéo do
Curso deve estar muito atenta ao executar a acao no sistema, pois, ao desmarcar no
SIE a janela correspondente a quebra de pré-requisitos, ela permanece
desmarcada, mesmo para os futuros ajustes, inclusive de outros alunos, o que faz
com que o sistema nédo teste pré-requisitos na matricula, o que s6 pode ser feito

com autorizacdo prévia do Colegiado, por isso a necessidade de atencdo redobrada.

Figura 15 - Ajuste de matricula presencial na Coordenacao do Curso

3 PROCEDIMENTOS PARA AJUSTE DE MATRICULA NA
COORDENACAO DO CURSO

& Coordenagde do Curso devera estabelecer critérios para a realizagdo do ajuste de matricula, tendo em mente gue as Normas
devern ser aplicadas a todas as solicitagdes de ajuste. Alguns cursos adotam o sistema de ranking de matricula do SIE o gual faz
calculos considerando notas e nimera de reprovagdes e posiciona os alunos em ordem de pricridade. Cutres cursos adotam como
regra para a concessdo das vagas em disciplinas a ordem de chegada & Coordenacdo do Curse para o ajuste, por exemplo.

Tendo em mente o que deve ser ajustade na matricula de cada aluno. o Coordenador deve usar a aplicagdo "1.1.4.01 Langamento de
Matricula™ do SIE. Apds abrir a referida aplicacdo. & necessario clicar na lupa para inserir o nUMmera de matrizcula do aluno & poder

trabalhar no a|UsSTEe.
W atricula do Ao '

Para realizar © ajuste, & necessério, primeiramente, fazer a exclusio das disciplinas para depois inserir as disciplinas pretendidas
pois o sistema confere se ha chogue de horario e, se houver, impede langamento da nova disciplina. Além disso, o sisterna também
nao permite langar mais de uma vez disciplinas de mesmo codigo (mas turmas diferentes), sendo necessario excluir, por exemplo, a
Turma B, para depeiz inserir @ Turma A da mesma disciplina.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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Figura 16 - Como excluir disciplinas usando o SIE

COMOD EXCLUIR DISCIPLIMAS:

Frimeira, & necessario selecionar a dizscipling a ser excluida e, apos, clicar em excluir.
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Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Figura 17 - Como incluir disciplinas usando o SIE

COMO INCLUIR DISCIPLINAS:

E necessdrio cicar em 'Turmas Ofertadas”, o que vai gersr a aba com todas as disciplinas do Curso. Em seguida, & necessério selecionar a disciplina
desejada, clicar com o botdo direite do mouse e clicar em "Matricular”.
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Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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Figura 18 - Quebra de pré-requisito para matricula
COMO QUEBRAR PRE-REQUISITO:

Para quebrar o pré-requisite, desde que autorizado pelo Colegiado do Curso, basta desmarcar a opgdo "Pré-requisito”, na parte da verificagdo.
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Importante

Ao desmarcar & opgdo "Pré-Requisito” para um aluno, ela permanece desmarcada para os proximos langamentos de ajuste. Entdo, ao inserir a
matricula de outro alunc para fazer novo ajuste, margue novamente a opgdo "Pré-Requisita” para que o sistema verifique automaticamente

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

No tépico seguinte do modulo do DERCA no CAPA, foram tratadas as
implicagbes da matricula fora de prazo, momento em que o DERCA reitera as
Coordenacoes e Secretarias de Curso a existéncia do Conselho de Ensino Pesquisa
e Extensdo, 6rgdo maximo da Universidade - ao lado do Conselho de Curadores e
Conselho Universitario, conforme demonstrado no organograma da UFSM (PDI,
2016). Essa retomada esclarece que os conselheiros maximos da Instituicdo sdo os
responsaveis por aprovar os calendarios académicos a cada ano e, que, portanto, os
prazos la estabelecidos devem ser seguidos no ambito da UFSM.

Dessa forma, foi esclarecido no Curso CAPA que qualguer necessidade de
descumprimento dos prazos deve ser solicitada a Pré-Reitoria competente e que
somente com a sua autorizacdo o DERCA executa a acdo fora do prazo. Nesse
sentido, na Figura 19, fica demonstrado como o DERCA entende a matricula fora de
prazo e quais as suas sugestdes para evitar o problema, facilitar a sua resolucao ou

minimizar os impactos causados.
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Figura 19 - Matricula fora de prazo

4 IMPLICACOES DA MATRICULA FORA DE PRAZO

Considerando que existe o Calendario Académico, aprovado pelo Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo - CEPE, qualguer descumprimento de prazo
deve ser levado 3 Pro-Reitoria competente para deliberacdo.

Por exemplo, se o aluno ndo solicita matricula no prazo estipulado no Calendario Académico, tecricamente ele deve perder o vinculo com a UFSM. No
entanto, no Periode de Ajustes, na primeira semana de aula, & possivel 8 Coordenagdo ou Secretaria de Curse matricular o aluno em disciplinas e
deixd-lo em situagdo regular, se a Coordenagdo entender que deve agir desta maneira.

Caso o aluno ndo comparega & Coordenagdo no Periodo de Ajuste para regularizar a sua situacdo diretamente com o Coordenador, € possivel ao aluno,
posteriormente, encaminhar um pedido de matricula fora de prazo a8 Coordenagdo, com a devida justificativa da ndo solicitacdo de disciplinas no prazo
estipulado. Neste caso, a Coordenagdo tem duas opgdes:

1) Orientar o aluno & pedir trancamento total da matricula no semestre em que perdeu o prazo para solicitar disciplinas, uma vez que o periodo de
solicitacdo do trancamento € mais longo do que o de soliditagdo de matriculas. Geralmente, o periodo para Trancamento Total estende-se até cerca de 1
més de aula e pode ser feito pelo Portal do Aluno.

2) Se a Coordenagdo/Colegiado do Curso entender plausivel a justificativa e deferir o pedido do aluno de matricula em disciplinas, ainda deve enviar o
documento com despacho favoravel 4 Pro-Reitoria de Graduacao e pedir o deferimento da Pro-Reitora, ou enviar memarando solicitando a matricula fora
do praze com anexa da justificativa do aluno. Se a Pro-Reitoria de Graduac3o deferir totalmente ou parcialmente o pedida, vai encaminhar ac DERCA para
registro nNo sistema e arquivamento. Deferir totalmente o pedido significa aceitar que o aluno se matricule em disciplinas conforme ele esta solicitando no
documento (e conforme as vagas disponiveis); Deferir pardalmente o pedido do aluno € aceitar a restituicdo de vinculo, mas em forma de Trancamento
Total do semestre.

Se a Pro-Reitoria ndo autorizar o pedido do aluno e da Coordenagdo, o curse serd notificado e o interessado permanecera sem vinculo com a UFSM,
devendo aguardar prazo do edital de Ingresso e Reingresso para tentar retornar 3 universidade ou fazer nova selecdo por meio do Sisu.

Importante

Quando a Coordenagdo envia esse tipo de documento & PROGRAD solicitando & restituigdo de vincule do aluno, o qual, se deferido, serd enviado ao
DERCA, ja deve informar em quais disciplinas o aluno deve ser matriculado, pois pelo sistema ndo existe 8 opgdo de deixa-lo regular, sem estar
matriculado ou em trancamento total. O servidor deve lancar no sisterna uma agdo concreta: matricula ou rancamento, a partr disso, o sistema
infere que o aluno & regular, ja que esta em situagdo de matricula ou rancamento.

COMO COLABORAR?

Para colaborar com essa questdo, o ideal é tentar evitar que o aluno perca o prazo de solicitagdo de matricula via Portal do Aluno. Dessa forma, o
DERCA recomenda que & Coordenagdo/Secretaria faga um trabalho de divulgacdo dos prazos de solicitagdo de matricula junto aos alunos do seu
Curso e que também incentivem os estudantes a wverificar se a matricula foi processada corretamente. 3 importante essa verificaco do
processamenta, pois caso tenha acontecido algum problemna na solicitagdo de matricula, o aluno tem o pericdo de ajustes web ou, na primeira
semana de aula, na Coordenagdo do Curso, para regularizar a sua situagdo.

Outra forma de colaborar € recomendar que o aluno solicite pelo Portal do Aluno o Trancamento Total do semestre, se ainda estiver no prazo para tal,
pois isso mostra ao estudante que ele deve cumprir os prazos do calendério académico e evita trdmites de documentos pela PROGRAD e DERCA.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Seguindo na mesma linha de assunto, relacionados a matricula e vinculo, os
demais assuntos trabalhados no modulo do DERCA no CAPA foram os
trancamentos de matricula: parcial e total, Figura 20. Foi explicado o objetivo do
Trancamento Total e foi esclarecido as Coordenacgfes e Secretarias de Curso onde
encontrar as informagdes pertinentes aos trancamentos, tais como numero maximo
de solicitagdes discentes, como o aluno do seu curso deve solicita-lo e quando ele
ndo esta amparado. Em seguida, foram descritos aspectos relacionados ao
trancamento parcial e foi sugerida uma acdo as Coordenacfes para minimizar 0s
pedidos de trancamentos, a qual esta relacionada a organizacdo e ao planejamento
da Coordenacdo, sendo sugerida a ampla divulgacdo dos prazos do calendario

académico junto aos alunos do seu curso.
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Figura 20 - Trancamento Total e Parcial

5 TRANCAMENTO PARCIAL E TOTAL

O Trancamento Total € o instrumento acad@mico que possibilita ao aluno de graduacdo presencial ndo cursar disciplinas em determinado semestre,
mas manter o vinculo com a instituicde, podendeo retornar no periodo seguinte, confarme prazos de matricula estabelecidos no calendério académico.

E possivel ao aluno solicitar o Trancamente Total do semestre por meio do Portal do Aluno, na aba “Alteragdo Curricular”

# Pagina Inicial & Relaidrnios & Dados cadastrais = & Pos-Graduagdc - BE Matricula « o Duirgs =

[ Akeragio cumicular «
:> |Sclicitar Trancamenta Total|

Vecé estd matriculade(a) ne seguinte curse: Cancelar Trancamento Total
«  2015TD0ME - PG - Mesirado Profissional em Tecnolegias Ed

Requerimento de Dispensa ou Aproveitamento de Disciplinas

ndo agui

Importante

- 0 nlmero de trancamentos totais de matricula permitidos & determinade no Projeto Pedagdgico do respectivo Curso do aluno;

- O trancamento total de matricula tem validade somente por um semestre letivo, devendo, no semestre seguinte, ser renovado, ou o aluno solicitar
disciplinas,;

- Os perindos durante os quais o aluno estiver sob trancaments total de matricula ndo serdo computados para o tempo de integralizagdo curricular do
curso (prazo para jubilamento).

- Ndo serd concedido trancamento total de matricula 2o aluno que estiver submetido a inquérito disciplinar;

- Todo o trancamento podera ser realizado através do Portal do Aluno, desde que dentro dos prazos estabelecidos pelo Calendario Acad&mico.

O Trancamento Parcial & o instrumento académico que possibilita ao aluno desistir de cursar alguma disciplina, mesmao depois de encerrade o prazo
de ajuste de matricula, no semestre letivo corrente. Ou seja, por exemplo, quando o aluno percebe, depois do periodo de ajuste de matricula, gue nao
podera cursar determinada disciplina, ele pode solicitar o seu trancamento parcial, evitando reprovagao por frequéncia por exemplo.

Importante

- @ namero limite de trancamentos parciais de matricula consta no Projeto Pedagdgico do Curso;

- @ nimero méximo de trancamentos pardiais de matricula disponiveis para o aluno € igual a 1/5 {um quinto) do ndmero total de disciplinas que
integralizarem o seu curriculo de vinculagéo;

- O trancemento parcial de matricula tem validade somente por um semestre |etivo;
- O trancamento parcial de matricula ndo assegura posterior direito & vaga na discipling objeto de trancamento.

- M3o serd concedido trancamenta parcial de matricula quando resultar em carga horaria matriculada inferior a8 165 (cento e sessenta & cinco) horas-

Bula semestrais, no curriculo de vinculagio;

O DERCA recomenda que a Coordenagdo de curso oriente o académico quanto & realizagdo de ajustes no Periodo de Ajustes [primeira semana de
Bula) para que ndo seja necessario o trancamento parcial, uma vez que ha limite de trancamentos por Curso & no ajuste, & disciplina que o aluno
desiste de cursar € retirada da matricula sem contabilizar trancamento.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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Para abordar o assunto dispensa de disciplinas, os instrutores do médulo em
estudo recorreram ao uso da captura de tela do site do DERCA, para demonstrar
onde as Coordenacfes e Secretarias de Curso poderiam encontrar esclarecimentos
a certas duvidas, bem como utilizaram hiperlinks a pagina, conforme demonstra a

Figura 21.

Figura 21 - Dispensa de disciplina
6 DISPENSA/APROVEITAMENTO DE DISCIPLINA

DISPEMSA E APROVEITAMENTOD DE DISCIPLINAS

Coma hd muitas dividas com relagdo s dispensas de disciplina, o DERCA recomenda que os Coordenadores orientem os alunas
a ler o "PERGUMNTAS FREQUIENTES" do site do DERCA, onde sio esclarecidos alguns pontos sobre esse assunto.

DERCA

Departamento de Registro e
Controle Académico

P GRADUAGCAD

NOTIGAS GRADUAGAC

= [ESPENSA DE DeSCIPLING

E> + EROVAVEL FORMARDD - FORMATURA - COLAGAD DE GRAL
- TRANSFERENCIATNGRE SEOREMGRESS0

= TRANSFEREMCIA EXOFFIOOPOR AMPARO LEGAL

» DIPLOMA D POSGRADUACED

0O aproveitamente na UFSM de disdplings cursadas em outros Cursos ou outras instituicdes obedece 3
equivaléncia de conteldos programaticos e carga horéria, acs correspondentes conteddos oferecidos pela UFSM,
para dispensa de contelddos da parte fixa efou flexivel dos Projetos Pedagdgicos.

Oz estudes realizados em outras [ES, para efeito de dizpensa de conteldos da parte fixa & da parte flexivel dos Projetos Palitico
Pedagogicos dos cursas de ensing médio, graduacdo e programas de pds-graduacda, deverdo ter sido reslizades em, no minima,
cem dias letives em consenancia com a legislagdo vigente, salvo se a dispensa corresponder 3 atividades complementares de
graduacdo. O aluno, ao retornar das atividades realizada, deverd apresentar documentos comprobatdrios das atividades
realizadas e 3 respectiva avalizgéo de desempenho.

Importante

Todo o material de dispensa de disciplinas que chega ao DERCA, € protocolado e encaminhado ao setor responsavel para a
realizaglo do registro no historico escolar do aluno. Como atendemos a toda a Universidade e, por conta disso, o ndmero de
zolicitagdes @ muito grande, o prazo para langamento & de um semesire para o ouro, exceto para formandos gue estio
concluindo a disciplina 5 ser usada para dispenszar.

COMO EVITAR ATRASOS?

O DERCA recomenda que as Coordenagdes e Secretarias controlem os pedidos de dispensa e orientem os alunos
a encaminha-los com bastante anteced&ncia & Coordenagdo para deliberagdo e posterior envio so DERCA.
Recomendamos que os Coordenadeores tenham especial cuidado com relagdo aos provaveis formandos. Quando
o DERCA, eventualmente, recebe a ata de colagdo de grau dos alunos, juntamente com seus pedidos de dispensa,
o diploma leva mais tempo para ser expedido, pois primeiro  necessario ajustar todo o historico para integralizar
& carga hordria e 50 depois disso & possivel inciar o processo de diplomagdo.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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O ultimo assunto tratado no tépico 2, referente & Coordenadoria de Matriculas
e Controle Escolar do médulo do DERCA no CAPA - Atividades Complementares de
Graduacéao e Disciplinas Complementares de Graduacao, foi bastante breve, apenas
para explicar o que sdo as atividades e as disciplinas complementares, quais as
resolucbes da UFSM que as regulam e como é feito o lancamento no SIE. N&o foi
utilizado pelos professores do CAPA qualquer recurso do Moodle como imagem, a
exemplo dos screenshots ja usados para o estudo de conteludos anteriores ou
hiperlink.

Jé no topico 3 do modulo estudado, referente a Coordenadoria de Registros
Gerais, foi tratado o assunto formatura, desde a organizacdo dos documentos dos
provaveis formandos, passando pela ata de formatura e o processo de diplomacao.
Nas Figuras 22 e 23, encontram-se as capturas de tela do primeiro assunto, as quais
demonstram que os professores do Curso explicaram as Coordenacbes e
Secretarias a importancia do planejamento para envio ao DERCA da listagem de
provaveis formandos para que o Departamento tenha condicbes de organizar 0s
documentos dos alunos da UFSM, visando a ndo atrasar a expedicdo dos diplomas

apos a chegada da ata de formatura.

Figura 22 - Arquivo setorial do DERCA
1 PROVAVEIS FORMANDOS

A organizag3o da Coordenagio e Secretaria de Curso quanto aos provaveis formandos € fundamental para © bom andamento do processo de
diplomagao dos alunos e organizagio do arguivo setorial do DERCA.

POR QUE?

Para comegar. o arquivo setorial do DERCA € composto por pastas suspensas referentes a cada aluno da UFSM, o qual conta com cerca de 30 mil
(entre graduacdo e pds-graduacdo). Nesse arquivo, até em fung3o do pouco espaco fizico, devem constar apenas as pastas de alunos regulares.
Entdo, a cads semestre devem ser desfeitas as pastas dos alunos que se encontram em s?‘cuagéa de: abandono, cancelamento, falecimento,
transferéncia e formado. Quando o DERCA recebe a Lisza de Provaveis Formandos por curso, j& separa as pastas dos formandos e as armazena
em um modulo auxiliar do arquivo, pois, conforme a Lista, o DERCA ja sabe que, em breve (3pds 3 formatura), 25335 pastas deverdo ser desfeitas,
para dar lugar 3= proximas: dos alunos ingressantes.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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Figura 23 - Documentacéo dos alunos provaveis formandos

Além dessa questio da organizacio do fluxe no arquive, apds separar as pastas dos formandos daguelas dos alunos regulares,
conforme cada lista de Provavel Formando por Curso, os servidores do DERCA comegam & trabalhar nos docurnentos de cada
formando para deixar tudo atualizado e pronto para a chegada da ata de formatura. De cada pasta de provavel formanda, séo
retirados os documentos de formacdo anterior do aluno como Conclusdo e Histdrico Escolar do Ensino Médio, por exernplo, ou
outros documentos como copia do Diplema, Guia de Transferencia, etc, gue devam compor o Processo Administrative de
Diplomacéo, no caso de o aluno colar grau comao previsto.

Com relagdo aos documentos pessoais, esses ndo s3o retirados da pasta suspensa, pois o DERCA recebe de cada Curso de
Graduagio as cdpias do ARG, CPF, CERTIDAQ DE NASCIMENTO, TITULO ELEITORAL & DOCUMENTO MILITAR dos alunos. Muitos
alunos atualizam os seus dados (nome de casada, novo ndmero de RG ou i-*gé:- Emissor, nova Secdo de votacdo, mudanga de
situacdo Militar, etc.), entdo, solicitar novamente as copias garante que o diploma de todos seja expedido com dados atualizados.

Com relagdo aos documentos, por que o DERCA néo aceita copia da CNH no lugar do RG? Porgue a legislagdo que rege a
expedicdo dos diplomas ndo prevé CWH como documento de identificacdo. Além disso, sdo frequentes as divergéncias
encontradas na CNH com relacdo ao drgdo emissor do RG da pessoa. As veres, consta um drgio na CMH, mas, na verdade,
conforme o proprio RG & outro orgdo. Por isso, o DERCA prefere consultar diretamente na fonte, para evitar que seja necessario
refazer o diploma e anular registro por causa de um dado como esse.

Todo esse processo de controle dos 4 mil provaveis formandos e organizagdo dessa parte do arquivo leva bastante tempo & exige muita atengio.
Par esza razdo, & primordial as DERCA gue & Coordenacdo & Secretaria tenham bastante organizagdo & cumpram oz prazes do calendario.

COMO COLABORAR?

Para colaborar com o trabalho do DERCA, pedimos aos Cursos:

1] Que cumpram o prazo estabelecide ne Calendaric Académico quande 3o envio do: Fermulario de agendamento da Formatura; Lista de
Provavel Formanda & Documentos Pessoaiz

2) Que a Lista de Provavel Formando seja organizada em ordem alfabética, bern come os documentos dos alunos

3] Que nenhum docurmento seja grampeads, ou separado por clipes, pois. a0 chegar no DERCA, no setor de protocole, os docurmnentos sdo todos
escaneados e tirar o5 grampos & clipes de cerca de 700 documentos por dia, quando recebamos os dos provaveis formandes, leva tempo.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Em seguida, foi abordado o tema da formatura, sendo apresentado um
modelo de ata de formatura e explicado aos Coordenadores e Secretarios de Curso
da UFSM a importancia do envio ao DERCA do extrato da ata de formatura para
agilizar o processo de diplomacao dos alunos. O extrato da ata é o documento que
apresenta o resumo da ata, com énfase nas informacbes académicas
administrativas mais relevantes ao DERCA e a consequente expedi¢cdo do diploma
dos alunos como: nome e cédigo do curso, data da formatura, nome dos formandos,
numero de matricula e a assinatura e carimbo da coordenacdo do curso, a qual
valida as informac0fes prestadas a partir do extrato.

A Figura 24 representa a captura de tela de no qual foi trabalhado o tema,
tendo sido utilizados como recursos do Moodle imagem, hiperlinks e uma captura de
tela do site do DERCA, com a indicacado de onde encontrar o modelo de extrato de

ata criado pelo Departamento.
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Figura 24 - Ata de formatura e modelo de extrato

2 ATA E EXTRATO DE ATA DE FORMATURA

A ata de formatura é um documento formal que serve para registrar o evento da colagdo de grau solene ou em
gabinete. Deve servir, tanto para registrar os nomes dos alunos que colaram grau, como outras informacdes
pertinentes a histéria do Curso: local, autoridades presentes no evento, o que aconteceu durante o ato, €ic.
Geralmente, as atas sdo registradas @ mé&o, em livro, com texto corrido, sem paragrafo e sem rasuras.

Por essa caracteristica mais fechada da ata de formatura, o DERCA solicita que o curso envie também um extrato
da ata, onde deve constar um resumo das informacdes relevantes ao DERCA para o processo de formacdc dos
alunos como: nome do curso, seu codigo e polo, nome e n® de matricula do aluno que colou grau e assincu aata e
a data do evento. O extrato de ata serve para facilitar o acesso do DERCA &s informagdes das atas e agilizar o
processo de formatura, um vez que ndo & necessério ao servidor do DERCA ler todas as informac8es das atas
para identificar os formandos, e ainda localizar seus nimeros de matricula.

DD o o e e
i

Departamento de Registro e
Controle Académico

FORMULARIOS PARA COORDEMAC AV SECRE TAIBA - GRADUACAQ

06 FOMMAT A

CONFIGURADOR
LT O P AvETE SOMMMO0S DE MATRICULA
$ MODELD OF EXTRATO DR A%A O FOMMTIM (Coordenadores de Cursod)
COORDENADORES
DE CURSO
PERGUNTAS FREQUENTES  COORUENACAD SECRETARIA DE CURSO - GRADUACAD «Informagdes

Para facilizar o trabaltho o DERCA quanto a diplomacdo dos alunos, solicitamos:

1) a Cocrdenagdo sempre envie copia da ata assinada pelo Coordenador com "Confere com Original”, anexa ao Extrato de At
de formatura,

2) Que o Extrato de Aza esteja conforme o modelo proposto peic DERCA,

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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O dltimo assunto dos contetdos obrigatérios do médulo do DERCA no Curso
CAPA foi o processo de diplomacédo dos alunos de cursos de graduacédo da UFSM,
complementando os assuntos anteriores do topico 3, referente a Coordenadoria de
Registros Gerais. Nesta tela do curso, representada pelas Figuras 25 e 26, o
DERCA explica como se d& o processo de diplomacéo, utilizando a imagem de um
processo administrativo e recorrendo a didatica da se¢do “Como colaborar?”, para

elencar acfes capazes de otimizar o processo de expedicéo de diplomas.

Figura 25 - Processo de diplomacao de alunos da graduacao

3 PROCESSO DE DIPLOMACAO

Apos a chegada da ata e extrato de formatura ao DERCA, inicia-se o processo de diplomacdo daqueles alunos que
colaram grau. Os servidores responsaveis lancam no sistema SIE a matricula dos alunos para fazer a Verificacdo da
Vida Escolar. Ou seja, conferir se a carga hordria do curso estd integralizada, bem como as horas de Atividades
Complementares de Graduacdo. Se tudo estiver correto, o sistema aceita o comando no SIE para formar o aluno; em
seguida € gerado um n® de Processo Administrativo para cada aluno e € organizado seu dossié com cépia do RG, CPF,
CERTIDAO DE NASCIMENTO/CASAMENTO, TITULO ELEITORAL, DOCUMENTO MILITAR, DOCUMENTOS DE FORMACAO
ANTERIOR (Ensino Médio, Diploma de Graduacg&o anterior). Se for verificado que esta faltando carga horaria horéria, o
sistema ndo permite que o DERCA forme o aluno no SIE e seu processo ja fica parado no Nicleo de Controle de
Graduacdo, até que seja solucionado o problema.

Estando a carga horaria integralizada e os documentos completos e legiveis, os Processos Administrativos com o
dossié de cada aluno sdo encaminhados ao setor de Registro de Diplomas para a conferéncia de todos os dados
pessoais dos alunos e seu histérico escolar integralizado. Depois disso, é feita a impressdo do diploma, que é
encaminhado a Direcdo do DERCA para assinatura e, posteriormente, ao Gabinete do Reitor. Retornando aoc DERCA,
cada diploma € registrado em livro para depois ser dispenibilizado ao aluno. Todo esse processo de conferéncia de
documentos, dados no SIE, tramites do diploma, impress&o, assinaturas e registro leva cerca de 40 dias, apos a
chegada da ata.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
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Figura 26 - Como contribuir para agilizar o processo de diplomacao

COMO COLABORAR?

Para agilizar o processo de diplomagdo, o DERCA sugere:

1} Que a Coordenacdo/ Secretaria de curso confira antes da formatura se todas as notas estdo lancadas no sistema,
assim como as horas em ACG e as Dispensas de Disciplina.

2} Que a CoordenacdofSecretaria envie ao DERCA o quanto antes a cdpia da ata com o extrato de ata contendo
cadigos necessarios e nimeras de matricula.

3) Mo informar ac alunc prazos fixes para a expedicdo dos diplemas e sim explicar que dependemos das demandas
do setor, da agenda do Mg, Reitor para as assinaturas e etc. Entdo pedidos que os coordenadores orientem os alunos
a aguardar, pelo menos, 45 dias da data de colacdo de grau.

4} Que a CoordenacdofSecretaria oriente os alunos a procurar informacées no fink "PERGUNTAS FREQUENTES" na
pagina do DERCA. La constam informacgdes sobre o processo de diplomacao, retirada do diploma, etc.

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Apbs os trés topicos referentes as coordenadorias do DERCA, havia a se¢éo
de conteudos de apoio com links para legislacdo académica relacionada a
transferéncia por amparo legal, a revalidacédo de diplomas e as resolu¢des da UFSM
que regem processos de matricula de Aluno Especial |, recuperacdo de conteudos,
mobilidade académica e Guia do Estudante 2014 da UFSM, vigente a época do
CAPA 2015. Tais conteudos nao foram exigidos nas atividades obrigatorias do
modulo do DERCA, as quais se constituiram por um questionario com 10 perguntas
e um férum que solicitava um paragrafo sobre um tépico especifico.

O questionario foi composto pelas 10 seguintes questdes e opcdes de
resposta Unica, conforme demonstra o Quadro 3, as quais estavam relacionadas aos
trés tdépicos obrigatérios do curso, que, por sua vez, representam a estrutura
organizacional das trés Coordenadorias do DERCA. Conforme jA mencionado, foram
exigidos apenas os conteudos contemplados nas categorias 1, 2 e 3 do médulo do
DERCA no Curso CAPA, ficando exclusos os assuntos tratados na secao de

material de apoio.

Quadro 3 - Tarefa de questionario do médulo do DERCA no CAPA 2015

Questionario do médulo do DERCA no CAPA 2015
Questdo 1
Considerando os estudos feitos neste mddulo, julgue a sentenca a seguir:
"O Sistema de Selecdo Unificado - SiSU adotado pela UFSM é a Unica forma de ingresso
para alunos de graduacéo da UFSM". Escolha uma opcé&o:

a. () Verdadeiro
b. ( ) Falso
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Questionario do médulo do DERCA no CAPA 2015

Questao 2

Quando o aluno néo solicita disciplinas no prazo estipulado no Calendario Académico e
comparece a Coordenacao na segunda semana de aulas para perguntar o que fazer, qual
€ a primeira recomendagdo da Coordenacdo de Curso para o aluno, sugerida pelo
DERCA?

Escolha uma:

a. () A Coordenacéo/Secretaria de Curso deve orientar o aluno a encaminhar
requerimento a Pré-Reitoria de Graduagdo para que sua matricula seja lancada ainda
para 0 semestre corrente.

b. ( ) A Coordenacdo/Secretaria de Curso deve orientar o aluno a solicitar Trancamento
Total do semestre, uma vez que esse prazo é mais longo em relacdo ao pedido de
matricula, chegando até cerca de 1 més de aula e podendo o aluno solicitar pelo Portal.

c. ( ) A Coordenacéao/Secretaria de Curso deve orientar o aluno a encaminhar um pedido
ao Colegiado do Curso para solicitar a matricula em Disciplinas fora de prazo, que se
deferido, possibilita & Secretaria de Curso lancar a matricula nas disciplinas que o aluno
escolher.

Questao 3

Considerando os estudos feitos: qual € a importancia ao DERCA do envio da Lista de
Provaveis Formandos, por parte da Coordenacgéo/Secretaria de Curso, dentro do prazo
estipulado no Calendario Académico?

Escolha uma:

a. () A partir da Lista de Provaveis Formandos, os servidores do DERCA organizam as
pastas do arquivo setorial e comegam a atualizar os dados dos formandos para aguardar
a chegada da ata de formatura.

b. ( ) Com a Lista de Provaveis Formandos, o DERCA consegue controlar melhor o
namero de futuros graduados para que, com essa informacao, participe da auditoria do
Ministério da Educacao no final do ano.

c. () Por meio da Lista de Provaveis Formandos com o home de todos os alunos que
vao colar grau, o DERCA organiza o Calendario das Formaturas e envia ao Gabinete do
Reitor para que sua assessoria organize a sua agenda de comparecimento aos eventos.

Questéo 4

Com base nos estudos deste modulo, julgue a sentenca:

"As Disciplinas Complementares de Graduacédo podem ser utilizadas para a dispensa de
disciplinas obrigatérias do curriculo”

Escolha uma opc¢éo:

a. () Verdadeiro

b. ( ) Falso

Questao 5

Com base nos seus estudos deste modulo, o nUmero de trancamentos totais que pode
ser realizado pelo académico, durante o seu curso de graduacao, é determinado pelo:
Escolha uma:

() Colegiado do Curso

() Projeto Pedagdgico do Curso

() Coordenacéo do Curso

() Conselho de Centro

() Camara de Coordenadores

Questao 6

O que a Coordenacado/Secretaria deve verificar antes da Colac&do de Grau dos alunos de
seu curso?

Escolha uma:

a. () Setodas as dispensas de disciplina encaminhadas foram langadas pelo DERCA
no Historico Escolar do aluno.
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Questionario do médulo do DERCA no CAPA 2015
b. ( ) Setodas as notas do semestre corrente e anteriores foram lancadas pelo
professor no Histérico Escolar do aluno.
c. () Setodas as horas de Atividades Curriculares de Graduagao - ACG foram langadas
no histérico escolar do aluno.
d. () Todas as outras alternativas estéo corretas, devendo ser verificados todos
aqgueles topicos.
e.( ) Todas as alternativas estao erradas, pois o érgdo competente pelo controle do
Histdrico Escolar dos alunos é o DERCA, devendo a integralizac&o curricular ser
verificada, apenas apos a colacao de grau por servidor lotado no DERCA.

Questao 7
A ferramenta que possibilita & Coordenacgdo/Secretaria de Curso definir regras para o
funcionamento da matricula via web pelo Portal do Aluno é:
Escolha uma:
a.( )SIE
b. ( ) Portal do Professor
c.( ) Moodle
d. ( ) Configurador de Matriculas
e.( )DERCA

Questao 8
Julgue a sentencga a seguir, a partir dos conteudos deste modulo:
"O processo de Oferta de Disciplina regular no SIE se da quando a Coordenacdao cria a
oferta da disciplina com horéario e tramita para o Departamento Didatico inserir o docente
responsavel, encargo didatico, finalizar a oferta e liberar para matricula. Com essa ultima
etapa realizada, ela aparecerd no Portal do Aluno para a realizagdo da solicitacdo de
matricula pelo aluno".
Escolha uma opc¢éo:
a. () Verdadeiro
b. ( ) Falso

Questao 9
Na realizacdo de um ajuste de matricula, quando se desmarca a opgéo "Pré-Requisito”
para permitir que o aluno curse disciplina sem ter finalizado alguma obrigatéria do
semestre anterior, com anuéncia do Colegiado de Curso, ndo € necessario voltar a
marcar a opgao "Pré-Requisito” em novos langamentos, pois o sistema é automético e
sempre retorna a configuragao inicial.
Escolha uma opc¢éo:
a. () Verdadeiro
b. ( ) Falso

Questao 10
Quando encerra-se o0 periodo de Ofertas de Disciplina estabelecido pelo Calendario
Académico e as Coordenacdes e Departamentos Didaticos néo realizaram a acao no
prazo estipulado, torna-se necessario recorrer ao DERCA por meio de memorando para
regularizar a situagao.
Escolha uma opcéo:
a. () Verdadeiro
b. ( ) Falso

Fonte: Curso CAPA 2015/UFSM, via Moodle, atividade de questionario do médulo do DERCA.

A partir dos dados estatisticos do Moodle, dos 150 alunos que iniciaram o

Curso CAPA edicao do ano de 2015, pouco mais da metade, 65, respondeu a tarefa
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de questionario do médulo do DERCA. O aproveitamento médio das provas
referentes as 65 tentativas foi de 88,31%. Alguns alunos optaram por refazer a
avaliacao, totalizando 97 provas. O aproveitamento médio de todas as avaliagdes,
incluindo as demais tentativas de resolucdo da avaliacdo que excederam as 65
iniciais, foi 90,43%. Com relacdo as questdes, o indice de erro ficou abaixo de 10%,

na maioria das perguntas da prova, conforme demonstra o Quadro 4, a segulir.

Quadro 4 - Percentual de erros nas respostas da tarefa do modulo do DERCA no

Curso CAPA 2015 e indice de aproveitamento discente na avaliacdo

- Média de Média de
el eE aproveitamento |aproveitamento
Questbes Assunto erro em .
respostas das 65 primeiras das _97
tentativas tentativas
Questso 1 Ecl):rgwl\z/slls de Ingresso na 03,08%
x Aluno que nao solicita 0
Questao 2 matricula 23,08%
~ Envio da lista de 0
Questao 3 provaveis formandos 09.23%
Questdo 4 | Dispensa de disciplina 03,08%
x Ndmero de 0
Questao 5 trancamentos totais 01,54%
Questio 6 Preparacao para 03.08% 88,31% 90,43%
colacéo de grau '
~ Configurador de 0
Questao 7 matriculas via web 04,62%
x Oferta regular de 0
Questao 8 disciplinas 06,15%
Questao 9 | Quebrade pre- 09,23%
requisitos na matricula '
Questao 10 Oferta de disciplina 0%
fora de prazo

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados estatisticos do Moodle sobre a tarefa do médulo do
DERCA no CAPA 2015/UFSM.

A questdo com maior percentual de erros, 23,08%, foi a de nimero 02,
representada nesta pesquisa no Quadro 4, referente a Coordenadoria de Matriculas
e Controle Escolar. A questdo tratava a respeito da recomendagdo do DERCA
guanto ao primeiro procedimento a ser adotado pela Coordenacdo de Curso, no
caso de um(a) aluno(a) da UFSM perder todos os prazos de solicitagcdo de matricula

e ajuste presencial na Coordenacéo.
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Dos 65 respondentes, 14 escolheram a incorreta opgao “a”, a qual propunha
que, em caso de nédo solicitagdo de matricula, o(a) aluno(a) da UFSM deveria enviar
documento a Pro-Reitoria de Graduacéao, solicitando a matricula fora de prazo. Essa
acao sequer é uma recomendacdo do DERCA, visto que o Departamento prima pelo
cumprimento dos prazos estipulados nos calendéarios académicos de cada ano, 0s
quais séo aprovados pelo Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao — CEPE, 6rgao
maximo da administracédo, ao lado do CONSU e Conselho de Curadores.

O aluno estar sem vinculo com a UFSM na segunda semana de aulas da
instituicdo demonstra que o(a) discente descumpriu, pelo menos, trés prazos de
matricula sempre estabelecidos em calendario académico: solicitagdo de matricula
via web, ajuste de matricula via web e ajuste de matricula presencial na
Coordenacédo; além de ter descumprido, também, acbes previstas no Guia do
Estudante, como a conferéncia do processamento da solicitacdo de matricula.

Dessa forma, no caso da néo solicitagdo da matricula em disciplinas no prazo
ideal, a primeira alternativa possivel e recomendada pelo DERCA para se manter o
vinculo com a UFSM ¢ a solicitacdo de Trancamento Total do semestre. O prazo de
solicitacdo dessa modalidade de manutencdo de vinculo sempre é mais longo do
que o prazo da matricula em disciplinas, podendo ser solicitado pelo(a) discente
através do Portal do Aluno, sem gerar demandas a PROGRAD e ao DERCA.
Havendo muitas implicacdes negativas a integralizacdo curricular do(a) aluno(a),
para a solicitacdo Trancamento Total do semestre em vez de matricula em
disciplinas, como no caso de alunos formandos, por exemplo, o DERCA recomenda
que a Coordenacdo interceda por ele/ela junto a Pré-Reitoria de Graduacao, para
solicitar a matricula fora de prazo.

Ou seja, o DERCA recomenda que os prazos dos calendarios académicos
vigentes de cada ano sejam cumpridos; no entanto, também tem clara a ideia de que
a Coordenacéo de Curso deve avaliar cada caso e, se considerar pertinente, pode
solicitar & Pro-Reitoria competente autorizagdo para o DERCA efetivar a matricula
fora de prazo, nas disciplinas necessarias. Nesse sentido, e também por respeito as
instancias instituidas, o(a) aluno(a) jamais deve solicitar acdes diretamente ao
DERCA ou a Pro-Reitoria de Graduacdo/Pos-Graduacao, conforme propunha a
opgao “a”, da Questdo 02, da avaliacdo do modulo do DERCA. O(A) aluno(a)
sempre deve se reportar a Coordenacdo do Curso para receber orientacdes ou

autorizagdes primarias.
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O elevado indice de erro da Questao 02 da avaliagdo do modulo do DERCA
demonstra que parte significativa das Coordenagbes/Secretarias de Curso
desconhece o papel do DERCA junto a UFSM, bem como o seu préprio papel de
mediacdo, enquanto Coordenacdo e Secretaria de Curso, visto que, conforme
discutido, caso o(a) aluno(a) perdesse o vinculo, ele(a) deveria procurar a
Coordenacdo do Curso para receber orientagcoes a respeito de, em primeiro lugar,
Trancamento Total. Em um segundo momento, se a Coordenacdo considerasse
pertinente que a matricula em disciplinas fosse efetivada fora do prazo em
detrimento do Trancamento Total, a propria Coordenacao deveria interceder pelo(a)
aluno(a) junto a PROGRAD, por meio de memorando ou por encaminhamento a
PROGRAD da solicitacdo formal do(a) estudante, entregue na Coordenacao,
respeitando-se as instancias conforme a hierarquia.

Com as reflexdes em tela, € possivel afirmar que, a partir do alto indice de
erro em especifico nessa Questdo 02, reforca-se a importancia da pratica de Cursos
de Capacitacdo em Planejamento Académico como o CAPA. Cursos dessa natureza
oportunizam o contato dos Coordenadores e Secretarios com 0s aspectos
administrativos da esfera académica, para a compreensao global dos papeis de
cada setor e das instancias e hierarquias.

Mesmo sendo considerado o aproveitamento de 88,30% de média das 65
primeiras respostas das avaliacdes, indice inferior ao da média quando
consideradas as 97 tentativas de resposta, momento em que o indice sobe para
90,43%, o DERCA considerou a atividade satisfatoria. Essa avaliacdo do
Departamento sobre a atividade contempla em especial o fato de ter despertado o
interesse das Coordenacdes e Secretarias de Curso em estudar os temas
administrativos, a exemplo do que se evidencia ao optarem por refazer a avaliacao,
totalizando 97 respostas em vez de 65.

A segunda atividade do madulo 4 vai ao encontro dessa referida satisfacéo do
DERCA, uma vez que o forum propunha que os Coordenadores e Secretarios de
Curso respondessem qual eles acreditavam ser o seu papel frente ao aluno e ainda
guestionava quais medidas eles consideravam relevantes para aprimorar a sua
atuacdo na funcdo exercida, escrevendo, pelo menos, um paragrafo com suas
reflexdes. A Figura 27, screenshot, representa a proposta de féorum do modulo do
DERCA no CAPA 2015.
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Figura 27 - Atividade de forum

M4 - Forum - O papel da Coordenacao Secretaria e
estratégias de aprimoramento

Coordenadores, Coordenadores Substitutos e Secretarios de Curso,
Considerande todos os conteldes trabalhados no Madulo 4 - DERCA, escreva pelo menos um pardgrafo sobre:
1) Qual vocé acredita ser o seu papel, enquanto ocupante do cargo de Coordenador/Secretario de Curso, frente ao aluno da UFEM?

2) Quais medidas vocé considera pertinentes para gue vocé consiga melhorar a sua atuacio junto a comunidade académica como um todo,
exercendo de maneira mais primorosa a sua fungio?

Siga o seguinte madelo de resposta (informands Fungdo e Curso) para que o tutores Alexandre & Gloria identifiguem vocés e possam
contextualizar 3 sua resposta ao seu dis a dia, faclitande a compreensdo do seu discurso.

Fungfo exercida: Coordenador/Coordenador Substituto/Secretario

Curso: d0000

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Conforme Grossi (2014), o ambiente do forum se assemelha a um quadro de
mensagens, tendo como vantagem o fato de cada participante poder interagir no
momento em que considerar pertinente, em razdo da assincronia. Outra
caracteristica importante € que por meio dele pode ser criado um portfélio. Para
Grossi (2014, p. 17), o férum

€ uma forma de comunicag&o assincrona. Pode ser utilizado para debater
diversos tépicos com os participantes [...]. O férum permite ser estruturado
por discussao geral, uma Unica discussdo, sem resposta e outros tipos e as
mensagens podem incluir anexos

Conforme Bassani et al (2010), nas atividades de férum existem, pelo menos,
trés possibilidades de interacdo quanto a articulagcdo da conversa: sem interacéo,
interacdo sem articulacdo e interagcdo com articulacdo. Para os autores, na primeira
modalidade, os participantes postam suas mensagens de maneira isolada. No
segundo modelo, cada participante posta suas mensagens a partir de um enunciado,
mas nao existe articulagdo entre as diferentes mensagens; 0s cursistas participam
do mesmo tépico e, ao final, encontram-se diferentes respostas a um
guestionamento inicial. No terceiro modelo apresentado por Bassani et al (2010), ha
total interacéo, isto €, ha mensagens dos alunos sobre o topico apresentado e
comentarios sobre as mensagens dos colegas no tépico. A Figura 28, a sequir,

ilustra as definicdes de interagédo dos autores.



88

Figura 28 - Modelos de interacdo em foruns, propostos por Bassani et al (2010).

Sem interacéo Interacéo sem articulacio Interacao com articulacao
Gt ) [ (vt )
N ==xn

[ Mensagem 1.2 ]

— [ Mensagem 2 ]

|_’[ Mensagem 2.1 ]

Fonte: Adaptado de Bassani et al (2010).

Os professores do Curso CAPA responsaveis pelo médulo do DERCA
utilizaram o ambiente do férum, sem a comum expectativa de interacdo entre 0s
estudantes. A finalidade primordial do férum proposto foi provocar a reflexdo dos
alunos do Curso CAPA quanto a sua pratica profissional, enquanto Coordenadores e
na qualidade de Secretarios de Curso da UFSM, a partir de tudo que havia sido
estudado no médulo do DERCA e, também, apds o desenvolvimento da tarefa com
as dez questdes objetivas. Isto é, os professores do modulo do DEFCA do CAPA
propuseram o modelo de interacdo sem articulacdo, proposto por Bassani et al
(2010).

A atividade proposta foi intencionalmente bastante subjetiva, tendo em vista
gue os professores do médulo do DERCA buscavam exatamente a reflexdo de cada
um a respeito de sua pratica profissional, cientes de que cada um seria influenciado
pelo seu contexto especifico, suas bases ideolégicas, sua formacdo, suas
experiéncias, etc. Por essas razdes, todos os alunos do Curso CAPA que
participaram da atividade de férum do DERCA foram avaliados pelos professores do
Curso CAPA com nota méaxima, como uma maneira de valorizar as diferentes visdes
dos servidores da UFSM.

Nas 30 respostas relacionadas ao papel do Coordenador de Curso, as
ocorréncias mais frequentes versavam sobre o coordenador figurar como uma
referéncia para o aluno, um mediador, orientador, facilitador, principal ligagéo, elo do

aluno com a Universidade. Além disso, os Coordenadores de Curso participantes do
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CAPA destacaram como papel da Coordenacao zelar pelo cumprimento do Projeto
Pedagdgico do Curso - PPC e pensar o perfil do profissional a ser formado no seu
Curso de Graduacéo.

Os excertos apresentados no Quadro 5, a seguir, sdo das respostas dos
cursistas do CAPA referentes a atividade de forum proposta, que representam as
definicdes do papel do Coordenador de Curso frente ao aluno da UFSM, ou
ponderacdes a respeito da pratica profissional do Coordenador, mais recorrentes no
férum. Das 30 definicbes, foram destacadas 10 nesta pesquisa para elucidar como
os Coordenadores de Curso da UFSM, cursistas do CAPA, definiram o seu papel
frente ao aluno ou destacaram as atividades mais comuns na sua prética diaria. A
identidade dos cursistas, obviamente, foi preservada, por isso eles foram nomeados
como Cursista Coordenador, do numero Um ao Dez e Cursista Secretario de Onze a
Dezesseis. Além disso, conforme ja mencionado, a preservacao da identidade dos
participantes é a razdo do uso de tarjas nas capturas de tela, quando apresentadas.

Quadro 5 - Definicdo sobre papel do Coordenador de Curso, pelos cursistas do
CAPA 2015

O papel do Coordenador de Curso da UFSM e/ou aspectos
inerentes a sua pratica profissional

“O Coordenador do curso deve ser a referéncia dos alunos em relagéo a (sic) orientagéo
para o bom desenvolvimento do curso, suas obrigacdes e tramites regulares. Além disso,
em conjunto como o Nucleo Docente Estruturante, deve zelar para que o projeto do curso
seja cumprido” (Cursista Coordenador Um)
“O académico vé na Coordenagéao o principal elo de ligagéo (sic) com a UFSM. Cabe o
(sic) coordenador dar atencdo, saber escutar e orientar (...) no tocante a documentacao,
disciplinas a serem cursadas, encaminhar corretamente necessidades especiais dos
académicos aos orgdos competentes. Também é fungcdo do Coordenador zelar pela
aplicabilidade do PPC (...) e representar 0 curso em todas as instancias académicas (...)
previstas no estatuto da UFSM” (Cursista Coordenador Dois).
“O Coordenador precisa ter um bom dialogo com os alunos, auxiliando nas mais diversas
diavidas sobre o curso, sendo muitas vezes um mediador entre professor e aluno. Além
disso o coordenador precisa ter um bom relacionamento com o Colegiado do Curso, com
os Técnicos Administrativos e com o NDE” (Cursista Coordenador Trés)
“Acredito que o coordenador seja o elo de ligagéo (sic) entre o curso e os alunos. Além de
conhecer e coordenar os procedimentos e tramites legais, tais como ajuste de matriculas,
ofertas de disciplinas, dispensa e aproveitamento de disciplinas, etc, possui o papel de
orientar e acompanhar os alunos desde seu ingresso até a sua etapa final que € a
formatura” (Cursista Coordenador Quatro).
“Acredito que o Coordenador deva ser um mediador entre o aluno e a Universidade
(professores, departamentos e coordenacdes) de modo a possibilitar uma boa formacgéo
ao aluno e facilitar o bom funcionamento da Universidade de acordo com as normas que
a regem” (Cursista Coordenador Cinco).
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O papel do Coordenador de Curso da UFSM e/ou aspectos
inerentes a sua pratica profissional

“O (A) Coordenador(a) de Curso tem uma gama de funcdes, essenciais para o bom
andamento de um curso. E o principal ponto de “apoio” dos académicos. O representante
direto da Universidade perante aos mesmos, encaminhando e resolvendo questdes
académicas, didaticas, técnicas, burocraticas e de conflito” Cursista Coordenador Seis).
“Acredito que meu papel (...) esta relacionado ao acompanhamento da vida académica do
estudante, aos prazos indicados no calendario académico, referentes ao periodo de
matriculas, oferta e lancamento de disciplinas, editais de ingresso e reingresso,
formaturas, entre outros. Também é importante oferecer e viabilizar atividades de ensino,
pesquisa e extensao, contribuindo com a reducao dos indices de evaséo e de retencao.
Além disso, a coordenacdo deve promover atividades extraclasse como eventos de
encontros com o mercado de trabalho, viagens técnicas, idas a congressos e eventos
académicos, bem como organizar a recep¢ao adequada dos calouros” (Cursista
Coordenador Sete).

“Acredito que o Coordenador tem varios papeis frente ao aluno, dentre os quais, orientar
os alunos, apresentar o curso e o PPC, oferecer acompanhamento pedagdgico, estar
atento para as necessidades e as dificuldades dos alunos” (Cursista Coordenador Qito).
“O papel que eu acredito ser o de coordenador é de auxiliar no curso € no campus, para
uma melhoria continua, (...) Eu acredito que o coordenador e 0s secretarios devem
auxiliar os alunos de graduacdo a passar por esse periodo de transicdo” (Cursista
Coordenador Nove).

“Considero o coordenador como uma espécie de mediador em que este precisa estar
apto a receber as demandas dos académicos de modo a conduzi-las da melhor maneira
possivel. O coordenador também representa a Instituicdo perante o académico levando
até estes as orientacfes normativas e os tramites legais que garantem e caracterizam o
vinculo entre ambos (IES e académico). (...) O coordenador representa para 0 aluno o
caminho mais proximo para a resolucdo de suas davidas e anseios advindos da vida
académica (...). O coordenador precisa ser flexivel, afetuoso, e ao mesmo tempo
conhecedor dos tramites institucionais e legais no exercicio da coordenacéo. Precisa
ainda destinar tempo para o desempenho da gestéo para além da docéncia, o que requer
disposicdo, motivacdo pessoal, muita paciéncia e diplomacia” (Cursista Coordenador Dez)

Fonte: Curso CAPA 2015/UFSM, via Moodle, atividade de forum do médulo do DERCA.

Para as definicdes do papel do secretario de curso, a maioria abordou essa
fungdo como o elemento representante da instancia administrativa do curso, um
facilitador, provedor de informacdes académicas e o primeiro contato da comunidade
externa. Além disso, 0os Secretarios citaram a importancia de se trabalhar com base
em documentos administrativos oficiais a exemplo do Guia do Estudante e do
Calendario Académico, além de destacarem a importancia da sua estreita relacdo
com o DERCA e PROGRAD. Foram destacadas, nesta pesquisa, 6 passagens, das
24 contribuicdes referentes ao papel do secretério de curso, conforme demonstra o

Quadro 6, a sequir.
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Quadro 6 - Definicdo sobre o papel do Secretario de Curso, pelos cursistas do CAPA
2015

O papel do Secretario de Curso da UFSM e/ou
aspectos inerentes a sua prética profissional

“Creio que o meu papel na Secretaria dos Cursos é o de facilitadora dos processos
burocraticos que envolvem os discentes e em alguns casos também docentes e
Coordenadores de Curso, no intuito de agilizar e possibilitar o bom andamento dos
trAmites exigidos para a efetivacdo das atividades académicas, além de agilizar a
comunicagao com o DERCA e a PROGRAD” (Cursista Secretario Onze).

“Acredito que meu papel (...) seja atender e orientar 0s alunos nos assuntos pertinentes as
(sic) atividades académicas, bem como tentar da melhor forma possivel manté-los
informados sobre os assuntos relacionados ao Calendario Académico, oportunidades de
estagios, normas e regulamentos da UFSM e demais assuntos que venham a contribuir
para o bom desempenho do académico dentro do Curso. Sempre de forma cordial e
amigavel mantendo o ambiente da Coordenacdo agradavel e receptivo aos alunos”
(Cursista Secretario Doze).

“Acredito que o nosso papel como secretarias dos cursos seja auxiliar, informar e orientar
os alunos, fazendo com que a sua formacado seja completada de forma plena. Também
acredito que é nosso papel nos mantermos informados em relacdo aos procedimentos e
as informacgdes béasicas ligadas a vida académica (como as contidas no Guia do Estudante
e no Calendario Académico, por exemplo), além de auxiliar os coordenadores e o0s
professores, tornando a comunicagao entre alunos e docentes cada vez mais eficiente”
(Cursista Secretario Treze).

“Enquanto secretario de curso temos como funcéo realizar o contato direto com os alunos,
docentes e também a comunidade externa, mantendo a cordialidade e sempre buscando
atender as demandas e encaminhamento de documentos e informando sobre datas
importantes do calendario académico” (Cursista Secretario Quatorze).

“Acredito que meu papel frente ao alunos é manté-los informados e orienta-los sobre todos
0S assuntos de seu interesse e que constam no Calendario Académico e Guia do
Estudante, tais como prazos e procedimentos para Matricula ou trancamentos, dispensa
de disciplinas, ingresso/reingresso, formaturas, estagios obrigatérios e nao-obrigatérios,
sobre ACGs e DCGs, regime especial de avaliagdo, etc. Além de manté-los informados
sobre oportunidades de projetos de pesquisa e extensao, monitorias, cursos, seminarios,
etc.” (Cursista Secretario Quinze).

“Acredito que 0 meu papel enquanto ocupante do cargo de Secretario é prestar um bom
atendimento aos académicos e docentes tanto do Curso, quanto demais, ser educado e
solicito com todos, buscar sempre dar as informagfes corretas e caso ndo as saiba,
sempre buscar junto ao DERCA, PROGRAD, etc... a informagdo correta para assim
prestar um bom atendimento” (Cursista Secretario Dezesseis).

Fonte: Curso CAPA 2015/UFSM, via Moodle, atividade de forum do médulo do DERCA.

As contribuigbes no forum referentes as medidas consideradas relevantes
para aprimorar a atuacdo na funcdo exercida foram semelhantes entre
Coordenadores de Curso e Secretéarios. As ponderacdes dos cursistas centraram-se

no diadlogo entre o nicho do curso: coordenador(a), vice-coordenador(a), chefes de
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departamentos e secretarios(as); ha melhor comunicacao direta com o DERCA; em
manter e melhorar a comunicagdo com outros cursos (coordenagdes, secretarias e
departamentos); em conhecer a estrutura organizacional da UFSM; na atualizac&o
em legislacdo académica e em muitas ocorréncias de necessidade de cursos de
capacitacdo voltados a rotina da UFSM, a exemplo do CAPA.

Duas postagens no forum geraram comentéarios e possibilitaram a interagéo
entre os colegas de Curso, o que Bassani et al (2010) definem como interacdo com
articulacéo, conceitos demonstrados anteriormente na Figura 28 desta pesquisa. Foi
comentada a postagem do Cursista Coordenador Oito, que definiu o que
considerava papel do Coordenador e, em seguida, sugeriu como melhoria & sua
atuacdo mais apoio da UFSM aos cursos noturnos, a exemplo de o DERCA prestar
atendimento presencial a noite, assim como menos burocracia e mais automatizacéo
em procedimentos, conforme demonstra a Figura 29, captura de tela do seu post no

féorum.

Figura 29 - Comentério do Cursista Coordenador Oito

O papel da CoordenagSo Secretaria e estratégias de aprimoramento

por - sabade, 5 Dez 2015, 22:56
1) Acredito que o Coordenador tem varios papeis frente a0 alungo, dentre os gusis, orentar o= alunos, spresentar o curso e o PPC
oferecer scompannameanto pedagogion, estar STeNtT para a5 necessidades 2 ificuldades dos alunos.

2) Um maior apgio da UFSM aos cursos notumos. Por exemplo, o Derca poderia funcionar pelo menos até um certo periodo da
noite, tanto para dar apoic ao Curso quando surge uma d

guanto aos alunos gue precisam ir ao Derca, mas tém ativ

d=z ou demanda urgents (que =4 podera ser resab

a no diz ssguinte],
des fora da UFSM no pericdo diurno. Também gostaria que alguns
procedimentos tivessern menos burocracia e maior automatizagdo,

Fungio exercida: Coordenador

Curso:

Avaliagdo mécima: 101 Avaliar.. ¥
Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.
Um colega de Curso CAPA comentou a postagem concordando com a ideia e

relatando as suas dificuldades em razdo de atuar em um campus afastado da sede

em Santa Maria, conforme demonstra a Figura 30.
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Figura 30 - Comentério de colega do Curso CAPA

Re: O papel da Coordenacio Secretaria e estratégias de aprimoramento

por - domingo, & Dez 2015, 075

Prezado Colega!

Concordo com woce sobre a possibilidade de

& de atendimenta notumo. Alem disso, gostaria apenas de regisirar a grande
dificuldade que enfrentamaos em virtude da di

s ] & o campus sede, pois uma
simples necessidade de resolver qualguer assunto de forma pressncial em guslquer setor da FEM requer um dia inteiro em
fungdo dos Kr gue precisam ser percorridos. Cabe ressaltar que es=a difficuldade diminuiu muits para os alunos depois

que entrou em funcionamento o transporte gratuito gue funciona duas veIes por semana.

AzencicEaments,

Avaliagdo masima: 107 Avaliar
Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

Desconsiderando o fato de que o Cursista Coordenador Oito tangenciou o
tema proposto e ndo avaliou as suas possibilidades de melhoria, j& que sugeriu uma
mudanca administrativa de nivel global no contexto da UFSM como premissa para
seu aprimoramento profissional, a reflexao inicial recai no fato de que sua sugestéo
ja € uma das propostas da administracdo da UFSM. Ou seja, apesar de atualmente
0 atendimento noturno por parte do DERCA estar longe de se materializar, tendo em
vista a escassez de pessoal e de equipamentos, o Plano de Gestdo Institucional
(UFSM, 2014) ja identificou o deficitario suporte aos cursos noturnos como uma
fraqueza da instituicdo, na analise SWOT proposta.

Além disso, mesmo sendo quase nulas as possibilidades de atendimento a
sugestdo do Cursista Coordenador Oito - até porque essa demanda ja faz parte de
um documento oficial da UFSM, ou seja, ja teve visibilidade e s6 nao foi atendida por
envolver todo um arranjo mais complexo de elementos - apenas a interagao entre os
colegas que enfrentam adversidades semelhantes ja € benéfica a ambos, pois reduz
a sensacao de soliddo, comum na educacéo a distancia, conforme sugerem Litto e
Formiga (2009). Nesse sentido, a interacdo traz para cada um deles a percepcéo de
troca de ideias, de contribuicdo com o coletivo do CAPA e colegas de profissdo. Em
suma, traz a sensagdo de pertencimento (WELLMANN, 2005), caracteristicas
inerentes a ferramenta férum da plataforma Moodle.

A segunda postagem do férum que gerou comentarios e, portanto, interagéo
com articulagéo, conforme as definicbes de Bassani et al (2010), foi a definicdo de
Secretéario de Curso feita pelo Cursista Secretario Doze, representada na segunda

linha do Quadro 5 desta pesquisa e retomada a seguir:
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Acredito que meu papel (...) seja atender e orientar os alunos nos assuntos
pertinentes as (sic) atividades académicas, bem como tentar da melhor
forma possivel manté-los informados sobre os assuntos relacionados ao
Calendario Académico, oportunidades de estagios, normas e regulamentos
da UFSM e demais assuntos que venham a contribuir para o bom
desempenho do académico dentro do Curso. Sempre de forma cordial e
amigavel mantendo o ambiente da Coordenacao agradavel e receptivo aos
alunos (Cursista Secretario Doze).

O primeiro colega que comentou a postagem fez um elogio a definicdo de
secretario de curso proposta pelo Cursista Secretario Doze e 0 segundo colega a
comentar concordou com ambos, conforme demonstra a Figura 31, referente aos

comentarios da postagem.

Figura 31 - Interac@o com articulagdo - comentarios em post da atividade de forum

Re: O papel da Secretaria e estratégias de aprimoramento

por - s53bado. 5 Dez 2015, 00055

Gostel da sus percepgdo, ! Acho gue resume de forma muito adeguads o nosso papsl de Secretarios de Cursos.

-
Parabens 11
. ) o - Link direto | Mestrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
Avaliagdo maxima: 10{1)  Awvaliar ¥

Re: O papel da Secretaria e estratégias de aprimoramento
por -zegunda. 7 Dez 2005, 0832

Ewcelente colocagdo
Suas palavras definem de forma direta o trabalho desempenhado dentro das coordenagdes de cursos.

Link direto | Mestrar principal | Editar | Interromper er

wiuir | hesponde

Avaliagdo masima: 10 (1) Avaliar... ¥

=)

Fonte: Captura de tela, via Moodle do Curso CAPA 2015/UFSM.

As atividades propostas por meio do forum possibilitaram importantes
reflexdes acerca do papel do professor Coordenador de Curso e, também, do
Secretario, tendo sido avaliadas pelos professores do médulo do DERCA no Curso
CAPA como satisfatéria. No panorama estatistico do Curso, dos 209 alunos
matriculados automaticamente, 150 fizeram alguma atividade no curso todo. Com
relacdo ao médulo do DERCA, conforme ja apresentado, 65 alunos responderam a
tarefa de questbes objetivas e 55 participaram do férum, que contou com 2
postagens comentadas por colegas de Curso. O numero de alunos que fizeram
todas as atividades de todos os modulos do Curso CAPA, inclusive a participacdo
nos dois encontros presenciais, foi 30. O numero de alunos que deixaram o0 seu
feedback com relagdo ao Curso CAPA foi 60. O Quadro 7, a seguir, elucida os

dados apresentados.
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Quadro 7 - Estatisticas do CAPA 2015 e mddulo do DERCA

Média de
Caracteristica do aluno Numero aproveitamento

escolar (notas)

Alunos matriculados automaticamente no Curso CAPA 209 03,04
Alunos que fizeram alguma atividade do Curso CAPA 150 06,89
Alunos que fizeram a tarefa de questdes objetivas do médulo

do DERCA. o 5831
Numero de tentativas e concluséo da tarefa do DERCA, com 10 97 00,43
guestdes objetivas.

Alunos que participaram do forum do DERCA. 55 100,00
Participagbes no férum que geraram comentarios de colegas. 2 -
Alunos que fizeram todas as atividades de todos os médulos do 30 076
curso.

Alunos que fizeram a atividade de feedback sobre o Curso 60

CAPA.

Fonte: Elaborado a partir de dados estatisticos do Moodle sobre 0 médulo do DERCA no CAPA 2015.

Com relacdo aos conteudos tratados, embora os ministrantes do CAPA -
servidores do DERCA - tenham desejado apresentar todo o Departamento por meio
do Curso, buscaram constantemente focar nos interesses do publico-alvo. Sempre
buscou-se demonstrar por meio de explicacbes dos conteddos a importancia da
Coordenacédo no planejamento e os beneficios do estabelecimento de parcerias
entre as Coordenacgdes, Secretarias e a PROGRAD e DERCA.

Os recursos adotados no modulo do DERCA foram o uso de imagens, por
meio das capturas de tela do sistema SIE e do site do DERCA para a capacitacao
técnica; uso de hiperlinks, para direcionar os alunos do Curso para 0 assunto
tratado, a exemplo do site do DERCA, portal do Configurador de Matriculas ou
legislacdo académica, bem como uso de figuras com textos de fonte maior, diferente
e colorida para chamar atencao para certos aspectos do conteudo, a exemplo das
secoes “Importante” e “Como colaborar”, frequentes em muitas das telas do curso.

Na atividade de forum no modulo do DERCA, o Cursista Secretario Doze
aproveitou o desenvolvimento do exercicio para elogiar a estratégia didatica das
secdes “Importante” e “Como colaborar”, utilizadas pelos professores do médulo
para a organizacdo e montagem do conteudo. O Cursista Secretario Doze afirmou o

seguinte:
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ApOs ler o modulo 4 do Curso gostaria de dizer que achei muito interessante
a forma que (sic) foram abordados os assuntos, informado como funciona e
como podemos colaborar para agilizar e melhorar os processos que
ocorrem dentro do DERCA (Cursista Secretario Doze).

A maioria dos demais feedbacks fornecidos pelos alunos do Curso CAPA, na
atividade especifica para tal “Questionario de Avaliagdo do Curso”, foi relacionada
ao evento como um todo, bem como j& era a proposta dessa avaliacdo. No entanto,
mesmo a proposta sendo destinada a avaliagcdo global do CAPA e ndo s6 do médulo
do DERCA, ainda houve mais trés ocorréncias de feedbacks citando o
Departamento, apresentados adiante.

No geral, na atividade de feedback, os cursistas avaliaram o Curso CAPA sob
nove eixos: Contetdo; Instrutores; Interatividade; Ambiente Virtual de
Aprendizagem; Aplicabilidade e Resultados; Modalidade de oferta do Curso;
Relevancia dos cursos a distancia para os servidores da UFSM; Contribuicdes do
Curso para o desempenho das atividades profissionais e Contribuicdes,
Sugestdes/Criticas. Nos seis primeiros eixos, 0s alunos responderam a questdes de
multipla escolha, em uma escala de 1 a 10, sendo 10 a nota mais satisfatéria. No
Quadro 8, demonstram-se quais foram as possibilidades de avaliacdo por parte dos
alunos a esses seis eixos e a média de notas obtidas em cada um deles, enquanto

feedback do Curso.

Quadro 8 - Feedback objetivo dos cursistas sobre o CAPA 2015

Feedback dos cursistas sobre o CAPA - eixos objetivos

Conteudo Média
A selecao do conteudo e temas abordados foi adequada. 9.0
Os conteudos foram compativeis com os objetivos do curso. 9.0
Os conteudos trabalhados foram aprofundados. 8.6
A linguagem utilizada no material didatico disponibilizado estava clara. 8.8
O material didatico disponibilizado estava atualizado. 9.2
A forma como o contetdo foi estruturado facilitou a aprendizagem. 8.6
O material didatico foi disponibilizado conforme o cronograma previsto. 9.2
O cronograma inicial do curso foi cumprido. 8.5
A duracéo do curso foi apropriada para contemplar o contetdo. 7.4
A carga horaria do curso foi adequada. 8.1
O nivel de exigéncia do curso foi adequado aos seus objetivos. 8.8
Total 8.6

Instrutores Média
O instrutor possuia dominio dos conteudos abordados. 9.2
O instrutor apresentou os contetidos do curso com clareza 9.0
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Feedback dos cursistas sobre o CAPA - eixos objetivos

O instrutor utilizou estratégias de ensino adequadas aos contetdos 8.7
abordados.
O instrutor utilizou casos reais nas atividades propostas. 8.7
O instrutor utilizou recursos multimidia e demais ferramentas para facilitar a 8.6
aprendizagem.
O instrutor possuia disponibilidade para orientacdo e acompanhamento on- 9.0
line.
O instrutor esclareceu dividas e questionamentos apresentados pelos 9.2
alunos.
O instrutor estimulou a participacao individual e grupal no curso. 8.8
O instrutor realizou o feedback das atividades enviadas pelo aluno. 8.8
O instrutor foi atencioso e educado no relacionamento com os alunos. 9.4
Total 8.9
Interatividade Média
Foram disponibilizadas ferramentas que promoveram a interacédo durante o 9.4
curso (chats e foruns).
Os recursos disponibilizados favoreceram a comunicagao. 9.3
A interacao instrutor/aluno foi satisfatoria. 8.8
A interacgdo aluno/aluno foi satisfatoria. 8.5
A articulacdo da equipe pedagogica (instrutores) foi satisfatoria 8.9
Total 8.9
Ambiente Virtual de Aprendizagem Média
A apresentacdo inicial do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi 8.9
satisfatoria.
O ambiente funcionou adequadamente com relagcdo ao acesso ao curso. 9.1
A navegacao no ambiente foi realizada com sucesso. 9.1
As ferramentas e recursos disponiveis no ambiente foram utilizadas sem 9.2
dificuldades.
Total 9.0
Aplicabilidade e resultados Média
Assimilacao dos contetudos transmitidos no curso. 8.7
Aplicabilidade dos contetdos do curso para o desempenho das atividades. 9.1
Capacidade de disseminacao imediata dos conteudos transmitidos no curso. 8.8
Total 8.8
Vocé sugere que este curso continue sendo EAD ou se torne presencial?
Leve em consideracdo que um curso presencial necessita de horérios fixos e | Percentual
do deslocamento dos cursistas para uma sala de aula.
Prefiro que o curso continue sendo EAD. 73%
Prefiro que o curso seja semipresencial, com 1 encontro semanal em local e 25%
horario fixo.
Prefiro que o curso seja 100% presencial, com 2 encontros semanais em 2%
local e horério fixo.
Total Geral 8.8

Fonte: Curso CAPA 2015/UFSM, via Moodle.
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No primeiro eixo avaliativo proposto para o cursista, a média mais alta foi 9,2
e a mais baixa 7,4. A nota mais baixa foi referente a duracdo do curso para o
desenvolvimento dos conteddos. Mais adiante, na parte do feedback escrito, alguns
cursistas relataram que, no final do ano letivo, que foi o periodo do CAPA, eles
geralmente tém muitas demandas referentes ao encerramento das disciplinas e,
com isso, enfrentam dificuldades em administrar o tempo para atender a tudo. Os
guatro relatos a seguir sdo capazes de justificar a nota 7,4, relativamente baixa em
comparacao a nota mais alta. Semelhantes a esses quatro comentarios ilustrativos,
disponiveis na seg¢ao “sugestbes” da analise de feedback, encontram-se outros com

mesmo teor:

apenas considerei que o periodo anual escolhido para realizagdo do curso
coincidiu com as demais tarefas da coordenagdo em final de semestre, o
que atarefou em demasia nossas atividades, Sugiro sua realizacdo entre
meses meio de semestre letivo (Cursista Dezessete)

como sugestéo, talvez o curso pudesse ser realizado em um outro periodo
do semestre, por exemplo, logo apds as matriculas teriamos mais
tranquilidade em cumprir as tarefas propostas. Criticas no meu entender
ndo podem ser feitas, o fato da realizacdo de um curso que envolve vérios
setores, ndo é facil de realizar, e mesmo assim acho que os organizadores
estdo de parabéns.

(Cursista Dezoito)

foi 6timo o Curso, desejo, que seja conduzido esta capacitagdo anualmente,
e que ndo coincida com as principais atividades do calendario académico
referentes a coordenacao de curso (Cursista Dezenove)

parabéns pela realizacdo deste Curso de Capacitacdo em Planejamento
Académico. Que as proximas edicBes sejam realizadas em um periodo
menos atribulado para as Coordenacdes de Cursos de Graduagéo.
(Cursista Vinte)

No segundo eixo avaliativo, a reflexdo recaiu sobre os instrutores do Curso
CAPA. A nota mais baixa, 8.7, foi com relacdo a adequacdo das estratégias de
ensino ao conteudo abordado e sobre a utilizacdo de casos reais nas atividades
propostas. Na parte da avaliagio em que o0s cursistas poderiam escrever suas
opinides, ndo houve ocorréncias capazes de serem relacionadas a esse tema e
justificar a nota de maneira clara.

Na avaliacdo correspondente a interatividade, a nota mais baixa foi relativa a
satisfatoriedade da interacdo aluno/aluno, com 8.5 de média. N&o houve

comentarios especificos sobre esse tema na secao “Sugestdes”, porém €& possivel
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referendar essa nota relativamente baixa com base no estudo do modulo do
DERCA, cuja atividade de féorum gerou apenas duas interagfes aluno/aluno, de um
universo de 55 comentarios.

No eixo avaliativo sobre o ambiente Moodle, a nota mais baixa, 8.9, dizia
respeito a sua apresentacdo. Apenas uma cursista comentou acerca de sua
insatisfagdo com a plataforma, mas ndo pontuou exatamente o que enfrentou:
‘Pessoalmente, tive um pouco de dificuldade com o Moodle. Apesar de ter
experiéncia com computador/internet e trabalhar todos os dias dessa forma, ndo me
adaptei ao Moodle” (Cursista Vinte e Um).

Na avaliacdo referente a Aplicabilidade e Resultados, a nota mais baixa foi
9.1, a qual pode ser considerada uma boa média. Na secdo de sugestbes, apenas
um cursista fez criticas sobre esse assunto, mas para contetudos nao trabalhados no
mddulo do DERCA, dizendo que alguns itens poderiam ter sido mais aprofundados
enquanto que outros foram tratados com énfase desnecessaria, citando como
exemplo a gestdo documental tratada em determinado mdédulo. O Cursista alegou
gue os detalhes ndo eram relevantes as Coordenacdes de Curso, que eram O
publico-alvo do CAPA.

Com relacdo a avaliacdo dos alunos sobre a modalidade do Curso, conforme
demonstrou anteriormente o Quadro 8, os dados mais relevantes foram os 73% dos
cursistas que preferem que o Curso CAPA continue a distancia nas proximas
edicdes e os 25% dos cursistas que gostariam de um encontro semanal durante o
Curso.

Apdbs esses seis eixos, as trés questbes seguintes a integralizacdo das nove
possibilidades de avaliagdo na atividade de feedback diziam respeito a relevancia da
oferta de cursos EAD para os servidores das UFSM, a como o Curso CAPA
contribuiu para o desempenho das atividades profissionais dos cursistas na UFSM e
a um espaco livre para sugestoes.

Com relagao a pergunta 7, “Vocé considera relevante a oferta de cursos EAD
para servidores da UFSM? Por qué?”’, 100% dos 60 respondentes consideram
relevante a oferta. As justificativas centraram-se, basicamente, na possibilidade de
adequacao dos horarios, visto que o acesso ao Curso pode ser feito na melhor hora
para o cursista. Eles enfatizaram que, com o curso EAD, ndo precisavam se
ausentar dos postos de trabalho, o que seria inviavel, especialmente em

determinadas épocas do calendario académico.
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As manifestacfes dos cursistas vao ao encontro do que sugere Moran (1994)
guando define a modalidade de ensino a distancia. O autor a conceitua como um
processo de ensino-aprendizagem que objetiva oportunizar ao estudante uma
aprendizagem independente, baseada em tecnologias como a internet, ambientes
virtuais de aprendizagem, chats, na qual os educadores e educandos estédo
distantes espacial e temporalmente. Lara (2009) afirma que a globalizac&o
impulsiona a necessidade de educacdo permanente e que essa configuracdo
possibilita aos cursos a distancia incorporarem avancos tecnologicos. Sob essa
perspectiva, & possivel afirmar que as rapidas mudancas e as necessidades de
atualizacdo estdo presentes no dia a dia dos servidores da UFSM e 0s cursos na
modalidade a distancia possibilitam que mais e mais alunos participem, tendo em
vista a incorporacdo das tecnologias e todos os seus beneficios de temporalidade e
espacialidade.

Além disso, os Cursistas do CAPA ressaltaram que essa modalidade de curso
abarca os servidores de outros campi, a exemplo de Palmeira das Missoes,
Frederico Westphalen e Cachoeira do Sul. Foi ponderado, também, que os cursos
EAD possibilitam interacdo com varios colegas de diversos setores, o que € salutar
ao crescimento profissional, trocas e construcao colaborativa de ideias, bem como
propdem Tapscott e Williams (2007).

Considerando os aspectos colaborativos mencionados, Tapscott e Williams
(2007) afirmam em um vasto estudo que a era da inteligéncia em rede, por exemplo,
nao esta restrita a organizacdo tecnoldgica, mas também abarca os seres humanos
tendo como elemento mediador a tecnologia. Isto €, a modernidade ndo se configura
tal uma era de maquinas inteligentes, mas sim de pessoas. Pessoas que, por meio
das redes, encontram a possibilidade de combinarem inteligéncia, conhecimento,
criatividade, inventividade e demais qualidades visando a obter beneficios e
evolucgéao social.

Em resposta ao oitavo questionamento da avaliacdo para feedback do CAPA,
“Como o curso contribuiu para o desempenho de suas atividades profissionais na
Instituicdo?”, os cursistas destacaram que puderam conhecer melhor a Universidade
em que trabalham; atualizar-se quanto a legislacdo e aplicacbes do sistema SIE;
esclarecer duvidas; ter acesso a um material que possibilite mais gestdo assim como

conhecer procedimentos totalmente novos.
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Entre as contribuicbes pontuais a respeito de aspectos administrativos,
conteudos gerais no ambito do Curso, um cursista destacou a relevancia do modulo

do DERCA, como mostra a seguinte passagem:

Todos os topicos apresentados foram de grande valia para clarear algumas
guestdes cotidianas que fazem parte das atividades desenvolvidas pelos
coordenadores de curso, especialmente as questdes relacionadas ao
DERCA e PROGRAD (Cursista Vinte e Dois).

Os demais cursistas nao verbalizaram setores em especifico, mas
destacaram a importancia do curso e seus aspectos administrativos para o bom
planejamento e conducdo das questbes académicas, o que refor¢a a importancia do
background educacional tratado nesta pesquisa, uma vez que a proposta foi estudar
a governanca académica para a constru¢cdo de um ambiente de apoio a educacéo,
em uma configuragdo mais favoravel e adequada as realidades institucionais. O
Cursista Vinte e Trés se manifestou da seguinte forma: “o curso possibilitou
fundamentar as ac¢des administrativas a partir do conhecimento dos processos
envolvidos no exercicio da coordenacao de curso de graduacao”. O Cursista Vinte e
Quatro ponderou: “o curso foi muito satisfatério. Mesmo trabalhando em secretaria
de curso ha 3 anos, aprendi muito. Foi esclarecedor em diversas atividades e
procedimentos executados pelos coordenadores e secretarios de curso”.

Na questdo livre, de sugestbes/comentarios sobre o Curso, a ocorréncia mais
frequente foi o pedido de o curso nao ser ministrado no final do semestre letivo, em
razdo das diversas demandas da Coordenacédo de Curso, incluindo a sua Secretaria,
com o lancamento das notas dos alunos, encerramento dos cadernos, organizacao
das formaturas, etc. Dos 60 respondentes, 18 sugeriram, entre outras ideias, que 0
proximo Curso CAPA ndo fosse ministrado no final do semestre letivo; 6 cursistas
solicitaram mais de uma semana por médulo, especialmente para aqueles em que
ha bastante material para leitura. Além disso, alguns alunos demonstraram a sua
satisfacdo com a prorrogacédo do prazo de encerramento do curso, a qual garantiu
aos cursistas mais seis semanas para o envio das tarefas dos modulos e para a
realizacdo da avaliacao final, que ficou aberta até o final do més de marco de 2016.

Nesta atividade livre, no geral, o curso foi bastante elogiado, a exemplo da
fala do Cursista Vinte e Cinco: “Que continuem e se fortalegcam iniciativas como

essa, pois foi a melhor de todas as capacitacdes que tive a oportunidade de
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participar até agora na UFSM. Um abraco e parabéns aos organizadores!!!”. Nesta
secdo, foi citado o DERCA como Departamento, ndo como modulo do curso, por
meio de um comentario de feedback publicado no dia 17 de mar¢o de 2016, com o

seguinte teor:

acredito que o curso poderia ter mais assessoria para sanar dividas, em
gue o instrutor abrisse um espago para isso, ndo s6 no férum e chats, mas
por e-mail e, talvez, um grupo no Facebook, como o DERCA criou
recentemente. Este canal deveria sempre estar aberto (Cursista Vinte e
Seis).

Neste comentério, o Cursista Vinte e Seis exemplifica como um instrumento
positivo para a comunicacdo o grupo do Facebook do DERCA para atendimento as
Coordenacbes de Curso da UFSM e suas Secretarias, que havia sido criado
recentemente a época, em janeiro de 2016, o qual sera estudado no proximo
capitulo desta pesquisa. Encontrar nos feedbacks do Curso CAPA a mencado ao
grupo do Facebook do DERCA como exemplo de ambiente para a comunicacéo
demonstra que estdo alinhados os ideais de governanca académica sugeridos pela
presente pesquisa e tratados no capitulo anterior e no seguinte.

A partir da demonstracdo dos dados e seu estudo, foi possivel observar que o
uso do Moodle como ambiente tecnoldgico a servi¢co da educagcdo em seus aspectos
administrativos foi bastante proveitoso. O ambiente estudado possibilita recursos
hipermidiaticos: texto, imagens, videos e suas ferramentas permitem a interacao
com e entre os alunos, a exemplo dos féruns e tarefas, conforme os objetivos
propostos pelos professores. Além disso, a plataforma permite a criacdo de um
repositério ordenado de contetidos (GROSSI, 2014).

Conforme ja estudado no capitulo anterior, para se construir governanca de
maneira eficiente sdo necessarios, basicamente: um objetivo, um plano, estratégias,
acOes e analise de resultados (PEREIRA, 1997; RIBEIRO, 2012; SILVEIRA, 2002).
Tendo identificado certas demandas da comunidade interna académica da UFSM
qgue chegavam a PROGRAD, extensiveis ao DERCA pela semelhang¢a do trabalho
desenvolvido, a Pro-Reitoria de Graduacgéo buscou parceria com a PROGEP para o
desenvolvimento de um curso estratégico para capacitacdo, buscando o
aprimoramento profissional dos servidores. A avaliagdo da governanca se deu pelo
feedback favoravel dos alunos quanto os diversos aspectos da primeira edicdo do

Curso CAPA. Nesse sentido, foi considerado que a Pro-Reitoria de Graduacao



103

possibilitou que UFSM como um todo, alcangcasse degraus na escala da
governanga, em harmonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano de
Gestédo da UFSM.

Nesse sentido, passemos ao estudo do segundo ambiente tecnoldgico, o
grupo do Facebook do DERCA para atendimento as Coordenacdes e Secretarias de
Cursos de Graduacdo e Pés-Graduacdo da UFSM, o qual podera potencializar as

acOes de governanca na UFSM.

5.2 A REDE SOCIAL FACEBOOK PARA A COMUNICA(;AO ENTRE A
COMUNIDADE INTERNA DA UFSM: COORDENACOES, DEPARTAMENTOS,
SECRETARIAS E DERCA

O grupo fechado intitulado “DERCA/UFSM e Coordenagdes/Secretarias de
Curso” faz parte da rede social Facebook e é destinado a toda a comunidade interna
da UFSM que tenha relacdo com as questbes académicas administrativas, a
exemplo de Coordenacfes de Curso e suas Secretarias, Departamentos Didaticos e
suas Secretarias e Professores; setores/servidores que, em consequéncia, tém
relacdo com o DERCA. O grupo do Facebook foi criado em janeiro de 2016,
idealizado para ser um ambiente alternativo de comunicacao interna com o publico
mencionado e melhor atender a comunidade.

Antes mesmo da criacdo do grupo do Facebook em 2016, o DERCA ja havia
sentido a necessidade da existéncia de um ambiente interno exclusivo para as
Coordenacftes, Departamentos e suas Secretarias. I1sso ficou demonstrado no Curso
CAPA, estudado no capitulo anterior desta pesquisa, na apresentacao da recém-
inaugurada pagina do DERCA. Conforme a Figura 8 do capitulo anterior, foi
demonstrada a existéncia no site do DERCA da caixa verde “Coordenacgdes de
Curso - Informacgdes”, destinada a possibilitar acesso a uma area especifica para as
Coordenacbes de Curso e Secretarias, na qual havia o simbolo de um cadeado,
demonstrando acesso restrito. Apesar do simbolo, 0 acesso a esse ambiente ainda
estava livre a qualquer usuario, o que nao atendia a ideia inicial do DERCA. O
Departamento esclareceu que havia uma proposta junto ao CPD para tornar o
ambiente restrito as Coordenacdes e Secretarias por meio do uso de senha de
acesso. Apesar de a ideia desse portal restrito junto ao publico desejado ser

relativamente antiga no Departamento, a necessidade de seu funcionamento néo
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era imediata, nem mandatdria, visto que com o0s canais tradicionais como telefone,
e-mail e correspondéncia fisica (memorandos), as demandas estavam sendo
atendidas.

No entanto, o impeto para a criacdo do referido grupo do Facebook foram
problemas na rede de telefonia do DERCA, ja que ao longo de algumas semanas no
final do ano de 2015, o DERCA enfrentou muitas ocorréncias de instabilidade no
equipamento de sua central telefénica, as quais passaram a ficar cada vez mais
frequentes, em razéo de defeito em uma peca. O aparelho, a época, tinha uma fonte
alimentadora e, em verdade, duas centrais com alguns troncos de ramais
telefénicos. Quando o problema estava na fonte, a instabilidade era geral, isto €, nas
duas centrais, e 0 DERCA ficava sem comunicacéo via telefone. Quando o problema
estava em uma das centrais telefénicas, pelo menos a outra ainda funcionava,
porém a capacidade de atendimento telefénico ficava reduzida em 50%, o que
também gerava transtornos e reclamacdes junto ao DERCA, Pro-Reitoria de
Graduacao e Ouvidoria da UFSM, tanto da comunidade interna, quanto externa.

Apoés alguns inconvenientes, no dia 20 de outubro de 2015, foi publicada, no
site da UFSM, a primeira noticia a respeito da deficiéncia no atendimento telefénico
do DERCA, para alertar a comunidade a respeito de quais ramais telefonicos
estavam funcionando e como uma maneira de esclarecer a todos que o DERCA

estava ciente dos problemas enfrentados e buscando solucdes.

DERCA estd com apenas uma central telefénica em funcionamento. O
Departamento de Registro e Controle Académico (Derca) informa que a sua
central telefénica n°® 2 ndo estd funcionando. Por essa raz&o, ficam
disponiveis para contato apenas os numeros da central n® 1: 3220-8204,
3220-8371, 3220-8382 e 3220-8119 (UFSM, 2015b)

Nos dias que sucederam, a central foi consertada, mas logo voltou a
apresentar problemas, o que culminou em uma nova noticia sobre a instabilidade
telefénica do DERCA, no dia 30 de dezembro de 2015. Dessa vez, foi a central n® 1
gue parou de funcionar, deixando o DERCA, novamente, com apenas quatro ramais

em funcionamento:

DERCA est4 com apenas alguns nimeros de telefone em funcionamento.

O Departamento de Registro e Controle Académico (Derca) informa que,
em razdo de problemas técnicos com a central telefénica, somente os
telefones 3220-8921, 3220-8117, 3220-8120 e 3220-8370 estdo ativos e a
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disposicdo da comunidade - temporariamente - para comunicagdo com o0
departamento (UFSM, 2015c).

As publicacdes das noticias no site da UFSM ocorreram durante os inUmeros
transtornos causados pelo mau funcionamento do equipamento. Por vezes, a central
n°® 1 apresentava problemas, por vezes a n°® 2 e, em diversas ocasides as duas
pararam de funcionar. O DERCA sempre teve assisténcia da empresa responsavel
pelo equipamento, mas a substituicdo ou conserto de pecas chegava a levar alguns
dias, o que trazia muitos danos ao atendimento do Departamento.

Neste intersticio entre a instabilidade e o funcionamento ideal da central
telefébnica, a existéncia de um canal de comunicacdo alternativo passou a ser
elementar e foi a partir disso que o grupo do Facebook foi criado. Tratava-se da
alternativa mais rapida e barata para DERCA naquele momento para minimizar os
problemas, pelo menos, a comunidade interna, além de ja ser um desejo antigo do
Departamento a criacdo de um ambiente especifico as Coordenacdes, Secretarias,
Departamentos Didaticos e Professores.

Em reunido com a Direcdo do Departamento, foram discutidas questdes
relacionadas a sociedade informacional, as tecnologias, a participacdo da sociedade
real na virtual (CASTELLS, 2003; 2016) e o uso de redes sociais para fins de
trabalho. Foram apresentados a Direcdo do DERCA dados referentes a pagina do
DERCA no Facebook, a qual é aberta a toda a comunidade e ja era um canal
utilizado com eficiéncia, capaz de servir de espelho para a criacdo do grupo fechado
destinado apenas as Coordenacgfes, Departamentos Didaticos, Secretarias e
Professores.

Castells (2003) afirma que a Internet € um meio de comunicacdo que
possibilita, pela primeira vez, o contato de muitos com muitos outros em determinado
momento, numa escala global. Para o autor (CASTELLS, 2003, p. 99), “os usos da
internet sdo, esmagadoramente, instrumentais e estreitamente ligados ao trabalho, a
familia e a vida cotidiana”. Além disso, Castells destaca que “a Internet parece ter
um efeito positivo sobre a interagéo social e tende a aumentar a exposi¢cao a outras
fontes de informacao” (2003, p. 102). Isto €, a Internet é o elemento da atualidade
gue possibilita a organizagdo de comunidades virtuais para a conexao entre as

pessoas, a exemplo do que € a rede social Facebook.
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Wellmann (2005, p. 53, traducdo nossa®) define comunidades como “rede de
lacos interpessoais que possibilitam sociabilidade, suporte, informagédo, senso de
pertencimento e identidade social’. O grupo fechado no Facebook para atender a
comunidade interna da UFSM passou a apresentar essas caracteristicas, conforme
sera demonstrado neste capitulo. O grupo do Facebook, considerando-se também o
impeto para a sua criagdo, surge como uma possibilidade de organizar a interagdo
entre determinado publico. Essa caracteristica € percebida nos estudos de Castells
(2003), o qual sobressalta e estuda a transicdo da comunidade real para a rede
como uma maneira de organizar a interacdo. Dito isso, passemos ao estudo do
ambiente propriamente dito, o grupo fechado no Facebook.

Para a criacdo do grupo em janeiro de 2016, acessei a minha conta pessoal
na rede social Facebook e, por meio dela, criei a ferramenta. O grupo iniciou com
cerca de 5 membros: alguns colegas do DERCA e outros colegas externos ao
Departamento que ja eram meus amigos pessoais na rede social, os quais, por
conta disso, pude adicionar ao grupo. Os demais membros, que ndo eram meus
amigos pessoais na rede, deveriam pedir participacdo para, depois, serem aceitos
por mim, designada administradora do grupo. Antes de aceitar um membro no
grupo, sao consultados no sistema da UFSM o nome e numero de SIAPE da pessoa
interessada em ingressar, para a certificacdo de que ela faz parte do publico-alvo.

Em fevereiro de 2016, foi enviado um e-mail a todas as Coordenacdes de
Curso de graduacao para divulgar o grupo fechado de uso exclusivo para servidores
da UFSM que tenham relagdo com o DERCA, no qual solicitava que os interessados
pedissem participacdo no grupo, via Facebook. Ao final de fevereiro de 2016, o
grupo ja contava com 88 membros, uma resposta ao e-mail enviado. Em marco de
2016, o grupo ja estava com 109 membros. Atualmente (julho/2017), conforme
demonstra o Quadro 9, o grupo conta com 197 membros, entre professores e
técnico-administrativos em educacdo com ou sem cargo administrativo
(Coordenacéo, Secretaria), dos niveis de graduagédo e pos-graduagédo, modalidades
presencial e a distancia. Dos 197 membros do grupo do Facebook, 77 séo
Professores da UFSM e o0s 120 membros restantes sao técnico-administrativos em

educacéo.

® Traducdo do original: “communities are networks of interpersonal ties that provide sociability,
support, information, a sense of belonging, and social identity” (WELLMANN, 2005 p. 53).
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Quadro 9 - Evolucédo de ingresso de membros no grupo do Facebook DERCA/UFSM
e Coordenacgdes/Secretarias de Curso

Numero de membros que | Total de membros no

ingressaram no grupo do | grupo do Facebook no

Facebook no més meés correspondente e

correspondente total geral

JANEIRO/2016 01 01
FEVEREIRO/2016 87 88
MARCO/2016 21 109
ABRIL/2016 3 112
MAIO/2016 3 115
JUNHO/2016 3 118
JULHO/2016 18 136
AGOSTO/2016 6 142
SETEMBRO/2016 4 146
OUTUBRO/2016 1 147
NOVEMBRO/2016 0 147
DEZEMBRO/2016 2 149
JANEIRO/2017 5 154
FEVEREIRO/2017 6 160
MARCO/2017 6 166
ABRIL/2017 1 167
MAIO/2017 1 168
JUNHO/2017 2 170
JULHO/2017 27 197

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do grupo fechado do Facebook
DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de Curso

Cabe observar que, no més de fevereiro de 2016, em que 0 ingresso de
membros no grupo foi mais expressivo, houve o envio de e-mail de divulgacao.
Somado a essa acao, destaca-se que, nos meses de fevereiro de todos 0s anos,
conforme os calendarios académicos da ultima gestdo da UFSM (UFSM, 2015d;
2016b; 2017b), ocorre um evento administrativo bastante importante: a solicitacédo
de matricula dos alunos veteranos pelo Portal do Aluno, que sempre gera demandas
as Coordenac0fes e Secretarias de Curso e, em consequéncia, ao DERCA.

No més seguinte, marco de 2016, cujo ingresso de membros foi 21, ainda é
possivel considerar os reflexos do e-mail enviado como divulgagdo do grupo. No
entanto, € bom considerar que o evento previsto para este més, em todos os anos,
conforme os calendarios académicos, € o inicio das aulas do 1° semestre letivo do

ano em questdo e periodo de ajuste de matricula em disciplinas, que também geram
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demandas mais expressivas as Coordenacgfes e Secretarias de Curso. Esses fatos
podem explicar a maior procura pelo ingresso no grupo nesse periodo.

Outro més em que houve mais ingressantes no grupo do Facebook em
comparacao aos demais foi julho de 2016, com 18 membros. Neste més, assim
como em fevereiro, hd o periodo de solicitacdes de matricula via Portal do Aluno,
sendo, dessa vez, referente ao 2° semestre letivo do ano corrente. Em agosto de
2016, quando o grupo teve acréscimo de 6 membros, houve, como de costume para
esse més, o periodo de inicio das aulas do 2° semestre letivo do ano e periodo de
ajuste de matricula em disciplinas.

No ano de 2017, assim como no anterior, n0S meses para 0sS quais estavam
previstos eventos pertinentes as Coordenacdes e Secretarias de Curso, como
solicitacdo de matricula via Portal do Aluno, inicio das aulas e periodo de ajuste de
disciplinas, o ingresso de membros no grupo do Facebook foi maior. Isso demonstra
que a procura da comunidade interna ao DERCA, no geral, tem relagdo com os
eventos previstos no calendario académico vigente.

O carater comunicacional do grupo do Facebook foi definido na reunido
informal com a Direcdo do DERCA a época da criacdo do grupo. Conforme ja
mencionado, a cria¢do do grupo foi uma alternativa rapida e barata ao Departamento
para minimizar os impactos causados pelos transtornos na central telefénica. Nesse
sentido, a reunido aconteceu informalmente, entre a Assessoria de Planejamento,
Controle e Tecnologia e a Direcdo do DERCA, ndo sendo consultados os demais
servidores do Departamento a respeito de como atenderia a comunidade.

Objetivando a rapida execucao do projeto de criacdo do grupo, foi acordado
entre a Assessoria e a Dire¢do, que eu, Gloria Conceicao, ficaria responsavel por
responder as davidas no grupo e, caso hdo soubesse a resposta, deveria busca-la
junto ao setor competente para, depois, com o meu perfil na rede social, responder a
pessoa que perguntou. Nesse sentido, ndo existiria cobranca de desempenho dos
demais servidores do DERCA que quisessem patrticipar do grupo do Facebook, pois
ele seria criado em carater experimental, ficando a idealizadora como responsavel.

Tendo esse cenario como contexto, foram divulgadas em publicacdo fixada no
grupo do Facebook as maneiras como o DERCA se propunha a atender a
comunidade por meio desse ambiente. A publicacdo fixada é aquela a qual qualquer
membro tem acesso ao entrar no grupo. Na figura 32, estd demonstrada a

publicacdo fixada do grupo, postada em 12 de janeiro de 2016, quando ainda nao
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havia membros no grupo, o que significa que todos tiveram acesso a esse conteldo,

tendo em vista que ingressaram a partir de fevereiro de 2016.

Figura 32 - Publicagcédo fixada do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e

Coordenacobes/Secretarias de Curso

PUBLICACAD FIXADA

Gloria Conceigao

Ao ianacirns Ao 30496

2 de janeiro de 2016

O OBJETIVO deste grupo € FACILITAR A GDMUNICAEﬁ.D entre o DERCA
e as Coordenacfes, Departamentos Didaticos, Secretarias e Professores.

- Pretendemos, por meio do grupo, dar informacdes rapidas; esclarecer
duvidas simples; ou fornecer as informacdes preliminares para a resolucdo
de problemas como, por exemplo, para onde ligar, com guem falar, etc,

- Ndo temos a pretensdo, nem condicdes, de finalizar todos os
atendimentos por meio do Facebook, e sim orientar sobre qual setor é o
responsavel pela resolucdo de problemas ou crientagdes quanto a
procedimentos.

- Faremos o possivel para responder o quanto antes as duvidas de todos.
MNa eventualidade de respondermos antes a pergunta de algum colega, &
apenas em funcdo de a resposta ser mais simples ou de a demanda ser
menor em determinado momento.

- Solicitamos cordialidade de todos no trato com 0s colegas.
www.ufsm_br/derca

(55) 3220 8204 (55) 3220 8117 (55) 3220 8920
(55) 3220 8921 (55) 3220 8370 (55) 3220 8120

derca@ufsm.br
att,

Gloria C.

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de
Curso.

Com relagdo ao numero de postagens no grupo, desde o inicio das
atividades, em fevereiro de 2016 até julho de 2017, encontra-se o total de 480 posts,
0 que perfaz uma média de aproximadamente 28 postagens por més. No entanto, a

exemplo do que ocorreu com os pedidos de ingresso para participacdo no grupo, as
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postagens também foram mais frequentes nos meses em que estavam previstos
eventos académicos no calendario letivo vigente. O Quadro 10 demonstra o nimero
de postagens no grupo, conforme os meses, desde a sua criagcdo em fevereiro de
2016 até julho de 2017.

Quadro 10 - Numero de postagens no grupo DERCA/UFSM e
Coordenacdes/Secretarias de Curso, a cada més

Meses Numero de postagens
no grupo do Facebook

JANEIRO/2016 0
FEVEREIRO/2016 26
MARCO/2016 92
ABRIL/2016 27
MAIO/2016 11
JUNHO/2016 24
JULHO/2016 42
AGOSTO/2016 56
SETEMBRO/2016 17
OUTUBRO/2016 09
NOVEMBRO/2016 11
DEZEMBRO/2016 10

JANEIRO/2017 6
FEVEREIRO/2017 44
MARCO/2017 54
ABRIL/2017 09
MAIO/2017 10
JUNHO/2017 09
JULHO/2017 23
Total 480

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do grupo fechado do Facebook
DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de Curso.

Conforme pode ser observado no Quadro 10, referente ao 1° primeiro
semestre letivo do ano de 2016, os meses de fevereiro e marco foram 0s que
apresentaram maior numero de postagens, 26 e 92, e sdo o0s periodos
correspondentes aos eventos académicos de solicitagdo de matricula, seguidos do
inicio das aulas e ajuste de disciplinas. No que diz respeito ao 2° semestre letivo de
2016, os meses em que houve mais postagens no grupo foram julho e agosto, com
42 e 56 postagens, que correspondem, novamente, aos periodos dos eventos de

solicitacdo de matricula, inicio das aulas e ajuste de disciplinas. No ano de 2017, se
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repetem os meses em que houve mais postagens: fevereiro, marco e julho, que séo
0S meses em que ha eventos no calendario académico pertinentes as coordenacdes
e secretarias de curso.

Com relacdo o uso do grupo como ambiente comunicacional, nos primeiros
20 dias de atividade, quando ele ainda contava com apenas cerca de 20 membros,
apenas eu, na condicao de representante do DERCA, havia feito postagens sobre:
prazo de confirmacdo de vaga dos candidatos da pdés-graduacdo; pedido de
divulgacdo do grupo do Facebook aos colegas; informe sobre suspensdo do
atendimento no DERCA por falta de energia elétrica em todo o prédio da Reitoria; e
orientacdes sobre como os Chefes de Departamento de Palmeira das Missbes
deveriam proceder para julgar pedidos de Aluno Especial |, referentes aquele
semestre em especifico.

Considerando o baixo numero de membros no grupo em fevereiro de 2016, o
objetivo primordial dessas primeiras postagens feitas pelo DERCA era demonstrar
aos poucos membros e aos que entrariam mais adiante, como seria 0
funcionamento do grupo na pratica: contetdo dos posts, periodo de postagem,
linguagem adotada, reforcando o teor da publicagéo fixada, Figura 32.

A Figura 33 demonstra uma das publicacbes do DERCA sobre o deferimento
dos pedidos de Aluno Especial I. Nessa postagem, informo aos colegas que o
DERCA esta ciente da impossibilidade de acesso dos Chefes de Departamento de
Palmeira das Missfes ao sistema de julgamento dos pedidos de Aluno Especial I,
em razao da separacdo do Centro de Educacdo Superior Norte - CESNORS. A
separacao do Centro fez com que o Campus de Frederico Westphalen mantivesse
todos os cdédigos que antes eram do CESNORS, sendo necessaria a criacao de
novos codigos para identificar o recém-criado Campus de Palmeira das Missées®.

A postagem do dia 16, Figura 33, sugeriu que o deferimento dos pedidos de
Aluno Especial | seria por memorando naquela edicdo da selecdo, em razdo da

impossibilidade de acesso ao sistema naquele periodo, mas nao confirmou, pois era

® Naquele 1° semestre letivo de 2016, o julgamento dos pedidos de matricula como Aluno Especial |
foi um pouco diferente para os cursos de Palmeira das Missdes, em razdo da recente cisdo do Centro
de Educacdo Superior Norte - CESNORS, que se transformou em Campus Palmeira das Missdes e
Campus Frederico Westphalen, o que limitou, temporariamente, o acesso dos Chefes de
Departamento ao sistema. Para regularizar essa situacdo, a Pro-Reitoria de Planejamento e o Centro
de Processamento de Dados da UFSM tiveram que, primeiro, criar no sistema novos codigos para o
registro do Campus de Palmeira das Missdes, jA que Frederico Westphalen ficou identificado no
sistema com os antigos codigos do CESNORS. Essa transicdo de codigos foi o que impossibilitou
temporariamente o acesso dos Chefes de Departamento ao sistema.
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possivel que os codigos ficassem prontos a tempo de findar o prazo de acesso ao
sistema. No entanto, em uma publicagcdo do dia 18 de fevereiro de 2016, foi
confirmada a necessidade de envio do resultado por memorando e n&o via sistema,
excepcionalmente naquele 1° semestre de 2016. O primeiro post sobre o assunto,
representado pela Figura 33, gerou comentarios, porém sobre Aluno Especial Il e
nao sobre Aluno Especial I, que era seu tema.

Figura 33 - Publicagbes do DERCA no grupo do Facebook

Gloria Conceigdo

. S
o E L INAE
16 de fevereiro de 2016

ALUNO ESPECIAL - PALMEIRA DAS MISSOES

Colegas, em razdo da separacdo do CESNORS, os cursos de Palmeira das
Missdes ndo estdo conseguindo acesso ao portal para avaliar os pedidos de
Aluno Especial de Graduacdo. Estamos estudando uma maneira de resolver
essa questdo junto ac CPD ou PROPLAN ou a possibilidade, em Gltimo
caso, de os departamentos informarem por memorando ao DERCA (ate que
tudo esteja lancado no sistema como um novo campus - Palmeira). Quem
esta tratando desse assunto & o Francisco (R: 8117).

O: 2 comentdrios  Visualizado por fodos
ol Curtir P Comentar

Bom dia Glorial Tens alguma informacdo sobre o
procedimento de certificacdo de aluno especial 117 Temos uma aluna concluiu
as dez materias e solicitou a certificacao para poder participar de uma selecéo
publica. Enviei e-mail e tentei contato telefdnico mas ndo obtive sucesso, se
puderes ajudar... Aguardo retarno.

Curtir - Responder - ) 2 - 17 de fevereiro de 2016 as 10:33
Gloria Conceigao Oi, vou verificar. %2
Curtir - Responder - ) 1 - 18 de fevereiro de 2016 as 12:59
Gloria Conceigao Oi Colega, tem duas situagdes: para alunos mais
antigos & para alunos mais recentes.
Se a aluna fiver ingresso recente, a partir de 2013, ela mesma pode
solicitar o cerfificado de participacdo, e o DERCA pode buscar os

dados no SIE.
Se ela for mais a.._ Ver mais

Curtir - Responder - ) 1 - 18 de fevereiro de 2016 as 13:19
Ok! Muito obrigada pelo retorno! Abraco (L2

Curtir - Responder - 19 de fevereiro de 2016 as 07:48

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenac¢Bes/Secretarias de
Curso.
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Durante todo o primeiro més de atividade no grupo, foram feitas 27
postagens. Destas, 8 foram feitas pelo DERCA em caréater informacional, conforme
relatado anteriormente e demonstrado pela Figura 33. As 18 demais postagens
foram feitas pela comunidade interna da UFSM, professores (11) e técnico-
administrativos em educacao (7).

No dia 22 de fevereiro de 2016, ocorreu a primeira postagem no grupo do
Facebook por parte da comunidade interna da UFSM. Um professor, ocupando
cargo de Coordenador de Curso, solicitou esclarecimentos sobre como proceder
quanto a matricula de alunos pelo programa Ciéncias sem Fronteiras. A postagem
do professor gerou 3 comentarios: a resposta do DERCA, que o orienta quanto a
duas possibilidades: alunos que saem da UFSM para intercambio em outras
universidades e alunos que chegam a UFSM,; e agradecimentos, conforme

demonstra a Figura 34.

Figura 34 - Primeira postagem da comunidade interna no grupo do Facebook

Ola,

gostaria de orientacio de como proceder a matricula de alunos em
intercambio pelo CsF.
Grato.

il Curtir B Comentar

Gloria Conceigao Oi , 08 seus alunos que saem da UFSM pelo CsF
devem ser matriculados em "INTERCAMBIQ" pela aplicacdo do SIE "1.1.4.117
Vocé pode lancar isso na primeira semana de aula, periodo de ajustes, quando
o sistema de matricula estiver liberado. OU, se vocé nao tiver essa aplicacio,
pode montar um memorando e solicitar que o DERCA lance intercdmbio para
o0s alunos (Informar nome e matricula).

Os alunos que chegam a UFSM pelo CsF, primeiramente, davem passar pela
SAl - Secretaria de Apoio Internacional, depois pelo DERCA para receber
nimero de matricula. Dependendo do prazo em que for efetivada a matricula,
os alunos podem solicitar pelo Portal, pode ser feita a matricula na
Coordenacdo ou no DERCA, por meio de memorando vindo do Curso.

Curtir - Responder - {J 2

Ok, muito obrigado pela agilidade na informacdo.
rtir - Responder - {f) 1

Gloria Conceigao Por nada, fazemos o possivel (%2
Curtir - Responder

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenacgfes/Secretarias de
Curso.
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Depois do post representado na Figura 34, ocorreram mais 17 durante o

primeiro més de atividades no grupo do Facebook, os quais geraram pelo menos 1

comentario, ja que todos eles foram respondidos pelo DERCA. No Quadro 11, estédo

descritos 0s assuntos de todos os posts do més de fevereiro de 2016, tendo sido

classificados em “duvida” quando os membros ndo sabiam como proceder quanto a

algum assunto e pediam orientagdes, e “solicitagdo” quando demonstravam

conhecimento sobre a resolugcdo da demanda, mas ndo poderiam soluciona-la,

especialmente em razéo do prazo.

Quadro 11 - Posts da comunidade interna no grupo do Facebook no més de
fevereiro de 2016

N° de
D Hora | Cargo do N°de |membros
ata do . .
post do | membro Carater Assunto comenta- que
post | do grupo ros comenta-
ram
22/02/2016 | 12:27 | Professor | Duvida Aluno Especial 10 2
Oferta de disciplina
Dificuldades em
22/02/2016 | 16:11 | Professor |Duvida telefonar 31 3
Matricula em
Resolucao
23/02/2016 | 12:10 | Professor | Duvida 032/2015 7 2
Acesso a matriz
curricular do Curso
23/02/2016 | 12:51 | TAE Duvida no SIE 2 2
Matricula regular de
23/02/2016 | 13:45| TAE Duvida veteranos 7 5
Matricula em
Resolucao
23/02/2016 | 15:23 | TAE Duvida 032/2015 2 2
Oferta de disciplina
fora de prazo e
acesso ao
Configurador de
23/02/2016 | 16:50 | TAE Duvida Matricula 6 3
Matricula de
Ingressantes dos na
25/02/2016| 7:27 | TAE Duvida UFSM 3 2
25/02/2016 | 11:26 | Professor |Duvida Trancamento Total 4 2
Matricula regular de
veteranos —
26/02/2016| 8:54 | TAE Duvida processamento 1 1
26/02/2016 | 10:23 | Professor |Duvida Trancamento Total 13 3
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N° de
D Hora | Cargo do N°de |membros
ata do . .
post do | membro Carater Assunto comenta- que
post | do grupo ros comenta-
ram
Matricula fora de
29/02/2016| 9:07 | Professor |Solicitacdo | prazo 1 1
Acesso ao
configurador de
29/02/2016| 9:34 |Professor |Dulvida matriculas 6 2
Matricula fora de
29/02/2016 | 10:55 | Professor | Duvida prazo 2 1
Matricula fora de
29/02/2016|13:01 | Professor | Duvida prazo 2 2
Oferta de
29/02/2016 | 18:07 | Professor | Solicitacdo | disciplinas 4 2
Acesso ao
configurador de
25/02/2016 | 15:34 | Professor | Solicitacdo | matriculas 24 4

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do grupo de fechado do Facebook
DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de Curso.

Foi observado que mais professores fizeram posts no més em gquestdo em
detrimento de técnico-administrativos em educacdo: 11 postagens foram de
professores de um universo de 18 postagens no més em questao. Além disso, neste
primeiro més de atividade, ocorreram mais duvidas em detrimento de solicitacdes:
14 e 4, respectivamente. JA 0 assunto mais recorrente no més de fevereiro foi
“‘matricula”, subdivido em: matricula de veteranos pelo Portal do Aluno, matricula
fora de prazo, matricula em Resolucdo 032/2015’ (UFSM, 2015e).

A Figura 35 representa um exemplo de post classificado como uma davida, o
qual foi publicado no dia 23 de fevereiro de 2016, por um servidor técnico-
administrativo em educacdo, Secretario de Curso, a respeito de como realizar
matricula em Resolucdo 032/2015, acado prevista no Calendario Académico 2016. A
diavida do colega demonstra que estava atento aos prazos estipulados no
Calendario Académico 2016, vigente a época, mas nao sabia como efetivar a acao.
Cabe destacar que naquele ano de 2016, foi a primeira vez em que o0s alunos da

UFSM puderam solicitar disciplinas amparadas pela Resolucdo 032/2015

"A Resolucdo 032/2015 da UFSM ampara o estudante que tenha sido reprovado por nota no
semestre anterior, em disciplina 100% teorica, possibilitando que o0 mesmo se matricule em carater
especial “Turma 50” e nao precise frequentar aulas; ele apenas faz as provas finais para tentar a
aprovacao sem a necessidade de cursar novamente (UFSM, 2015e).
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diretamente pelo Portal do Aluno, junto com as demais disciplinas regulares do seu
curso. Como foi o primeiro ano da mudanca e o sistema ainda estava em fase
experimental foi prevista data no Calendario Académico 2016 para que os alunos
solicitassem também presencialmente na Coordenacdo do Curso, por meio de
formulario, como era feito antigamente. O post em questdo gerou 2 comentarios: a

resposta do DERCA e 0 agradecimento do colega que perguntou.

Figura 35 - Post de duvida sobre a Resolugéo 032/2015

Trabalho na secretaria do Curso de e gostana de saber o que &
necessario fazer em relacdo ao lancamento dos pedidos dos alunos nas
turmas 50, previsto para ser feito até amanha pelos coordenadores ou
secretarios. Att.

uls Curtir @ Comentar
v Visualizado por todos

Gloria Conceigao Qi , esse lancamento no SIE dos pedidos de
matricula em Resolucdo 032 (antiga 005) & apenas se os alunos solicitaram
por formulario na Coordenacao. Como sempre foi por formulario, neste ano
ainda poderiam pedir assim. Para os que pediram pelo Portal do Aluno, nao
precisa fazer nada. Caso tenham algum pedido por formulario, € até amanha
para lancar no SIE.

Curtir - Responder

OK_.entendi! Obrigada pela atencao!
Curtir - Responder

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenac¢fes/Secretarias de
Curso.

J& a Figura 36 representa um post classificado como solicitagcéo, feito por um
servidor professor, Coordenador de Curso. O critério para essa classificagdo do post
se deu em razdo de que o professor identificou o problema, sabia qual seria a
resolucdo, mas nao poderia executa-la em razdo do prazo, sendo necessario
solicitar ao DERCA. O post gerou 4 comentarios e o pedido s6 ndao pode ser
executado na hora da postagem porque ela foi feita fora de horario de expediente,

18h07min. A execucdo de acOes na oferta de disciplinas por parte do DERCA é
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cordialmente limitada aos servidores do Departamento que trabalham diretamente
com esse assunto. Sendo assim, o post foi respondido ao professor a noite, mas a
execucao da sua solicitacéo ficou para o dia seguinte, quando a Coordenadoria de
Oferta, Admissao e Relacionamento do DERCA foi informada da demanda.

Figura 36 - Solicitacdo de ajuste na oferta de disciplinas fora de prazo

[
(4w
=
[4:]
[1¢]

vereiro de £
Boa tarde, Gloria Conceigcaol Estou ajudando os alunos com uns ajustes e
percebi que nas disciplinas de Regime Especial de Avaliacdo nado ha
professor habilitado, por isso, 0s alunos ndo t8m acesso. 530 apenas quatro
disciplina em um unico polo. Poderias colocar o meu nome delas para

liberar a matricula? Trata-se do polo e as

disciplinas sao: ! : e , todas da turma
50. Qualquer coisa, estou a disposicdo. Abraco.
gy  Curtir B Comentar
D Gloria Conceigéio + Visualizado por todos
Gloria Conceigao Qi |, BU peco pro ., mas
s0 amanha ** Passa o seu n® de siape para agilizar?
Curtir - Responder - @) 1 - 29 de fevereiro de 2016 as 19:14

Muuuuito obrigado, Gloria Conceicdol Meu siape é

Curtir - Responder - @ 1 - 29 de fevereiro d

e 2016 as 20:27
Gloria Conceigao Por nada.
Curtir - Responder - 29 de fevereiro de 2016 as 21:0(
Gloria Conceigao . ta pronto. O fez hoje cedo.

Curtir - Responder - @ 1 - 1 de marco de 2016 as 09:3¢

U L §

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenacgfes/Secretarias de
Curso.

Quando a origem do post foi a comunidade interna, suas questdes estavam,
no geral, relacionadas a davidas de como proceder sobre algum assunto académico;
sobre solicitacdes de execucdo de tarefas concernentes apenas ao DERCA; ou

sobre execucédo de tarefas fora do prazo dos calendarios académicos vigentes. No
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entanto, no universo das 480 postagens, ainda foi possivel classifica-las sob mais 3
aspectos: informe, divulgacao e reclamagao, sumarizados no Quadro 12.

Foram classificados como informe, geralmente os posts do DERCA que
informavam sobre horério de atendimento, como a comunidade poderia solicitar
acOes fora de prazo, mudanca de prédio do DERCA, ou os posts dos outros campi
para informar ao DERCA que haviam sido enviados/recebidos determinados
documentos por malote. Os posts classificados como divulgagédo estavam
relacionados a publicacdo de noticias, geralmente sobre os prazos do calendario
académico; ou seja, 0 DERCA estava apenas replicando uma informagao oficial,
para possibilitar ampla vazdo informacional. A Ultima classificagdo, em Unica
ocorréncia, foi reclamacdo. Foi necessario criar essa classificagdo, mesmo que
tendo sido em postagem Unica, pois o objetivo da postagem em si foi unicamente a
reclamacdo, sem qualquer outro assunto ligado ao departamento. Um membro do
grupo fez um post reclamando do atendimento do DERCA, alegando que havia
tentado contato telefénico varias vezes e nao havia conseguido falar com o setor de

oferta de disciplinas do Departamento.

Quadro 12 - Carater dos posts no grupo do Facebook

Item avaliado Nl]m(fro .de

ocorréncias
Postagens de divulgacéo 22
Pastagens de duvida 270
Postagens de informe 37
Postagens de solicitacado 150

Postagem de reclamacao 1

Total 480

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do grupo fechado do Facebook
DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de Curso.

A partir da analise do Quadro 12, fica evidente que a comunidade interna da
UFSM tem utilizado o grupo como um canal para o esclarecimento de duvidas, visto
que 56,25% das postagens teve essa caracteristica, contra 31,25% de solicitacdes.
Esses dados reforcam a importancia e necessidade de cursos de capacitagdo

voltados a comunidade interna da UFSM, a exemplo do CAPA, estudado no capitulo
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anterior, e demonstram a pratica de uma das fraquezas identificadas na andlise
SWOT do Plano de Gestdo Institucional (UFSM, 2014): falta de cultura de
planejamento. Isso pode ser identificado quando, em meio as demandas que
chegam ao DERCA, encontra-se falta de atencdo ao calendario académico, o que
evidencia que o servidor ndo soube fazer a agdo ou ndo cumpriu o prazo.

Os posts dos tipos davida ou solicitacdo feitos pela comunidade interna da
UFSM geraram, pelo menos, um comentario do DERCA ou de algum colega. Em
alguns casos, colegas interagiram e comentaram 0s posts dos pares, demonstrando
que estavam enfrentando dificuldade semelhante ou responderam aos colegas,
antes de a representante do DERCA fazé-lo, como uma forma de auxilio ao colega,
0 que caracteriza a interagcdo com articulacédo, definida por Bassani et al (2010) e,
ainda, traz a sensacdao de pertencimento proposta por Litto e Fomiga (2009).

A Figura 37 representa a interagdo de membros que identificaram o mesmo
problema no seu contexto de trabalho: uma disciplina que mudou de cédigo,
provavelmente por atualizacdo na versdo do curriculo e que estava impactando na
integralizacdo curricular dos alunos. Um colega postou a solicitagdo no grupo, a
qual, apesar de néo ter sido atendida via Facebook, foi classificada assim porque o
autor do post ja sabia como resolver o problema. Aproveitando a postagem, um
colega externou que a mesma situacdo estava acontecendo no curriculo do Curso
em que trabalhava e solicitou orientacbes. No caso em tela, houve interagdo com
articulacdo (BASSANI et al, 2010), pois os membros interagiram e houve a sensacéo
de pertencimento pela semelhanca nas vivéncias (LITTO; FORMIGA, 2009).

Além disso, é possivel constatar diferentes niveis de conhecimento técnico
entre os membros do grupo do Facebook, o que fica evidente na linguagem adotada
pelo autor do post, representado na Figura 37, em contraponto a pergunta do colega
qgue interagiu com ele. Neste exemplo, o autor do post utiliza uma linguagem bem
objetiva, a qual demonstra seu conhecimento a respeito do funcionamento do
sistema, quando esclarece que a nao integralizacdo curricular de seus alunos é em
funcdo de o sistema ndo reconhecer os codigos das disciplinas, pela acdo de
equivaléncia ndo estar apontada no SIE. Ja o colega que estava enfrentando a
mesma situacao, leu o post, percebeu que tinha relacdo com a sua realidade, mas,
mesmo assim, ndo conseguiu entender 0 que era necessario e pediu orientacdes ao
DERCA a respeito de como proceder. A interacdo representada pela Figura 37

demonstra que alguns membros do grupo tém mais conhecimento técnico que 0s
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outros, o que possibilita a troca e colaboragéo entre eles e ndo so6 entre o DERCA e

0S membros.

Figura 37 - Interacdo entre os membros do grupo sobre o assunto do post

[

0 de marcgo

Boa tarde, Gloria, outra situacao que esta acontecendo & a seguinte: a
disciplina esta ofertada com o codigo

. mas passara a ser . Precisamos dessa equivaléncia por
mudanca de codigo, porgue na matriz curricular dos alunos no portal do
aluno ela aparece como "ndo cursada"”, como se fosse outra disciplina.

ol Curtir B Comentar

01 v Visualizado por 66

Boa tarde! Isso estd acontecendo com o curso de
também. Como proceder?

Curtir - Responder - 20 de marco as 14:03
Gloria Conceigao Ola, =) . conforme a
colega do DERCA, essa demanda pode =er enviada diretamente ao

DERCA por memorando. E necessario solicitar a equivaléncia de todas as
disciplinas que o curso julgar equivalentes, informando nomes e codigos para
gue seja lancado isso no sistema e o proprio ja identifiqgue a carga horaria dos

alunos. =
Curtir - Responder - @ 1 - 23 de margo as 10:5(0
Obrigada, Glorial
Curtir - Responder - 23 de marco as 10:52
Obrigadall
Curtir - Responder - 23 de marco as 11:30

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenac¢des/Secretarias de
Curso.

A Figura 38 representa um colega orientando o autor do post sobre onde
encontrar no sistema SIE da UFSM a informacé&o de que precisava, antes mesmo de
o DERCA responder, caracterizando interagdo com articulagdo (BASSANI et al,
2010). Neste exemplo, o objetivo primordial do comentario foi apenas auxiliar o
colega e o DERCA, o que caracteriza, além da referida interagédo, o pertencimento,

estudado por Litto e Formiga (2009), em razdo da contribuicdo com o todo: o colega
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auxiliando o DERCA e o membro do grupo, que é colega de trabalho. Além disso,
constata-se que os diferentes niveis de conhecimento técnico dos membros
participantes do grupo sdo benéficos as trocas de informacdes, aprendizagem e

aspectos subjetivos como pertencimento, acolhimento.

Figura 38 - Interacéo entre os membros do grupo para auxilio técnico

Boa tarde Gloria Conceicdo, estamos organizando a recepcdo dos calouros
do curso e gostariamos de uma lista com os
contatos de todos que confirmaram vaga. Sera que conseguem nos enviar?
Agradeco desde ja.

o Curtir # Comentar
v Visualizado por 69

Oi, colega, no SIE tu consegue, pg 0s
ingressantes ja estdo com matriculas lancadas. Tem aquele fungio "por ordem
de matricula”, por exemplo. Espero ter ajudado. At

Curtir - Responder

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenagdes/Secretarias de
Curso.

Durante os 17 meses de atividade no grupo do Facebook, os assuntos dos
posts passaram a se repetir, 0 que era esperado, visto que existe uma gama de
assuntos administrativos académicos com os quais 0 DERCA e as Coordenacdes de
Curso e Secretarias trabalham, sendo, portanto, natural que as duvidas e
solicitacdes se mantivessem em um mesmo espectro. Alguns assuntos académicos
administrativos sdo mais complexos, sendo possivel a sua subclassificacdo em
demais assuntos, a exemplo do que ocorre com “matricula”.

No Quadro 13, foram sumarizadas as 480 postagens do grupo em dados
estatisticos com relagdo ao assunto e numero de ocorréncias. O assunto
classificado como “outros”, ao final do quadro, diz respeito a topicos ndo pertinentes
a pratica corriqueira do DERCA como, por exemplo, pedido de divulgacdo do grupo,
paralisagéo nacional dos servidores, horario de atendimento do DERCA, pedido para
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o DERCA entrar em contato com a Coordenacéo de determinado curso, mudanca de
prédio do DERCA, problemas na central telefénica, etc.

Os assuntos mais recorrentes no grupo foram: Aluno Especial | e Il (20),
dispensa de disciplina (30); todas as ocorréncias de matricula (121), todas as
ocorréncias de oferta de disciplina (61) e Ingresso/Reingresso (61). Em cada tépico
de assunto mais recorrente classificado no referido quadro, ainda foi possivel
verificar mais algumas subclassificacfes, visto que cada assunto gera uma gama de
possibilidades de demandas a exemplo de: prazo, como fazer, quem deve fazer,
gual acao deve ser feita antes, como encaminhar pedido, como operar 0s sistemas,

etc.

Quadro 13 - Resumo de assuntos das postagens no grupo do Facebook

L NUumero
Principais assuntos das postagens de
no grupo do Facebook N
ocorréncias

Aluno Especial l e 1l 20
Cadastro de aluno 10
Calendario Académico 2
Cancelamento de curso 15
Configurador de Matriculas - Portal do DERCA 5
Confirmacéo de Vaga de ingressantes da UFSM 18
Criacdo de Curso no sistema SIE 2
Criacéo de Disciplina Complementar de Graduacao no SIE 3
Curriculo do Curso 4
Diario de Classe 7
Dispensa de Disciplina 22
Documentos de alunos da UFSM 3
Histdrico Escolar de aluno 9
Matricula 30
Matricula automética dos ingressantes na UFSM 9
Matricula em Resolucao 032/2015 13
Matricula em Situacao 06 - Incompleto ou SOD 9
Matricula fora de prazo 58
Matricula para alunos em intercambio 1
Matricula pelo Ciéncia sem Fronteiras 1
Migracao curricular 3
Oferta de Disciplina 58
Oferta em Resoluc¢ao 032/2015 3
Pergunta se tem colega de Curso especifico no grupo do
Facebook 3
Plano de estudos da pos-graduacao 5
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N Numero
Principais assuntos das postagens de
no grupo do Facebook N
ocorréncias
Portal do Aluno 2
Pré-requisitos do curso 3
Projeto Pedagogico de Curso 3
Protocolo do DERCA 12
Provaveis formandos, Formatura, ENADE e expedicdo de
diploma 17
Restituicdo de vinculo com a UFSM 5
Selecédo de Ingresso/Reingresso 61
Trancamento Total e Parcial 17
Transferéncia Interna e Externa 8
Outros 39
Total 480

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do grupo fechado do Facebook
DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de Curso.

Com relacdo ao perfil do membro que postou, o0 DERCA fez 62 das 480
postagens do grupo. Os professores postaram 101 vezes e o0s técnico-
administrativos em educacéo postaram 317 vezes. Cabe retomar aqui os dados
referentes ao perfil dos 197 membros do grupo: 77 professores e 120 técnico-
administrativos em educacao. Com relacdo ao horéario dos posts, do universo de 480
postagens, menos de 20% foram feitas fora do horario de atendimento do DERCA,
ou seja, antes das 8h30min; das 12h00min as 13h:30min; ou apos as 17h00min. De
um total de 88 postagens feitas fora de horario, 21 foram postadas pelo proprio
DERCA. Considerando as 67 postagens restantes feitas pela comunidade, 28
ficaram no periodo de 17h09min as 21h15min, ou seja, ap0s o encerramento das
atividades do dia, mas ainda dentro do horario noturno da maioria das
Coordenacfes e Secretarias de Cursos noturnos da UFSM. Apenas 4 postagens
excederam, inclusive, o horario de atendimento noturno da UFSM, ficando entre
22h54min as 00h:18min. Todas as postagens feitas apdés as 17h00Omin foram
respondidas, também fora do horario de atendimento.

Tendo em mente que é histérica a limitagdo de contato via telefone entre a
UFSM sede e seus campi afastados como Palmeira das Missbes, Frederico
Westphalen e Cachoeira do Sul, € pertinente destacar que o grupo de Facebook
facilitou a comunicacdo entre o Departamento e os servidores lotados nos diferentes

campi. Ele foi utilizado pelos colegas dos referidos campi afastados também para
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contato simples, a exemplo da postagem a seguir, de servidores de Frederico
Westphalen, a respeito do envio de documentos necessarios ao DERCA. Na Figura
39, foram compiladas publicaces de diferentes datas, para demonstrar que 0 grupo
foi utilizado por esse publico, muitas vezes, em substituicdo ou complementacédo ao

contato telefbnico.

Figura 39 - Comunicacao simples entre Frederico Westphalen e Santa Maria

Bom dia Gloria Conceicdo, estou enviando os recursos de
Ingresso/Reingresso, no malote de hoje. Bom fim de semana.

2 comentarios Visualizado por 56

ol Curtir # Comentar

Colega Gléria, duvida: o termo de recurso pode ser entregue para nos e
encaminhamos por e-mail e depois por malote?

0 Gloria Conceicdo 7 comentarios Visualizado por 80
uls Curtir ® Comentar
27 de junho de 2016 - Frederico Westphale

Bom dia Glorial De acordo com o combinado por telefone na sexta, caso de
reingresso de aluno da Florestal, te enviarei amanha por malote a
documentacéo e a ata que substituira a enviada anteriormente. Abracol

()]

G
0

0 Glona Conceicdo 2 comentarios Visualizado por

ols Curtir B Comentar

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenac¢fes/Secretarias de
Curso.



125

Com relacdo ao numero de postagens por origem de campus, do universo de
480 postagens, 68,33% foram feitas por servidores de Santa Maria: DERCA e
Coordenacfes, Secretarias, Departamentos Didaticos e professores de Santa Maria.
O restante percentual ficou entre os trés demais campi da UFSM, tendo mais
ocorréncias o0 campus de Frederico Westphalen. O Quadro 14 sumariza as

informacdes de postagens por campi.

Quadro 14 - Origem das postagens no grupo do Facebook

Campus de origem da Numero de postagens Percentual
postagem de 2016 a 2017

Santa Maria 328 +- 68,33%

Palmeira das Missdes 49 +- 10,20%

Frederico Westphalen 62 +-12,91%

Cachoeira do Sul 41 +- 08,54%

Total 480 +- 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do grupo fechado do Facebook
DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de Curso.

A andlise dos dados coletados por meio desse ambiente demonstra que o
grupo funcionou como uma boa alternativa de comunicacao entre o Departamento e
0 publico-alvo, ja que, em primeiro lugar, conforme demonstrado anteriormente, é
possivel observar que o nimero de demandas no grupo diminuiu de 2016 para
2017, nos mesmos meses de referéncia, mesmo tendo aumentado o numero de
membros do grupo. A inversdo desses dados (menor numero de postagens x
aumento no nimero de membros no grupo) sugere que 0s participantes aprenderam
como agir com relacdo a tdpicos ou eventos que se repetem a cada semestre, ou
que utilizaram o grupo como repositério, buscando por informacdes na lupa a partir
de palavras-chave.

O Quadro 15, a seguir, apresenta a contraposicao de dados referentes ao
namero de participantes do grupo e o numero de postagens, nos meses em que se
esperam mais demandas, que sao aqueles em que ha eventos académicos

previstos em calendario.
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Quadro 15 - Comparativo entre os anos de 2016 e 2017 nos meses de referéncia no

grupo do Facebook

ANO DE 2016 ANO DE 2017
Meses de AP N° de NI N° de
. membros no membros no
referéncia postagens postagens
grupo grupo

FEVEREIRO | 88 pessoas | 26 posts | 160 pessoas 44 posts
MARCO 109 pessoas 92 posts | 166 pessoas @ 54 posts
JULHO 136 pessoas | 42 posts | 197 pessoas | 23 posts

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados extraidos do grupo fechado do Facebook
DERCA/UFSM e Coordenacdes/Secretarias de Curso.

E perceptivel que, na comparacéo entre os anos de 2016 e 2017, o nimero
de postagens no grupo nos meses em que ha importantes eventos académicos
como solicitacdo de matricula, ajuste de disciplinas e inicio das atividades letivas do
semestre da UFSM, foi inversamente proporcional ao numero de membros
participantes do grupo. Essa caracteristica factual demonstra que o(s) sistema(s) de
comunicacdo do DERCA tém evoluido, indicando que os membros do grupo podem
té-lo utilizado, inclusive, como repositorio, fazendo busca de informacdes a partir de
palavras-chave na ferramenta lupa do Facebook, evitando a necessidade de nova
postagem sobre assunto recorrente.

A utilizacdo do grupo do Facebook gerou até mesmo alguns elogios ao
DERCA, inclusive no feedback do Curso CAPA, apresentado no capitulo anterior,
guando, no més de marco de 2016, logo ao final do Curso CAPA, uma cursista
sugeriu um canal semelhante ao do DERCA para o Curso. Além disso, alguns
membros do grupo elogiaram o atendimento do DERCA em comentarios nos seus
posts no préprio grupo. Os elogios ndo foram contabilizados pois todos eles foram
feitos em comentarios nas postagens e a pesquisa focou no conteldo das
postagens e ndo dos comentarios. A figura 39 representa um dos elogios ao grupo

do DERCA, em comentério.
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Figura 40 - Elogio de membro do grupo a criacado do canal, em comentério

0 de marco de 2016
- INCC

[15)

2

Ola Gloria, tenho algumas questdes: Sou coordenador do curso de

1) Preciso gerar uma lista de provaveis formando do curso e o meu relatdrio
ndo retorna dados. podes resolver isto e me conseguir a lista?

2) Conceitualmente, guem sdo os provaveis formandos? (0 gue a pessoa
tem que ter concluido para ser provavel formando? porcentagem do
curso?). Pergunto isso, pois o colegiado do curso autoriza, em carater
excepcional, que seja quebrado um pré requisito de aluno provavel
formando... preciso saber isso com urgéncia pois tenho 8 pedidos de
guebras de alunos que alegam ser provaveis formandos.

Atenciosamente
@ Gloria Conceicdo 1 comentario Visualizado por todos
s Curtir P8 Comentar

Gloria Conceigao Oi,
1) O sistema s6 vai retornar dados depois do ajuste, e vai entender como
provaveis os matriculados nas Glimas disciplinas necessarias a integralizar a
carga horaria. Em periodo de gjuste, o SIE ndo puxa dados pois as matriculas
estdo sendo mexida... Ver mais

Curtir - Responder - ) 1 - 9 de margo d

o e _
TiT R - Ak ol
T '1--".'- —|| a0

19x]
4]

Mais claro impossivell Obrigado
pela rapida resposia e parabens pela criagdo deste canall
Curtir - Responder - § 1 - 9 de marco de 2016 as 21:18

Fonte: Captura de tela do grupo fechado do Facebook DERCA/UFSM e Coordenac¢fes/Secretarias de
Curso.

Seguindo os ideais da UFSM, o DERCA entende que a governanga
académica administrativa cada vez mais caminha no sentido de sempre buscar o
aprimoramento do planejamento das estratégias de gestdo do conhecimento
académico a serem aplicadas a partir dos contextos disponiveis, visto que quaisquer
objetivos do Departamento sempre estardo alinhados a “construir e difundir
conhecimento, comprometido com a formacédo de pessoas capazes de inovar e
contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel”’, premissas
gue compdem a missao da UFSM (UFSM, 2016a p. 18).



128

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do estudo proposto nesta pesquisa, foi possivel estabelecer relagdes
a respeito de governanca académica entre as propostas da UFSM e as acles
conduzidas pela PROGRAD e DERCA por meio do Curso de Capacitagdo em
Planejamento Académico - CAPA, via Moodle e o grupo do Facebook DERCA/UFSM
e Coordenacdes/Secretarias de Curso.

O Curso CAPA foi a primeira acéo efetiva de governanca académica na qual
o DERCA esteve envolvido com evidéncia, tendo um moddulo para si, com a
oportunidade de tratar diretamente com parte do seu publico a respeito de assuntos
académicos administrativos. O grupo do Facebook surgiu da necessidade de um
contato direto com a comunidade interna por meio de uma ferramenta estavel, visto
que o impeto para a criacdo do grupo foi a recorrente instabilidade da telefonia do
DERCA.

A andlise da primeira edicdo do Curso CAPA, ano 2015, referente ao médulo
do DERCA demonstrou que o Curso objetivou prover ao seu publico alvo,
Coordenadores e Secretarios de Curso de Graduacdo da UFSM, um panorama de
todos os assuntos tratados no DERCA, buscando enfatizar maneiras de aprimorar o
trabalho nas Coordenagbes que Iimpactam diretamente no do DERCA,
demonstrando ao publico-alvo que ha interdependéncia entre diferentes setores
administrativos académicos da UFSM.

Figurando como aspectos positivos do Curso CAPA, destacam-se 0 seu
projeto completamente alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFSM e ao Plano de Gestdo Institucional, que possibilitaram a organizacdo do
modulo do DERCA e a conducdo do Curso CAPA como um todo de maneira
harmbénica e assertiva. O modulo do DERCA foi bastante objetivo, tendo sido
demonstrados aspectos académicos administrativos e maneiras de melhor conduzir
as acOes nas CoordenacOes e Secretarias de Curso, aspecto que, inclusive, foi
pontualmente elogiado por um participante do Curso. Certamente foi um elemento
gue contribuiu para as altas notas conferidas pelos alunos ao Curso CAPA, por meio
da avaliacéo de feedback.

Outro aspecto positivo do Curso CAPA centra-se no préprio ambiente virtual
de aprendizagem, visto que o Moodle possibilita a organizacdo sequencial e logica

do material didatico em facil acesso aos alunos. Também permite layouts que por si
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sé ja representam informacfes, como a possibilidade de separar os contetdos
obrigatérios dos complementares, ou de criar capitulos, subcapitulos ou tépicos em
série, facilitando a compreensao do aluno quanto aos conteudos e a organizacao do
seu pensamento. Afora isso, a plataforma Moodle permite o uso de recursos
hipermidiaticos como texto, imagens, links, videos, além de ferramentas como férum
de discussédo, mensagens e atividades objetivas, que possibilitam a interagéo e
construcdo de sentidos entre os participantes.

Com relacdo as dificuldades do médulo do DERCA no Curso CAPA, é
possivel destacar que o Departamento ndo possuia uma prévia andlise formal de
demandas que chegam da comunidade interna ao DERCA. Havia, sim, o
conhecimento empirico das necessidades, em razdo da memoria das rotinas de
trabalho dos servidores no Departamento. Dessa forma, na organizacdo do Curso,
0os instrutores buscaram demonstrar a unicidade do Departamento, a
interdependéncia dos setores e das ac¢des no sistema. Por essa razdo, o material foi
elaborado visando a um panorama do funcionamento geral do DERCA, néo sendo
aproveitada a primeira edicdo do Curso CAPA para sanar davidas recorrentes
quanto a Oferta de Disciplina, Matricula pelo Portal do Aluno, Matricula fora de
prazo, Matricula em Resolug¢éo 032/2015, por exemplo.

Outro aspecto a ser considerado com parcimonia com relagdo ao Curso
CAPA via Moodle é a limitacdo da plataforma quanto as possibilidades de
comunicacao rapida entre o cursista e 0 aluno e, também, entre os alunos, pois para
tomar conhecimento de uma possivel interacdo, € necessario estar logado no
Moodle, ou seja, dentro da plataforma. A referida caracteristica de assincronia por si
s6 ndo é o aspecto negativo a ser pontuado, pelo contrario, é ela que possibilita ao
aluno a participacao nas atividades conforme os seus proprios horarios adequando o
curso as suas particularidades. O que foi observado como aspecto negativo em
relagdo a comunicacdo foi a auséncia de um sistema permanente de notificagdo aos
participantes, uma vez que o icone de mensagens demonstra a existéncia de novas
conversas apenas para 0 aluno ou instrutor que ja estiver logado no ambiente
Moodle, o que ndo incentiva a constante participacado de todos, pois ndo convida o
aluno a acessar o sistema.

Talvez essa limitagcdo tecnologica da plataforma Moodle tenha contribuido
para o quadro de que nenhum aluno do curso utilizou a ferramenta de mensagens

privadas do Moodle no Curso CAPA para dirimir duvidas de qualquer natureza
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referentes ao modulo do DERCA, seja com relagdo ao contetdo propriamente dito
ou com relagdo a conducdo do curso: avaliacbes, prazo das atividades, etc. Uma
das caracteristicas do Moodle é a de comunicacdo mais lenta em comparacdo a
outros ambientes especificos para comunicacdo, o0 que instintivamente ja é
percebido pelos usuarios da plataforma e pode inibir a participacdo por meio de
mensagens privadas.

Nesse sentido, a inexisténcia de interacdo entre os professores do Curso
CAPA e os alunos leva a conclusédo de, pelo menos, trés possibilidades: os alunos
nao eram tecnologicamente fluentes na plataforma Moodle; os alunos ndo captaram
a esséncia do curso, que era um ambiente também para o esclarecimento de
duvidas, ou desconheciam grande parte dos contetdos e tiveram dificuldade em
identificar davidas pela falta de pratica cotidiana.

Com relagdo ao desenvolvimento de atividades praticas, os instrutores do
Curso CAPA do médulo do DERCA nao as previram, o que pode ser destacado
como um aspecto negativo na edicdo de 2015 do mdédulo do DERCA. Em razao de
ter sido a primeira edi¢cdo do Curso CAPA e de os instrutores desconhecerem o perfil
do seu publico-alvo quanto aos conhecimentos técnicos da maioria, nao foi prevista
uma atividade de uso efetivo do sistema SIE ou do Portal do DERCA, por exemplo.
A partir dessa primeira edicdo, tendo mais conhecimento de como o Curso CAPA
tende a funcionar, essa atividade pode ser prevista para uma proxima oportunidade,
sendo sugerido, por exemplo, que os cursistas facam a Oferta de Disciplinas para
alunos ingressantes, por exemplo, e 0 DERCA podera avaliar o sucesso da atividade
pela conferéncia, por meio do SIE, do uso correto dos pardmetros necessarios a
execucdao da atividade de oferta de disciplinas para alunos ingressantes.

Um aspecto muito importante e positivo do Curso CAPA via Moodle é o
acesso permanente dos cursistas aos conteudos, mesmo apés a finalizacdo do
Curso. Ou seja, apos findarem-se os prazos de desenvolvimento das atividades e de
publicacdo das notas dos cursistas, termina o compromisso de interacao entre os
instrutores e os alunos, mas nédo é limitado o acesso dos alunos aos conteudos do
Curso CAPA. Com isso, cada aluno mantém a possibilidade de consultar o material
disponibilizado durante o Curso CAPA, assim que sentir necessidade, devendo,
enquanto Obice, apenas usar outras ferramentas para a comunicacdo, se

necessario.
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No geral, a primeira edicdo do CAPA no ano de 2015 foi satisfatéria, condigéo
gue resta demonstrada no feedback dos alunos na avaliagcdo objetiva, cuja média
geral ficou em 8.8 de 10.0, assim como pelos seus comentarios positivos e
participativos nas secdes de avaliacdo descritiva. Essa primeira edicdo teve ainda
uma funcdo subjetiva que transcende a capacitacdo técnica propriamente dita: ela
possibilitou demonstrar aos professores instrutores e aos alunos cursistas novas
possibilidades de se pensar o futuro da UFSM, a partir da democratizacdo das
informacBes académicas para planejamento e gestdo, tendo como instrumentos o
uso de tecnologias em rede e o alinhamento aos ideais da instituigc&o.

Com relacéo ao estudo do grupo do Facebook DERCA/UFSM e Secretarias/
Coordenacfes de Curso ficou evidente que ele € uma importante ambiente de
comunicacdo entre o DERCA e sua comunidade interna, tendo sido criado,
essencialmente, quando houve necessidade efetiva de melhorar a comunicacao
entre 0 DERCA e a comunidade interna da UFSM, sem gerar custos financeiros ao
Departamento. Conforme discutido, o DERCA ja havia sentido necessidade de
disponibilizar um canal exclusivo as Coordenacdes, Secretarias, Departamentos
Didéticos e Professores, mas antes de o sistema de telefonia do DERCA apresentar
inconsisténcias, esse projeto estava estético.

Os grupos por meio do Facebook se caracterizam como ambientes de facil
uso, com layout amigavel e com diversos recursos, como a possibilidade do uso de
hiperlinks, imagens e videos, além de, naturalmente, instigarem a rapida
comunicagcdo entre os membros e terem sistema de notificagdo de novas
mensagens. A existéncia de atores e suas interelacfes € a principal caracteristica
das redes, conforme Campos e Barcelos (2012). O layout da rede social Facebook
com nome do proprietario do perfil em destaque e com a sua foto torna o ambiente
sistematicamente convidativo a participacao.

Conforme demonstrado na analise dos dados do grupo do Facebook, o
namero de membros aumentou gradativamente de fevereiro de 2016 a julho de
2017, periodo avaliado, totalizando 197 membros. Esse nimero de participantes é
relativamente expressivo, tendo em vista que o publico-alvo principal sdo os
Coordenadores e Secretarios de Curso de Graduacao e Pos-Graduacdo da UFSM e
gue a Instituicdo conta com cerca de 145 cursos de graduacéo e cerca de 95 cursos

de Pos-Graduacdo em atividade, totalizando, aproximadamente, 240 cursos. Nesse
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sentido, grosso modo, h& uma relagédo de 197 participantes no grupo em referéncia a
240 cursos.

Foi observado na andlise dos dados do grupo do Facebook que as maiores
ocorréncias de postagens foram nos meses de fevereiro, marco, julho e agosto de
2016 e em fevereiro, marco e julho de 2017, ndo sendo considerado na analise o
més de agosto de 2017, pois o estudo das postagens foi de fevereiro de 2016 a julho
de 2017. Tradicionalmente, nesses meses ocorrem importantes eventos académicos
com relacdo a esfera administrativa da UFSM, como solicitacdo de matricula via
Portal do Aluno, ajuste de disciplinas nas Coordenac¢des de Curso e inicio das
atividades letivas. Com isso, apenas observando o niumero de postagens e época
relativa no calendéario académico vigente, ja € possivel estabelecer relacdes entre as
demandas do grupo do Facebook e os eventos previstos em calendario letivo.

Com relacdo aos assuntos das postagens, os temas matricula e oferta de
disciplinas foram, respectivamente, os campedes de ocorréncias em postagens no
grupo do Facebook, perfazendo um total de 181 posts de um universo de 480. Ou
seja, 37,7% de todas as postagens no grupo foram referentes a oferta e matricula de
disciplina. Esses dados demonstram enfaticamente o que ja havia sido identificado
com relacdo as demandas de postagens e o calendéario académico da UFSM, além
de figurarem como dados concretos de demandas do DERCA.

Em calendario académico, nos meses de fevereiro, marco, julho e agosto de
todos os anos, had eventos de matricula previstos, os quais sO funcionam
adequadamente se a oferta de disciplinas tiver sido previamente organizada e
montada satisfatoriamente no SIE. A oferta de disciplinas se d4 em periodos
anteriores a solicitacdo de matricula dos alunos, pois a Coordenacdo e o
Departamento Didatico primeiro organizam o quadro de horérios de professores do
seu curso, depois lancam todos os dados referentes a oferta no sistema para sé
entdo o aluno ter acesso as disciplinas e poder solicita-las por meio do seu Portal do
Aluno. Quando a oferta de disciplinas via sistema SIE da UFSM é inconsistente, ha
impactos negativos sobre a solicitacdo e efetivagdo dos pedidos de matricula dos
alunos, o que gera ao DERCA tanto demandas de matricula quanto de oferta para
serem solucionadas. Isto é, ha expressivas ocorréncias de demandas de oferta de
disciplina ao DERCA nos meses de fevereiro, marco, julho e agosto, porque o bom

andamento da matricula depende, essencialmente, da satisfatoria qualidade da
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oferta e quando a matricula ndo funciona bem a provavel razdo é uma oferta
inconsistente.

No comparativo entre os anos de 2016 e 2017 dos posts do grupo do
Facebook nos mesmos meses de referéncia, foi observada queda na demanda,
mesmo com aumento no numero de membros do grupo, 0 que sugere que a
comunicacado tem sido eficaz com o passar do tempo. Isto &, a partir desse dado, é
possivel interpretar que os membros do grupo interagem também passivamente, ou
seja, por exemplo, eles aproveitam o esclarecimento da duavida de algum
participante para esclarecer a sua propria, inibindo a acdo de publicar no grupo para
perguntar algo. Outra possibilidade de interagdo passiva € o0 uso da ferramenta lupa,
a qual possibilita busca no grupo a partir de palavra-chave, transformando o grupo
também em um repositorio de conteldos pesquisaveis.

Um aspecto negativo do uso do grupo do Facebook como repositério de
contelidos pesquisaveis € que os conteudos abordados nao ficam organizados sob
assuntos sequenciais e sim, apenas por data, o que faz com que, a partir da busca,
o sistema retorne dados, muitas vezes, irrelevantes ao pesquisador interessado.
Além disso, outro aspecto negativo importante € que o pesquisador deve conhecer,
pelo menos, uma palavra-chave para poder fazer a busca, mas, muitas vezes, 0s
participantes do grupo ainda ndo dominam a terminologia técnica adotada na
UFSM/DERCA/PROGRAD. Por exemplo, tomando como referéncia o assunto da
Questdo 02 do CAPA, estudado anteriormente, cujo indice de erro foi acima do
esperado pelo DERCA, sobre procedimentos referentes a alunos(as) que perdem
todos os prazos de solicitacdo de matricula e, consequentemente, o vinculo; para
um membro do grupo pesquisar a respeito desse tema no Facebook, deve saber
gue os termos adotados pela PROGRAD/DERCA sao “restituicao” e “vinculo”. Com
iISSO, 0 membro que pesquisar utilizando como palavras-chave “reconstituicdo” ou
“restabelecimento”, ndo encontrara informacgdes e aquele que utilizar como palavra-
chave “matricula”, em detrimento de “vinculo”, encontrard uma infinidade de
postagens néo relacionadas a informacéo que busca.

A analise do horéario das postagens do grupo do Facebook evidenciou que
existem demandas fora do horario de atendimento regular do DERCA: durante o
intervalo de almocgo e apds as 17h00min. A interacdo do Departamento com o seu
publico-alvo mesmo fora do horario de atendimento regular demonstra a

preocupacdo do DERCA em melhor atender especialmente aos cursos noturnos da
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Instituicdo, aspecto previsto no Plano de Gestao Institucional da UFSM (2014). No
entanto, o atendimento via Facebook fora do horario regular ndo foi uma politica
Departamental construida em conjunto com os servidores do DERCA. As postagens
fora de horario regular tém sido respondidas por conveniéncia, e ndo a partir de uma
politica interna construida junto aos servidores. Esse aspecto sensivel do horario
pode gerar expectativas aos membros do grupo e possiveis frustracfes se, mais
adiante, ndo for mais possivel responder as demandas noturnas, sendo necessario
ao DERCA se antecipar aos aspectos referentes as postagens excepcionais e tracar
um plano de acao para melhor gerir a questao.

Com relacdo a analise dos campi de origem das postagens do grupo do
Facebook, ficou evidente que os servidores dos campi afastados da sede 0 tém
utilizado com frequéncia, até mesmo para rapida comunicacdo, a exemplo de
recados. Isso se da pela facilidade técnica de acesso ao grupo, uma vez que €
necessario, basicamente, um computador e acesso a internet. A partir dos diversos
projetos e investimentos, especialmente do Centro de Processamento de Dados da
UFSM, a internet ja se consolidou como uma ferramenta de qualidade nos campi,
diferentemente do sistema de telefonia, que ainda apresenta certas instabilidades.
Por essas razdes, o grupo do Facebook tem sido uma alternativa viavel para a
comunicagdo entre o DERCA e os representantes dos cursos de Palmeira das
Missdes, Frederico Westphalen e Cachoeira do Sul.

A analise das postagens do grupo do Facebook possibilitou identificar os
assuntos fontes de duavidas do dia a dia da comunidade interna da UFSM com
relacdo ao universo académico. Pelas demandas telefonicas e via memorandos que
o DERCA tem, era esperado que o assunto oferta de disciplina figurasse ao lado de
matricula como um dos mais recorrentes. NoO entanto, 0 assunto
Ingresso/Reingresso surpreendeu em numero de ocorréncias, visto que ndo é um
tépico muito recorrente por outros canais do DERCA, diferentemente de por meio do
grupo do Facebook, quando se igualou ao assunto oferta de disciplina,
apresentando, 61 postagens, das 480 totais estudadas.

A explicacdo mais plausivel para esse dado centra-se no fato de que as
Secretarias dos Cursos dos campi afastados exercem fungbes semelhantes as do
DERCA no processo de Confirmagdo de Vaga dos candidatos dessa selecao,
recebendo a documentacao dos inscritos para os cursos de seus campi. Os setores

responsaveis pela selecéo de Ingresso/Reingresso sdo a PROGRAD e o DERCA,
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tendo sido autorizados os campi afastados da sede a receber a documentacdo dos
candidatos para facilitar a logistica dos ingressantes na UFSM, ficando os
candidatos dispensados de comparecer a Santa Maria se eles se apresentarem as
secretarias dos cursos de aprovacdo. Isto é, com essa demanda extra nas
Secretarias dos Cursos dos campi afastados, mais a preocupacdo em atender as
expectativas da PROGRAD e DERCA e, ainda, as dificuldades de contato telefonico
via ramal interno entre as cidades campi, ha mais davidas sobre o assunto
Ingresso/Reingresso e, consequentemente, mais demandas no grupo do Facebook,
em detrimento de telefonemas.

Considerando um aspecto a ser melhorado com relagcdo ao uso do grupo do
Facebook, tem-se a frequéncia de postagens do DERCA, tendo em vista que, ao
longo dos 17 meses, o DERCA postou apenas 62 vezes. Provavelmente, se
tivéssemos organizado mais posts, poderiamos ter nos antecipado e evitado
algumas demandas que surgiram. Por exemplo, préximo aos prazos do calendario
académico, o DERCA pode postar orientacdes, avisos e pedidos. Acdes dessa
natureza foram feitas no grupo ao longo dos seus 17 meses de existéncia, mas nao
a partir de uma organizacdo adequada com planejamento sistemético e com
objetivos preestabelecidos.

O material obtido por meio do grupo Facebook podera servir de subsidio para
o DERCA definir os contetidos mais relevantes a fazerem parte do proximo Curso de
Capacitacdo em Planejamento Académico - CAPA de que participara. O produto
final desta pesquisa visa a demonstrar que a combinagcdo do uso de diferentes
ferramentas e ambientes tecnologicos pode ser uma maneira de potencializar as
acbes de governanca académica ja desenvolvidas na UFSM, por meio da

PROGRAD e do DERCA, quanto aos aspectos académicos administrativos.
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7 PRODUTO FINAL DA PESQUISA

O Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologias Educacionais em Rede -
PPGTER da Universidade Federal de Santa Maria, de area interdisciplinar, tem por
finalidade a qualificagéo cientifico-profissional na area de tecnologias educacionais
em rede. Para tal, os académicos devem apresentar ao social um produto de
pesquisa, indo ao encontro da caracteristica profissional e pratica do Mestrado
Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede do referido programa.

A linha de pesquisa a qual a presente dissertacdo estd vinculada € a de
Gestdo de Tecnologias Educacionais em Rede. Essa linha objetiva desenvolver
potencialidades tedricas e praticas relacionadas a Politicas Publicas Educacionais,
Redes Colaborativas em Educacéo, Ensino-Aprendizagem Mediado por Tecnologias
Educacionais em Rede e Sistemas Educacionais em Rede.

Nesse sentido, a presente pesquisa traz como produto a apresentacdo de
uma proposta de modelo de governanca académica a Direcdo do DERCA, em que
sdo combinadas as duas tecnologias em rede estudadas nesta pesquisa, para cada
uma delas complementar a outra, a partir de suas melhores funcionalidades. A ideia
do plano de governanca académica sera disponibilizada a Direcdo do Departamento
de Registro e Controle Académico — DERCA como um instrumento de
aprimoramento da gestdo do conhecimento académico administrativo, o qual, em
pratica, configurard governanca académica potencializada, pelo uso de diferentes
ferramentas e ambientes tecnolégicos.

A ideia do modelo de governanca académica administrativa, a partir da
combinacdo de uso dos dois recursos tecnologicos em rede estudadas nesta
pesquisa, Curso de Capacitagcdo em Planejamento Académico, via Moodle, e grupo
do Facebook consiste, basicamente, em cada uma delas se fazer presente na outra.
Um exemplo disso é atualizar os conteidos do mdédulo do DERCA no CAPA dando
énfase aqueles temas mais recorrentes no grupo do Facebook, pois eles
representam as rotinas das Coordenacdes, Secretarias e Departamentos Didaticos,
gue sao o publico-alvo do CAPA.

Outra estratégia de combinacdo de tecnologias € a melhor divulgacdo do
Curso CAPA via grupo do Facebook. Aléem disso, utilizar os materiais do Curso
CAPA diretamente no grupo do Facebook, nos meses em que estiverem previstos

eventos importantes no calendario académico vigente. Ou seja, € possivel captar
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diretamente do CAPA o material didatico elaborado e posta-lo diretamente no grupo
do Facebook, com as devidas orientacGes, antes da abertura do prazo previsto no
calendario académico vigente para a execucdo da acao por parte das Coordenacdes
e Departamentos Didaticos.

Espera-se que a combinacgao ideal dos mecanismos seja capaz de diminuir as
demandas do DERCA como um todo, ndo so as do Facebook, mas memorandos e
telefonemas. A recomendacédo de aplicacédo da ideia deste plano de governanca € a
partir do Calendario Académico 2018, tendo em vista que até essa data, sera
possivel ao DERCA atualizar o material didatico disponibilizado na primeira edi¢ao
do CAPA, em 2015, sendo suprimidos alguns contetdos e contemplados, com mais
detalhes, pelo menos, os assuntos mais recorrentes no grupo do Facebook: Aluno
Especial | e Il, Dispensa de Disciplina; Oferta de Disciplina, Oferta em Resolucéo
032/2015, Matricula pelo Portal do Aluno, Matricula em Resolu¢cdo 032/2015,
Matricula em Situacdo 06/Incompleto e Selecdo Ingresso/Reingresso. Além disso,
em 2018, sera possivel seguir as orientacdes das datas previstas no Calendario

Académico vigente para a organiza¢gao dos posts a serem feitos no grupo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade Federal de Santa Maria tem vultosos projetos de
planejamento estratégico e gestdo, a exemplo do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e do Plano de Gestdo. Esses documentos norteiam a conducéo
de diferentes projetos em diversas areas da UFSM. Os aspectos académicos
administrativos da Universidade também sdo contemplados nesses documentos
oficiais. No PDI, por exemplo, € apresentado o Projeto Pedagdgico Institucional, o
qual é totalmente voltado ao ensino. Ja por meio do Plano de Gestdo, sdo
identificadas as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades ligadas aos aspectos
académicos.

A partir do norte da administracdo central da UFSM, por meio dos seus
documentos oficiais, a Pro-Reitoria de Graduacdo e o Departamento de Registro e
Controle Académico promovem a execucdo de algumas acgbes capazes de atingir
tanto os objetivos especificos a que se propdem, a exemplo de capacitacdo de
pessoal e comunicacdo entre a comunidade interna, como 0s objetivos gerais da
Universidade, quais sejam, “construir e difundir conhecimento, comprometida com a
formacdo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da
sociedade, de modo sustentavel”’, que é a missao da UFSM (UFSM, 2016a).

No contexto da Universidade, a difusdo do conhecimento ndo esta
relacionada apenas aos conteudos tratados em sala de aula, mas também ao
conhecimento necessario a operacdo dos sistemas de gestdo de informacdes
académicas da UFSM, concernentes aos cursos, docentes e aos discentes. As
pessoas envolvidas na operacdo dos sistemas académicos da UFSM sdo a sua
comunidade interna, sendo a capacitacao pessoal para formacdo e autonomia dos
sujeitos, ocupantes de cargos administrativos, de fundamental importancia a
gualidade da UFSM como um todo.

Dessa forma, por meio das ag¢des desenvolvidas pela PROGRAD e DERCA,
as quais sao orientadas pela mesma ideologia da administracdo geral da UFSM, é
possivel a construcdo de governanca académica no sentido de que ja se praticam
acOes previamente pautadas em um grande objetivo visando a um resultado comum
entre a pequena acao desenvolvida e a missdo global da Universidade. Essa
perspectiva de alinhamento de ideias visando a constante evolugdo e

aprimoramento vai ao encontro do que recomenda Hans (2006, p. 201), quando
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afirma que “toda a arte de governar é responsavel pela possibilidade de uma futura
arte de governar”, o que sugere que a democratizacao das informacdes académicas
administrativas promove autonomia aos sujeitos envolvidos e perpetuacdo da
qualidade académica.

Para Castells (2003), o desenvolvimento e aperfeicoamento das tecnologias
baseadas em informac&o e comunicagdo figuram como um ponto-chave, o inicio do
processo de transformacédo contemporénea, sem desconsiderar outros fatores,
obviamente. Com isso, 0 uso das tecnologias a servico da educacéo, a exemplo do
Curso de Capacitacdo em Planejamento Académico - CAPA, via Moodle, e do grupo
do Facebook para a comunicacdo interna, ainda que enfatizando o aspecto
administrativo da educagdo, ou seja, 0 seu background, promovem,
indubitavelmente, a transformacao nos sujeitos.

O estudo da primeira edicdo do Curso de Capacitacdo em Planejamento
Académico - CAPA demonstrou que o aproveitamento dos cursistas foi satisfatorio,
tendo como parametros a média das notas obtidas por eles a partir dos exercicios
no modulo do DERCA, que foi 9.0; sua participacao na atividade de forum no médulo
do DERCA; o feedback acerca dos objetivos do Curso como um todo, por meio do
qual o CAPA foi avaliado pelos cursistas com média 8.8 e pela avaliacdo descritiva
do Curso CAPA, em que os cursistas elogiaram-no e deixaram registradas
sugestdes bastante construtivas.

JA o0 estudo do grupo do Facebook DERCA/UFSM e
Coordenacbes/Secretarias de Curso demonstrou que esse € um importante
ambiente de comunicacédo entre o DERCA e a comunidade interna da UFSM, com
100% de taxa de resposta por parte do Departamento ou de colegas, minimizando
os efeitos causados pela falha comunicacional com uso apenas do telefone, por
exemplo. Ficou evidente que os assuntos mais recorrentes no grupo foram oferta de
disciplina e matricula fora de prazo, que representam, essencialmente, a rotina das
Coordenacbes de Curso, Departamentos e suas Secretarias. No comparativo dos
meses correspondentes aos mesmos eventos previstos nos calendarios
académicos, foi possivel observar queda nas demandas do grupo, mesmo com 0
aumento do numero de participantes. Por exemplo, no més de marco de 2016,
guando h& o inicio das aulas e ajuste de matricula, o grupo tinha 109 participantes e
o total de postagens foi 89. No més de marco de 2017, com 0 mesmo evento

académico previsto, o grupo tinha 166 participantes e houve 55 postagens. Esses



140

dados inversamente proporcionais demonstram que a comunidade interna passou a
melhor dominar 0s assuntos concernentes ao seu universo, a partir de um conjunto
de acles de capacitacdo e comunicacao.

Nesse sentido, como produto final, a presente pesquisa trouxe a UFSM uma
possibilidade de combinar o uso de duas tecnologias a servico da esfera
administrativa da educacdo, possibilitando a democratizagcdo de informacdes
académicas administrativas e subsidios para, constantemente, aprimorar a
capacitacdo e a comunicacdo concernentes a comunidade interna da UFSM. A
proposta, na prética, é sugerir a Direcdo do DERCA e a PROGRD a utilizagdo dos
dados extraidos do grupo do Facebook para organizar material didatico capaz de
aprimorar o moédulo do DERCA no Curso CAPA, focando nos assuntos que a
comunidade interna mais demonstrou duvidas.

O estudo apresentado ndo é uma verdade absoluta, cabendo destacar que s6
0s contextos analisados nesta pesquisa ja possibilitam, para futuros estudos,
infindaveis outras perspectivas de coleta de dados, analise, aplicacdo metodoldgica
e conclusbes. Cabe retomar que praticas da natureza daquelas estudadas nesta
pesquisa, as quais envolvem participacao e trocas de saberes, impactam de maneira
positiva sobre a autoestima do servidor em fungdo dos diversos aspectos
relacionados ao pertencimento e reconhecimento. Isso demonstra o0 quanto é rica a
realidade académica administrativa e o quanto ainda € possivel pesquisar e buscar

sempre o aprimoramento.
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