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O presente trabalho apresenta uma comparacao entre instituicbes publicas e
privadas de ensino superior do estado do Rio Grande do Sul quanto a
implementacgéo e utilizagdo de politicas de preservagdo de documentos digitais. Os
resultados do estudo demonstram que em muitas das instituigdes pesquisadas nao
ha a utilizacdo das politicas de preservagao digital e que, em muitas delas, ndo ha
nem mesmo, a presenca do profissional arquivista. Observou-se também uma
caréncia com relagao a formagao académica dos arquivistas, visto que, a totalidade
dos informantes graduados em Arquivologia afirmou ter tido pouco ou nenhum
contato com os conceitos de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) durante sua

formacao.
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The present work presents a comparison between public and private higher
education institutions from Rio Grande do Sul regarding implementation and use of
digital documents preservation politics. The study results demonstrate there isn’'t use
of digital preservation politics and, in many, there isn’t even archivist professional
presence. Observed too a lack regarding archivists academic formation, inasmuch as
all the informers graduates in Archivology affirmed to have had little or any contact

with the Electronic Documents Management (EDM) during your formation.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo serdo apresentados o tema definido para a pesquisa, os
objetivos do estudo, dividindo-se em objetivo geral e objetivos especificos, o
problema a ser elucidado e a justificativa para realizagdo da pesquisa.

No atual contexto da sociedade, torna-se cada vez mais evidente a
dependéncia dos cidadaos em relagao as tecnologias da informagao geradas nos
ultimos tempos. Essas tecnologias e suas ferramentas vém aumentando, de maneira
expressiva, a geragcdo de documentos por parte das instituigbes, o que torna cada
vez mais necessaria a preservagao adequada da documentagdo que tenha
relevancia tanto para a memoaria coletiva quanto individual dos cidadaos.

Desta forma, o desafio da preservacdo torna-se maior diante de todo o
aparato tecnologico e do surgimento dos documentos digitais, que vem cada vez
mais se tornando relevantes como forma de registro e fonte de informacgéo.

Na presente realidade existe uma grande perda de documentos digitais
devido a falta de politicas de preservacdo adequadas. Pode-se observar que, em
muitos casos, isso pode ocorrer devido a falta de conhecimento e preparo dos
profissionais responsaveis pela gestdo documental no que tange aos conceitos de
Gestao Eletrénica de Documentos ou ainda, pelo pouco interesse destes em adquirir
esse conhecimento.

Os profissionais arquivistas durante a realizacdo de suas atividades
cotidianas deparam-se com situagdes onde o auxilio de politicas de preservacgao de
documentos digitais torna-se de grande relevancia. Essas politicas vém se tornando
indispensaveis na medida em que auxiliam e aprimoram a execuc¢ao das funcdes e
praticas arquivisticas. Cabe neste momento a esses profissionais tentar adaptar-se
ao uso dessas e adequa-las a sua realidade profissional.

Nesse contexto, o tema proposto para esse estudo é “A utilizagdo das
politicas de preservacdo de documentos digitais na realidade do profissional
arquivista”. Levando-se em consideragdo a abrangéncia do tema e ponderando
acerca dos resultados a serem alcangados, péde-se definir a seguinte problematica
a ser pesquisada “Qual o nivel de conhecimento do profissional arquivista para

utilizar os recursos oferecidos pelas politicas de preservacao?”.
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No que tange a justificativa, compreende-se que esta pesquisa seja
primordial devido ao fato de que em muitas instituicdes os profissionais ndo fazem
uso adequado das politicas de preservacao. Tal realidade € encontrada por
diferentes razdes, seja pelo fato de que em muitos casos, o profissional responsavel
pelo arquivo da instituicdo n&o teve a formac&o adequada para realizar tal atividade
ou porque muitos arquivistas ndo adquiriram, durante sua formag¢ao académica, o
conhecimento necessario quanto a aplicagao dessas politicas. Outro fator que pode
vir a comprometer o uso das referidas politicas é a falta de interesse e
disponibilidade de recursos por parte das instituicbes arquivisticas, o que, muitas
vezes, pode restringir o aperfeicoamento do trabalho do profissional.

O presente trabalho apresenta-se dividido em cinco capitulos, o primeiro
apresentando o tema, o problema, os objetivos e a justificativa da pesquisa, o
segundo trazendo o referencial teodrico utilizado para fundamentar a investigacéo, o
subsequente definindo a metodologia utilizada durante a realizagdo do mesmo. Ja
no quarto capitulo, sdo analisados os resultados obtidos e descritas as
consideragdes e conclusdes acerca desses. No quinto e ultimo capitulo séo feitas as
consideracgdes finais sobre a pesquisa. Por fim, sdo listadas as obras que foram
utilizadas como referencial para a realizagéo do trabalho.

1.1 Objetivos

Neste topico serdo apresentados os objetivos da pesquisa, dividindo-se em

objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € apresentar e comparar as diferengas das
politicas de Preservacdo de Documentos Digitais adotadas pelos profissionais de
arquivo em oito instituicdes publicas e privadas de ensino superior do estado do ‘Rio
Grande do Sul.
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1.1.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, definiram-se objetivos especificos que estédo

arrolados a seguir:

- identificar e analisar a familiaridade dos profissionais que atuam nas
instituicbes pesquisadas no que tange a preservagao de documentos digitais;

- confrontar a realidade das instituicdes com relagdo a implementacido de
politicas de preservagao de documentos digitais;

- identificar as possiveis razbes dos problemas diagnosticados relacionados
a preservacgao digital nas instituigdes analisadas;

- identificar os referenciais pertinentes da literatura arquivistica relacionada
a utilizagdo das politicas de preservacdo de documentos digitais na realidade do

profissional arquivista.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordadas as teorias que fundamentam a pesquisa
juntamente com consideragdes baseadas nos referenciais que tratam do tema de

pesquisa.

2.1 A Gestao documental, o Ciclo de vida dos documentos e a Teoria das trés
idades

Apos o final da Il Guerra Mundial houve um aumento significativo no volume
de documentos produzidos pelas instituicbes, o que demonstrou a necessidade de
racionalizacdo da produgdo documental. Com a intengdo de sanar essa

necessidade, surge o conceito de gestdo de documentos que é definido como:

Conjunto de procedimentos e operagbes técnicas referentes a produgéo,
tramitacao, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente
e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente (DTBA, 2004, p. 90).

O conceito de gestdo de documentos além de suprir a necessidade de
racionalizacdo também visa facilitar o acesso a documentacéo. Além disso, para que
os arquivos possam desempenhar suas fungbes de maneira eficaz, os documentos
devem estar organizados de maneira que possam servir aos usuarios rapida e
precisamente, de acordo com seu ciclo vital.

O ciclo de vida dos documentos é uma sucessao de fases por que passam 0s
documentos, desde sua producdo até sua destinacdo final, dividindo a vida dos
documentos em trés fases precisas, constituindo a teoria das trés idades.

Para Rousseau e Couture (1998), a teoria das trés idades define os arquivos
como correntes, intermediarios e permanentes de acordo com a freqiéncia de uso e

identificacdo de seus valores primario e secundario.
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Lopes (1996) afirma que o tratamento arquivistico deve comegar na origem
dos documentos, pois sem isto, os principios e a teoria das trés idades perdem o
sentido frente ao aumento explosivo da quantidade e qualidade das informacdes e

dos documentos.

2.2 Preservacao Documental

A preservacdo de documentos € uma area que oferece uma contribuigao
significativa para a arquivistica, pois procura manter a integridade fisica e funcional
do documento para que este esteja disponivel em qualquer momento.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (1996) define a
preservagdao como a fungdo arquivistica destinada a assegurar as atividades de
acondicionamento, armazenamento, conservagao e restauracido de documentos.

Segundo Cassares (2000), a preservagao € um conjunto de medidas de
ordem administrativa, politica e operacional que auxiliam na preservacdo da

integridade dos materiais.

Os documentos modernos sdo, por assim dizer, quase tdo efémeros quanto
volumosos. Para os céticos em relagéo ao valor dos documentos modernos,
esse fato pode servir de consolo. Ndo havera perigo de submergir-se na
inundacdo de documentos publicos modernos, pois estes desaparecerao
rapidamente, quase na mesma propor¢do em que foram produzidos.
Contudo, para o arquivista moderno a durabilidade do material sob custddia
€ assunto do maior interesse (SCHELLENBERG, 2005, p.231).

Recentemente, a preservacdo tem seu foco em um processo permanente de
planejamento e implementacdo de atividades que assegurem estabilidade e
seguranga ao ambiente e evitem possiveis desastres. A atualidade permite uma
maior flexibilidade de atuacdo e em consequéncia, um aumento nas
responsabilidades da preservacao em relagdo aos acervos documentais.

Santos (2005) descreve a preservagdo como uma fungdo destinada a
assegurar as atividades de acondicionamento, conservagao, armazenamento e
restauracdo, mantendo os documentos em condi¢gdes de acesso fisico e intelectual.

Neste sentido, cabe ao profissional arquivista utilizar métodos que preservem os
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materiais pereciveis, tanto em sua forma original, como em qualquer formato e
suporte.

A Carta para Preservagdao do Patriménio Arquivistico Digital (ANEXO A) do
Conselho Nacional de Arquivos (2004), afirma que a preservacao de documentos
arquivisticos tem por objetivo garantir a autenticidade e a integridade da informagéo.
De acordo com Santos (2005), “os sistemas de arquivo devem inserir em todo o ciclo
documental aspectos referentes a preservagéo dos documentos arquivisticos, dando
énfase a continuidade das atividades da instituicdo no ambito da qual eles foram

elaborados”.

2.3 Arquivologia e Informatica

A utilizacdo do computador era, até a década de 1970, exclusividade dos
especialistas, pois era necessario conhecimento de estruturas complexas de
hardware e software para operar uma dessas maquinas. Ja na década de 1980
surgiram as inovagdes que deram inicio a era da informacdo eletrbnica: os
computadores pessoais e as redes de trabalho.

Esse avancgo tecnoldgico alterou de forma veemente o modo como a
informacdo era registrada e comunicada nas instituicbes, mudando
consequentemente, seus arquivos. Levando-se em consideragao a afirmacao de
Jardim (1999), de que o objeto de estudo da arquivologia s&o os arquivos, se pode
perceber o impacto da informatica sobre essa area do conhecimento, assim como
sobre todos os profissionais da informacgao, inclusive o arquivista.

A informatica esta transformando de maneira intensa a forma tradicional da
organizagdo arquivistica na medida em que separa a informagédo de seu suporte,
passando este a ser um sistema informatico. Ressaltando assim, a relevancia da

preocupacao com a preservacao da informagao em si, em detrimento do suporte.

A informéatica esta definitivamente incorporada aos arquivos, seja na gestao
ou na disseminagédo da informacdo de documentos tradicionais, seja na
organizacao e descricdo de documentos em suportes isolados concretos,
seja nos documentos virtuais, integrantes dos bancos de dados e dos
sistemas de comunicagdes (BELLOTTO, 2004, p. 305).
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Contudo, apesar da dimensao das mudangas ocorridas, o arquivista optou por
um processo lento, porém rico, de assimilacao e intervencao. Pode-se entender que
a resisténcia desses profissionais a informatica se devia em parte ao seu
conservadorismo e também a falta de recursos financeiros despendidos pelos
arquivos para investimento em novas tecnologias. No Brasil, até a década de 1990,
a comunidade arquivistica ndo produziu trabalhos nesta area.

Segundo Rondinelli (2005), “na histéria das relagdes entre a arquivologia e a
informatica a década de 1990 se caracteriza pela riqueza literaria e pela
profundidade das discussdes.” A parir desta década comegam a aparecer os
primeiros trabalhos escritos por arquivistas brasileiros.

A relacao entre essas duas areas chega ao século XXI tendo como principal
caracteristica a total conscientizagao dos arquivistas no que tange as implicagées da
informatica em sua area de conhecimento. De acordo com Santos (2005), o
desenvolvimento da informatica trouxe desvantagens como a explosédo da produgéo
e do registro de informagdes, porém, também trouxe vantagens, na medida em que

possibilitou a otimizagao dos processos tendo em vista o seu tratamento adequado.

Acredita-se que a arquivistica estd no coragcdo de muitos problemas
contemporaneos, discutidos sem qualquer mengao a ciéncia do tratamento
dos acervos arquivisticos. A maior parte das tecnologias da informagao
atual usa programas e computadores construidos para se criar, se gerir e se
acumular informagdes de natureza arquivistica. Cré-se que as questdes
arquivisticas ndo podem ser solucionadas pelas maquinas (LOPES, 1998,
p. 101).

2.4 Tecnologia da Informacgéo

A tecnologia da Informacédo (TI) é definida por Flores (2006) como “um
conhecimento novo e mais profundo, como uma sinergia interdisciplinar que se
configura em referéncias das Ciéncias da Informagao”. Outra conceituacao para Tl é

a que a define como:

Uma gama de produtos de hardware e software que proliferam, com
capacidade de coletar, armazenar, processar e acessar numeros e
imagens, para o controle dos equipamentos e processos de trabalho, e para
conectar pessoas, fungdes e escritorios tanto dentro quanto entre as
organizacoes. (WALTON, 1994 apud FLORES. 2006, p. 81).
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Para Campos e Rocha (1997 apud FLORES, 2006) a Tl se define como “um
conjunto de hardware e software para o desempenho das tarefas de processamento
da informagao, como coletar, transmitir, armazenar, recuperar, manipular e exibir
dados”.

A tecnologia da informagdo pode ser considerada como resultado do
estreitamento das relagdes entre a Ciéncia da Informacdo e a Informatica, mais
precisamente com a Ciéncia da computagao e € dentro dela que se encontra como
uma subarea a Gestao Eletrénica de Documentos (GED), que é uma das aplicagbes

da Tl. Essa interdisciplinaridade € demonstrada na Figura 1:

TECNOLOGIA
DA
INFORMAGRO

Figura 1 — A interdisciplinaridade da Tecnologia da Informagao

CIENCIA DA

: CIENCIA DA
INFORMACAO

COMPUTACAO

2.5 Gestao Eletrénica de Documentos (GED)

O primeiro entendimento acerca da Gestao eletronica de documentos € com
relacdo a sua denominagcdo. O conceito de Gerenciamento eletrénico de
documentos surgiu entre os profissionais da tecnologia da informagao (Tl) para
suprir lacunas encontradas por estes. Os arquivistas, com base neste conceito,

criaram a Gestao eletrébnica de documentos, adequando-o as necessidades de sua
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area do conhecimento e a terminologia consagrada de Gestdo Documental. Flores
(2006) define a Gestao Eletronica de Documentos como “area de conhecimento
arquivistico, € uma subdivisdo da Tl, que possui de forma implicita as metodologias
arquivisticas para o tratamento dos documentos de arquivo”.

De acordo com o CENADEM, o GED é um conjunto de tecnologias que
possibilitam gerenciar documentos digitalmente, sendo que esses documentos
podem ser de diferentes origens e midias, como papel, microfilme, imagem, som e
até mesmo aqueles ja criados em formato digital. O GED é formado por tecnologias
como Document Imaging (D), Document Management (DM), Workflow, COLD/ERM,
Forms Processing e Records and Information Management (RIM).

A gestao eletrbnica de documentos nao se difere muito da gestédo arquivistica
de documentos em papel, porém a manutengdo dos documentos eletrdnicos
depende mais de um apropriado sistema de gestado arquivistica de documentos.

Atualmente, a quantidade de documentos digitais vem crescendo de forma
expressiva e essa documentagdo sem gerenciamento causa a acumulagdo de
copias e a duplicacdo de documentos desnecessariamente. Tudo isso levou a
necessidade da criagdo de ferramentas para controle da vida informacional das
instituigdes.

O gerenciamento arquivistico de documentos eletronicos se constitui hoje
no maior desafio comunidade arquivistica em todo o mundo. As
peculiaridades dos documentos em suporte magnetico ou Optico tém
suscitado uma série de questionamentos sobre as praticas arquivisticas
adotadas até o advento desse tipo de documento, bem como sobre os
fundamentos tedricos que as permeiam. (RONDINELLI, 2005, p.77).

O conceito de GED estd em constante mutacdo devido as inumeras
tecnologias que o integram e que tem relacdo com ele. Para Lucca (2006), “a
gestao eletrénica de documentos significa possuir, de forma eletrénica, informagdes
sobre os documentos, independentemente da forma ou suporte em que estes se
encontram”.

Flores (2006) é enfatico ao afirmar que as tecnologias de GED vem se
disseminando cada vez mais, devido ao fato do mercado encontrar-se muito
desenvolvido e de que seus custos vem se tornando cada vez mais acessiveis. O

autor ainda destaca que realizar a gestdo dos documentos é uma forma de
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preocupar-se com a vida informacional de toda a empresa e ndo apenas cuidar dos

sistemas de armazenamento.

2.6 Preservacao de documentos digitais

A preservagao de documentos digitais deve estar inserida em uma politica de
gestdo arquivistica e deve seguir os critérios de avaliagdo documental. De acordo
com Santos (2005), uma questéo que ja esta bem compreendida € a de que existe a
necessidade de se preservar a informagao e nao o suporte. O autor afirma que a
preservacgao do suporte documental da lugar a preservagao da informacéo e de sua
acessibilidade ao longo do tempo.

Ferreira (2006) observa que a preservacdo digital consiste em garantir a
acessibilidade da informagao digital, tendo esta, qualidades de autenticidade
suficientes para que possam ser interpretadas no futuro com a utilizagdo de uma
plataforma tecnoldgica diferente da que foi utilizada em sua criagdo. A revista
Document Management ressalta essa problematica:

A era da sociedade da informagéao traz a facilidade de geragédo de dados,
informagdes e documentos, ao mesmo tempo que ocorre a perda destas
informacgdes, pois a humanidade ainda ndo tem pratica e nem experiéncia
para a memoaria digital. Memodria que estd sendo perdida a cada dia em
virtude da obsolescéncia das tecnologias, da deterioracdo das midias
digitais e principalmente pela falta de politicas de preservacdo digital.
(DOCUMENT MANAGEMENT, 2007, p. 22).

A preservacao dos documentos eletrénicos €, na verdade, o maior problema
em todo o processo de gerenciamento de documentos eletronicos. A Carta para
Preservagdo do Patriménio Arquivistico Digital (2004), publicada pelo Conselho
Nacional de Arquivos, afirma que, o desafio da preservacdo dos documentos
arquivisticos digitais esta na garantia do acesso continuo a seus conteudos e
funcionalidades, através de recursos tecnoldgicos disponiveis na época em que
ocorrer a sua utilizacdo. No mesmo contexto, Innarelli (2008) destaca que “um dos
principais desafios da atualidade na area é tornar a preservagao de acervos digitais
acessivel ndo s6 para grandes empresas, detentoras de grandes estruturas, mas

também para as pequenas empresas e 0s pequenos usuarios”.



22

O foco da preservagédo nos documentos digitais € a manutengéo do acesso,
que pode implicar na mudanca de suporte e formatos, bem como na
atualizagdo do ambiente tecnolégico. A fragilidade do suporte digital e a
obsolescéncia tecnolégica de hardware, software e formato exigem essas
intervengdes periddicas. (e-ARQ BRASIL, 2006, p.39).

A preservagdo a longo prazo dos documentos eletronicos deve receber

atengao especial e para isso existem, segundo Santos (2005), varios procedimentos
que serdo brevemente descritos a seguir. Cabe destacar que, segundo o autor,
todos eles possuem vantagens e desvantagens e que cabera as instituicbes a

identificacdo daquele que melhor atende suas necessidades:

e Criacdo de um museu tecnolégico: manutengcdo de exemplares de
equipamento e programas que permitam a leitura e transcricdo de todos os
tipos de arquivos eletrénicos seja quais forem seus suportes e programas nos
quais foram criados. E considerada impraticavel por se tornar cara e dificil;

e Preservacdo de cadeia de bits: conservagdo das menores partes que
compdem o documento para possibilitar seu agrupamento e acesso posterior;

e Encapsulamento: agrupamento de tudo que € necessario para que se possa
acessar um documento eletrénico. Busca preservar a associagao dos objetos
que permitam a manutencao do acesso continuo;

e Definicao e utilizacdo de formatos padronizados: escolha de padrbes para a
producdo de documentos eletrbnicos. Essa escolha facilita a definicdo de
técnicas de preservacao especificas para determinados formatos;

e Migracéo: pode ser feita por meio de alteracdo do suporte, atualizagdo ou
alteragao do programa ou jung¢ao dos dois anteriores.

e Emulacdo: simulagdo através de um programa de uma parte de um
equipamento ou programa de maneira que um processo logico criado visando
um equipamento ou uma fungdo original possa permanecer disponivel em seu

formato original, mas acessivel através de uma nova tecnologia.

Nos ultimos anos, muitos estudos e projetos de grupos nacionais e
internacionais contribuiram para a construgdo do conhecimento sobre preservacao
digital. Desses projetos surgiram relevantes opinides, conceitos e estratégias que
levaram a elaboragao de possiveis solu¢gdes para as indagagdes acerca do tema.

Dentre estes estudos, destacam-se os seguintes:
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a) OAIS (Open Archival Information System): Define um modelo
referencial para o desenvolvimento de sistemas abertos de arquivos. Sua aplicacao
consiste na organizagdo de pessoas e sistemas, responsabilizando-se pela
preservacgao e pelo acesso a informagéao para os interessados. Seu foco principal € a
informacé&o digital, as formas primarias de armazenamento e suporte da informagao
para os materiais de arquivos digitais e fisicos. O objetivo deste modelo de
referéncia € aumentar o grau de consciéncia e compreensdo dos conceitos
relevantes para o arquivamento de objetos digitais, especialmente entre instituicdes
nao arquivisticas.

O modelo OAIS pode ser aplicado a qualquer arquivo, mas € especificamente
dirigido para organizagcbes que tem a responsabilidade de tornar a informacgéao
disponivel a longo prazo.

b) INTERPARES - International Research on Permanent Authentic
Records in Eletronic Systems - (pesquisa internacional sobre documentos
arquivisticos auténticos em sistemas eletronicos): teve inicio no ano de 1.999 e esta
em sua terceira fase. O projeto vem desenvolvendo conhecimento tedrico-
metodoldgico fundamental para a preservagdo de longo prazo de documentos
arquivisticos digitais auténticos. Propde-se a identificar, com base na arquivologia e
na diplomatica, métodos que garantam a gestdo e preservagdo dos documentos
digitais a partir do momento que deixam de ser interessantes para as instituicoes
qgue os criou e assumem um contexto de importancia histérico-social.

A terceira fase do projeto, denominada, InterPARES 3, iniciou no ano de 2007,
com previsdao de término no ano de 2012. Um dos resultados previstos com a
implementacéo nos paises participantes é a elaboracédo de um conjunto de mdédulos
orientados tanto para o treinamento de pessoal em instituicées arquivisticas, como
para cursos de graduag&o em Arquivologia;

C) MOREQ (Modelo de Requisitos para a Gestdo de Arquivos
Eletronicos): destaca os requisitos funcionais para a gestdo de documentos de
arquivos eletronicos através de um sistema de gestdo de arquivos eletrdnicos
através de um sistema de gestdo de arquivos eletrénicos.

Os requisitos incluidos na especificagdo Moreq devem resultar em um
sistema capaz de gerir documentos de arquivo eletrbnicos com os niveis de
confianga e integridade pretendidos. Devem combinar as vantagens dos processos

eletrénicos de trabalho com a teoria classica de gestdo de documentos de arquivo.
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d) CTDE/CONARQ (Cémara Técnica de Documentos Eletrénicos do
Conselho Nacional de Arquivos): foi criada pelo Conselho Nacional de Arquivos no
ano de 1.995 e reestruturada em 2002. A CTDE conta com representantes de varios
setores do governo e da sociedade civil. E um grupo de trabalho que tem por
objetivo definir e apresentar ao CONARQ normas, diretrizes, procedimentos,
técnicas e instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e preservagdo dos
documentos digitais, conforme os padrdes nacionais e internacionais.

Atualmente, vem desenvolvendo estudos e andlises sobre as iniciativas
internacionais e a literatura especializada acerca de documentos arquivisticos
digitais com o propdsito de subsidiar o desenvolvimento de seus trabalhos.

e) DIRKS (Designing and Implementing Recordkeeping Systems): é
um manual de gerenciamento arquivistico de documentos. Indica que a identificagao
dos requisitos para o gerenciamento arquivistico de documentos digitais seja feita
tendo por base a garantia literaria, ou seja, através do levantamento de leis, normas
e praticas profissionais consagradas que permeiam as instituicées e suas atividades.

A metodologia do Dirks envolve oito passos, que vao desde a andlise das
atividades desempenhadas pela instituicido até a avaliagdo do funcionamento do
sistema de gerenciamento arquivistico de documentos, passando pela elaboragéo
deste.

Na visdo de FERREIRA (2006), “ho mundo atual, onde cada vez mais
organizagdes dependem da informacgao digital que produzem, torna-se premente a
implementacdo de técnicas e de politicas concertadas que vao no sentido de
garantir a perenidade e a acessibilidade a este tipo de informacao”.

O documento digital carrega certas especificidades que podem vir a
comprometer sua autenticidade, visto que pode sofrer degradagao fisica de seu
suporte, as tecnologias nas quais foi criado podem tornar-se obsoletas e pode
também vir a ser adulterado ou destruido por intervengdes ndo autorizadas. Sendo
assim, o desafio da preservagao dos documentos arquivisticos digitais é assegurar o
acesso continuo aos seus conteudos e funcionalidades através dos recursos

tecnoldgicos adequados.

A preservagdo dos documentos arquivisticos digitais requer acgdes
arquivisticas a serem incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes
mesmo de terem sido criados, incluindo as etapas de planejamento e
concepgdo de sistemas eletrbnicos, a fim de que ndo haja perda nem
adulteracdo dos registros. Somente desta forma se garantira que esses
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documentos permanegam disponiveis, recuperaveis e compreensiveis pelo
tempo que se fizer necessario (CONARQ, 2004, p.2).

Conforme é referido na revista Document Management, as informagdes que
estdo sendo perdidas podem, no futuro, vir a deixar uma grande lacuna histérica,
devido ao fato de que por falta de material para consulta, muitas pesquisas podem

deixar de ser realizadas.

2.7 A formagao do profissional arquivista

No atual contexto da profissao de arquivista pode-se perceber claramente um
distanciamento entre as teorias arquivisticas estudadas nos cursos de graduacédo e a
realidade encontrada no mercado de trabalho. Rousseau e Couture (1998) afirma
que “aquilo que o arquivista mais necessita atualmente sao programas de formagéao
adequados, viaveis e, sobretudo crediveis”.

No decorrer da sua formagao, o arquivista se depara com muitas deficiéncias,
como muitos especialistas no ambito internacional ja reconheceram. Além disso, ha
muita disparidade entre o ritmo do ensino e a evolugao vertiginosa da tecnologia.
Neste sentido, (2004) é categdrica ao declarar que “é preciso adaptar o ensino

arquivistico as necessidades da sociedade da informagéo”.

O arquivista hoje ndo pode esquecer que vive e atua profissionalmente na
chamada “era da informagao”, na qual, as tecnologias da informacéo e da
comunicagao tém presenca marcante. Os novos suportes documentais, com
0s quais tera de lidar, exigem conhecimento, competéncia, métodos e meios
de producgao, utilizacdo e conservacao fisica especiais., Sao fatores novos
sobre 0s quais os arquivistas passam agora a serem instruidos e treinados,
nao obstante correrem o risco de, em virtude do vertiginoso crescimento das
possibilidades da eletrbnica nas areas documentais, nunca conseguirem
abarcar a plenitude destes conhecimentos tdo mutantes e dependentes de
equipamentos tao rapidamente tornados obsoletos (BELLOTTO, 2004, p.
299)

Pode-se considerar que o0 arquivista s6 podera cumprir suas tarefas
profissionais de maneira eficiente se compreender o atual quadro da profisséo,
considerando a presenga marcante das tecnologias da informagcédo e da
comunicagao e o surgimento de novos suportes documentais. De acordo com

Rosseuau e Couture (1998), “as tecnologias da informagdo através dos novos
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suportes que tornam disponiveis e através dos novos métodos que propdem, sao

chamadas a provocar profundas transformacdes no ensino da arquivistica”.

Portanto, urge que os arquivistas estudem estes novos problemas e
proponham solugdes em colaboragdo com os profissionais da area da
informatica. A existéncia, em muitos paises, de um vacuo de idéias a
respeito do assunto tem feito com que estes ultimos decidam sobre a
gestdo da informagdo arquivistica, sem qualquer conhecimento
especializado. Pode-se imaginar os resultados (LOPES, 1996, p. 54).

Bellotto (2004) avalia que para o arquivista alcancar satisfatoriamente os seus
objetivos, deve existir um didlogo continuo entre a idéia que este profissional tem de
arquivo e a maneira como a sociedade expressa as necessidades que possui. E
conclui que além de toda uma qualificacdo de cunho pessoal, o arquivista deve ter
capacidade profissional para gerir toda a cadeia documental, independentemente do
suporte, pois sera a seguranga com que realiza seu trabalho que trara a

respeitabilidade esperada.

Claro esta que o trabalho arquivistico, em si mesmo, ja implica pesquisa.
[..] O conhecimento arquivistico disponivel tem resultado da nossa
capacidade em relacionar dialeticamente estas praticas com suas
conseqliéncias e pressupostos tedricos. Esta é a diferenga entre um
arquivista e um “guardador de documentos”, entre gerenciar a informagéo e
ordenar documentos, entre uma pratica tedrica e cientificamente construida
e um fazer calcado em um bem intencionado senso comum (FONSECA,;
JARDIM, 1999, p. 105).

Neste sentido, Lopes (1996) indica que o crescimento do numero de pessoas
que trabalham com informagédo vem a aumentar a responsabilidade dos profissionais
especializados em descobrir solugdes cientificas e técnicas para a gestdo desta e
destaca que “como ocorre com certa regularidade no Brasil, se esta tarefa é
entregue a profissionais sem conhecimento especializado, tende-se a dar um jeito,

uma improvisacao qualquer”



3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera abordada a metodologia utilizada na realizagdo do
trabalho. Sera definido o tipo da pesquisa, o instrumento de coleta de dados e os
procedimentos empregados na analise dos mesmos.

No que tange a sua natureza, a pesquisa realizada é considerada aplicada,
pois objetiva a solugdo de um problema especifico. Ja considerando a maneira como
aborda o problema, € uma pesquisa qualitativa, devido ao fato de n&o requerer o uso
de métodos e técnicas estatisticas. Com relagao aos seus objetivos, € uma pesquisa
descritiva, j4 que tem como finalidade descrever caracteristicas de determinada
populacdo. Por fim, com relagdo aos procedimentos técnicos, € considerada um
levantamento, visto que envolve a interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.

A primeira etapa na realizagao do trabalho foi a revisdo da literatura pertinente
ao tema escolhido. Com base na bibliografia encontrada e a partir de
questionamentos surgidos em conversas informais com profissionais de arquivo,
pdde-se refinar melhor o objetivo geral da pesquisa e, a partir deste, foi possivel
estabelecer os objetivos especificos.

Sabe-se que as politicas de Preservagao de Documentos Digitais, na maior
parte dos casos, podem ter sua utilizagdo limitada devido a diversos fatores, dentre
0s quais se pode destacar a falta de conhecimento por parte do profissional
responsavel pelo arquivo e a restricdo de recursos nas instituicdes para sua
implementagdo. A partir disso, cabe comparar as diferengas das politicas em
instituicées publicas e privadas de ensino superior.

Para que esta comparagdo pudesse ser realizada foi elaborado um
instrumento de coleta de dados, que nesse caso foi um questionario (APENDICE A),
elencando os questionamentos pertinentes no que se refere aos tipos de politicas
utilizadas, ao nivel de conhecimento dos profissionais atuantes no arquivo da
instituicdo, dentre outros.

O primeiro passo para que se pudesse efetivar a aplicagao do questionario foi
a realizacdo do contato com as instituicdes de ensino superior. Este contato deu-se

através do e-mail pessoal da pesquisadora com os respectivos e-mails institucionais
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(APENDICE B). Cabe salientar que a escolha das instituigbes se deu devido ao fato
da pesquisadora ja possuir um prévio contato com funcionarios que atuam nas
mesmas, tornado assim, mais simples o desenvolvimento do trabalho.

Com relagéo as instituigdes publicas, foram realizados contatos com quatro
renomadas universidades do estado do Rio Grande do Sul, sendo que trés delas
responderam o instrumento, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Fundagao Universidade
Federal de Rio Grande (FURG).

No vasto universo das instituicbes de ensino superior privadas do estado,
foram contatadas seis universidades em diferentes cidades, dentre estas, cinco
responderam ao questionario, a Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA), a
Faculdade Palotina de Santa Maria (FAPAS), a Universidade de Cruz Alta
(UNICRUZ), a Universidade de ljui (UNIJUI) e a Universidade Regional Integrada —
campus Santo Angelo (URI). A Universidade de Caxias do Sul (UCS) ndo reenviou o
instrumento com as respostas no prazo de tempo determinado

As instituicdes tinham um prazo de vinte dias a contar da data do
recebimento, para a devolugido dos questionarios respondidos para que os dados
pudessem ser analisados em tempo habil. O instrumento deveria ser respondido,
exclusivamente, pelo profissional arquivista ou pelo responsavel pelo setor de
arquivo da instituicdo. No caso de nao haver um responsavel, poderia ser
respondido por outra pessoa com competéncia para tanto.

A analise dos dados coletados através do questionario utilizou-se de recursos
como graficos e quadros para que as respostas obtidas pudessem ser explanadas
de maneira mais organizada, pratica e direta. Além disso, para que os resultados
encontrados pudessem ser demonstrados de maneira ainda mais objetiva foi
elaborado um quadro comparativo entre as instituigdes explicitando as semelhancas
e diferengas encontradas a partir dos questionamentos levantados.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados advindos da
aplicacao do objetivo geral e dos objetivos especificos da pesquisa juntamente com
as consideracgdes e conclusdes obtidas nesta analise.

A partir das informagdes coletadas através do instrumento de pesquisa
puderam ser realizadas observagdes e assim, chegar a conclusdes acerca dos
questionamentos levantados. Tais consideracdes estao explanadas a seguir com o
auxilio de graficos e tabelas para uma melhor visualizagéo.

Para um maior entendimento por parte dos informantes, o instrumento de
coleta de dados (questionario) foi dividido em duas partes distintas. A primeira
refere-se ao profissional responsavel pelo arquivo, sua atuagdo na instituicdo, sua
formagdo e a relacdo que teve com os conceitos de Gestdo Eletrénica de
Documentos (GED) ao longo desta formagao. As respostas obtidas nesta etapa do
questionario atendem, em parte, a dois dos objetivos especificos estabelecidos
inicialmente, identificando o perfil dos profissionais.

A pergunta inicial aborda a formagao profissional da pessoa responsavel pelo
orgao de arquivo. A partir das respostas obtidas averiguou-se que todas as
instituicbes publicas analisadas contam, em seus oOrgados de arquivo, com
profissionais graduados em arquivologia. Ja com relagao as instituicdes privadas, as
respostas demonstraram que apenas uma, do total de cinco, conta, no atual
momento, com a atuagdo desse profissional. Neste enfoque, pode-se analisar o
qudo distintas sdo as formacgdes profissionais dos entrevistados. Estas formacdes

estdo apresentadas no Quadro 1.

Instituicdo de Ensino Superior Formacgao profissional do
responsavel
Faculdade de Direito de Santa Maria Ensino médio

(FADISMA)
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Faculdade Palotina de Santa Maria Administragdo de empresas
(FAPAS)
Universidade de Cruz Alta Educacao fisica
(UNICRUZ)
Universidade de ljui (UNIJUI) Arquivologia
Universidade Regional Integrada Letras
(URI)

Quadro 1 — Formacao profissional dos responsaveis pelo arquivo nas instituicdes privadas.

Com base nas informacbes acerca da formacdo dos profissionais
responsaveis pelos arquivos das instituigdes privadas de ensino superior, ja se pode
ter uma idéia da familiaridade destes com os conceitos de preservacdo de
documentos digitais. A partir disso, é possivel iniciar a identificagdo das possiveis
razdes dos problemas relacionados a aplicacéo das politicas de preservagao digital
nestas instituicées, o que levara a conclusdes acerca do terceiro objetivo especifico
do estudo.

As duas perguntas seguintes tratam do tempo de atuagao deste profissional
na instituicdo e no seu respectivo 6rgéo de arquivo. Nas instituicbes privadas, com
base nas respostas, péde-se verificar que apenas naquela em que ha a atuagao do
profissional arquivista o tempo de atuacao na instituicdo coincide com o de atuacao
no arquivo. Nas demais, este tempo € sempre superior aquele que o profissional
desempenha suas fungdes no arquivo. Ja nas instituicbes publicas, mesmo
contando com arquivistas, os tempos de atuacgao na instituicdo em si e no arquivo
desta, nao coincidem, sendo o tempo se atuacdo no arquivo sempre menor. Tal fato
demonstra que os profissionais, de uma maneira geral, ndo sao contratados
diretamente para desempenhar a funcdo de arquivista e sim, transferidos para o
setor de arquivo apds algum tempo de servigos prestados na instituigcao.

A quarta pergunta do questionario se refere ao contato dos responsaveis pelo
arquivo com os conceitos de Gestédo Eletronica de Documentos (GED) durante sua

formagdo académica. As respostas explanadas na Figura 2 demonstram que os
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arquivistas que atuam nas instituicdes publicas tiveram pouco ou nenhum contato
com esses conceitos durante sua formacao. Ja nas instituicdes privadas, todas as
respostas afirmam a falta de contato, o que se justifica devido as diferentes
formagdes desses profissionais. Porém, mesmo o profissional arquivista atuante em
uma delas nao teve contato com os conceitos de GED.

De acordo com o objetivo especifico de identificar e analisar a familiaridade
dos profissionais com a preservacgao digital destaca-se a caréncia encontrada pelos
arquivistas durante sua formagao no que tange a GED e sua aplicagao, visto que
este profissional ingressa no mercado de trabalho sem a base necessaria para a
realizagdo de um trabalho adequado. Neste sentido, Jardim e Fonseca (1999)
ressaltam a imagem do ensino arquivistico de graduagao como sendo o patinho feio
da Arquivologia no Brasil, visto que, existe uma dicotomia entre a arquivologia que é
ensinada nas universidades e a que seria praticada nas instituicdes, tanto publicas

quanto privadas.

Contato dos profissionais com os
conceitos de GED - Instituicoes Publicas

Figura 2 — Grafico sobre o contato dos profissionais com os conceitos de GED
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A segunda parte do questionario enfoca especificamente o 6rgdo de arquivo,
tratando de sua relagdo com a instituicdo, com a Gestao Eletrénica de Documentos
e com as politicas de preservagcao de documentos digitais.

A primeira pergunta deste segundo bloco revelou a realidade das instituicdes
no que tange a disponibilizagdo de recursos para implementacdo de novas
tecnologias no arquivo. Observou-se que nas universidades publicas esta
disponibilizagao existe, porém, em graus variados nas diferentes instituicbes. Cabe
destacar aqui que a Fundacgao Universidade Federal do Rio Grande (FURG), mesmo
contando com profissionais arquivistas, ainda n&o possui 6rgado de arquivo instituido,
por esse motivo as respostas para muitas das questdes foram negativas.

Nas universidades privadas, além do desconhecimento por parte de alguns
responsaveis com relagdo a disponibilizacdo de recursos, duas do total de cinco
afirmaram nunca receber recursos para tal finalidade. Essa realidade pode ser
compreendida pelo fato da maioria destas instituicdes ndo contar com o trabalho de
um arquivista, que é o profissional que, por conhecer as necessidades do arquivo,
poderia pleitear a implementacao destas novas tecnologias. O profissional ao tomar
tal atitude estaria visando a adequacao do setor as necessidades da instituicdo e um
melhor desempenho deste em suas atividades. Os dados citados acima podem ser
observados na Figura 3 e na Figura 4.
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Disponibilizacao de recursos -
Instituigdes Publicas

Figura 3 — Grafico sobre a disponibilizacido de recursos nas instituicées publicas

Disponibilizagaode recursos -
Instituicoes Privadas

Figura 4 — Grafico sobre a disponibilizacdo de recursos nas institui¢ées privadas
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Pode-se também enfatizar que mesmo existindo iniciativas que podem ser
adotadas com relagdo a preservagao digital ainda ndo ha respostas definitivas para
a questao. A Carta para Preservagao do Patriménio Arquivistico Digital ressalta que
‘ndo ha solugdes unicas e todas elas exigem investimento financeiro elevado e
continuo em infra-estrutura tecnologica, pesquisa cientifica aplicada e capacitagéo
de recursos humanos”. Sobre 0 mesmo tema, Paes (2005) adverte que em muitos
casos as instituicdes ndo compreendem a relevancia dos arquivos e por isso nao
admitem as despesas que sao concernentes com esse servigo. Tal fato torna
necessario que seja realizada uma campanha de esclarecimento para sensibiliza-
las.

Tais respostas apontam para o segundo objetivo especifico do presente
estudo, visto que, analisando as diferengas entre as instituicdes privadas e publicas
no que tange ao recebimento de recursos para implementagédo de novas tecnologias
em seus respectivos arquivos, pode-se comecgar a confrontar suas realidades
também com relagcdo a implementacéao de politicas de preservagao de documentos
digitais.

A questdo subsequente refere-se a demanda diaria de utilizacdo da
documentagcdo custodiada no acervo da instituicdo. Pode-se concluir que ha um
numero razoavel de consultas diarias tanto nas instituigdes publicas quanto nas

privadas, como esta demonstrado na Figuras 5 e na Figura 6.
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Demanda de utilizacao da
documentacao - Instituicdoes Publicas

Figura 5 — Grafico sobre a demanda de utilizagdo da documentagao nas instituigées publicas

Neste sentido, com base nas respostas, destaca-se o fato de que mesmo com
uma demanda consideravel de consultas ao acervo, as universidades privadas
parecem nao considerar relevante a contratacdo de um profissional arquivista. Esta
situacdo pode ser consequéncia do fato destas instituicbes ndo conhecerem o
trabalho deste profissional e o quao relevante este pode ser para a gestédo
informacional como um todo. Tal fato remete ao confronto de realidades entre as
instituicbes publicas e privadas acerca da implementacdo de politicas de
preservacdo de documentos digitais, visto que estas passam diretamente pela
atuacao do responsavel pelo arquivo. Sobre essa situagao, Paes (2005) lembra que
“um servico de arquivo bem organizado possui valor inestimavel. E a memoéria viva

da instituigdo (...) o que evita a repeticédo, simplifica e racionaliza o trabalho”.
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Demanda de utilizagcao da
documentac¢ao - Instituicoes Privadas

Figura 6 — Grafico sobre a demanda de utilizagao da documentagao nas instituigées privadas

No que tange o contato dos informantes com as politicas de preservagao de
documentos digitais na instituicio em que atuam, as respostas,
surpreendentemente, vieram a evidenciar que, na maioria das instituicbes, tanto
publicas quanto privadas, mesmo sem a presenga do profissional arquivista, existe
pelo menos uma politica de preservagao instituida. O que € muito positivo, pois
demonstra o interesse das instituicbes em preservar sua documentagao digital. Os
dados estdo ilustrados na Figura 7 e na Figura 8.

Porém, a questdo a ser destacada e analisada é a da falta da presencga do
arquivista na aplicagdo destas politicas. Neste sentido, SANTOS (2005), enfatiza
que “cabe, também, aos profissionais arquivistas divulgarem melhor suas atribui¢gdes
e os beneficios advindos de sua insergao na gestao da informacao institucional”. Do
mesmo modo, Innarelli (2008), destaca que a preservagao digital € um assunto a ser
estudado de maneira interdisciplinar na instituigdo, ficando o profissional da
informagdo com a responsabilidade de garantir a preservagcédo e a manutencao da
documentagdo digital de maneira auténtica e integra. Em contrapartida,
Schellenberg (2005) ressalta que a autoridade que um arquivista tera dentro da
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administracdo a que serve dependera da posi¢cao e da responsabilidade que lhe

serao atribuidas dentro desta.

Politicas de preservacao de
documentos digitais instituidas -
Institui¢des Publicas

Figura 7 - Grafico sobre as politicas de preservacido digital instituidas nas instituicées

publicas
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Politicas de preservacao de
documentos digitais instituidas -
Instituicoes Privadas

Figura 8 — Grafico sobre as politicas de preservacido digital instituidas nas instituicées

privadas

Na anadlise das respostas da pergunta que elenca as estratégias de
preservacdo de documentos digitais de acordo com Ferreira (2006), pode-se
perceber que existem algumas dessas politicas que sao mais difundidas,
independente da instituigdo ser publica ou privada, como explanado na Figura 9 e na
Figura 10. Cabe aqui o exame da razao pela qual isto acontece. Tal fato pode
ocorrer devido a falta de conhecimento especifico por parte dos profissionais que
trabalham com a gestdo documental. Pode-se considerar que neste ponto da analise
encontra-se uma grande similaridade entre as duas realidades analisadas. Em
ambos 0s casos, as estratégias utilizadas sado basicamente as mesmas, pois ha
despreparo e falta de formagao adequada dos responsaveis. Neste contexto, Santos
(2008), afirma que “ao arquivo cabe estudar os suportes diversos de registro da
informagao arquivistica e suas fragilidades e definir politicas de preservagéao para
cada um deles”.

Em muitas instituicées, no caso especifico da preservagao digital, esta tarefa
pode ser delegada aos profissionais da area da informatica, que se utilizam dos

conhecimentos de sua area de formacao para realiza-la. Rondinelli corrobora esta
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ideia afirmando que as diversas correntes de pensamento sobre o gerenciamento
arquivistico de documentos eletrbnicos fazem parte de uma conjuntura de busca do
conhecimento arquivistico necessario para a implementagao desse gerenciamento.
Vale destacar aqui a relacao existente entre dois dos problemas encontrados
relacionados a preservacdo digital. As instituicbes, em muitos casos, por
desconhecerem o real papel do arquivista, transferem a tarefa de tratar dos
documentos digitais para profissionais de outras areas. Por outro lado, os
profissionais de arquivo, na maioria das vezes, como foi constatado nesta pesquisa,
ndo adquirem ao longo de sua formagao, o conhecimento necessario para que
possam assumir adequadamente seu lugar nestas instituicbes permitindo assim que

funcdes que deveriam ser de sua algada sejam realizadas por outros profissionais.

Estratégias de preservacao utilizadas -
Instituicoes Publicas

Figura 9 — Grafico sobre as estratégias de preservacgao utilizadas nas instituicdes publicas
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Estratégias de preservacao utilizadas -
Institui¢coes Privadas

Figura 10 — Grafico sobre as estratégias de preservacao utilizadas nas instituicdes privadas

Vale destacar também que, das instituicées que utilizam alguma estratégia de
preservacao dos documentos digitais, apenas a UFSM, emprega apenas uma. As
demais universidades adotam duas ou mais conjuntamente.

A ultima pergunta do instrumento que indaga qual das estratégias citadas
poderia ser utilizada levando-se em conta as necessidades da instituicdo ou no caso
desta nao utilizar nenhuma delas, nao foi respondida por todos os informantes. As

respostas colhidas podem ser analisadas na Figura 11.
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Estratégias que poderiam ser adotadas

Figura 11 — Grafico sobre as estratégias que poderiam ser adotadas nas instituicoes

Apdés a analise dos resultados provenientes das respostas dos
qguestionamentos realizados aos informantes foi possivel a elaboragédo de um quadro
comparativo (Quadro 2) entre as instituigbes de ensino superior publicas e privadas
no que tange desde a formagédo dos profissionais responsaveis pelo 6rgdao de
arquivo até as politicas de preservagao de documentos digitais por elas adotadas.

O quadro a seguir encontra-se também divido em dois blocos para que se
tenha uma melhor visualizagao das respostas. O primeiro bloco trata das questdes
referentes ao profissional responsavel pelo arquivo, ja a segunda parte refere-se ao
orgao de arquivo e as politicas de preservacgao digital, especificamente. Este recurso
traz de maneira clara e direta as informagdes coletadas, atingindo o objetivo de
confrontar a realidade das instituigdes com relagao a implementacao de politicas de

preservacao de documentos digitais.
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PROFISSIONAL IES. Publicas IES. Privadas
Possui arquivista? UFSM: sim FADISMA: nao
UFRGS: sim FAPAS: nédo
FURG: sim UNIJUI: sim
UNICRUZ: ndo
URI: n&o

Formacao do responsavel

pelo arquivo

UFSM: arquivologia
UFRGS: arquivologia
FURG: arquivologia — ndo

possui 6rgao de arquivo

FADISMA: ensino médio
FAPAS: administracao de
empresas

UNIJUI: arquivologia
UNICRUZ: educacéo fisica
URI: letras

Contato do responsavel
com GED durante sua

formacgao académica.

UFSM: nenhum contato

UFRGS: apenas conceitos
basicos
FURG: contato devido a

interesse pessoal

FADISMA: nenhum contato
FAPAS: nenhum contato
UNIJUI: nenhum contato
UNICRUZ: nenhum contato

URI: nenhum contato

ARQUIVO

Disponibilizagao de
recursos da instituicao
para implementagao de

novas tecnologias.

UFSM: sempre

UFRGS: em poucas
oportunidades

FURG: nao possui 6rgao de

arquivo

FADISMA: o responsavel
desconhece

FAPAS: somente com projeto

UNIJUI: em poucas oportunidades

UNICRUZ: nunca

URI: nunca

Numero de consultas

diarias ao acervo.

UFSM: entre 5e 10
UFRGS: acima de 10
FURG: demanda

desconhecida

FADISMA: até 5
FAPAS: entre 5e 10
UNIJUI: até 5
UNICRUZ: até 5
URI: acima de 10
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Contato com as politicas
de preservacgao de
documentos digitais na

instituicdo em que atua.

UFSM: existem algumas
UFRGS: existem algumas

FURG: nenhuma politica

FADISMA: o responsavel
desconhece

FAPAS: existem algumas politicas:
UNIJUI: existem algumas politicas
UNICRUZ: existe pelo menos uma
politica

URI: nenhuma politica

Estratégias utilizadas na

instituicao.

UFSM: migragao/conversao
UFRGS:

tecnologia; refrescamento de

preservacédo de

suporte; migragao/conversao
FURG: nenhuma

FADISMA: nenhuma

FAPAS: nenhuma

UNIJUI: preservacao de tecnologia;
migragao/conversao

UNICRUZ: preservacgao de
tecnologia; refrescamento de
suporte

URI: nenhuma

Estratégias que poderiam
ser adotadas
considerando as
necessidades da

instituicao.

UFSM: encapsulamento
UFRGS: nao respondeu

FURG: migragao/conversao

FADISMA: refrescamento de
suporte

FAPAS: refrescamento de suporte
UNIJUI: n&o respondeu
UNICRUZ: n&o respondeu

URI: preservacéo de tecnologia

Quadro 2 — Comparativo entre instituigées publicas e privadas




5 CONSIDERAGOES FINAIS

O volume de informagbdes produzidas diariamente vem aumentando
vertiginosamente nos ultimos anos e essas informacdes sdo registradas e
transmitidas em diversos suportes e formatos, dentre eles, o digital. Sendo assim, a
preservagao de documentos digitais merece ser pesquisada e discutida por ser ao
mesmo tempo um tema novo, vasto e complexo.

Ao longo do desenvolvimento deste estudo, tendo como base as teorias
arquivisticas, pdde-se conhecer as diferentes realidades e profissionais encontrados
nos orgaos de arquivo das instituicbes de ensino superior analisadas, e desta
maneira, averiguar como se comportam frente as politicas de preservagao de
documentos digitais.

Por conseguinte, é possivel afirmar que foram atingidos os objetivos
inicialmente estabelecidos e com isso, os resultados advindos da realizacdo da
pesquisa sao satisfatérios na medida em que retratam com clareza a situagao dos
profissionais responsaveis pelos arquivos no ambito destas instituicdes.

No que tange a familiaridade dos profissionais responsaveis pelo arquivo com
relacdo as politicas de preservagado de documentos digitais, pode—se afirmar que a
maioria destes, nado possui qualquer orientagdo. Esta constatacédo pode ser
justificada pelo fato de a maioria das instituicbes pesquisadas ndo contar com o
trabalho de um profissional arquivista. Uma consideracao relevante a ser destacada
trata da formacdo dos arquivistas que atuam nas universidades publicas. As
respostas demonstram que os conceitos de GED e preservacéo digital, quando
explanados nas respectivas graduagdes, foram apenas basicos, o que pode vir a
tornar o profissional despreparado para atuar em um mercado de trabalho que cada
vez mais exige estes conhecimentos.

Com relagdo a implementagao de politicas de preservagdo de documentos
digitais destaca-se a realidade das instituicdes privadas, as quais apenas uma conta
com um profissional arquivista e assim mesmo, a maioria delas possui politicas de

preservagao digital implementadas. Ja com relagdo as instituicdes publicas, em
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apenas uma nao ha nenhuma politica implementada e isso se deve ao fato desta
nao possuir orgao de arquivo instituido.

Foi possivel constatar que sédo dois os principais problemas acerca da
implementacédo dessas politicas, o primeiro refere-se a falta de formagéo adequada
por parte dos profissionais responsaveis pelos arquivos, tanto os que tém outras
formagdes quanto aqueles graduados em arquivologia.

Ja a segunda dificuldade averiguada foi especificamente a falta da figura do
arquivista em parte das instituigdes analisadas, o que originou em alguns casos a
falta de conhecimento acerca do que estava sendo questionado no instrumento.
Porém, o agravante primordial da falta deste profissional recai sobre a gestao
documental, abrangendo tanto os documentos convencionais quanto os digitais.
Quando nao ha a presenca de pessoas com conhecimento adequado, essa gestao é
realizada por profissionais sem o devido preparo, o que acaba por tolher a aplicacéo
de um programa de gestdo eficiente e por consequéncia, a implementagdo das
politicas de preservacgao digital adequadas as necessidades da instituigao.

Por fim, torna-se propicio enfatizar que esta pesquisa abre caminho para que
outros estudos sejam realizados visando o amplo entendimento das reais
necessidades arquivisticas das instituicbes, ndo s6é de ensino superior, como

também de outras esferas.
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APENDICE A - Instrumento de coleta de dados — questionario.

QUESTIONARIO

Este questionario tem por objetivo, auxiliar no desenvolvimento do projeto da
pos-graduanda em “Gestdo de Arquivos” Camila Poerschke Rodrigues, intitulado:
“As Politicas de Preservagdo de Documentos Digitais na Realidade do Profissional
Arquivista Atuante nas Instituicbes de Ensino Superior do RS”. Todas as
informagdes aqui apresentadas serao analisadas e posteriormente divulgadas, com

total sigilo, em meios académicos. Agradeco desde ja pela atengao e colaboracéo.

Dados da pesquisadora:

Nome: Camila Poerschke Rodrigues  E-mail: camilapr@gmail.com
Telefone: 55 96082810 / 32124392

Curso: Pés-graduagao em Gestéo de Arquivos - UFSM

Profissional:

1) Qual sua formagéo profissional?
2) Ha quanto tempo trabalha na instituicao?
3) Ha quanto tempo atua no arquivo da instituicao?

4) Durante sua formagdo académica, teve contato com os conceitos de
Gestao Eletrénica de Documentos (GED)?
( ) Sim, tive bastante contato
) Sim, tive pouco contato (apenas conceitos basicos)
) Nao tive nenhum contato
) Tive contato devido a interesse pessoal

(
(
(
( ) Outro:
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Arquivo:

1) A instituicdo disponibiliza recursos para o arquivo para a implementagao
de novas tecnologias?
( ) Sim, sempre
) Em poucas oportunidades
) Somente com projeto
) Nunca

(
(
(
( ) Outro:

2) Qual a demanda de utilizagdo da documentacao custodiada no acervo?
( ) Até 5 consultas diarias
( ) Entre 5 e 10 consultas diarias
( ) Acima de 10 consultas diarias
( ) Outro:

3) Qual seu contato com as politicas de Preservagado de Documentos Digitais
na instituicdo em que atua?
( ) Existem varias politicas instituidas no local
) Existem algumas politicas instituidas no local
) Existe pelo menos uma politica instituida no local
) Nao existe nenhuma politica instituida no local

(
(
(
( ) Outro:

4) Segundo Ferreira (2006) existem estratégias para solucionar o problema
da preservagao digital, as quais estao descritas abaixo. Quais destas sao
utilizadas na instituicdo?

( ) Preservacao de tecnologia — consiste na conservagédo e
manutencdo do software e hardware para apresentacao/visualizagdo do

documento eletrénico.
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( ) Refrescamento de suporte — consiste na transferéncia de
informacédo de um suporte fisico para outro mais atual antes que o primeiro
torne-se obsoleto ou se deteriore (disquete, CD-ROM, disco rigido, DVD, etc).

( ) Emulagao — consiste na utilizagdo de um software, designado
emulador, capaz de reproduzir o comportamento de uma plataforma de
hardware/software numa outra que a principio seria incompativel, ou seja, &
um programa feito para uma maquina “imitar” a outra. O que ele faz é “ler” um
programa do jeito que ele foi escrito e “traduzir’ de um jeito que o computador
entenda e possa roda-lo.

( ) Migracaol/conversao — consiste na transferéncia periodica de
material digital de uma certa configuracdo de hardware/software para uma
outra, ou de uma geragao de tecnologia para outra subsequente.

( ) Encapsulamento — consiste em preservar, juntamente com o
documento digital, toda a informag&o necessaria e suficiente para permitir o
desenvolvimento de conversores, visualizadores ou emuladores.

() Nenhuma delas.

() Outra estratégia de preservagao adotada pela instituicdo.

Descreva- a:

5) Caso nao seja utilizada nenhuma das estratégias citadas, de acordo com a
breve descricdo e levando em consideracao a necessidade da instituicéo,
qual politica de preservacéo digital vocé adotaria?

( ) Preservacao de tecnologia

) Refrescamento de suporte

) Emulacéao

) Migrac&o/conversao

) Encapsulamento

) Nenhuma delas

(
(
(
(
(
( ) Outra:




APENDICE B - e-mail de contato com as instituicdes de ensino superior.

olal
Meu nome é Camila Rodrigues e sou pos-graduanda em Gestao de Arquivos pela
Universidade Federal de Santa Maria.

Estou entrando em contato com a instituicdo para indagar sobre a possivel aplicagao
de um questionario que faz parte da realizagdo de minha monografia de concluséo

do curso.

O instrumento em questdo diz respeito ao arquivo da instituicdo e deve ser
respondido pela pessoa responsavel por ele em um prazo de vinte dias a contar da
data do recebimento do mesmo.

Trata-se de uma comparagédo entre instituicbes publicas e privadas de ensino
superior no que tange a implementacdo de tecnologias de preservagado de
documentos eletrénicos. Cabe salientar que o questionario ndo € invasivo e nao

trata de questdes internas da instituigao.

Sendo assim, se fosse possivel, gostaria de entrar em contato com a pessoa que
pode me auxiliar. O instrumento pode ser respondido por e-mail.

Grata desde ja pela colaboragéo que sera de grande valia!
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ANEXO A - Carta de preservagao para o patrimoénio arquivistico digital.

Conarq

RS G IR D ABGEATE

Carta para a Preservagao do Patriménio Arquivistico Digital

Preservar para garantir o acesso

Considerando que a informacao arquivistica, produzida, recebida, utilizada e
conservada em sistemas informatizados, vem constituindo um novo tipo de legado: o

patrimdnio arquivistico digital;

Considerando que este patrimdnio arquivistico digital se encontra em perigo
de desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservagdo em
beneficio das geragbes atuais e futuras € uma preocupagdo urgente no mundo

inteiro;

Considerando que a Carta para a Preservagdo do Patrimbnio Digital da
UNESCO manifesta a necessidade de os Estados membros, incluindo o Brasil,

estabelecerem politicas e agbes para proteger o patriménio digital;

Considerando que o Conselho Internacional de Arquivos estabeleceu entre
seus principios que os arquivos devem facilitar o estabelecimento de politicas,
procedimentos, sistemas, normas e praticas que levem os produtores de
documentos a criar e manter documentos arquivisticos fidedignos, auténticos,

preservaveis e acessiveis;

Considerando que o Conselho Nacional de Arquivos tem por finalidade
definir a politica nacional de arquivos publicos e privados e exercer orientagao
normativa visando a gestao documental e a protecdo especial aos documentos de

arquivo, independente do suporte em que a informacé&o esta registrada;
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O Conselho Nacional de Arquivos, em sua 342 reunido plenaria, realizada
em 6 de julho de 2004, no Rio de Janeiro, aprova a presente Carta.

As organizagdes publicas e privadas e os cidaddaos vém cada vez mais
transformando ou produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em formato
digital, como textos, bases de dados, planilhas, mensagens eletrbnicas, imagens
fixas ou em movimento, gravagbes sonoras, material grafico, sitios da internet,
dentre muitos outros formatos e apresentagdes possiveis de um vasto repertério de

diversidade crescente.

As facilidades proporcionadas pelos meios e tecnologias digitais de
processamento, transmissdo e armazenamento de informagdes reduziram custos e
aumentaram a eficacia dos processos de criacdo, troca e difusdo da informagao
arquivistica. O inicio do século XXI apresenta um mundo fortemente dependente do
documento arquivistico digital como um meio para registrar as fung¢des e atividades

de individuos, organizagdes e governos.

Os documentos arquivisticos sdo gerados e mantidos por organizagbes e
pessoas para registrar suas atividades e servirem como fontes de prova e
informacéo. Eles precisam ser fidedignos e auténticos para fornecer evidéncia das
suas agdes e devem contribuir para a ampliagdo da memadria de uma comunidade ou
da sociedade como um todo, vez que registram informagdes culturais, historicas,

cientificas, técnicas, econdmicas e administrativas.

A eficacia de um documento arquivistico depende da qualidade e do rigor dos
procedimentos de produgdo e manutengcdo realizados pelas organizagdes
produtoras de documentos. Entretanto, como a informagédo em formato digital é
extremamente suscetivel a degradacgao fisica e a obsolescéncia tecnologica — de
hardware, software e formatos —, essas novas facilidades trazem consequéncias e
desafios importantes para assegurar sua integridade e acessibilidade. A preservagéo
dos documentos arquivisticos digitais requer acgdes arquivisticas, a serem
incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes mesmo de terem sido criados,
incluindo as etapas de planejamento e concepgao de sistemas eletrénicos, a fim de

que ndo haja perda nem adulteracdo dos registros. Somente desta forma se



56

garantira que esses documentos permanegcam disponiveis, recuperaveis e

compreensiveis pelo tempo que se fizer necessario.

A preservagao de documentos arquivisticos tem por objetivo garantir a
autenticidade e a integridade da informagdo, enquanto o acesso depende dos
documentos estarem em condi¢des de serem utilizados e compreendidos. O desafio
da preservagdo dos documentos arquivisticos digitais estd em garantir o acesso
continuo a seus conteudos e funcionalidades, por meio de recursos tecnoldgicos

disponiveis a época em que ocorrer a sua utilizagao.

Assim, é importante alertar os governos, as organizagdes publicas e privadas,
as instituicbes de ensino e pesquisa e todos os setores da sociedade brasileira

comprometidos com a inclus&o informacional para os seguintes problemas:

_ Dependéncia social da informagao digital
O governo, a administragdo publica e privada, a pesquisa cientifica e
tecnoldgica e a expresséao cultural dependem cada vez mais de documentos digitais,

nao disponiveis em outra forma, para o exercicio de suas atividades.

__ Rapida obsolescéncia da tecnologia digital
A preservagcdo de longo prazo das informagdes digitais esta seriamente
ameacada pela vida curta das midias, pelo ciclo cada vez mais rapido de

obsolescéncia dos equipamentos de informatica, dos softwares e dos formatos.

_ Incapacidade dos atuais sistemas eletronicos de informacao em assegurar a
preservacgao de longo prazo

Atualmente, ndo obstante os pesados investimentos em tecnologia da
informacdo, ha uma crescente debilidade estrutural dos sistemas eletrbnicos de
informacgéo, que os incapacitam de assegurar a preservagao de longo prazo e o
acesso continuo as informagcbes geradas num contexto de rapido avango

tecnologico.
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_ Fragilidade intrinseca do armazenamento digital

A tecnologia digital € comprovadamente um meio mais fragil e mais instavel
de armazenamento, comparado com o0s meios convencionais de registrar
informacgdes, tendo um impacto profundo sobre a gestdo dos documentos digitais no

presente para que se tenha garantia de acesso no futuro.

_ Complexidade e custos da preservacao digital

A preservagao de documentos digitais pressupbe uma constante atualizagao
de suporte e de formato, além de estratégias para possibilitar a recuperagao das
informacdes, que passam pela preservacao da plataforma de hardware e software
em que foram criados, pela migracdo ou pela emulagdo. Estas sao algumas
iniciativas que vém sendo tomadas, mas que nao sao ainda respostas definitivas
para o problema da preservacdo de longo prazo. Nao ha solug¢des unicas e todas
elas exigem investimento financeiro elevado e continuo em infra-estrutura

tecnolégica, pesquisa cientifica aplicada e capacitacéo de recursos humanos.

_ Multiplicidade de atores envolvidos

A preservacdo da informacdo em formato digital ndo se limita ao dominio
tecnoldgico, envolve também questdes administrativas, legais, politicas, econémico-
financeiras e, sobretudo, de descricdo, dessa informacgao através de estruturas de
metadados que viabilizem o gerenciamento da preservagao digital e o acesso no
futuro. Desta forma, preservar exige compromissos de longo prazo entre os varios
segmentos da sociedade: poderes publicos, industria de tecnologia da informacéo,
instituicdbes de ensino e pesquisa, arquivos e bibliotecas nacionais e demais

organizagdes publicas e privadas.

Reconhecida a instabilidade da informagéo arquivistica digital, € necessario o
estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e projetos especificos,
legislagao, metodologias, normas, padrdes e protocolos que minimizem os efeitos da
fragilidade e da obsolescéncia de hardware, software e formatos e que assegurem,
ao longo do tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno
da informacéo a todos os segmentos da sociedade brasileira. Isto s6 sera possivel

se houver uma ampla articulacdo entre os diversos setores comprometidos com a
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preservagao do patriménio arquivistico digital, e em cooperagdo com 0s organismos

nacionais e internacionais.

Desta forma, manifestamos a importancia das instituicbes arquivisticas, do
poder publico, da industria de tecnologia da informacdo e comunicagdo e das
instituicdes de ensino e pesquisa, implementarem acgdes, especialmente no que

concerne a:

1 - Elaboragao de estratégias e politicas

_ Gestao arquivistica de documentos

Definir procedimentos e estratégias de gestdo arquivistica de documentos
quando da criagao, transmissao e preservacao de documentos em formatos digitais,
com o objetivo de garantir a produgcdo e manutengdo de documentos fidedignos,

auténticos, acessiveis, compreensiveis e preservaveis.

_ Instrumentalizacao dos arquivos

Orientar quanto a criagdo de infra-estrutura nas instituigbes arquivisticas e
nas organizagdes produtoras e acumuladoras de documentos, no que concerne a
equipamentos, sistemas, metodologias e recursos humanos capacitados, para que
possam desempenhar um papel ativo na gestdo da preservagao dos documentos

digitais.

_ Governo eletrénico

Promover a participacao de representantes das instituicbes arquivisticas nos
projetos de governo eletrénico, para a definigdo de estratégias, padrbes e normas de
gestao, preservacao e acesso a documentos e informagdes, conforme orientagao do

Conselho Internacional de Arquivos e da UNESCO.
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_ Acgoes cooperativas
Incentivar programas cooperativos de preservacdo de documentos digitais
para aplicacao e compartilhamento de recursos sob a forma de acordos, consorcios,

convénios e parcerias.

2 - Estabelecimento de normas

__Padroes e protocolos

Definir e/ou recomendar a utilizacao de padrdoes e protocolos abertos e de
aceitacdo ampla na criagao, uso, transmissao e armazenamento de documentos
digitais; e desenvolver solu¢gdes em cooperagdo com organizagdes de pesquisa e a

industria de tecnologia da informagao e comunicacgéo.

_Requisitos funcionais

Definir os requisitos funcionais e estimular sua adog¢ao para orientar o
desenvolvimento e a aquisi¢do de sistemas eletrénicos de gestdo arquivistica, que
sejam adequados as especificidades da legislagcdo e das praticas arquivisticas

brasileiras.

_ Metadados
Definir estruturas padronizadas de metadados e determinar a sua utilizagao
nos sistemas eletrbnicos de gestdo arquivistica, com o propdsito de gerir a

preservacgao e a acessibilidade dos documentos digitais.

_ Seguranga da informagao digital

Definir politica de seguranga da informacgédo, que considere os aspectos
legais, organizacionais, humanos e tecnologicos, de modo a garantir a autenticidade
dos documentos digitais e o sigilo da informacdo, bem como a protecdo contra

perdas, acidentes e intervencdes néo autorizadas.
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3 - Promocgao do conhecimento

__Agenda de pesquisa

Desenvolver uma agenda nacional de pesquisa para a preservagéo e
longevidade dos documentos digitais, alinhada com as principais iniciativas
nacionais e internacionais, com a participacdo das agéncias governamentais de
fomento e de amparo a pesquisa, universidades e outras entidades dos setores

publico e privado.

__Ensino e formagao de recursos humanos
Estimular a inser¢cao do tema Preservagdo do Patriménio Arquivistico Digital
na formacado dos profissionais de informacéo, especialmente dos arquivistas, nos

cursos de graduacgao e pos-graduagao.

_ Disseminacao do conhecimento
Estabelecer agdes de identificagdo, disseminacdo e compartiihamento do
conhecimento e a utilizacdo de metodologias e técnicas para a gestdo e a

preservagao de documentos arquivisticos digitais.

O CONARQ reafirma o seu compromisso com a aplicacdo de politicas
publicas voltadas para a preservagéo do patrimdénio arquivistico digital, e convoca os
setores publicos e privados, envolvidos com a producao e protecdo especial
dos documentos em formato digital, a envidarem esforgos para garantir sua
preservacdo e acesso continuo, condicdo fundamental para a democratizagdo da

informacé&o arquivistica em nosso pais e a preservacao da memoria nacional.



