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RESUMO

Monografia de Especializacéo
Curso de Pés-Graduacédo a Distancia
Especializagéo Lato-Sensu em Gestédo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

A ATUACAO DO GESTOR ESCOLAR NO
ENFRENTAMENTO DA INDISCIPLINA EM UMA ESCOLA

ESTADUAL
AUTORA: Monica do Carmo de Rodrigues
ORIENTADORA: Josiane Pozzatti Dal-Forno
Data e Local da Defesa: Sapucaia do Sul/RS, 01 de dezembro de 2012.

O presente trabalho aborda a questdo da atuacédo do gestor na escola e como esta
interfere na indisciplina escolar. Pretende destacar a postura mais adequada a ser
tomada pelos gestores no sentido de sanar as dificuldades do cotidiano escolar em
relacdo aos alunos indisciplinados. Percebe-se que a indisciplina cresceu
consideravelmente nas escolas, preocupando professores e gestores. Assim, 0
objetivo desse estudo € o de analisar como o0s gestores trabalham as questbes de
indisciplina em uma escola publica de Canoas/RS. A metodologia utilizada no
presente trabalho foi a pesquisa bibliografica buscando o que a literatura traz acerca
do tema, e a coleta de dados com o intuito de relacionar a teoria e a pratica sobre o
enfrentamento da indisciplina na escola pelo gestor. Sobre a indisciplina, o gestor
deve atuar como um mediador nas relacbes professor/aluno e aluno/aluno,
estimulando o respeito mutuo. Concluiu-se que o problema da indisciplina na escola
€ da responsabilidade de todos os participantes da comunidade escolar. Para isso é
necessario que o gestor tenha um olhar atento e faca da escola um espaco de
acolhimento e valorizacdo da pessoa humana.

Palavras-chave: gestor, indisciplina, gestédo escolar



ABSTRACT

Monografia de Especializacéo
Curso de Pés-Graduacédo a Distancia
Especializagéo Lato-Sensu em Gestédo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

THE PERFORMANCE OF THE SCHOOL MANAGER IN

ADDRESSING INDISCIPLINE IN A STATE SCHOOL

AUTHOR: Monica do Carmo de Rodrigues
ADVISER: Josiane Pozzatti Dal-Forno
Data e Local da Defesa: Sapucaia do Sul/RS, 01 de dezembro de 2012.

This paper addresses the role of the manager in the school and how it interferes with
school discipline. Intended to highlight the correct posture to be taken by managers
in order to remedy the difficulties of everyday school life in relation to unruly students.
It is observed that indiscipline in schools has grown considerably, caring teachers
and administrators. The objective of this study is to analyze how managers work
issues of indiscipline in a public school from Canoas / RS. The methodology used in
this study was a literature search looking for what brings the literature on the subject,
and data collection in order to relate theory and practice about the confrontation of
indiscipline in schools by the manager. About indiscipline, the manager should act as
a mediator in the relationship teacher / student, student / student, encouraging
mutual respect. It was concluded that the problem of indiscipline in schools is the
responsibility of all stakeholders in the school community. This requires that
managers have a keen eye and make the school a welcoming and appreciation of
the human person.

Keywords: manager, indiscipline, school management
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INTRODUCAO

No Brasil, o estudo da gestdo da educacgéo tem recebido notoriedade tendo
em vista que se tem ampliado o conceito restrito de administragdo escolar,
percebendo-se que os problemas acerca da educacdo sdo muito complexos e
multifacetados. Dessa forma, exige-se do educador e do préprio gestor uma visao
globalizada das questdes que envolvem o cotidiano da escola.

E importante notar que a ideia de gestdo educacional desenvolve-se
associada a outras ideias globalizantes e dindmicas em educacdo, como, por
exemplo, o destaqgue a sua dimensdo politica e social, acdo para a
transformacdo, globalizacdo, participacdo, praxis, cidadania, etc. (LUCK,
1997, p.3).

A educacdo brasileira esta relacionada com a esfera macro, que € de
competéncia da Unido, dos Estados e dos Municipios. Dessa forma, a gestédo
educacional se constitui de uma totalidade, desde as iniciativas desenvolvidas pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, sejam em termos de
responsabilidades, politicas educacionais compartilhadas na oferta de ensino ou de
outras acdes que desenvolvem no ambito especifico de sua atuacado, efetivada
através das instituicoes.

A indisciplina na escola tem se apresentado como uma das maiores
problematicas do cotidiano escolar, perturbando assim a rotina da instituicdo e
preocupando significativamente professores e gestores. Para entender como se da a
indisciplina é preciso primeiramente conhecer as suas principais caracteristicas para
depois buscar as causas.

E importante conhecer a realidade vivenciada pela escola, levando em conta
a comunidade em que esta inserida antes de tragcar um comportamento “adequado”
para aqueles alunos. Muitas vezes, 0s casos de indisciplina podem ser uma forma
de pedir ajuda, limites ou até mesmo uma forma de ser visto.

O levantamento dos fatos que levam um aluno a ser considerado

indisciplinado é de suma importancia. E nesse sentido vale destacar que:

Se entendermos que a educagéo € um processo de humanizagdo, ou seja,
um processo em que 0s seres humanos organizam intencionalmente para,
em relacdo uns aos outros, se apropriarem dos avancos civilizatérios em prol



do todo, e se compreendermos que a disciplina é uma ordem consentida
livremente de acordo com o funcionamento regular das organizacdes sociais
entdo a disciplina é importante na organizagdo escolar, tendo em vista suas
finalidades educativas. (VASCONCELLOS, 1994, p.9.).

Nota-se, a partir da experiéncia vivenciada, que um dos fatores que podem
colaborar para que a indisciplina ocorra é o fato de ndo haver uma linha de trabalho
comum entre os professores responsaveis pelas turmas ou ainda a inexisténcia da
mesma.

Outra problemética que também pode desencadear a indisciplina escolar, e
gue se observa no sistema publico estadual de ensino, é a falta de pessoal
responsavel por esta tarefa, tendo em vista que nos ultimos concursos publicos
realizados pela Secretaria Estadual de Educacdo do Rio Grande do Sul (SECRYS),
para suprir vagas de profissionais da educacao, ndo foram ofertadas vagas para
coordenadores de disciplina (profissional responsavel pelas questdes disciplinares
nas escolas). Para suprir a referida falta o governo do estado do Rio Grande do Sul
vem fazendo contratos emergenciais de funcionarios tentando diminuir a caréncia de
professores, merendeiras, serventes e coordenadores disciplinares, medida esta
apenas paliativa. Assim os membros da equipe diretiva tem que atender qualquer
ocorréncia no ambito da escola. A realidade escolar atual & de caréncia de recursos,
tanto humanos quanto financeiros.

A partir da realidade vivida pela educacéo atualmente, percebe-se ainda que
a familia tem delegado muitas vezes a escola a sua funcdo de educar, orientar e a
escola, por sua vez, ndo da conta da demanda, pois acumula tarefas que sdo suas e
outras que sao da familia. Com isso, torna-se, muitas vezes, excessivamente

permissiva. Assim:

Uma primeira hipétese de entendimento da indisciplina seria a de que o aluno
de hoje em dia é menos respeitador do que o aluno de antes, e que, na
verdade, a escola atual teria se tornado muito permissiva, em comparacao ao
rigor e & qualidade da educacéo de antigamente. (AQUINO, 2000, p.104).

Este entendimento de indisciplina nos faz recordar da escola de décadas
atras, quando a escola era para poucos, elitizada, para alguns privilegiados da
populacdo, do tipo militar, religiosa e umas poucas leigas. Nesse contexto

entendemos a diferenca da escola de ontem e de hoje, e porque a questédo



disciplinar era “sonhadamente” diferente. A sociedade na sua totalidade ndo estava
na escola.

Antigamente, a escola tinha um perfil tradicional, onde os alunos tinham
medo, receio de olhar para o professor. Este por sua vez, era autoridade maxima
dentro da sala. Bastava que olhasse para que o aluno o compreendesse. Assim, a
disciplina ocorria normalmente. Mas, sera que ocorria respeito ao professor ou medo
dele?

Neste estudo aprofundamos o0s conhecimentos sobre as questdes que
envolvem a indisciplina e 0 modo como o0 gestor trabalha para proporcionar um
ambiente de cooperacdo na escola.

O presente trabalho buscou, inicialmente na literatura, entender o conceito de
indisciplina trazido por diferentes autores e em seguida, na pratica, verificar como
esta é tratada pelos gestores da escola de referéncia para pesquisa.

Para tanto esta organizado da seguinte forma:

No capitulo um, foi realizado um estudo acerca do enfrentamento do gestor
em relacao a indisciplina, levando em conta os aspectos legais de suas atribui¢oes.
Em seguida, uma retrospectiva da historia sobre a educagdo em consonancia com o
tema em estudo.

Ainda nesse capitulo, os conceitos de indisciplina conforme autores da area,
abordando sobre a questdo da familia, da escola, da sociedade, do professor,
discorrendo também sobre a importancia de se ter propostas adequadas de
trabalho, para se ter um bom desempenho frente aos alunos e a indisciplina atraves
de acdes conjuntas e coesas, entre escola e familia, no intuito de amenizar ou até
mesmo solucionar o problema.

A questdo do gestor, sua importancia no cotidiano escolar, seu papel na
escola e no enfrentamento da indisciplina também se encontram no primeiro
capitulo.

No capitulo dois, apresentaremos a metodologia utilizada para realizar o
trabalho de pesquisa, 0s objetivos da mesma, as escolhas metodolégicas com
énfase na pesquisa qualitativa. A referida pesquisa foi feita através de entrevistas
dirigidas aos gestores da instituicio. Neste capitulo também constam os

instrumentos e procedimentos utilizados na coleta de dados.



Em seguida, a apresentacdo dos dados coletados e a analise dos mesmos.
Na andlise dos dados foi realizada uma pesquisa nos documentos da escola:
Regimento Escolar, Projeto Politico Pedagogico, Livro de Ocorréncias e Fichas de
acompanhamento dos alunos e em seguida entrevistas dirigidas aos professores e
gestores da escola. Na sequéncia, reuniram-se todas as informagOes obtidas na
pesquisa e nas entrevistas e foi feito um contraponto com o que a literatura traz
acerca do assunto. Essa etapa é fundamental na pesquisa, pois a partir desses
dados poderemos responder aos questionamentos propostos no inicio do trabalho.

Por fim, as consideracdes finais, onde realizamos uma reflexdo sobre o
estudo, levando em consideracao o que foi lido na literatura em relagdo ao assunto,
os dados coletados nos documentos da instituicdo e a realidade observada na

escola.



CAPITULO 1 — REFERENCIAL TEORICO

A questdo de indisciplina na escola desde os primérdios da educacdo tem
preocupado muito os educadores e gestores no Brasil e no mundo.

O Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA) € uma avaliacdo
realizada pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) que mede o nivel educacional de alunos de até quinze anos de idade e tem
como objetivos produzir indicadores que contribuam para a discussdo da qualidade
da educacéao bésica e possam subsidiar melhorias das politicas educacionais.

O grafico a seqguir indica o percentual de alunos que afirmaram que seus
professores nunca ou quase nunca precisam esperar muito tempo a fim de que os

alunos se organizem para iniciar as atividades de aula.

% de estudantes
no PISA 2009

Japio 93
Cazaquistio 91 . . . .
China-Xangai 90 : : : |
China-Hong Kong 89 ‘
Roménia 89
Russia 85
Peru 85 . . . ;
China-Macau 84 : : : |
Quirguistio 84 ‘

Lituania 84
Bulgaria 73 : : . .

Estonia 73
Canada 72 : : 5 5
Média OCDE 72 , , ; ;
Austria 71 ‘ ‘

Republica Tcheca 68 : , | .
Eslovénia 68 : | | |

Brasil 67 , , ; ,
Luxemburgo 64 . . .
Franca 64 : i !
Holanda 63 ) | | |
Finlindia 63 ' , . |
Grécia 62 , i i
Argentina 62 ' : : |

50 60 70 80 90 100 %

Grafico 1: Dados retirados de http://www.oecd.org/pisa/pisainfocus/48488602.pdf
revista eletrdnica PISA em Foco 4/2011, p. 2.



http://www.oecd.org/pisa/pisainfocus/48488602.pdf

A partir do gréfico um, percebe-se que todos os paises participantes® da
pesquisa realizada pela OCDE apresentam alguma reclamacao por perda de
tempo devido a indisciplina. O mais preocupante é verificar que a média da
OCDE é de 72%, a cada cem alunos 28 relatam perda de tempo util de aula. No
Brasil, esse indice é ainda mais alarmante, pois um terco dos alunos reclama de
perda de aula em funcéo da indisciplina.

Se a punigdo funcionasse, a indisciplina ndo seria indicada como um dos
problemas de maior complexidade de se lidar tanto na sala de aula quanto na
escola.

1.1 Aindisciplina na escola: constru¢des histéricas

Segundo Dulce Pandolfi (1999) a educacédo sofreu grandes mudancas na
década de 20 atraves das reformas educacionais. Nessa época ainda ndo havia
linhas de pensamento que regiam a educacao.

Ao longo dos tempos a educacdo continuou a sofrer grandes
evolucdes, mas o pontapé inicial ocorreu mesmo com a Escola Nova. O movimento
da Escola Nova no Brasil, que ocorreu na primeira metade do século XX
preconizava a criacdo de uma escola que abrangesse todas as classes sociais. A
partir da década de 20 comecaram a ser ressaltadas as diferencas culturais e
individuais das pessoas, portanto o0 ensino ndo deveria sofrer a interferéncia da
igreja, caracteristica que marcou a educacao até entao.

Com o passar do tempo, em meados de 1970, o acesso a educacao foi
estendido a todas as camadas da sociedade. Atualmente, percebe-se nitidamente

na escola, o reflexo de uma sociedade carente de principios, que necessita de

! Paises que participaram da pesquisa em ordem decrescente, por perda de tempo devido a

indisciplina: Japdo, Cazaquistdo, China-Xangai, China-Hong Kong, Roménia, Coreia, Azerbaijao,
Tailandia, Albania, Russia, Peru, China-Macau, Quirguistdo, Lituania, Coldmbia, Montenegro, China-
Taiwan, Portugal, Indonésia, Letdnia, México, Estados Unidos, Dinamarca, Alemanha, Cingapura,
Liechtenstein, Panama, Turquia, Suica, Jordania, Sérvia, Reino Unido, Pol6nia, Bulgéria, Estbnia,
Islandia, Dubai, Israel, Espanha, Eslovaquia, Canada, Austria, Suécia, Australia, Irlanda, Italia,
Croécia, Hungria, Uruguai, Nova Zelandia, Bélgica, Republica Tcheca, Eslovénia, Brasil, Trinidad e
Tobago, Catar, Tunisia, Noruega, Chile, Luxemburgo, Frang¢a, Holanda, Finlandia, Grécia e Argentina.



pessoas preparadas para fazer desse lugar um espaco de aprendizado e de
convivéncia.

Porém, a partir dai, as coisas mudaram radicalmente. Ao mesmo tempo em
qgue politicas publicas em educacédo foram implementadas, com vistas a qualidade
em educacao, a admiracdo e até mesmo o respeito para com o professor tornaram-
se escassas, abrindo brechas para a ocorréncia de problemas como a indisciplina na
escola.

1.2 Conceito de indisciplina

Para um melhor entendimento conceitual é importante definir o termo (In)
disciplina. Segundo o Dicionario Aurélio (2011, p. 328) “disciplina € um regime de
ordem imposta ou mesmo consentida, relacdes de subordinacdo do aluno ao mestre
ou ainda submisséo a um regulamento”.

Dessa forma:

O conceito de indisciplina, como toda criacdo cultural, ndo é estético,
uniforme, nem tampouco universal. Ele se relaciona com o conjunto de
valores e expectativas que variam ao longo da histéria, entre as diferentes
culturas e numa mesma sociedade. (AQUINO, 1996, p.98).

Ainda conforme Aquino, entende-se por indisciplina comportamentos
disruptivos graves que supdem uma disfuncdo da escola. Para ele, a indisciplina se
caracteriza por comportamentos que vao contra regras estabelecidas, as normas do
jogo, o codigo de conduta adotado pela escola para cumprir sua principal missao:
educar e instruir.

Para Vasconcellos (1994) a questdo da disciplina é bastante complexa, uma
vez que um grande numero de variaveis influencia o processo de ensino-
aprendizagem.

Picado (2009) salienta que os professores referem-se a este problema como
um dos aspectos mais dificeis e perturbadores para quem leciona. Segundo
professores mais experientes, o inicio do ano letivo é determinante para o
estabelecimento de acordos pedagdgicos que serdo necessarias para o bom

andamento da aula.



Outro ponto relevante e que talvez revele a raiz do problema é que o
educador, muitas vezes, ndo dispde de um método, ou de uma ferramenta eficiente
para conduzir seu trabalho de forma atrativa para o aluno.

As regras fazem parte da vida social e sdo referéncias para todos os
membros de um determinado grupo. No contexto escolar, as regras desempenham
funcbes pedagodgicas, formam habitos e disciplinam intelectualmente. Por isso, a
disciplina é essencial a educacdo, e o contrario desta prejudica o processo de
ensino-aprendizagem.

Conforme o Dicionario Aurélio (2011, p. 754) “regra é aquilo que regula,
dirige, rege ou governa, é o que estd determinado pela razdo, pela lei ou pelo
costume”. Assim, tanto na escola, quanto na propria sala de aula, devem existir
regras a serem cumpridas no intuito de obter um bom andamento da rotina escolar.
E importante salientar que a existéncia das regras ndo presume o siléncio absoluto e
sim no momento certo.

Antunes (2002) ressalta que é preciso ter cuidado com uma sala silenciosa:
falar, conversar e debater pode representar um excelente instrumento pedagodgico.
Porém, ha momentos em que o siléncio se faz necessario para que possa haver
uma absor¢édo dos conhecimentos apreendidos.

Em seu artigo 53, o Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé que a crianga
e o adolescente tém direito a educacao, visando o pleno desenvolvimento de sua
pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho. Nesse
sentido cabe a escola subsidiar o educando no sentido de o mesmo angariar
condutas que o levem a um comportamento satisfatorio e cidaddo perante as leis
gue regem a sociedade.

Segundo Vasconcelos (1994) a questdo da disciplina envolve a forma¢édo do
carater, da cidadania e da consciéncia do sujeito.

Para Vasconcellos (1994) geralmente, a disciplina € entendida como uma
adequacao do comportamento aquilo que o professor deseja. Mas, sera que é bem
assim? A disciplina deve ocorrer de forma natural, ou seja, a partir da qualidade da
aula do professor, sera medida a disciplina. Se esta for atrativa e o professor
dominar o conhecimento e tiver metodologias de ensino adequadas ao educando,

certamente o aluno percebera e se mantera atento a mesma. Porém, vale lembrar



gue existem situacdes que fogem do controle do professor e esse precisara de apoio
pedagdgico para sanar o problema.

Vasconcellos (1994) salienta que a “crise” da disciplina na escola e na sala de
aula estd na queda do mito da ascensdo social através da escola. Assim a
desmotivacdo dos alunos em relacdo a escola poderia desencadear possiveis
atitudes indisciplinadas, trazendo problemas a rotina da instituicdo. Na escola, esta
crise se manifesta de muitas formas, porém, uma das mais complexas é a falta de

sentido para o estudo por parte de alguns alunos.

1.2.1 A questao familiar

Familia, segundo o Dicionario Aurélio (2011, p. 420) “sdo pessoas
aparentadas que em geral, vivem na mesma casa, em particular, o pai, a mae e 0s
filhos, pessoas do mesmo sangue.” Assim a familia cabe o papel de formar
moralmente a crianca para que essa tenha estrutura emocional para buscar na
escola o aprendizado e a convivéncia em grupo.

Para Vasconcellos (1994) objetivamente, a familia ndo esta cumprindo com a
sua tarefa de fazer a iniciacao civilizatéria: estabelecer limites e desenvolver habitos
basicos. Assim, os educadores tém razdo em levantar esta falha, porém, ndo tem-se
ido além desta constatacéao.

A familia possui sim, a funcdo de proporcionar as criancas uma base moral
para viver em sociedade, com alicerce em valores como o respeito, amor, amizade
entre outros. A escola, cabe o papel de moldar essa educacdo através de
metodologias adequadas, clareza de objetivos, renovacdo metodoldgica constante,

relacionando conteddos com as necessidades dos educandos.

1.2.2 A escola

Héa algum tempo atras, existia a valorizacao social da escola, onde a mesma
era vista como um instrumento de ascensdo social, os professores tinham uma

formacdo mais consistente e com isso tinha um maior apoio da familia. Dessa forma:

A func@o da escola, em sua vertente compensatéria e em sua exigéncia de
provocar a reconstrugdo critica do pensamento e da acgdo, requer a
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transformacéo radical das praticas pedagdgicas e sociais que ocorrem na
aula e na escola e das funcdes e atribuicdes do professor. O principio
basico que se deriva desses objetivos e fungbes da escola contemporénea
é facilitar e estimular a participacdo ativa e critica dos alunos nas diferentes
tarefas que se desenvolvem na aula e que constituem o modo de viver da
comunidade demaocrética de aprendizagem (SACRISTAN E GOMEZ, 2000,
p.26).

Hoje em dia, essa valorizagdo entrou em crise, fazendo com que a indisciplina
invadisse a instituicdo, ficando mais dificil para o professor conseguir um
comportamento adequado do aluno, ainda que de passividade.

Muitas vezes, a escola espera que a familia ajude ou ao menos nao
atrapalhe, porém isso ndo é o suficiente. A escola precisa investir no trabalho de
formacao e conscientizacdo dos pais. E importante esclarecer aos pais a concepgao
de disciplina da escola, de forma a minimizar a distancia entre disciplina domiciliar e
escolar. Diante de toda crise, as familias estdo desorientadas. Muitos educadores
argumentam que nao seria tarefa da escola este trabalho com as familias. De fato,
s6 que concretamente se nao fizermos algo ja, enquanto lutamos por mudancas
mais estruturais, nosso trabalho com as criancgas ficara muito mais dificil.

E claro que a escola ndo tem recursos e disponibilidade para um amplo
trabalho com as familias. Assim, um trabalho maior com os pais das criancas dos
anos iniciais pode ser muito produtivo, primeiro porque, de um modo geral, sdo pais
mais presentes na escola, sdo mais jovens, estdo mais abertos a ajuda; segundo,
porque estes pais poderdo ficar muitos anos na escola, tendo em vista 0os anos
subsequentes que os filhos irdo cursar. Outro aspecto a ser considerado é a
necessaria revisdo das praticas das reunides de pais: que sejam mais formativas
menos informativas e que principalmente atendam necessidades emergentes dos
pais, captadas pela escola.

Esse trabalho deve ser realizado mesmo que a participacdo dos pais ndo seja
significativa, porque este grupo pode funcionar como uma espécie de “janela” para o
entendimento da realidade mais geral dos pais da escola e ampliar a possibilidade
de contatos mais abrangentes.

N&o restam duvidas que uma das melhores formas de atingir a familia é
através dos proprios filhos; dai a relevancia da escola desenvolver um trabalho
participativo, significativo, em que realmente o aluno se envolva e entenda o que
estd sendo proposto para ele. Desta maneira, o proprio filho ter4d argumentos para

ajudar os pais a compreenderem a proposta da escola.
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1.2.3 A sociedade

As mudancas na familia e na escola estao intimamente ligadas a mudanca
gue ocorre na sociedade como um todo. Nas Ultimas décadas, a sociedade sofreu
mudancas drasticas. Alguns fatores como crise ética, como a corrupcao,
desemprego, exploracao do trabalho infantil, entre outros tem contribuido para tal
agravamento.

Para Vasconcellos (1994) este processo fortissimo de inducdo ao
consumismo vai levando a uma infantilizacdo da sociedade, onde ha busca de
satisfacdo imediata do prazer, baixando a capacidade de tolerancia a frustracéo,
aumentando a agressividade e a violéncia.

Na escola isso se revela de forma que aqueles com menor poder aquisitivo
gue, em virtude de muitas vezes trabalhar para auxiliar no provimento de recursos
para a familia geram conflitos (a¢des indisciplinadas) com aqueles mais favorecidos.

Os desentendimentos variam desde agressdes verbais e algumas vezes fisicas.

1.2.4 O professor

A proépria relacéo professor—aluno € baseada em quem tem o poder e quem
deve obediéncia, quando deveria ser permeada pela reciprocidade.

O educador precisa disciplinar-se e educar-se antes de querer um aluno
disciplinado, impedindo-se assim de cair em arbitrariedade e no abuso de seu poder.

Dessa forma:

O professor que realmente ensina, quer dizer, que trabalha os conteddos no
quadro da rigorosidade do pensar certo, nega, como falsa, a férmula
farisaica do “faca o que mando e ndo o que eu faco’. Quem pensa certo
esta cansado de saber que as palavras a que falta a corporeidade do
exemplo pouco ou quase nada valem. Pensar certo é fazer certo (FREIRE,
1996, p.38).

Muitas vezes o fato de sentir-se impotente faz com que ele pense que nao
tem condicfes de lidar com um problema tdo complicado quanto o da indisciplina.
Assim sente-se cansado, destruido, traido, usado, acusado, humilhado, explorado.
Assim, transferir a responsabilidade pode ser a saida como forma inconsciente de

proteger-se.
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Assim:

Diante da presenca e da dificuldade de enfrentar a situacdo, chegamos a
ouvir de educadores que o problema da disciplina sempre existiu na escola,
gue ndo € um problema novo e que sempre vai existir. Isto é lamentavel, pois
leva a uma posigdo de conformismo e comodismo. E semelhante a dizer que
pobreza/exploracdo/dominacdo sempre existiu e que, portanto, sempre
continuara existindo... (VASCONCELLOS, 1994, p.13)

Professor e aluno apresentam-se um ao outro como pessoas totais. Afeto e
cognicao ndo sdo aspectos dissociaveis no ser humano. A intervengdo do professor
sempre tocara o aluno como um todo. E o professor maduro e flexivel proporcionara
ao aluno um desenvolvimento critico, nos niveis cognitivos e emocionais. Morgado
expde que: “Muitos estudos tém identificado o clima afetivo da sala de aula como
uma importante variavel contributiva para o sucesso do trabalho educativo” (1999,
p.40).

Educador e educando séao construtores do conhecimento. A aprendizagem
depende da construcao interior estabelecida apds a conscientizacao individual bem
como da colaboracdo existente na relagcdo educativa. A disciplina é, portanto o
resultado de uma acdo conjunta entre pais, alunos, professores, coordenacéo
pedagodgica, a qual tem a funcdo de subsidiar o trabalho dos professores,
assessorando-os no seu fazer pedagdégico. Fala-se muito em inclusdo nesses dias,
de se trabalhar a diversidade dentro da escola. Incluir alunos ndo é sO adaptar
recursos para atender demandas de criancas com deficiéncias fisicas, mentais, mas
também é saber lidar com este aluno “problema” que tem sido visto como um

empecilho para o trabalho do professor e 0 sucesso escolar dos alunos.

1.2.4.1 Uma proposta adequada de trabalho

O professor preocupa-se tanto com a questdo da disciplina, que muitas vezes
esquece-se de outra, tdo ou mais importante que a primeira: a qualidade do ensino,
se tornando assim, um dos principais agentes da indisciplina.

O educador precisa compreender que existe a indisciplina ativa e a passiva.
A primeira implica no fato de aluno baguncar a sala e a segunda, em que o professor
consegue a atencao do aluno, mas nao consegue interagir com ele, criando-se

assim um abismo entre professor e alunos. A disciplina ocorre no momento em que
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o aluno sente a necessidade, pela qualidade da aula, de silenciar quando é preciso e

interagir, seja com o colega, seja com o professor no momento oportuno. Assim:

Até a propria disciplina deve ser ativa. Nao é disciplinado um individuo que
alguém torna artificialmente silencioso e imével como um paralitico. E um
individuo aniquilado, ndo disciplinado. Consideramos disciplinado um
individuo que é senhor de si e que pode, por conseguinte, dispor de si
proprio ou seguir uma regra de vida (MONTESSORI APUD
VASCONCELLOS, 1994, p.78).

O que se espera do professor € que 0 mesmo reveja sua proposta de trabalho
constantemente com o objetivo de que a mesma esteja adequada a determinada
turma, sempre com vistas a qualidade na educacdo para que 0 mesmo possa até
exigir a disciplina (dedicagéo aos estudos, esfor¢co) dos seus alunos.

Para Rosenberg (apud Vasconcellos, 1994, p.78): A crianca indisciplinada
esta tentando dizer alguma coisa para a professora. E preciso saber ouvir e
compreender a mensagem que se esconde por tras do comportamento manifesto

como indisciplina.

1.3 O gestor e sua importancia no cotidiano escolar

Primeiramente, gestdo se apresenta como reconhecimento da necessidade
de participacdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisdes que abrangem a
orientacdo e o planejamento do trabalho a ser desenvolvido. E caracterizada pelo
fortalecimento da democratizagdo do processo pedagdgico relacionado a
participacdo de todos nas decisbes necessarias visando um resultado mais
significativo e efetivo na transformacao social. Gestdo Escolar sinaliza como deve se
organizar o ensino na escola considerando o0s recursos disponiveis para tal,
priorizando e considerando normas superiores.

Assim, a gestao escolar em uma perspectiva democratica acontece a partir da
percepcao de todos o0s sujeitos como parte do processo de ensino independente de
funcao a ser desenvolvida. Assim, gestdo democratica sinaliza a participacao efetiva
de todos os membros da comunidade escolar nas decisbes relacionadas a
organizacao e planejamento do trabalho a ser desenvolvido na escola.

O gestor tem como funcdo desempenhar variados papéis. Dentre eles,
articular todos os setores da instituicdo. Deve influenciar positivamente o ambiente

com o objetivo de proporcionar um clima escolar agradavel para todos. Quando se
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fala em gestdo democréatica em educacédo, a participacdo € muitas vezes ocultada
por mecanismos que tendem & reduzi-la drasticamente, pois infelizmente algumas
vezes 0s gestores manipulam a situacdo de tal forma que déo a impressao de
estarem proporcionando um processo democrético lindo e maravilhoso, é preciso
estar atento a isso.

Na escola, os gestores sdo a diretora e vice-diretora, assessoradas pela
supervisora escolar e orientadora educacional.

O gestor deve ter uma postura democratica, propondo alternativas que

vislumbrem o melhoramento da rotina escolar. Assim:

[...] um gestor da dindmica social, um mobilizador, um orquestrador de atores,
um articulador da diversidade para dar unidade e consisténcia, na construgéao
do ambiente educacional e promocdo segura da formacédo de seus alunos
(LUCK, 2000, p. 16).

Desta forma, o gestor deixa de ser alguém que tem a incumbéncia de
fiscalizar e controlar, deixando de centralizar em si as decisoes.
Ao avaliar os papéis desempenhados pela equipe técnico-administrativa, a

autora inicialmente trata do papel do diretor:

E do diretor da escola a responsabilidade méaxima quanto & consecucio
eficaz da politica educacional do sistema e desenvolvimento pleno dos
objetivos educacionais, organizando,dinamizando e coordenando todos os
esforgos nesse sentido, e controlando todos os recursos para tal. (LUCK,
2008, p. 16)

Para Heloisa Luck, (2008) no cotidiano escolar, tendo em vista, a quantidade
de tarefas a serem desenvolvidas, torna-se imprescindivel que o diretor divida seu
papel. As tarefas sdo distribuidas com outros profissionais da educacéo
correlacionados: o supervisor escolar e o orientador educacional.

Ao supervisor escolar cabe o desempenho de esfor¢cos e proposicdo de acdes
com o objetivo de promover a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Ao orientador educacional pode dividir seu trabalho em duas dimensdes
distintas: a orientacdo direta ao aluno e a orientacdo para os educadores que

possuem alunos com necessidades educacionais especiais. Assim:

A administrac@o da escola, a supervisdo escolar e a orientacdo educacional
se constituem em trés areas de atuacdo decisiva no processo educativo,
tendo em vista sua posicdo de influéncia e lideranca sobre todas as
atividades desenvolvidas na escola. O clima emocional de trabalho, o
estabelecimento de prioridades de acdo, o tipo de relacionamento
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professores-professores, professores-alunos, escola-comunidade, dentre
outros aspectos importantes da vida escolar, dependem, sobremaneira, da
atuacdo dos elementos que ocupam aquelas posi¢des (LUCK,2008, p. 7).

Assim, é importante que o diretor e a coordenacdo pedagdgica tenham a
mesma linha de trabalho, dessa forma, certamente obterdo sucesso na caminhada

rumo a qualidade na educacéo.

1.4 O papel do gestor escolar no enfrentamento da indisciplina

No desempenho de suas inimeras funcdes, o gestor precisa desenvolver seu
trabalho com sabedoria, assumindo caracteristicas como lideranca, credibilidade,
comunicacdo aberta para tal, proporcionando a comunidade escolar um clima de
confianca e integracao.

Dessa forma, o gestor deve se apresentar como um facilitador e ter uma linha
de acdo articuladora da equipe gestora com o objetivo de desenvolver acdes
integradas com todos os segmentos da escola, envolvendo inclusive a familia no

processo. Assim:

Um objetivo comum do corpo técnico-administrativo € a criacdo de
condicdes favoraveis ao maximo desenvolvimento das potencialidades da
comunidade escolar, promovida num ambiente de cooperacéo,
reciprocidade, em que todos os participantes do processo educativo atuam
como companheiros que tém muito a contribuir com suas percepcoes,
experiéncias, conhecimentos e habilidades na analise e decisdo sobre as
probleméticas do dia a dia do processo educativo. Mediante a analise e
decisdo conjunta dessas problematicas promover-se-ia 0 desenvolvimento
de potencialidades desejado (LUCK, 2008, p.32).

Segundo Heloisa Luck (2008) a figura do gestor € fundamental para o bom
funcionamento de uma escola, tanto no aspecto de propor um trabalho conjunto com
os componentes da comunidade escolar, quanto no aprendizado dos alunos. E ele
gue conduz a escola ao sucesso, tendo em vista que desenvolve junto a toda a
instituicdo o espirito de lideranca para motivar a todos e assim atender a todas as
necessidades e exigéncias de cada individuo pertencente a este meio.

Como ja citado anteriormente, a indisciplina tem sido um dos maiores
problemas enfrentados por professores e gestores e tem sido um ponto forte de
discusséo nas escolas. Essa gera muita polémica, tendo em vista que as causas sao

as mais variadas. Assim, primeiramente deve-se analisar a origem do problema, pois
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a partir dai pode-ser ter uma ideia dos motivos que levam o individuo a ter um
comportamento indisciplinado. Tal fendmeno tem se tornado cada vez mais objeto
de preocupacdo de professores e dos demais membros ligados a instituicdo escola.
Silva (2009, p.19)

O gestor deve buscar uma postura firme e reflexiva frente a indisciplina, tendo
em vista que esta prejudica a construgcdo de um ambiente tranquilo de ensino-
aprendizagem na escola. Como salienta Aquino (1996) que destaca a ideia de
autoridade e regras impostas na forma de centralizacdo do poder como
favorecimento de uma série de confrontos e desacertos.

Como autoridade méaxima dentro da instituicdo e conforme a LDB/1996
assegura, o gestor tem respaldo para tomar as decisbes e medidas necessarias

para a manutencao da ordem na escola.
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CAPITULO 2 — METODOLOGIA

Metodologia “é o conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos na
busca do conhecimento” (ANDRADE, 1999, p. 111). Para este mesmo autor,
pesquisa € “o conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio légico,
gue tem por objetivo encontrar solu¢cdes para problemas propostos, mediante a
utilizacdo de métodos cientificos”.

Em um trabalho de pesquisa, a metodologia auxilia na coleta de dados
relevantes a respeito do tema escolhido para estudo. Ela permite a captacdo das

principais informagdes e conduz o pesquisador ao seu objetivo principal.

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo Geral

Analisar como os gestores trabalham questdes de indisciplina em uma escola

publica estadual de Canoas/RS.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Analisar o fazer pedagodgico dos gestores considerando as orientacdes gerais
da LDBN, ECA e Projeto Politico Pedagdgico da instituicio em relacdo a
indisciplina.

e Conhecer o PPP da escola e o que consta no mesmo sobre
disciplina/indisciplina.

e Compreender como os gestores trabalham a filosofia da escola com alunos e
professores.

e Conhecer os recursos utilizados pelo corpo docente e equipe diretiva para

promover a disciplina na escola.
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2.2 Escolhas metodolégicas

A pesquisa é o momento central para qualquer trabalho cientifico. O motivo é
evidente: nela se encontram dados, fatos, informagbes e conhecimentos de
especialistas para fundamentar a tese que se quer defender (MENDES, 2012).

A pesquisa de campo foi eleita para a realizagao deste estudo tendo em vista
que fornece subsidios para compreender melhor as acdes realizadas pelos
professores e gestores da escola de referéncia para estudo. O conhecimento
elaborado durante a pesquisa qualitativa € essencialmente interpretativo. O
pesquisador produz significados a medida que conduz seu estudo (ZANELLI, 2002).

O ato de pesquisar acontece a partir da necessidade de se analisar ou
entender um dado problema em um determinado local. Para tanto, se utilizam
métodos cientificos com o objetivo principal de encontrar solu¢cbes adequadas ou ao
menos, maneiras de conduzir com eficiéncia determinadas situacdes. Pesquisar €,
em si, um processo de aprendizagem. Aprendizagem pelas descobertas proprias do
estudo e aprendizagem continua de pesquisar (ZANELLI, 2002).

O pesquisador ndo aborda um tema de pesquisa como quem descobre um
continente: seu olhar baseia-se em conhecimentos e teorias existentes que se
relacionam com o tema de diversas maneiras (MENDES, 2012).

A pesquisa qualitativa tem o objetivo de investigar e ampliar conhecimentos
gue viabilizardo localizar os principais motivos que conduziram uma determinada
situacdo. Nesse tipo de pesquisa é imprescindivel valorizar o contexto geral do

publico-alvo do estudo. Desse modo:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das rela¢des, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de varidveis (MINAYO, 1996, p.44).

Portanto, a pesquisa qualitativa deve basear-se no individuo como um todo,
inserido em seu contexto e levando em conta sua bagagem cultural. Deve ser
realizada de modo imparcial, onde o pesquisador busque de fato levantar dados que
possibilitem a compreender melhor a realidade vivenciada por determinada

populacéo.
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2.3 Procedimentos e os instrumentos para coleta de dados

A metodologia foi orientada por uma abordagem qualitativa, de observagéao e
analise da realidade considerando o referencial teérico adotado.
O periodo em que se desenvolveu a pesquisa compreende de julho a outubro

de 2012, sendo que a coleta de dados foi feita da seguinte forma:

a) Visitas a escola para conhecer o ambiente (a realidade do espaco fisico) e
a comunidade escolar (aspecto social);

b) Coleta de dados béasicos sobre o funcionamento da escola: nimero de
professores, sua formacgao, experiéncia docente, etc.;

c) Aplicagdo de questionarios dirigidos a orientadora, aos professores, a
equipe diretiva e aos alunos;

d) Participacdo em reunibes pedagogicas para observar atendimentos
realizados pela equipe diretiva em relagdo a alunos indisciplinados e

respectivos encaminhamentos.

As visitas na escola aconteceram trés vezes por semana, durante o tempo de
investigacdo, com o objetivo de observar a rotina dos alunos nos diferentes
ambientes da escola, sala de aula, refeitorio e auditorio, etc.

Nos periodos de visitas a escola, foram realizados acompanhamentos durante
os atendimentos aos alunos, hora pela direcéo, hora pela orientacdo educacional.

Além disso, a coleta de dados foi feita através de busca e analise dos
documentos da escola: Projeto Politico Pedagogico, caderno de registros de
ocorréncias com alunos, arquivos da secretaria e Regimento Escolar. Coletar é
reunir dados brutos, tal como surgem de pesquisas de opinido, de uma entrevista,
de um paragrafo, de um livro especializado (MENDES, 2012). A coleta de dados em
diferentes documentos enriquece a pesquisa e amplia os conhecimentos acerca do
tema em estudo. As entrevistas retratam como se apresenta o problema na prética,
no dia-a-dia da sala de aula e do gestor escolar.

Apés esta busca, foram aplicados questionarios com a finalidade de levantar

dados concretos sobre atribuicdes de cada funcionario dentro da escola.
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Nesse periodo foram realizadas reunibes com o objetivo maior de
reconstrucdo do Projeto Politico Pedagogico, que se encontra inadequado a
demanda da escola. Nessas reunides a participacdo maior foi de professores, os
pais, infelizmente, foram minoria.

A observacdo € um instrumento amplamente utilizado na pesquisa
educacional para a coleta de dados. Ela abarca a neutralidade do pesquisador na
coleta de dados, tanto durante a observacdo quanto na pesquisa bibliografica e
documental.

Os meios utilizados na coleta de dados para a realizagdo da presente
pesquisa foram a pesquisa documental, a observacédo nos atendimentos realizados
pelos gestores em relacdo a indisciplina, a andlise documental e as entrevistas
realizadas com a equipe diretiva e professores da instituicdo de referéncia.

A pesquisa bibliografica permitiu a apropriagdo de informagdes relativas ao
tema em estudo, propiciando uma base teorica para ir a campo.

A observacéo auxiliou no processo de investigacdo da realidade vivenciada
pela escola, das medidas tomadas pela escola na pessoa do gestor para sanar 0s
problemas desencadeados pela indisciplina na escola.

A analise documental tornou possivel conhecer o que os documentos legais
gue embasam a atuacdo de cada pessoa dentro da escola, suas atribui¢oes,
direitos, deveres e penalidades.

A pesquisa qualitativa realizou-se com o uso de entrevistas dirigidas aos
gestores escolares e professores das diferentes areas do saber que atuam na
instituicdo de referéncia para estudo. Segundo Oliveira (1999, p. 116), pesquisa
gualitativa ndo emprega dados estatisticos como centro do processo de analise do
problema, mas sim, interage com as variaveis, analisa, compreende e classifica
processos de grupos sociais, apresenta contribuicdes, criacdo ou formacdo de
opinides.

A partir dos dados coletados nesse processo foi possivel fazer aprofundar os
conhecimentos acerca da indisciplina na escola. Na primeira etapa do estudo foi
realizada uma breve pesquisa bibliografica onde se buscou conhecer o que traz a
literatura sobre a questdo da indisciplina e sua influéncia no desempenho das
funcdes do gestor na escola, subsidiando a continuidade do trabalho. Concomitante

a esta etapa, realizou-se também trabalho de campo, através de entrevistas dirigidas
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aos gestores escolares educadores da instituicdo em analise, observagbes durante
os atendimentos realizados pelo SOE (Setor de Orientagcdo Educacional) e gestores
a alunos encaminhados a estes setores por indisciplina e também a participagdo em

reunides pedagdgicas junto aos professores.

2.4 Descrigao da escola e dos sujeitos envolvidos

A escola de referéncia para pesquisa possui cerca de oitocentos alunos
frequentes, matriculados nas duas etapas da educacdo Basica ofertadas pela
escola: 0 Ensino Fundamental e Médio. Pela manhad funcionam dez turmas de
Ensino Médio, compostas da seguinte forma: cinco primeiros anos, trés segundos
anos e dois terceiros anos. No turno da tarde sdo sete turmas assim distribuidas: um
sexto ano, dois sétimos anos, uma sétima série, duas oitavas, e um primeiro ano do
Ensino Médio. O turno da noite € composto por trés primeiros, dois segundos anos e
dois terceiros anos. Neste turno as turmas sao de Ensino Médio.

Em seu corpo docente, a escola possui trinta professores, nove funcionarios
(trés serventes, trés merendeiras, duas secretarias e um agente administrativo). A
equipe gestora é formada por uma diretora e uma vice-diretora para cada turno de
funcionamento da escola, trés orientadores educacionais e duas supervisoras
escolares.

Em seu aspecto fisico, possui treze salas de aula distribuidas em dois
pavilhdes, uma secretaria, uma biblioteca, um auditorio para a realizacédo de eventos
na escola. Para a pratica de Educacao Fisica existe trés quadras de esportes e uma
pista de corrida em construcdo. A escola ainda possui uma sala exclusiva para as
vice-diretoras, uma sala para o intervalo dos professores, dois laboratérios para as
aulas de Ciéncias, uma sala de jogos, uma sala multimidia e uma sala para o Setor
de Orientacdo Educacional (SOE) e Supervisdo Escolar (SE). E interessante
ressaltar que esses dois setores atuam na escola de forma colaborativa, onde na

falta de uma a outra esta interada dos atendimentos ou servicos a serem feitos.

2.5 Professores entrevistados
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Para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa foram entrevistados dez
professores atuantes na instituicdo de referéncia, dos quais cinco sao citados devido
a relevancia de suas informacdes, tempo de servico na escola e quantidade de
carga horaria que possuem na instituicdo. Sdo denominados com nomes ficticios
como segue abaixo.

O professor P1, licenciado em histéria leciona na escola hd dez anos as
disciplinas de histdria, sociologia e filosofia no Ensino Médio e Fundamental.

A professora P2, licenciada em Portugués e Literatura Brasileira, atuante na
escola héa vinte e dois anos no ensino das disciplinas de Portugués e Literatura para
o Ensino Médio.

A professora P3, licenciada em Matematica e especialista em Gestao
Educacional atua no Ensino Médio e Fundamental na disciplina de Matematica.

A professora P4 licenciada em Educacéo Fisica e especialista na mesma
area, atuante na escola ha vinte anos no Ensino Médio e Fundamental.

A professora P5, licenciada em Letras e Literaturas de Lingua Portuguesa,
atuante na escola ha cinco anos leciona no Ensino Médio a disciplina de Literatura e
no Ensino Fundamental a disciplina de Portugués.

As entrevistas foram realizadas através de conversas informais, onde o
entrevistador anotava as respostas dos professores conforme estes eram

guestionados.
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CAPITULO 3 — ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo apresenta-se a andlise dos dados tendo em vista 0os objetivos
especificos delineados.

Durante o tempo em que se desenvolveu a pesquisa, foram realizadas, apés
a pesquisa bibliogréfica, observacgéo e consultas aos documentos da escola.

Nos documentos que regem o funcionamento da instituicdo, procurou-se
averiguar o que traz a lei acerca das atribuicdes dos gestores na escola.

De acordo com o Regimento Escolar de 2007, a filosofia da escola é de
preparar para a vida, que o individuo em sociedade possa dominar oS recursos e
principalmente, possibilitar ao homem tornar-se apto e inserir-se criticamente no
mundo através do saber pratico, dos valores éticos e da organizacdo social,
considerando seu momento historico-socio-cultural.

Nas observacdes, tanto no SOE (Setor de Orientacdo Educacional) quanto
junto aos gestores buscou-se perceber como estes abordam a questdo da
indisciplina e como esta influencia no funcionamento da escola.

Conforme as observacdes, percebeu-se que a diretora, no desempenho de
suas de funcdes, representa a escola fora dela. Também participa de reunides
realizadas pela SEC e 27° CRE (Coordenadoria Regional de Educacdo), atende
casos relacionados a alunos e professores (questdes disciplinares, atendimento a
pais nos casos mais graves). A diretora também realiza servicos burocraticos
(compra de materiais para a escola, licitacdes, etc.).

A vice-diretora coordena o seu turno, organizando o horario dos professores,
atendendo pais, alunos e substituindo a diretora na sua auséncia.

A supervisora escolar realiza diariamente atendimentos a professores e
alunos, bem como revisa cadernos de chamadas das turmas. Em sua rotina de
trabalho, organiza e coordena reunibes pedagogicas e conselhos de classe.
Atualmente, a supervisora esta trabalhando na reconstru¢cdo do novo Regimento
Escolar para vigorar a partir do ano letivo de 2013.

Os orientadores educacionais, por sua vez, realizam atendimentos a alunos

encaminhados por professores pelos mais diversos motivos: desavencas,
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desinteresse, baixo rendimento escolar, porém, o motivo predominante € a

indisciplina escolar.

3.1 Projeto Politico Pedagdgico

O Projeto Politico Pedagdgico da escola € um material de suma importancia,
onde devem constar as finalidades da escola, sua estrutura organizacional, bem
como fundamentar e programar mudancas futuras a serem feitas na escola.

Em fase de reestruturagéo, o Projeto Politico Pedagdgico da escola destaca a

proposta que é sintetizada como sua finalidade principal:

Preparar para a vida, que o individuo em sociedade possa dominar 0s
recursos e, principalmente, possibilitar ao homem tornar-se apto e inserir-se
criticamente no mundo através do saber pratico, dos valores éticos e da
organizagdo social, considerando seu momento histérico-social. (PPP, 2000,

p. 1).

O Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo se constitui de um documento
simples e com pouca abrangéncia no que diz respeito a realidade vivenciada na
escola. O Projeto Politico Pedagogico deveria reger o cotidiano escolar,
contemplando acfes pedagdgicas para sanar as mais diferentes e complexas
situacbes do dia-a-dia da escola. Algo que se destacou neste documento foi a
auséncia de acBes que visam auxiliar o trabalho pedagogico dos gestores e dos
professores. O mesmo néo fornece subsidios necessarios a realidade vivida pelos
estudantes da instituicao.

Assim, no referido documento, nada consta sobre a indisciplina escolar. Por
ser um problema complexo e muito frequente na escola, é necessario que seja
revisto e reelaborado para que a instituicio consiga abordar e solucionar os

problemas do cotidiano escolar de forma adequada e eficiente.
3.2 Regimento Escolar
O Regimento Escolar € um documento especifico que trata da questdo legal

da escola.

De acordo com o Regimento Escolar vigente:
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A Escola ministra o Ensino Fundamental e Ensino Médio de acordo com as
normas legais vigentes e tem por finalidade: a compreenséo dos direitos e
deveres da pessoa humana, do cidaddo, do Estado, da familia e dos grupos
que compdem a comunidade; o respeito a dignidade e a liberdade
fundamental do homem; o desenvolvimento integral da pessoa humana e o
preparo do individuo e da sociedade para o dominio de recursos cientificos e
tecnoldgicos que lhes permitam utlizar as possibilidades e vencer as
dificuldades de ensino. (REGIMENTO ESCOLAR, 2007 p. 4)

Nele constam as disposi¢ces legais no que diz respeito a funcdo de cada
membro da equipe diretiva, apoio pedagdgico, secretaria, biblioteca e servigos
gerais.

Por ser um documento que envolve a escola como um todo, nele estdo
informacdes sobre o funcionamento dos servigos prestados pela mesma, como por
exemplo: matricula, frequéncia e transferéncia de alunos, adaptacdo curricular e
aproveitamento de estudos, entre outros aspectos.

O Regimento Escolar da escola possui um capitulo especifico para a
organizagao disciplinar que contempla direitos, deveres e penalidades dirigidas ao
corpo docente e 0s mesmos aspectos para o corpo discente.

O referido documento prevé que a diretora deve representar legalmente a
escola e deve administra-la, dirigindo e supervisionando as atividades realizadas, de
acordo com o Conselho Escolar, respeitando as disposi¢cdes legais. A vice-diretora
realiza servicos de atendimento a pais, alunos, professores e funcionarios. Também
organiza os horarios de aula dos professores e na auséncia da diretora desempenha
as suas funcoes.

O Regimento Escolar determina que o supervisor escolar deve coordenar a
funcdo produtiva articulada da escola, propiciando condicfes para que as mesmas
se efetivem.

Desse modo o Regimento determina que o supervisor escolar deve:

Elaborar o plano de ac¢éo do servico em consonancia com o Plano Politico
Pedagdgico da escola; assegure a unidade de agéo pedagogica com vistas a
consecucao dos objetivos propostos; acompanhe e auxilie o corpo docente;
mantenha um trabalho integrado com o Servigo de Orientacdo Educacional
visando o aprimoramento do ensino; participe no processo de integracédo
Escola-Familia-Comunidade; assessore o Vice-Diretor na elaboracdo do
horéario escolar (REGIMENTO ESCOLAR, 2007, p.7).

Ao Setor de Orientacdo Educacional compete:
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Colaborar na obtencdo de clima favoravel ao entrosamento de alunos,
professores e demais pessoas da escola; coordenar o processo de integracéo
Escola-Familia-Comunidade; manter a documentacédo do servico atualizado
e, em especial o fichario do corpo discente; atuar junto as turmas, orientando-
0os na escolha de seus lideres; participar, articulado com o Servico de
Supervisdo Escolar do processo de acompanhamento e avaliacdo da
aprendizagem do aluno; participar dos Conselhos de Classe; proceder a
avaliacdo de servico (REGIMENTO ESCOLAR, 2007, p.6).

O Regimento Escolar € um documento de suma importancia, pois embasa e
respalda os profissionais em educagdo no desenvolvimento de suas atividades
diérias.

3.3 Livro de ocorréncias da escola

O Livro de ocorréncias é um documento onde sao registrados o0s
atendimentos realizados pela direcéo e vice-direcdo em relacdo aos alunos, pelos
mais diversos motivos. Os principais atendimentos realizados pela equipe estdo
relacionados a indisciplina escolar. Em alguns casos esta se caracteriza pela falta de
interesse em relagéo as aulas e aos conteudos dados pelos professores. Em outros,
através de agressoes verbais e outras, esporadicas, agressoes fisicas.

Com relagéo a indisciplina, sdo realizados em média cinco atendimentos por
dia. Esses atendimentos séo realizados sempre por mais de um membro da equipe
gestora, ou seja, a diretora ou vice-diretora acompanhada da supervisora ou
orientadora, como forma de garantir a idoneidade do atendimento. Ao analisar o livro
de ocorréncias da escola € possivel perceber que o mesmo registra varios tipos de
atendimentos. A indisciplina vem como tema predominante nesses registros. Os
referidos atendimentos acontecem primeiramente, como citado acima, por um
membro da equipe gestora acompanhado da orientadora ou supervisora escolar,
registrado e assinado pelos participantes da reunido. Se o problema ndo é sanado
ali, é solicitada a presenca dos responsaveis dos alunos para fazé-lo. Em geral, as

guestdes se resolvem na primeira etapa.

3.4 Fichas de acompanhamentos dos alunos

Os alunos com problemas disciplinares, primeiramente sdo encaminhados ao

SOE, com o0 objetivo de sondar a situacdo e propor formas para resolvé-las. Em
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alguns casos, os atendimentos sdo semanais e em outros encaminhados a
profissionais atuantes fora da escola: servico de psicologia, servigo social, etc., no
CONSECOM (Conselho Comunitario do Bairro Rio Branco) entre outros.

De posse das fichas de acompanhamento dos alunos o orientador tem
embasamento para fazer o atendimento adequado as diversas situacdes que atende
em relacdo aos alunos e fazer os devidos encaminhamentos.

No SOE, os atendimentos sao frequentes. Os encaminhamentos ocorrem
principalmente devido & indisciplina na sala de aula. Nesses casos, o orientador
recebe o aluno encaminhado convidando-o para sentar. Entdo, solicita ao educando
gue fale sobre o fato ocorrido. O orientador tem uma postura reflexiva, instigando o
aluno a meditar sobre sua conduta na sala de aula e também na escola.

No seu atendimento, o orientador conversa com o aluno sobre os motivos do
encaminhamento, a indisciplina no caso, induzindo-o a refletir sobre suas atitudes,
faz a sua fala e em seguida registra na ficha do educando. Combina com o aluno
gue se o fato se repetir sera solicitada a presenca dos pais nao resolvendo com os
responsaveis o caso sera encaminhado a direcéo.

Os casos encaminhados a equipe sao atendidos na sala das vice-diretoras. A
sala é composta de uma mesa para o0 membro da equipe fazer o atendimento e uma
cadeira para a pessoa a ser atendida.

A vice-diretora tem a postura da orientadora, quando o aluno encaminhado
por indisciplina chega a sala, é convidado a sentar-se e € ouvido. Em seguida a vice-
diretora faz a sua fala conduzindo o educando a uma reflexdo sobre os fatos e em
seguida registra no livro de ocorréncias. A fala da profissional em seguida, € que se
o fato tornar a repetir, sera solicitada a presenca dos responsaveis e se esta ndo
adiantar serdo tomadas as medidas legais cabiveis.

As medidas legais cabiveis sdo caracterizadas pelo encaminhamento do caso
a autoridade competente, no caso, o Conselho Tutelar, para que os pais respondam
naguele 6rgao.

Em casos mais graves, onde a indisciplina acarreta em agressao fisica, a
escola registra os fatos em seu livro de ocorréncias e aconselha aos pais dos

envolvidos que procurem ajuda na delegacia de policia.
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Salienta-se que os casos de indisciplina encaminhados a direcdo ou vice-
direcdo j& passaram pela Orientacdo Educacional e ndo puderam ser resolvidos

naquele setor.

3.5 Entrevistas

Para ampliar os conhecimentos sobre o papel do gestor e a questao de
indisciplina na escola foram realizadas entrevistas com gestores, professores da
escola.

Os dados foram coletados através de entrevista dirigida (apéndice B) ao
grupo de professores selecionados da instituicdo, contendo seis questdes abertas no
intuito de averiguar como a indisciplina € percebida e trabalhada por este grupo.

Apoés a realizacdo das entrevistas com os professores, percebeu-se que dos
entrevistados, a maioria considera a indisciplina como a falta de limites, o
desrespeito as normas estabelecidas e aos professores. Vasconcellos (1994)
salienta que a “crise” da disciplina na escola e na sala de aula esta na queda do mito
da ascensdo social através da escola. Outrora, os conhecimentos adquiridos na
escola propiciavam condi¢cdes no sentido de preparar o individuo par ingressar no
mercado de trabalho e ter uma profissdo digna e que desse retorno financeiro bom.
Porém, hoje em dia, a funcdo da mesma para alguns alunos € simplesmente um
local para encontrar os amigos, assim a falta de limites e objetivos fica claramente
evidenciada.

O professor P1, na terceira questao da entrevista define que “a indisciplina se
caracteriza por Xxingamentos, violéncia fisica e verbal, falta de limites e
principalmente o desrespeito aos professores.” Na quarta questdo salienta que: “um
dos principais agentes causadores da indisciplina na escola advém da falta de
limites que deveriam ser dados pela familia.”

A professora P2, diz: “a indisciplina é tudo aquilo que foge a normalidade das
atitudes tipicas de adolescente.” Na quarta questdo da entrevista aponta que: “os
agentes causadores da indisciplina, se caracterizam pela falta da atitude calma e
assertiva do professor, auséncia de convivéncia equilibrada dos adolescentes com

os adultos comprometidos com a sua formacao.”
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A professora P3, “a indisciplina € a falta de limites do aluno em sala atraves
da auséncia de respeito com professores e colegas.” Ela diz também: “a indisciplina
se origina da auséncia de valores na familia.”.

A professora P4 na terceira questdo da entrevista define: “a indisciplina na
escola acontece através de atitudes de desrespeito a colegas e professores” Na
guarta questdo salienta: “os fatores que desencadeiam esse problema séo a falta de
incentivos, sonhos, interesse e presenca da familia.”.

A professora P5, afirma que: “a indisciplina € caracterizada pelo fato de o
aluno nédo realizar as atividades propostas, ndo respeitar as normas estabelecidas
pela instituicdo.” Na quarta pergunta da entrevista diz: “os agentes causadores do
problema séo a falta de limites, a indisposi¢cdo em relacdo a aula e a falta de ética de
alguns professores que falam mal de seus colegas com os alunos.”

Enfim, para a maioria dos professores, os agentes causadores da indisciplina
escolar sdo varios, a falta de presenca da familia, foi salientada pelos dez
professores entrevistados como principal fator gerador do problema. Outros motivos
também foram lembrados pelos educadores, como por exemplo, o professor P4 que
salientou que a indisciplina advém da falta de incentivos e sonhos, falta de interesse
pela escola. Outros educadores, P5, P3 e P1 acrescentaram que o uso de aparelhos
eletrénicos atrapalha na concentracdo gerando a indisciplina. Os professores P5 e
P1, durante a entrevista, salientaram que existe um agente causador que as
preocupa: a falta de ética entre o grupo de educadores onde na mesma turma sao
adotadas posturas diferentes em relagdo as normas de convivéncia da escola.

As formas adotadas para trabalhar a indisciplina na sala de aula pelos
professores sédo de diadlogo, na tentativa de convencé-los de que atitudes negativas
nao produzem o bem individual e coletivo. Os educadores também buscam auxilio
nas normas de convivéncia em grupo e as atitudes que se deve ter em ambientes
publicos.

Com relagédo ao apoio oferecido pela escola, os professores foram unanimes
afirmando que a escola somente conversa com o0s alunos e solicita a presenca dos
responsaveis na escola, o que nao resolve muito, pois a maioria dos pais ndo atende
ao chamado. Vasconcellos (1995) enfatiza que as escolas também apresentam seu

grau de responsabilidade com a indisciplina quando ndo apresentam definicdo clara
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em sua proposta educacional; normas néo claras e auséncia de diadlogo e respeito,
também favorecem a indisciplina.

Com a direcdo e coordenacdo pedagdgica foram realizadas entrevistas
(apéndice A) com dez questbes onde se buscou averiguar 0s principais agentes
causadores da indisciplina na escola, bem como, as acfes tomadas para trabalhar
essa questao.

O vice-diretor do turno da manha salienta: “a indisciplina € toda a atitude que
perturba o desenvolvimento do trabalho pedagdgico, considerando que a escola é
um polo intelectual onde o aluno amplia seus conhecimentos”. A diretora afirma: “a
indisciplina se caracteriza pela falta de limites, a falta de respeito, o abuso de espaco
e é uma das maiores problematicas que fazem parte da realidade das escolas
publicas, pois ndo existe o apoio da familia na caminhada escolar dos alunos”. A
supervisora escolar diz: “quando a familia se faz presente no ambito escolar, boa
parte das dificuldades encontradas se findam e consegue-se desenvolver uma
didatica mais completa e benéfica.”

Em relacdo as atribuicbes, percebe-se que a diretora cabe a funcdo de
administrar os recursos financeiros da escola, representar a escola fora dela,
atender casos pontuais com pais, alunos e professores e articular as relagbes entre
a equipe diretiva e professores. Aos vice-diretores compete o comando do turno
escolar, integrando a equipe diretiva e professores, dar suporte a estes e aos alunos
no desenvolvimento do trabalho. A supervisora escolar cabe o apoio pedagdgico,
realizacdo de reunides com professores, conselho de classe e coordenacdo do
trabalho dos professores e assessoramento do vice-diretor. Ao orientador
educacional cabe a funcao de prevenir e sanar os problemas de aprendizagem.

Conforme as entrevistas realizadas as questdes de indisciplina sao
trabalhadas de forma integrada pela equipe diretiva, SOE e SSE (Servico de
Superviséo Escolar)

Em relacdo a postura dos gestores sobre o tema em estudo, realiza-se uma
conversa com o aluno envolvido, em seguida, o devido registro, e a familia é
convidada a comparecer na escola no sentido de corrigir as atitudes consideradas

inadequadas. Dessa forma:

A func@o da escola, em sua vertente compensatéria e em sua exigéncia de
provocar a reconstrugdo critica do pensamento e da acgdo, requer a
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transformacéo radical das praticas pedagdgicas e sociais que ocorrem na
aula e na escola e das funcdes e atribuicdes do professor. O principio
basico que se deriva desses objetivos e fungbes da escola contemporénea
é facilitar e estimular a participacdo ativa e critica dos alunos nas diferentes
tarefas que se desenvolvem na aula e que constituem o modo de viver da
comunidade demaocratica de aprendizagem (SACRISTAN E GOMEZ, 200,
p.26).

A funcdo da escola é a de refletir sobre os conhecimentos adquiridos e
posturas adotadas frente as mais diversas situagcdes do cotidiano escolar.

Conforme a opinido dos gestores, 0s agentes causadores da indisciplina na
escola estdo concentrados na auséncia da familia na escola. A falta do envolvimento
dos pais prejudica sobremaneira a vida escolar dos alunos.

A equipe salienta também que aulas monoétonas ou com metodologia
inadequada atrapalham o desenvolvimento de um trabalho pedagogico de acordo

com as necessidades dos educandos. Desse modo:

Quando se pretende contribuir para o desenvolvimento das pessoas, €
necessario dedicar tempo a elas: conhecé-las e ser conhecido por elas;
orienta-las e escutar o que tém a dizer: desafia-las e encoraja-las, na busca
de sua qualificacdo (MELCHIOR, 2003, p.18).
Os gestores devem ter a habilidade de saber ouvir, ndo s6 com os ouvidos,
mas se valer de sensibilidade para compreender as coisas que sao ditas nas
entrelinhas de um atendimento. A mediacdo é¢ a melhor forma de sanar os

problemas do cotidiano escolar, principalmente a indisciplina.
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CONSIDERACOES FINAIS

A indisciplina constitui um dos maiores problemas na educacao atualmente.
Seu crescimento estd relacionado a varios e diferentes fatores existentes no
cotidiano escolar e familiar. Dentre esses fatores podem-se destacar alguns:
desobediéncia, a falta de pertencimento no grupo e até mesmo o tédio.

O estudo realizado demonstrou que a indisciplina é um problema que além de
incomodar e atrapalhar o cotidiano escolar preocupa 0s gestores, pois prejudica a
relacdo professor/aluno e dificulta a aprendizagem do educando.

A pesquisa também constatou que para os gestores, a familia possui papel
determinante no sentido de realizar um trabalho conjunto com a instituicdo a fim de
obter sucesso na formacéo e educacado dos alunos.

E imprescindivel que a familia assuma seu papel frente a educacdo das
criancas e dé as maos a escola na busca pela qualidade na aprendizagem e na
propria educacdo dos alunos. Para isso € importante que na escola exista um
ambiente democratico, onde todos se sintam acolhidos e possam se expressar
através do dialogo.

Os educadores, segundo as entrevistas realizadas, acreditam que a
indisciplina em sala de aula e até mesmo na escola € desencadeada pela auséncia
de limites, sonhos e incentivos que deveriam ser subsidiados pela familia.

Outro fator que por vezes desencadeia a indisciplina, conforme entrevista
realizada com a equipe diretiva € a falta de atividades que envolvam o aluno e que
despertem o aprendizado prazeroso e ndo massacrante. A questdo da relacéo
professor/aluno também pode ser um agente causador da indisciplina, pois muitas
vezes, 0 professor jA cansado da jornada de trabalho, ndo tem animo e nem
motivacdo para lidar tranquilamente com situacdes de indisciplina que poderiam ser
facilmente contornadas e acaba sendo autoritario e até mesmo agressivo com 0s
alunos.

Outra questdo a considerar e que contribui para que problemas como a
indisciplina ndo crescam na escola é a parceria entre professores e gestores no
sentido de se trabalhar com objetivos claros e estratégias definidas para se lidar com

situacdes isoladas que possam ocorrer no cotidiano escolar.
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Somente um trabalho em conjunto entre professores, gestores e familia
resolvera a questdo da indisciplina na escola. Cada segmento tem a sua fung¢éo na
educacdo das criangas e s6 uma parceria entre esses contribuird para a construcéo
de um ser pleno e respeitador das regras da escola e da sociedade.

Para sanar a questdo da indisciplina na escola o gestor deve procurar
estimular o respeito mutuo nas relagdes aluno/aluno e professor/aluno através de
acles que propiciem sua integragéo, precisa estabelecer confianca com professores
e alunos, promover o espirito de cooperacdo, mostrando que esta ali para ser um
mediador e até mesmo um facilitador nas relagbes e principalmente ter sensibilidade
para reconhecer sentimentos.

Enfim, a indisciplina € um problema que atrapalha o funcionamento da escola
como um todo, pois demanda dos gestores um tempo que seria precioso para a
elaboracdo de projetos que teriam como objetivo a captacdo de recursos que
serviriam para melhorar o fazer pedagodgico dos educadores. Com este tempo
poderia se acompanhar mais de perto o trabalho dos professores, fornecendo a
estes 0 apoio e subsidios necessarios para o melhor desenvolvimento das

atividades educacionais.
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APENDICE A

J

UNIVERSIDADE R i
ABERTA DO BRASIL UFSh

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU EM GESTAO EDUCACIONAL

Questdes da entrevista dirigida aos professores

1. Qual a tua formacao académica?

2. Qual a carga horaria que trabalhas na escola?

3. O que tu consideras indisciplina escolar? Explique:

4. Quais sao as tuas atribuicdes?

5. Conforme o PPP da escola, quais as atribuicbes do teu cargo?

6. Qual o setor da escola responsavel pela indisciplina escolar?

7. Quais as medidas tomadas pela escola em relacdo aos alunos

indisciplinados?

8. Como a escola trata os alunos encaminhados ao setor responsavel?

9. Na tua opinido, em qual turno de funcionamento da escola ha mais incidéncia

de indisciplina escolar?

10.Quais os principais agentes causadores da indisciplina na escola?



APENDICE B

EaD

ABERTA DO BRASIL UFsM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
CURSO DE POS-GRADUAGAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU EM GESTAO EDUCACIONAL

Questdes da entrevista dirigida a equipe diretiva

. Qual a tua formacéo académica?

Em qual série e disciplina que atuas na escola?

. O que tu consideras indisciplina escolar? Explique.

. Quais os principais agentes causadores da indisciplina na sala de aula?

Em sala de aula, o que fazes para trabalhar com alunos indisciplinados?

. Qual o apoio oferecido pela escola em relacdo aos alunos indisciplinados?
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